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RESUMEN 
 

Hoy en día los sistemas web son de gran ayuda para diferentes instituciones educativas, 

financieras, empresas privadas y públicas, permitiendo ahorrar recursos, dinero y tiempo. 

Este tipo de sistemas llegaron a facilitar el trabajo colaborativo, actualizando la información 

en tiempo real. Al desarrollar un software permite tener más control de la información 

ingresada y de manera ordenada. 

 

En la ciudad de Riobamba existen seis centros de desarrollo infantil en funcionamiento a 

cargo del GAD Municipal del cantón Riobamba, que se dedican a la formación de niños 

desde el 1 año hasta los 3 años. Los diferentes centros han manejado la información de forma 

manual ocasionando la pérdida y duplicidad, además la emisión de reportes tomaba 

demasiado tiempo realizarlo, porque manejaban la información de forma aislada con 

formatos diferentes.  

 

Por tal motivo se desarrolla un sistema web, mediante el lenguaje de programación PHP y 

almacenando la información en un gestor de base de datos MySQL. El sistema se encuentra 

estructurado con menús desplegables y botones de acceso rápido, facilitando al usuario 

ingresar información de los niños. 

 

Se realizó una encuesta a los usuarios para medir la usabilidad del sistema mediante el 

modelo de calidad MCCALL evaluando tres criterios de usabilidad: Operatividad, 

entrenamiento y comunicación, donde se determinó su uso en un 100%. 

 

Palabras clave: Modelo MCCALL,  Usabilidad, Calidad de software, Operatividad, Menú 

desplegable. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La educación de los niños en el Ecuador es una tarea interdisciplinaria donde intervienen 

estudiantes, padres de familia, autoridades y gobierno. El Estado es quien crea políticas para 

garantizar una educación inclusiva e innovadora de los ecuatorianos, pretendiendo alcanzar 

un nivel favorable de inserción escolar en los niños.  

 

Según el (INEC, 2010) en el cantón Riobamba, provincia de Chimborazo existen 225.741 

habitantes, el promedio de la población infantil es de 45.264 en edades de 1 a 3 años, se ha 

evidenciado que apenas el 60% asiste a Centros Infantiles. 

 

La administración municipal del GADM Riobamba se ha encargado del trabajo social 

comunitario, mediante la creación de 6 Centros de Desarrollo Infantil ubicados en diversos 

puntos estratégicos como son: La Condamine, El Camal, San Alfonso, Sector 9 de Octubre,  

Sector San Antonio del Aeropuerto y el Sector Liberación Popular, para apoyar al 

crecimiento intelectual y motriz de los niños menores a 4 años. 

 

El registro del ingreso de los niños a los Centros de Desarrollo Infantil se ha venido 

realizando de manera manual mediante hojas que han sido archivadas y manipuladas, 

ocasionando perdida y duplicidad de información, de manera que al emitir un reporte en 

tiempo real no es factible por manejar información aislada con diferentes formatos. 

 

El representante de cada niño debe emitir información a la Coordinadora del Centro de 

Desarrollo Infantil para realizar el control adecuado del infante, a través de una entrevista 

que se compone de datos personales del niño, entrevista inicial, ficha socioeconómica , acta 

de compromiso. 

 

Por tal motivo, se plantea el desarrollo y evaluación del sistema web para la gestión de los 

Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba utilizando el modelo de calidad 

MCCALL, tomando en cuenta que un sistema web hoy en día es de gran ayuda para poder 
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mantener una información exacta, verídica, real y actualizada, facilitando un trabajo 

colaborativo. 

 

El objetivo de la investigación es desarrollar y evaluar el sistema web de gestión de Centros 

de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba utilizando el modelo de calidad MCCALL, el 

cual permite medir la usabilidad. El sistema se desarrolló mediante el lenguaje de 

programación PHP, almacenando la información en la siguiente base de datos MySQL. 

 

La investigación se encuentra estructurada de la siguiente manera: introducción, Capítulo I: 

Planteamiento del problema, objetivos, Capítulo II: Marco Teórico, estado del arte 

relacionado a la temática o marco teórico,  Capítulo III: Metodología, tipo de investigación, 

unidad de análisis, población de estudio, tamaño de muestra, técnicas de recolección de datos, 

técnicas de análisis e interpretación de la información, Capítulo IV: Resultados y discusión, 

conclusiones, recomendaciones , referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Problemas y Justificación 

La información registrada en los Centros de Desarrollo Infantil del GAD Municipal de 

Riobamba se ha mantenido durante muchos años de forma manual, impidiendo al 

coordinador tener un control adecuado de los registros de los niños que pertenecen a cada 

CDI, ocasionando información desactualizada del niño y su representante. 

 

Al emitir un reporte general de los 6 centros infantiles, se encontró que existen diferentes 

modelos de fichas que son utilizadas para realizar la entrevista a los representantes de cada 

niño, dificultando al coordinador general elaborar un análisis detallado de la situación 

económica, salud, personal y emocional de los niños de cada CDI. 

 

Perder el tiempo en buscar documentos para poder realizar un seguimiento de cada infante, 

es un trámite que conlleva a la persona encargada a retrasar tiempos de respuesta inmediata, 

desconociendo la ubicación exacta de cada ficha con su respectiva información.  

 

Se ha notado que en varios centros infantiles existen documentos duplicados en diferentes 

formatos, incluso el mismo formato con distintas versiones, esa es una de las consecuencias 

que ocasionan el descontrol y desorden. 

 

Otro problema que ha existido, al mantener una información de manera física es el consumo 

de papel causando daños ambientales a la naturaleza, la gran cantidad de uso de hojas hace 

que se ocupe espacios físicos perdiendo el control de información,  el orden y sobre todo 

acumulando papel innecesario.  

 

La situación de los archivos al tener documentos que no son utilizados de manera frecuente 

se lleva a lugares para ser almacenados en el cual son olvidados, llenados de polvo, incluso 

se ha perdido información generando un desfase de reportes registrados en diferentes fechas. 

 

Las condiciones de los centros infantiles en la actualidad se han visto en la necesidad de 

mejorar todos estos problemas que han suscitado durante algún tiempo, debido a la gran 
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cantidad de niños de diversos sectores que asisten de manera frecuente y es importante tener 

información necesaria de cada uno que se encuentran en los centros de desarrollo infantil. 

 

Con el pasear del tiempo se han creado seis centros infantiles para poder cubrir las 

necesidades de la población de Riobamba ofreciendo un cuidado, aprendizaje, motricidad a 

los niños, tomando en cuenta la situación económica, laboral de los representantes, salud, 

estado emocional de los infantes. 

 

En el año 2020 la documentación se sigue llevando de manera manual, mejorando el formato 

de cada ficha para poder tener información indispensable y coordinada entre los seis centros 

infantiles, manejando el mismo formato el cual permite analizar el avance emocional, 

personal y su salud, acompañada de personal capacitado. 

 

De seguir la problemática con los registros, las fichas, las encuestas de manera física, va a 

existir una deficiencia en el manejo de información teniendo un control mínimo, tomando en 

cuenta que existen más niños que necesitan de los servicios de los centros infantiles y la 

documentación va a extenderse y no se podrá manejar datos actualizados en tiempo real. 

 

Para cubrir las necesidades y solventar los problemas ya mencionados de los Centros de 

Desarrollo Infantil del GADM Riobamba, se ha procedido a desarrollar un sistema web, en 

el cual se registrará la información detallada tanto del niño como del representante. 

 

El sistema consta de tres fichas para el representante, donde deberá emitir información 

verídica de su representado, la primera ficha requiere los datos personales del infante, seguida 

de una entrevista inicial y finalmente de la ficha socioeconómica, los datos serán ingresados 

en el sistema web y almacenados en una base de datos.  

 

Al finalizar la encuesta se emitirá el acta de compromiso (Anexo 1), donde el representante 

se compromete a cumplir los establecido en el documento, en favor del bienestar 

biopsicosocial del niño, entregando documentos requeridos por el centro infantil. 
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Para tener un mejor control y orden, se ha procedido a crear una cuenta personal para los 

usuarios: el Coordinador(a) General, Visitador(a) Social, Administrador(as) de cada CDI y 

el área de Unidad de Proyectos, cada uno desempeña diferentes actividades de acuerdo a su 

perfil laboral. 

 

Para ingresar al sistema deberán acceder por medio de un usuario y una contraseña, a la vez 

tendrá que elegir el rol que desempeña, y de manera automática el sistema web proyectará 

las actividades a realizar, según su posición laboral. 

 

Gracias a las TICs podemos realizar un intercambio de información , actualizado de manera 

simultánea en tiempo real con los diferentes usuarios registrados en el sistema web, 

ahorrando tiempo en emitir reportes necesarios e importantes de los niños para poder ayudar 

y realizar un seguimiento en el caso de ser necesario. 
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1.2. Objetivos          

1.2.1. General 

Desarrollar y evaluar el sistema web de gestión de Centros de Desarrollo Infantil del           

GADM Riobamba utilizando el modelo MCCALL. 

 

1.2.2. Específicos 

• Analizar el modelo de calidad MCCALL. 

• Desarrollar el sistema web para la gestión de los centros de Desarrollo del 

GADM Riobamba. 

• Evaluar la usabilidad del sistema web aplicando el modelo de calidad 

MCCALL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Calidad de Software 

El término calidad de software se refiere al grado de desempeño de las principales 

características con las que debe cumplir un sistema computacional durante su ciclo de vida, 

dichas características de cierta manera garantizan que el cliente cuente con un sistema 

confiable, lo cual aumenta su satisfacción frente a la funcionalidad y eficiencia del sistema 

construido. (Callejas, Alrcón, & Álvarez, Scielo.org, 2017). 

 

En la industria de software se pueden evidenciar necesidades de satisfacción del cliente de 

productos o servicios de software, de reducción de recursos invertidos en proyectos de 

software y de la efectiva asignación de recursos humanos. Al hablar de la calidad del software 

se refiere a la calidad de un programa o sistema, se evaluaba de acuerdo al número de defectos 

por cada mil líneas de código. (Roger, 1993). 

 

Según Vidal (2007), las definiciones de calidad están dirigidas a la manera factible que ofrece 

el software, una vez terminado debe de tener las siguientes capacidades:  

• Fiabilidad: Capacidad de operar sin errores. 

• Modificable: Capacidad de hacer los cambios necesarios de una forma sencilla. 

• Comprensible: Capacidad de comprender el software operativo al realizar un 

cambio. 

• Rendimiento: Velocidad y condición de un software. 

• Utilizable: Capacidad de uso sencillo del software. 

• Probable: Capacidad de construir y ejecutar fácilmente casos de prueba. 

• Portable: Capacidad de mover el software fácilmente de un entorno de trabajo a otro. 

 

2.1.2. Aplicación de la calidad de software 

Garantizar la calidad de un software se basa en las planificaciones, procedimientos,  

herramientas durante el ciclo de vida, realizando actividades de auditoria, como revisiones o 

inspecciones, optimizando los criterios de correctitud y completitud orientadas a la 
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documentación y al desarrollo de nuevas pruebas (López Echeverry, Cabrera, & Valencia 

Ayala, 2008). 

 

La evaluación de la calidad de software se basa en las siguientes etapas: análisis, diseño, 

implementación, pruebas e implantación, estos son procesos de fases del proyecto. Es 

importante que exista una mejora continua al aplicar estas técnicas. 

 

Con el pasar del tiempo muchos investigadores, han notado que la calidad de software es 

ineficiente, por varias razones, tales como la insuficiencia en especificar los requisitos que 

desea la empresa, diseño poco profundo, poca flexibilidad para poder realizar nuevos 

cambios, esto ha llevado que en ciertas ocasiones el software no sea eficiente para el usuario. 

(Vidal, 2007). 

 

2.1.3. Evaluación de la calidad del software 

La calidad del software se basa en la satisfacción del cliente a través de una evaluación y 

medición continua del software, ayudando al aceleramiento de la información y a visualizar 

una mejora en los procesos (Estévez & Esteban, 2014). 

 

Realizar una evaluación de calidad sobre un producto de software, se procede a revisar su 

funcionalidad y confiabilidad, para detectar las debilidades y mejorar, realizando un proceso 

continuo (Tello, 2016). 

 

La importancia de evaluar un sistema es saber si cumple con los atributos de calidad. La 

arquitectura de software de un sistema tiene gran influencia en la calidad final de un producto 

permitiendo tener atributos de calidad, conocida también como examen sistemático para 

saber si cumple con los requisitos funcionales del usuario. (Calero, Moraga , & Piattini, 

2010). 

 

La calidad debe ser considerada en todas las fases del diseño, implementación y despliegue. 

La evaluación de la calidad también va enfocada en el diseño y en evaluar el código en el 

caso de ser necesario (Calero, Moraga , & Piattini, 2010). 
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2.1.4. Modelos de calidad de software 

Los modelos de calidad son aquellos documentos que integran la mayor parte de las mejores 

prácticas, proponen temas de administración en los que cada organización debe hacer énfasis, 

integran diferentes prácticas dirigidas a los procesos clave y permiten medir los avances en 

calidad (Scalone, 2006). 

 

Desde los años 70,  los investigadores y profesionales han estado buscando formas de mejorar 

cada vez más la calidad de un software, investigaron que nuevos artefactos de software se 

pueden dividir en construcciones para una medición, permitiendo una evaluación de calidad 

mediante características más detalladas (Nabil, Mosad, & Hefny, 2011). 

 

Para tener una mejora continua de la implementación de un software, existen diferentes 

modelos de calidad, cada uno tiene diferentes procesos para cada producto, cada modelo 

cuenta con sus respectivas características y estructuras. Las empresas han identificado la 

importancia de implementar modelos que permitan certificar y garantizar la calidad de su 

producto teniendo éxito en la implementación del software (Callejas, Alarcón, & Álvarez , 

Modelos de calidad del software, un estado del arte, 2017). 

 

Entonces se puede decir que un modelo de calidad hace referencia a la valoración de distintas 

características o propiedades de algo, en este caso, es para valorar las características o 

propiedades de un producto o un servicio software. La calidad es la proporción de 

satisfacción al cliente al ver un software desarrollado y buscando soluciones a los problemas 

que afectan a la organización. Los modelos de calidad de un software proporcionan 

características que dan atributos para ser evaluados utilizando métricas, con el fin de mejorar 

la gestión de procesos en la organización dedicada al desarrollo del software (Universidad 

Abierta y a Distancia de México, 2016). 

 

Para que exista una mejor comunicación entre el usuario y el desarrollador, desde tiempos 

atrás han realizado factores de calidad para dar satisfacción al usuario. Existen diversos 

modelos de calidad de software entre ellos: MCCALL, BOEHM, ARTHUR, REBOOT, 
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CMMI, ISO 9126, DROMEY, FURPS, otros. software (Universidad Abierta y a Distancia 

de México, 2016) 

 

2.1.4.1. Modelo MCCALL 

Este modelo tiene tres perspectivas importantes para identificar y definir la calidad de un 

producto de software: Revisión del producto, Transición del producto y Operación del 

producto (Malhotra & Pruthi, 2012). 

 

2.1.4.2. Modelo BOEHM 

El modelo BOEHM tiene características similares al modelo MCCALL quien posee jerarquía 

en la calidad y una estructura con características de alto nivel, nivel intermedio y 

características primitivas contribuyendo al nivel de calidad general (Malhotra & Pruthi, 

2012). 

Tabla 1: Modelo de calidad BOEHM 

Factores Criterios 

Portabilidad Independencia dispositivos 

Completitud 

Fiabilidad Completitud 

Exactitud 

Consistencia 

Eficiencia Eficiencia dispositiva 

Accesibilidad 

Ingeniería humana Accesibilidad 

Comunicatividad 

Estructuración 

Autodescripción 

Compresibilidad Consistencia 

Estructuración 

Auto-descripción 

Concisión 
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Legibilidad 

Expansibilidad 

Modificabilidad Estructuración 

Elaborado por: Paca Edison  

Fuente: (Constanzo, 2014) 

 

2.1.4.3. Modelo ISO 9126 

Posee parámetros para identificar las características de calidad interna y externa de software 

de producto. Este modelo es creado en base al modelo MCCALL y al modelo BOEHM. Sus 

características son: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad. 

 

Tabla 2: Modelo de calidad ISO 9126 

Factores Criterios 

Funcionalidad Adaptabilidad. 

Exactitud. 

Interoperabilidad. 

Seguridad. 

Usabilidad Comprensibilidad. 

Aprendizaje. 

Operatividad. 

Atractivo. 

Mantenibilidad Análisis. 

Cambio. 

Estabilidad. 

Prueba. 

Fiabilidad Madurez. 

Tolerancia a fallos. 

Recuperabilidad. 

Eficiencia Comportamiento del tiempo. 

Uso de los recursos. 

Portabilidad Adaptabilidad. 

Instalación. 
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Coexistencia. 

Reemplazo 

Elaborado por: Paca Edison  

Fuente: (Constanzo, 2014) 

 

2.1.4.4. Modelo DROMEY 

Modelo de calidad de DROMEY, se centra en tener una relación estrecha entre los atributos 

de calidad y sub-atributos, intentan enlazar propiedades de un producto software con 

atributos que le dan a la calidad de software. Este modelo tiene las siguientes características: 

eficiencia, confiabilidad, facilidad de mantenimiento, portabilidad, facilidad de uso, 

funcionalidad (Malhotra & Pruthi, 2012). 

Tabla 3: Modelo de calidad DROMEY 

Propiedad Del Producto Características 

Correctitud Funcionabilidad 

Confiabilidad 

Internas Mantenibilidad 

Eficiencia 

Confiabilidad 

Contextuales Mantenibilidad 

Reusabilidad 

Portabilidad 

Confiabilidad 

Descriptivas Mantenibilidad 

Reusabilidad 

Elaborado por: Paca Edison  

Fuente: (Malhotra & Pruthi, 2012). 

 

2.1.4.5. Modelo FURPS 

Hewlett-Packard fue quien desarrollo en 1987, basándose en un conjunto de factores de 

calidad de software, bajo las siglas FURPS: funcionabilidad, usabilidad, confiabilidad, 

desempeño y capacidad de soporte. (Constanzo, 2014). 
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Tabla 4: Modelo de calidad FURPS 

Factores Criterios 

Funcionabilidad Características y capacidades del 

programa. 

Generalidad de las funciones. 

Seguridad del Sistema. 

Usabilidad Factores Humanos. 

Factores Estéticos. 

Consistencia de la interfaz. 

Documentación 

Confiabilidad Frecuencia y severidad de fallos. 

Exactitud de las salidas. 

Tiempo medio de fallos. 

Capacidad de recuperación ante fallos. 

Capacidad de predicción. 

Rendimiento Velocidad de procesamiento. 

Tiempo de respuesta. 

Consumo de recursos. 

Rendimiento efectivo total. 

Eficacia. 

Capacidad de Soporte Extensibilidad. 

Adaptabilidad. 

Capacidad de Prueba. 

Capacidad de configuración. 

Compatibilidad. 

Requisitos de instalación  

Elaborado por: Paca Edison  

Fuente: (Constanzo, 2014). 
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2.1.5. Comparación de Modelos de calidad  

En la tabla 5, se presentan los distintos enfoques, al ser analizados con la conceptualización 

anterior de los factores que se utilizan para medir los diferentes modelos de calidad de 

software.  

(Malhotra & Pruthi, 2012), realizaron una comparación entre los siguientes modelos: 

MCCALL, BOEHM, ISO 9126, DROMEY, FURPS, tomando en cuenta varios factores 

atributos y características en el cual se representa con un asterisco las funciones que cada uno 

cumple. 

Tabla 5: Comparación de modelos de calidad 

Factores/Atributos/ Características MCCALL BOEHM ISO 9126 DROMEY FURPS 

Mantenibilidad *  * *  

Flexibilidad *     

Testabilidad * *    

Corrección  *     

Eficiencia * * * *  

Fiabilidad * * * * * 

Integridad *     

Usabilidad *  * * * 

Portabilidad * * * *  

Reusabilidad *   *  

Interoperabilidad *     

Ingeniería Humana  *    

Indescriptible  *    

Modificabilidad  *    

Funcionalidad   * * * 

Rendimiento     * 

Compatibilidad     * 

TOTAL 11 7 6 7 5 

Elaborado por: Paca Edison  

Fuente: (Malhotra & Pruthi, 2012) 
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Al realizar el análisis con los factores, atributos y características, entre diferentes modelos, 

se describe un proceso de análisis, en la cual se puede construir un producto software 

argumentando que es aceptable. El modelo más eficiente en comparación a los modelos 

mencionados es el modelo de calidad MCCALL, describiendo que es un enfoque con éxito 

en el software. 

 

2.1.6. Modelo de calidad MCCALL 

El modelo MCCALL fue creado por Jim Mc Call en 1977, se focalizó en tres puntos de vista 

para realizar un análisis de calidad de software, lo define en 11 factores y 23 criterios 

relacionados a cada uno. Para realizar la medición se basa en preguntas que son calificadas 

de forma numérica a cada producto de software, se obtiene un promedio de la suma de los 

valores y se obtendrá el valor para el criterio. (Constanzo, 2014). 

 

Los factores de calidad describen los diferentes tipos de características conductuales del 

sistema y los criterios de calidad son atributos de uno o más de los factores de calidad. La 

métrica de calidad, a su vez, tiene como objetivo capturar algunos de los aspectos de un 

criterio de calidad. (Nabil, Mosad, & Hefny, 2011) 

En el cuadro 6 se presentan los diferentes criterios de calidad, relacionados con los factores, 

del modelo de calidad MCCALL 

Tabla 6: Modelo de calidad MCCALL 

Perspectivas Factores Criterios 

Operatividad del 

producto: 

Factores de calidad que 

influyen en el grado en que 

el software cumple con su 

especificación.   

Usabilidad: La facilidad de uso del 

software 

Operatividad 

Entrenamiento 

Comunicación 

Seguridad: La protección de programa 

del acceso no autorizado. 

Control de acceso 

Auditoria de 

acceso 

Corrección: El grado en que una 

funcionalidad coincide con su 

especificación 

Rastreabilidad 

Completitud 

Consistencia 

Fiabilidad - Confiabilidad: La 

capacidad de los sistemas de no fallar, 

la medida en que falla el sistema 

Consistencia 

Exactitud 

Tolerancia a fallos 
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Eficiencia: Atributos del software que 

minimizan el tiempo de procesamiento 

y el espacio de almacenamiento. 

Eficiencia en 

ejecución 

Eficiencia en 

almacenamiento 

Revisión del producto: 

Factores de calidad que 

influyen en la capacidad de 

cambiar el producto 

software. 

Mantenibilidad: Esfuerzo requerido 

para localizar y arreglar un fallo en el 

programa. 

Simplicidad 

Concreción 

Facilidad de prueba: La facilidad del 

programa de realizar pruebas para 

asegurarse de que está libre de errores y 

cumple con sus requerimientos. 

Simplicidad 

Instrumentación 

Auto-descripción 

Modularidad 

Flexibilidad: La facilidad de hacer los 

cambios necesarios según los 

solicitado. 

Auto-descripción 

Capacidad de 

expansión 

Generalidad 

Modularidad 

Transición del producto: 

Factores de calidad que 

influyen en la capacidad de 

adaptar el software a los 

nuevos entornos. 

Reusabilidad: La facilidad de 

reutilización de software en un contexto 

diferente. 

Auto-descripción 

Generalidad 

Modularidad 

Interoperabilidad: El esfuerzo 

requerido para acoplar el sistema a otro 

sistema. 

Modularidad 

Similitud de 

comunicación 

Similitud de datos 

Independencia del 

sistema 

Independencia de 

la máquina 

Portabilidad: El esfuerzo requerido 

para transferir un programa desde un 

entorno a otro. 

Auto-descripción 

Independencia del 

sistema 

Independencia de 

la máquina 
Elaborado por: Paca Edison  

Fuente: (Constanzo, 2014) 

 

El modelo MCCALL es uno de los primeros modelos de calidad, desarrollados hace muchos 

años y se mantiene hasta la actualidad, siendo base para otros modelos que se han 

desarrollado y adaptado posteriormente en base a dicho modelo. 
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2.1.7. Lenguaje de programación PHP 

Es un lenguaje de código abierto, es decir que es de uso libre para todos los programadores 

y muy conocido, es muy utilizado para el desarrollo web donde se puede insertar código html. 

Actualmente diversas páginas web y portales son realizadas con el lenguaje de programación 

PHP. (Gutiérrez, 2019). 

 

PHP es similar a JavaScript, la diferencia entre ambos es que JavaScript se ejecuta en el 

navegador, en cambio PHP se ejecuta en el servidor, es por eso que permite acceder a los 

recursos que tenga el servidor, como puede ser una base de datos, esta es ejecutada en el 

servidor y el resultado es enviado al navegador. (Corona, 2018). 

 

2.1.8. Gestor de base de datos MySQL 

MySQL surgió en la década de los 90 por Michael Windenis, fue quien comenzó a utilizar 

MySQL, para conectar tablas utilizando sus propias rutinas de bajo nivel (ISAM). Tras unas 

primeras pruebas llego a la conclusión de que MySQL tenía fallas, por lo cual desarrollo 

nuevas funciones. Las principales características de MySQL, es su velocidad y robustez, 

soporta gran cantidad de datos para las columnas, es portable entre sistemas para un fácil 

trabajo en varias plataformas, aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, entre otras. 

(Lizarraga Villa, 2017). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

La presente investigación se basó en el enfoque mixto, donde se evaluó la usabilidad del 

sistema web utilizando el modelo de calidad MCCALL con sus respectivos factores y 

criterios. Se realizó una investigación documental bibliográfica, compilando información de 

varios autores en diferentes libros, artículos científicos, revistas científicas, tesis doctorales, 

otros. 

 

3.2. Método  

3.2.1. Deductivo 

Para recolectar la información, se utilizó el método que permite tener un concepto general 

para llegar a lo particular, estudiando los distintos modelos de calidad en forma general, se 

procedió a concentrarse al análisis del modelo MCCALL, conociendo sus factores y criterios. 

 

3.2.2. Analítico  

El método analítico permite revisar de manera ordenada y detallada cada una de las preguntas 

planteadas por el modelo de calidad MCCALL, se realiza una revisión de la información y 

se procede al análisis de datos. Comparando el procedimiento que realizaban de forma 

manual con la automatización del sistema web.  

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

 

La información se obtuvo aplicando la técnica de encuesta. 

 

3.3.1. Encuesta  

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada para procedimientos de investigación, 

permitiendo obtener y elaborar datos directos del beneficiario (Anguita, Labrador, & 

Campos, 2003).  

 

Para la presente investigación se realizó una encuesta (Anexo 2) a los beneficiarios de los 

seis Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba: Coordinadora General, 
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Administradoras, para medir el grado de usabilidad del sistema web, mediante la ayuda de la 

herramienta “Forms Office”. 

 

3.4. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

El sistema web se desarrolló mediante la metodología scrum, con el lenguaje de 

programación PHP y el gestor de base de datos MySQL. Para analizar la usabilidad del 

sistema web se utilizó el modelo de calidad MCCALL. 

 

3.4.1. Inicio 

3.4.1.1. Requerimientos funcionales 

Tabla 7: Requerimientos funcionales 

Requisito Descripción 

Creación de la página de inicio Los usuarios visualizarán la información general de 

los Centros de desarrollo Infantil. 

Acceso al sistema (Login) El usuario deberá identificarse con una contraseña, 

seleccionar el rol que desempeña según su CDI y 

período lectivo. 

Creación de usuarios  Se crea los usuarios según el desempeño que realice 

en los Centros de Desarrollo Infantil. 

Creación de la página del 

Administrador del sistema 

(Crear, editar, eliminar) 

El Administrador general podrá crear a los siguientes 

usuarios: Coordinadora General, Visitadora Social y 

Unidad de Proyectos. Visualiza la información cada 

uno de los CDIs. 

Creación de la página de la 

Coordinadora General (Crear, 

editar, eliminar) 

La coordinadora general podrá crear a las 

administradoras y visualizar la información cada uno 

de los CDIs 

Creación de la página de la 

Visitadora Social 

La Visitadora Social tiene acceso al manejo de 

información de la ficha socioeconómica. 
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Creación de la página de la 

Administradoras (Crear, editar, 

eliminar) 

Son administradoras de cada CDI, tienen acceso al 

manejo de información de todas las fichas de 

encuestas. 

Creación de menú  El menú cuenta con siete submenús denominados: 

ficha de datos personales del niño, ficha de entrevista 

inicial, ficha socioeconómica, acta de compromiso, 

vacunas, procesos y reportes. 

Reportes Los reportes deben mostrar información detallada de 

acuerdo a las necesidades del usuario. 

Elaborado por: Paca Edison  

 

3.4.1.2. Requerimientos no funcionales 

Tabla 8: Requerimientos no funcionales 

Requisito Descripción 

Usabilidad La aplicación debe ser de fácil uso para el usuario y 

no tenga complicaciones al interactuar con el sistema.  

Funcionalidad EL sistema web debe funcionar d manera rápida y 

eficaz. 

Seguridad La aplicación protege los datos e información de los 

usuarios al ingresar en el sistema web para ello deben 

acceder con una contraseña. 

Disponibilidad  El usuario tiene acceso a la información en el 

momento que lo requiera . 

Portabilidad Los usuarios podrán ingresar al sistema desde 

cualquier lugar donde se encuentren. 

Elaborado por: Paca Edison 
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3.4.2. Planificación y estimación 

Diagramas de caso de uso del Administrador del Sistema y Coordinador General 

 

   Ilustración 1: Diagrama de caso y uso del Administrador del Sistema y Coordinador General 

Elaborado por: Paca Edison 
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Diagramas de caso de uso de la Visitadora Social y Administradora de CDI 

 

 

Ilustración 2: Diagramas de caso de uso de la Visitadora Social y Administradora de CDI 

Elaborado por: Paca Edison 
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3.4.3. Implementación 

En la fase de implementación es donde se desarrollará el software.  

3.4.3.1. Paso 1: Diseño de la base de datos. 

 

Ilustración 3: Diagrama de base de datos 

Elaborado por: Paca Edison 
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Ilustración 4: Diagrama de base de datos 

Elaborado por: Paca Edison 
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Ilustración 5: Diagrama de base de datos 

Elaborado por: Paca Edison 
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3.4.3.2. Paso 2: Creación de la página principal del sistema web.  

 

Ilustración 6: Página principal del Sistema web 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 6 se puede apreciar la página principal, donde se encuentra el menú 

principal que cuentan con las siguientes opciones: Acerca de, Equipo responsable, 

Eventos, Galería, Contactos y el acceso a cada una de las cuentas del sistema de los 

Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba. 

 

Ilustración 7: Código de programación de la página principal del sistema web 

Elaborado por: Paca Edison 
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En la ilustración 7 indica un fragmento de las líneas de código de programación de la 

página principal.  

 

 

Ilustración 8: Código para realizar el menú de la página principal 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 8, se muestra el código, que indica la estructura de programación del 

menú principal. 
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3.4.3.3. Paso 3: Acceso al sistema mediante un usuario, contraseña, CDI y período que 

se encuentre registrado.  

 

Ilustración 9: Login del sistema web 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 9 muestra la página de acceso (login), de cada usuario a sus respectivas 

cuentas, el mismo que solicita su número de documento de identidad, su contraseña, el CDI 

y el período escolar en el que se encuentra registrado. 

 

  

Ilustración 10: Código del Login del sistema web 

Elaborado por: Paca Edison 
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La ilustración 10 muestra una parte del código de programación del Login, donde el usuario 

accede a su cuenta. 

 

3.4.3.4. Paso 4: : Acceso de usuario registrado como Administrador del Sistema a su 

cuenta del sistema web.  

 

Ilustración 11: Página de inicio de la cuenta del Administrador del sistema 

Elaborado por: Paca Edison  

La ilustración 11 demuestra la página de inicio de la cuenta del Administrador del sistema, 

conformado por un menú principal para el registro de los usuarios: Coordinador General y 

Visitadora Social. De igual manera se observa el ingreso a cada uno de los Centros de 

desarrollo infantil, para que el Administrador del sistema pueda ingresar, editar, eliminar y 

generar reportes 

 

Ilustración 12: Código de menú principal de registro de usuario del Administrador del 

sistema 

Elaborado por: Paca Edison 
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En la ilustración 12, se visualiza el código del menú principal del Administrador del sistema 

donde puede registrar a los siguientes usuarios: Coordinador General y Visitadora Social. 

 

 

Ilustración 13: Código de acceso  a cada CDI 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 13 se observa las líneas de código como fue programado cada uno de los ítems 

de los CDIs. 

 

3.4.3.5. Paso 5: Acceso de usuario registrado como Coordinador General a su cuenta 

del sistema web. 

 

Ilustración 14: Página de inicio de la cuenta del Coordinador General 

Elaborado por: Paca Edison 
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En la ilustración 14 se muestra la página de inicio del usuario Coordinador General, que 

cuenta con un menú principal mismo que cumple la función de registro de los usuarios que 

son administradores de cada CDI y a su vez cada uno de los centros de desarrollo infantil 

para su acceso. 

 

 

Ilustración 15: Código del menú principal para crear el usuario Administrador del CDI 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 15, muestra el código realizado en PHP del menú principal que aparece en la 

cuenta de usuario del Coordinador General. 
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3.4.3.6. Paso 6: Acceso del usuario registrado como Visitadora Social a su cuenta del 

sistema web. 

 

Ilustración 16: Página de inicio de la cuenta de la Visitadora Social 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 16 indica la página principal del usuario como Visitadora Social que contiene 

un menú principal y de la misma manera cada icono de acceso a los CDI. 

 

 

Ilustración 17: Código del menú principal para crear el usuario Visitadora Social 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 17 se observa las líneas de código de programación del menú principal de 

la cuenta de usuario como Visitador Social. 
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3.4.3.7. Paso 7: Acceso del usuario registrado como Administradora de CDI a su cuenta 

del sistema web. 

 

Ilustración 18: Página de inicio de la cuenta de usuario de la Administradora de CDI 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 18 se puede notar la página principal de la Administradora de CDI, que se 

encuentra conformado por el menú principal de registro, modificación y eliminación de 

información de las fichas informativas de los niños, procesos y reportes. 

 

 

Ilustración 19: Código del menú principal para el ingreso de información  

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 19, muestra el código de programación del menú principal, con sus respectivos 

submenús de ingreso, modificación y eliminación de los niños. 
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Ilustración 20: Código de programación de las fichas de información, procesos y reportes 

de los niños 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 20, se observa las líneas de código de cada ítem de acceso denominados: 

DATOS PERSONALES DEL NIÑO/A, ENTREVISTA INICIAL, SOCIOECONÓMICA, 

PROCESOS Y REPORTES. 

 

3.4.4. Revisión y Retrospectiva 

La fase de revisión y retrospectiva es la encargada de la evaluación, una vez ya finalizada la 

fase de implementación. 
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3.4.4.1. Ficha Datos Personales del Niño 

 

Ilustración 21: Información detallada de los datos personales del niño 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 21, indica el detalle de los datos personales de un niño inscrito en uno de los 

seis centros infantiles. 

 

 

Ilustración 22: Reporte de la información de los datos personales del niño 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 22, se observa un reporte completo de todos los datos personales de un 

infante matriculado en uno de los CDI. 
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3.4.4.2. Ficha Entrevista Inicial 

 

Ilustración 23: Información detallada de la entrevista inicial 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 23, muestra la información detallada de la ficha Entrevista de un niño inscrito 

en un CDI. 

 

Ilustración 24: Reporte de la información de la entrevista inicial 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 24, se puede ver el reporte de la ficha Entrevista Inicial, donde detalla las 

siguientes preguntas relacionadas a su alimentación, enfermedades, hábitos, entre otras, 

formuladas al representante de cada niño. 
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3.4.4.3. Ficha Socioeconómica 

 

Ilustración 25: Información detallada de la ficha socioeconómica 

Elaborado por: Paca Edison 

La ilustración 25, muestra la información detallada de la ficha socioeconómica, donde se 

puede visualizar los datos del representante de cada niño. 

 

Ilustración 26: Reporte de la información de la ficha socioeconómica 

Elaborado por: Paca Edison 

En la ilustración 26, se puede observar un reporte completo de la información de la ficha 

socioeconómica. 
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3.4.5. Lanzamiento 

En la fase final de la metodología scrum es donde se realiza la respectiva entrega del software. 

Después de haber implementado el sistema web de los centros infantiles del GADM 

Riobamba, se hizo la entrega oficial del producto (Anexo 3), a la persona encargada del 

proyecto de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social y Humano de Municipio de 

Riobamba. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La encuesta se realizó a las 9 personas beneficiarias que se encuentran utilizando el sistema 

web, con un total de 7 preguntas de usabilidad, divididas en tres criterios según el modelo de 

calidad MCCALL: Operatividad, Entrenamiento y Comunicación. Para medir la usabilidad 

del sistema web. Se estableció una escala de juicio de valor en la siguiente tabla: 

Tabla 9: Criterio de juicio de valor 

Criterio de juicio de valor Valor 

Totalmente de acuerdo 9-10 

Aceptablemente de acuerdo 6-8 

Insatisfactoriamente en desacuerdo 3-5 

Totalmente en desacuerdo 0-2 

Elaborado por: Paca Edison 

Fuente: (Alarcón, Díaz, & Callejas, 2014) 

 

4.1.  Usabilidad – Criterio de Operatividad 

El criterio de operatividad cuantifica el grado de cumplimiento de las funciones y 

requerimientos establecidos por el usuario. 

 

Ilustración 27: Usabilidad – Criterio de Operatividad 

Elaborado por: Paca Edison 
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Análisis: El 100% de los beneficiarios, consideran que la interfaz gráfica es de fácil 

entendimiento para el usuario. 

Interpretación: De los 9 usuario que realizaron la encuesta afirmaron que están totalmente 

de acuerdo con la interfaz gráfica debido a que es de fácil entendimiento para el manejo. 

 

 

Ilustración 28: Usabilidad – Criterio de Operatividad 

Elaborado por: Paca Edison 

Análisis: El 100% de los encuestados, afirma que los títulos del menú son de fácil 

reconocimiento para los funcionarios de los CDI. 

Interpretación: Los usuarios están totalmente de acuerdo con los títulos del menú de 

navegación debido a que son legibles para ser utilizados. 

 

4.2.  Usabilidad – Criterio de Entrenamiento 

El criterio de entrenamiento mide la capacidad para obtener un orden y rapidez de la 

información ingresada. 
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Ilustración 29: Usabilidad – Criterio de Entrenamiento 

Elaborado por: Paca Edison 

Análisis: El 100%, es decir los 9 encuestados manifiestan que el usuario puede tener 

información rápida y ordenada. 

Interpretación: Todos los beneficiarios están totalmente de acuerdo que, al ingresar la 

información, es de manera rápida y al visualizarla es ordenada. 

 

 

 

Ilustración 30: Usabilidad – Criterio de Entrenamiento 

Elaborado por: Paca Edison 
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Análisis: El 100% de encuestados indica que si existe en el sistema web la ayuda de búsqueda 

de información. 

Interpretación: Todos los usuarios alegan estar totalmente de acuerdo, que el sistema web 

cuenta con un buscador de información el cuales permite obtener de forma rápida los datos 

que requiere. 

 

 

4.3.  Usabilidad – Criterio de Comunicación 

El criterio de comunicación mide el nivel de interacción que existe entre el software y el 

beneficiario, permitiendo un orden en la información. 

 

Ilustración 31: Usabilidad – Criterio de Comunicación 

Elaborado por: Paca Edison 

 

Análisis: Los 9 usuarios, que corresponde al 100% de encuestados expresaron que la 

información ingresada de cada niño tiene una secuencia, el cual permite tener información 

de manera ordenada. 

Interpretación: Los usuarios consideran que se encuentran totalmente de acuerdo, al 

momento de ingresar la información de un niño, tiene relación con las otras fichas 

informativas. 
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Ilustración 32: Usabilidad – Criterio de Comunicación 

Elaborado por: Paca Edison 

Análisis: El 100% de los encuestados, es decir los 9 usuarios, consideran que si se pueden 

descargar los reportes. 

Interpretación: Los beneficiarios manifiestan que están totalmente de acuerdo con las 

descargas de reportes que realiza el sistema web. 
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CONCLUSIONES 

• La investigación realizada concluye que la metodología del modelo de calidad 

MCCALL, permite realizar un análisis detallado sobre la usabilidad del sistema web 

tomando en cuenta que es uno de los mejores entre los tradicionales, en el cual está 

organizado por tres perspectivas o puntos de vista con once factores de calidad con 

sus respectivos criterios. Los usuarios evalúan cada factor según el nivel de 

satisfacción: alto, medio y bajo, donde se considera que el nivel alto cumple con los 

requisitos y nivel bajo no lo cumple. 

• Se desarrolló el sistema web para la gestión de los seis Centros de Desarrollo Infantil 

del GADM Riobamba, mediante el lenguaje de programación PHP, almacenando la 

información en un gestor de base de datos MySQL de manera eficiente y eficaz, 

cumpliendo con todos los requisitos acordados con el usuario, verificando el correcto 

desempeño del sistema web mediante pruebas realizadas por cada beneficiario, 

detectando y solucionando errores al interactuar con el sistema.  

• La usabilidad del sistema web fue evaluado mediante el modelo de calidad MCCALL, 

obteniendo el 100% de usabilidad con sus respectivos criterios. Los 9 usuarios 

afirmaron que están totalmente de acuerdo con el manejo del sistema web, indicando 

que, al ingresar información en el software, les resulta útil y sencillo, obteniendo 

datos ingresados de manera ordenada, rápida en tiempo real.   
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RECOMENDACIONES 

• Se sugiere que se evalúe en un futuro el software con otro modelo de calidad para 

verificar si el sistema sigue siendo usable, eficiente y seguro. Realizando una 

comparación entre el modelo MCCALL y el modelo de calidad seleccionado para 

una próxima evaluación de usabilidad. 

• Se recomienda la continuidad del proyecto basándose en el sistema ya implementado, 

para nuevas actualizaciones como: modificación de información de la cada ficha de 

información, procesos y reportes con requerimientos establecidos por parte de los 

usuarios de cada centro infantil. 

• Se recomienda utilizar el modelo de calidad MCCALL para otros proyectos 

permitiendo evaluar al software mediante sus perspectivas, factores y criterios, 

dependiendo de lo requerido. 
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• Anexo 2 

 

 



52 

 

 



53 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



54 

 

• Anexo 3 

 



55 

 

• Anexo 4 

 

  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 
 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

 

CARRERA DE INGENIERÍA EN SISTEMAS Y 

COMPUTACIÓN 

 

 

MANUAL DE USUARIO 

 

 

 SISTEMA WEB DE GESTIÓN DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 

DEL GADM RIOBAMBA  

 

 

Realizado por:  

Edison David Paca Cepeda 

 

Revisado por: 

MsC. Pamela Buñay  

Ing. Doris Vera 

 

 

Riobamba - Ecuador 

2021 



56 

 

 

 

INTRODUCCION 

 

El sistema implementado en el Municipio de Riobamba, se denomina Sistema Web de 

Gestión de Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba. 

 

La Dirección General de Gestión de Desarrollo Social y Humano junto con el estudiante 

David Paca Cepeda de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de Sistemas y 

Computación se ha procedido a realizar el presente proyecto. El manejo del sistema lo 

realizan cuatro tipos de usuarios: Administrador del Sistema, Coordinador General, 

Visitadora Social y las Administradoras de cada centro infantil.  

 

El sistema web permite realizar un trabajo más eficiente, rápido y seguro, por parte de cada 

uno de los usuarios, manteniendo registros ordenados en tiempo real con información 

actualizada en un periodo determinado, minimizando costos y tiempo.  

 

El software guarda información de los niños que pertenece a cada CDI, permitiendo que el 

usuario acceda con una cuenta personal y una contraseña, interactuando con el sistema al 

momento de ingresar, editar, eliminar información e imprimir reportes de cada niño. 
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DIAGRAMA DE NAVEGABILIDAD DEL SISTEMA WEB 
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INGRESO AL SISTEMA Y MANEJO DEL SISTEMA 

El software se ha desarrollado con seguridad para ello debe ingresar con un usuario y una 

contraseña, en la página principal se encuentra el icono para ingresar al sistema, aparece la 

siguiente pantalla. 

 

 

Al dar clic en el botón UNIRSE, le dirigirá a la siguiente pantalla, donde el usuario debe 

loguearse para tener acceso al sistema. 
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En esta página se debe ingresar el usuario, contraseña, seleccionar el CDI y el periodo, donde 

el usuario se encuentre registrado y dar clic en el botón INICIAR SESIÓN, para ingresar al 

sistema. 

 

 

Una vez que el usuario accede a su cuenta, le redirecciona a la página de los seis CDIs, para 

poder visualizar la información registrada en cada uno, en la parte izquierda se encuentra el 

menú principal en el cual se desglosa dos iconos: AGREGAR ADMINISTRADORAS Y 

ADMINISTRADORAS REGISTRADAS. 

 

 

 

Al dar clic en la opción VER PERFIL, el usuario puede actualizar su fotografía y cambiar 

su contraseña para garantizar su seguridad en el sistema. 
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Al dar clic en la opción AGREGAR ADMINISTRADORA, le direcciona a la página donde 

el Coordinador General agrega la información requerida de un usuario en calidad de 

Administradora de CDI. 
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Al dar clic en ADMINISTRADORA REGISTRADA, se puede visualizar la información 

de cada Administradora que pertenece a su respectivo centro infantil. 

 

 

 

 

 

Para ingresar a la información de cada CDI, damos clic en el CDI que deseamos, en el cual 

redirecciona sonde se debe seleccionar el período con el que se desea trabajar.  
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Muestra el menú principal de los centros infantiles, donde se encuentra un ítem para poder 

ingresar la información necesaria del niño. En la parte superior izquierda se encuentra el 

menú llamado FICHAS DE LOS NIÑOS, del cual se desglosa submenús que desempeñan 

el mismo trabajo de cada ítem con la diferencia que dicho menú se encuentra disponible en 

cada página que se encuentre navegando. 
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A continuación, al dar clic el ítem denominado DATOS PERSONALES DEL NIÑO/A, 

aparece dos opciones: INGRESAR DATOS DEL NIÑO y LISTA DE LOS NIÑOS. 
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Al momento que se da clic en INGRESAR DATOS DEL NIÑO, redirecciona a la página 

para ingresar la información del infante, para finalizar el registro damos clic en AGREGAR 

DATOS PERSONALES DEL NIÑO. 
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Para revisar la lista de los niños que han sido ingresados al sistema damos clic en LISTA 

DE NIÑOS, y se visualiza los infantes ingresados en el sistema con su respectivo CDI, a la 

vez tiene las opciones de DETALLE, MODIFICAR y ELIMINAR la información. 

También imprime la lista de niños inscritos al dar clic en IMPRIMIR.  

De la misma manera se procede a realizar en las fichas: Entrevista Inicial y 

Socioeconómica. 
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Al dar clic en ACTA DE COMPROMISO, le direccionará al listado de los niños en el cual 

el usuario puede seleccionar el nombre del niño de quien desea generar el acta de 

compromiso, dando clic en GENERAR ACTA DE COMPROMISO.  

Para generar el reporte de vacunas se realiza el mismo proceso. 
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La lista de procesos nos permite ingresar opciones que el representante informe al 

entrevistador, permitiendo vincular con las fichas de entrevista. A continuación, dar clic en 

el ítem PROCESOS direccionando a la LISTA DE PROCESOS. .  

 

 

Aquí se puede agregar, editar y eliminar la información que se requiere para poder llenar 

las fichas de información. Asimismo, son para todas las opciones de la LISTA DE 

PROCESOS. 
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El usuario deberá elegir la información que desea visualizar e imprimir. El sistema le entrega 

un reporte de cada proceso que ha seleccionado. 
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