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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar como la
gestidén administrativa contribuye en el proceso de produccién del aserradero San Pedro
ubicado en la Provincia de Chimborazo Cantén Guano, conociendo que la gestion
administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten utilizar los
recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, el mismo que permite
optimizar los procesos de planificacion de la produccion de aserradero. La metodologia
que se utiliz6 tuvo un método hipotético — deductivo, con un tipo de investigacion
descriptiva y documental, disefio no experimental, la poblacién la conformaron los
trabajadores y directivos, la muestra fue no probabilistica e intencional de 12 trabajadores,
la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, mediante el cual se realizo el
analisis de los datos, los mismos que permitieron la realizacion del Chi-cuadro cuyo valor
fue X?= 30,30 aceptando la Hi=Un modelo de gestién administrativa contribuye los
procesos de produccion del aserradero San Pedro d ubicado en la Provincia de
Chimborazo Cantén Guano el Cantén Guano. Llegando a la conclusion que por medio de
la propuesta del modelo de un sistema de gestién administrativa se espera que la empresa
cuente con una mision, vision, valores establecidos, organigrama estructural, los mismos
que les permitan que llegar al cumplimiento de los objetivos propuesto, de la misma
manera facilitara la identificacion de falencia, se espera que la empresa genere y
establezca puestos de trabajo, donde los trabajadores se capaciten cada dia, para mejorar

la atencion al cliente.

Palabras Claves: Gestion Administrativa — Procesos de produccién — Puestos de trabajo

— Estrategias.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine how administrative
management contributes to the production process of the San Pedro sawmill located in
the Province of Chimborazo Canton Guano, knowing that administrative management is
the set of forms, actions and mechanisms that allow the use of the human, material and
financial resources of a company, allowing optimization of production planning
processes. The methodology used had a hypothetical-deductive method, with a type of
descriptive and documentary research, non-experimental design, the population was
made up of workers and managers, the sample was non-probabilistic and intentional of
12 workers, the technique was the survey and the instrument the questionnaire, through
which the data analysis was carried out, the same ones that allowed the realization of the
Chi-table whose value was X2 = 30.30 accepting the H1 = An administrative management
model contributes to the production processes of the Sawmill "San Pedro” of Canton
Guano. Reaching the conclusion that by means of the proposal of the model of an
administrative management system, the company is expected to have a mission, vision,
established values, structural organization chart, the same that allow them to reach the
fulfillment of the proposed objectives, In the same way, it will facilitate the identification
of deficiencies, the company is expected to generate and establish jobs, where workers

are trained every day, to improve customer service.

Keywords: Administrative Management - Production processes - Jobs - Strategies

Reviewed by:

Dr. Narcisa Fuertes, PhD.
ENGLISH PROFESSOR
cc: 1002091161
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INTRODUCCION

La gestion administrativa ha evolucionado con el pasar del tiempo gracias a las
necesidades cambiantes de la sociedad y también a la masificacion de la informacion a
través del internet y los avances tecnoldgicos. Esto ha traido como consecuencia que las
personas estén mejor informadas acerca de los topicos que le interesan y en el caso de un
gerente, tenga a la mano las herramientas necesarias para realizar una gestion
direccionada al logro de los objetivos que se propone. Por lo tanto, el reto de la
administracion actual esta en las decisiones que toma el gerente y coOmo segun su

planificacion se adapta a los cambios constantes que la sociedad le demanda.

Actualmente, es una cuestion necesaria el hecho de que todas las empresas se
encuentren inmersas en entornos, mercados competitivos y globalizados. Entornos en los
que todas las empresas tienen la necesidad de alcanzar buenos resultados en sus procesos.
Para alcanzar estos buenos resultados las empresas necesitan gestionar sus procesos y
recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de estos, lo que deriva en la
necesidad de adoptar herramientas y métodos que permitan a las organizaciones tener una

correcta gestion de los procesos de produccion.

En la industria forestal, la madera aserrada es uno de los principales productos que
se generan a nivel mundial. Es el mas simple de los productos de madera elaborada y el
que se usa desde hace mas tiempo. A pesar de esto, los procesos que conllevan obtener el
producto final estd conformado por varias aristas, las cuales deben ser llevadas de la mejor
manera para al final obtener un producto de calidad con la mayor ganancia posible. Es en
este punto donde una correcta gestion administrativa en los procesos de produccién se
transforma en un pilar importante para la empresa, ya que esta permite organizar y
administrar de forma correcta todo el proceso productivo desde el bosque hasta que se

obtiene le producto aserrado.

En el “Aserradero San Pedro” se ha podido evidenciar que no cuenta con una
gestion administrativa que le permita desarrollar un adecuado proceso en la produccién
de los productos que ofrece. Es por ello que se ha visto importante establecer y disefiar
estrategias que beneficien a la empresa con relacion a la gestion administrativa y la

produccién.



CAPITULO |
1. PROBLEMATIZACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion administrativa es fundamental para lograr la competitividad,
productividad y calidad en una industria. Con la globalizacién se ha convertido en el
factor decisivo para competir primero en los mercados locales y luego tener un alcance

provincial y nacional. Segun Torres (2015) ,en su investigacion menciona que:

Un modelo de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al
logro de los objetivos de la industria, a través del cumplimiento y la 6ptima
aplicacién del proceso administrativo. Esto se alcanza cuando los procesos de
produccién permiten reducir el tiempo empleado en el procesamiento,
aprovechamiento y procesamiento de los recursos forestales. Sean las areas de
produccion grandes, medianas o pequefias, estas deben estar bien organizadas para

producir mayor cantidad a menores costos. (p.15).

Segun el Ministerio de Ambiente de Chimborazo (2018), atribuye que en la ciudad
de Riobamba, funcionan alrededor de 30 aserraderos, de los cuales el 60% de ello cuenta
con unasierra principal industrial, el 13.33% con sierra circular y el 26.67% se encuentran
previstos de una sierra principal y de cinta para la transformacion de la madera rolliza a
madera aserrada, lo cual origina un grado de preocupacion ya que no se aprovenchan

grandemente los desechos de la madera.

El problema que se presenta en las pequefias industrias como es el caso del
aserradero San Pedro es que los propietarios por ahorrar una cierta cantidad de dinero
tienden a utilizar una administracion que generalmente esta basada en su experiencia. La
deficiente estructura organizacional, provoca que el personal confunda las relaciones de
autoridad con el status que les da la funcién que ejercen, sin que asuma las
responsabilidades y obligaciones que amerita el mismo. El poco conocimiento sobre la
importancia de la mision y vision institucional dificulta el establecimiento de estrategias
eficaces que permita cumplir con sus objetivos y metas. Ademas, la falta de una
planificacion administraba no permite evidenciar la direccionalidad de la estrategia que
maneja la empresa, no se evidencia indicadores que permitan evaluar el proceso de

produccion, debido a que no siempre toman decisiones enfocados en algo en concreto.



La inadecuada gestion administrativa dentro la empresa dificulta el poder conocer el
nivel de produccion que posee el Aserradero “San Pedro”. Entre los principales
problemas que se ha podido identificar en cuanto a los procesos de produccién se

encuentran:

e Laproduccion de los diferentes derivados de la madera se realiza de una manera
no tecnificada, lo que conlleva a una gestién compleja porque no se mide su
universalidad, especificidad, unidad temporal y la unidad jerarca, que faciliten a
los propietarios conocer la situacion real de los procesos y procedimientos
aplicados dentro de los procesos de produccion.

e La inexistencia de procesos de produccion claramente definidos genera
dificultades al momento de fabricar y producir la madera para la construccion y
derivados.

e El aserradero no cuenta con un plan de trabajo por lo que las instrucciones a los
empleados son de forma verbal. Como consecuencia el personal no cuenta con la

informacidn suficiente para realizar sus operaciones.
1.1.1. Formulacion del Problema

¢Cémo la gestion administrativa contribuye en el proceso de produccion del
aserradero San Pedro ubicado en la Provincia de Chimborazo Cantén Guano?

1.2 OBJETIVOS

1.21. Objetivo General
Determinar como la gestion administrativa contribuye en el proceso de produccion

del aserradero San Pedro ubicado en la Provincia de Chimborazo Cantén Guano
1.2.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico situacional del aserradero San Pedro a partir del analisis
de la matriz FODA, matriz de impacto e incidencias.

e ldentificar los procesos criticos que tiene el sistema de produccidn del aserradero
San Pedro.

e Proponer un modelo de gestién administrativa en el aserradero San Pedro para

optimizar los procesos de produccién



CAPITULO 1l
2. ESTADO DE ARTE
2.1. Antecedentes

Troncoso (2015), estudiante de la Universidad de Chile, Santiago de Chile en su
trabajo de investigacion “Optimizacion de los procesos de planificacion de la produccion
de aserraderos” cuyo objetivo fue desarrollar un apoyo que permita aumentar el beneficio
de la operacion de los aserraderos por medio de mejorar la utilizacion de recursos de
materia prima y la capacidad instalada en las plantas de produccién. Determiné durante
el periodo de investigacion que con una adecuada gestion administrativa es posibilidades
mejorar el beneficio de la operacién de los aserraderos, por medio de una mejor
utilizacion de la capacidad instalada de las plantas y de la materia prima, como

consecuencia de utilizar la solucion propuesta.

Acosta y Sanchez (2013), estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
Latacunga en su trabajo de investigacion “Diseflo de procesos para el aserradero y
ferreteria “Nelly” ubicado en la ciudad de latacunga provincia de cotopaxi en el periodo
julio a diciembre del 2012 cuyo objetivo fue realizar un diagnostico general sobre la
situacion actual de todas las instalaciones y departamentos que forman parte de la empresa
Aserradero Y Ferreteria “Nelly” ubicada en la ciudad de Latacunga, para disefiar o
mejorar un disefio de procesos productivos. Concluyo que la falta de procesos claramente
definidos ocasiona que la empresa sea menos competitiva y se enfrente a problemas que
afectan su normal crecimiento, ocasionando deficiencia en las areas: administrativa,
financiera, produccién y comercializacién, lo cual disminuye su desempefio y

productividad.

Aguilar, (2011), estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Quito en su trabajo de investigacion “Disefio de un sistema de gestion y costeo por
procesos monitoreado por indicadores de gestion para un aserradero Caso Aserraderos
Cia Ltda” cuyo objetivo fue disefiar una sistema de gestion y costeo para “Aserraderos
Cia Ltda” realizo el estudio de tiempos y metodos de trabajo para los procesos de
realizacion. Dicho estudio incluy6 un levantamiento exhaustivo de actividades, mediante
los diagramas bimanuales para las actividades de operacién y revision; y mediante un

analisis de distribucion para las actividades de transporte, demora y almacenamiento.



Finalmente, con la implementacion del sistema de gestion se elevo la productividad del
proceso productivo al 80%, y la productividad de los procesos de gestion de compras y

ventas a méas de un 50%.

2.2. Fundamento Teorico

2.2.1 Unidad Il Gestion administrativa y procesos de produccion
2.2.1.1. La Administracion

La administracion es considerada como aquella actividad propia de las personas,
puesto que todos lo practican, independientemente de cual sea la condicion de educacion
escolarizada, ya que no posee el mismo caracter de la matematica, la biologia o la
antropologia, por cuanto que se puede vivir bien sin ser un constante practicante de esas
0 de otras ciencias, lo que no es asi con la administracion, puesto que desde que
despertamos hasta que volvemos a dormir necesitamos estar optimizando nuestros
recursos, empezando por el tiempo, es decir, se necesita administrar siempre, todo (Torres
Z.,2014).

Segun Robbins y Coutler (2010) alude que la administracion “involucra la
coordinacion y supervision de las actividades de otros, de tal forma, que estas se lleven a
cabo de forma eficiente y eficaz. La eficiencia significa hacer las cosas bien, la eficacia
significa hacer las cosas correctas”. (p.27) (Robbins & Coutler, 2010)

Por otro lado, definen a la administracion, como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa

alcance sus objetivos (Fred, 2013).

También se puede decir, que la Administracion es el proceso de trabajar con las
personas y con los recursos para cumplir los objetivos organizacionales. Los buenos
administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente (Bateman y
Snell, 2009).

En este sentido, administrar, es el proceso en que el que se realizan actividades en
una empresa de forma eficaz o de manera eficiente, con el fin de cumplir metas y objetivos
que se han planteado a corto, mediano o largo plazo, trabajandose en equipo, y usandose

los recursos necesarios y disponibles en la empresa.



Segun el autor Rodriguez (2015), menciona que los elementos de la gestion

administrativa son:

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es aquella que se encuentra vinculada a la planificacion institucional, en el cual

se define el camino estratégico dentro de un horizonte temporal el mismo que es definido

a largo plazo tiempo en el cual se debe emplear el proceso de planeacion, dentro de esta

planificacidn existen ciertos elementos que son relevantes para la toma de decisiones para

obtener los objetivos y metas establecidas (Rodriguez R. , 2015).

La empresa para poseer un alto nivel de direccionamiento y control en su gestion

administrativa debera contar como minimo con los siguientes elementos.

MISON
Razon de ser la empresa

MAPA ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Facilita la ejecucon de
estrategias institucionales.

Facilita el seguimiento y
cumplimiento de los
objetivos

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Apoyan el cumplimiento de
la mision, vison, objeetivos,
facilitando la toma de
desiciones.

\ /

VISION

Aspiracion de lo que debe
ser la institucion

PROGRAMAS
GENERALES

Facilita la asignacion y
evolucion de los recursos

Figura 1.- Elementos de la planificacion estratégica

Fuente: (Rodriguez R. , 2015).

VALORES

Basados en los principios
de la empresa

POLITICAS
GENERALES

Direcctrices orientadas
para la toma de deciciones




Esto elementos no son limitativos, puesto que cada empresa puede adicionar
aquellos que sean necesarios y que se acoplen a la actividad que realice la empresa, es
importantes que ingresar algin elemento se estudien las técnicas, metodologias y

herramientas que les permitan realizar estrategias que favorezcan su crecimiento.

PLANEACION TACTICA

Por medio de este tipo de planeacion se realiza un despliegue de iniciativas por
medio del cual los objetivos establecidos se alcancen generando un impacto de manera
positiva al desarrollo de las actividades y procesos que se realicen de forma habitual
dentro de la empresa (Rodriguez R. , 2015).

La cartera institucional de es el elemento mas significativo para realizar un
Modelo Integral de Planeacion Institucional, puesto que es un vinculo entre la Planeacion
Estratégica y la Planeacion Operativa, dentro de ellas se realiza una integracion de
acuerdo a los elementos que se llegan a definir dentro del Modelos de Administracion de
Proyectos del Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional,

asi como a las metodologias establecidas para tal efecto.

PLANEACION OPERATIVA
Este tipo de planificacion permite a las empresas el poder establecer claramente
la aplicacion del plan estratégico conformes a los objetivos, puesto que es
considerada como una herramienta que facilita la coordinacion de los recursos
tantos humanos, fisicos y financieros, entre sus principales elementos se

encuentran (Rodriguez R. , 2015):

e Definir anualmente los objetivos a desarrollarse dentro de cada una de las
unidades, segun sus normativas y atribuciones legales, las mimas que se
encuentren alineadas con los elementos de la Planificacion estratégica y su
relacién con ale presupuesto base.

e Afirma que la Planificacion Estratégica es aquel proceso mediante el cual sus
dirigentes planifican y orden las actividades y objetivos en un tiempo
determinado. No es considerad como un dominio de la gerencia, sino que es
considerado como aquel proceso de comunicacion que facilita la toma de

decisiones, en el cual intervienen los niveles estratégicos de la empresa.



2.2.1.2 Caracteristicas de la Administracion

Segun Jiménez (2017), menciona que la administracion es un acontecimiento de
la gran importancia dentro de la historia social, puesto que forma parte del 6rgano
especifico que es encargado de hacer que los recursos sean productivos, para el cual posee

caracteristicas significativas como:

a) Universalidad. - Es un fendmeno que se esta presente en cualquier lugar en el
que existan organismos sociales, el mismo que necesita de coordinacién
sistematica de medios, los elementos esenciales en todas las clases de
administracion seran los mismo puesto que ldgicamente existen variables
variantes accidentales.

b) Especificidad. - Puesto que la Administracion siempre se encuentra acompafnada
de los diferentes fendmenos de indole distinta dentro como empresa, funciones
econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, donde dicho fenémeno
es especifico y diferentes de los que les acompanan.

¢) Unidad Temporal. - Se diferencia diferentes etapas, fases y elementos dentro de
este fendmeno administrativo, puesto que es el Gnico y por lo mismo en cualquier
momento la empresa estd dando en mayor o menor grado.

d) Unidad jerarquica. - Se da donde exista un organismo social donde existan un

jefe, puesto que participan diferentes grados y modalidades de la Administracion.
(p.65)

2.2.1.3 Importancia de la Administracion

La Administracion es imperante, ya que se da en cualquier lugar donde exista un
organismo social, puesto que el éxito del mismo va a depender directa e indirectamente,
de su buena administracion ya que solo por medio de ella se podran identificar los
elementos humanos, materiales, etc., con los que cuenta la empresa. Para varias empresas
la administracion es una técnica esencial ya que su complejidad y magnitud, ayudan a

alcanzar sus objetivos, mision y vison (Jiménez, 2017).
De la misma Castrillon (2014) alude que

La administracion es de suma importancia ya que imparte efectividad a los
esfuerzos de las personas, ya que ayuda obtener un mejor rendimiento de las

personas, material, dinero y relaciones humanas, puedo que ayuda a las empresas
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hacer frente aquellas condiciones cambiantes llegando a proporcionar la prevision
y la creatividad para mejorar su consigna constante. (p.23)

Es por ello que se puede mencionar que la Administracion es importante para
cualquier tipo de empresas, ya que el éxito de las mismas depende de una adecuada
administracion la misma que ayudara en la elevacién de su produccion, la eficiencia de
la misma orienta y promueve el desarrollo y fortalece la competitividad de las grandes,

medias y pequefias empresas.
2.2.1.4. Analisis FODA

El andlisis FODA es considerado como una herramienta analitica apropiada la
cual permite trabajar con informacion limitada sobre la empresa, organizacion, negocios,
entre otros, dentro de las etas de diagnostico o analisis situacional con miras a la
planeacion integral, es un modelo claro y sencillo que el cual provee direccion y sirve

como base para creacion y el control de planes que estan en desarrollo (Diaz, 2015).
Asimismo Steiner (1995 citado por Ramirez, 2016) menciona que:

La planeacion estratégica admite la identificacion sistematica de las oportunidades
y riesgos que pueden surgir en un futuro, los mismos que combinados con otros
datos significativos, llegan a proporcionan una base donde la empresa puede tomar
decisiones en el presente, lo cual implica, la elaboracion de variados planes para

obtener su vision y mision. (p. 54)

De la misma manera Exley y Dennick (2007), mencionan que el FODA es un
analisis hacia dentro hacia fuera y de la organizacion puesto que su diagnostico se lo
realiza con el objetivo de apreciar exactamente cuéles son los espacios de maniobra que
se le ofrece, apunta a evitar riesgo, superar limitaciones, enfrentar los desafios y
aprovechar las potencialidades que aparecen en dicho andlisis, se conoce también que es
una l6gica cuya aplicacion es de gran importancia para realizar un examen interno y

externo de las empresas u organizaciones.

El término FODA es una sigla que estd compuesta por las primeras letras de las
palabras:



*Aspectos 0 elemento donde la empresa

Fortal ezaS muestra superioridad como: calidad, duracién,

menor precio, mayor efectividad etc.
*Aspectos o elementos que la empresa

Oportunldades encuentra en areas que le permiten

desarrollar un mejor rendimiento.

eCarencia o0 deficiencia de elementos y
Debl I Idad eS factores que adisminuye los niveles de
desempefio de la empresa.
« Son aquellas situaciones donde la empresa
Amenazas posee dificultades para poder alcanzar nieles
‘I altos en el desempefio

Figura N° 2.- Andlisis FODA

Fuente:https://www.emagister.com/uploads courses/Comunidad _Emagister 66994 66994-1.pdf

El andlisis FODA ofrece diferentes perspectivas que son utilizar en cualquier

etapa de una iniciativa o esfuerzos, debido a que permite explorar nuevas iniciativas o dar

solucion a los problemas existentes, tomar decisiones sobre el mejor camino a seguir,

poder identificar las oportunidades y amenazar existentes para alcanzar el éxito (Ramirez,

2016).

AREAS DE ACCION DEL FODA

Parte interna Parte Externa

Compuesta por las Fortalezas y las Compuesta por las Oportunidades que
Debilidades se identifican aspectos en los ofrece el mercado y las Amenzas que
cuals tienen o debe tener algln tipo de posee la empresa para permanecer dentro
control de la competencia

Figura N° 3.- Areas de accion del FODA
Fuente: (Lopez & Cano, 2013)

2.2.1.5 Anélisis interno

Dentro del diagndstico interno se realiza el analisis de las fortalezas y debilidades

que forman parte de la cuenta estructural empresarial, la operatividad, la direccionalidad

y los aspectos financieros que llegan a influir en el funcionamiento (L6pez & Cano,

2013).

Las fortalezas. - son aquellas caracteristicas positivas que tiene la empresa u
organizacién que sirven como una inspiracion o un modelo a seguir.
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Las debilidades. - Son aquellos elementos o factores negativos o puntos bajos

que poseen las empresas u organizaciones las mismas que llegan afectar el

correcto cumplimiento de sus objetivos los cuales dificultan la obtencion de los

resultados esperados.(p.85)

2.2.1.6 Anélisis externo

De la misma manera en el diagnostico externo se realiza el andlisis de las

condiciones en las que su desarrollo no necesariamente depende la empresa, ya que

pueden llegar a presentarse como amenazas u oportunidades lo cual depende del impacto

que tengan en sus operaciones, entre los mas habituales estan los factores ambientales,

sociales, legales o politicos (Lépez & Cano, 2013).

Las amenazas. - Son considerados aquellos aspectos negativos que llegan afectar

a la empresa los cuales requieren de un plan estratégico para prevenir o aminorar

su efecto.

Las oportunidades. - Son consideradas como aquellas oportunidades que son

situaciones o elementos positivos dentro del entorno que deben aprovechar, ya

que de ello dependen atraer mayores inversiones o beneficios para su futuro y

crecimiento. (p.86)

Tabla N° 1.- Matriz Analisis FODA Aserradero “San Pedro”

FORTALEZAS

Principios y valores

Calidad de los productos

Ventas

Experiencia de los trabajadores

Disponibilidad de recursos
DEBILIDADES

Falta de capacitacion a

empleados

Escaso trabajo en equipo

Falta de la ejecucion de un sistema

de gestion

Poco conocimiento de la

produccion

los

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Elaborado por: Jesus Arquimedes Lopez Coello.

OPORTUNIDADES

Calidad de la materia prima
Servicio de entrega
Ubicacion

Formas de pago

AMENZAS
Competencias
Inestabilidad econdémica
Incremento de
forestales
Inestabilidad politica y econdémica

impuestos
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2.2.1.7 Funciones de la Administracion

Para las funciones administrativas se enmarcan en un proceso que explica las
diferentes actividades que realizan aquellas personas que llevan a cabo una cierta gestion
por medio de una serie de procedimientos y principios administrativos, dentro de la cual
se involucra a la planificacion, la organizacion, el control y la direccion que orientan la

ejecucion de una tarea o trabajo en especifico (Hernandez K. , 2012).

De la misma manera Henry Fayol (1989 citado por Fossi, Castro, y Vera, 2013)

mencionan que:

Las funciones administrativas que conforman el ciclo de direccion, son
determinadas por los tradicionales de la administracion desde épocas tempranas
es por ello que Fayol las i+dentifica como: planear (visualizar el futuro y trazar el
programa de accion), organizar (construir), dirigir (guiar y orientar al personal),
coordinar (ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos)
y controlar (verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las
ordenes dadas). (p.55)

Las funciones administrativas son de gran importancia dentro de una empresa, por
ser una parte esencial del proceso gerencial, desarrollandose de manera adecuada y
efectiva para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos. En un proceso

administrativo existen cuatro funciones bésicas:

Planificar: definir objetivos, establecer estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades (Robbins y Coutler, 2010).

Organizar: determinar lo que es necesario realizar, cbmo llevarlo a cabo y con

quién se cuenta para hacerlo (Robbins y Coutler, 2010).

Dirigir: motivar, dirigir y cualquier otra accion involucrada para dirigir al
personal (Robbins y Coutler, 2010).

Controlar: dar seguimiento a las actividades para garantizar que se logren

conforme a lo planeado (Robbins y Coutler, 2010).

Las cuatro funciones de la administracion son fundamentales en el proceso

administrativo de una empresa, estan entrelazadas e interrelacionadas, es decir, que el
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desempefio de una funcién no termina por completo antes que se inicie la siguiente, por

lo general, se ejecuta de acuerdo con la necesidad que se presente la situacion.
2.2.1.8 Gestion

La Gestion llamada también Management y es aquella actividad que desarrollan
los directivos de una organizacion o empresa, los cuales son los encargados de conseguir
un nivel adecuado de productividad y eficiencia, aunque es algo paradojico los directivos
no realizan trabajos en un sentido ordinario, puesto que su funcién es realizar funciones
donde su grado de efectividad lograra que la empresa alcance los objetivos establecidos,
los directivos también son capaces de discernir las diferencias existentes entre diferentes
situaciones y aplican métodos que los vean méas adecuados segun los factores que

predominan en cada situacion especifica (Mallar, 2010, p. 6).

De la misma manera Camacaro (2016), menciona que “la gestién es hacer
adecuadamente las cosas, previamente planificadas para conseguir objetivos”(p.5). Por lo
tanto, la gestion es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un
individuo preparado, con habilidades y competencias laborales gerenciales, conducir un
organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente cambiante en el

que operan organismos sociales productivos.

NIVEL « Alta direccion: gerente, director

SUPERIOR general, ejecutivos.
NIVEL » Mandos intermediarios: directores
MEDIO funcionales o departamentales.

PRIMER » Mandos operativos:
NIVEL supervisores.

Figura N° 4.- Niveles de la Gestion
Fuente: (Camacaro, 2016)

La gestion es el proceso que busca cumplir las metas y objetivos empresariales
usando los recursos necesarios. Por lo tanto, es importante definir en qué consiste un

proceso de gestion, los directivos llegan a cabo las cinco funciones como planificar,
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organizar, dotar de personal, dirigir y controlar; debido que estas funciones son

consideradas con independencia de las demas y en secuencia de las circunstancias que se

puedan presentar.

2.2.1.9 La Gestion Administrativa

Segun Quiroga (2020), menciona que:

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos y
recursos. Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles
que se desempefian dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar
los objetivos. La conduccion sistematica de una correcta gestion administrativa

favorece la obtencion de resultados favorables para la organizacion. (p.1).

La gestion administrativa es el area responsable de coordinar los recursos

administrativos de la empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario organizar las

necesidades, los procesos y los recursos con los que dispone cada departamento de la

empresa y gestionarlos de la mejor manera. Béasicamente, la gestion administrativa

consiste en dirigir y mantener el control sobre los recursos de una organizacion, todo ello

para obtener los mejores resultados.

2.2.1.10 Funciones de la gestion administrativa

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales:

Planificacién. Es la primera funcion necesaria para guiar y desarrollar de manera
exitosa las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas, definir los objetivos y
establecer los recursos necesarios y las actividades que se van a realizar en
determinado periodo de tiempo. Para eso, por ejemplo, se puede realizar una
investigacion interna y del entorno a través de herramientas de analisis como “las
cinco fuerzas de Porter” o “FODA”.

Organizacion. Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos
humanos y los econdmicos de los que dispone la empresa para ordenar y
desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Aqui se determinan
las areas dentro de la organizacion, se agrupan las tareas segun los puestos de

trabajo y se selecciona el personal apto.
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e Direccion. Consiste en ejecutar las estrategias planificadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos a traves del liderazgo, la motivacion y la
comunicacion. Implica incentivar a los empleados, mantener una comunicacion
fluida con todas las areas de la organizacion y establecer mecanismos de
evaluacion constante, entre otros.

e Control. Consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas con las
estrategias planificadas, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar
algunas actividades, corregir problemas o evaluar resultados, entre otros. Es una
labor administrativa que debe ejercerse con profesionalidad y transparencia. La
medicion de los resultados obtenidos (para compararlos con los resultados

planificados) permite buscar una mejora continua (Quiroga, 2020).
2.2.1.11 Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestion administrativa esta a cargo del gerente administrativo, que supervisa
las operaciones de la organizacion y se asegura de que el flujo de informacién sea efectivo
y de que los recursos se empleen de manera eficiente. Aportar valor agregado a la
organizacion, dado que puede identificar practicas obsoletas y desarrollar procesos que

contribuyan a la mejora (Mendoza, 2017).
Entre las caracteristicas se encuentran:

e Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

e Liderar varios equipos de trabajo.

e Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa.

e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de personal.

e Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.

e Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

e Realizar estudios y diagnésticos de manera periddica, sobre el clima de trabajo.
e Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacion.

e Preparar planes y previsiones de ventas.

e Seleccionar estrategias de ventas.

e Diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los empleados.
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2.2.1.12 Beneficios de la Geston Administrativa

La gestion administrativa ofrece un conjunto de beneficios que ayudan a una

empresa alcanzar el éxito.

Aumento de la productividad. La gestion administrativa permite ejecutar
muchos procesos de forma mas optimizada y sencilla. La idea es tener la
oportunidad de modificar todos aquellos procesos que, en lugar de ayudar
en la eficiencia, retrasan la productividad. Con todas las modificaciones y
ajustes, la productividad del equipo es mucho mas evidente. Ademas, el
gerente administrativo tiene la oportunidad y de centrarse en otras tareas.
Concentrarse en lo que realmente importa. Sin la gestion administrativa
es imposible centrarse en los objetivos. Con una planificacion bien
ejecutada, estrategias definidas y un equipo productivo y organizado, los
objetivos que antes parecian imposibles de alcanzar se hacen tangibles a
corto, mediano y largo plazo.

Hacer més con menos. Cuando se definen los indicadores y se disefian
las estrategias, todo esto refleja como los equipos pueden ahorrar dinero y
encontrar maneras inteligentes de optimizar sus productos y servicios. Con
una estructura mas organizada, los problemas se ven y pueden ser
arreglados de manera eficaz para complacer a los clientes y empleados
(Mendoza, 2017).

2.2.1.13 Proceso de la gestion Administrativa

Segun Alvarez (2018) menciona que el proceso “es aquel conjunto de actividades

que estan planificadas las cuales implican la participacion de un nimero de personas y de

recursos que estan coordinados para alcanzar un objetivo previamente identificado”(p.1).

La forma en que el Servicio disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar

su politica y estrategia y para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de

interés.

De la misma Bravo (2011) menciona que:

Un proceso es una totalidad que cumple un objetivo a la organizacion y que agrega

valor. Con lo cual, se considera a un proceso, como: el conjunto de actividades

ordenadas que transforman a los insumos, con el fin de obtener un producto o
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servicio agregandole un valor para poder satisfacer las necesidades de los
clientes.(p. 21)

El proceso administrativo es aquel proceso que se desarrolla en una organizacion
que esta dirigida a el logro y materializacion de los objetivos planteados, por medio de la
relacion interrumpida de las etapas que lo integran dicho proceso, es también conocido
como el conjunto de pasos o etapas necesarias que permite llevar a cabo una cierta
actividad (Cano, 2017).

A continuacion, se definen los elementos de un proceso.
a) Elementos de un proceso
Existen tres elementos en un proceso:

Entradas: es un producto que vienen de un suministrador (externo o interno); es
la salida de otro proceso, o de un proceso del proveedor o del cliente, la existencia de la

entrada es lo que justifica la ejecucidn sistematica del proceso (Pérez, 2010).

Secuencia de Actividades: se precisan de medios y recursos con determinados
parametros para ejecutarlo, sin interrupciones, se necesita de personas competentes y con
autoridad necesaria para asentar el compromiso de pago, también de Hardware, Software
para procesar las facturas, un método de trabajo. Es decir, un procedimiento, necesita de
informacion, sobre qué procesar y como (esto hace referencia a la calidad) y cuando

entregan la salida al siguiente eslabon (Pérez, 2010).

Salidas: es un producto con la calidad exigida por el estandar del proceso, que va
destinado a un usuario o cliente, es el final del proceso, que sera evaluado ya por el cliente

para satisfacer las necesidades (Pérez, 2010).
Existen dos tipos de salidas:
1. De Producto: tangible, que posteriormente es sometido a control de calidad.

2. Finalista de eficacia: resultados o sus sinénimos de valor y satisfaccion, que

también se miden.

3. Un sistema control: conocido como indicadores de funcionamiento de proceso

y medidas de resultado del producto o proceso y de nivel de satisfaccion de los usuarios.
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b) Factores de un proceso

1. Personas: un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con

los conocimientos, habilidades y actitudes adecuados.

2. Materiales: materia prima, informacion (para cuando es un servicio), con las

caracteristicas adecuadas para su uso.

3. Recursos Fisicos: instalaciones, maquinaria, utillajes, Hardware, Software, que
deben estar en adecuadas condiciones de uso, hace referencia al proceso de gestion de

proveedores de bienes de inversion y al proceso de mantenimiento de infraestructura.

4. Métodos/Planificacion del proceso: es la descripcion de la forma de utilizar los

recursos, quién hace qué, cuando, y ocasionalmente el como.

5. Medio Ambiente: es el entorno en el que se lleva a cabo el proceso (Andrade,
2017).

2.2.1.14 Procedimientos

Un procedimiento esta dirigido hacia las tareas, e indica como se debe realizar y
qué proceso se debe usar para un trabajo. Sirve como un medio de instruccion y puede
ser representado en un flujo de trabajo (Rodriguez, 2002).

Un procedimiento no es un modelo, ni una norma de referencia sino un cuerpo de
conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el
concepto de calidad. También se puede definir, como: el conjunto de rutinas especificas
de trabajo en las que se incluyen el flujo de documentos de manutencion de registros, el
establecimiento de normas de trabajo, arreglo y espacio. Osea, un procedimiento se puede
definir como al conjunto de planes, mediante rutinas especificas, que influyen en la
realizacion de las actividades que deben cumplirse para poder ejecutar el trabajo y poder

cumplir los objetivos de la empresa (Rodriguez, 2002).

Cuando se habla de Procedimiento administrativo, se hace referencia al conjunto
de actos que lleva a cabo la administracién para tomar de una decisién, en funcion
del interés de las personas; en ese sentido, todo el procedimiento administrativo es una

etapa preparatoria para el dictado del acto final.
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INSUMOS PROCESO PRODUCTO

« Situacion « Caminos a seguir « Solucion o
irregular. para atenderla. Decision.

Figura N° 5.- Ciclo del Procedimiento Administrativo.
Fuente: (L6pez M. , 2015)

Es importante mencionar que dentro del procedimiento administrativo diferentes
planes que sefialan la secuencia cronoldgica mas eficaz para obtencion de diversos
resultados en cada funcién concreta de una empresa. Son el ""seccionamiento™ funcional
de cada acto administrativo. Se dan en todos los niveles de la empresa, especialmente en
los de operacidn. Se dan en distintos departamentos a la vez.

2.2.1.15 Sistema

Segun Andrade (2017): “Sistema es la interrelacion de la informacion entre el
personal y la organizacion para el logro de los objetivos™ (p. 18). Por lo tanto, un sistema
es un conjunto de varios componentes o elementos, que forman parte de un proceso, cuyo

fin es cumplir las metas y objetivos de la empresa.

Dentro de las compafiias 0 empresas se podran evidenciar diferentes sistemas

como:

e Sistema de Control de procesos de negocios. - Es aquel sistema que controla
los procesos del negocio y abordan los procesos fisicos e industriales.

e Sistema de Control de transacciones. - Son aquellos sistemas
computarizados que se usan en niveles basicos de la jerarquia organizacional,
en este sistema se pueden registrar las transacciones que se hacen todos los
dias, las mismas que habilitan el funcionamiento de la empresas u
organizaciones.

e Sistema de Control de gestion. - Este tipo de sistema reune toda aquella
informacién de diferentes origenes que sirve para el procesamiento de
estadisticas, informes de cualquier formato util, esta informacién por lo general
lo utilizan gerentes y supervisores para tomar decisiones importantes para las

empresas.
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e Sistema de informacion ejecutiva. - Este sistema brinda informacién tanto
externa como interna a los directivos para tomar decisiones, ya que son de facil

acceso y permiten la informacion oportuna para la resolucion de conflictos.
2.2.1.16 Gestion por Procesos

Para el autor Fernandez (2003)

La gestion por procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de
la empresa a identificar, representar, disefiar formalizar, controlar, mejorar, y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del
cliente. De esta manera, la Gestion por Procesos centra su atencion en el resultado
de todos los procesos que realiza cada organizacién, en vez de enfocarse en las

tareas o actividades. (p.124)

Los dos autores concuerdan, y definen que la gestion por procesos es una
herramienta o una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa, es decir, que es de
mucha utilidad para obtener resultados positivos, y a direccionar el cumplimiento de los

objetivos principales de la empresa.

El gran objetivo de la gestion de procesos es aumentar la productividad en las
organizaciones para incrementar la eficiencia y agregar valor para el cliente. Con lo cual,
la gestion por procesos tiene como objetivo mejorar los niveles de eficiencia de la
organizacion aumentandose la productividad y considerando primero al cliente interno y
al cliente externo con finalidad de obtener grandes resultados. Por lo tanto, es necesario
establecer la estructura empresarial expresada en un organigrama, pues en cada area

funcional se ejecutan procesos (Bravo, 2011).

Existe diferentes conceptos que se encuentran relacionados con la gestion de

procesos comao.
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Normalizar.-
Estandarizar cosas que
se ajusten a una norma

Proceso.- Actividades y
recursos que tranforman
elementos de entrada

o regla.
Procedimiento.- Forma Subproceso.- Es una
especifica de llevar una actividad o secuencia
actividad, subproceso o ordenanda de
proceso. actividades.

Figura N° 6.- Conceptos relacionados a la gestién por procesos
Fuente.- (Hernandez A. , 2013)

La gestion por procesos no es mas que la administracion de los procesos
fundamentales de la empresa. Pero resulta indudable que, para llegar a una gestion
efectiva de procesos se debe tener primero un acercamiento, con un enfoque a los
procesos, a través del énfasis en ellos para su identificacion y caracterizacion, entonces

el enfoque constituye el medio y la gestion el fin a alcanzar (Hernandez A. , 2013).

Para la implementacion de la gestion por procesos es fundamental la asignacién de un
duefio o responsable, para cada proceso clave de la organizacion. EI mismo que es

responsable de:

« Promover y vigilar el desempefio del proceso interfuncional.

» Verificar si el proceso cumple con los requerimientos de los clientes.

» Verificar si el proceso cumple con las metas internas.

» Luchar continuamente por el perfeccionamiento del proceso (mejora continua).

» Ser mediador en los problemas o conflictos que se pueden presentar en los
enlaces o interrelaciones de las areas funcionales, por donde fluye el proceso.

+ Desarrollar un plan y un presupuesto para el proceso.

« Velar porque los intereses funcionales no se superpongan a los intereses del

proceso.

Es por ello que la Organizacion Internacional de Estandarizacion SO 9000 (2005)
gestidn por procesos con base en la vision sistémica apoya el aumento de la productividad

y el control de gestién para mejorar en las variables clave, por ejemplo, tiempo, calidad
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y costo. Aporta conceptos y técnicas, tales como integralidad, compensadores de
complejidad, teoria del caos y mejoramiento continuo, destinados a concebir formas

novedosas de cdmo hacer los procesos.

Ademas, ayuda a identificar, medir, describir y relacionar los procesos, luego abre
un abanico de posibilidades de accion sobre ellos: describir, mejorar, comparar o
redisefiar, entre otras. Considera vital la administracién del cambio, la responsabilidad
social, el analisis de riesgos y un enfoque integrador entre estrategia, personas, procesos,

estructura y tecnologia.

La Norma ISO 9000 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un Sistema de Gestion de
Calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos y la evaluacion del producto y servicio ofertado (Organizacion Internacional
de Estandarizaciéon, 2005).

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos,
y que gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en
resultados, se pueden considerar como un proceso. Frecuentemente las actividades de un

proceso constituyen directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.
MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

lzo—no)nm—-—o»m

Realizacion
de Productos
y Servicios
Sistema de Gestion
de la Calidad

Entradas Salidas [EENSTER

Servicio

o m 4+ 2 m - r~ O

www calidad-gestion.com.ar

| ———P Actividades que aportan valor = = = P Flujos de informacién 1

Figura N° 7.- Modelo Proceso 1SO 9000
Fuente: (Organizacién Internacional de Estandarizacion, 2005).
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La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la

identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion puede denominarse

como

“enfoque basado en procesos las actuaciones a emprender por parte de una

organizacion para dotar de un enfoque basado en procesos a su sistema de gestion, se

pueden agregar en cuatro grandes pasos (Beltran, Carmona, & Carrasco, 2002).

a)

b)

La identificacion y secuencia de los procesos. - La identificacion y seleccion de
los procesos a formar parte de la empresa no deben ser algo trivial, y debe nacer
de una reflexion acerca de las actividades que se desarrollan en la organizacion y
de cémo éstas influyen y se orientan hacia la consecucion de los resultados. Los
principales factores para la identificacion de los procesos son:

v" Influencia en la satisfaccion del cliente.

v" Los efectos en la calidad del producto/servicio.

v Influencia en Factores Clave de Exito (FCE).

v"Influencia en la mision y estrategia.

v" Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.

v" Los riesgos econémicos y de insatisfaccion.

v" Utilizacion intensiva de recursos.
La descripcién de cada uno de los procesos. - La descripcion de un proceso
tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para asegurar que las
actividades del mismo se lleven a cabo de manera eficaz. Esto implica que la
descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades, asi como en todas
aquellas caracteristicas relevantes que permitan la gestion del proceso una
representacion grafica basado en procesos fortalece la representacion grafica de
la estructura de la empresa, es asi que uno de los esquemas basicos y mas

utilizados a nivel empresarial.
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d)

ESTRATEGICOS

OPERATIVOE

CLIENTE
N
CLIENTE

i
L 3 !
DE APOYO ¥
ol |
F
L !
F
Descrpeion
DIAGRAMA DE | FICHA DE
PROCESO PROCESC

LA es el proceso?

iCuil son las entradas y salidas?
LOomo se evalia el procesa?
LOCAme estin relacionados?

LCudles son las actividades?
s0uién realiza las actividades?
LSecuencia de las actividades?
L

Figura N° 8.- Esquema de descripcidn de procesos a través de diagramas y fichas.
Fuente: (Beltran, Carmona, & Carrasco, 2002).

El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen. - El
seguimiento y la medicién constituyen, por tanto, la base para saber qué se esta
obteniendo, en qué extension se cumplen los resultados deseados y por donde se
deben orientar las mejoras. En este sentido, los indicadores permiten establecer,
en el marco de un proceso (0 de un conjunto de procesos), qué es necesario medir
para conocer la capacidad y la eficacia del mismo, todo ello alineado con su
misién u objeto. Los indicadores utilizados para conocer la eficiencia de un
proceso deberian, por tanto:

v Recoger los recursos que se consumen, tales como costes, horas-hombre

utilizadas, tiempo, etc.

La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada. -
Los datos recopilados del seguimiento y la medicion de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos.
De este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para conocer:

v" Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.

v Donde existen oportunidades de mejora.
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Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacién deberéa establecer las
correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso

alcance los resultados planificados
Unidad I11.- Produccién de la Madera
2.3 La madera en el Ecuador

Desde el aprovechamiento forestal hasta el producto final, la madera recorre un
largo camino hasta convertirse en el articulo deseado. Este camino es lo que se denomina
proceso de transformacion de la madera que es el conjunto de trabajos que se realizan
sobre la madera para convertir la materia prima de la que procede, es decir, el tronco del
arbol, en un producto elaborado como un mueble, una viga o un embalaje (Argieso,
2019).

El Ecuador es un pais cuenta con numerosas especies madereras, tanto en diversos
cultivos forestales nativos como exoticos, esto debido a la ubicacion geogréafica del pais
con zonas gue disponen de hasta doce horas de luz al dia durante todo el afio, la presencia
de la Cordillera de los Andes y la influencia de corrientes marinas, que determinan se
disponga de gran variedad de climas y formaciones vegetales, incidiendo en un mayor
crecimiento de especies forestales y situandose entre los diez paises de mayor diversidad

en el mundo (Arequipa, 2019).

Existen alrededor de 3.6 millones de tierras disponibles para la repoblacion
forestal lo cual indica el alto potencial de produccion del Ecuador y la capacidad de
obtencion de materia prima. La industria esta representada por empresas con alto nivel
tecnoldgico para la elaboracion de productos derivados del sector maderero. Por su
situacion geogréfica y diversidad de climas, Ecuador es un paraiso forestal, con
disponibilidad de tierras aptas y ubicacion estratégica en relacion al mercado demandante
como Estados Unidos, que es un pais que no dispone de estas caracteristicas para la

produccion de madera de calidad (Ecuador Forestal, 2012).

Los productos primarios madereros concentran mayoritariamente la produccion
de la industria forestal nacional. Por otra parte, se estima que toda la produccién es
procesada por: 12 empresas grandes, 100 medianas, 500 pequefias y 50.000

microempresas. Siendo estas Ultimas las que no han sido debidamente explotadas en su
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produccion y comercializacion. Existe muchas microempresas que en su mayoria son de
manera artesanal y al no tener la influencia de las grandes industrias, estas son absorbidas

y en muchos de los casos descartados del mercado (Ecuador Forestal, 2012).

Segun informacion proporcionada por el INEC nos dice que al analizar las
actividades relacionadas al crecimiento de las construcciones, ampliaciones y
reconstrucciones, se tiene que, en el 2011, se concedieron 42.042 permisos de
construccioén a nivel Nacional, un 6% mayor que al afio anterior. De estos permisos, el
88% corresponden a construcciones nuevas, el 8% para ampliaciones y el 2% restante
para reconstrucciones. Del total de nuevas construcciones, el 91,6% de permisos
corresponden a proyectos de uso residencial, mientras que el 5,4% se otorgaron para la
construccién de edificaciones no residenciales, y el 3,0% a edificaciones mixtas. En el
caso de mantenerse este alto indice de construcciones de uso residencial, se puede
proponer la construccion de viviendas en madera a un menor costo, con el mismo nivel

de servicio, como al de una estructura de hormigon.
De la misma manera Mejia y Pacheco (2013), mencionan que:

En el Ecuador se produce en su mayoria balsa, teca, tableros y acabados para la
construccion. La produccion de madera es de aproximadamente 421.000
Toneladas métricas y esta concentrada principalmente en variedades como madera
fina, madera regular, madera para construccion, de pallets (estibas) y otros. La
industria forestal tiene certificados que aseguran que la madera se extrae de
manera sostenible y que el impacto al medio ambiente es minimo, gracias al

manejo sustentable de los bosques.(p.4)
2.3.1 Industria de transformacién primaria

Se realiza el primer proceso de transformacion de la madera en rollo o cualquier
otra materia prima proveniente directamente del bosque o plantaciones. Y esta
conformada por las siguientes: industria de chapas y tableros, madera aserrada, pulpa y
papel, las cuales a continuacion se detallan (Ecuador Forestal, 2007).

e Madera aserrada

Son las instalaciones industriales donde se efectua la elaboracion de la madera en
rollo para obtener madera aserrada, reciben el nombre de serrerias o aserraderos que
pueden ser de dos tipos: Instalaciones fijas e Instalaciones mdviles (EcuadorForestal,
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2007). Segun Vasquez (2006), manifiesta que el rendimiento de la materia prima
resultante del moto aserrado es de alrededor del 35 % para el caso de Cuadros s, duelas y

tiras.
e Pulpay papel

Este segmento industrial utiliza principalmente pulpa importada de Canada,
Estados Unidos y material de reciclaje (papel y cartones usados y trapos). Esta integrado

por las siguientes empresas (Vasquez, 2006):

o Fébrica de Papel La Reforma C.A, localizada en la ciudad de Babahoyo.
e Féabrica de Papel Familia-Zansala, ubicada en la parroquia de Lasso.

e CARTOPEL, ubicada en Cuenca

e Papelera Nacional S.A., ubicada en Guayas.

e Ecuapapel, localizada en Guayaquil, via Daule.

e Industria Cartonera Asociada S.A.

e INCASA, ubicada en Quito por la Panamericana Sur.

e Cartonera Nacional del Grupo Wong y Encalada, localizada en Machala.
2.3.2 Industria de transformacion secundaria

Este tipo de industria se encarga del proceso de los productos provenientes de la
industria primaria que son usados en la construccion, muebles, pallets, puertas, pisos, etc.
(EcuadorForestal, 2007).

Segun Granda y Chimbo (2016) mencionan que “el estudio para la Consecucion
del Objetivo 2000 y la ordenacion forestal sostenible en Ecuador realizado por la misién
de la OIMT en el 2004, analiza, entre otros temas, los componentes claves que conforman

esta industria”.(p.11)

v" Construccion. - El uso de la madera en la industria de la construccion en
Ecuador es limitado. EI mercado maderero ecuatoriano no puede proveer
madera dimensionada y clasificada para la construccion, y la falta de la
estandarizacion en el tamafio de elementos estructurales dificulta su

adaptacion a esta rama de la industria (Granda & Chimbo, 2016).
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v" Industria de muebles. - Es el segmento mas importante de la industria
maderera secundaria en Ecuador, incluyendo desde talleres hasta pequefias
fabricas. Este segmento se divide en dos areas (Granda & Chimbo, 2016):

» Fabricas de muebles modulares: Este segmento incluye todas
aquellas fabricas de muebles que utilizan como material esencial el
tablero de particulas cubierto con vinil, férmica, papel impregnado o
chapas decorativas de madera. Fabrican primordialmente muebles de
oficina, divisiones, escritorios, mesas de conferencia y sillas, mientras
que otros producen gabinetes de bafio y de cocina. Este sector tiene
pocos problemas relacionados con la produccién y fabricacion puesto
que las técnicas utilizadas son muy simples. Probablemente la Unica
necesidad de asistencia técnica es en el disefio, aunque algunos de los
fabricantes producen muebles de estilos modernos aceptados y
cotizados internacionalmente (Granda & Chimbo, 2016).

» Talleresy pequeiias fabricas de muebles. - Este grupo esta compuesto
principalmente por talleres y pequefias fabricas de madera sélida o
combinaciones de contrachapados decorativos con madera solida. Este
sector de la industria tiene muchos problemas. Desde el secado de la
madera sélida y estabilidad dimensional relacionada, hasta el
mantenimiento de las herramientas y maquinaria, asi como el terminado
final del producto. Los talleres y pequefias fabricas, por lo general,
carecen de un espacio adecuado (Granda & Chimbo, 2016).

» Pisos, puertas y marcos. - Muchos de los problemas mencionados en
la seccion de muebles son también validos para los pisos, como parquet,
tiras y revestimientos porque se dificulta el obtener madera de calidad
y uniforme. Ademas, otros importantes problemas son los de secado,
maquinado y terminado. Las puertas de madera solida son articulos de
lujo que tienen buena salida en el mercado Nacional e internacional
(Granda & Chimbo, 2016).

2.3.3 Industria forestal, productos y comercio

Actualmente no existen aserraderos modernos en el pais. Solo existen aserraderos

pequefios con sierras circulares, pero en realidad la produccion de madera aserrada
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depende enteramente del aserrio de un nimero estimativo de 5.000 motosierristas. La
produccion anual de madera aserrada es estimada en 750 mil m3. Hay un gran desperdicio
y la calidad de madera aserrada producida es muy baja. Debido a esta pobre situacion de
la industria del aserrio tiene una incidencia negativa y directa en la industria de productos

secundarios (Arequipa, 2019).

Mientras tanto la industria ecuatoriana de contrachapado puede ser considerada
adelantada en tecnologia que los aserraderos. La industria de tableros de particulas y MDF
es pequefia pero bien establecida, y posee una gran ventaja en el suministro de materia
prima uniforme que consiste en madera de pino de plantaciones. Los paneles de madera
producidos en Ecuador son de alta calidad y con esto se ha ganado mercado en el exterior.
En total se produce en Ecuador alrededor de 280 mil m3 anuales de paneles de madera
(Arequipa, 2019).

2.3.4 Fases del proceso de transformacion de la madera

El proceso de transformacion de la madera engloba por tanto al conjunto de fases en las
que la madera se somete a diferentes procedimientos, hasta llegar al elemento consumible.
Cuanto maés elaborado sea el producto mas fases tendra el proceso. No obstante, los
procesos iniciales son por lo general comunes a todos los productos que se pueden
obtener:

1. Tala: esta es la fase de explotacion forestal. Detrds de la tala o la corta de la
madera hay un estudio previo de gestion forestal que lo prescribe, siendo esta fase
segura y sostenible para el monte en el que se encuentre el aprovechamiento. La
tala sigue una ordenacion establecida por un profesional que garantiza la

regeneracion y la salud de la masa forestal.

2. Poda: una vez los arboles se han extraido del monte se eliminan sus ramas

dejando el tronco liso y uniforme.

3. Transporte: se lleva los troncos a su lugar de destino donde seran o almacenados

o serrados. Se utiliza maquinaria especializada en el transporte de materia forestal.

4. Descortezado: se elimina la corteza de los troncos. Esta corteza sera aprovechada

para otras aplicaciones, al igual que las ramas que se extrajeron en la fase de poda.

5. Tronzado: es el troceado y despiece del tronco. Primeramente se dividen el

tronco en trozos de una longitud determinada en funcién del producto que se
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quiera obtener y a continuacion se sierran los mismos para conseguir la forma

deseada (tablas, tablones...).

Secado: la madera debe estar seca para su uso, por lo que necesita someterse
durante un periodo de tiempo determinado, en funcion de la especie, a un proceso

de secado, bien sea natural o artificial.

Cepillado: por ualtimo, la madera aserrada seca se cepilla para eliminar las

irregularidades e imperfecciones
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.2. Método

En la presente investigacion se aplico el método hipotético — deductivo, de tal
manera que se centré por medio del mediante el razonamiento 16gico, de la misma manera
posee varios pasos significativos dentro de la investigacion como es la observacion del
fendmeno a estudiar, crear una hipotesis que permita explicar dicho fenémeno, deducir
las consecuencias o proposiciones elementales de la propia hipotesis, verificacion y
comprobacion de la verdad en dichos enunciados deducidos comprobandolos con la

experiencia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Formulacion de Hipdtesis: Constatacién de la hipdtesis para la posterior

comprobacion.

Hipotesis Nula Ho= Un modelo de gestion administrativa no contribuye los
procesos de produccion del aserradero San Pedro d ubicado en la Provincia de
Chimborazo Canton Guano el Canton Guano.

Hipdtesis Alternativa H1= Un modelo de gestién administrativa contribuye los
procesos de produccion del aserradero San Pedro d ubicado en la Provincia de

Chimborazo Cantén Guano el Canton Guano.

Deducciones de conclusiones: Con la obtencion de los andlisis de los resultado
procedié a verificar las consecuencias observables en caso de que la hipétesis sea
verdadera (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La Contrastacion: Con la informacion obtenida se procedié a la puesta a prueba
de una hipétesis, confrontandola con los hechos reales (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).
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3.3. Tipo de Investigacién
3.3.1. Investigacion Descriptiva

Permiten buscar especificamente las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, objetos, o cualquier otro fendmeno se someta a un analisis, debido a
que Unicamente se pretende medir o recoger informacion de una manera independiente o
conjunta sobre las variables que se estudian, por lo general este tipo de investigacion es
la base para conocer la correlacion de las variables, las cuales proporcionan informacién
para realizar los estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

En el presente estudio la investigacion descriptiva permitio determinar como esta
el estado actual de la gestion administrativa y su importancia en los procesos de

produccion del Aserradero San Pedro.
3.3.2. Documental

Se empled la investigacion bibliografica considerando libros, revistas, portales
web y demas registros que permitiran fundamentar las variables del tema referentes a la
gestion administrativa de los procesos de produccion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

3.4. Disefio
3.4.1. No experimental

La investigacion fue de tipo no experimental porque dentro de la misma no existe
la manipulacion deliberada de las variables, debido a que no se construyd ninguna
situacion, sino que se baso en la observacion de situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Para el presente trabajo investigativo se consideré como poblacion al nimero de

trabajadores del aserradero San Pedro.
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Tabla N° 2.-. Poblacién en estudio

Género NUmero
Masculino 12
Femenino 0

Total 12

Elaborado por: Jesus (2020)

3.5.2. Muestra

Para la muestra se contemplo el nimero total de la poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
3.6.1. Técnicas

Técnica de la Encuesta. Se aplicé de forma directa a los trabajadores del
aserradero San Pedro

Observacion directa. Visitas al aserradero San Pedro permitio identificar el
estado actual del aserradero San Pedro.

3.6.2. Instrumentos

Formato guia de encuesta

Guia de entrevista si procede a observacion directa hacia el gerente o propietario
3.7. Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos recolectados se utilizd cuadros y graficos
estadisticos para realizar el analisis que corresponda. Mediante el uso de Microsoft Office
Excel.

3.8. Analisis y discusidon de resultados

Los resultados obtenidos se realizaron un con analisis l6gico con los resultados de

los antecedentes.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Encuesta dirigida a los trabajadores del aserradero “San Pedro”
1.- ¢Conoce usted si el Aserradero “San Pedro” posee una gestion administrativa?

Tabla N° 3.- Aserradero “San Pedro” posee una gestion administrativa

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Gréfico N° 1.- Aserradero “San Pedro” posee una gestion administrativa

M Si

® No

Fuente. — Tabla N° 1
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Analisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realiz6 la encuesta,

4 que forman parte del 33% mencionan que si; mientras que 8 que corresponde al 67%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que es una gran mayoria los trabajadores mencionan que
el aserradero no cuenta con gestién administrativa que les permitan cumplir a cabalidad

con las funciones o tareas asignadas.
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2.- ¢ Conoce usted si el Aserradero “San Pedro” posee mision, vision y objetivos?

Tabla N° 4.- El Aserradero “San Pedro” posee mision, vision y objetivos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Graéfico N° 2.- El Aserradero “San Pedro” posee mision, vision y objetivos

M Si

® No

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jesus Arquimides Lépez Coello

Analisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realizd la encuesta,

2 que forman parte del 17% mencionan que si; mientras que 10 que corresponde al 83%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que es una gran mayoria los trabajadores no desconocen
la existencia de la mision, visién y objetivos, que posee la empresa, es importante
involucrar y comprometer a los trabajadores en cuestiones internas de la empresa debido

a que los mismo forman una clave importante para el éxito de las organizaciones.
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3.- ¢Considera usted que la experiencia es importante para la elaboracion de los

productos del Aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 5.- La experiencia es importante para la elaboracion de los productos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 33%
A veces 5 42%
Nunca 3 25%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Gréfico N° 3.- La experiencia es importante para la elaboracion de los productos

W Siempre
M A veces

® Nunca

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Analisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realizd la encuesta,

4 que forman parte del 33% mencionan que siempre; mientras que 5 que corresponde al

42% que nunca, mientras que 3 que forma parte del 25% nunca.
Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores mencionan que la
experiencia a veces es importante para la elaboracién de los productos, debido a que es

relevante a conocer la produccion de la empresa.
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4.- ; Considera usted que la gestion administraba incide en el proceso de produccion

del Aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 6.- La gestion administrativa incide en el proceso de produccion de la

empresa
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 92%
No 1 8%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Grafico N° 4.- La gestién administrativa incide en el proceso de produccion de la
empresa

uSi

B No

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Anélisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realizd la encuesta,
11 que forman parte del 92% mencionan que si; mientras que 1 que corresponde al 8%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que es una gran mayoria los trabajadores mencionan que
la gestion administrativa si incide en el de proceso de produccion, ya que el contar con
una planificacion estratégica permitird mejorar la direccion de la empresa, téctica
favorecera el proceso de produccion y la realizacion de las actividades diarias; mientras
que la operativa favorecera el desarrollo dentro de las diferentes areas de trabajo. Las

cuales favorecen la toma de decisiones para el adecuado desarrollo de sus objetivos.
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5.- ¢ Conoce usted el indice de produccion del Aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 7.- Indice de produccion de la empresa

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Grafico N° 5.- Indice de produccion de la empresa

M Si

® No

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jesus Arquimides Lépez Coello

Analisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realiz6 la encuesta,

2 que forman parte del 17% mencionan que si; mientras que 10 que corresponde al 83%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que es una gran mayoria los trabajadores desconocen el indice
de produccion que tienen la empresa, debido a que, al no poseer una adecuada gestion
administrativa, los trabajadores no siempre se encuentran en un area especifica que les

permita identificar la produccién de la empresa.
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6.- ¢ Considera usted que los precios estan acorde a las necesidades de los clientes del

Aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 8.- Los precios estan acorde a las necesidades de los clientes

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Gréfico N° 6.- Los precios estan acorde a las necesidades de los clientes

mS|
mNO

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Anélisis

Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realiz6 la encuesta,
4 que forman parte del 33% mencionan que siempre; mientras que 8 que corresponde al
67% que no estan los precios acorde a las necesidades que poseen los clientes.

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores mencionan que a veces

los precios se encuentran acorde a las necesidades de los clientes.
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7.- ¢Considera que las actividades que realiza diariamente contribuyen al logro de

los objetivos del aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 9.- Actividades que realiza diariamente contribuyen al logro de los objetivos
del aserradero

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Grafico N° 7.- Actividades que realiza diariamente contribuyen al logro de los
objetivos del aserradero

M Si

® No

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Anélisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realiz6 la encuesta,
7 que forman parte del 58% mencionan que si; mientras que 5 que corresponde al 42%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que en su gran mayoria los trabajadores mencionan que
las actividades que ellos realizan si benefician al desarrollo de la productividad y al

cumplimiento de los objetivos.
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8.- ¢Dentro de la produccion como califica la coordinacion en los aspectos, técnicos,

humanos y econémico?

Tabla N° 10.- Calificacion de la coordinacién en los aspectos, técnicos, humanos y

econémico.
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Buena 1 8%
Buena 4 34%
Mala 7 58%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Grafico N° 8.- Calificacion de la coordinacion en los aspectos, técnicos, humanos y
econémico.

Buena

s B Muy Buena
-

Mala

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Anélisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realizd la encuesta,
1 que forman parte del 8% como bueno; 4 que corresponde al 34% que buena, mientras

que 7 que forma parte del 58% que mala.
Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores mencionan que la
calificacion es mala con respecto a la coordinacidén en aspectos técnicos, humanos y
econdmicos, debido a que no se cuenta con un jefe dentro del area de produccion que
permita conocer las fallas técnicas, existencia del material necesario para trabajar la

madera entre otros.
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9.- ¢ Cree usted que es importante generar capacitacion para mejorar la produccion

de los productos en el aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 11.- Es importante generar capacitacion para mejorar la produccion de los

productos
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Grafico N° 9.- Es importante generar capacitacion para mejorar la produccion de los
productos

M Si

® No

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Anélisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realizd la encuesta,
10 que forman parte del 83% mencionan que si; mientras que 2 que corresponde al 17%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que en su gran mayoria los trabajadores mencionan es
importante que se realicen capacitacion contantemente puesto que les permitiran aportar
significativamente en las diferentes actividades y areas de trabajo en los que se encuentre.
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10.- ¢Cree usted que existe una planeacion en la Gestion Administrativa que

favorezca la produccion del aserradero “San Pedro”?

Tabla N° 12.- Planeacion en la Gestion Administrativa que favorezca la produccion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Gréfico N° 10.- Planeacion en la Gestion Administrativa que favorezca la produccion

M Si

® No

Fuente. — Tabla N° 2
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Analisis
Del total de los 12 trabajadores del aserradero a los que se les realiz6 la encuesta,

3 que forman parte del 25% mencionan que si; mientras que 75 que corresponde al 75%

aluden que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que todos los trabajadores mencionan que no existe una
planificacion de gestion administrativa que favorezca a la produccion, evidenciado asi
que la empresa antes de tomar una decision no realiza una planificacion que le permita

conocer si se va a dar cumplimiento o no a los objetivos establecidos.
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4.2 Comprobacion de hipotesis

Hipotesis Nula Ho= Un modelo de gestion administrativa no contribuye a los
procesos de produccion del aserradero San Pedro d ubicado en la Provincia de

Chimborazo Cantén Guano el Canton Guano.

Hipdtesis Alternativa H1= Un modelo de gestién administrativa contribuye a los
procesos de produccion del aserradero San Pedro d ubicado en la Provincia de

Chimborazo Canton Guano el Canton Guano.

Para la realizacion de la comprobacion del Chi-cuadrado, se tomaron en cuenta
las preguntas que contienen opciones de Si y No, para la Gestion Administrativa fueron
las preguntas N° 1, 2 ,4y 6; mientras que para la Proceso de Produccion se tomaron en
cuenta las preguntas N° 5, 7,9, y 10, mediante las cuales se pudo realizar una tabla cruzada
donde los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 13.- Valores observados y esperados para las variables: Gestion administrativa
y produccién

Si NO TOTAL

PREGUNTA 1 4 8 12
PREGUNTA 2 2 10 12
PREGUNTA 4 11 1 12
PREGUNTAS 2 10 12
PREGUNTA 6 8 4 12
PREGUNTA 7 7 5 12
PREGUNTA9 10 2 12
PREGUNTA 10 3 9 12

TOTAL 47 49 96

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

En la tabla N° 15, se observa que la mayoria de los trabajadores del aserradero
“San Pedro” del Canton Guano, otorgan calificaciones desfavorables con respecto a la
gestion administrativa, puesto que cuan menos conocen sobre la empresa mas dificultades

se tienen en la produccién de la madera, lo cual afecta al logro de sus objetivos.
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Tabla N° 14.- Frecuencias esperadas

Sl NO TOTAL

PREGUNTA 1 6 6 12
PREGUNTA 2 6 6 12
PREGUNTA 4 6 6 12
PREGUNTAS 6 6 12
PREGUNTA 6 6 6 12
PREGUNTA 7 6 6 12
PREGUNTA 9 6 6 12
PREGUNTA 10 6 6 12

TOTAL 41 43 84

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Una vez obtenida la informacion de las tablas de las frecuencias observadas y de
la tabla de las frecuencias esperadas, se proceder a ejecutar la formula para conocer el
programa chi-cuadrado:

Férmula Chi-cuadrado:

I - [OE_EEJE
593 E,

i=1
Doénde:

Y = Sumatoria

x?> = Chi- cuadrado calculado

f, = Frecuencia observada en cada celda

f. = Frecuencia esperada en cada celda

Grados de libertad
Para identificar los grados libertad, es importante utilizar la prueba del chi-cuadrado, se
debe calcular los grados de libertad en la tabla de contingencia aplicando la siguiente

ecuacion:
Gl = (nimero de filas — 1) * (nimero de columnas — 1)
Aplicada la formula para nuestra investigacion se obtuvo lo siguiente:

Gl=(16-1)*(2—1)
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Gl = (15) * (1)

Gl =15

Nivel de significancia

Para identificar la hipdtesis de la investigacion es importante emplear el 95% del nivel de
confianza, para lo cual se desarrollo la siguiente formula:

o=1-NC
o=1-0,95
o=10,05

Una vez obtenido el valor de chi-cuadrado, los grados de libertad y la significancia se
evidencia en valor en la siguiente tabla.

Tabla N° 15.- Estadistico Chi-cuadrado

FO FE FO-FE (FO-FE)2  (FO-FE)2/FE
4 6 -1,875 3,515625 0,60
6 -3,875 15,015625 2,56
11 6 5,125 26,265625 4,47
2 6 -3,875 15,015625 2,56
8 6 2,125 4,515625 0,77
7 6 1,125 1,265625 0,22
10 6 4,125 17,015625 2,90
3 6 -2,875 8,265625 1,41
8 6 1,875 3,515625 0,57
10 6 3,875 15,015625 2,45
1 6 5,125 26,265625 4,29
10 6 3,875 15,015625 2,45
4 6 -2,125 4,515625 0,74
5 6 -1,125 1,265625 0,21
2 6 -4,125 17,015625 278
9 6 2,875 8,265625 1,35

Chi-cuadrado 30,30

Fuente. - Trabajadores del aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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Para la realizacion de la comprobacion de las hipotesis se ha utilizado el programa
estadistico EXCEL, donde se han generado las tablas de contingencia y el analisis del
Chi-cuadro ha sido de 30,30, con una significancia bilateral de 0.05, y con 16 grado de
libertad, dando como resultado el rechazo de la hipédtesis nula, y se aceptado la hipotesis
alternativa, lo cual podemos mencionar que un modelo de gestion administrativa
contribuye a los procesos de produccion del aserradero San Pedro ubicado en la Provincia

de Chimborazo Cantén Guano.
4.3 Discusion de los resultados

Gracias a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los trabajadores se
ha podido establecer que la gestion administrativa es relevante en el proceso de

produccion del aserradero “San Pedro”, puesto que:

e Se ha conocido que el 67% de trabajadores mencionan que la empresa no
cuenta con un sistema de gestion, lo cual ha dificultado el proceso de
produccidn, puesto que los trabajadores no siempre se encuentran en una sola
linea o &rea de produccion, la falta de especificacion en los puestos de trabajo
ha generado dificultades en la produccion, debido a que no se realizan
capacitaciones constantes donde los trabajadores se encarguen de una sala de
produccién.

e De la misma manera se ha identificado el 83% de los trabajadores desconocen
del indice de produccién del aserradero, originando la poca predisposicion en
la elaboracion de los productos, es relevante que los trabajadores poseen el

conocimiento necesario sobre la indice produccién que existe.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la elaboracion de la matriz, FODA y la elaboracién de las matrices MEFI y
MEFE, se ha podido identificar que las fortalezas y las oportunidades de las empresas
son superiores a las debilidades y a las amenazas que poseen, sin embargo, se ha
podido identificar que la empresa posee un MEFE, es débil con respecto al factor

externo en su conjunto.

Se ha podido identificar que la empresa posee diferentes procesos criticos con
respecto a la produccion, debido a que los trabajadores no cuentan con areas de
actividades especificas, afectando la produccién y el despacho del producto, la falta
de capacitacion constancia ha originado que los trabajadores sean muy tradiciones en
cuanto a los modelos que los clientes desean, afectando la comercializacion de las

maderas.

Por medio de la propuesta del modelo de un sistema de gestién administrativa se
espera que la empresa cuente con una misién, vision, valores establecidos,
organigrama estructural, los mismos que les permitan que llegar al cumplimiento de
los objetivos propuesto, de la misma manera facilitara conocer e identificar las
falencia que posee la empresa, se espera que la empresa genere y establezca puesto
de trabajo, donde los trabajadores se capaciten cada dias, asi poder atender todas las

necesidades que poseen los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar periodicamente analisis FODA, el cual les permitira genera
estrategias que beneficien la gestion administrativa y por ende la produccién de los
diferentes servicios que brinda la empresa. de la misma manera ejecutar un analisis

interno y externo para conocer las falencias en cada uno de estos aspectos.

Realizar capacitaciones constantes no solo con los trabajadores, sino con todos los
miembros de la empresa, con el fin de generar y fortalecer las relaciones humanas

dentro de ella.
Llevar a cabo la propuesta establecida debida que la misma facilitara la toma de

decisiones a nivel interno y externo de la empresa, asi mismo ejecutar y disefiar las

areas de trabajo para facilitar la produccion de los productos.
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PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS

Proponer un modelo de gestién administrativa en el proceso de produccion del aserradero

San Pedro, ubicado en la, Provincia de Chimborazo Canton Guano.
Nombre de la empresa: Aserradero “San Pedro”

Provincia: Chimborazo

Caton: Guano

Direccion: Via Riobamba - Guano

Responsable: Jesus Arquimides Lépez Coello

O
S
~
&)
T
Q
g
O
Q
xS
&
ST

AN

50



Importancia de la propuesta

Disefiar de un modelo de gestion administrativa beneficiara el proceso de
produccion del Aserradero “San Pedro”, debido que la misma permitira conocer los
deberes y actividades que cada uno de los trabajadores deberd cumplir de acuerdo al area

0 puesto de trabajo en el que se encuentre.

El disefio de un modelo de gestion administrativa tiene como finalidad favorecer
el desarrollo de la productividad del aserradero, conociendo que en la actualidad la
empresa no cuenta con un modelo de gestion administrativa que le permita conocer las
falencias que posea la empresa, es por ello que por medio de la presente se pretende

mejorar la productividad de la empresa.

El modelo de gestion administrativa para los procesos de producciéon de la
empresa estd encaminada a proponer una retroalimentacion del sistema productivo
existente; para de esta manera lograr una optimizacion en la gestion productiva de la
empresa contribuyendo directamente con la mano de obra, para mejorar la calidad de los

productos ofertados.
Objetivos de la propuesta

Objetivo General

e  Asistir con un modelo de gestién administrativa par el proceso de produccion
del Aserradero “San Pedro”, para optimizar los recursos de la materia prima por

medio de la realizacion de estrategias que permitan alcanzar las metas propuestas.
Objetivo Especificos

e Generar estrategias donde los empleados puedan identificar las actividades que
deben realizar.
e Generar estrategias que permitan conocer el orden de produccion de los productos

que se ofertan
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Desarrollo de la propuesta Modelo de gestiébn administrativa que beneficie el

proceso de produccion del Aserradero “San Pedro”

Factibilidad de la propuesta
Mision propuesta

Ser una empresa maderera lider dentro y fuera de la ciudad; poseer un mayor
rendimiento en la industria por medio de la trasformacion de productos y servicios de
excelente calidad, optimizando recursos para ofrecer un producto acorde a las exigencias

del cliente y basados en la practica y en la fomentacion de valores.
Vision propuesta

Ser una empresa lider a nivel local y nacional en la transformacion y
comercializacion de madera, satisfaciendo las necesidades de diversas industrias; por
medio de un servicio de entrega eficiente basado en principios y valores como la
responsabilidad, honestidad y garantia; concentrandonos asi en la mejora continua de
nuestros sistemas y procesos productivos para lograr la mayor produccion, sin descuidar

el procesamiento de los productos.
Valores Empresariales propuestos.

Aserradero “San Pedro” es una empresa con gran calidez humana y profesional,
la cual ofrece a sus empleados un desarrollo personal, la cual para satisfacer las

necesidades de sus clientes se encuentra apoyado en los siguientes valore:

e Respeto

e Honestidad

e Confianza

e Tenacidad

e Trabajo en equipo
e Comunicacion

e Innovacion

e Desarrollo personal
e Actitud

e Puntualidad

52



Organigrama propuesto

Es importante que la empresa cuente con una estructura organizacional, la cual
permitira identificar cada uno de los departamentos, que le permitan dividir, organizar y
coordinar las diferentes actividades por ello que se ha presentado el siguiente

organigrama.

Gréfico N° 11.- Organigrama Estructural Propuesto

GERENCIA

NS

VENTAS
PLANTA DE

TALENTO PRODUCCION

CONTABILIDAD HUMANO

COBRANZAS ADQUISICIONES MANTENIMIENTO

UNIDAD UNIDAD DE UNIDADDE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION COMERCIALIZACION

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello
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PERFIL Y DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA EL ASERRADO “SAN PEDRO”
Tabla N° 16.- Perfil Gerente

IDENTIFICACION DEL PUESTO INSTRUCCION FORMAL \

CARGO: Gerente

EDAD: De 28 a 35 afios
ESTADO CIVIL: Casado / Soltero
EXPERIENCIA: De 3 afios en adelante
OBJETIVO:

FUNCIONES DEL PUESTO

e Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las politicas de
la empresa, con el fin de cumplir los objetivos preestablecidos.

e Establecer, cumplir y hacer cumplir los objetivos y normas de la
empresa.

e Representar a la empresa frente a los trabajadores, clientes,
instituciones gremiales, etc.

e Desarrollar, aprobar y controlar los planes de organizacion
interna y hacer seguimiento de su cumplimiento.

e Escoger la mejor estrategia para implementar los planes de
trabajo en todos los niveles de la organizacion.

e Aplicar las evaluaciones de desempefio del personal a su cargo.

e Cumpliry hacer cumplir lo establecido en los procedimientos de
la empresa.

e Cumpliry hacer cumplir las politicas de la empresa.

Cooperar en la seleccion del personal.
Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello

TITULO REQUERIDO

NIVEL DE INSTRUCCION

Tercer nivel

Ingenieria Comercial,

Administracion de empresa,

Trabajo en equipo y cooperacion.
Liderazgo.

Pensamiento analitico y conceptual.
Autocontrol.

Confianza en si mismo.
Comportamiento ante fracasos.
Compromiso con la organizacion.
Motivacién al logro

Implementar, coordinar y desarrollar politicas enfocadas hacia la correcta marcha de la empresa.
HABILIDADES

VALORES
e Respeto
e Honestidad
e Empatia
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Tabla N° 17.- Unidad de Contabilidad

CARGO: Unidad Contable NIVEL DE INSTRUCCION Tercer Nivel

EDAD: De 25 a 35 afos

ESTADO CIVIL: Casado / Soltero TITULO REQUERIDO Contador CPA,,
EXPERIENCIA: De 2 afos en adelante

OBJETIVO: Realizar toda la actividad concerniente a la administracion de personal, llevando un control y seguimiento de toda la

papeleria necesaria y requerida (para uso interno de la organizacion y para requerimientos externos a la misma).

FUNCIONES DEL PUESTO HABILIDADES VALORES
e Recepcion de cobranza. e Buena e Honestidad
e Realizar el pago a los proveedores. comunicacion e Puntualidad
e Registrar en el sistema las 6rdenes de pago. oral y escrita. e Don de gente
o SAten_mcj)n ? Ic()js proveedores (ya sea telefonica o personalmente). e Confidencialidad. e Respeto
e Seguimiento de pagos. . i icig ‘
e Analisis de los proveedores. 3 ltsgct)zj(goer;] At * Empatia
e Analisis y seguimiento de los presupuestos asignados y los gastos de cada area. equipo.
e Elaborar el presupuesto de la Gerencia e Responsabilidad
e Preparar los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas. en el trabajo
e Contabilizar las ndminas de pagos del personal de la Empresa. . .
e Elaborar comprobantes de los movimientos contables. ° Companerllsmo.
e Analizar los diversos movimientos de los registros contables. ¢ Compro_mlsqlcon
e Corregir los registros contables. la or_ganl_z,acmn.
e Elaborar los asientos contables en la documentacion asignada. e Motivacion al
o Verificar la exactitud de los registros contables en el comprobante de diario procesado con el programa logro.
de contabilidad. e Iniciativa.
e Emitir cheques correspondientes a pagos de proveedores y servicios de personal, etc. e Orientacién de
e Llevar el control de cuentas por pagar. servicio al cliente.
e Llevar el control bancario de los ingresos de la Empresa que entran por caja.
o Realizar transferencias bancarias.

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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Tabla N° 18.- Unidad de talento humano

IDENTIFICACION DEL PUESTO INSTRUCCION FORMAL

CARGO:

EDAD:

ESTADO CIVIL:
EXPERIENCIA:
OBJETIVO:

Unidad de talento humano NIVEL DE INSTRUCCION Tercer Nivel
De 25 a 30 afios
Casado / Soltero TITULO REQUERIDO Administracion de empresa,

De 3 afios en adelante

Realizar toda la actividad concerniente a la administracion de personal, llevando un control y seguimiento
de toda la papeleria necesaria y requerida (para uso interno de la organizacion y para requerimientos
externos a la misma).

FUNCIONES DEL PUESTO HABILIDADES VALORES

e Registro de nuevos empleados (alta temprana, recepcion de documentacion, e |Iniciativa e Honestidad
ART, seguro, Obra Social) e Motivacion al logro. e Puntualidad
Liquidacion de sueldos, vacaciones, SAC. e Compromiso con la tarea 'y e Don de gente
Realiza el pago de sueldo a los operarios de planta. con la organizacion. e Respeto
Lectura y control del reloj. e Buena comunicacion oral y e Empatia

Ministerio de Trabajo.

Fuente: Aserradero “San Pedro”

Emision de constancias y certificados para el personal. escrita.
Realizacion de los libros de sueldos, y rubricacion de los mismos en el

Confeccion de planillas de horas extras y control de las mismas.

Confeccion de planillas de horarios y descanso del personal.

Desvinculacion del personal (liquidacién final, baja en el seguro y en MRL).
Confeccion de legajos del personal.

Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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CARGO: Unidad de produccion NIVEL DE INSTRUCCION
EDAD: De 25 a 30 afos

ESTADO CIVIL: Casado/ Soltero TITULO REQUERIDO
EXPERIENCIA:  De 4 afios

OBJETIVO:

Tabla N° 19.- Unidad de produccion

Tercer nivel

Ingenieria industrial, procesos de
produccién

Ser responsable de la produccién de madera en la empresa, teniendo que planificar y controlar todos los aspectos

pertinentes a su area, siendo responsable de presentar los resultados obtenidos ante la gerencia general y de realizar

planes de mejoras cuando estos sean necesarios.

FUNCIONES DEL PUESTO

Revision de la planificacion y control de la produccion.

Generar un plan de requerimientos de insumos y materia prima de acuerdo a la planificacion de la
produccién.
Anadlisis y calificacion de proveedores, presenta plan de compras (dentro del presupuesto
preestablecido).

Manejo y distribucion del personal, formando equipos de trabajo.

Establecer necesidades de formacién y capacitacion del personal a su cargo.
Analisis y control semanal del presupuesto asignado.

Elaborar planes de mejora continua con los responsables de cada sector involucrado.

Control y ejecucion de los planes de mejoras con cronograma de actividades. Presentar este informe
a Gerencia General.

Analisis de los informes de consumo y stock; de la empresa Pinhalcos (proveedora de la materia
prima) y del &rea procesos.

Participar en el analisis y confeccion de los informes del area.

Planificar y ordenar la Produccién, conforme a los requerimientos de la Gerencia Comercial.
Debera cumplir con los objetivos, presentados por la Gerencia General y/o Directorio, con logros e
indice de productividad satisfactorios.

Realizar un Analisis mensual de la productividad de su area, presentando el mismo a la Gerencia
General, con sus respectivas justificaciones y acciones correctivas

Fuente: Aserradero “San Pedro”

Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello

HABILIDADES VALORES

e Aptitud para la e Respeto
transferencia de e Honestidad
conocimientos. e Empatia

Confidencialidad.
Responsabilidad por el
trabajo.

Iniciativa.

Eficiencia.

Buena disposicion para
realizar las tareas.
Motivacién para el
aprendizaje.
Predisposicidn al trabajo
en equipo.

Buena comunicacion
oral y escrita.
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MAPA DE PROCESOS PROPUESTOS

e Procesos estratégicos: incrementar procesos de contabilidad y seleccion del talento
humano, los cuales son clave para la planificacién general en la empresa, los
mismos que permitirdn cumplir con los objetivos propuestos.

e Procesos operativos: para complementar el almacenamiento de los productos es

importante la creacion de una bodega genera, el mismo que permitira manejar un

control interno de la existencia de cada producto.

e Procesos de apoyo: implementar un &rea de mantenimiento debidamente

planificado, la cual se encargara de asegurar la disponibilidad de maquinaria y

equipos en la produccidn.

MAPA PROCESOS PROPUESTOS

ESTRATEGICO
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Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

El mapa de procesos es considerado como uno de los elementos mas significativos
dentro de la gestion administrativa, puesto que facilita a una mejor organizacion del trabajo
que se lleva a cabo de una forma distinta a la que ordinariamente lo conocemos. A través de
él podemos percatarnos de tareas o pasos que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia,
y que, sin embargo, afectan positiva o negativamente el resultado final del trabajo, ayudara

a la empresa a analizar si la estructura y las funciones de la empresa son fieles a las tareas

que realiza cada persona.

GESTION DE
TALENTO HUMANO

COMERCIALIZACION

MANTENIMIENTO
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Tabla N° 20.- Caracterizacion de los procesos de adquisicion y recepcion de materia prima

ASERRADERO “SAN CARACTERIZACION DE PROCESOS TIPOLOGIA: OPERATIVO
PEDRO”
DESCRIPCION DEL El proceso de recepcion de materia prima es un conjunto de actividades que comprenden desde el momento en que se recibe la
PROCESO: orden de requisicion de materia prima, hasta el momento en que se obtiene la materia prima apta para ser procesada y se envia a
bodega.
N° PROVEEDOR ENTRADAS O SUBPROCESO PRODUCTOS CLIENTES
INSUMOS
1 | Interno: Provee orden de | Orden de Materia | Recibir Orden de Materia Prima Adquirida Es el proceso | Orden de Materia | Interno: Operario de la

materia prima adquirida

Prima Adquirida

donde se recibe la orden de materia prima adquirida.

Prima

planta.

2 | Externo: Son los que | Materia Prima | Recibir Materia Prima EI personal de la planta es quien se | Materia Prima Interno: Operarios de
proveen la materia prima | Adquirida encarga de recibir la materia prima en la cantidad y calidad la planta
lista para ser secada solicitada.
3 | Externo: Son los que | Materia Prima | Verificar la calidad y cantidad de materia prima solicitada | Materia Prima Interno: Transportista
proveen la materia prima | Adquirida El personal de la planta es quien se encarga de recibir la de la planta
lista para ser secada materia prima en la cantidad y calidad solicitada.
4 | Interno: Materia Prima | Materia Prima | Almacenar la Materia Prima Adquirida Es el proceso en el | Materia Prima | Interno: Operarios de
adquirida Adquirida cual la materia prima es almacenada en los bloques de | Almacenada la planta.
madera rustica
5 | Interno: Materia Prima | Materia Prima lista | Secado de Materia Prima Es el proceso donde la materia | Materia Prima en | Interno: Operarios de
lista para ser secada para ser secada prima que es adquirida es ubicada en el sitio donde va a | proceso de secado la planta.
permanecer para su secado.
6 | Interno: Materia Prima en | Materia Prima | Verificacion del Porcentaje de Humedad Es el proceso en | Porcentaje de | Interno: Operarios de
proceso de secado secandose al | el cual se verifica el porcentaje de humedad que existeenla | humedad en la | laplanta
ambiente. materia prima. madera
7 | Interno: Porcentaje de | Porcentaje de | Materia Prima apta para ser Procesada Es el proceso en el | Materia prima apta | Interno: Operarios de
humedad humedad en la | que la materia prima posee la humedad adecuada para ser | para ser procesada la planta

materia prima.

procesada.

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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Tabla N° 21.- Flujo grama de procesos de Adquisicion y recepcion de la materia prima

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
NECESIDAD DE LA ORDEN DE RECIBE LA SECADO BODEGA
MATERIA PRIMA
REQUESICION MATERIA PRIMA P —» HUMEDAD .
|
v JEFE DE
REVISION DE . FIRMA ORDEN ,
_’ ——Si ——Pp
r LAS ORDENES ‘ DE REQUESICION PRODUCCION
|
" VERIFICACION GERENTE
<4—| DELAORDES

Si

v

RECIBE ORDEN
APROBADA

ELABORACION
DEL PEDIDO

ENVIO A

BODEGA
i

Si

OK

?

VERIFICACION
DE LA ENTREGA

No

RECLAMO AL
PROVEEDOR

ADQUISICIONES

\ 4

PEDIDO AL

PROVEEDOR

MATERIA
PRIMA

PROVEEDOR

58




Tabla N° 22.- Caracterizacion de los procesos de elaboracion de productos

cada proceso.

entregado al cliente.

ASERRADERO “SAN CARACTERIZACION DE PROCESOS TIPOLOGIA: OPERATIVO
PEDRO”
DESCRIPCION DEL El proceso elaboracion de los productos es un conjunto de actividades que comprende desde el momento en que se recibe la orden
PROCESO: de produccidn, hasta el momento en que se obtiene el producto terminado el mismo que almacenado posteriormente.
N PROVEEDOR ENTRADAS O SUBPROCESO PRODUCTOS CLIENTES
INSUMOS
1 | Interno: Provee orden Orden de Recibir Orden de Produccién. Es el proceso donde se Verificacion de orden | Interno: Operario
produccion produccion recibe la orden de produccion de produccién.
2 | Externo: Verificar la Orden de Verificar tipo de producto Identifica el producto a Verifica materia prima | Interno: Operarios
orden entregada produccién elaborar; duelas, alfajias 0 machihembrados. necesaria para la
produccion
3 | Externo: Confirma la Materia Prima se Verificar si se cuenta con la materia prima para elaborar | Materia prima lista Interno: Transportista
materia prima verifica que este en | el producto. Es el proceso en el cual la materia prima es | para la elaboracion del
Optimas condiciones | almacenada en los bloques de madera rustica. producto.
4 | Interno: La materia prima | Materia Prima lista | Procesos para la elaboracion de duelas. Son todas las Producto terminadoy | Interno: Operarios
se transporta a la planta actividades necesarias para la elaboracion de duelas listo para ser
almacenado
5 | Interno: La materia prima | Materia Prima Procesos para la elaboracion de tablones. Son todas las | Producto terminado y Interno: Operarios
se transporta a la planta procesada actividades necesarias para la elaboracion de tablones. listo para ser
almacenado.
6 | Interno: se clasifican los Clasificacion Clasificacion de residuos por medidas Son todas las Materia prima apta Interno: Operarios
residuos Materia Prima actividades necesarias para la elaboracion de para ser procesada
machihembrados
7 | Interno: Se transporta a la | Producto Almacenamiento de productos terminados. Es el proceso | Producto terminado Interno: Bodega
bodega terminando donde se almacenan todos los productos terminados de listo para ser

Fuente: Aserradero “San Pedro”

Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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Tabla N° 23.- Flujo grama de procesos de Adquisicion y recepcion de la materia prima Duelas

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
ORDEN DE NO
PRODUCCION < GERENTE
\ 4
ORDENES DE FIRMA ORDEN
: «————
\\F’w DE REQUESICION
JEFE DE
ELABORACION '
SEGUN LA PRODUCCION
ORDEN
|
RECIBE ORDEN
APROBADA
ENCARGADO
VERIFICACION DE LA
ENVIO DE < RECIBE DUELAS DE BODEGA
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA ( ALMACENAMIENTO > TERMINADAS
A
INGRESO DE MAQUINADO CANTEADO CORTEEN MACHIEMBRADO ENVIO DE DUELAS OPERARIOS
DUELAS DE DUELAs [—» DEDUELAS > SIERRA »|  DEDUELAS >  TERMINADAS

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello
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Tabla N° 24.- Flujo grama de procesos de Adquisicion y recepcion de la materia prima Tablones

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
ORDEN DE NO
PRODUCCION < GERENTE
\ 4
ORDENES DE | VERIFICACION
PRODLICION DE LA ORDEN
JEFE DE
ELABORACION .
SEGUN LA < PRODUCCION
ORDEN
|
RECIBE ORDEN
APROBADA
ENCARGADO
VERIFICACION DE LA ;
ENVIO DE < RECIBE TABLON DE BODEGA
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA C ALMACENAMIENTO > TERMINADOS
A

INGRESO DE CANTEADO DE MAQ%ISADO > CORTE EN »|  CEPILLADO DE > ENVT'ERD“EILQBDB%NES OPERARIOS
CUARTONES CUARTONES » CUARTONES SIERRA TABLONES

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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Tabla N° 25.- Flujo grama de procesos de Adquisicion y recepcion de la materia prima Palets

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
ORDEN DE
PRODUCCION < NO GERENTE

\ 4

ORDENES DE .| VERIFICACION
PRODLICION DE LA ORDEN

JEFE DE
ELABORACION 4
SEGUN LA < PRODUCCION
ORDEN
|
RECIBE ORDEN
APROBADA
ENCARGADO

VERIFICACION DE LA > ENVIO DE ALMACENAMIENTO RECIBE TABLON DE BODEGA
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA TERMINADOS

I

v

INGRESO DE CANTEADO DE MAQ%‘SADO CORTEEN » CEPILLADO DE ELABORACION ENTVE'F?,\ZE'Z?)'(‘)ESTS OPERARIOS
CUARTONES CUARTONES CIIARTONFS SIERRA TABLONES

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides L6pez Coello
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Tabla N° 26.- Caracterizacion de los procesos de bodega

ASERRADERO “SAN

PEDRO”

CARACTERIZACION DE PROCESOS

TIPOLOGIA: OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

El proceso de bodega radica en el control adecuado sobre las existencias, empieza desde que se reciben los productos terminados

PROCESO: para ser almacenados hasta entregar al cliente.
N PROVEEDOR ENTRADAS O SUBPROCESO PRODUCTOS CLIENTES
INSUMOS
1 | Interno: Produccién planta | Terminacién de los | Recibir productos terminados Es el proceso donde se Terminacién de los Interno: Bodega
productos recibe los productos terminados productos
2 | Interno: Produccion planta | Terminacion de los | Clasificar segun el tipo de producto Proceso en el cual Terminacion de los Interno: Bodega
productos se clasifican los productos de acuerdo a su tipo productos y
clasificacion
3 | Interno: Terminacion de Terminacion de los | Clasificar segun la medida. Es el proceso donde se Terminacion de los Interno: Bodega
los productos productos y clasifica los productos segun su medida productos y
clasificacion clasificacion segun se
medida
4 | Interno: Despachos Verificacion de las | Verificar orden de despacho Es el proceso donde se Orden del despacho Externo: Cliente final

ordenes para los
despachos

verifica la cantidad, tipo de productos a despachar

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello
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Tabla N° 27.- Flujo grama de procesos de bodega

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PEDIDO

ENTREGA AL

CLIENTE

ENVIO DE INFORME A
PRODUCTOS PRONI ICCIANI
TERMINADOS OPERARIOS DE
LA PLANTA
RECIBE LOS
PRODUCTOS
TABLONES
CLASIFICA CLASIFICA CLASIFICA POR BODEGA
POR MEDIDAS POR MEDIDAS GROSOR
N : ENTREGA
ALMACENA ALMACENA ALMACENA — <VERIFICA >-»
A T A
RECIBE
ORDEN DE
DESPACHO
v
ENVIA ORDEN
RECIBE EL
DE DESPACHO
PRODUCTO VENDEDOR
7Y TERMINADO
ORDEN DE CLIENTE

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jesus Arquimides Lépez Coello
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Tabla N° 28.- Caracterizacion de los procesos para la comercializacion

ASERRADERO “SAN CARACTERIZACION DE PROCESOS TIPOLOGIA: OPERATIVO
PEDRO”
DESCRIPCION DEL El proceso de bodega radica en el control adecuado sobre las existencias, empieza desde que se reciben los productos terminados
PROCESO: para ser almacenados hasta entregar al cliente.
N PROVEEDOR ENTRADAS O SUBPROCESO PRODUCTOS CLIENTES

INSUMOS

1 | Interno: Orden de pedido | Orden de pedido

Hacer orden de pedido Es el proceso donde se
realiza la orden pedido

Orden de pedido

Interno: Bodega

2 | Interno: Orden de pedido | Orden de pedido

Enviar orden de pedido Proceso en el cual el pedido
es enviado a bodega para ser verificado

Envio del pedido de
los clientes

Interno: Bodega

3 | Interno: Orden de pedido | Orden de pedido

Recibir y verificar orden de pedido Es el proceso
donde se verifica la orden de pedido.

Comprobacion de la
Orden de pedido

Interno: Bodega

4 | Interno: Orden de pedido | Verificacion de las

Emision de factura Es el proceso donde se emite la

Facturacién de los

Externo: Cliente final

ordenes para los factura, y se recibe el valor de cobro. productos
despachos
5 | Interno: Factura Factura emitida Enviar orden de despacho Es el proceso en donde | Despacho Interno: Bodega

se envia la orden de despacho para que el producto
salga de la bodega de productos terminados

6 | Interno: Orden de
despacho

Despacho

Entregar el producto al cliente Es el proceso en el
cual se entrega el producto al cliente.

Entrega del producto a
los clientes

Externo: Cliente final

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jesus Arquimides Lépez Coello
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Tabla N° 29.- Flujo grama de procesos de Comercializacién

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
REQUERIMIENTO
DEL CLIENTE ENTREGA DE
PRODUCTO AL CLIENTE
CLIENTE
\4
ELABORA FORMA DE
ORDEN DE | | FACTURACION | PAGO
PEDIDO
ELABORA ORDEN
DE DESPACHO
VENDEDOR
ANULA RECIBE EL
FACTURA PRODUCTO
v
RECIBE ORDEN VERIFICACION RECIBE EL
DE DESPACHO DELAORDEN [ *» PRODUCTO
TERMINADO BODEGA

Fuente: Aserradero “San Pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello
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ANEXOS

ANEXO Nro. 1 - MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cémo la gestion administrativa contribuye
en el proceso de produccion del aserradero San
Pedro?

Determinar si la gestion administrativa
contribuye en el proceso de produccion del
aserradero San Pedro

Un modelo de gestion administrativa
contribuye favorablemente los procesos de
produccidn del aserradero San Pedro d ubicado
en la Provincia de Chimborazo Cantén Guano
el Canton Guano.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cual es el estado actual del aserradero San
Pedro?

¢Cuales son los procesos criticos que tiene el
sistema de produccion del aserradero San
Pedro?

¢Cual es el mejor modelo de gestion
administrativa para el aserradero San Pedro?

e Elaborar un diagndstico situacional del
aserradero San Pedro

o ldentificar los procesos criticos que tiene
el sistema de produccién del aserradero
San Pedro.

e Proponer un modelo de gestion
administrativa para el aserradero San
Pedro.
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ANEXO Nro. 2 - OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: La Gestién Administrativa

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
La Gestion Administrativa, es la | Planificacion
puesta en practica de cada uno de e Eficacia Encuesta. - Cuestionario con
los procesos de la administracion 5 preguntas con respuestas
estos son: la planificacion, la | Organizacion de seleccién
organizacion, la direccion y el e Conocimiento

control de actividades de la
industria. En otras palabras, la | Direccion

toma de decisiones y acciones

oportunas para el cumplimiento de e Niveles de Liderazgo
los objetivos preestablecidos de la | Control Entrevista. - Cuestionario
empresa y que se basan en los con 5 preguntas

procesos (Ramirez et al., 2017).

e Porcentaje de Capacidad

72



VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de produccion

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Un proceso de produccion es un
conjunto de actividades que
permite gestionar de manera
integral la organizacion,
administrando y mejorando la
carga de trabajo de los empleados
entre las diferentes areas. Ademas,
se entiende como la actividad que
permite establecer la forma en que
se utilizan los recursos para
obtener productos de calidad
(Abril et al., 2015).

Procesos de produccion

Tipo de procesos

Tiempos de produccion

Lineas de produccion

Volumen de produccion

Capacidad

Distribucién

Efectividad de toda la industria

Encuesta. - Cuestionario
con 5 preguntas con
respuestas de seleccion

Entrevista. - Cuestionario

con 5 preguntas
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ANEXO Nro. 3 Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL ASERRADERO “SAN
PEDRO”

Objetivo. - Determinar si la gestion administrativa contribuye en el proceso de

produccién del aserradero San Pedro del Canton Guano de la Provincia de Chimborazo.
1.- ;Conoce usted si el Aserradero “San Pedro” posee una gestion administraba?
Si

No

2.- ¢ Conoce usted si el Aserradero “San Pedro” posee mision, vision y objetivos?
Si

No

3.- ¢Considera usted que la experiencia es importante para la elaboracion de los

productos del Aserradero “San Pedro”?
Siempre

A veces

Nunca

4.- ¢Considera usted que la gestion administraba incide en el proceso de produccion

del Aserradero “San Pedro”?
Si
No
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5.- ¢ Conoce usted el indice de produccion del Aserradero “San Pedro”?

Si

No

6.- ¢ Considera usted que los precios estan acorde a las necesidades de los clientes?
Si

No

7.- ¢Considera que las actividades que realiza diariamente contribuyen al logro de

los objetivos del Aserradero “San Pedro”?
Si
No

8.- ¢Qué factor considera importante para la adquisicién de los productos del

Aserradero “San Pedro”?
Precio

Disefio

Modelo

9.- ¢ Cree usted que es importante generar capacitacion para mejorar la produccion

de los productos en el Aserradero “San Pedro”?
Si
No

10.- ¢Cree usted que es importante que el Aserradero “San Pedro” cuente con una

marca establecida?
Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO Nro. 4 FOTOGRAFIAS

Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello

Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello
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Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello
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Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello
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Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lépez Coello

Fuente: Aserradero “San pedro”
Realizado por. - Jests Arquimides Lopez Coello
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