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se proyectd con el objetivo de determinar las estrategias comunicacionales para la institucion y el
impacto que causa en la parroquia Yaruquies- Chimborazo, el trabajo investigativo inicia con el
planteamiento del problema mismo que se enmarca en conocer y exponer el estado actual del
establecimiento educativo y la viabilidad de esta, continuando con el objetivo general y
especificos que aportan al desarrollo y son la guia para todo el proyecto, seguido el marco teorico
que abarca Yy presenta recopilaciones cientificas de los diversos temas: teoria funcionalista,
comunicacion institucional, estrategias de la comunicacion, redes sociales, y la Unidad Educativa

Kolping, con la finalidad de obtener precision en los contenidos.

La metodologia de investigacion que se utilizo fue el método descriptivo y de campo, con respecto
a la poblacion y muestra; en este caso, la poblacion encuestada fue de 243 personas, para desplegar
esta exploracién se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas de las
técnicas de procedimiento para el anlisis de los resultados. Asi mismo, de los datos alcanzados el
64% sefalaron, que es poca la informacion que presenta este establecimiento para conocer el

trabajo que realizan, mismo que respalda la investigacion.
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Con relacidn a las conclusiones van direccionadas a entender la falta de estrategias y herramientas
digitales que permitan masificar la informacidén y promulgar los servicios, conjuntamente, las
recomendaciones estan dirigidas a la institucion a trabajar con las 8 estrategias comunicacionales

para mejorar el fortalecimiento de la imagen y el manejo de la informacion.

Palabras claves: Estrategias comunicacionales, Kolping, impacto, analisis, Yaruquies,

digital.
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ABSTRACT

Designed to determine the communication strategies for the institution and the impact it causes

in the Yaruquies- Chimborazo parish, the research work begins with the approach of th

e

problem itself that framed in knowing and exposing the current state of the educational

establishment and its viability, continuing with the general objective and specifics that

contribute to the development and are the guide for the whole project, followed by the

theoretical framework that covers and presents scientific compilations of the various topics:

functionalist theory, institutional communication, communication strategies, social networks,

and the Kolping Educational Unit, in order to obtain precision in the contents. The research

methodology was descriptive and field method, concerning the population and sample; in thi

S

case, the population surveyed was 243 people. To deploy this exploration, data collection

techniques and instruments were applied, in addition to procedural techniques for the analysi

S

of results. Likewise, 64% of the data obtained indicated that this establishment presents little

information to know their work, supporting the research. The conclusions aim to understand

the lack of strategies and digital tools that allow for the massification of information and

services promulgation. Together, the recommendations are directed at the institution to wor
with the eight communication strategies to improve the image and information management
strengthening.

Keywords: Communication strategies, Kolping, impact, analysis, Yaruquies, digital
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal propdsito realizar un analisis de las estrategias
comunicacionales de la Unidad Educativa Adolfo Kolping, ademas que se identificara cuales
fueron las estrategias que mas impactaron en los habitantes de la parroquia de Yaruquies en el

periodo julio a diciembre 2019.

De este modo el planteamiento y cuerpo del proyecto de investigacién se fundamenta
principalmente en una interrogante la misma que menciona ¢De qué manera las estrategias
comunicacionales de la Unidad Educativa Adolfo Kolping han impactado en la poblacion de la
parroquia de Yaruquies? Asi mismo, se analizara como las estrategias fueron aplicadas de manera
gue generen un prestigio y una imagen institucional seria en el sector en el que se desarrolla sus

actividades.

Esta institucion fue creada en el afio 2000 por Wolfgang Schaft de origen aleméan, parroco
en Ecuador, quién vio la necesidad de brindar educacion a los nifios y jovenes mas vulnerables de
la region de Chimborazo; en este contexto, la Unidad Educativa “Adolfo Kolping”, a través de su
mision y vision reafirma el compromiso con el sector de Yaruquies y Cacha, para ofertar educacion

béasica con efectividad y eficacia, cada vez posicionandose con mayor fuerza.

De esta manera, Rodrich (2012) citando a Mora (2009) menciona que “la expresion
Comunicacion Institucional se refiere al conjunto de elementos y actividades de comunicacién que

emprenden las instituciones de modo organizado”. Este tipo de comunicacion sera aplicada porque

4
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nos generard la imagen de la institucion educativa; a diferencia de la comunicacion organizacional

que es operativa y permite el movimiento de la informacién dentro de la organizacién

Consecuentemente, la comunicacion es una parte primordial de la educacién a la hora de
ejecutar sus estrategias comunicacionales, con la debida responsabilidad social de la institucion
que permitird que la imagen e identidad de una institucion se vea fortalecida ante el publico

objetivo o target seleccionado.

La presente investigacion es pertinente puesto que, de acuerdo con las investigaciones
revisadas, se puede evidenciar la importancia de analizar la comunicacion como un proceso de
acompafiamiento del proceso de ensefianza- aprendizaje, asi como la de consolidar instituciones
que tienen en su proceso el de desarrollar estrategias de comunicacion para generar confianza entre

sus publicos.

Existen estudios relacionados con el presente proyecto de investigacion como es la de
Valencia (2019) “Estrategias Comunicacionales y su impacto en la imagen institucional de la CCE
Benjamin Carrion en Riobamba urbano, julio — diciembre 20177, en este proyecto de investigacion
se analiza las estrategias comunicacionales que fueron utilizadas para impactar a un grupo

determinado de acuerdo a la rama cultural en la ciudad de Riobamba.

Otro estudio relacionado es el proyecto de investigacion del autor Vega (2013) “Estrategias
comunicacionales del Sistema de Educacién Intercultural Bilingle y su incidencia en el Colegio

Técnico Humanistico Agropecuario Intercultural Bilinglie EI Chaquifidn, comunidad

5
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Planchaloma, provincia de Cotopaxi. Estudio de caso: Colegio Intercultural Bilingue EIl
Chaquinan. Ext. Quito”, donde analizan las estrategias comunicacionales implementadas en el

sistema educativo mencionado desde una vision intercultural.

También tenemos el estudio de Gavela 2017 “Estrategias de Comunicacion para el
fortalecimiento de la comunicacién interna de la Unidad Educativa Particular Charles Darwin”,
esta investigacion trata sobre el mejoramiento de la comunicacion interna de la unidad educativa
a través de la aplicacion de estrategias comunicacionales que contribuiran a tener una

comunicacion mas efectiva.

Estos estudios permitiran conocer como es la estructura general de una estrategia y la

manera en que se aplica dentro de una institucion, en este caso de la Unidad Educativa Adolfo

Kolping, de acuerdo a la utilizacion de las nuevas herramientas digitales.

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5§G3-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

Al referirnos a este proyecto sobre el anlisis de las estrategias comunicacionales de la
Unidad Educativa Adolfo Kolping y su impacto en la parroquia Yaruquies de julio a diciembre
2019, es importante identificar un antecedente donde Ameérica Latina pasa por uno de los
momentos mas criticos de la historia social en la educacion, donde es notaria la falta de estrategias
comunicacionales y la buena aplicacion de las mismas , ya que es notorio el déficit y el tratamiento
de informacion que emite la Unidad Educativa a través de sus medios digitales y otras formas de

emitir informacién como hojas volantes , gigantografias, tripticos.

Las escuelas impulsadas desde la Didcesis de Riobamba bajo la influencia de Monsefior
Proafio entre las que sobresalen las Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador, en
funcionamiento a partir de 1964; las iniciativas bilingtes de la Federacion Shuar (1964) o los
propios avances estatal laica, constituyeron factores significativos en la bulsqueda de la

consecucion de los procesos de la educacion (Guanolema, 2012; p. 2).

Este hecho ha dado inicio a que hace méas de cinco décadas, 17 paises de América Latina
propongan nuevas estrategias de comunicacién que apoyen, difundan informacion sobre la
educacion de las unidades educativa, cuyo fin es el compromiso con los sectores populares del
campo Yy de la ciudad, de caracter especifico con el sector indigena, que carecen de informacion

acerca de la educacion a la que pueden acceder de diversas maneras

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5§G3-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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Todo esto lleva a replantear la educacién en Ecuador en el cuadro historico de las luchas
de los pueblos y nacionalidades indigenas. Por lo tanto, nos situaremos en un lugar especifico: La
Unidad Educativa Adolfo Kolping en la provincia de Chimborazo a fin de describir y entender su

mision y vision y la logica de intervencion que tienen en el sector de Yaruquies.

La Unidad Educativa Adolfo Kolping se encuentra ubicada en la regin sierra del Ecuador,
en el sector de Yaruquies, en las faldas del Chimborazo. Esta institucion fue creada en el afio 2000
por el antiguo parroco Wolfgang Schaft, durante sus nueve afios como sacerdote en el Ecuador.
Cabe destacar que es una institucion particular de caracter social. A pesar de que cuenta con el
permiso del Ministerio de Educacion no percibe ayuda economica del Estado Ecuatoriano. Debido

a esto depende Unicamente de donaciones.

La provincia de Chimborazo tiene uno de los porcentajes més altos de poblacion indigena:
el 38% (INEC, 2010), ésta al no contar con la infraestructura adecuada y con un alto indice de
desempleo; se han visto en la necesidad de migrar a las grandes ciudades y extranjero. En un
intento de impedir la migracion, el Colegio Adolfo Kolping ofrece integrar a los jovenes en un
proceso de formacidn profesional para que tengan un futuro, cerca, en la region y conservar asi su

forma de vida y diversidad cultural.

De este modo su proyecto educativo institucional constituye un instrumento que orienta el
rumbo de la institucion y sirve como marco de referencia para que los diferentes componentes de
la comunidad educativa puedan realizar su propia guia estratégica. Es el punto de partida para un

proceso dindmico, donde se relacionan las actividades a ejecutarse con el seguimiento de su

8
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ejecucion. Este proyecto se concreta en el desarrollo de una planificacion estratégica adecuada a
los retos de futuro, considerando todas las actualizaciones pedagdgicas y apegadas a la nueva ley

de educacion y su reglamento.

Por este motivo es importante el andlisis de las estrategias comunicacionales de la unidad
educativa “Adolfo Kolping” con el fin de analizar la influencia que tiene la institucion en los
habitantes de la parroquia Yaruquies, como también el analisis de sus estrategias comunicacionales

en el publico interno y externo.

1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera las estrategias comunicacionales de la Unidad Educativa Adolfo Kolping
han impactado en la poblacién de la parroquia de Yaruquies?
1.3 Objetivos
1.3.1 General
Determinar las estrategias comunicacionales de la Unidad Educativa Adolfo

Kolping y su impacto en la parroquia Yaruquies, julio — diciembre 2019

1.3.2 Especificos
o ldentificar las estrategias comunicacionales de la Unidad Educativa Adolfo Kolping y
su impacto en la parroquia Yaruquies, julio — diciembre 2019.
e Describir el impacto de las estrategias comunicacionales de la Unidad Educativa

Adolfo Kolping en el comportamiento de los habitantes de la parroquia Yaruquies.

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

10

e Plantear un producto comunicacional que contribuya a fortalecer la imagen

institucional de la Unidad Educativa Adolfo Kolping.

10
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CAPITULO 11
2 MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
En el presente proyecto de investigacion se describira varios de los conceptos y
teorias, relacionadas con el objeto de estudio, partiendo desde la comunicacion,
comunicacion estratégica, imagen institucional, etc. Conceptos que nos permitiran ampliar

y fundamentar nuestro tema de estudio.

2.2 TEORIAS DE LA COMUNICACION
2.2.1 Teoria funcionalista
El funcionalismo pertenece a aquellas corrientes teoricas de las ciencias sociales de
mayor antigiedad. Se puede incluso afirmar que es la méas antigua de todas, si se considera

a Auguste Comte (1875) como uno de los fundadores de esta teoria. (Cadenas, 2016).

Una metamorfosis mediante la cual se ha perpetuado el paradigma funcionalista es
la publicidad, basados en la capacidad persuasiva de los medios y ante una sociedad

consumista cada innovacién se ha convertido en necesidad (Monje, 2013, pag. 15)

Esta teoria nos permite comprender como la sociedad es vista desde la totalidad,
partiendo desde el equilibrio y el grado de importancia de los medios en la permanencia
social, a través de leyes y normas que regulan alteraciones y conflictos. También, surge la
estabilidad y los simbolos de conducta preestablecidos que forman una combinacion

representativa de un sistema.

11
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2.2.2 Teoria estructuralista

“El estructuralismo recurre a la idea de estructura como una totalidad
autorregulada, que fija y obedece sus propias reglas de transformacién y evolucion y que
rige, de forma latente, la coherencia interna de los procesos sociales de produccion de
significado” (Aguado, 2004, pag. 91).

A través de esta teoria se conocera el funcionamiento de los medios de
comunicacion, ademas que analizara el significado que tienen otras formas de comunicarse
como los sefiales, sonidos, imagenes, para conocer su objetivo y correcta aplicacién dentro

de una estrategia comunicacional.

2.2.3 Modelo de Harold Laswell
En 1948 Harold Lasswell de la Universidad de Yale de Estados Unidos, hizo
publico un articulo en la revista The Communication of Ideas, en donde plante6 claramente
los elementos que se encuentran en el proceso de comunicacion siendo los principales

aspectos: (Vega, 2017)

¢Quién? — ¢ Qué dice? — ¢ Por cudl canal? — ¢ A quién? — ¢ Con qué efecto?
El socidlogo propuso estudiar la comunicacién de masas desde distintos frentes: su

estructura y sus funciones.

En su analisis funcionalista Lasswell planteo tres funciones:

1. Supervision del entorno

2. Correlacion — Interpretacion

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5§G3-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA SGC |

VICERRECTORADO ACADEMICC S15TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

13

3. Transmisidn de cultura

2.3 Comunicacion Institucional
La comunicacion institucional son los mensajes, la informacion y las relaciones que las
Instituciones independientemente de sus caracteristicas dirigen a sus diferentes publicos objetivos

0 targets, esto en base a sus objetivos.

Desde los tltimos afios, la comunicacion institucional constituye objeto de creciente interés
por parte del mundo profesional y la comunidad académica. En consecuencia, crece la

participacion ciudadana en los asuntos publicos, hasta el punto de que los poderes tradicionales se

ven alentados a compartir con otros las decisiones sobre el futuro de la sociedad (Sotelo, 2001).

Segun el autor antes mencionado se puede determinar que la comunicacion institucional
lograra crear e imponer una imagen institucional de la Unidad Educativa Adolfo Kolping a través
de las estrategias comunicacionales que llevaran un mensaje persuasivo que los invite a formar y

confiar en esta institucion educativa.

2.4 Funcion de la comunicacion institucional

Este tipo de comunicacidn busca persuadir al pablico objetivo para lograr la mision y vision
de esta institucion a través de la aplicacion de diferentes tipos de estrategias comunicacionales.
“La funcién de la comunicacion corporativa/institucional son ofrecer datos (explicar, describir,
definir), persuadir (motivar a la accidn, convencer) y aportar conocimiento a los pubicos de la

organizacion”. (Moratd, 2016, pp. 45).
13
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2.5 ldentidad institucional

Las identidades son construcciones socio-discursivas, resultantes de un proceso dinamico
en el que se negocian las distintas presentaciones realizadas por “los actores sociales en el
intercambio comunicativo interaccionalmente sus adscripciones grupales y se orientan hacia las

diferentes estructuras y categorias sociales”. (Vazquez, 2007)

Para (Alpuche, 2015) la identidad institucional es la imagen que posee cada organizacion,
y como las personas se identifican con la institucion. Desde su misidn, vision, objetivos, cultura,

valores, comportamiento, se relaciona de manera directa con el pablico interno.

2.6 Imagen institucional

Es aquella en que las personas perciben a la institucion a través de sus diferentes acciones.
Como manifiestan Saavedra & Zamora (2017): “la Imagen Institucional contribuye a crear una
percepcion positiva de la corporacion en la opinion publica y a su vez ayuda a mantener una

reputacion que la destacar en el mercado” (p. 11)

2.6.1 Mision
De acuerdo con Case & Premo (2011) “las empresas cada vez perciben mas la
importancia de una mision institucional sucinta y clara para apoyar las acciones exitosas.
Estas sirven para comunicar informacion vital a las partes interesadas de una organizacion

empresarial” (p. 11)

14

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA SG C ]

VICERRECTORADO ACADEMICC S5 TEMA G GESTION DE LA CALIGAD

15

Teniendo en cuenta:
e ;Queé se quiere cumplir?
e (Qué se quiere hacer?

e Para quién se va hacer?

2.6.2 Vision
Una organizacién bien establecida sabe que lo que forja su identidad son su valores,

principios y creencias, esenciales para las personas que forman parte de la empresa.

2.7 Elementos que involucran la comunicacion institucional
Los elementos que involucran la comunicacion institucional segun Jacome (2017) son los
siguientes:

lustracion 1. “Elementos de la comunicacion institucional”’

=

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Fuente: (JAcome ,2017)
15
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Elaborado por: (Jacome, 2017)

2.8 Canales de informacion
La comunicacion dentro de la institucion puede ser:
e Formal, tUnicamente referidos a aspectos laborables, el proceso es burocrético.

e Informal, utiliza canales no oficiales como reunion fuera del lugar del trabajo.

2.9 Elementos de la estrategia comunicacional.

Para Hovland (2005) menciona en su libro “comunicacion efectiva herramientas para
investigadores y organizaciones de la sociedad civil” muestra que el éxito de las estrategias es sus
elementos o componentes:

e Objetivos

e Audiencias

e Mensajes

e Herramientas y Actividades
e Recursos

e Escalas de tiempo

e Evaluacion y enmienda

2.10 Comunicacién estratégica
La definicibn de Comunicacion Estratégica segun Tironi & Cavallo (2004) citado en

Andersen (2007) “es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones

16
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con su entorno cultural, social y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el punto de
vista de sus intereses y objetivos” (p. 27)

Esta postura es determinante para comprender que la labor principal de la Comunicacién
Estratégica es proyectar la imagen, basada en la identidad de la organizacién, con el objetivo de
establecer credibilidad, nexos y lazos con su publico objetivo, es decir en el entorno en el que se
desarrolla.

Asimismo, Pérez (2001) define los rasgos que tipifican la comunicacion estratégica:

e Se produce en una situacién en la que intervienen varios interlocutores.

e Estos interlocutores tienen que tomar decisiones que tomar decisiones ante la
incertidumbre que generan otros interlocutores.

e Lastomas de decisiones se dan en determinados contextos sociales.

e Perseverar en el logro de un objetivo asignado.

e Queé se ejecuta, controla y evalla.

La comunicacion es vista como un instrumento primordial dentro de las organizaciones, ya
que, reside desde la concepcion de crear vinculos con las personas que hacen que forman parte de
la institucion, por medio del intercambio de significados entre los colaboradores, agregandole la
participacion y retroalimentacion. Es importante generar espacios de interaccion y accion de los

miembros de una organizacion en términos operativos, estratégicos y humanos.

Para (Bances, 2008) “la comunicacion es un dispositivo social que facilita la creacion de
espacios para el intercambio de ideas, propuestas o expresiones con alto contenido significante, y

en esa perspectiva, creador de significados con sentido, que pueden ser de dimension politica,
17
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pedagogica, instrumental, cultural o funcional; pero ante todo, compuesta por un repertorio de

informacién enriquecido por la dialéctica y la interlocucion”.

Cabe destacar que la Comunicacion Estratégica “se desarrolla en sociedades donde
conviven un sistema politico democratico y una economia abierta de mercado” (Tironi &Cavallo,

2004; p. 40)

Podemos entender la estrategia desde dos aristas la una vision con planes y proyectos
aterrizados en el presente desde la perspectiva de (Garrido, 2000) En primer lugar, entender la
estrategia como “patrén de decisiones” a nivel tanto de proyectos como de objetivos y planes que
garanticen la satisfaccion de estos. Ademas de que estos tengan caracter innovador y adaptativo a
los constantes cambios del entorno. De la misma manera, se plantea la necesidad de tener una
constante comunicacion estratégica, a nivel interno y externo, que permita elaborar un proceso

planificado.

2.11 Planeacion estratégica
El objetivo principal de la direccion estratégica es la de elaborar y plantearse metas y

objetivos para la institucién, segin Drucker (2002):

la planeacidn estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales
implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados: es organizar las actividades

necesarias para poner en practica las decisiones y para medir , con una reevaluacion sistematico,

18
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los resultados esperados, es organizar las actividades necesarias para poner en préctica las
decisiones y para medir con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las

expectativas que se hayan generado (Moreno, Moreno, & Dévalos, 2015, pag. 142)

Esto conlleva a que las estrategias que se elaboren y se apliquen deben ser intruducidas a
los proyectos o planes de una forma correcta en este caso dentro de las instituciones con la unica

finalidad de posicionar la imagen.

2.12 Estrategia digital

Referenciando a Zapata (2016) una estrategia digital conocida también como estrategias
de medios digitales, se establece como un plan para maximizar los beneficios de los activos de
datos y las iniciativas centradas en la tecnologia. Una estrategia digital exitosa requiere de la
integracion de técnicas tradicionales y digitales, la definicion de objetivos claros, la prevision de
los posibles escenarios, ademas de la participacion de un equipo interfuncional con miembros

ejecutivos de liderazgo, marketing y tecnologia de la informacion. (Garcia, 2018, pag. 18)

“La estrategia digital se aparta de la tradicional planificacion estratégica en muchos

aspectos clave y la principal diferencia reside en el papel que juega la tecnologia” (Morales &

Moreno, 2013).

Con este apartado nos referimos a la importancia de los instrumentos digitales para generar
y explotar el campo de la imagen de la institucion, ademas, de fortalecer los vinculos externos e

internos de la misma, por medio de las herramientas digital que tienen un mayor alcance y rapidez.
19
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De acuerdo a los autores antes mencionados se determina que la web 2.0 ahora permite
llegar a los diferentes publicos objetivos mediante la utilizacion de las diferentes plataformas y
herramientas digitales se logra elaborar y difundir informacion, servicios y beneficios sobre las
instituciones para satisfacer las necesidades que demanda los diferentes publicos objetivos.
2.13 Estrategia de la comunicacion

Las estrategias comunicacionales son importantes para vincular todo proceso comunicativo
dentro del orden interno de una organizacion, para establecer procesos internos. Las estrategias
originan el empoderamiento para crear programas y proyectos.

Para Apolo, Murillo & Garcia (2014) son todo ‘el conjunto de estrategias
comunicacionales internas y externas enfocadas en el relacionamiento entre los actores y la
institucion, reconociendo sus contextos, aunando todos los esfuerzos para su consecucion y

vinculo en su entorno”

2.14 Redes sociales como medio de comunicacién digital

Las redes sociales son medios de comunicacion que permiten comunicarse con el publico
objetivo para poder ofrecer un servicio o un producto, generando asi el interés del target y poder
posicionar a la institucion educativa; las redes sociales mas activas y por las cuales interactdan son

Facebook, Twitter, Instagram.

Las redes sociales constituyen, hoy dia, el &ambito natural de estas relaciones, y su caracteristica
verbal y simbdlica promueven su insercién en la opinidén pablica, como la mediacion ideal para

enlazar y vincular a diferentes actores sociales como protagonistas de la red, desde donde surgen

20
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los consensos y acuerdos basados en el didlogo y la argumentacion en torno a un tema o problema

determinado. (Mauricio, 2011, pag. 52).

2.15 Unidad educativa Adolfo Kolping
2.15.1 Historia
La Unidad Educativa “Adolfo-Kolping” esta situada en Yaruquies, un pueblo de
3500 habitantes en una altura de 2800 m en los Andes, en la falda del volcan mas alto de
la provincia, el Chimborazo (6310 m), esta localidad esta poblada por indigenas, segun el

INEC 2008 es una de las zonas mas pobres de esta provincia.

A causa de una infraestructura ausente y tanto desempleo existe un importante
desplazamiento hacia las grandes ciudades del pais y hacia el extranjero. Las consecuencias
de esto se reflejan en grandes problemas sociales en las familias. Los que han quedado en
el pueblo se alimentan dificilmente de una agricultura y el pequefio comercio. Asi las
familias de los estudiantes viven en condiciones precarias. En cuanto a los adultos mayores
exclusivamente hablan sélo su lengua materna que es el Kichwa, por otro lado, los nifios,

desde parvulos, aprenden el espafiol.

En este contexto, el antiguo parroco Wolfgang Schaft, durante sus nueve afios como
sacerdote en el Ecuador, vio la necesidad de brindar una adecuada formacion académica
para impedir la migracion, para que tengan un futuro, cerca en la region, por lo que la

Unidad Educativa fue creada en el afio 2000 y se encuentra situada en las faldas del volcan

21
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Chimborazo y asi evitar el desplazamiento hacia los barrios chabolas que significa

“alojamientos hechos con material sobrante de las obras”. (Kolping, 2012)

2.15.2 Situacién actual
La Unidad Educativa Adolfo Kolping es una institucion particular de caracter
social. El Colegio cuenta con el permiso del Ministerio de Educacién ecuatoriano, pero no
recibe ningun apoyo del Estado Ecuatoriano. Por eso depende completamente de
donaciones. En el afio 2007 y gracias a la financiacion parcial por el Ministerio Aleméan

para Colaboracion en Economia y Desarrollo, el Colegio pudo ser ampliado.

La institucion ofrece para los nifios y jovenes méas vulnerables de la region:
e Educacion Basica y Bachillerato (1ro hasta 13vo afio)
e Formacion profesional en tres ramas a partir del 8vo afio

e Desayuno y almuerzo

2.15.3 Caracteristicas de la Unidad Educativa Adolfo Kolping
v Ofrece conforme a la nueva ley escolar ecuatoriana desde 1° hasta 13° afio escolar.
v Este periodo de escolaridad obligatorio de 13 afios sube en general el nivel de
educacion, pero para las familias de muchos hijos resulta problematico, si los hijos
no deben trabajar antes de los 18 afios.
v' A partir del curso 8, el Colegio Adolfo-Kolping paralelamente ofrece una
formacién profesional en las especialidades de mecanica, carpinteria vy

gastronomia/cocina.

22
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v También estan incluidas unas préacticas en diversas empresas.

v Con esto los alumnos tienen muy buenas posibilidades de encontrar en seguida un
buen empleo, después de tan larga escolaridad. También, si lo desean, pueden
seguir estudiando en la universidad.

v El Colegio empieza a las 7:10 y termina a las 16:00. Puesto que nuestros alumnos
acuden desde muy lejos, ofrecemos desayuno y almuerzo en el colegio. Para la

mayoria de ellos estas son las Unicas comidas al dia. (Kolping, 2012)

2.15.4 ldentidad institucional

2.15.4.1 Vision
Ser reconocidos en la provincia de Chimborazo como una institucion educativa que
oferta una formacion técnico — cientifica de nifios y jovenes emprendedores, conscientes
de su realidad sociocultural, capaz de trascender en el ambito personal y social, a través del
desarrollo y ejercicio de sus potencialidades, en beneficio de la comunidad y del medio

ambiente en donde interactua.

2.15.4.2 Mision
Somos una institucion de caracter social, sin fines de lucro, que acoge a nifios y
jovenes, para brindar una formacion técnico-cientifica basada en valores y principios
Kolping, a fin desarrollar las capacidades individuales y colectivas para fomentar la
creatividad y el emprendimiento, entregando a la sociedad seres humanos de excelencia,

cuyos proyectos de vida se encaminen a la construccion de un mundo mejor.

23
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2.15.4.3 ldeario
Convertir en 5 afios en una experiencia demostrativa de bachillerato general
unificado técnico que dote a los alumnos de instrumentos para pensar, interrelacionar, tener
conciencia critica, valores y compromiso hacia las necesidades de la sociedad, que ayuden

al desarrollo socioecondémico de sus familias y por ende de su parroquia.

Es asi que pone a la educacion como una herramienta para salir de las condiciones
desfavorables en las que han tenido que vivir o sobrevivir, ademas toma la formacién como
insumo para adiestrarse para servir a los demas; su conocimiento como un servicio a la
comunidad.

Para conseguir la vision y mision de la institucion la comunidad educativa trabaja

conjuntamente en los siguientes valores y principios:

24
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2.16 VARIABLES
2.16.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Estrategias comunicacionales
2.16.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Impacto institucional
2.16.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables Conceptos Categorias Indicadores Técnicas
instrumentos
Variable “Es la via por la que se pretende posicionar | Distintos Publico Técnica:
Independiente: determinado concepto comunicativo (mensaje | publicos Interno Entrevista
Estrategias principal) entre los distintos publicos. Se expresa en Instrumento:
comunicacionales acciones especificas que definen una alternativa Publico Guia de entrevistas
principal para conseguir el fin y otras alternativas Externo
secundarias o contigenciales en aras de lograr el
mismo propdsito” (Martinez, 2009; p. 160)
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Variable Dependiente:
Unidad Educativa

Kolping

De acuerdo al glosario del portal web de

https://www.buenosaires.gob.ar/:*“Unidad

organizativa  conformada dentro de un
establecimiento educativo que tiene por objetivo
impartir educacion en torno a un mismo tipo de
educacion y a un determinado nivel de ensefianza o

servicio educativo.”

Educacién

Grupo

Particular

Social

Alumnos

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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CAPITULO 11
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 MARCO METODOLOGICO
3.1.1 Meétodos Cientifico
A partir de este método permitird conocer las estrategias comunicacionales de la
Unidad Educativa Adolfo Kolping en el sector de Yaruquies de la provincia de
Chimborazo, todo esto mediante la fundamentacién teérica que se aplicara, aparte se

realizard como método de recoleccidn de datos con encuestas a sus habitantes.

3.1.2 Método Inductivo — Deductivo
Francis Bacon (1561-1626) citado en Davila Newman (2006) afirmaba: “el
investigador tenia que establecer conclusiones generales basandose en hechos recopilados
mediante la observacion directa” (p185). A través de este método se analizard “las
estrategias comunicacionales Unidad Educativa Adolfo Kolping y su impacto en la
parroquia Yaruquies, julio a diciembre 2018, para primero establecer generalidades y

luego poder tener particularidades.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion Descriptiva
Mediante esta investigacion se podra describir, identificar y analizar las estrategias

comunicacionales que influyen en opinion pablica de Yaruquies.
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3.2.2 Investigacion Documental
La investigacion tomara como base los textos, ordenanzas, articulos que se refieran

a la marca objeto de estudio y a las estrategias comunicacionales.

3.2.3 Investigacion de Campo
Se empleara la investigacion de campo, pues es necesario realizar un acercamiento
hacia la fuente que este caso son los pobladores la parroquia Yaruquies. Entre las
herramientas de apoyo para este tipo de investigacion se encuentran: el cuestionario y la
encuesta.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Investigacion no experimental
Por la naturaleza y esencia, la investigacion es no experimental, porque en el
proceso investigativo no existi6 manipulacion de ninguna variable, es decir, se analizo y

estudid tal cual se presenta, manteniendo su originalidad, y autenticidad

3.4 POBLACIONY MUESTRA
3.41 POBLACION
La poblacion para investigar seran los habitantes de la parroquia Yaruquies,
perteneciente a la provincia de Chimborazo. Segun el Gltimo Censo 2010 del INEC la
poblacion de Yaruquies es de 2759.
3.4.2 Muestra

Para extraer la muestra se utiliz6 la siguiente férmula:
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= No?Z2
(N—1)e2+52Z2

Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (2749)

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivalente a 1,96.

e= Limite aceptable de error de muestra que en este caso sera 0,06.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

No?Z?
(N—1e?2+ og2Z2

~ 2749(0.5)%(1.96)?
1= (2749 = 1)(0.06)2 + (0.5)2(1.96)2

2640.14
(2748)(0.0036) + (0.25)(3.8416)

2640.14
9.8928 + 0.9604

2640.14
10.8532

= 243

Segun el calculo de la muestra se encuestaran a 243 personas de la poblacion total, para

recolectar informacion necesaria que aporte a la investigacion.

10
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Encuestas
Permitir& recoger informacion entorno al problema de investigacién, mismos que
se aplicaran a los habitantes la parroquia Yaruquies, y asi fundamentar los resultados de
este proyecto.
3.5.2 Entrevistas
Con esta técnica se aproximara de forma directa a nuestros informantes claves, para
obtener informacion especifica sobre las estrategias comunicacionales de la Unidad

Educativa Adolfo Kolping.

11
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CAPITULO VI

4 RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
4.1  Analisis e interpretacion de resultados
Tabulacion e interpretacion de las encuestas dirigidas a los habitantes del sector de

Yaruquies- Chimborazo.

Tamaro de la muestra: 245 encuestados

Tabla 1: Tamafo de la muestra

Variable Valor absoluto Porcentaje
Masculino 130 53%
Femenino 115 47%

Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo
Elaborado: Marco Buenafio

12

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA SG C

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
13

Gréfico 1: Tamafio de la muestra

Tamano de la muestra

= Masculino

= Femenino

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo
Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION

La encuesta se aplico a 245 personas de la parroquia Yaruquies-Chimborazo,
poblacién obtenida de la formula aplicada del total de personas de la parroquia. EI 53%
hombres y el 47% mujeres, por lo tanto, los resultados, en cuanto a las preferencias de los

géneros, seran equitativos.

13
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Edad de los encuestados

Tabla 2: Edad de los encuestados

Variable Valor absoluto Porcentaje
15-20 48 20%
21-26 83 34%
27 - 32 32 13%
33-38 28 11%
39 -44 15 6%
45 -50 24 10%
51 - 56 15 6%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

14
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Gréfico 2: Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

m15-20
10057 200 =2l
6% 27-32
33-38
m39-44
m 45 - 50

m51 - 56

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION

El 34% de los encuestados pertenece al rango de edad de entre 21 a 26 afios, que en
su generalidad son estudiantes, el 20% corresponde a jovenes de 15 a 20 afios, con un 13%
a los de 27 a 32 afios, mientras que el 11% pertenece a la condicién de 35 a 38 afios, el 10
% concierne a las edades comprendida de 45 a 50, con un 6% los de 30 a 34 con el mismo

porcentaje las personas de 39 a 44 afos.

15
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Ocupacion de los encuestados

Tabla 3: Ocupacion de los encuestados

Variable Valor absoluto Porcentaje
Agricultor 42 17%
Estudiante 89 36%
Ama de casa 52 21%
Arquitecto 2 1%
Enfermera 2 1%
Contador 5 2%
Ingeniero 8 3%
Docente 12 5%

16
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Chofer 16 7%
Albafiil 11 5%
Empleada doméstica 6 2%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo
Elaborado: Marco Buenafio

Grafico 2: Ocupacidn de los encuestados
Ocupacion de los encuestados

m Agricultor

u Estudiante

= Ama de casa
Arquitecto

m Enfermera

= Contador

H Ingeniero

m Docente

u Chofer

m Albafiil

® Empleada
doméstica

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo
Elaborado: Marco Buenafio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la muestra, 36% les pertenece a los estudiantes, mientas que, el 21% a
las amas de casa, el 17% las personas que se dedican a la agricultura, con un 7% los

choferes, 5% compartido entre docentes y albafiiles, el 3% ingenieros y el 1% corresponde

a la ocupacion de arquitectos y enfermeras.

1. ¢Piensa usted que la Unidad Educativa Adolfo Kolping ha aportado al progreso

educativo de la parroquia?

Campus Norte

Tabla 4: Pregunta 1

Variable Valor absoluto | Porcentaje

Muy de acuerdo 96 0%

De acuerdo 144 60%

En desacuerdo 0 0%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano
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Elaborado: Marco Buenafio
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Grafico 3: Pregunta 1

¢Piensa usted que la Unidad Educativa
Adolfo Kolping ha aportado al progreso
educativo de la parroquia?

m Muy de acuerdo
m De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION

El 60% de los encuestados mencionaron, que la Unidad Educativa Adolfo Kolping
de la parroquia Yaruquies - Chimborazo, si aporta al progreso educativo de la localidad,
siendo esta, una institucion que permite el crecimiento profesional en bienestar del sector
y la provincia, el 40% indicd, que no aporta al adelanto, ya que desconocen a profundidad

las labores y las gestiones que realiza la institucion a favor de los estudiantes.
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2. ¢Segun su criterio, en qué aspectos aporta la Unidad Educativa Adolfo Kolping a

la comunidad?

Tabla 5: Pregunta 2

Variable Valor absoluto Porcentaje

Cultura 66 20%
Educacion 212 65%
Economia 25 8%
Salud 21 7%

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano
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Total 324 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo
Elaborado: Marco Buenafio

Grafico 4: Pregunta 2

¢ Segun su criterio, en qué aspectos
aporta la Unidad Educativa Adolfo
Kolping a la comunidad?

m Cultura

m Educacion

= Economia
Salud

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION

El 65% de la poblacion investigada sefiala, que la U.E. Adolfo Kolping aporta desde la
arista de la Educacion, como objetivo principal para el desarrollo social, mientras que, el 20% en
el ambito cultural rescatando los valores y tradiciones, con un 8% en lo econémico a partir desde
la educacién, ambas juegan un papel importante en cuanto al crecimiento socioeconémico, el 7% a
la salud. Mientras mayor preparacion académica exista habra nuevas fuentes de conocimiento y

aporte a la sociedad.
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3. ¢La informacién que entrega la Unidad Educativa Adolfo Kolping es suficiente

para conocer el trabajo que estéa realizando en la parroquia Yaruquies?

Tabla 6: Pregunta 3

Variable Valor absoluto Porcentaje

Muy de acuerdo 73 30%

22
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De acuerdo 164 64%
En desacuerdo 14 6%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

Gréfico 5: Pregunta 3

¢La informacion que entrega la
Unidad Educativa Adolfo Kolping es
suficiente para conocer el trabajo que

esta realizando en la parroquia...

= Muy de acuerdo
m De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION

El 64% sefialaron, que es poca la informacidén que presenta este establecimiento
para conocer el trabajo que realizan desde afios atras. Por ello es pertinente ejecutar nuevas
técnicas e instrumentos que permiten masificar la informacion del desarrollo progresivo de
la institucion, ademas de que posibilita evaluar y la regular del aprendizaje de los

23
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estudiantes a través de los diversos canales digitales, el 30% manifesto, que existen canales
de comunicacion, pero, falta actualizar y agregar informacion de interés social, el 6%

sefiald, que no es suficiente la informacion proporcionada.

4. ¢Se siente identificado con el trabajo que realiza la Unidad Educativa Adolfo

Kolping?

24
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Tabla 7: Pregunta 4

Variable Valor absoluto Porcentaje
Muy satisfecho 75 29%
Satisfecho 140 57%
Ligeramente satisfecho 20 8%
No satisfecho 15 6%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

Gréfico 6: Pregunta 4

¢Se siente identificado con el trabajo que
realiza la Unidad Educativa Adolfo
Kolping?
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Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION
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Un 57% de los encuestados indicd, que se siente satisfecho con el trabajo que realiza
la U.E. Adolfo Kolping, mientras que el 29% revelaron, que se encuentra muy satisfecho
con el compromiso que realizan dia a dia, por otro lado, el 8% manifesto que esta
ligeramente satisfecho y el 6% afirmé que no se siente satisfecho. Es importante destacar
la labor que realiza esta institucion en &mbito educativo, para los nifios y jovenes mas
vulnerables de la region: en este punto la poblacidn se siente identificada con el desempefio
y crecimiento progresivo de la institucion, ya que, contribuye al crecimiento exponencial

en todos los &mbitos.
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5. ¢ Cuéles son los medios de comunicacion que usted més utiliza para informarse del

acontecer de la Unidad Educativa Kolping?

Campus Norte

Tabla 8: Pregunta 5

Variable Valor absoluto | Porcentaje
Television 25 6%
Radio 28 7%
Redes sociales 143 37%
Revista institucional 13 3%
Paginas web 73 19%
Medios de
comunicacioén 55 14%
Digitales
Medios locales,
conversaciones con 53 14%
gente de la parroguia
Total 390 100%

Elaborado: Marco Buenafio

27

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo
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Gréfico 7: Pregunta 5
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Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de 245 encuestados el 37% mencionaron, que su fuente de informacion
son las redes sociales, el 19% paginas web, mientras, que el 14% comparten entre medios
de comunicacion digitales y medios locales, conversaciones con gente del sector, con un
7% radio, el 6% television y el 3% por medio de la revista institucional.

Por ende, las redes sociales son el vinculo idéneo para compartir informacion de la
U.E. Adolfo Kolping, ademas una excelente oportunidad para potenciar el aprendizaje y
crear estrategias que permitan mayor difusion por medio de estos instrumentos digitales.

Cabe aclarar que esta pregunta es de seleccién multiple, en consecuencia, el nimero

total varia.
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6. ¢ Considera usted que la Unidad Educativa Kolping es una institucion socialmente

responsable?

Tabla 9: Pregunta 6

Variable Valor absoluto | Porcentaje
Muy de acuerdo 88 36%
De acuerdo 152 62%
En desacuerdo 5 2%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafo

Gréfico 8: Pregunta 6

¢ Considera usted que la Unidad
Educativa Kolping es una institucion
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Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

ANALISIS E INTERPRETACION
Un 62% de la poblacion afirm6 que estd de acuerdo con el trabajo que ejecuta el

establecimiento, el 36% esta muy de acuerdo el desempefio, mientras que el 2% indic6 que no.

29
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De esta manera cabe sefialar que se debe trabajar en consolidar y fortalecer los espacios de

informacion para que la sociedad conozca el avance y evolucion de esta.

7. ¢Cual es su grado de satisfaccién con los servicios que presta la UE Adolfo Kolping?

Tabla 10: Pregunta 7

Variable Valor absoluto Porcentaje
Muy satisfecho 75 31%
Satisfecho 145 59%
Ligeramente satisfecho 18 7%
Insatisfecho 7 3%
Total 245 100%

Campus Norte

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

Gréfico 9: Pregunta 7
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Elaborado: Marco Buenafio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Con un 59% los encuestados expresaron que se encuentran satisfechos con los servicios
que ofrece la institucién, el 31% indico, que se sienten muy satisfechos, por otro lado, el 7% esta
ligeramente satisfecho y el 3% insatisfecho.

Los servicios se encuentran en un estandar de aceptabilidad para la localidad, en este punto
la mayor parte de encuestados concuerda en la oferta de servicios que incluye desayuno y
almuerzo, ademas de contar con docentes de calidad. También sugieren el avance pertinente para

la acogida de més estudiantes.
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Tabla 11: Pregunta 8

Variable Valor absoluto | Porcentaje
Si 79 32%
No 166 68%
Total 245 100%

@l SGC
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Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafo

Gréfico 10: Pregunta 8
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Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio
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ANALISIS E INTERPRETACION

El68% indico, que no conocen a ningun beneficiario o becado de la U.E. Adolfo Kolping,
por otro lado, el 32% sefialé que si.

La falta de informacion en los medios, la poca difusion son un detonante al momento de
masificar el mensaje de forma directa y eficaz, por ende, la mayor parte de la poblacién ignora el

tema de becas que ofrecen el establecimiento educativo.
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9. ¢ Conoce la historia de la unidad educativa?

Tabla 12: Pregunta 9

€] SGC

Variable Valor absoluto | Porcentaje
Si 114 47%
No 131 53%
Total 245 100%
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Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

Grafico 11: Pregunta 9

¢Conoce la historia de la
unidad educativa?

S|

= No

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Con respecto a la historia de la institucién académica el 53% expresd, que no conocen,
mientras, que el 47% dijo que si.

Por medio de esta pregunta los encuestados indicaron que existe poca informacion acerca
de la historia, ya que desconocen sobre su pagina web, y canales que les permita conocer el

nacimiento y desarrollo de esta.

35

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA )
VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

36

10. ¢Como calificaria el proceso comunicacional que utiliza Unidad Educativa Adolfo

Kolping?

Tabla 13: Pregunta 10

Variable Valor absoluto | Porcentaje
Excelente 88 36%
Bueno 110 45%
Regular 31 13%
Malo 16 6%
Total 245 100%

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio

Gréfico 12: Pregunta 10

¢ Como calificaria el proceso
comunicacional que utiliza Unidad
Educativa Adolfo Kolping?

m Excelente

= Bueno
Regular
Malo

Fuente: Personas encuestadas de la parroquia Yaruquies - Chimborazo

Elaborado: Marco Buenafio
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al proceso comunicativo el 45% manifestd que es bueno, con un 36% excelente,
el 13% regular y el 6% malo. De esta manera entendemos lo trascendental de la comunicacién e
implementacion de estrategias para mejorar la calidad del mensaje y la efectividad en la audiencia.
Con la finalidad de crear ecosistemas comunicativos, de forma abierta y horizontal entre los
participantes, la produccion colaborativa, utilizando los mecanismos, herramientas digitales de

mayor alcance en este caso son las redes sociales segun lo manifestaron los encuestados.
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4.1.1 Resultados de las entrevistas realizadas
Tabla 14: Resultado de la entrevista a la Mg. Janet Lopez, directora de la Unidad
Educativa Adolfo Kolping.
Pregunta Respuesta Anélisis
1. ¢Qué tipo de|La informacibn que se les|En cuanto a este punto la
informacion proporciona  es  sobre las | institucion proporciona
proporcionan en | especialidades como:  servicios | informacion referente a las
el ambito | hoteleros, fabricacion de muebles | actividades que realizan con

comunicacional a
la parroquia de
Yaruquies y al

entre otros, en cuanto al &mbito
comunicacion  impulsamos la
educacion en valores para promover

los estudiantes, de forma
interna,  observando la
carencia de conocimiento al

resto de la | una relacion correcta entre padres e | momento de manejar la
provincia? hijos. informacién y comunicarla.
2. ¢Cuales son los | Mediante la plataforma para que | Para poder trasmitir los
canales qué | puedan revisar los padres de familia | comunicados 0 mensajes se
utilizan que poseen internet, a través de la | ha implementado grupos de
regularmente parroquia mediante el sacerdote en | WhatsApp y mas ahora en
para emitir las | tiempos de pandemia, utilizando los | tiempos de pandemia.
informaciones? grupos de WhatsApp y si no se logra
informar a todos lo hacemos
visitando sus casas de puerta a
puerta para informarles.
3. ¢Con que | En tiempos de pandemia cada dia | La informacion suele ser
. para comunicar la informacién |escasa y de manera
frecuencia q - L
eberes o actividades que se vayan a | esporadica ya que algunos
emiten las | realizar, antes de la pandemia cada | estudiantes no cuentan con
. . parcial informacion emitida en un | las herramientas
informaciones? : - .
mes y medio. tecnologicas, es importante
mantenerse comunicados y
ademas reforzar los
conocimientos a estudiantes
y potenciar la presencia
comunicacional de la
institucion.
38
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es la
de

¢ Cual
relacion
comunicacion
gue tienen con la

La relacion de interactuar con los
padres de familia emitiendo
informacién para que capten el
mensaje  mediante talleres de

La informacion se la
expresa a través de talleres
con tematicas educativas y
orientacion a los padres, en

comunidad, educacion alimentaria, sexualidad, | este sentido enfocandose en
alumnos, padres | valores. la parte interna de la
de familia? comunicacion.

¢(En qué | Mantener la idea formativa de la En este apartado las
consisten las | institucién hacia los padres de | estrategias son insuficientes

estrategias
comunicacionales

familia y también que pueden dar
sus sugerencias para mejorar la

ya qué, la comunicacién e
informacién se basa en los

de la Unidad | comunicacion. padres de familia, y no
Educativa permite  fluir a otros
Kolping? espacios, buscando
pregnancia e imagen.
¢Cudles son las | Como fortaleza tenemos la | Es importante tener en
fortalezas y | infraestructura de la institucion que | cuenta las fortalezas vy
debilidades que | es amplia para poder conversar y | debilidades de la institucion
posee la Unidad | mantener una constante | con la finalidad de ir
Educativa comunicacion. mejorando en todos los

Kolping, a nivel
local, en el tema
de educacion vy
cultura?

Como debilidad el internet ya que
todos no poseen y el
desconocimiento de la tecnologia
cual dificulta la comunicacion.

aspectos y mas aun en el
ambito comunicacional,
enfocandose en el
crecimiento y progreso de la
misma.

¢Cudl  es el
objetivo

principal que
buscan en el
ambito

comunicacional
en la institucién?

Mantenerse al dia con las
actividades que se van realizando
que los padres conozcan para asi
mantener la fluidez del trabajo.

La informacion con respecto
a las actividades solo se
desarrolla de forma interna y
con poca periodicidad. Solo
con el Unico objetivo de
involucrar a los padres de
familia.

Campus Norte
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Tabla 15:Resultado de la entrevista al Sr. Marcelo Tuabamba presidente de la Junta

parroquial de Cacha

Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢Como ha visto el

trabajo comunicativo

gue tiene la institucion

En realidad, no se ha
visualizado el trabajo
comunicativo por parte de la
institucion es muy poco
considero que deben mejorar
en este &mbito

En cuanto a este punto no
se ha visualizado el trabajo
ya que falta trabajar en la
parte comunicacional para
un mejor desempefio de la
institucion y alcanzar mayor
visibilidad en los medios.

Educativa Adolfo
Kolping con la
comunidad?

¢Con que frecuencia
emite informacion la
institucion  Educativa
Adolfo Kolping a la
comunidad?

Solo al principio de afio he
visto que emiten su
informacion a partir de esa
fecha no he podido visualizar
que den a conocer ninguna
informacion de las
actividades que realicen en
especial a la comunidad de
Cacha.

La informacion que se emite
es desactualizada, no existe
una constancia de las
actividades que se realizan,
contribuyendo al desarrollo
de la comunidad y sector.

¢ Qué canal o medio de
comunicacion

considera usted
adecuado para emitir
las informaciones de la
unidad educativa
Adolfo Kolping para
gue los habitantes de la

comunidad puedan
comprender el
mensaje?

Considero que la forma
correcta para comunicar es
mediante las reuniones que se
realizan en la plaza central de
Cacha ya que es un lugar
donde se concentra la mayoria
de gente donde el mensaje
llega hacer comprendido por
todos ya que emitir el mensaje
por otros canales como el
internet no es adecuado ya
que la mayoria de poblacion

La comunicacion es el
vinculo entre los entes
sociales, en este proceso
comunicativo se toman
algunas estrategias para
emitir la informacién, la
mas idonea es por medio de
reuniones en la plaza central
de la comunidad, sector.
También la implementacion
de nuevos canales de
comunicacion y las redes

Campus Norte
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no tiene acceso al mismo y
desconoce el uso del mismo.

sociales como herramientas
para llegar a mas publico.

¢ Considera usted que la
poblacién de Cacha se
siente identificado con
la institucion Educativa
Adolfo Kolping?

No, ya que son muy poco los
estudiantes que asisten a la
institucién por lo que la
mayoria de la poblacion
desconoce los servicios que
realiza la misma, falta la
promocion de la unidad
educativa para que exista una
mayor aceptacion de la
poblacién.

La falta de difusion hace que
la comunicacion
institucional se  quede
rezagada y no permitan
potenciar la imagen 'y
pregnancia en la sociedad,
con la finalidad de
promocionar y vincular la
institucion con los medios
de comunicacion.

¢ Cudles son las
fortalezas y debilidades
que posee la Unidad
Educativa Adolfo
Kolping, a nivel local,
en el tema de educacién
y cultura?

Su fortaleza considero que es
su ubicacion ya se encuentra
en lugar estratégico como es
el centro de Yaruquies.

Su  debilidad es no
promocionar no hacer trabajo
de campo para que el prestigio
de su institucion se eleve para
que las demas personas la
conozcan

Dentro de las fortalezas es el
lugar en el que se encuentra
ubicado y la debilidad es la
falta difusion y masificacion
en medios de las diversas
actividades que desarrollan.

Campus Norte
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4.1.2 Discusion de resultados

Los resultados encontrados en el proyecto de investigacion a partir del analisis e
interpretacion de resultados de las encuestas realizadas, ademas de las entrevistas
efectuadas a los beneficiarios directos e indirectos de la Unidad Educativa Adolfo Kolping,
con el proposito de respaldar el objetivo principal de la investigacion que es, determinar
las estrategias comunicacionales pertinentes para la institucion y el impacto en la parroquia

Yaruquies, durante julio — diciembre 2019.

Por otro lado, 64% de los encuestados sefialaron, que es poca la informacion que
presenta este establecimiento para conocer el trabajo que realizan desde afios atras. Es un
dato que va conforme a lo que nos indica el Sr. Marcelo Tuabamba presidente de la
parroquia Cacha, sefialando, que no se visualiza el trabajo comunicativo por parte de la
institucion, es muy poca y considera que deben mejorar en este ambito. Segln los
argumentos tomados del marco tedrico (Bances, 2008) enfatiza en la importancia de la
comunicacion y como esta facilita la creacion de espacios para el intercambio de ideas,

propuestas o expresiones con alto contenido significante, desde la dimensién politica,
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pedagogica, instrumental, cultural o funcional; pero, ante todo, compuesta por un repertorio

de informacion enriquecido por la dialéctica y la interlocucion.

Asi mismo, de los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion 37%
mencionaron, que su fuente de informacion son las redes sociales (Mauricio, 2011) afirma
en este contexto que las redes sociales son los canales de mayor afluencia, masificacion
por la rapidez y la efectividad que causa en los publicos objetivos, desde ofrecer un servicio
0 un producto, con la finalidad de posicionar la marca, identidad de la institucion,
organizacion o empresa. Con respecto a este punto la Mgs. Janet Lopez, directora de la
Unidad Educativa Adolfo Kolping, indica, la forma en la que promocionan sus servicios es
escasa por la falta de conocimiento al mismo tiempo la parte economica es un detonante ya
gue no cuentan con los recursos necesarios “para que se ejecuten la promocion difusion de

los servicios y actividades que desarrolla la institucion.

Por otra parte, la comunicacion es vista como un instrumento primordial dentro de
las organizaciones, ya que, reside desde la concepcidn de crear vinculos con las personas
que hacen que forman parte de la institucion, por medio del intercambio de significados
entre los colaboradores, agregandole la participacion y retroalimentacion. Es importante
generar espacios de interaccidn y accién de los miembros de una organizacion en términos
operativos, estratégicos y humanos. (Perez, 2011), bajo este criterio vale destacar la
importancia del proceso comunicativo y de las estrategias comunicacionales a lo hora de
llevar acabo la ejecucion y desarrollo de la planificacion, el 45% de la poblacion

encuestada concuerda lo trascendental y el papel que juega el proceso comunicativo en

43

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

44

la institucion, conjuntamente con el discernimiento del docente Daniel Cabezas nos sefiala,
que todo parte desde la comunicacion las formas y herramientas tecnolégicas para obtener
mayor alcance al publico, ademas de vincularse con los diversos medios de comunicacion
tradicionales de la ciudad, por medio de estrategias que posibiliten el desarrollo y

promocion de la institucion.
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CAPITULO V
5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones
» Es importante resaltar que a partir de la investigacion se identifico la falta de estrategias y

herramientas digitales que permitan masificar la informacion y promulgar los servicios,
proyectos de la Unidad Educativa Adolfo Kolping. Las estrategias comunicacionales que
se identificaron a partir de la investigacién que cuentan con su marca, logotipo, un
organigrama institucional, experiencia en el &mbito educativo, lazos con personas del
extranjero paginas en Wordpress, Fanpageen en Facebook y un grupo de WhatsApp
interno. Enfatizando en el escaso interés por el manejo de la comunicacion interna y externa
por cual, existe poca emision de informacion, ademas, los canales de comunicacion no
contribuyen con los objetivos planteados en la institucion mismo que han sido realizados
de manera empirica y no permiten un desarrollo efectivo de comunicacion e informacion.
> De las 245 personas encuestadas nos indican que el establecimiento educativo promueve,
educacion, responsabilidad y sobre todo apoyo a las personas de escasos recursos,
brindando becas y otros incentivos, utilizando como canal de informacion las redes
sociales, pero el inconveniente radica en la escasa y desactualizada informacion que
presentan. El impacto de las estrategias comunicacionales planteadas permite unificar las
diversas plataformas digitales, con la finalidad de potenciar el aprendizaje convencional,
tomando otro sentido y generando mas respuestas a las necesidades de los estudiantes y
docentes, ya que la parte tecnologico y visual ha modificado diversos espacios incluyendo
el ambito educativo. De una manera incomprensible los valores y pautas de

comportamiento a tomando nuevas aristas donde los jovenes y nifios adquieren
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informacion a través de la television, cine, internet entre otros. En cuanto al contenido
proporcionado es de caracter educativo, informativo, orientacion y entretenimiento. Los
habitantes de la parroquia Yaruquies consideran que el contenido educativo es de suma
preeminencia para el desarrollo continuo de las publicaciones, entretenimiento de forma
atractiva, incluyendo elementos visuales y menos texto.

Por ende, es significativo destacar la labor que cumplen Facebook YouTube, Twitter al
momento de gestionar la informacion de esta forma posibilitando el contacto con el publico
objetivo, y la expresion de los contenidos por medio de una organizacion, planificacion y
posicionar su imagen asimismo de proyectar claridad y actualidad en los textos mejorando
la calidad de los contenidos.

» Al proponer el instructivo para el manejo de la informacion y el fortalecimiento de la
imagen de unidad educativa, hay que tomar en cuenta la asesoria pertinente y el desarrollo
eficaz de un profesional en &mbito comunicacional, partiendo desde la evaluacion y
redisefio y la incorporacion de la nuevas estrategias comunicacionales, para en lo
posterior ser analizadas y modificadas si asi lo requiere con la finalidad de impulsar la
interaccion con los publicos, la transmision de informacion de forma efectiva, rapida y
concreta, generando aceptacion, utilizando los canales y herramientas apropiadas de
comunicacion ya sean tradicionales o tecnoldgicas que faciliten la comunicacion interna

y externa de la U.E “Adolfo Kolping.

Recomendaciones
» A partir de la investigacion realizada se recomienda a las autoridades de la Unidad

Educativa “Adolfo Kolping” la participacion de todas las personas que integran la
institucion, manteniendo un dialogo constante con respecto a los planes, objetivos,
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proyectos para un mejor desarrollo académico y comunicacional. A través de cronogramas
que permitan la organizacion, y desarrollo progresivo de las metas y propositos con la
finalidad de no solo enfocarse en las tareas escolares sino contribuir a mejorar los servicios
y la imagen de la misma.

» Es pertinente recomendar a la Unidad Educativa “Adolfo Kolping” las 8 estrategias
comunicacionales para mejorar el fortalecimiento de la imagen y el manejo de la
informacidn a través de las diferentes herramientas digitales que se han presentado en el
instructivo. Cabe resaltar que la comunicacién y la difusién de informacion, es importante
en la actualidad, porque permite socializar de manera exponencial y con un gran alcance
los contenidos. Asimismo, los mensajes, textos, infografias deben centrarse en los
siguientes aspectos: claros, concisos, veraz y oportunos.

> Al emplear a nueva propuesta de comunicacion se podra visualizar como a partir de la
implementacion de las estrategias existird cambios positivos, y posibilitara que la sociedad
perciba e interactie con la institucion de forma directa e indirecta, por medio del
fortalecimiento de las actividades cumpliendo con las expectativas y requerimientos de

informacion.
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CAPITULO VI
6 PROPUESTA
Instructivo para el manejo de la informacion y el fortalecimiento de la imagen de unidad
educativa “Adolfo Kolping” de la parroquia Yaruquies — Chimborazo
6.1 Elaboracion de la propuesta
6.1.1 Introduccion

Actualmente el disefio y la creacion de espacios digitales forma parte fundamental
para las relaciones entre instituciones y sociedad, ademas, de la participacion eficaz e
inmediata entre los internautas y los protagonistas, en este contexto es fundamental
potenciar y canalizar bien las estrategias para difundir con atino y asertividad los
mensajes al publico.

Es importante sefalar la falta de un instructivo para el desarrollo eficaz de las
diversas plataformas digitales que permitan el posicionamiento y la masificacién de
informacion respecto a la UE Adolfo Kolping, también la confianza y la credibilidad son
un pilar fundamental para la comunicacién activa, por ende, los mensajes deben ser claro
preciso, concisos, multifuentista y oportunos, insertando herramientas multimedia que

enriquezcan e ilustren los contenidos.
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A partir de esto, hemos visto pertinente la implementacién de las herramientas
digitales que aportarén en la parte educacional e institucional, aprovechando los recursos
que ofrece el internet y serviran de apoyo tanto para la docencia, aprendizaje e innovacion
de las plataformas digitales para la ensefianza y fortalecimiento de la imagen y la

comunicacion, con los estudiantes, docentes y ciudadania.

6.1.2 Objetivos
6.1.2.1 General
Fortalecer los procesos de comunicacion e imagen a través del disefio de un
instructivo que permita solucionar los problemas comunicacionales diagnosticados.
6.1.2.2 Especificos
v’ Elaborar estrategias para mejorar la comunicacién interna, externa de la institucion
educativa.
v Consolidar la imagen de la UE Adolfo Kolping de la parroquia Yaruquies frente a
sus publicos estructurando sus contenidos de forma ordenada y coherente.
v Difundir a través de los medios digitales y convencionales las diversas actividades,

convocatorias, avances, progresos Yy obras que realiza la unidad educativa.
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FORTALEZAS » OPORTUNIDADES
Predisposicion del
» Situada en lugar cuerpo  docente  y
estratégico padres de familia.
» Trabajo en equipo > Diversidad de
» Infraestructura herramientas
amplia. tecnologicas.

» Apoyo de varias
instituciones del
extranjero.

DEBILIDADES AMENAZAS

» Carece de un plan de » Cuentas repetidas.
comunicacion. » Informacion

» Falta de vinculacién desactualizada.
con los medios de » Falta de difusién de
comunicacion. informacion.

» Falencias  en la » Contenido extenso y
comunicacion interna confuso.
y externa.
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> No cuentan con un
equipo de
comunicacion
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6.1.2. Matriz del instructivo para el manejo de la informacién y el fortalecimiento de la imagen de unidad educativa

“Adolfo Kolping” de la parroquia Yaruquies — Chimborazo

Estrategia

Detalle

Actividad

Recursos

Responsable

Establecer vinculos
con los medios de
comunicacion

locales para la
difusion de
informacion de U.E
Adolfo Kolping

En este apartado se
creard reuniones con
representantes de los
medios de
comunicacion  (radio
prensa tv) con la
finalidad de crear lazos
que  posibiliten  un
espacio para difundir
informacion de la

v Redactar boletines de
prensa, de manera
mensual de las
actividades,
proyectos, becas vy
demas acciones.

v' Enviar los boletines
de prensa a los medios
de comunicacion para
la  correspondiente

v' Computadora
v" Internet

Comunicador institucional

institucion, sin generar publicacion.
costos al
establecimiento
educativo.
Utilizar las nuevas | Crear espacios en redes v Redactar v" Computador Comunicador institucional

tecnologias para
llegar a todos los
publicos.

sociales (Facebook,
Twitter, YouTube,
WhatsApp)

informacién.  clara,
veraz  concreta Yy
oportuna.

v Smartphone
v Internet
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Subir contenidos:
flayers, invitaciones,
fotos, videos,
ilustraciones que
permitan visualizar el
trabajo y progreso de

la institucion.
Actualizar la
informacion minima
cada 15 dias.

Fortalecer la
comunicacion
interna de la unidad
educativa.

La informacién que se
facilite debe ser
atrayente por ende se
utilizara material visual
como videos e
imagenes para mayor

captacion, es
importante la
comunicacion interna

de la institucion para
crear vinculos entre los
actores que participan
en el establecimiento.

Activacion de redes

sociales internas
como: Facebook
WhatsApp para

mejorar la emision y
la efectividad de los
mensajes a nuestro
equipo laboral.

Enviar contenido
informativo 'y de
motivacion de forma
continua para que no
pierda el interés
Utilizar el correo
institucional.
Renovacion de los
materiales
informativos.

v" Computador
v" Smartphone
v Internet

Comunicador institucional
Director/a, cuerpo docente

de la institucion.
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Difundir los | Por medio de esta Entregar flayers con v Computador omunicador
servicios de la | estrategia se pretende contenido. v Smartphone
unidad educativa | exponer el trabajo a informativo de los v" Internet institucional
“Adolfo Kolping” a | través de los canales de servicios a través de v" Impresora
la  comunidad en | difusion, con la las de redes y de Director/a, cuerpo docente
general para | finalidad de integrar a persona a persona.
posicionar su labor y | mas nifios/as y que de la institucion.
trabajo conozcan de la oferta de
esta institucion Charlas gratuitas al
barrio  para  que
conozcan los
servicios y labor.
Recomendar a los
estudiantes mediante
la técnica de “boca a
boca”
Crear Participacion Crear encuestas sobre v" Computador Comunicador institucional
espacios interactivos | entre usuarios e temas de interés social v Smartphone
en lared institucion e institucional v" Internet
Perpetrar  concursos
en los que exista la
participacion de los
usuarios, creando
vinculos o lazos de
confianza
credibilidad.
Modificar la En este Crear un disefio fijo, v' Computador Comunicador
estructura de la | contexto, a partir de las descriptivo y v Smartphone
pagina web | entrevistas aplicada, la ordenado v’ Internet institucional
institucional pagina web adopte un Informacién  veraz

cambio estructural e
informativo para mayor

oportuna y clara.
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facilidad e
interpretacion,
buscando captar la
atencion del lector.

Subir archivos
multimedia

Eliminar las Esto permitird Borrar las cuentas no v Computador Comunicador
cuentas repetidas en | crean cuenta oficiales y oficiales v Smartphone
redes sociales confiables, con Denunciar 'y cerrar v" Internet institucional
informacién veraz y paginas en desuso.
oportuna.
Monitoreo Servirg para Realizar una matriz de v Computador Comunicador
constante de las | verificar el impacto del monitoreo v" Smartphone
redes sociales contenido que se esta Utilizar herramientas v Internet institucional
presentado. como Hootsuite,
Social Mention,

Addictomatic,
HowSociable  para
monitorear y
controlar la calidad de
los productos
comunicacionales y la
retroalimentacion.
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8 ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Objetivo: Esta encuesta tiene como fin determinar las estrategias comunicacionales de la

Unidad Educativa Adolfo Kolping en la parroquia Yaruquies.

Género Edad....
Masculino.... OcCUpPaCiON...ceceerenienennnnns
Femenino...

CUESTIONARIO

1. ¢Piensa usted que la Unidad Educativa Adolfo Kolping ha aportado al
progreso educativo de la parroquia?
Muy de acuerdo ]

De acuerdo ]
En desacuerdo 1]

2. ¢Segun su criterio, en qué aspectos aporta la Unidad Educativa Adolfo

Kolping a la comunidad?

Cultura [ ]

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA SG C ]

VICERRECTORADO ACADEMICC S5 TEMA G GESTION DE LA CALIGAD

7

Educacion [

Economia [ ]
Salud [ ]

3. ¢La informacién que entrega la Unidad Educativa Adolfo Kolping es

suficiente para conocer el trabajo que esta realizando en la parroquia

Yaruquies?
Muy de acuerdo []
De acuerdo []
En desacuerdo [ ]
4. ¢Se siente identificado con el trabajo que realiza la Unidad Educativa Adolfo
Kolping?
Muy satisfecho ]
Satisfecho 1
Ligeramente satisfecho 1]
No satisfecho ]

5. ¢Cudles son los medios de comunicacion que usted mas utiliza para informarse
del acontecer de la Unidad Educativa Kolping?
Television
Radio
Redes sociales
Revista institucional
Paginas web

Medios de Comunicacion Digitales

nopoood

Medios locales, conversaciones con gente de la parroquia
6. ¢Considera usted que la Unidad Educativa Kolping es una institucion

socialmente responsable?

Muy de acuerdo ]
De acuerdo 1
En desacuerdo ]
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7. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con los servicios que presta la UE Adolfo

Kolping?
Muy satisfecho ]
Satisfecho 1]
Ligeramente satisfecho 1]
Insatisfecho ]

8. ¢Conoce a alguien que haya sido beneficiado o becado en la Unidad Educativa
Kolping?
Si ]
No -

9. ¢Conoce la historia de la unidad educativa?
Si ]
No -

10. ¢Cbémo calificaria el proceso comunicacional que utiliza Unidad Educativa
Adolfo Kolping?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

i
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Entrevista dirigida a representantes de la Unidad Educativa Adolfo Kolping

Entrevistador: Marco Vinicio Buenafio Moreno

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

» ¢ Queé tipo de informacidn proporcionan en el ambito comunicacional a la parroquia
de Yaruquies y al resto de la provincia?

» ¢ Cuales son los canales qué utilizan regularmente para emitir las informaciones?

» ¢Con que frecuencia emiten las informaciones?

» ¢Cual es la relacion de comunicacion que tienen con la comunidad, alumnos, padres
de familia?

» ¢En qué consisten las estrategias comunicacionales de la Unidad Educativa Kolping?

» ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que posee la Unidad Educativa Kolping, a

nivel local, en el tema de educacion y cultura?
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» ¢Cual es el objetivo principal que buscan en el d&mbito comunicacional en la

institucién?
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