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RESUMEN

La investigacion establece un analisis sistematico partiendo de la problematica del
limitado cumplimiento de los criterios Globales de Turismo Sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados del cantén Riobamba, en este contexto se plantea el objetivo de
determinar la relacién entre las Buenas Préacticas y el Turismo Sostenible. Siendo esta por
naturaleza una problematica enteramente social, la metodologia utilizada corresponde a una
investigacion mixta que utiliza métodos y técnicas adecuadas al contexto, el disefio de la
investigacion es no experimental, correccional y transversal, con una poblacion determinada
mediante un método no probalistico por conveniencia y de acuerdo a las circunstancias actuales
de pandemia con 30 expertos en el area del turismo comunitario, para la recoleccion de datos se
utiliz6 una encuesta estructurada con escala de Likert , plantea la hipdtesis de la existencia de
relacion entre las Buenas Précticas y Turismo Sostenible, que posteriormente mediante la
utilizacion de estadisticos de prueba de hip6tesis se corroboro, todo lo que permite concluir que
no se observan de los Criterios Globales del Turismo Sostenible y corremos el riesgo de
estancarnos en el desarrollo del turismo, siendo necesario recomendar la inmediata utilizacion
de programas que incluyan el acatamiento de indicadores y criterios de turismo sostenible y de
manera urgente se estructure equipos de trabajo para que se especialicen en esta tematica,
ademas se debe canalizar por medio de mesas de trabajo para el respectivo monitored y controles

adecuados a los centros comunitarios registrados del cantén Riobamba.

Palabras claves: Turismo Comunitario, Turismo Sostenible, Buenas Practicas.
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ABSTRACT

This study establishes a systematic analysis starting from the problem of the limited
compliance with the Global Sustainable Tourism criteria in the registered community tourism
centers in Riobamba county. In this context, the aim of this study was to determine the
relationship between Good Practices and Sustainable Tourism. In the view that this is a social
problem by nature, the methodology used corresponds to a mixed methods research. The study
used methods and techniques appropriate to the context. The research design was non-
experimental, correctional, and transversal, with a population determined by a non-probalistic
method. Convenience sample was used; however, because of the current pandemic
circumstances of pandemic, we were able to recruit only 30 experts in the area of community
tourism. A structured survey was used to collect data. The survey used a with Likert scale. The
study hypothesis intended to determine the existence of a relationship between Good Practices
and Sustainable Tourism. It is necessary to recommend the immediate use of programs that
include the observance of indicators and criteria of sustainable tourism and the establishment of
specialized working teams in this area. In addition, this phenomenon should be addressed by
working tables that count with monitoring and adequate controls to the registered community
centers in Riobamba county.

Key words: Community Tourism, Sustainable Tourism, Good Tourism Practices

Reviewed by: MsC. Adriana Cundar, Ph.D.
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 1709268534
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INTRODUCCION

En este contexto el turismo representa significativos aportes a la economia del Ecuador y
se viene desarrollando por afios en dos escenarios, el turismo consolidado en la cadena de valor y
por otra parte el turismo rural o comunitario, vinculado con la naturaleza y la cultura. Este
incremento del turismo comunitario en el canton Riobamba ha motivado tanto a los involucrados
turisticos como la poblacion menos favorecida en canalizar un significativo aporte vinculado a la
proteccion y conservacion de los ecosistemas, se propone un programa de indicadores turisticos
de criterios globales de turismo sostenible orientados al desarrollo de los centros turisticos
comunitarios del canton Riobamba.

En efecto los criterios globales se fortalecen a obtener un mejor control y acceso local,
mediante la matriz metodoldgica de indicadores globales de turismo y el instrumento de
evaluacion disefiada para evaluar los indicadores de manera sistematicas, se establecen las
estrategias, entre los actores turisticos comunitarios, sector publico y privada en las comunidades
de la Moya, Palacio Real, y Quilla Pacari. Los procesos y la ejecucion se fortalecen en las mesas
de trabajo su aporte y trabajo estén estructurados con los participantes turisticos que la propuesta
surja de esta investigacion se convierta en apoyo Y el instrumento para apuntalar en el turismo
comunitario del cantén Riobamba.

En tal sentido que estén dirigidas a un conocimiento participativo y a la preservacion de
sus recursos naturales como culturales, precisamente que demanda este importante sector en el
mercado global del turismo, la diversificacion en su economia y el limitado cumplimiento de
criterios globales de turismo que estan plenamente relacionadas con el sector rural o comunitario

de los CTC del cantdon Riobamba.
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Por lo tanto, este trabajo se estructura en cinco capitulos o secciones

El capitulo I, denominado Problematizacién, consta los antecedentes internacional,
nacional, regional y local, el problema, la justificacion de la investigacion, los objetivos con la
finalidad de su comprobacién de hipotesis tanto generales como especificas al determinar la
relacion que existe entre las buenas practicas y el turismo sostenible.

El capitulo Il. Marco Teorico o Referencial, recoge los aspectos en referencia con los
antecedentes de la investigacion, la problematica, los objetivos que se persiguen al tomar
relacion con la importancia de la investigacion expuesta en la justificacion de trabajo y un marco
de referencia donde se expondran conceptos y analisis de la investigacion de estudio.

El capitulo I1l Marco Metodoldgico, esta orientado a sustentar la metodologia para
aplicar en la investigacion y alcanzar los objetivos planteados, presenta desde el disefio de la
investigacion, el enfoque para luego explicar los métodos de la investigacion, la unidad de
andlisis que contiene la muestra y la poblacion o universo seleccionada, de eso se desprende la
operacion de las variables para llegar a las fuentes y las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, finalmente el uso adecuado de la informacion.

El capitulo IV Andlisis de Resultados, recoge el analisis de la investigacion, el estado
actual un analisis comparativo de las tendencias la evolucién y perspectivas del turismo,
posteriormente presentar los resultados e interpretacion fundamentada en la comprobacion de
hip6tesis, el nivel de significancia (0,05) y el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, asi

como la obtencién de los datos estadisticos y la informacion cualitativa.
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De los resultados obtenido en el Capitulo V, se concluye afirmando criterios
fundamentados en estrategias adecuadas de control y de monitoreo sustentable que promuevan
diferentes alternativas en los centros turisticos comunitarios registrados del canton Riobamba.

Finalmente, la propuesta comprendida en sus objetivos, el alcance de la investigacion y
las alternativas de correccidon en la falta de cumplimiento de criterios globales comprendida en
una matriz metodoldgica de indicadores de turismo y el disefio de la matriz de evaluacion,

concluyendo las diferentes estrategias de control establecidas.
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CAPITULO I: PROBLEMATIZACION

1.1  Antecedentes
1.1.1 Internacional

El turismo es un eje fundamental de la actividad econdmica a nivel mundial tiene la
capacidad de reportar ingresos econdémicos tanto nacional como internacionales que pueden ser
encaminados a temas prioritarios tales como la reduccion de la pobreza mundial incluso si se
contempla el desarrollo del turismo sostenible, esta actividad satisface las necesidades de los
turistas y orienta a obtener una rentabilidad financiera para las regiones, con principios basicos y
fundamentales para garantizar oportunidades en el futuro. A escala mundial la preocupacién del
turismo sostenible es buscar modalidades y productos turisticos que encajen en las culturas y en
el medio ambiente. A su vez la importancia para reducir la desigualdad econémica y el acceso
local, de una gran parte de la humanidad se ha convertido al turismo en estrategia emergente para
el desarrollo.
1.1.2 Nacional

El turismo en el Ecuador es una de las principales actividades econdmicas en importancia
después de la extraccion del petréleo, la industria, las remesas de los ecuatorianos que residen en
el extranjero, atrayendo a 1°471. 968 mil visitantes en el afio. La extraordinaria biodiversidad de
este pequefio pais sudamericano potencialmente natural y cultural, en Ecuador el turismo
comunitario se ha convertido en una de las actividades de mayor incidencia e importancia por el
aporte a la economia nacional, y las necesidades que la actualidad presenta el mundo y por abrir
nuevas posibilidades de empleo, fortalecer el respeto y la valorizacion a los pueblos ancestrales y
comunidades existentes en el pais, el turismo comunitario es muy reciente en este contexto, las

comunidades indigenas y rurales empezaron lentamente, durante las Gltima década del siglo XX,



a plantearse su participacion en la actividad turistica, desarrollando una propuesta propia, que
beneficia al territorio (GEOVIT, 2014, p.15).
1.1.3 Regional

El Turismo Comunitario en Ecuador presenta una historia intensa en vicisitudes, tanto
que las operaciones de los centros turisticos comunitarios del Ecuador surgieron de forma
espontanea desde los afios 80 estrechamente vinculadas al ecoturismo y sélo al afio 2000 se
plantea la necesidad de reconocerlas oficialmente legalizadas, tanto para su regulacién y su
crecimiento econdmico, la defensa de su identidad sus costumbres, tradiciones, las operaciones
turisticas sostenibles y las actividades turisticas gozan de una rentabilidad equitativa y justa.

En el surgimiento de los Centros Turisticos Comunitarios se vieron implicados los
diferentes actores turisticos (agencias de viajes, operadoras, GAD, ONG), en este sector al
incluirse en el reglamento de turismo comunitario cumple un rol importante que genera un
impacto descentralizado con una organizacién adaptandose a las realidades del medio.
Finalmente adquiere forma juridica legal, en la que ademaés se reconoce a la Federacion
Plurinacional de turismo comunitario del Ecuador (FEPTCE) como interlocutor en el pais de este
sector.

1.14 Local

El turismo comunitario tal como lo conciben las propias comunidades es un fin en comun
de todo el territorio, que forma parte de una estrategia mas amplia tanto de desarrollo local como
de consolidacion, también el turismo comunitario se convierte en un medio de reivindicacion y

autogestion sobre sus territorios y recursos naturales.



La regidn de los Andes es el segundo destino de preferencia de los turistas nacionales e
internacionales ofertando como productos turisticos centrales, la convivencia e intercambio
cultural pero siempre basandose en los principios de la sostenibilidad dando asi verdadero valor
y reconocimiento al turismo comunitario como una estrategia transversal para el desarrollo de los
pueblos que habitan en esta region (MINTUR, 2010, p. 32).

1.2 Justificacion

Esta investigacion estd comprometido para el cumplimiento de criterios de turismo
sostenible en los centros turisticos comunitarios del canton Riobamba, en lo econémico,
ambiental, y cultural, sustentable al crecimiento de una tendencia del presente, el turismo
comunitario juntamente con sus localidades han venido llevando procesos para su activacién sin
embargo es limitado la misma que hoy en dia son regularizadas e incluidas por los organismos
gubernamentales y normalizadas, fortaleciendo el crecimiento y desarrollo comunitario.

Determinaremos la relacidn que existe entre las buenas practicas para el turismo
sostenible de los centros turisticos comunitarios registrados del Canton Riobamba, enfocados en
la realidad de la economia globalizada, las tendencias vinculadas a la calidad y la innovacion
acorde a sus necesidades debido que cada vez son mas exigentes hacia la oferta turistica actual,
la cual debe estar preparada para la captacion y el objetivo sea la satisfaccion del turista la
conservacion de su entorno, obtener una estructura empresarial, productos y el destinos turisticos
con base a las buenas précticas turisticas sostenibles y el acceso local.

Participativo para sus beneficiarios comunitarios que a través del compromiso permiten
proteger el patrimonio cultural, natural de nuestros pueblos que no altere las creencias y
tradiciones de su forma de vida de la comunidad, mediante indicadores de sostenibilidad

turistica.



1.3 Problema

Es importante mencionar que el Ecuador es uno de los paises mas desarrollados y
reconocidos en el ejercicio del turismo comunitario, cuenta con cerca de cien experiencias
comunitarias y otro tanto en proceso de formacién todas ellas situadas a lo largo de su territorio y
que se encuentran desde el nivel del mar hasta los 4000 metros de altura. Apunta a un nuevo
nicho de mercado, echo que fortalece las oportunidades de cémo se convierte en un factor de
interculturalidad. (FEPTECE, 2012, p. 6)

El turismo comunitario en los CTC del canton Riobamba se ha convertido en una
estrategia de desarrollo local desde abajo, protagonizada por comunidades que habian sido
tradicionalmente objetos de desarrollo, antes que sujetos. las problematicas identificadas de los
centros turisticos comunitarios: Quilla Pacari, La Moya, Palacio Real, es el limitado
cumplimiento de criterios de turismo sostenible, lineamientos y parametros legales para su
desarrollo, el deficiente conocimiento de la buenas practicas en la calidad de productos y
servicios turisticas sostenibles, la deficiente administracion, y los clientes insatisfechos todo esto
minimizan el crecimiento de las operaciones turisticas que se desarrollan en estas localidades de
gran validez turistica natural y cultural del Cantén Riobamba.

La capacitacion turistica y la asistencia técnica del sector publico al personal en los
centros turisticos comunitarios son limitados y no mantienen una capacitacion continua, la
organizacion, la tecnoldgica, son parte de las necesidades de la formacion del talento humano de
los establecimientos comunitarios, el monitoreo de la proteccion y conservacion medio
ambiental, el interés por activar este sector en el presente es de forma responsable conjuntamente

cumpliendo con los protocolos establecidos en la reactivacion turistica pos - COVID 2019.



Socializadas por los organismos publicos de salud del Ecuador, y el Ministerio de
Turismo para enfrentar la emergencia sanitaria, afectado significativamente al sector turistico,
tenemos que promover Yy fortalecer las iniciativas de turismo comunitario para mejorar la calidad
de vida de las comunidades de nuestras nacionalidades y pueblos, recuperar la confianza en los
turistas nacionales y extranjeros desde una perspectiva integral sustentable y sostenible con
identidad.

Interrogantes o subproblemas:

e ;Cudl es la relacion entre las buenas practicas y turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados del cantén Riobamba?

e ;Cual es la relacion entre los procesos turisticos y el turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados de canton Riobamba?

e ;Cudl es la relacion entre la organizacion turistica y el turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados del canton Riobamba?

e ;Cudl es la relacion entre la calidad de los productos y servicio turisticos con el turismo
sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados de cantén Riobamba?

1.4 Objetivos

Objetivo General

e Determinar la relacion entre las buenas préacticas y el turismo sostenible en los Centros
Turisticos Comunitarios Registrados del Canton Riobamba.
Objetivo Especifico

e Determinar la relacion entre los procesos y el turismo sostenible en los Centro Turisticos

Comunitarios registrados de Canton Riobamba.



e Analizar la relacion entre la Organizacion y el turismo sostenible en los Centros
Turisticos Comunitarios registrados de Cantdén Riobamba.
e Estimar la relacion entre la calidad de los productos y servicios turisticos con el turismo
sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados de cantén Riobamba.
1.5 Hipdtesis
Hipétesis General:
1. Existe relacion entre las buenas précticas y el turismo sostenible en los Centros Turisticos
Comunitarios Registrados del Canton Riobamba.
Hipotesis Especificas:
1. Existerelacion entre los procesos y el turismo sostenible en los Centros Turisticos
Comunitarios registrados de Canton Riobamba.
2. Existe relacion entre la Organizacion y el turismo sostenible en los Centros Turisticos
Comunitarios registrados del Canton Riobamba.
3. Existe relacién entre la calidad de productos y servicios con el turismo sostenible en los

centros turisticos comunitarios registrados de canton Riobamba.



CAPITULO II: MARCO TEORICO O REFERENCIAL
2.1 Buenas Practicas. (Variable Independiente).
2.1.1 Definicion.

Son aquellas acciones de prevencion, correccion o mejoramiento que se pueden
implementar en todas las areas de servicio y operacion de las empresas turisticas. Estas medidas
deben ser tan efectivas que la comunidad donde se lleve a cabo cualquier operacion turistica que
implementa buenas practicas, debe verse beneficiada ambiental, sociocultural y
econémicamente.

Las Buenas Préacticas deben garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible,
que se mejora la calidad del producto turistico, asi como su imagen frente al cliente y se hace
mas eficiente el desarrollo empresarial. El principio en el cual se basan estas practicas
denominadas “responsables o sostenibles y que intentan modificar la forma de hacer negocios, es
el desarrollo sostenible que se define como “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. (Rainforest, 2015, p. 20)

2.1.2 Buenas Précticas del Turismo Sostenible.

Manejo de Turismo Comunitario de Ecuador. Muchas de las empresas de turismo
comunitario se han visto involucradas en procesos de certificacion y verificacion, con el fin de
mejorar su desempefio en la gestién empresarial. Esto se lo ha realizado a través de la
implementacion de las buenas practicas de turismo sostenible. Las buenas practicas les han
permitido prevenir, corregir y/o mejorar ciertos aspectos de la operacion turistica. Estas se han
implementado en todas las areas de servicio y operacion de las empresas. Su aplicacion

beneficia ambiental, sociocultural y econémicamente al emprendimiento y a la comunidad.



Las buenas préacticas garantizan que se produce el menor impacto posible sobre los
recursos, que se mejora la calidad del producto turistico, que mejora la imagen de la empresa
frente al cliente, que la gestion empresarial es mas eficiente y que se consigue un mejor
desempefio socioeconémico (Procasur, 2018, pag. 36).

2.1.3 Beneficios de la Implementacion de Buenas Practicas Sostenibles.
Objetivo. Su implementacion es beneficiar al ambiente, la cultura y tradicion local y a la
economia empresarial. En resumen, las buenas practicas han contribuido a:

e Proteger y mejorar el ambiente.

e Ahorrar en el consumo de recursos e insumos.

e Establecer buenas relaciones sociales, ambientales y empresariales dentro de la
comunidad y con otras comunidades.

e Poner en valor y rescatar los rasgos culturales de una comunidad.

e Lograr que la empresa sea mas competitiva debido a su calidad de servicio y
responsabilidad.

e Mejorar la imagen de la empresa y obtener reconocimiento publico en el mercado local,
nacional e internacional. Captar un mercado turistico de calidad, con la misma vision de
sostenibilidad de la operacion turistica.

e Mejorar la calidad de vida del personal de la empresa y de la comunidad local (ambiental,
sociocultural y econdmicamente) Mejorar la administracion de la empresa y sus procesos
de operacion.

e Concienciar a clientes, personal y proveedores acerca la importancia de tener una vision

de sostenibilidad.



e Viviry trabajar en un ambiente méas sano y placentero para todos (Rainforest, 2015, p.
20).
2.1.4 Objetivos que Persiguen las Buenas Practicas Sostenibles.
Los objetivos que persiguen es beneficiar al ambiente, la cultura, desarrollo local y a la
economia empresarial, en resumen, se han contribuido a:
e Ahorrar o controlar el consumo de recursos y efectivizar los procesos productivos.
e Mejorar la imagen de la empresa, gracias al respeto por el ambiente y la sociedad.
e Mejorar la competitividad, por la diferenciacion de un negocio limpio y sustentable.

e Proteger el ambiente, para mantener el bienestar de la vida en nuestro planeta.

Mejorar las relaciones con las comunidades locales (Rainforest, 2015, p. 28).
2.2  Estructuras Administrativas y de Gestion.

(GSTC, 2019) Menciona que “Los criterios del consejo global de turismo sostenible
fueron creados para lograr un entendimiento comun sobre el turismo sostenible, son lo minimo
que un destino turistico debe aspirar alcanzar” los criterios se organizan en cuatro temas
principales la gestion sostenible, impacto socio econémico, impacto cultural, e impactos
ambientales y tienen aplicabilidad a todo el sector turistico.

La aplicacion de los criterios ayudara a un destino a contribuir con la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible y los 17 Objetivos de desarrollo Sostenible. Por cada uno de los criterios
se ha identificado uno o mas de los 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con los cuales
se relaciona estrictamente. Es importante indicar que en esta fase de estudio la administracion
publica es muy importante, existen procesos de activacion juntamente con la academia plantean
una participacion responsable inclusiva con todos los sectores protegiendo a las comunidades

segun la normativa vigente que indica en el campo comunitario, los emprendimientos asociados



con PYMES, MIPRO plantean una estrategia de apoyo con base técnica financiera y
participativa para este sector.
Al. Responsabilidad de la gestion de Destino
Criterio. - El destino tiene una organizacion, departamento grupo o comité eficaz
responsable de un enfoque coordinado del turismo sostenible con la participacién del sector
privado el sector pablico y la sociedad civil. Este grupo tiene responsabilidades definidas,
supervision y capacidad de implementacion para el manejo de problemas socio econémico,
cultural y ambiental.
Indicadores:
e Evidencia documental que muestre la composicion relevante y las responsabilidades del
grupo.
e Un plan financiero y un presupuesto que muestra las fuentes de financiamiento actuales y
futuras.
e Evidencia de vinculos y compromiso con otras organizaciones.
e Registro de personal permanente y personal contratado indicando experiencia relevante.
e Directrices y procesos de gestion que demuestren la consciencia y el cumplimiento de los
principios de sostenibilidad y la transparencia en las operaciones y en los contratos.

Objetivos de desarrollo sostenible:

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
’

llustracién 1. ODS. 16, ODS. 17
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.2.1 Organizacion de Gestion de Destino.

Criterio. - El destino tiene pautas de planificacion regulaciones o politicas que controlan
la ubicacidn y la naturaleza del desarrollo, requieren una evaluacion de impacto ambiental,
econdmico y sociocultural e integran el uso sostenible del suelo, el disefio, la construccion, y la
demolicion. Las regulaciones también se aplican a las operaciones incluidas el alquiler de
propiedades y concesiones para fines turisticos. Las pautas, regulaciones y politicas fueron
creadas con participacion publica y son ampliamente comunicadas y aplicadas.

Indicadores:

e Politicas/regulacion/pautas que controlan el desarrollo estan documentadas e
identificadas por titulo y fecha

e Se establecen requisitos de evaluacion de impacto que abarcan los impactos ambientales,
econdmicos, sociales a una escala suficiente para abordar los problemas a largo plazo.

e Regulaciones especificas sobre alquiler y operacién de propiedades para turismo con
evidencia de su aplicacién y cumplimiento.

e Evidencia de comunicacion y cumplimiento de politicas, regulaciones y orientacion en
etapas de planificacion desarrollo e implementacion.

Objetivos de desarrollo sostenible.

9 souci
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

llustracion 2. ODS. 6, ODS.11
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.2.2 Estrategia de Gestion de Destino

Criterio. - El destino ha establecido y esta implementando una estrategia de gestion de
destinos de varios afios, se adapta a su escala, se desarroll6 con la participacion de la parte
interesada y se basa en principios de sostenibilidad la estrategia incluye una identificacién y
evaluacion de los activos turisticos y considera los problemas y riesgos socio econémicos,
cultuales, ambientales.

Indicadores:

Un documento publicado que establece la estrategia y la accion del destino actual.

e La estrategia/ plan claramente visible y disponible en linea.

e Evidencia de consultas con los actores interesados, reuniones, etc. en el desarrollo del
plan.

e Referencia a principios de sostenibilidad y una evaluacion de activos, problemas y riegos
contenidos en la estrategia y en el plan de accion.

e Referencias especificas con la estrategia/plan de accion a una politica de desarrollo

sostenible mas amplia.

Objetivos de desarrollo sostenible

UGRAR
Ud UB |

’
A
wiy

llustracion 3. ODS. 17
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.2.3

Monitoreo y Reporte.

Criterio. - El destino esta implementando un sistema para monitorear y responder a los

problemas e impactos socioecondmicos, culturales y ambientales derivados del turismo. Las

acciones y los resultados son monitoreados evaluados e informados publicamente de manera

regular. EI monitoreo se realiza periédicamente.

224

Indicadores:

Indicadores y objetivos socioecondmicos, culturales y ambientales cuantificables
especificos e identificados.

Medicidn con respecto a estos indicadores con resultados registrados y publicados al
menos anualmente.

Revisiones previas del sistema de monitoreo y cronograma para futuras revisiones.
Gestion de Riesgo y Crisis

Criterio. - El destino tiene un plan de reduccion de riesgos, gestion de crisis y respuesta a

emergencias que es apropiado para el destino. Los elementos claves se comunican a los

residentes, visitantes y empresas. Se establecen procedimientos y recursos para implementar el

plan y se actualiza periédicamente.

Indicadores:

Un plan documentado de reduccion de riesgos, gestion de crisis y respuesta a
emergencias para el turismo y destino.

El plan reconoce una amplia gama de riesgos incluido los desastres naturales, el
terrorismo, la salud, el agotamiento de los recursos y otros apropiados para la ubicacion.
Procedimientos de comunicacion identificados para su uso durante y después de una

emergencia.
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e Programa para la entrega local de informacidn y capacitacion sobre gestion de riesgos y
crisis.

Objetivos de desarrollo sostenible

]6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

llustracién 4.0DS 11, ODS. 16.
Fuente: Naciones Unidas 2015

2.3 Operacion Turistica.

Huertas (2015) menciona que “Basico de cualquier organizacion econdémica es la
creacion de bienes y servicios, a esto lo denominamos produccién al conjunto de tareas y
actividades que se deben realizar para llevar a cabo la produccion” es decir, a la transformacion
de recursos en productos se denomina operaciones. En todas las organizaciones hay actividades
de produccion tanto si producen bienes como servicios. Y, por tanto, la direccidn de operaciones
consiste en planificar, organizar, gestionar el personal, dirigir y controlar los objetivos de
produccion (p. 52).

La gestion de las operaciones, en la empresa de servicios turisticos, debe estar supeditada
a la planificacion estratégica de la empresa. La planificacion estratégica es una planificacién a
medio plazo, que nos sirve para la construccion de los medios necesarios para levantar un futuro
solido en la empresa. En este ambito se toman las decisiones de la localizacion, las del tamafio de
la empresa, las de la tipologia de productos que vamos a comercializar, la de los procesos que

vamos a implementar y con la calidad que lo vamos a realizar.
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2.4 Definicién de proyecto turistico.

El producto turistico estad conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen
al mercado para un confort material o espiritual en forma individual o en una gama muy amplia
de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al
que llamamos turista (Tabares, 2010, p. 25).

Guerrero( 2014) menciona que “El producto turistico es expuesto por la oferta turistica en
el mercado ante la demanda de visitantes y consumidores, lo que constituye el punto de partida
del funcionamiento del sistema turistico” (p. 70).

2.5 Calidad de los Productos Turisticos

La calidad de productos es el conjunto de acciones planificadas y sistematicas, que sirven
para garantizar que el producto o servicio ofrecido cumplira con los requisitos y expectativas del
cliente. Pensamos en calidad como en una promesa que hacemos al cliente, a través de la calidad
prometemos al cliente que el servicio o producto que recibe es el mejor y el que se adapta
perfectamente a sus necesidades.

La calidad se enfoca en la mejora continua de una organizacion con el fin de lograr la
competitividad y la satisfaccion permanente de las expectativas de los clientes, el personal
interno, los deméas miembros de la organizacién como los proveedores y socios (CNV, 2015,
pag. 63).

2.5.1 Buenas practicas para incorporar la calidad del producto o servicio.

La calidad se logra gracias a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, es
decir un conjunto de estructuras, responsabilidades, actividades, recursos y procesos que la
organizacion ha establecido para alcanzar la excelencia (CNV, 2015, p. 23).

A. Cumplimiento con los criterios de calidad.
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Se compone de diez criterios basicos que permiten evaluar si esta alcanzando la calidad

en el producto y/o servicio comunitario:

1.

Liderazgo que se refiere a que las personas que administran y manejan la empresa
motiven a los demas para lograr la mejora continua y, por ende, la calidad.
Planificacion: en la organizacion se lleva a cabo un proceso de planificacion interna en el
cual los objetivos y estrategias estan planteados considerando la calidad como un
requisito y una meta.

Gestion del personal: el personal y la empresa estan organizando en forma eficiente, el
personal es dirigido y capacitado correctamente y se asegura la participacion de todos
para alcanzar la calidad.

Recursos: todos los recursos de la empresa se aprovechan y se manejan con el fin de
lograr las estrategias, alcanzar los objetivos y asegurar la calidad los recursos pueden ser
materiales, técnicos, humanos y otros.

Procesos: los procesos se disefian y se adaptan para garantizar la eficiencia y la mejora
permanente de la empresa la calidad esta presente en cada paso y en cada empleado,
responsable de procesos.

Servicio al cliente se cuenta con una estrategia de servicios que busca satisfacer las
necesidades al mismo tiempo que se exceden las expectativas de los clientes.
Satisfaccidon del cliente: evalla la percepcion de los clientes hacia los productos y
servicios que les ha ofrecido la organizacion.

Satisfaccion del personal: se analiza como percibe los empleados a la empresa y a su

nivel de satisfaccion con su trabajo.
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9. Impacto en la sociedad: como perciben las demas personas a la empresa, su proyeccion
hacia la comunidad y el papel que juega en ella.
10. Resultados de negocio: se mide a qué nivel ha alcanzado | empresa sus objetivos y su
rendimiento econémico.
B. Implementar y mejorar nuestro sistema de calidad
Para implementar un sistema de calidad o bien es mejorar nuestro sistema de calidad,
debemos seguir un proceso que incluya los siguientes pasos realizados de manera periddica y
sistematica.
1. Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes interesadas.
2. Establecer politicas y objetivos de la calidad de la organizacion.
3. Determinar procesos y las responsabilidades a cumplir para poder lograr de los objetivos
de calidad.
4. Estimary proporcionar los recursos para buscar el cumplimiento de los objetivos de
calidad.
5. Establecery aplicar los métodos por medio de los cuales se evaluard y medira la eficacia
de cada proceso.
6. Determinar los medios para prevenir problemas de calidad y eliminar sus causas.
7. Establecer e implementar un proceso para mejorar continuamente el sistema de gestién de
calidad.
C. Aseguramiento publicitario de nuestra empresa
Cualquier medio que utilicemos para dar a conocer nuestro servicio turistico (prensa,
radio, television internet, comunicacion telefonica, volantes, tricolores, debe ser capaz de decir la

verdad acerca de lo que ofrecemos. Cuando la informacion que damos no es precisa 0 exagerada,
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corremos el riesgo de que nuestros visitantes se decepcionen y tengan una mala experiencia
(CNV, 2015, p. 24).

Para mantener un mismo nivel de calidad en la prestacion del servicio se debe establecer
un sistema que permita evaluar y llevar a cabo procesos en todos los ambitos de prestacién del
servicio dentro del disefio de un producto turistico. Los servicios son muy importantes al
momento que un turista decide escoger un sitio de visita, puesto que genera una expectativa.
(Zielinski, 2012, p. 35) a continuacion mencionaremos un sistema de calidad sostenible para su
aplicacion en el sector comunitario:

D. Corporate Social Responsibility Certified TourCert.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) puede contribuir de forma significativa a
la sostenibilidad. Segtin la definicion de la Comision Europea, la RSE es “un concepto mediante
el cual las empresas integran las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en su interaccidn con sus partes interesadas de forma voluntaria.

2.5.2 Sistema TourCert.

El sistema de TourCert fue reconocido oficialmente por el consejo global de turismo
sostenible GSTC (Global sustentable, Tourism Council) se basa en las normas internacionales de
calidad y gestion medioambiental segin 1ISO y EMAS, y la Guia 1SO para la responsabilidad
empresarial 1SO 26000.

Esta certificacion internacional potenciara todas las areas que enmarca la certificacion
desarrollo turistico (CSR-Tourism, 2012, p. 8).

Indicadores principales de rendimiento para la obtencidn de la certificacion TourCert.

e Rentabilidad sobre las ventas

e Contribucion al valor afiadido local
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Ecologia de producto, emisiones de CO2 por huésped/dia

indice de la calidad de la informacion a los clientes

indice de la satisfaccion de los clientes (con indice de respuesta)
indice de satisfaccion de los empleados

Ecologia de la empresa: emisiones de CO2 en la empresa por empleado
Indice de RSE de agencias asociadas

Indice de RSE de alojamiento

indice de RSE de guia de turismo.

Requisitos: Certificacion TourCert.

Nombramiento de una persona que sera responsable del sistema RSE.
Publicacion de la politica empresarial

Programa de mejoras (actualizacion anual).

Firma del Cddigo de conducta para la proteccion de la infancia.

Cadigo para el cumplimiento de las normas de sostenibilidad con los proveedores de

servicios.

Formacion periddica de los trabajadores en cuestiones de turismo sostenible.

Uso de la electricidad procedente de energias renovables
Compensacion de carbono del 50% de los vuelos de trabajo

Promocion activa del turismo sostenible ante los clientes
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2.6 Turismo Sostenible (Variable Dependiente)

1.1.1 Definicién.

Rainforest, Buenas Practicas( 2019), menciona que “Son medios ideales para ejecutar un
proceso o0 una operacion, los cuales permiten que una empresa u organizacion alcancen un alto
desempefio, Sirven como meta para lograr niveles de excelencia (p.36).

Dicho en otras palabras, el turismo sostenible consolida sus bases en hallar el equilibrio
entre la actividad econémica realizada por las empresas del sector turistico y el medio ambiente
con su biodiversidad, de tal manera, que estos Ultimos se mantengan intactos en su estado natural
Y No se vean expuestos a los efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado de
una manera adecuada.

La complementariedad entre el turismo y la sostenibilidad se basa precisamente en el
desarrollo econémico de las comunidades en zonas que de no ser por el turismo y las pequefias y
medianas empresas (Pymes) que deciden establecer no podrian tener acceso a mejores estandares
de vida, para ellos y sus generaciones futuras. (Broche, 2014, p. 65)

2.6.1 Beneficio Econémico.

Castillo( 2012) define que “El desarrollo econdmico es integral ya que se transforma las
condiciones de vida econémica, social y cultural de una zona, por tanto, el producto per capita de
un pais se incrementa en un periodo determinado” Ademas indica que el desarrollo econdémico se
establece en cinco pasos (p. 68).

1. Introduccion de un nuevo producto

2. Introduccion de un nuevo método de produccion

w

Creacion de un nuevo mercado

B

Conquista de una nueva fuente de oferta

20



5. Nueva creacién empresarial.

Shupeter( 2013), indica que “El desarrollo econdmico se centra en una o varias secciones
del sistema econdmico debido a que es un proceso distinto a los existentes dentro del sistema de
produccion, este desarrollo genera progreso dentro de la poblacion” es decir, mejora la calidad de
vida tanto econdémica, social y cultural. Las variables del desarrollo econémico se centran en los
siguientes: ingresos por capita, organizacién de la sociedad, capital humano y medio ambiente
(p. 54).

GSTC(2019), menciona que “Los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible
fueron creados para lograr un entendimiento comun sobre el turismo sostenible, son lo minimo
que un destino turistico debe aspirar alcanzar para maximizar los beneficios econémicos y
minimizar los impactos negativos” (p. 12).

2.6.2 Beneficio econdémico local.

C1: Entendimiento de la contribucion econdémica del turismo.

Criterio. - La contribucion econdmica directa e indirecta del turismo a la econémica del
destino es monitoreada y reportada publicamente las medidas apropiadas pueden incluir niveles
de volumen de visitantes, gastos, empleo, e inversion y evidencia sobre la distribucion de
beneficios econdmicos.

Indicadores:

e Programa de recoleccién de datos econdémicos.

e Informes anuales sobre la contribucién econémica directa e indirecta del turismo en el
destino.

e datos que cubren una variedad de medidas de impacto econémico (ejemplo: gasto,

empleo, volumen la inversion y distribucion de beneficio econdmico en el destino).
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Objetivos de desarrollo sostenible.

FIN TRABAJO DECENTE :
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO 10N E
ECONOMICO

k3 o o e
INAR:T
L |
llustracion 5. ODS. 1, ODS. 8, ODS. 9
Fuente: Naciones Unidas 2015

2.6.3 Oportunidades Locales de Trabajo.

Criterio. - El destino fomenta y apoya las oportunidades profesionales y la capacitacion
en turismo. Las empresas de turismo del destino se comprometen a proporcionar igualdad de
oportunidades para el empleo local, la capacitacion y el avance, un entorno laboral seguro y un
salario digno para todos.

Indicadores:

e Provision de programas, cursos de capacitacion en habilidades relevantes disponibles
localmente.

e Declaraciones de compromiso de las empresas turisticas con la provision de trabajo
decente y oportunidades profesionales.

e Oportunidades de capacitacion y empleo promovida por personas locales incluidas
mujeres jovenes minorias y personas con discapacidad.

e Canales para verificar las condiciones de trabajo y recibir / manejar quejas.
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Objetivos de desarrollo sostenible.
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llustracion 6. ODS. 8, ODS. 4, ODS. 5, ODS. 10
Fuente: Naciones Unidas 2015

2.6.4 Apoyo a emprendedores locales y comercio justo.

Criterio. - El destino la retencion de gasto turistico en la economia local mediante el
apoyo a empresas locales, las cadenas de suministro y la inversion sostenible. Promueve el
desarrollo y la compra de productos locales sostenibles basados en principios de comercio justo y
que reflejen la naturaleza y cultura del area, estos pueden incluir alimentos, bebidas, artesanias,
artes escénicas, productos agricolas.

Indicadores:

e Asesoria financiacion u otro tipo de apoyo disponible en el destino para las PYMES
relacionadas con el turismo.

e Asistencia en el acceso al mercado para PYMES locales relacionadas con el turismo.

e Accidn para alentar y ayudar a las empresas turisticas locales a comprar bienes y
servicios localmente.

e Iniciativas para ayudar a las agriculturas locales artesanos y productos de alimentos a
participar en la cadena de valor del turismo.

e Productos y artesanias identificados, promocionados y disponibles para la venta a los

visitantes en el destino.
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Objetivos de desarrollo sostenible

llustracion 7.0DS. 4, ODS. 3
Fuente: Naciones Unidas 2015

2.7 Beneficio Social.

Definicion. - Uribe( 2004), menciona que “En consecuencia de la mejora de los indices
colectivos tales como: esperanza de la vida, mortalidad infantil, ingreso disponible, acceso a
servicios en su mejora continua manifiesta” (p. 56).

En el Ecuador significativamente uno de los pioneros en turismo comunitario preocupado
por el desarrollo social se plasm6 un modelo de desarrollo en lo que en el Ecuador se conoce
como Sumak Kawsay (buen vivir), demostrando que es posible unir los conceptos con los
principios filosoficos de las comunidades, aprobada en referéndum nacional en el 2008.

Posteriormente se manifiesta el desarrollo social como deber de estado es: Planificar el
desarrollo nacional social, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza parar acceder al buen vivir, para llevar a
cabo estos derechos, la citada constitucion, declara régimen del buen vivir dos aspectos:

El primero llamado de inclusion y equidad que contiene, Educacion, Salud, Seguridad
Social, Habitat y Vivienda, Cultura Fisica y tiempo libre. Comunicacién social y un segundo
Ilamado Biodiversidad, Patrimonio natural y ecosistemas, Recursos naturales, suelo, Agua,

Biosfera, ecologia urbana y energia alternativas (MINTUR, 2010, p. 12).
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El buen vivir requiere que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad,
del respeto a sus diversidades y de la convivencia arménica con la naturaleza.

2.7.1 Satisfaccion local.

Criterio. - El destino tiene un sistema para permitir, alentar y satisfacer inquietudes a
comunidades, empresas, visitantes y el publico a contribuir a las iniciativas comunitarias y de
sostenibilidad de manera responsable.

Indicadores:

e Sealientay facilita el apoyo a la comunidad local y las iniciativas de sostenibilidad de las
empresas turisticas locales.

e EXxisten y se promueve esquemas para gue los visitantes apoyen la comunidad local y las
iniciativas de sostenibilidad.

e El compromiso con la comunidad no implica intrusién o explotacion.

Objetivos de desarrollo sostenible.

llustracion 8.0DS. 4, ODS. 3
Fuente: Naciones Unidas 2015

2.7.2 EIl Plan Nacional.
Tiene como uno de sus lineamientos para la matriz productiva es promover el desarrollo
del turismo, especificamente se hace mencion del fomento del “turismo comunitario”. Por otra

parte, Plan Nacional 2017- 2021 contempla dos programas relacionados directamente con el
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turismo comunitario “Desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario y patrimonio cultural

para el turismo del Ecuador” y “Turismo de Naturaleza y Comunitario.

De esta manera este plan nacional presenta alguna innovacién en primer lugar el plan se

construye pensando el ciclo de vida y busca consolidar el Buen Vivir desde el enfoque basado en

los derechos humanos y en los objetivos, detallamos a continuacién mencionamos los ejes del

plan nacional. (PLANDETUR, 2030, p. 58)

Tabla 1
Plan Nacional 2030

Plan Nacional

EJE 1
Derechos para todos
durante toda la
vida.

EJE 2
Economia al servicio
de la sociedad.

EJE 3
Mas sociedad, mejor
Estado.

8.

9.

Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas.

Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
revalorizando las identidades diversas.

Garantizar los derechos de la naturaleza para las
actuales y las futuras generaciones.

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico
social y solidario, y afianzar la dolarizacién.
Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdémico sustentable de manera
redistributiva y solidaria.

Desarrollar las capacidades productivas y del
entorno para lograr la soberania alimentaria y el
desarrollo rural integral.

Incentivar una sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la ciudadania.
Promover la transparencia y la corresponsabilidad
para una nueva ética social.

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar
estratégicamente al pais en la region y el mundo.

Datos obtenidos de PLANDETOUR 2030
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez

2.7.3 Acceso Local.

Criterio. - Los lugares, las instalaciones y los servicios, incluidos los de importancia

natural y cultural, son accesibles para todos, incluidas las personas con discapacidad y otras
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personas que tienen necesidades de acceso especificas u otras necesidades especiales. Cuando los
lugares e instalaciones no son inmediatamente accesibles, se permite el acceso mediante el
disefio y la aplicacion de soluciones que tengan en cuenta tanto la integridad del sitio como las
adaptaciones razonables para que las personas con necesidades de acceso puedan acceder.
Indicadores:
e Laexistencia de regulaciones y estandares con respecto a la accesibilidad de los sitios,
instalaciones y servicios para visitantes.
e Aplicacion consistente de estandares de accesibilidad en instalaciones publicas.
e Datos sobre la extension / proporcion de sitios e instalaciones de visitantes que son
accesibles.
e Evidencia de programas para mejorar el acceso de personas con una variedad de
necesidades de acceso.
e Informacion sobre accesibilidad incluida en las comunicaciones sobre el destino en su
conjunto.
e Detalles de accesibilidad incluidos en la informacidn del visitante a sitios claves.
Objetivos de desarrollo sostenible.

3 vemesa | 10 ERERES

il

w 4 =)

-

llustracion 9. ODS. 3, ODS. 10
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.7.4 Beneficio Cultural
Criterio. - Proteccion de bienes culturales EIl destino tiene una politica y un sistema para
evaluar, rehabilitar y conservar los bienes culturales, incluido el patrimonio construido y los

paisajes culturales.

Indicadores:

e Listas de bienes culturales, incluida la evaluacion e indicacién de vulnerabilidad.

e Programa de rehabilitacion y conservacién de activos.

e Mecanismos para utilizar los ingresos del turismo para apoyar la conservacién de los
bienes culturales.

Objetivos de desarrollo sostenible

[lustracion 10. ODS. 11
Fuente: Naciones Unidas 2015
2.7.5 Patrimonio Intangible
Criterio. - El destino apoya la celebracion y proteccion del patrimonio cultural inmaterial,
incluidas las tradiciones locales, las artes, la musica, el idioma, la gastronomia y otros aspectos
de la identidad y distincion locales. La presentacion, reproduccion e interpretacion de la cultura 'y
las tradiciones vivas es sensible y respetuosa, busca involucrar y beneficiar a las comunidades

locales, y brinda a los visitantes una experiencia auténtica y genuina.
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2.7.6

Indicadores:

Identificacion y listado del patrimonio cultural inmaterial.

Ejemplos de celebraciones y experiencias de visitantes del patrimonio cultural inmaterial
(eventos, productos distintivos, etc.).

Evidencia de participacion de comunidades locales e indigenas en el desarrollo y la
entrega de experiencias de visitantes basadas en el patrimonio cultural inmaterial.
Comentarios de los visitantes y las comunidades locales sobre la gestién de experiencias
de patrimonio intangible.

Objetivos de desarrollo sostenible

llustracion 11. ODS. 11
Fuente: Naciones Unidas 2015

Seguridad y vigilancia.

Criterio. - El destino tiene un sistema para monitorear, prevenir, informar publicamente y

responder a los delitos, la seguridad y los riesgos para la salud que atiende las necesidades de los

visitantes y residentes.

Indicadores:

Los servicios de seguridad y salud estan bien establecidos y activos en el destino.

Las necesidades de los visitantes se identifican y abordan en la prestacion de servicios de
seguridad y salud.

Las instalaciones turisticas son inspeccionadas para verificar el cumplimiento de las

normas de seguridad e higiene.
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Objetivos de desarrollo sostenible
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llustracion 12. ODS. 3, ODS. 16
Fuente: Naciones Unidas 2015
2.8 Definicion del Medio Ambiente

Definicion. — Libera ( 2009), menciona que “Existe impacto ambiental cuando una accion
0 actividad produce una alteracion, favorable o desfavorable en el medio o algunos de los
componentes del medio” ( p. 25).

El ambiente que también lo llamamos medio ambiente, son todos aquellos factores que
nos rodean seres vivientes y no vivientes que afectan directamente a los organismos que
cohabitamos. Algo similar proponen los autores que dicen que el ambiente es el conjunto de
factores bioticos y abioticos que actlian sobre los organismos, pero que ademas se encargan de
determinar su forma y desarrollo. (Garmendia&Crespo, 2021, p. 26)

2.8.1 Conservacion del Medio Ambiente.

Rhodes ( 2014), define que “El manejo adecuado de los recursos naturales, de manera
que las generaciones presentes se desarrollen en forma sostenible y que las futuras puedan seguir
usandolos en forma racional” (p. 85).

La conservacion busca mantener los procesos ecologicos y los sistemas de soportes de
vida: esto es, el reciclaje de nutrientes, la limpieza natural del agua y del aire y el ciclo del agua,
entre otros. También tiene como meta la preservacion de la biodiversidad y el desarrollo

sostenible de las naciones.
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2.8.2 Entorno Natural.

El espacio en el que el ser humano se desenvuelve es multidimensional y se le denomina
comunmente entorno o ambiente. Asi, el ser humano posee ambientes econdmicos, naturales y
sociales y tienen repercusion en la vid de las sociedades. Aunque el término ambiente puede
referirse a cada uno de los entornos de los seres humanos como individuos o grupos sociales, el
objetivo ambiental se ha adoptado para referirse Unicamente al entorno fisico, sea natural o
construido. (Cordero, 2013, p. 10)

2.9 Gestion de recursos.
2.9.1 Conservacion de la energia

Criterio. - El destino tiene objetivos de energia mejorar la eficiencia en el uso, asi como
aumentar el uso de energia renovable el destino tiene un sistema para alentar a las empresas a
medir, monitorear, reducir e informar publicamente su contribucién a estos objetivos.

Indicadores:

e Los objetivos de consumo de energia se difunden y promueven

e Programa para aumentar la eficiencia energética, promoviendo y apoyando el aislamiento
e Inversidn en energia renovable y porcentaje de provisién y consumo total.

e Apoyo e incentivo para el monitoreo y reduccion de energia por parte de las empresas.

Objetivos de desarrollo sostenible

llustracion 13. ODS. 7.
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.9.2 Reduccion de la contaminacion por desechos solidos.

El destino mide e informa sobre su generacion de residuos y establece objetivos para su
reduccion. Asegura que los residuos sélidos sean tratados y desviados adecuadamente del
vertedero con la provisién de un sistema de recoleccién y reciclaje de maltiples corrientes que
separa efectivamente los residuos por tipo. El destino alienta a las empresas a evitar reducir,
reutilizar y reciclar los residuos sélidos, incluidos los residuos de alimentos, se toman medidas
para eliminar o reducir los articulos de un solo uso especialmente los plasticos, cualquier residuo
solido residual que no se reutilice o recicle se elimina de forma segura y sostenible.

Indicadores:

e Programa de monitoreo de residuos con resultados y objetivos publicados.

e Campafia coordinada, asesoramiento, apoyo, con empresas turisticas sobre gestion de
residuos incluido el desperdicio de alimentos.

e Campafa de reducir, eliminar articulos de un solo uso, especialmente plasticos.

e Programa de gestion de residuos para oficinas e instalaciones publicas.

e Provision de un sistema de recoleccion y reciclaje, con al menos cuatro corrientes (papel,
metal, vidrio, plastico).

Objetivos de desarrollo sostenible

12 "o

llustracién 14. ODS. 12, ODS. 14, ODS. 15
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.9.3 Administracion del agua

Criterio. -El destino alienta a las empresas a medir, monitorear, informar publicamente y
administrativa el uso de agua. El riesgo de agua en el destino se evalta y documenta en caso de
alto riesgo de agua. Los objetivos de administracion se identifican y se persiguen activamente
con las empresas para garantizar el uso de agua en el turismo no entre en conflicto con las
necesidades de las comunidades y ecosistemas locales.

Indicadores:

e Provision de orientacion y apoyo para el monitoreo y reduccion del uso de agua por parte
de la empresa.

e Programa para evaluar regularmente el riesgo del agua.

e Elaboracion publicacion y aplicacion de objetivos de administracion del agua donde el
riesgo sea evaluado como alto.

e Monitoreo y control de las fuentes y el volumen del agua utilizada para fines turisticos y
su efecto en las comunidades y ecosistemas locales. Promocion y verificacion del
cumplimiento de los objetivos por parte de las empresas locales.

e Informacion para el visitante sobre el riesgo del agua y minimizacién del uso del agua.

Objetivos de desarrollo sostenible.

Y

llustracién 15. ODS. 6
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.9.4 Calidad de agua
Criterio. - El destino monitorea la calidad de agua con fines de consumo, recreativos y
ecolodgicos utilizando estandares de calidad. Los resultados del monitoreo estan disponibles
publicamente y el destino tiene un sistema para responder de manera oportuna los problemas de
la calidad del agua.
Indicadores:
e Programa de monitoreo para la calidad de agua.
e Existen datos, reportes sobre la calidad del agua.
e Monitoreo de agua de bafio con certificacion e identificacion de sitios que alcanzan
estandares establecidos.
e Evidencia de acciones para mejorar la calidad de agua
e Informacion a los visitantes sobre la calidad del agua potable local, para alentar su uso
como alternativa de agua embotellada.

Objetivos de desarrollo sostenible

llustracion 16.0DS. 6, ODS. 3
Fuente: Naciones Unidas 2015

2.9.5 Proteccion de vida silvestre.

Criterio. - El destino tiene un sistema para garantizar el cumplimiento de las leyes 'y
normas locales, nacionales e internacionales que buscan el bienestar de la conservacion de las
especies (animales, plantas y todos los organismos vivos). Esto incluye la recoleccién o captura,

comercio, exhibicién y venta de especies de vida silvestre y sus productos. Ninguna especie
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animal silvestre es adquirida, criada o se mantiene en cautiverio, excepto por personas
autorizadas y adecuadamente equipadas y para actividades debidamente reguladas. El
alojamiento, cuidado y manejo de todos los animales silvestres y domésticos cumple con los mas
altos estandares de bienestar animal.
Indicadores:
e Referencia (titulo, fecha) a las leyes internacionales, nacionales y locales especificas que
se aplican en el destino con respecto al bienestar y a conservacién de las especies.
e Notificacion de leyes, normas, directrices a empresa y guias.
e Un sistema para la inspeccion de las condiciones de la vida silvestre en cautiverio y los
animales domeésticos, incluido su alojamiento y manejo.
e Concesion de licencias y verificacion de las calificaciones del personal responsable de la
vida silvestre en cautiverio.
e Accion para promover la convencion sobre el comercio internacional de especies en
peligro de extincion en el sector turistico y asegurar su cumplimiento.
e Suministro de informacion a los visitantes sobre como evitar el comercio de especies en
peligro de extincion, en la compra de recuerdos derivados de la especie en extincion
(UICN&CITES, 2018, p. 16).

Objetivos de desarrollo sostenible

llustracién 17. ODS. 15, ODS. 14
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.9.6 Transporte de bajo impacto
Criterio. - El destino tiene objetivos para reducir las emisiones de transporte del viaje
hacia y dentro del destino. Se busca un aumento en el uso de vehiculos sostenibles con bajas
emisiones y transporte publico y viajes activos (por ejemplo, caminar y usar bicicleta) para
reducir la contribucion del turismo a la contaminacion del aire, la congestion y el cambio
climético.
Indicadores:
e Inversidn en infraestructura de transporte mas sostenible, incluido el transporte publico y
vehiculos de bajas emisiones.
e Informacion promovida a los visitantes sobre opciones de transporte hacia y dentro del
destino
e Datos sobre el uso de medios de transporte alternativos por visitantes
e Mejoray promocion de ciclismo y oportunidades para caminar realizar caminatas.
Priorizacion de los mercados de visitantes accesibles mediante opciones de transporte
cortas y mas sostenibles.
e El sector publico y las empresas de turismo priorizan el transporte de bajo impacto en sus
propias operaciones.

Objetivo de desarrollo sostenible

1 ﬁn::lmﬂlﬂl 9 INNOVACION E

<>

llustracién 18. ODS. 13, ODS. 9
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.9.7 Conservacion de la biodiversidad, ecosistemas y paisajes.

Criterio. - El destino cuenta con un programa in situ para cumplir con los lineamientos
internacionales relacionados a la proteccion, recoleccion, y captura de vida silvestre (habitats de
fauna y flora) asi como para el manejo de impactos del turismo en la vida silvestre, en la
viabilidad y el comportamiento de las poblaciones en la naturaleza.

Indicadores:

e Aprobacién de estandares internacionales para la observacion de vida silvestre para
especies terrestres y marinas.

e Referencia (titulo, fecha) a las leyes internacionales, nacionales y locales que se aplican a
los destinos con respecto a la interaccién con la vida silvestre.

e Distribucion de un codigo de practicas para la interaccion con la vida silvestre, incluida la
observacion que refleja los estandares internacionales.

e Sistema para verificar el cumplimiento de la normativa y el codigo de précticas entre las
operaciones turisticas.

e Acciones para monitorear el bienestar de la vida silvestre y minimizar la perturbacion en
lugares donde ocurren interacciones.

e Entrega de informacion a los visitantes sobre la interaccion perjudicial con la fauna
silvestre, como el contacto y la alimentacion.

Objetivo de desarrollo sostenible.

14 S

—t— e
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llustracion 19. ODS. 14, ODS. 15
Fuente: Naciones Unidas 2015
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2.9.8 Definicion de Impacto Ambiental.

Se conoce como impacto ambiental a las consecuencias producidas por el accionar del
hombre sobre el medio ambiente. La ciencia conocida como ecologia es aquella dedicada a
analizar dichas consecuencias y la magnitud e impacto producido o qué puede llegar a producir;
a su vez busca desde hace mucho tiempo concientizar a los gobiernos y paises mediante
proyectos de ley que ayuden a disminuir los impactos negativos que se ocasionan al medio
ambiente (Jan, 2010, p. 25).

Segun, Jan (2010), explica que la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un proceso
empleado para predecir las consecuencias ambientales de una propuesta, la implantacion de
politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de desarrollo (pag. 16).

e EIA, se ha aplicado sobre todo a proyectos individuales y ha dado lugar a la aparicion de
diversas técnicas nuevas, como los estudios de impacto sanitario y los de impactos social.

Pasos para comprender la Evaluacion de Impacto Ambiental:

e Un examen previo para decidir si un proyecto requiere un estudio de impactos y hasta
que nivel de detalle.

e Un estudio preliminar, que sirve para identificar los impactos clave y su magnitud,
significado e importancia.

e Una determinacion de su alcance, para garantizar que la EIA se centre en cuestiones
clave y determinar donde es necesaria una informacion mas detallada.

e El estudio en si, consistente en meticulosas investigaciones para predecir y/o evaluar el
impacto, y la propuesta de medidas preventivas, protectoras y correctoras necesarias para

eliminar o disminuir los efectos de la actividad en cuestion.
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2.10 Relacion entre variables.

Las buenas practicas y el turismo sostenible de los centros turisticos comunitarios
registrados de cantén Riobamba, es correlacional entre variables que estan basadas en los
lineamientos de la maestria.

e Variable Independiente Buenas Practicas
e Variable Dependiente Turismo Sostenible.
2.11 Definicion conceptual de términos basicos.

Turismo. — Rojo( 2012), menciona que “Etimolégicamente el vocablo “Turismo”
procede de las raices tour y turn, ambas del verbo en latin tornaren, que significa girar” por lo
tanto esta palabra hace referencia a la idea de giro de viaje circular de vuelta al punto de partida
(p. 25).

Turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria. Dentro
de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas que conllevan y la prestacion de
servicios. Si bien los motivos del turismo son variados, suelen ser relacionados con el ocio.
(Rainforest, 2015, p. 74)

Resiliencia de Turismo. - A través del programa de desarrollo sostenible del Turismo,
ayuda a los miembros a evaluar y mitigar los riesgos relacionados con el turismo. Ademas, para
desarrollar, planificar e implementar sistemas de gestion de crisis que reduzcan el impacto de las
crisis y ayuden a recuperarse de ellas las actividades y proyectos se guian por la disposicién
pertinente del Codigo Etico Mundial para el turismo. (OMT, 2019, p. 63)

Turismo comunitario. - Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
menciona: Es la relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural,

en el contexto de viajes organizados con la participacion consensuada de sus miembros,
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garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion equitativa
de los beneficios generados. (FEPTECE, 2012, p. 26)

Organizacion social. - Es un grupo de personas que interactan entre si, en virtud de
gue mantienen determinadas relaciones sociales con el fin de obtener ciertos objetivos. También
puede definirse en un sentido mas estrecho como cualquier institucion en una sociedad que
trabaja para socializar a los grupos o gente que pertenece a ellos (Procasur, 2018, p. 17).

Cooperacién internacional. - La cooperacion internacional es una herramienta de
colaboracion que apoya procesos de desarrollo mediante la transferencia de recursos técnicos y
financieros entre diversos actores del sistema internacional (gobiernos, comités territoriales,

organizaciones de la sociedad civil, ONG). (Procasur, 2018, p. 48)
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CAPITULO I1l1: MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion.

La presente investigacion tiene una metodologia utilizada correspondiente a una
investigacion mixta que utiliza métodos y técnicas adecuadas al contexto, un enfoque cualitativo
seguido de uno cuantitativo: se lleva a cabo para desarrollar una teoria y explorar relaciones de
un fendmeno poco estudiado. Este trabajo previo permite entonces recoger conocimiento
suficiente para después ser probado mediante investigacion cuantitativa. La secuencia consistiria
en hacer una exploracion con el estudio cualitativo y construir informacion no estructurada, para
desarrollar una hipétesis y las herramientas de recoleccién de datos para el analisis cuantitativo
posterior. En este proceso, un método provee material para el siguiente, identificada la
problematica a ser estudiadas en mayor detalle, previo a un analisis cuantitativo mediante la
comprobacidn de hipdtesis a través, es de vital importancia en la parte cualitativa la aplicacion de
técnicas e instrumentos como la encuesta y el cuestionario para poder acercarnos de una manera
oportuna al enfoque cualitativa en el contexto del proyecto de investigacion.

3.2 Disefo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene una tipologia no experimental, este tipo de
investigacion permite observar el problema de estudio en su naturaleza sin ninguna alteracion en
su medio o manifestacion para ser analizado, con una poblacion determinada mediante un
método no probalistico por conveniencia, tipo transversal porque la informacion recolectada
como es la bibliografia, documentacién complementaria se realiz6 en una unidad de tiempo,
también se aplicara el método hipotético - deductivo, debido que a partir de un problema, se

formularan soluciones a las necesidades de los CTC de Riohamba.
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3.3 Tipo de investigacion

Documental. - Esta técnica de investigacidon nos permitira a la recoleccion de tematicas,
articulos, libros, documentos, grabaciones, sitios web.

Trabajo de Campo. - Clave para comprobar la hip6tesis y las preguntas planteadas al
problema para cumplir con los objetivos.

Descriptiva. - Analisis de variables de estudio (Buenas Practicas corresponde a la
variable independiente — Turismo Sostenible corresponde a la variable dependiente).

3.4 Poblacién y Muestra.

Para la poblacién o universo se tomo en cuenta las caracteristicas geogréaficas y
motivacionales del estudio, en este caso esta orientado a 30 expertos en turismo comunitario,
mencionar que los mismos se convierte en muestra y son los encargados de emitir su opinion y
percepcion de las dos variables, entre los expertos contamos con docentes, técnicos, analistas de
turismo, guias profesionales del canton Riobamba.

La muestra: como se mencioné con anterioridad esta consta de 30 expertos en turismo
comunitario producto de un muestreo por conveniencia donde se eligen los elementos mas al
alcance del investigador quienes nos proporcionaron informacion de las variables Buenas
practicas y turismo sostenible, enunciando que se dispone de los recursos y accesibilidad hacia
los 30 expertos en turismo comunitarios de Riobamba.

3.5 Técnicas e instrumentos.

Técnicas. — La encuesta en esta fase de estudio determinamos para la recoleccién de

informacion y datos, en este contexto se encuentra estructurada y disefiada a las variables de

estudio de investigacion, las buenas practica (V1) y el turismo sostenible (VD) dirigida a
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expertos en turismo comunitario. En tal sentido luego de su analisis y comprobacion de los datos
se pudo conocer los lineamientos a seguir.

Instrumentos. - el instrumento a utilizar es el cuestionario esté elaborado en funcion para
las dos variables, mediante escala de Likert, la escala de medicidn es nominal, sustentada en 5
preguntas de informacion general y 19 de informacion especifica sujeta a analisis estadistico
por medio del programa IBM SPSS Stadistics, y Excel obteniendo datos para su redaccién de
resultados.
3.6 Validez de instrumentos

Se realizé la validacion de los instrumentos con la importancia de obtener un mejor
direccionamiento en la investigacion de estudio con el tutor y docentes expertos en turismo

comunitario, que por su experiencia y perfil fueron seleccionados, los colaboradores expertos

son:
Tabla 2
Expertos seleccionados
N° Nombre del Experto Cargo
1 Ing. Daniel Guerrero Vaca. Mgs. Docente UNACH
2 Ing. Patricio Flor Mora. Mgs Docente UNACH
3 Ing. Danilo Quintana Puga. Mgs. Docente UNACH

Datos obtenidos de Docentes de la UNACH
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez

La revision de los instrumentos se concluye que cumplen con los parametros y objetivos
de la encuesta se procedio a la aplicacion y aprobacion del instrumento de medicion

perteneciente a las variables de las Buenas Practica y Turismo Sostenible. (Ver Anexo 1V)

43



3.7 Confiabilidad del instrumento
3.7.1 Rango de medicion: Alpha de Cronbach

Para la investigacion, se utiliz6 el método de consistencia interna, se aplico el Alpha de
Cronbach, dicho método considera criterios de confiabilidad, a continuacion, se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 3
Criterios de Confiabilidad

Intervalo al que pertenece el
Valoracion de la fidelidad de los
coeficiente Alpha de
items analizados

Cronbach
0:0,5 Inaceptable
0,5:0,6 Pobre
0,6:0,7 Débil
0,7:0,8 Aceptable
0,8:0,9 Bueno
0,9:1 Excelente

Datos obtenidos de Rodriguez 2018
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Los criterios de confiabilidad seran utilizados para medir los resultados de la
aplicacion del Alpha de Cronbach debe ser igual o mayor a 0.7, siendo que esta en el rango
permitiendo la continuidad del estudio de la investigacion.

3.7.2 Estadisticas de fiabilidad.
1. Variable independiente: Las Buenas Practicas

2. Variable dependiente: Turismo Sostenible.
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Tabla 4
Alpha de Combrach

Estadistica de Fiabilidad

Alpha Combrach N° Elementos

814 2

Fuente: IBM SPSS Estadisticas V25,
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez

El estadistico de Alpha de Cronbach para la variable independiente y dependiente
respectivamente, Las Buenas Practicas y Turismo Sostenible se obtuvo como resultado un
coeficiente de fiabilidad de 0,814, siendo considerado como BUENO, se encuentra dentro del

rango aceptado de confiabilidad para su aplicacién el estudio de investigacion.

Tabla 5
Elementos
Estadisticas de elemento
Media Desviacion estandar N
BUENAS PRACTICAS 4.77 430 30
TURISMO SOSTENIBLE 4.77 504 30

Fuente: IBM SPSS Estadisticas V25
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez

El estadistico de elemento para la variable independiente obtuvo una media de 4.77%

siendo esta un promedio y la desviacion estandar el 43% siendo esta que se encuentra en el rango

de estudio para la investigacion.
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Tabla 6
Estadistica Total

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion
g ) Alpha
escala si el escala si el total de .
Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos
O o . elemento se ha
suprimido suprimido corregida -
suprimido
BUENAS
PRACTICAS 477 .254 .694 -
TURISMO
SOSTENIBLE a.17 185 694 i

Fuente: IBM SPSS Estadisticas V25
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez

El estadistico de elemento nos demuestra que existe relacion entre la variable

independiente, las buenas préacticas con 69.4% vy el turismo sostenible que corresponde a la

variable dependiente con el mismo porcentaje comprobando la unidad de estudio en cada una de

las variables siendo esta se encuentra en el rango de estudio para la investigacion.

Tabla 7
Escala
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion estandar N° de elementos
9.53 .740 .860 2
Fuente: IBM SPSS Estadisticas V25
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez
Tabla 8
Resumen
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 30 100.0
Excluido 0 .0
Total 30 100.0

Fuente: IBM SPSS Estadisticas V25
Elaborado por: Ing. Fabricio Gonzalez
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Analisis: El resumen de procesamiento de casos del presente trabajo de investigacion
representado en el instrumento de medicion observamos las 30 encuestas planteadas a expertos
comprendidas en un 100% valido, y 0 excluido, ademas la eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de resultados

Obtenidos los resultados de la aplicacion de la encuestas dirigida a expertos en turismo
comunitario comprendido a docentes analista, técnicos y autoridades de los GADs Municipal,
Provincial, la academia (UNACH, ESPOCH), se realizo el analisis estadistico descriptivo en
cada item de la encuesta, en donde se muestran las respectivas tablas y graficos de cada variable,
con el respectivo célculo de su frecuencia y porcentaje, determinados en el programa
estadistico IBM SPSS Stadistics combinado con Excel.

Informacion General

Género.

Tabla 9
Género de Expertos

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Masculino 13 43.3 43.3 43.3
Vélido Femenino 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente. Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

GENERO

® Masculino mFemenino = m

Gréafico 1.Género de expertos
Fuente: De Tabla 9 Género de experto
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez
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Analisis: Obtenidos los datos en la aplicacion de la encuesta se obtuvo que el 56.67% son

del género femenino y el 43,33% son del género masculino, importante indicador que determina

que en este sector dispone de responsabilidades claves para el turismo comunitario de los CTC

del cantén Riobamba.
Edad

Tabla 10
Porcentaje de Edad

N° Valido Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
24 1 3.3 3.3 3.3
25 1 3.3 3.3 6.7
26 1 3.3 3.3 10.0
29 1 3.3 3.3 13.3
30 3 10.0 10.0 23.3
32 2 6.7 6.7 30.0
33 1 3.3 3.3 33.3
35 6 20.0 20.0 53.3
36 2 6.7 6.7 60.0
37 7 23.3 23.3 83.3
40 2 6.7 6.7 90.0
41 1 3.3 3.3 93.3
43 1 3.3 3.3 96.7
44 1 3.3 3.3 3.33
Total 30 100.0 100.0 100.0

Fuente. Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Gréfico 2.Edad

Fuente: De Tabla 10 Edad
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos enla aplicacion de la encuesta se determina que los
resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 3.33% tienen 41, 44, 25, 29, 33 afios, siendo
este el més bajo, el 23.33% que corresponde a 37 afios de los encuestados con el puntaje méas alto

siendo esta una media de los informantes para este estudio poniendo en valor sus capacidades.

Profesion.
Tabla 11
Profesion de Experto
% %
Descripcion Frecuencia Porcentaje véalido  acumulado
Valido Administracion Turistica 3 10.0 10.0 10.0
Turismo 18 60.0  60.0 70.0
Ecoturismo 3 10.0 10.0 80.0
Magister en Turismo 2 6.7 6.7 86.7
Ingeniero en finanzas 1 3.3 3.3 90.0
Gestion Gastronémica 1 3.3 3.3 93.3
Gestion Turistica 2 6.7 6.7 6.7
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Profesion de los expertos
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Gréafico 3.Profesion de expertos
Fuente: De Tabla 11 Profesion
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Anélisis: Obtenidos los datos de profesién muestran que, del total de los encuestados, el
60% son de turismo, el 10% corresponde que sean de Ecoturismo y Administracion Turistica, el
6.67% son de Gestion Turistica y Magister en turismo y el porcentaje mas bajo es de 3.33% en
Gestion Gastrondmica muy importante obtener en varios enfoques nuestra investigacion que
determina el rango de estudio aplicar.

Organizacion donde labora.

Tabla 12.
Organizacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido acumulado

Valido MINTUR 2 6.7 6.7 6.7
PRIVADA 3 10.0 10.0 16.7
DITUR 8 26.7 26.7 43.3
UNACH 5 16.7 16.7 60.0
ESPOCH 2 6.7 6.7 66.7
GADPCH 7 23.3 23.3 90.0
CORDTUCH 2 6.7 6.7 96.7
TENENCIA 1 3.3 3.3 3.33
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de: Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez
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Gréfico 4.0rganizacion del experto
Fuente: De Tabla 12 Organizacion
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Analisis: Obtenidos los datos del total de los encuestados el 3.33% pertenecen a la
Tenencia Politica 6.67% son de la ESPOCH, el 10% son Privados, el 16.67% son de la
UNACH, EI 23.33% pertenecen al GADPCH y el porcentaje mas alto corresponde al DITUR

con un 26.67%, gran aporte de administracion publico.

Cargo

Tabla 13

Cargo del experto

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido Especialista  turismo 4 13.3 13.3 13.3
Guia de turismo 2 6.7 6.7 20.0
Técnico de turismo 8 26.7 26.7 46.7
Docente 7 23.3 23.3 70.0
Analista 5 16.7 16.7 86.7
Coordinador/a 1 3.3 3.3 90.0
Director 1 3.3 3.3 93.3
Presidente 1 3.3 3.3 96.7
Jefe politico 1 3.3 3.3 3.3

Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de: Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Cargo de expertos
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Gréfico 5.Cargo

Fuente: De Tabla 13 Cargo del experto
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos del SPSS el cargo de los encuestados representa el 26.67%

a técnicos de turismo, el 23.33% son a docentes, el 16.67% son analistas, el 3.33% representa a

la jefatura politica y director DITUR, los guias de turismo con un 6.67%. Siendo esto que los

técnicos de turismo son ejes primordiales en facilitar los procesos y el cumplimiento de

normativas que se adapten al sector comunitario.

1.

Variable Buena Précticas
Importancia de la Estructura Administrativa y de Gestion (publica) en los CTC del cantdn
Riobamba.

Tabla 14
Administracién de Gestion Publica

Descripcion Frecuencia Porcentaje % vélido %Acumulado

Valido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 3 10.0 10.0 13.3

Muy importante 26 86.7 86.7 86.7
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario.
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Importancia de la estructura administrativa y de gestién publica
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Grafico 6.Estructura de la administracion
Fuente: De Tabla 14 administrativa y de gestion publica
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Anélisis: Obtenidos los datos de la tabulacion de la encuesta muestra que 3.33%
identifico como indiferente, el 10% fue importante, y el 86.67% fue muy importante la estructura
administrativa y de gestion pablica en los CTC, sefialo los encuestados dirigida a expertos en
turismo comunitario.

2. Valor de la Operacion turistica

Tabla 15
Operacién Turistica

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Vaélido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 5 16.7 16.7 20.0
Muy importante 24 80.0 80.0 80.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Valor de la operacion turistica
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Gréafico 7.Valor de la Operacion
Fuente: De Tabla 15 Operacion Turistica
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Anélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 3.33% identifico como
indiferente, el 16.67% fue importante, y el 80% fue muy importante para los encuestados dirigida a
expertos en turismo comunitario correspondiente al valor de la operacion turistica.

3. Impacto de la Organizacion de Gestion de los CTC

Tabla 16
Organizacion y Gestion
% %
Descripcién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 1 33 33 33
Importante 10 33.3 33.3 36.7
Muy
importante 19 63.3 63.3 63.3
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de: Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Impacto de la organizacion de los CTC
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Gréafico 8.Impacto
Fuente: De Tabla 16 Organizacion y gestion
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 3.33% identifico como
indiferente, el 33.33%% fue importante, y el 63.33% fue muy importante dirigida a expertos en
turismo comunitario correspondiente a la organizacidn de gestion de la variable independiente
buenas practicas el cual se deberan adaptar estrategias de criterios globales al impacto de la
organizacion.

e Administracion de la Estrategia de gestion y plan de accion en los CTC del Cantén

Riobamba.

Tabla 17
Administracion Consolidada

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Indiferente 3 10.0 10.0 10.0
Importante 9 30.0 30.0 40.0
Muy importante 18 60.0 60.0 60.0

Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez
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Grafico 9.Estrategia de Gestion
Fuente: De Tabla 17 Administracion consolidad
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 10% identifico como
indiferente, el 30% fue importante, y el 60% fue muy importante para los encuestados dirigida a
expertos en turismo comunitario, la administracion de la estrategia de gestion y plan de accion en
los CTC del canton Riobamba se obtendra como el enfoque y lineamientos a seguir en la
propuesta.

e Importancia de la certificacidn de calidad de productos y/o servicios en los CTC

Tabla 18
Calidad
Descripcion  Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Importante 12 40.0 40.0 40.0
Muy importante 18 60.0 60.0 60.0
Total 30 100.0 100.0 100

Obtenido de: Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Gréfico 10.Productos y Servicios
Fuente: De Tabla 18 Calidad.
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Analisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 40% identifico como
importante de 12 encuestas dirigida a expertos y el 60% fue muy importante identificada por 18
expertos de la pregunta 5 de la variable independiente del indicador de calidad de productos y
servicios siendo de gran relevancia para el estudio y la estrategia a seguir en esta fase.

e Importancia en la implementacién de las BP en la calidad de productos y/o servicios

Tabla 19
Buenas Practicas y su Implementacion
Descripcion Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
Valido Importante 7 23.3 23.3 23.3
Muy importante 23 76.7 76.7 76.7
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de IBM SPSS Stadistics V25
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Buenas précticas y su implementacion
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Gréfico 11.Importancia
Fuente: De Tabla 19 Buenas Practicas y si implementacion
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Anélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 23.33% identifico como
importante de 7 encuestas dirigida a expertos y el 76.67% fue muy importante identificada por
23 expertos de la variable independiente que manifiesta que es relevante la implementacion a
cumplir en el estudio.

e Importancia de innovacion en los productos y servicios de los CTC

Tabla 20
Productos y Servicios

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado

Véalido  Importante 6 20.0 20.0 20.0
Muy importante 24 80.0 80.0 80.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Gréafico 12.Innovacion
Fuente: De Tabla 20 Productos y servicios
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 20% identifico como

importante, el 80% fue muy importante identificada por 24 expertos en turismo comunitario

correspondientes, se establece que es relevante la innovacién y la calidad lineamiento a seguir en

la estrategia para mejorar y obtener resultados positivos en la efectividad de la propuesta.

Variable Turismo Sostenible
e Importancia del Beneficio econémico

Tabla 21
Beneficio Econémico

Descripcion Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
Vaélido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 6 20.0 20.0 23.3
Muy 23 76.7 76.7 76.7
importante
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Importancia del Beneficio econémico
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Grafico 13.Importancia
Fuente: De Tabla 21 Beneficio Econémico
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Anélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 3.33% identifico como

indiferente, el 20% fue importante y muy importante marcaron el 76.67% los expertos

identifican que es muy importante el beneficio econdmico en la localidad generando atencion

para la estrategia a seguir y ser establecidas en los CTC.

Importancia del apoyo a la comunidad local

Tabla 22
Comunidad Local

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Importante 8 26.7 26.7 26.7

Muy importante 22 73.3 73.3 73.3

Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzéalez
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Importancia del apoyo a la comunidad Local
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Gréafico 14.Importancia del Apoyo
Fuente: De Tabla 22 Comunidad Local
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Anélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 26.67% identifico como
importante, de 8 encuestados expertos en turismo, y el 73.33% fue muy importante de 22 expertos
en turismo comunitario, siendo esta una oportunidad para tener un enfoque mas amplia y demostrar
lo que genera la importancia al apoyo sostenible de la comunidad de los CTC en el Canton
Riobamba.

Tabla 23
Proteccion de Comercio Justo

Descripcién  Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 7 23.3 23.3 26.7
Muy importante 22 73.3 73.3 73.3
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Proteccion de principios de comercio justo en las comunidades
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Graéfico 15.Principio
Fuente: De Tabla 23 Proteccion del Comercio justo.
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Anélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 3.33% identifico como
indiferente, de 1 encuestado a expertos en turismo, el 23.33% fue importante de 7 expertos en
turismo comunitario, y el 73.33% marcaron como muy importante 22 expertos, lineamento a
seguir en la estrategia a seguir para la proteccion de principios justo en las comunidades del
Canton Riobamba en los CTC.

Tabla 24
Participacién Publica

Descripcion Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado

Vélido Indiferente 2 6.7 6.7 6.7
Importante 7 23.3 23.3 30.0

Muy importante 21 70.0 70.0 70.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Necesidad de la participacion publica de los CTC
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Gréfico 16.Necesidad de los CTC
Fuente: De Tabla 24 Participacion Publica
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos se obtiene que el 6.67% identifico como indiferente, el
23.33% fue importante, y el 70% marcaron como muy importante los expertos en esta fase de la
encuesta la necesidad de la participacion publica es muy importante los lineamientos a obtener
en la estrategia y tomar las decisiones acertadas para los CTC en su participacién determina la
necesidad local.

Tabla 25
Importancia Cultural

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 4 13.3 13.3 16.7

Muy importante 25 83.3 83.3 83.3
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Importancia de la proteccién al Patrimonio Cultural
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Gréfico 17.Patrimonio
Fuente: De Tabla 25 Importancia Cultural
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos y el lineamiento a seguir es obtener una estrategia dirigida
a este segmento valido de estudio menciona que el 3.33% identifico como indiferente, el 13.33%
fue importante, y el 83.33% marcaron como muy importante la proteccion al patrimonio cultural
determinaremos criterios globales que no alteren la tradicion y el acceso local de estas
localidades.

Tabla 26
Evolucidn de Visitantes

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Indiferente 3 10.0 10.0 10.0
Importante 3 10.0 10.0 20.0
Muy importante 24 80.0 80.0 80.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

65



Evaluacion del plan de manejo de visitantes a los CTC
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Grafico 18.Evaluacion
Fuente: De Tabla 26 Evaluacién de Visitantes
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Analisis: Obtenidos los datos de la encuesta indica que la evaluacion de manejo de
visitantes a los CTC contempla que el 10% identifico como indiferente los expertos en turismo,
el 10% fue importante, y el 80% marcaron como muy importante determinando que la estrategia
a seguir debe tomar referencia al indicador que es muy importante en establecer un plan a pegado
a la propuesta.

Tabla 27:
Propiedad y Derechos Obligatorios

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Véalido  Importante 7 23.3 23.3 23.3
Muy importante 23 76.7 76.7 76.7
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de: Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzéalez
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Proteccion a la propiedad y derechos de cada comunidad
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Gréafico 19.Proteccidn a la Propiedad
Fuente: De Tabla 27 Propiedad y Derechos Obligatorios
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: Obtenidos los datos de la encuesta en la pregunta 14 del cuestionario muestra
que el 23.33% identifico como importante, el 76.67% fue muy importante, siendo el mas alto que
marcaron los expertos en turismo comunitario canalizando una estrategia para la propuesta en
este marco de la proteccion a la propiedad y derechos de cada comunidad para una tomar

acciones apegadas a los resultados obtenidos.

Tabla 28.
Ecosistema y su Importancia

Descripcion  Frecuencia Porcentaje % véalido % acumulado

Valido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 3 10.0 10.0 13.3
Muy importante 26 86.7 86.7 86.7
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Importancia de la proteccién del ecosistema

30 26
86,67

25
« 20
‘S
[
£ 15
[&]
L
“ 10

3
5 1 10%
3,33%
0 s ]
Indiferente Importante Muy importante

Importancia de la proteccion del ecosistema

Gréfico 20.Importancia al Ecosistema
Fuente: De Tabla 28 Ecosistema y su Proteccion
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Analisis: En la tabla 28 muestra que la proteccion del ecoturismo es muy importante
siendo que el 86.67% son favorables, el 10% menciona que es importante la proteccién y el
3.33% dice que es indiferente obteniendo un nivel de significancia para realizar estrategias a

pegadas a lo determinado para nuestra propuesta en los CTC de Riobamba.

Tabla 29

Energia
Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido Indiferente 2 6.7 6.7 6.7
Importante 5 16.7 16.7 23.3
Muy importante 23 76.7 76.7 76.7
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzéalez
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Valoracion de la conservacién de la energia
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Gréfico 21. Conservacion de la Energia
Fuente: De Tabla 29 Valoracion de Energia
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Anaélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 6.67% identifico como
indiferente los expertos en turismo, el 16.67% es importante la valoracion de la energia en su
conservacion, y muy importante el 76.67% sefialaron en esta fase de la encuesta determinaremos
a pegada a los resultados en esta pregunta estrategias con lineamiento de criterios globales para

nuestra propuesta de estudio.

Tabla 30
Recurso Hidrico

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 5 16.7 16.7 20.0
Muy importante 24 80.0 80.0 80.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

69



Conservacion de recurso hidrico en las comunidades
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Grafico 22. Recurso Hidrico
Fuente: De Tabla 30 Recurso Hidrico
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Anélisis: Obteniendo los datos muestra que el 3.33% identifico como indiferente la
conservacion del recurso hidrico, el 16.67% es importante, y muy importante el 80% sefialaron
siendo su mayoria en esta fase y acertados en su decision se plantea estrategias apegados a los

resultados potencializando la conservacion de tan importante elemento para las localidades.

Tabla 31
Reduccion de la Conservacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
Importante 8 26.7 26.7 30.0
Muy importante 21 70.0 70.0 70.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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Grafico 23.Desechos Solidos
Fuente: De Tabla 31 Reduccion de la Contaminacién
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Analisis: La reduccion de la contaminacion por desechos sélidos determinan los expertos
que el 3.33% es indiferente, el 26.67% es importante, y muy importante el 70% sefialaron que en
esta fase de investigacion proponga una estrategia de mejora continua para mitigar la
contaminacion en los CTC, asegurando a futuras generaciones la reduccion de impactos en la

contaminacién ambiental.

Tabla 32

Transporte y su Impacto
Descripcion Frecuencia Porcentaje  %ovalido % acumulado

Véalido  Poco importante 1 3.3 3.3 3.3
Indiferente 2 6.7 6.7 10.0
Importante 6 20.0 20.0 30.0
Muy importante 21 70.0 70.0 70.0
Total 30 100.0 100.0 100.0

Obtenido de Encuesta aplicada a los expertos en turismo comunitario.
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Evaluacion del Impacto del Transporte local en los CTC
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Evaluacion del Impacto del Transporte local en los CTC

Grafico 24.Impacto del Transporte
Fuente: De Tabla 32 Transporte y su Impacto
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzélez

Anélisis: Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 3.33% identifico como poco
importante sefialo un experto en turismo, el 6.67% marcaron como indiferente dos expertos
encuestados, importante el 20% sefialaron 6 experto referente a la evaluacién de impacto del

transporte, y el 70% sefialo muy importante para los CTC del canton Riobamba.
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Resumen: interpretacion de datos, de las variables Buenas Practicas y Turismo Sostenible

Tabla 33

Resumen e interpretacion de Variables

INFORMACION GENERAL

Género

Obtenidos los datos enla aplicacion de la encuesta se determina que el
56.67% son del género femenino y el 43,33% son del género
masculino. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados
es del género femenino con el 56.67%.

Edad

Obtenidos los datos enla aplicacion de la encuesta se determina que
los resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 3.33% tienen
41, 44, 25, 29, 33 afios, el 6,67% tiene 32, 36 afios, el 10% tiene 30
afios, el 20% tiene 35 afios y el mayor porcentaje es 23.33% que
corresponde a 37 afios de los encuestados.

Profesion

Obtenidos los datos de profesion muestran que, del total de los
encuestados, el 60%% son de turismo, el 10% corresponde que sean
de Ecoturismo y Administracion Turistica, el 6.67% son de Gestidn
Turistica y Magister en turismo y el porcentaje mas bajo es de 3.33%
en Gestion Gastrondmica

Organizacion donde Labora

Obtenidos los datos de donde labora muestran que del total de los
encuestados el 3.33% pertenecen a la Tenencia Politica 6.67% son de
la ESPOCH, el 10% son Privados, el 16.67% son de la UNACH, El
23.33% pertenecen al GADPCH vy el porcentaje mas alto corresponde
al DITUR con un 26.67% de los encuestados

Cargo

Obtenidos los datos del SPSS el cargo de los encuestados representa el
26.67% a Técnicos de Turismo, el 23.33% son Docentes, el 16.67% son
Analistas, el 3.33% representa a la jefatura politica y a director,
respectivamente el mas bajo corresponde a los guias de turismo con un
6.67%.

VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS

Procesos

N° ITEM

Importancia de la
Estructura
Administrativa y de
1 | Gestion (publica) en
los CTC del canton
Riobamba

Obtenidos los datos de la tabulacion de la encuesta muestra que 3.33%
identifico como indiferente, el 10% fue importante, y el 86.67% fue muy
importante para los encuestados dirigida a expertos en turismo
comunitario.

\Valor de la Operacion
Turistica

Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 3.33% identifico como
indiferente, el 16.67% fue importante, y el 80% fue muy importante para
los encuestados dirigida a expertos en turismo comunitario
correspondiente a la pregunta 2 de la variable independiente.
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ORGANIZACION

Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 3.33% identifico como
Impacto de la indiferente, el 33.33%% fue importante, y el 63.33% fue muy importante
3 Organizacion de para los encuestados dirigida a expertos en turismo comunitario
Gestion de los CTC correspondiente a la pregunta 3 de la variable independiente.
Administracién de la  [Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 10% identifico como
Estrategia de gestién y |indiferente, el 30% fue importante, y el 60% fue muy importante para los
plan de accién en los  |encuestados dirigida a expertos en turismo comunitario correspondiente a
CTC del Canton la pregunta 4 acerca de la administracion de la estrategia de gestion
4| Riobamba
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Importancia de la Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 40% identifico como
5 certificacion de calidad | importante de 12 encuestas dirigida a expertos y el 60% fue muy
de productos y/o importante identificada por 18 expertos de la pregunta 5 de la variable
servicios en los CTC independiente.
Importancia en la Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 23.33% identifico
implementacion de las como importante de 7 encuestas dirigida a expertos y el 76.67% fue
6 BP en la calidad de muy importante identificada por 23 expertos de la pregunta 6 de la
productos y servicios variable independiente.
Importancia de Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 20% identifico como
innovacion en los importante de 6 encuestas dirigida a expertos y el 80% fue muy
7 productos y servicios de | importante identificada por 24 expertos de la pregunta 7 del indicador
los CTC de calidad.

VARIABLE DEPENDIENTE: TURISMO SOSTENIBLE (SOCIO ECONOMICO)

Importancia del Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 3.33% identifico como

Beneficio econdmico. | indiferente, el 20% fue importante y muy importante marcaron el
8 76.67% identificada por los expertos en turismo comunitario.

Importancia del apoyo | Obtenidos los datos de la encuesta muestra que 26.67% identifico como

a la comunidad local. importante, de 8 encuestados expertos en turismo, y el 73.33% fue muy
9 importante de 22 expertos en turismo comunitario

Proteccién de Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 3.33% identifico

principios de comercio | como indiferente, de 1 encuestados expertos en turismo, el 23.33% fue
10 | justoen las importante de 7 expertos en turismo comunitario, y el 73.33% marcaron

comunidades como muy importante de 22 expertos de la pregunta 10.

Necesidad de la Obtenidos los datos de la encuesta en la pregunta 11 del cuestionario

participacion Publica muestra que el 6.67% identifico como indiferente los expertos en
11 |enlosCTC turismo, el 23.33% fue importante, y el 70% marcaron como muy

importante.

74



CULTURAL

Importancia de la
proteccion al

Obtenidos los datos de la encuesta en la pregunta 12 del cuestionario
muestra que el 3.33% identifico como indiferente los expertos en

del Transporte local en
los CTC.

12 | Patrimonio Cultural turismo, el 13.33% fue importante, y el 83.33% marcaron como muy
importante la proteccion al patrimonio cultural.

Evaluacion del Plan de | Obtenidos los datos de la encuesta en la pregunta 13 del cuestionario

manejo de visitantes a | muestra que el 10% identifico como indiferente los expertos en turismo,

13 | losCTC el 10% fue importante, y el 80% marcaron como muy importante
Proteccion a la Obtenidos los datos de la encuesta en la pregunta 14 del cuestionario
propiedad y derechos | muestra que el 23.33% identifico como importante los expertos en

14 | de cada comunidad turismo, y el 76.67% fue muy importante,

MEDIO AMBIENTE
Obtenidos los datos de la encuesta en la pregunta 15 del cuestionario
Importancia de la muestra que el 3.33% identifico como indiferente los expertos en
15 | proteccion del turismo, el 10% es importante la proteccion del ecosistema, y muy
ecosistema. importante el 86.67% sefialaron en esta fase de la encuesta los
expertos.
Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 6.67% identifico
Valoracion de la como indiferente los expertos en turismo, el 16.67% es importante la

16 | conservacion de la valoracion de la energia en su conservacion, y muy importante el
energia 76.67% sefalaron en esta fase de la encuesta los expertos.
Conservacion del Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 3.33% identifico
recurso hidrico en las como indiferente, de un experto en turismo, el 16.67% es importante

17 | comunidades de 5 expertos encuestados, y muy importante el 80% sefialaron 24

experto siendo su mayoria en esta fase de la encuesta.

18 | Reduccidn de la Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 3.33% identifico
contaminacion por como indiferente un experto en turismo, el 26.67% es importante de 8
desechos solidos expertos encuestados, y muy importante el 70% sefialaron 21 experto

siendo su mayoria en esta fase de la encuesta.

19 | Evaluacién del impacto | Obtenidos los datos de la encuesta muestra que el 3.33% identifico

como poco importante sefialo un experto en turismo, el 6.67%
marcaron como indiferente dos expertos encuestados, importante el
20% sefialaron 6 experto la evaluacion de impacto del transporte, y el
70% sefialo muy importante siendo su mayoria en esta fase de la
encuesta 21 expertos en turismo.

Obtenido de Andlisis e interpretacion de la informacion,
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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4.2  Prueba de Hipotesis Especificas y General.

La prueba de hipotesis especificas y generales se utilizo el estadigrafo de correlacion de
Rho de Spearman, conociendo una medida de correlacion entre las dos variables, método que es
utilizado para pruebas estadisticas no paramétricas, posee criterios de relacion, detallados en la

siguiente tabla:

Tabla 34
Reglas de interpretar el coeficiente de correlacion
Tamarno de la Correlacion Interpretacion
90a1.00 (-.90a-1.00) Correlacidn bien alta positiva (negativa)

.70a.90 (-.70a-.90) Correlacién alta positiva (negativa)
50a.70 (- .50a-.70) Correlacién moderada positiva (negativa)
.30a.50 (- .30 a-.50) Correlacidn baja positiva (negativa)
.00a.30(.00a-.30) Si existe correlacion es pequefia

Obtenido de Jurs S.G 2003
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

e Planteamiento de la hipdtesis especificas (Procesos)
H Existe relacion entre los procesos y el turismo sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados de Canton Riobamba.
H No existe relacion entre los procesos y el turismo sostenible en los centros turisticos
Comunitarios registrados de Cantén Riobamba.
e Nivel de significancia
Alpha =0.05
e Eleccion del estadistico de prueba

Correlacion Rho Spearman
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e Lecturade P valor (sig.)

Tabla 35
Valor de Correlacion de los procesos

Correlaciones

Turismo
Procesos Sostenible
Rho de Procesos Coeflcu?r)te de 1.000 692"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 30 30
Turlsm_o Coeflcu?r)te de 692" 1.000
Sostenible correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 30

Obtenido de IBM SPSS Estadistica
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

e Toma de decision

Se obtuvo que el P valor es = 0,000, es menor que Alpha 0,005 por lo tanto es rechazar la
hipotesis nula (Hgy) No existe relacion entre los procesos y el turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados de Cantdén Riobamba. Se acepta la alternativa (H4), Existe
relacion entre los procesos y el turismo sostenible en los centros turisticos comunitarios
registrados de cantén Riobamba, ademas el coeficiente de correlacion 0.692 que demuestra una
correlacion moderada positiva.

e Planteamiento de la hipotesis especificas (Organizacion)

H Existe relacion entre la organizacion y el turismo sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados de canton Riobamba.

H No existe relacion entre la organizacion y el turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados de cantén Riobamba.

¢ Nivel de significancia

Alpha = 0.05
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e Eleccidn del estadistico de prueba
Correlacion Rho Spearman
e Lecturade P valor (sig.)

Tabla 36
Valor de Correlacion "Organizaciéon”

Correlaciones

Turismo
Organizacion Sostenible
Rho de Organizacién Coef|C|e_n,te de 1.000 394"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .031
N 30 30
Turlsr_no Coef|C|e_n,te de 394" 1.000
Sostenible correlacion
Sig. (bilateral) 031 .
N 30 30

Obtenido de IBM SPSS Stadistics
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

e Toma de decision

Se obtuvo que el P valor es = 0,000, es menor que Alpha 0,005, por lo tanto, es rechazar
la hipdtesis nula (Ho) No existe relacion entre la organizacion y el turismo sostenible en los
centros turisticos comunitarios registrados de Canton Riobamba. Se acepta la alternativa (H1)
Existe relacion entre la organizacion y el turismo sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados de Cantén Riobamba, ademaés el coeficiente de correlacion 0.394 que
demuestra una correlacion baja positiva.

Planteamiento de la hipdtesis especificas (Calidad de productos y servicios turisticos)

H, Existe relacion entre la calidad de productos y servicios turisticos y el turismo
sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados de Canton Riobamba.

H No existe relacion entre la calidad de productos y servicios turisticos y el turismo

sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados de Cantén Riobamba.
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Nivel de significancia
Alpha =0.05
Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho Spearman
Lectura de P valor (sig.)

Tabla 37
Calidad de Productos y Servicios

Correlaciones

Calidad Producto Turismo
servicios turisticos Sostenible
Rhode Calidad Coeflcn?pte de 1.000 548"
Spearman Producto correlacion
Sig. (bilateral) . .002
N 30 30
Turlsmo Coeﬂme_rlte de 548" 1.000
Sostenible correlacién
Sig. (bilateral) .002 :
N 30 30

Obtenido de IBM SPSS Estadistica
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

Toma de decision
Se obtuvo que el P valor es = 0,000, es menor que Alpha 0,005 por lo tanto es rechazar la
hipotesis nula (Ho), No existe relacion entre la calidad de productos y servicios turisticos y el
turismo sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados de Cantén Riobamba. Se
acepta la alternativa (H1) Existe relacion entre la calidad de productos y servicios turisticos y el
turismo sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados de canton Riobamba,

ademas el coeficiente de correlacidén 0.548 que demuestra una correlacion moderada positiva.
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a) Planteamiento de la hipotesis General.

H Existe relacion las Buenas Practicas y el turismo sostenible en los centros turisticos

comunitarios registrados del Cantén Riobamba.

H, No existe relacion las buenas practicas y el turismo sostenible en los centros turisticos

comunitarios registrados del Canton Riobamba.
b) Nivel de significancia
Alpha =0.05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho Spearman
d) Lecturade P valor (sig.)

Tabla 38 .
Valor de correlacion para la hipotesis General

Correlaciones

Buenas Turismo
Practicas Sostenible
Rho de BL,Jer)as Coef|C|e_r1te de 1,000 206"
Spearman Practicas correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
Turlsmo Coeﬁmen_ttle de 296 1.000
Sostenible correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 30

Obtenido de IBM SPSS Estadistica
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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e) Toma decision
Se obtuvo que el P valor es = 0,000, es menor que Alpha 0,005 las buenas practicas y el
turismo sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados del canton Riobamba. Se
acepta y se determina la relacion que existe en las variables de estudio siendo esta el 0.796 que

demuestra una correlacion alta positiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se logré demostrar la relacion que existe entre las buenas practicas y el turismo
sostenible en los centros turisticos comunitarios registrados del cantén Riobamba,
mediante la comprobacidn de hipdtesis y el anlisis de resultados, técnicas e instrumentos
que fueron validados a seguir con la investigacion en mejora de criterios globales de
turismo sostenible.

De acuerdo a la relacién que existe, la organizacion para el turismo sostenible en los
CTC, es importante que las estrategias conjuntamente con la administracion publica
como privada, se consolide metodologias agiles que sea aporte a la comunidad y relacion
con los criterios globales de turismo sostenible hacia la comunidad asegurando un mejor
acceso local, la participacion y comercio justo, y responsables con los recursos naturales
y culturales en los centros turisticos comunitarios registrados del Cantdén Riobamba.
Mediante los datos que se obtuvo, la planificacion para el turismo sostenible tiene
relacion en el desarrollo de los CTC, canalizar lineamientos adecuados y de criterios
turisticos que establezcan a las necesidades y la toma decisiones en estrategias enfocadas
en el territorio, la proteccién y conservacion de la cultura, tradiciones saberes que no
alteren su identidad.

La calidad de productos y servicios turisticos se relaciona significativamente para el
turismo sostenible estableciendo estrategias para su mejora continua en las operaciones y
actividades que satisfacen la exigente demanda turistica que se desarrollan en las

comunidades de los centros turisticos comunitarios registrados del Canton Riobamba.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda canalizar estrategias, programas de buenas practicas para el turismo
sostenible en los CTC de Riobamba que son de gran importancia natural y cultural,
conjuntamente la participacion de los sectores involucrados que se han aporte en la toma
de decisiones y la participacién de las comunidades para su crecimiento equitativo, la
responsabilidad social y calidad de vida de las comunidades de los centros comunitarios
canton Riobamba.

Mediante la relacion que existe entre el turismo sostenible y la organizacion es
importante la sostenibilidad de estas localidades mantener un equilibrio en base a
criterios de sostenibilidad orientados a obtener una cultura turistica, la organizacion de la
comunidad en si con acciones e iniciativas para un fin comudn, que este apegada a la
proteccion del medio ambiente, las creencias, tradiciones, saberes sin alterar su forma de
vida, pero si obteniendo las buenas practicas para su innovacion y mejora continua.

La calidad y la innovacion es un eje muy importante de buenas practicas teniendo
relacion con el turismo sostenible impactos que generan estas oportunidades de
crecimiento sostenible, cambio sistematico apegados a la realidades, medio ambientales
que presentan los recursos naturales, contemplar en la propuesta los tres ejes de
sostenibilidad de turismo realizando un programa de indicadores turisticos que permitan
evaluar los sectores de una forma periddica global del territorio planteando acciones

positivas y correctivas a decidir.
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PROPUESTA

Programa de indicadores de turismo sostenible para las buenas practicas en los centros
turisticos comunitarios registrados del canton Riobamba.

I. Introduccion

El presente programa de indicadores de turismo sostenible para las buenas practicas en
los CTC de Riobamba tiene como objetivo definir indicadores para la conservacion natural y
cultural de estas localidades que afrontan grandes retos en la sostenibilidad, planteamos en la
propuesta indicadores que representen criterios globales contemplados en el eje ambiental,
econémico y cultural, sostenidos de una comprobacién de hipotesis y el nivel de confiabilidad
para ser evaluadas y mejoradas, soluciones que mejora un monitoreo del area, un adecuado
manejo de elementos sin comprometer con las buenas practicas sostenible con el medio ambiente
en estos procesos, las buenas practicas nos van a permitir accionar los indicadores, para ser
comercializarlos y mantener un equilibrio en la administracién local .

El presente documento servira para orientar y permitira el asesoramiento de profesionales
a involucrados turisticos comunitarios, internos, externos, la participacién asociativa con los
GAD Provincial, Municipal, empresa privada y empresas especialidades en turismo comunitario
serd importante y dar gran solucion para el crecimiento académico en la comunidad local de los
CTC de Riobamba.

El sector turistico rural y como una alternativa de las localidades de desarrollo turistico
sostenible, en la actualidad y en los ultimos afios trasciende econdmicamente, la igualdad social,

cultural, y la sostenibilidad ambiental. (CSGTS, 2019)
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Il. Objetivos
Objetivo General
e Definir un programa de indicadores de turismo sostenible para las buenas practicas en los
centros turisticos comunitarios registrados del Canton Riobamba.
Objetivos especificos
e Estimar indicadores de turismo sostenible para la proteccion del medio ambiente en los
centros turisticos comunitarios registrados del Cantén Riobamba.
e Estimar indicadores de turismo sostenible para la conservacion cultural en los centros
turisticos comunitarios registrados del Cantéon Riobamba.
e Estimar indicadores de turismo sostenible para el crecimiento econémico en los centros
turisticos comunitarios registrados del Canton Riobamba.
e Disefiar la matriz de evolucion para los CTC.
I11. Justificacion
En la presente propuesta de estudio de caso, planteado y enfocado en obtener criterios
globales de turismo sostenibles para los CTC del canton mediante la relacion que existe entre las
buenas practicas y turismo sostenible y por el limitado crecimiento local involucradas al turismo
comunitario del cantén Riobamba es fortalecer y comprometer responsable y sostenible los
lineamientos estructurales administrativa, operativa, en la calidad de los servicios y productos
sin afectar los recursos naturales y culturales y ser aprovechados cuando las mismas determinen
su desarrollo conjuntamente con documentos que aporten los impactos que genera la naturaleza y
el hombre al ser utilizados requieren de un acompafiamiento asociativo de autoridades y
profesionales especialista en turismo junto a la comunidad en canalizar medios sostenibles y

contemplarse en la cadena de valor del turismo, importancia que hoy en dia el turismo
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comunitario toma un auge por la necesidad de obtener nichos de mercados turisticos que aporten
mMas a esta actividad y siendo participe de nuevas modalidades que son atraccion y forman parte
de experiencia en los turistas canalizadas para el desarrollo, el acceso local y la toma de
decisiones de la administracién pablica y comunitaria que vendrian a fortalecer al sector,
contribuyendo con la gobernanza la calidad en el servicio y el beneficio sostenible de los
recursos .

IV. Diagnostico Situacional

El analisis situacional interno como externo permitié analizar las amenazas y las
oportunidades que generan, asi como evaluar su capacidad de respuesta a todos estos factores
que influyen significativamente en el crecimiento comunitario y el acceso local de los CTC de
Riobamba.

V. Alcance y campo de aplicacion.

El alcance y campo de aplicacion del presente programa de indicadores de turismo
sostenible para las buenas practica en los centros turisticos comunitarios QUILLA PACARI,
PALACIO REAL, LA MOYA, al tener como objetivo realizar un turismo sostenible, tiene como
alcance a los involucrados turisticos internos y externos, la academia, los prestadores de
servicios, los GAD Provincial y Municipal

Se propone en esta fase de estudio vincular en las mesas de trabajo y medios analizar
cinco ejes transversales teniendo relacién entre el turismo sostenible basandonos en la
comprobacidn y la confiabilidad buena de nuestra propuesta de estudio, ademas estos
habilitadores fortalecen los objetivos de una mejor manera en el campo de aplicacion de los

indicadores de turismo sostenibles a continuacién mencionaremos los 5 ejes:
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V1. Politicas

La politica de sostenibilidad como permanencia de nuestros centros turisticos
comunitarios creemos que para poder satisfacer las expectativas hace mucha falta el monitoreo
del entorno y dar claramente respuesta, por este motivo perseguimos objetivos sostenibles,
econdémicos, ambientales y la equidad social en igual escala, los involucrados turisticos
motivaran a sus colaboradores para fomentar una excelencia operacional que comprometa la
mejora continua en la gestion de procesos, tecnologia, talento humano, el objetivo de optimizar
los recursos en la calidad y la innovacion, y el mejoramiento de vida de la personas con la misma
oportunidades profesionales a todo acceso local.

VII. Matriz metodoldgica de indicadores sostenibles.

En la presente matriz metodoldgica de indicadores contemplamos definir la condicion de
los 3 eje primordiales del turismo sostenible, el medio ambiente, socioecondmico y cultural, con
sus categorias, e indicadores y acciones propuestas a concluir, se ha elaborado en funcion a los
puntos eficientes y criticos identificados en la comprobacién de hip6tesis y la relacion que existe
con el turismo sostenible y las buenas précticas para nuestro estudio de investigacion, en el caso

de estudio de los CTC de Canton Riobamba.
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Tabla 39
Matriz Metodoldgica

EJE AMBIENTAL

CATEGORIA

Agua

Energia

Gestion Desechos
solidos

Gestién Areas
naturalesy
conservacion

INDICADOR

Conservacion recurso
hidrico

Conservacion de Energia

Reduccién Desechos
solidos

Conservacion de la
biodiversidad, ecosistemas
y paisajes

ACCIONES
El destino debe contar con un tratamiento de aguas, reservorios de agua
en base al mejoramiento de la calidad de agua para monitorear y
conservar el agua que utiliza a nivel de destino y para motivar a las
empresas turisticas a conservar y dar un buen uso.
Los destinos comunitarios deben establecer un programa para promover
la conservacion de la energia, utilizar energias alternativas o renovables
para medir y reducir la dependencia de combustibles fésiles y motivar a
las empresas turisticas a monitorear la energia, asi como motivar el uso
de energia de fuentes renovables.
Determinar un sistema in situ para garantizar que los desechos por
actividades relacionadas los turismos sean minimizados, reutilizados o
reciclados y potencializando la capacitacion interna y externa de los
CTC.

Cumplir con mesas de trabajo asociativas, programa in situ con
involucrados de tos el sector turistico para cumplir con los lineamientos
internacionales relacionados a la proteccion, recoleccion, y captura de
vida silvestre (habitats de fauna y flora)
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Eje Sociocultural

CATEGORIA

Satisfaccion local

Contribucién al

desarrollo local

Rescate y
proteccion del

patrimonio

Plan de manejo de

visitantes

INDICADORES

Aspiracidn y Satisfaccion

local

Beneficio econémico

Proteccion al patrimonio

cultural

Proteccion de manejo de

visitantes

ACCIONES
Optimizar las aspiraciones de las comunidades, sus inquietudes y
satisfacciones en relacion con el turismo, monitorear de manera regular y
compartirlas publicamente por cada destino en funcion de establecer
organizaciones participativas.
La contribucion econémica del turismo para la economia del destino
debera ser monitoreada y reportada publicamente
Controlar la comercializan o exhibir articulos histéricos y arqueolégicos,
salvo que sea permitido por la ley, la accidn a tomar debe realizarse en la

gobernanza de este sector.

Establecer mediante un plan de manejo de visitantes para los sitios
atractivos clave, incluyendo medidas para preservar y proteger sitios

clave de valor natural y cultural
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EJE ECONOMICO

CATEGORIA
POLITICAS y

planificacién

Administracion y
direccion

Comunicacién y
mercado

Leyesy
regulaciones

INDICADORES

Participacion
Publica

Oportunidades
locales

Principios de
comercio justo

Acceso local

CARACTERIZACION
Contar con un programa para motivar y facilitar la participacion publica
(GAD) del canton Riobamba con didlogos, mesas de trabajo y mesas de
medios en la planificacion turistica y toma de decisiones de manera
continua.

Controlar las oportunidades justas y equitativas de empleo en el sector
turistico, capacitacion para mujeres, jovenes, minorias y otras poblaciones
vulnerables, incluyendo pago de salarios justos, y brinda oportunidades de
capacitacion para posiciones de manejo y direccion en la administracién del
CTC

Fortalecer in situ él apoya a las pequefias empresas locales y promueve el
uso de productos y servicios locales sostenibles por medio de comités
comunitarios que velen por los beneficios y planifiquen la gestion y la
operacion

Los destinos comunitarios deberan proteger el acceso local a sitios y
atractivos naturales, histéricos, arqueoldgicos, religiosos, espirituales y
culturales, incluyendo el uso de la tierra y recurso hidricos, derechos de via,
transporte y alojamiento con el planteamiento de normativas apegadas a las
realidades de los CTC del cant6n Riobamba

Obtenido de Indicadores de turismo sostenible CGTS.
Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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VII1. Matriz de Evaluacién de Indicadores de Turismo Sostenible.

En la presente matriz de evaluacion contemplamos los indicadores ya obtenidos de

nuestra matriz metodologica para evaluar en funcion de la puntos altos y bajos que tienen

relacion con las buenas préacticas y el turismo sostenible para definir la evaluacion obtuvimos una

escala de uno a cinco determinando que 1 corresponde a Muy Bajo, 2 corresponde a Bajo, 3

corresponde a Moderado, 4 corresponde Alto, 5 Muy Alto, conjuntamente con los ejes de

turismo sostenible a continuacién estableceremos la matriz de evaluacion:

FormularioN.°......

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E

INVESTIGACION

Tabla 40 Evaluacion de Indicadores.

Fechade encuesta: .../.../...... / Encuestador: .............

Objetivo: Evaluar los indicadores de turismo sostenible para los CTC registrado del Cantén Riobamba representados en la tabla
de evaluacion mediante los criterios globales de turismo sostenible.

ESCALA
N° INDICADOR 1 E E |4 |5
AMBIENTAL
1 Conservacion de Agua
2 Energia
3 Areas naturales y conservacion
4 Desechos solidos

SOCIOCULTURAL

1 Actividades Culturales
2 Contribucién al desarrollo local
3 Rescate y proteccion del patrimonio
Respeto a culturas y poblaciones
4 locales
ECONOMICO
1 Politicas y planificacion
2 Administracion y direccién
3 Leyes y regulaciones
4 Comunicacién y mercado
5 Monitoreo y Acciones Correctivas

TOTAL

Obtenido de Indicadores de turismo sostenible CGTS-de tabla 39

Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez
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IX. CONCLUSIONES

Se concluye disponer de la matriz de evaluacion de indicadores de turismo sostenible
para generar cumplimiento en los procesos, cambios técnicos en las acciones y decisiones
que se toma con el recurso en base a la relacién que existe. analizar detalladamente las
acciones a tomar de acuerdo con las actividades sostenibles del sector comunitario del
canton Riobamba en los CTC.

Mediante la utilizacion de estos indicadores propuestos, la organizacion y el apoyo a la
comunidad se fortalecen y canalizan alianzas estrategias con el sector publico, privado
mejorando el crecimiento del territorio en base a la relacion que existe para el turismo
sostenible, lineamientos necesarios para la mejora continua en los centros turisticos
comunitarios (CTC) del canton Riobamba.

En lo ambiental, social y cultural ejes primordiales de esta investigacion se adopta el
cumplimiento de un 6ptimo monitoreo, control y evaluacién en los CTC la que es
prioridad para obtener un alcance del territorio, su espacio geogréafico identificado de este
sector rural tan primordial fortaleciendo las buenas préacticas y el turismo sostenible

apegado a las realidades y forma de vida en la actualidad de los CTC y la comunidad.
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X. RECOMENDACION

Juntamente con la administracion publica y la participacion de la comunidad local crear
mesas de trabajo para desarrollar y realizar analisis de los indicadores planteados,
normativos legales que permitirdn una mejor planificacion en las actividades turisticas
comunitarias de los centros turisticos comunitarios registrados del Cantén Riobamba.
Utilizar adecuadamente la propuesta de trabajo responsable, sostenible, y técnica que
servirdn para incrementar el limitado cumplimiento de criterios de turismo sostenibles
con los recursos naturales y culturales de los CTC.

Ejecutar los resultados técnicos y analiticos de las mesas de trabajo, con la mision del
compromiso con la comunidad mejorando puntos criticos e impulsando los puntos
positivos siendo este un sector sensible para el turismo por su gran valor cultural y los
esfuerzos de la academia en mejorar el lado intelectual de los involucrados del turismo

comunitario en los CTC de Riobamba.
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Anexos 1 :Matriz de Operacionalizacion
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96



Anexos 2 .Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Metodologia
Problema general Objetivo General Hipdtesis General
Técnica
¢Cual es la relacién entre las buenas Determinar la relacién entre las buenas  EXiste relacion entre las Buenas Encuesta
practicas y turismo sostenible en los practicas y el turismo sostenible en los Précticas y turismo sostenible en los
centros turisticos comunitarios centros turisticos comunitarios centros turisticos comunitarios Instrumento
registrados del cantén Riobamba? registrados del cantén Riobamba registrados de Canton Riobamba, Cuestionario
Microsoft
Windows
estadisticas
SPSS
vers. 25
Microsoft
Excel

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre los procesos
turisticos y el turismo sostenible en los
centros turisticos comunitarios
registrados de canton Riobamba?

¢Cual es la relacion entre la
organizacion turistica y el turismo
sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados del canton
Riobamba?

¢ Cuél es la relacion entre la calidad de
los productos y servicio turisticos con el
turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados de
cantén Riobamba?

Objetivos Especificos

-Determinar la relacion entre los
procesos turisticos y el turismo
sostenible de los Centros turisticos
Comunitarios de canton Riobamba

* Analizar la relacién entre la
organizacion turistica y el turismo
sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados de canton
Riobamba

- Estimar la relacién entre la calidad de
los productos y servicios turisticos con
el turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados de
cantén Riobamba.

Hipotesis especifica

- Existe relacion entre los procesos
turisticos y el turismo sostenible en
los centros turisticos comunitarios

registrados de cantén Riobamba.

- Existe relacion entre la organizacion
turistica y el turismo sostenible en los
centros turisticos comunitarios
registrados del cantén Riobamba

- Existe relacion entre la calidad de
productos y servicios con el turismo
sostenible en los centros turisticos
comunitarios registrados de canton
Riobamba.

Metodologia

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
Microsoft
Windows
estadisticas
SPSS vers.

25
Microsoft
Excel
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Anexos 3.Arbol de Problemas

AFBOL DE PROBLEMAS
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Anexos 4.Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION

INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO, MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS
ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES EXPERTOS EN TURISMO COMUNITARIO

FormularioN....... Fecha de encuesta: .../.../...... / Encuestador: .........cocoeveiiiiniiinn

Objetivo de la Encuesta: Receptar la opinion referente a las variables de Buenas Practicas y Turismo Sostenible en los Centros Turisticos
Comunitarios (CTC) registrado del Cantdn Riobamba

Confidencialidad: Esta encuesta es de caracter an6nimo, los datos obtenidos son totalmente confidencialesy el investigador se
compromete a mantener la reserva del caso.

Instrucciones de llenado:

1.  Marque la casilla con una X en el que identifique su opinién sobre la tematica planteada.
2. Considere la escala, donde 1 significa un puntaje mas bajo y 5 es el més alto.

INFORMACION GENERAL

1.  Género 2. Edad 3. Profesion 4. Organizacién 5. Cargo
donde labora

Masculino Femenino

() ()

1.1. PROCESOS

1. Importancia de la Estructura Administrativa y de Gestion (publica) en los CTC
del cantén Riobamba

2. Valor de la Operacion turistica

1.2 ORGANIZACION

3. Impacto de la Organizacion de Gestion de los CTC

4. Administracion de la Estrategia de gestion y plan de accion en los CTC del
Cantén Riobamba

1.3. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

5. Importancia de la certificacion de calidad de productos y/o servicios en los CTC
6. Importancia en la implementacion de las BP en la calidad de productos y/o
servicios
7. Importancia de innovacion en los productos y servicios
de los CTC

2.1. SOCIO ECONOMICO

8. Importancia del Beneficio econémico.

9. Importancia del apoyo a la comunidad local.




10.  Proteccion de principios de comercio justo en las comunidades.
11.  Necesidad de la participacién Pablica en los CTC

2.2. CULTURAL

12.  Importancia de la proteccion al Patrimonio Cultural

13.  Evaluacién del Plan de manejo de visitantes a los CTC
14.  Proteccion a la propiedad y derechos de cada comunidad
2.3 MEDIO AMBIENTE

15. Importancia de la proteccion del ecosistema.

16. Valoracion de la conservacion de la energia

17.  Conservacion del recurso hidrico en las comunidades.
18.  Reduccion de la contaminacion por desechos sélidos

19.  Evaluacién del impacto del Transporte local en los CTC.

AGRADEZCO SU COLABORACION Y ME COMPROMETO GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD ACORDADA
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Anexos 5. Tabla de Evaluacion del Experto

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

DESTINOS TURISTICOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO/GRADO

PhD. (
Doctor (
Magister (

Universidad en que labora: ........................
Fecha:

Titulo del Proyecto de Investigacion
Las Buenas Préacticas y Turismo Sostenible en los Centros Turisticos Comunitarios Registrados del Cantén Riobamba
El instrumento de medicion pertenece a las variables: Buenas Practicas y Turismo Sostenible, mediante la tabla de
evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una X en la columna de Sl o
NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN TURISMO, MENCION GESTION SOSTENIBLE EN

N° Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el
disefio adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se
menciona las variables de medicién?

4 ¢El instrumento de recoleccidon de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

6 ¢La redaccidn de las preguntas tiene un
sentido coherente?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento
de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores

8 ¢El disefio de instrumento de medicion
facilitara el andlisis y procesamiento de
datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de
respuesta de instrumentos de medicién?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible
a la poblacién sujeto de estudio?

11 ¢El instrumento de medicion es claro

preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, para obtener datos requeridos?

TOTAL
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Anexos 6.Validacion Experto #1




Anexos 7.Validacion de experto #2




Anexos 8.Validacion de experto #3




Anexos 9:Resumen de la normativa legal vigente de los CTC.

SECTOR TURISTICO

N° REQUISITOS LEGALES

1 Reglamento de actividades turisticas comunitarias Registro Oficial No.
449,

2 Principios de la actividad turistica la iniciativa y participacion

comunitaria indigena, campesina, montubia y afroecuatoriana, Art. 3,4,12
numeral (e, f, g)

3 Promover y fomentar todo tipo de turismo receptivo interno, siendo de
su exclusiva competencia Registro Oficial Nro. 244

4 Instructivo para Registro de Centros de Turismo Comunitario Acuerdo
Ministerial No. 20090024

5 Uso de sus atribuciones que le confiere el Art. 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

6 Podran realizar actividades Alojamiento. - Alimentos y bebidas. -

Transportacion turistica. - Operacion. - Organizacion de eventos. - Congresos.
- Convenciones. Art 1, Art 2

7 De los Derechos y Obligaciones Art 5, Art 6, Art. 7

8 Registro Art 8 literales a, b, ¢, d, f, g, h Art 9,

9 Licencia anual de funcionamiento Art 10, 11

10 Capacitacion y formacion profesional Art. 12, Art. 13, Art. 14

11 Patrimonio (oferta turistica prohibicion sostenibilidad ambiental,
exclusividad Art 15,16, 17, 18

12 Turismo en Areas Naturales y zonas de amortiguamiento Art 19,20

13 Sanciones para el efectivo control de esta actividad Art 21

14 Disposicidn transitoria en el plazo de 180 dias se emitira la normativa
técnica, para la correcta aplicacion del presente reglamento.

15 Disposicion Final El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su

publicacion en el Registro Oficial | Acuerdo Ministerial No. 2007-0130

Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

105



Anexos 10:Reglamento de operacidn e intermediacion turistica

Reglamento de operacion e intermediacién turistica
Registro Oficial No. 783, 24 de junio 2016
Normativa: Vigente

(Acuerdo No. 20160021)

MINISTERIO DE TURISMO

Considerando:

1. Articulos 24 y 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce y
garantiza a las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre otros, el
descanso y ocio, jasi como el derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser
ejercidos a través de las distintas actividades turisticas establecidas conforme a la
Ley;

2. jArticulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas;

3. Articulo 15 de la Ley de Turismo, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
733 de 27 de diciembre de 2002 determina al Ministerio de Turismo como el
organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, quien tendra entre otras la
siguiente atribucion: "1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que
regiran en todo el territorio nacional (...) ";

4. Articulo 16 de la Ley de Turismo, prescribe: "¢ Sera de competencia privativa del

Ministerio de Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion
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a nivel nacional, la planificacion, promocién internacional, facilitacion, informacién
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en

los términos de esta Ley

5. Articulo 52 de la Ley de Turismo, este Ministerio ejercerd el control de la actividad
turistica el cual seré de caracter preventivo y sancionador.

6. jArticulo 43 del Reglamento General a la Ley de Turismo determinan las
definiciones de las actividades de operacién e intermediacion turistica, las cuales
deben ser adecuadas a la realidad comercial que se desarrolla en el sector;

7. Articulo 44 del Reglamento General a la Ley de Turismo establece: “Sin perjuicio
de las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de
las definiciones contenidas en este capitulo.

Unicamente el Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de acuerdo ministerial,
expedira las normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las
particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas en este reglamento y
sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es intransferible. Las
entidades del régimen seccional autonomo o dependiente no expediran normas técnicas, ni de
calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran actividades o modalidades
turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean establecidos por el
Ministerio de Turismo™:

La Disposicion Transitoria Primera del Reglamento General a la Ley de Turismo,
publicado en el Registro Oficial 244, de 5 de enero de 2004, indica en su parte oportuna que:
"Las normas técnicas y reglamentos especiales por actividad y por modalidad que se han

determinado en este Reglamento con el objeto de regular la actividad turistica a nivel nacional
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seran formuladas, consultadas y expedidas, por el Ministerio de Turismo, a través de Acuerdo
Ministerial “

Reglamento General a la Ley de Turismo, no se ha emitido el Acuerdo Ministerial para
regular las actividades de operacion e intermediacion turistica, por lo que es inminente la
promulgacion de este cuerpo normativo para regular esta actividad, el turismo ha sido declarado
por el Gobierno Nacional como una politica de Estado, encaminada a la consecucion del Buen
Vivir a través de la generacion de empleo, jcadenas productivas, divisas, redistribucién de la
riqueza e inclusion social;

Es necesario expedir una normativa que ofrezca mecanismos de mejoramiento y
esclarecimiento de los servicios de operacion e intermediacion turistica, para lo cual, el
Ministerio de Turismo ha basado sus politicas publicas en solidos pilares de calidad y seguridad,
que garanticen el bienestar del turista, con el objeto de consolidar al Ecuador como potencia

turistica.
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Anexos 11.Consolidado de Atractivos Turisticos

LA MOYA QUILLA PACARI PALACIO REAL

RUC 691743098001 691710696001 0691704467001
NOMBRE MOYA LA QUILLA PACARI COMUNA PALACIO REAL
COMERCIAL
N° REGISTRO 601521433 0601521268 0601521210
FECHA DE 8/8/2016 17/11/2014 17/11/2014
REGISTRO
ACTIVIDAD Centro de Turismo Comunitario Centro de Turismo Comunitario Centro de Turismo Comunitario

CLASIFICACION

Centro de Turismo Comunitario

Centro de Turismo Comunitario

Centro de Turismo Comunitario

CATEGORIA

CATEGORIA UNICA

CATEGORIA UNICA

CATEGORIA UNICA

RAZON SOCIAL(Prop).

COMUNIDAD LA MOYA

ASOCIACION DE MUJERES QUILLA PACARI

COMUNA PALACIO REAL

CEDULA

REPRESENT LEGAL

MINARCAJA POMA JUAN VINICIO

MAJIN PACA MARCELA

CHITO ACALO CARMEN AMELIA

ID REPRESENTANTE

TIPO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

CADENA

ESPEC CADNA

FRANQUISIA

ESPEC FRANQUISIA

TIPO DE
CONTRIBUYENTE

PROVINCIA

Chimborazo

CANTON

RIOBAMBA

RIOBAMBA

RIOBAMBA

PARROQUIA

CALPI

CALPI

CALPI

CALLE PRINCIPAL

SECUNDARIA
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N° DE CASA

REFERENCIA _ _ _

DIRECCION PARROQUIA CALPI, COMUNIDAD COMUNIDAD DE SAN FRANCISCO DE PARROQUIA CALPI, BARRIO PALACIO REAL, A 2KM DE
LA MOYA CUNUGUACHAY TENENCIA POLITICA

N° TELEFONO _ 323013536 _

N° CELULAR _ _ -

CORREO pedrosisall@hotmail.com asociacion quillapacari@gmail.com palacio_real@latinmail.com

WEB B B B

ESTADO Abierto Abierto Abierto

ORIGEN SIT SHT SIT

HOMBRE 3 0 2

MUJER 3 3 4

Pers. 0 0

DISCAPACITADA

TOTAL, Empleados. 6 3 6

HABITACIONES 0 12 3

CAMAS 0 29 3

PLAZAS 8 34 6

MESAS 32 5 31

MEZAS PLAZAS 0 20 124

ADM ZONAL B B B

SEGMENTO _ _ -

TURISTICO

Elaborado por Ing. Fabricio Gonzalez

110


mailto:palacio_real@latinmail.com

Anexos 12.Collage de fotos CTC
7\

— :

Imagen: Collage de foto de las Comunidades La Moya, Quilla Pacari, Palacio Real, centros
turisticos comunitarios registrados por el Ministerio de Turismo ente regulador de turismo del
Ecuador, establecimientos de turismo que brindan servicio de alojamiento, restauracion,
guianza, centros de interpretacion, y museos que marcan diferencia en el sector y a nivel

regional.
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