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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion es elaborar un programa preventivo
basado en la psicologia positiva que mejora el afrontamiento del estrés laboral, generando
asi seguridad y salud en los trabajadores agroindustriales de la empresa de alimentos
“ARSAICQO” del canton Chambo, puesto que se necesita de una maxima capacidad en el
trabajo en tiempos de la COVID-19, ya que la presencia de incertidumbres generan estres,
los trabajadores deben ser evaluados constantemente conociendo los niveles de
afrontamiento y estrés que poseen, para disminuirlo aplicando el programa de psicologia
positiva a lo largo de la jornada laboral. La obtencién de datos para realizar la evaluacién
son veinte trabajadores siendo la muestra total, los cuales antes de la aplicacion del
programa presentaron los siguientes resultados: 65% con un nivel de estrés intermedio,
20% de trabajadores con bajo estrés y 15% de trabajadores con presencia de estrés; con
el cuestionario de COPE se obtuvo que la mayoria presenta nivel intermedio de
afrontamiento, es decir el 90%, mientras que el 10% presenta un nivel alto, determinando
que existe correlacién entre el afrontamiento y nivel de estrés laboral; con la aplicacién
de las capacitaciones y el programa que consta de una serie de ejercicios de relajacion
muscular y mental se pudo disminuir el nivel de estrés de un rango medio y alto, a un
nivel bajo de estrés, el cual se evidencid que posee el mayor porcentaje de trabajadores y
nivel medio de estrés posee el restante generando un ambiente de trabajo seguro y

saludable.

Palabras claves: estrés laboral, afrontamiento, psicologia positiva, riesgos psicosociales,

trabajadores agroindustriales, programa preventivo
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ABSTRACT

The main objective of this research project is the development of a preventive program
based on positive psychology, the same one that develops capacities to face work stress,
generating health and safety in the agro-industrial workers of the food company
"ARSAICO" in Chambo - Chimborazo. All in consequence that a greater work effort is
needed in times of COVID-19, since the presence of uncertainties generates stress,
requiring constant evaluations for workers in order to know the ability of workers to face
high levels of stress. The goal is to reduce stress levels by applying the positive
psychology program throughout the working day. To obtain the data and carry out the
evaluation, a total sample of twenty workers, who before the application of the program
present. The results were the following: 65% with an intermediate stress level, 20% of
workers with low stress and 15% of workers with stress. With the "COPE" test
questionnaire, it obtained that the vast majority present an intermediate level to cope with
stress, that is, 90% of the workers, while 10% of the workers presented levels of work
stress, determining that there was a correlation between coping with stress and work
stress. With the application of several trainings and a series of exercises for muscular and
mental relaxation, the level of stress was reduced, from medium and high to low and

medium, generating a safe and healthy work environment.

Keywords: work stress, coping, positive psychology, psychosocial risks, agro-industrial

workers, preventive program.

Reviewed by:
Mgs. Maritza Chavez Aguagallo
ENGLISH PROFESSOR

c.c. 0602232324
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CAPITULO I.

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Al realizar la investigacion sobre el estrés y afrontamiento de la pandemia COVID-19 en
trabajadores agroindustriales de la empresa de alimentos “ARSAICO” del cantén
Chambo, mediante la aplicacion del test de estrés laboral disefiado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
acompafada del test de afrontamiento de Brief COPE se podra identificar los niveles de
estrés laboral que poseen ante la pandemia y como estan afrontando la COVID-19 ante el
estrés esta situacion.

El estrés es un mecanismo que las personas reaccionan ante alguna situacion nueva, de
gran exigencia o peligrosa, este es un padecimiento a nivel mundial que perturba
especialmente a la salud de los trabajadores al igual que el buen funcionamiento de las
empresas 0 entidades en las que laboran; un trabajador bajo estrés suele ser menos
competitivo, poseer menos entusiasmo para realizar las actividades, estar poco motivado,
tener menos seguridad laboral y ser més enfermizo, conllevando a la empresa donde

trabaja tener dificultades de éxito en un mercado competitivo.

Los cambios producidos en el entorno socioeconémico y aspecto laboral ante la llegada
de la pandemia COVID-19 a Ecuador el 14 de febrero del 2020, han contribuido al
desarrollo del estrés laboral debido a la alta contagiosidad y ndmero cada vez mas
creciente de contagios y muertes; generando cambios en las estructuras econémicas y
laborales, provocando a la vez alteraciones psicologicas tras la llegada de la pandemia,
dejando secuelas emocionales de las personas incluido a los trabajadores, (Caballero &
Campo, 2020) menciona que el estrés “tiene secuelas con la parte neurobiolégicas ya que
incrementa la probabilidad de empeorar enfermedades concomitantes, aumentando
posibilidades para crear un trastorno mental como: trastornos de ansiedad, depresivos, del

suefio y estrés sutil”



Una actividad laboral en condiciones no apropiadas de trabajo llega a intervenir
directamente en el rendimiento de la empresa, ya que la eficacia y eficiencia de los
trabajadores no son Optimas para la ejecucion de las actividades a realizar. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) posee normas internacionales que
previenen y controlan, aportando con tener un trabajo seguro como productivo,
disminuyendo asi los riesgos psicosociales en las empresas tanto puablicas como privadas.
Esta investigacion permitira elaborar y aplicar una estrategia de afrontamiento basada en
psicologia positiva para lograr disminuir la incidencia y los niveles de estrés, de modo
que exista un ambienta de trabajo seguro y saludables para laborar en el area

administrativa como en el area de produccién.

1.2 Problema

La agroindustria es uno de los componentes importantes que mueve econémicamente al
Ecuador, la cual se vio afectada por la presencia de la pandemia COVID-19, por esta
razon se requiere determinar como ha influido esta situacion en los trabajadores de la

empresa de alimentos “ARSAICO”, a la vez conocer como enfrentan en esta empresa.

Cuando una persona no puede controlar su entorno y retos que se le presentan, se
encuentra en estrés, superarlo depende de la manera de su capacidad para poder afrontarlo
con éxito, conociendo que este escenario puede poner en peligro su bienestar tanto fisico
como psicologico. (Horna, 2016)

El estrés laboral es un tema socio-productivo, y es uno de los problemas importante que
afecta a la salud de los trabajadores y normal funcionamiento de la empresa para la que
laboral; el estrés es un estado muy complejo y muy importante a la vez, teniendo muy en
cuenta en forma global y en diferentes areas del trabajo en las empresas (Leka, et &l.,
2004).

La poblacion adulta que trabaja en el sector agroindustrial es un grupo poblacional y
laboral con caracteristicas y necesidades especificas; es un grupo humano y laboral
dinamico y en continuo desarrollo que necesita reforzar estilos de vida saludables para un

buen desempefio laboral. (Ferrando Perea, 2016)



Por tal razon es necesario disefiar intervenciones preventivas, curativas y de rehabilitacion

que se deberia tener en cuenta segun las condiciones en las personas del ambito laboral

Es por esto que se pretende realizar evaluaciones de estrés y afrontamiento en los
trabajadores agroindustriales para medir el nivel de afectacion que tienen ante la llegada
de la pandemia COVID-19 y sus efectos psicolégicos que ha ido causando en los este

grupo laboral.

1.3 Justificacién

Frente a la problematica planteada se puede manifestar que el estrés en el campo laboral
y sus efectos en los empleados de cualquier empresa es un aspecto muy importante
tomado en cuenta a nivel mundial, los cuales por medio de estudios realizados se ha
demostrado que por un lado puede ayudar a mejorar las habilidades pero la mayoria de
las veces se ve afectado llegando a obtener grandes consecuencias como: disminucion de
la concentracion en el trabajo, falta de energia para realizar las actividades provocando
una baja calidad de trabajo, poseer menos seguridad laboral, ansiedad, depresion, ser mas
enfermizo a tal gravedad de llegar a tener sindrome de Burnout , por consiguiente podria
conllevar a la empresa agroindustrial donde trabaja a tener dificultades de éxito y de

mercado competitivo.

Desde esta perspectiva pretendo conocer como estan afrontando los trabajadores
agroindustriales de la empresa de alimentos “ARSAICO” el estrés laboral tras la llegada
de la pandemia COVID-19, la cual causo cambios tan bruscos socio-productivos,
aportando con aplicacién de psicologia positiva en los sujetos para su relajacion y

disminucion de estrés laboral.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Determinar el afrontamiento de los trabajadores para disminuir el estrés laboral
ante la pandemia COVID-19 de la empresa de productos alimenticios
“ARSAICO” ubicada en el canton Chambo, periodo Mayo-octubre 2020.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Aplicar y evaluar el test de afrontamiento y estrés laboral a los trabajadores de la
empresa “ARSAICO”, para conocer en las condiciones que se encuentran
laborando.

e Realizar un programa de psicologia positiva y capacitar a los trabajadores de la

empresa, para mejorar el ambiente laboral generando bienestar y seguridad.



CAPITULO II.

2 MARCO TEORICO

2.1 Reacciones psicoldgicas ante la pandemia

Segun Caballero & Campo Arias, (2020) las respuestas psicoldgicas a una pandemia
suelen ser ligero, pero aln se pueden observar resultados emocionales a largo plazo; que
dependen de ciertas caracteristicas individuales, como intolerancia a la incertidumbre,

susceptibilidad a la enfermedad o ansiedad.

El estrés emocional tiene consecuencias neurobioldgicas, que incrementan la
probabilidad de agravar enfermedades ya existentes y la vulnerabilidad a reunir criterios
para un trastorno mental, en particular trastornos de ansiedad depresivos, del suefio y

estrés agudo (Dominguez & Arias, 2020).

Segln Mejia, (2017) investigd que el estrés es el estado en el cual el organismo se
encuentra amenazado y desequilibrado por la accion de agentes que arriesgan el estado
de salud del sujeto, el cual es generado por numerosos factores enfrentandose de manera
biologica y psicolégicamente asimismo ante problemas cotidianos y presiones que

percibe el sujeto en su entorno, organizacion y gestion laboral.

2.2. Estrés

2.2.1. Definicién de estrés

Para Horna, (2016) EI estrés es un tipo de respuesta fisica y emocional que
experimentaremos cuando enfrentemos algun cambio en nuestra vida, esta respuesta
puede tener efectos tanto positivos como negativos. El estrés en nuestro cuerpo sucedera
de manera automatica y natural debido a escenarios amenazantes, desafiantes o si las

asimilemos como si lo fuera.

Se vive una situacion de estrés cuando una persona siente que no controla las demandas

de su entorno, y los retos que le vienen impuestos, los cuales puede ser superado segun
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su gravedad la capacidad para poder afrontar con éxito, percibiendo que dicha situacion

pondré en peligro su estabilidad fisica o psicoldgica. (Horna, 2016)

Para Regueiro, (2016) la respuesta al estrés es la forma particular de afrontar y adaptarse
a varias situaciones y demandas que nos vamos encontrando, actuando como respuesta la
cual aparece cuando pensamos gque nuestros recursos son insuficientes para solucionar el
problema.

Segun la OIT, (2016) el estrés provoca un desequilibrio entre las exigencia apreciadas,
los recursos y capacidades de una persona para enfrentarlo por medio de las emociones y
fisica.

2.2.2. Estrés laboral y burnout

Savio, (2008) plantea que el estrés laboral es el mismo perturba la salud fisica y mental
del trabajador, incide sobre su rendimiento laboral impactando de manera directa a la

empresa.

Una exhibicién crénica a los estresores laborales puede conllevar a los profesionales que
laboran en contacto continuo, con las personas a sufrir un sindrome de desgaste Burnout
(Pérez, 2010).

Segun Guitart, (2007) el sindrome de burnout provoca alteracion emocional y
psicoldgicas que la persona llega a sentir que no posee recursos personales y en su
entorno, causando actitudes negativas y no apropiadas con los comparieros de trabajo,

Ilegando a no valorizar su realizacion personal.

Cuando una persona padece del sindrome de burnout, padece de fatiga y agotamiento o
dentro del ambiente organizacional como con individuos en su entorno, provocando
defectos en las relaciones interpersonales, depresion, ansiedad, irritabilidad y problemas

de concentracion (Alvarez, 2011).

La distancia con los demas es comun y los problemas de conducta pueden elevarse hacia
conductas de alto riesgo (juego peligroso, conductas que exponen la salud personal,
tendencias suicidas, etc.). Esta fatiga ocurre a nivel emocional y a nivel de relaciones con

los demés y a la autorrealizacion. (Alvarez, 2011)
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La presencia del sindrome causa alteraciones cerebrales, que se ve afectada en el entorno
laboral y sus condiciones, reduciendo la calidad, productividad laboral, creando un
comportamiento no adecuado con sus compradores y colegas, incluso puede llegar a
provocar lesiones fisicas como: problemas con el suefio, dafio cardiovascular, problemas
metabdlicos, dolor de la musculatura, dolor de cabeza, enfermedades gastrointestinales,
problemas de alergias y asma, agotamiento crénica, debilidad, irregularidad del ciclo

menstrual. (Alvarez, 2011)

2.3. Consecuencias del estrés

Para Delgado, (2004) es obvio que muchas dificultades de los trabajadores afectan a su
salud y al desempefio de su tarea, el estrés se origina en el trabajo debido a que
permanecen la mayor parte del tiempo en él, relaciondndose y desarrollandose una
respuesta eficaz al estrés que representa la adaptacion exitosa, cuando esto sucede se
producen resultados negativos en el organismo no existe una respuesta total, produciendo

condiciones de adaptacion.

2.3.1.Consecuencias psicoldgicas

Segln Delgado, (2004) los efectos del estrés pueden provocar una alteracion en el
funcionamiento del sistema nervioso, alcanzando afectar al cerebro ya que cualquier
cambio a nivel fisioldgico del cerebro producira trastornos a nivel de las conductas,

puesto que el cerebro es el 6rgano rector de aquéllas.

Entre los efectos negativos producidos estan:
e Intranquilidad excesiva

e Incapacidad para la toma de decisiones

e Efecto de confusion

e Falta de concentracion

e Problemas de atencion



e Sentimientos de falta de control

e Sensacion de desorientacion

e Usuales olvidos

e Mal humor

e Mayor probabilidad a sufrir accidentes

e Consumo de farmacos, alcohol. Tabaco.

2.3.2. Consecuencias para la empresa

Para los empresarios, la ausencia provocada por enfermedades produce una gran cantidad
de problemas de planificacion, logistica y estrés en las personas llegando a provocar

pérdidas de produccion y puede resultar en un mal ambiente de trabajo. (Delgado, 2004)

Los signos que estrés en la organizacion son:

Reduccidn de la produccién (calidad, cantidad o ambas)
Falta de cooperacién entre colegas

Incrementa los requisitos para cambiar de trabajo
Necesidad de fortalecer supervision del personal
Aumento de quejas en los clientes

Deterioro de las relaciones interpersonales

Falta de orden y limpieza

Incremento del absentismo

© 0o N o g bk~ w b PE

Incremento de incidentes y accidentes
10. Incremento de quejas al servicio médico

11. Incremento en el consumo de tabaco, alcohol y medicamentos

2.4. Causas del estrés

De acuerdo a Chavez, (2016) una mala organizacion del trabajo separara la forma en que
se definen y gestionan el trabajo, lo que puede ser la causa del estrés laboral debido a una

demanda y presion excesiva o problemas dificiles de controlarlos, y estas situaciones



pueden resultar en que los trabajadores no puedan obtener el apoyo suficiente de otros, 0

no tengan suficiente control sobre sus actividades y las presiones que soportan.

La gran parte del origen del estrés laboral corresponden a la forma en la que se especifica
el trabajo al igual que la forma en que se gestiona la empresa estos factores pueden
resultar perjudiciales, por lo que se llaman "peligros relacionados con el estrés". (Chavez,
2016)

2.4.1. Caracteristicas del trabajo

Volumen y ritmo del trabajo

e Demasiado o poco trabajo.

e Trabajos con plazos muy estrictos.
Horarios de trabajo

e Horario de trabajo estricto y rigido.
e Trabajar muchas horas o fuera del horario normal del trabajo.

e Horas laborales impredecibles.

2.4.2. Contexto laboral

Trato entre la vida familiar y la vida laboral

e Resistir a las exigencias entre la vida laboral y la vida familiar.

e Ausencia de apoyo en la familia relacionado con problemas laborales.
Rol en la entidad

e Ningun rol definido.
e Funciones opuestas en la misma posicion.
e Tener acargo a otras personas.

e Tratar bien constantemente a otras personas y dedicarse a sus problemas.

Aspectos profesionales, estatus y salario

e Inestabilidad laborar que puede causar un mal desempefio.

o Falta de perspectivas de desarrollo profesional.



e Promocidn excesiva o insuficiente.

e Actividad de escaso valor social.

2.5. Fases de estrés

De acuerdo a (Nogareda Cuixart, 1994) existen tres fases de estrés:

2.5.1. Fase de alarma

En el caso de un peligro o una fuente de presion, se producirad una respuesta inical de
alarma, durante la cual la resistencia caera por debajo de lo normal. Es importante marcar
que todos los procesos que suceden son reacciones planteadas para preparar al cuerpo

para la tarea o esfuerzo (afrontamiento).

Esta fase inicial de alarma presume la activacion del eje hipofisosuprarrenal en la cual
existe una serie de sintomas que son siempre iguales y tienen una reaccion instantanea y

automatica, de mayor a menor intensidad:

Se produce una movilizacion de las defensas del organismo.
Aumenta la frecuencia cardiaca.

Se contrae el bazo, liberandose gran cantidad de glébulos rojos.
Se produce una redistribucion de la sangre.

Aumenta la capacidad respiratoria.

Se produce una dilatacion de las pupilas.

Aumenta la coagulacion de la sangre.

© N o g b~ w0 DN P

Aumenta el namero de linfocitos (células de defensa).

2.5.2. Fase de resistencia o adaptacion

El organismo intenta superar, adaptarse o enfrentar factores que son considerados

amenazas o factores nocivos, y ocurren las siguientes reacciones:

e Los niveles de corticoesteroides se normalizan.

e Los sintomas desaparecen.
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2.5.3. Fase de agotamiento

Esto ocurre cuando la agresion se repite con frecuencia o dura mucho tiempo, y los
recursos del individuo son insuficientes para alcanzar el nivel de adaptacion, se entra en

una fase de agotamiento que involucra:

e Se produce dificultad de la concentracién y pérdida de memoria.

e Dolores de cabeza y depresion

2.6. Tipos de estrés
2.6.1. Eustrés o estrés positivo

El estrés en el trabajo es percibido por ser propulsor de las actividades para los
trabajadores que requieren laborar bajo estrés, ya que les conviene para obtener buenos
resultados y es por esta razon es que surge el eustrés o estrés positivo, en personas que
asimilan adecuadamente los estimulos o también si estdn adaptadas a las medidas
fisiologicas de la persona, con estas situaciones estimulan el correcto funcionamiento

del organismo como la capacidad de adaptacién. (Hernandez, 2009)

Segun (Regueiro, 2016) el Eustrés es:

e Sucede es situaciones habituales como hablar en publico, produciendo una
correcta activacion necesaria para terminas estas situaciones complejas en la cual
se tiene una activacion, como puede haber en otras circunstancias.

e Esadaptativo y estimulante, esencial para crear una vida de confort.

e Es un tipo de estrés positivo, que aparece al existir un incremento de actividad
fisica, entusiasmo y creatividad, como: realizar un deporte de preferencia o

afrontar cierto desafio o escenario que crees intrigante.

2.6.2. Distrés o estrés negativo

El estrés negativo es percibido como una dificultad para lograr las metas deseadas,
cuando la persona se ve incapaz de superar sus capacidades de respuesta y adaptacion en
el ambiente que lo rodea, es que este estrés se llega a convertir en negativo o diéstres.
(Hernandez, 2009)
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Segun (Regueiro, 2016) el Distrés es:

e Es un estrés desagradable ya que ocasiona demasiado esfuerzo en relacion a la
carga.
e Origina una inadecuada, excesiva o irregular activacion psicofisiologica.

e Es perjudicial ya que nos ocasiona sufrimiento y desgaste personal.

2.7. Afrontamiento

2.7.1. Definicion

El termino afrontamiento viene de la palabra en inglés Coping el cual es empleada de
manera extensa en estudios relacionados al estrés y adaptacion de las situaciones

estresantes (Soucase, et al, 2005).

El afrontamiento es un conjunto de respuestas ejecutadas para controlar o equilibrar la
situacion estresante desarrollada, minimizando de algun modo las caracteristicas
negativas de este tipo de circunstancias que son respuestas causadas por esa situacion de
estrés. Al hablar de afrontamiento se refiere a un proceso que la persona involucra pruebas
de resistencia y superacion de abundantes demandas que aparecen en su entorno,

neutralizando asi sus vidas para acomodar a la nueva situacion. (Soucase, et al, 2005).

Si para Lazarus y Folkman el de afrontamiento es un tema que se puede identificar por
los “esfuerzos” que realiza un individuo por medio de la evaluacion a su entorno que
sienta amenaza sus recursos, contrariamente a la opinién expresada por dichos autores
tales esfuerzos no tienen mas propdsito que los de promover el ajuste (en términos
psicoldgicos y sociales) o la adaptacion (en términos biologicos) de esa persona. (Pifia,
2009)

Para la seccion de envasado debera hacerse de conformidad con las normas técnicas
respectivas a envases. Siempre buscando que el alimento no sea afectado de ninguna
manera de un material apropiado y debera ofrecer una proteccion adecuada de los

alimentos para reducir al minimo la contaminacion, buscando la seguridad y calidad.
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2.7.2. Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento estdn conformados por los esfuerzos conductuales y
cognitivos que una persona realiza, para oprimir o sobrellevar las demandas generadas
por agentes estresantes, las maneras de afrontar puede ser adaptiva que minimiza el estrés
por mas tiempo, mejorando el estado de la salud, o des adaptiva que reduce el estrés por

menor tiempo. (Casas, et al, 2002)

Segun Acosta (2014) el modo de afrontar la situacion depende de las estrategias utilizadas
por las personas, existen dos tipos de estrategias: la estrategia centrada en el problema en
la cual se cambia la situacion resolviendo el problema y la estrategia centrada en las

emociones controla el esteres negativo o diéstres emocional que genera la situacion.

Mendoza, et al, (2007) un episodio de afrontamiento nunca tiene una sola direccion ya

que la conducta de afrontamiento se altera de acuerdo a la calidad y a la intensidad.
De acuerdo a (Mendoza, et al, 2007) sefiala que hay tres tipos de apariciones:

e La apreciacion primaria es el primer acercamiento cognitivo y emocional que la
persona hace de un suceso, el cual puede ser percibido como: a) irrelevante: la
relacion persona ambiente no tiene importancia para la persona; b) benigna: la
persona analiza el entorno de forma positiva y no representa peligro alguno para
su bienestar; c) estresante: la persona aprecia el hecho como amenazante o dafiino.

e La apreciacion secundaria, es donde la persona calcula sus recursos de
afrontamiento para enfrentar un determinado escenario. La valoracion que una
persona hace al suceso esta acorde a la eleccion de la respuesta de afrontamiento
y recursos que dispone como de las posibles consecuencias que pueda traer el uso
de la estrategia de afrontamiento en particular, trayendo consecuencias poco
adaptivas.

e La reevaluacion es el tercer mecanismo, ocurre cuando se evalla que existe una
situacién de estrés en la persona, generando una nueva evaluacién en la que se
involucra el entorno para la toma de informacion actual, los cuales permiten que
exista cambios de la persona referente al acontecimiento como estrategias del

afrontamiento que es utilizado para enfrentarlo.
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Para determinar el uso de las estrategias de afrontamiento se lo aplica mediante el
inventario multidimensional Brief COPE que evaluo las diferentes respuestas al estrés en

un tiempo muy corto.

14



CAPITULO IILI.

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo ya que caracteriza un hecho o
fendmeno dentro de un grupo de estudio, para Meyer, (2006) consiste en alcanzar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes sobresalientes por medio de la descripcion
puntual de las actividades, objetos, procesos y personas, su meta es la prediccion e

identificacién de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Es mixto es decir cuali-cuantitativo ya que se analiz6 el grado de relaciéon ente dos
variables, para Creswell, (2009) se centra la investigacion sobre la recogida de diversos
tipos de datos que facilita una mejor comprension del problema de investigacion, el
estudio comienza con una amplia encuesta con la finalidad de propagar los resultados a
una poblacion y después en una segunda fase, se centra en entrevistas abiertas y
cualitativas para conocer los puntos de vista detallados de los participantes, es

comparativa ya que se realizara la comparacion de las variables segun el género.

Es correlacional ya que se analiz6 dos variables, para Roberto, (2012) tiene como

finalidad establecer el grado de relacion no causal existente entre dos 0 mas variables.

De acuerdo con las técnicas de recoleccion y analisis de datos se realizé por medio de
encuestas, la recoleccion se hizo de manera presencial a la empresa “ARSAICO”, los
datos obtenidos se realizaron de forma cuantitativa segun las alternativas que tiene las
encuestas obteniendo los resultados de manera cuantitativa porcentual segin los

parametros que posee cada pregunta.

3.2 Tipo de investigacién

La investigacion es de campo ya que se realizé encuestas sobre estrés laboral de la OIT -
OMS vy de afrontamiento de COPE en las instalaciones de la empresa de productos
alimenticios “ARSAICO” del canton Chambo, para conocer como los trabajadores

enfrentan el estrés laboral a partir de la llegada del Covid-19.
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3.3 Poblacion de estudio

Se aplicé en su totalidad, no se requiri6 muestra ya que en la empresa de productos
alimenticios “ARSAICO” del canton Chambo son 20 personas las que laboran en la
planta; por lo cual se trabajo con todo el personal para la obtencién de la informacion

requerida.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Instrumento
Guia de observacion y hoja de encuesta de la OIT- OMS y Brief COPE

3.4.2 Técnica
Se utilizo técnicas de encuesta psicométrica y observacion

3.4.3 Descripcion de los instrumentos

3.5 Test estrés laboral de la OIT- OMS

El cuestionario de estrés laboral proporcionado por la Organizacion Internacional de
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud permiten medir el nivel de estrés laboral
que poseen los sujetos de interés para evaluar, el cual consta con 25 items relacionados
con el estrés laboral al igual de 7 alternativas como respuestas que va desde la puntuacion

desde 1 a7, desde “nunca” a “siempre”. Las posibles respuestas que cada uno de los items

son:
1 =Nunca
2 = Rara vez

3 = Ocasionalmente
4 = Algunas Veces
5 = Frecuentemente
6 = Generalmente

7 = Siempre.
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Tabla 1 Escala de dimensiones del test de la OIT

Dimensiones items
Clima Organizacional 1,10,11,20
Estructura Organizacional 2,12,16,24
Territorio Organizacional 3,15,22
Tecnologia 4,14,25
Influencia del lider 5,6,3,17
Falta de cohesion 7,9,18,21
Respaldo del grupo 8,19,13

Fuente: ( Irribarren, 2019)
Elaborado por: La autora

El clima organizacional se refiere al ambiente que posee una empresa para el desarrollo
correcto de los trabajadores, obteniendo un trabajo productivo, este clima trata el
comportamiento de las personas que laboran en la empresa, el cual puede ser un clima
tenso, relajado, cordial o no segiin como los trabajadores hacen frente a los problemas o
conflictos que se le presenten en su entorno, en conjunto todo provoca diferentes niveles

de estrés en las personas segun la susceptibilidad o vulnerabilidad que tenga cada uno.

La estructura organizacional comprende la base de la empresa y la posicion del
trabajador dentro de la misma con relacion al control que realizan sobre su trabajo, para

lograr su satisfaccion y desempefio.

Territorio de la organizacion se refiere al espacio personal designado o propio en el
cual realiza actividades o funciones diarias de trabajo, este espacio en la empresa puede
llegar hacer un potente estresor sobre todo cuando se trabaja en territorios impropios o es

invadido el territorio propio.

La tecnologia puede llegar hacer un potente aspecto estresante debido a la disponibilidad
de los recursos con los que cuenta la empresa de acuerdo a las funciones y exigencias
laborales que requieren los trabajadores al igual que la capacidad para el uso de la

tecnologia adecuada.

La influencia del lider es la persona que posee la capacidad para dirigir y crear un

ambiente saludable y seguro para lograr metas, representa autoridad ante un grupo de
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indiviudos, tomando en cuenta la forma de aplicar esta posicion dependera de que sea

Vvisto 0 no como estresor por los individuos.

Falta de cohesion es la falta union de un grupo de individuos para el cumplimiento de
los objetivos de trabajo el cual es considerado como un factor estresante para logros

dentro de la organizacion.

Respaldo del grupo es el apoyo del grupo de trabajo dentro de una organizacion lo que
permite un mejor desempefio laboral al igual que mejor cumplimiento de metas de la

empresa.
3.6 Valoracion de Test

La puntuacion del test de estrés laboral de la OIT-OMS tiene las siguientes
consideraciones:

e Valores menores a 90,2 posee bajo nivel de estrés.

e Valores entre 90,3 a 117,2 posee nivel intermedio de estrés.

e Valoresentre 117,3 a 153,2 posee estres.

e Valores mayores a 153,3 posee alto niveles de estrés.

Tabla 2 VValoracioén del test de la OIT - OMS

Valoracion
Bajo nivel de estrés < 90,2
Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Fuente: ( Irribarren, 2019)
Elaborado por: La autora

3.7 Test de afrontamiento de Brief COPE

El cuestionario de Brief COPE esta conformado por 28 items la cual posee 2 dimensiones
y 14 sub-dimensiones con dos items cada uno, las escalas son las siguientes: a) Activo,
b) planificacion, c) reformulacion positiva, d) aceptacion, e) humor, f) apoyo emocional,
g) apoyo institucional, i) auto distraccion, j) Negacién , k) descanso emocional, I)

consumo de sustancias , m) religion , n) auto culpa.
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Este cuestionario posee igualmente dimensiones las cuales son de afrontamiento activo
que son las 7 primeras sub dimensiones que son esfuerzos ejecutados para hacer frente a
la dificultad de forma directa y las otras 7 son de afrontamiento pasivo el cual busca la
manera de evitar una situacion que esta presentando ausencia de cuatro subescalas los
cuales se presentan en una escalatipo Linker, sus posibles respuestas son: (1) Casi Nunca,

(2) A veces, (3) Usualmente, (4) Con mucha frecuencia.

Al sumar los valores conseguidos se obtiene estimaciones del tipo general de

afrontamiento.

Tabla 3 Escalas del Test de Brief Cope

Estrategia item
Afrontamiento activo 2,10
Planificacion 6,26
Apoyo emocional 9,17
Apoyo social 1,28
Religion 16,20
Reevaluacion positiva 14,18
Aceptacion 3,21
Negacion 5,13
Humor 7,19
Autodistraccion 4,22
Autoinculpacién 8,27
Desconexion 11,25
Desahogo 12,23
Uso de sustancias 15,24

Fuente: (Moran, et al., 2010)

Afrontamiento activo: Aumentar los propios esfuerzos, descartar el agente estresor,

comenzar acciones directas.

Planificacion: Figurarse como afrontar al estresor planeando estrategias de accion,

direccionando los esfuerzos a realizar.
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Apoyo instrumental: Facilitar ayuda, consejo, informacion a personas que son eficientes

acerca de lo que hacen.
Uso de apoyo emocional: Lograr apoyo emocional de simpatia y de comprension.

Auto-distraccion: Concentrase en otras actividades y proyectos para distraerse tratando

de no enfocarse en el estresor.
Desahogo: Malestar emocional seguido de un pensamiento a expresar esos sentimientos.

Desconexion: Renunciar a comprimir los esfuerzos a relacionarse con el estresor para

alcanzar las metas.

Reevaluacion positiva: Mirar el lado optimista de los problema intentado mejorar a partir

de la situacion.

Negacion: Rehusar la realidad del hecho estresante.

Aceptacidn: Admitir el suceso de lo que esta pasando y que es real.

Religion: Incrementar la contribucion en actividades religiosas en momentos de estrés.

Uso de sustancias (alcohol, medicamentos): Ingerir alcohol u otras sustancias con la

finalidad de sentirse conforme o también para ayudar a soportar al estrés.
Humor: Reirse ante las situaciones estresantes haciendo bromas de la misma.

Autoinculpacién: Reprocharse y culpabilizarse por lo acontecido.

3.8 Procedimiento

1. Revision bibliogréfica acerca de la situacion global y nacional con respecto al estrés
laboral provocada por la pandemia COVID-19.

2. Investigacion acerca del afrontamiento de la COVID-19.
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Se implemento a los trabajadores de la empresa ARSAICO el test de estrés laboral
de la OIT-OMS, y el test de afrontamiento de BRIEF COPE.

. Tabulacién, andlisis e interpretacion de resultados del test de la OIT-OMS en las
dimensiones de niveles de estrés.

. Tabulacién, andlisis e interpretacion del resultado del test de COPE en las
dimensiones de nivel de afrontamiento.

Elaboracién de capacitacion sobre psicologia positiva a los trabajadores de la

empresa ARSAICO.
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Operacionalizacién de las variables

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

FORMULACION I_éIEPl\?ggi:_S (CDEBEJNEETF\!XCL) VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS ':'I\CIDSIE(L:JIQ/:(EZ,T\
DEL PROBLEMA

Variable e Observacion |e Guiade
¢De qué manera | El afrontamiento de la | Determinar como el | Independiente: | Psicologia Niveles de riesgo: |e  Encuesta observacion
afrontan la pandemia | pandemia en  los | afrontamiento de la | Afrontamiento Laboral y | e Alto e Hojade
en los trabajadores | trabajadores pandemia en  los Organizacional e Medio encuesta
agroindustriales de la | agroindustriales de la | trabajadores Variable e Bajo

empresa de alimentos
“ARSAICO” del
canton Chambo para
disminuir los niveles
de estrés, periodo
Mayo-Octubre 2020?

empresa de alimentos
“ARSAICO” del
canton Chambo
permite disminuir los
niveles de  estrés,
periodo Mayo-Octubre
2020

agroindustriales de la
empresa de alimentos
“ARSAICO” del
canton Chambo
permite disminuir los
niveles de  estrés,
periodo Mayo-Octubre
2020

dependiente:
Estrés laboral
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INSTRUMEN

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS DIMENSIONES | INDICADORES | TECNICAS -
DERIVADOS ESPECIFICAS ESPECIFICOS VARIABLES TO TECNICA
Determinar como el | Variable Psicologia e Observacion Guiade
¢De qué manera | El afrontamiento de la | afrontamiento de la | Independiente: | Laboral y | Niveles de riesgo: | e« Encuesta observacion
afrontan la pandemia | pandemia en  los | pandemia en los | Test de la OIT- | Organizacional ¢ Alto Hoja de
en los trabajadores | trabajadores trabajadores OMSy COPE ¢ Medio encuesta
agroindustriales de la | agroindustriales de la | agroindustriales de la e Bajo
empresa de alimentos | empresa de alimentos | empresa de alimentos | Variable

“ARSAICO” del
canton Chambo para
disminuir los niveles
de estrés, periodo
Mayo-Octubre 2020,
mediante la
evaluacion con el test
de la OIT-OMS vy
COPE?

“ARSAICO” del
canton Chambo
permite disminuir los
niveles de  estrés,
periodo Mayo-Octubre
2020, mediante la
evaluacion con el test
de la OIT-OMS vy
COPE.

“ARSAICO” del

cantén Chambo
permite disminuir los
niveles de estrés,
periodo Mayo-
Octubre 2020,
mediante la

evaluacion con el test
de la OIT-OMS vy
COPE.

dependiente:
Estrés laboral
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¢De qué manera
afrontan la pandemia
en los trabajadores
agroindustriales de la
empresa de alimentos
“ARSAICO” del
canton Chambo para
disminuir los niveles
de estrés, periodo
Mayo-Octubre 2020,
mediante la
capacitacion y
aplicacion de
psicologia positiva?

El afrontamiento de la
pandemia en los
trabajadores
agroindustriales de la
empresa de alimentos
“ARSAICO” del
canton Chambo
permite disminuir los
niveles de  estrés,
periodo Mayo-Octubre
2020, mediante la
capacitacion y
aplicacion de
psicologia positiva.

Determinar como el
afrontamiento de la
pandemia en los
trabajadores

agroindustriales de la
empresa de alimentos
“ARSAICO” del

canton Chambo
permite disminuir los
niveles de  estrés,
periodo Mayo-Octubre
2020, mediante la
capacitacion y
aplicacion de

psicologia positiva.

Variable

Independiente:

Capacitacion
aplicacion
psicologia
positiva.
Variable
dependiente:
Estrés laboral

y
de

Psicologia
Laboral
Organizacional

y

Numero
personas
capacitadas

de

Observacion

Diapositivas
Zoom
Internet

Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Para conocer el nivel de estrés y afrontamiento ante la Covid-19, se aplicé las encuestas
bajo una escala de Linker a los trabajadores de la empresa de alimentos “ARSAICO” del
canton Chambo en dos etapas, la primera antes de la propuesta y la segunda después de

la implementacion de la propuesta, el cual arrojo los siguientes resultados.

4.1.Diagndstico aplicado antes de la propuesta

4.1.1. Edad
En la Tabla 5 se presentan los resultados obtenidos del pardmetro sociodemogréafico de la

edad de los trabajadores

Tabla 5 Resultado de la edad de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
18-30 13 65,0
31-45 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: La autora
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Porcentaje

18-30 31-45
Edad

Figura 1 Resultado de la edad de los trabajadores

De un total de 20 trabajadores de la empresa, se obtuvo que la mayoria de trabajadores de
la empresa estan en un rango de edad entre los 18-30 afios; con un 65% representa 13

personas y un 35% que representa 7 personas en un rango de 31-45 afios.

4.1.2. Nivel de instruccion

Los resultados se obtuvieron por medio de las encuestas aspecto sociodemografico

realizadas

Tabla 6 Resultado del nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje

Primaria 10 50,0
Secundaria 8 40,0
Superior 2 10,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Nivel de Instruccion

Figura 2 Resultado del nivel de instruccion

De un total de 20 trabajadores de la empresa, se obtuvo la mitad de los trabajadores de la
empresa han alcanzado un nivel de instruccién hasta la primeria; con un 50% representa
10 personas las cuales tienen dificultades para leer, un 40% que representa 8 personas en
un nivel instructivo alcanzado de secundaria y un 10% representa 2 personas que tiene un

nivel instructivo superior.

4.1.3. Género

Los resultados se obtuvieron por medio de las encuestas aspecto sociodemografico

realizadas

Tabla 7 Resultado del género

Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 450
Femenino 11 55,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Porcentaje

Masculino Femenino

Género
Figura 3 Resultado del género

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

De un total de 20 trabajadores de la empresa, se obtuvo que la mayor parte de trabajadores
en la empresa son mujeres; con un 55% representa 11 personas del género femenino y un

45% que representa 9 personas del género masculino.

4.1.4. Estado Civil

Los resultados se obtuvieron por medio de las encuestas aspecto sociodemografico

realizadas

Tabla 8 Resultado estado civil

Frecuencia Porcentaje

Soltero 16 80,0
Casado 4 20,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Porcentaje

Soltero Casado

Estado Civil
Figura 4 Resultado estado civil

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

De un total de 20 trabajadores de la empresa, se obtuvo que la mayoria de los trabajadores
de la empresa son solteros; con un 80% representa 16 personas y un 20% representa 4

personas casadas.

4.1.5. Nivel de estrés

Los resultados se obtuvieron por medio de encuesta de la OIT-OMS, la cual arrojo lo

siguiente.

Tabla 9 Resultado del nivel de estrés

Frecuencia Porcentaje

Bajo nivel de estrés 4 20,0
Nivel Intermedio 13 65,0
Presencia de estrés 3 15,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Nivel de Estrés

Porcentaje

Bajo nivel de estres Mivel Intermedio Estres

Escala
Figura 5 Resultado nivel de estrés

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Se obtuvo que la mayoria de la poblacién en estudio posee un nivel de estrés intermedio
en lo cual es importante determinar cuales son las dimensiones necesarias a tratar para

disminuir por medio de psicologia positiva.

4.1.6. Dimension clima Organizacional

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 1, 10, 11, 20 de la encuesta de

OIT-OMS, el cual arrojo lo siguiente.

Tabla 10 Resultado de la dimension clima organizacional

Frecuencia Porcentaje

Medio 16 80,0
Alto 4 20,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Clima Qrganizacional

Porcentaje

Medio Alto

Escala
Figura 6 Resultado de clima organizacional

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La mayor parte de los trabajadores indican que el ambiente en que desarrollan sus
actividades laborables es regular, para lo cual se requiere aplicar pausas activas las cuales
mejoran la concentracion y relaciones interpersonales; disminuyen los niveles de estrés.
De igual manera la recreacion de actividades ajeno al contexto laboral como eventos
deportivos al aire libre permiten tener mejor relacion con los miembros de la empresa ya

que se genera trabajo grupal despejando y oxigenando la mente.

4.1.7. Dimension territorio organizacional

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 3,15, 22 de la encuesta de OIT-

OMS, el cual arrojo lo siguiente.

Tabla 11 Resultado de la dimensién territorio organizacional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 20,0
Medio 12 60,0
Alto 4 20,0
Total 20 100,0

31



Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Territorio Organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escala
Figura 7 Resultado de dimension territorio organizacional

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La mayor parte de los trabajadores poseen un territorio organizacional medio por lo cual
se recomienda planificar horarios de limpieza, para hacer de eso una costumbre creando
un area de trabajo inocuo, limpiar o guardar lo que se utiliz6, recompensando a la persona

mas responsable del orden y aseo.

4.1.8. Dimensidn estructura organizacional

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 2,12, 16, 24 de la encuesta de

OIT-OMS, el cual arrojo lo siguiente.

Tabla 12 Resultado de la dimension estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10,0
Medio 15 75,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Estructura Organizacional

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escala
Figura 8 Resultados de la dimensién estructura organizacional

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que la estructura organizacional es regular en
la empresa, para corregir esta situacion se requiere aplicar rotacion de puestos de trabajo
y buena distribucion de procedimientos, lo cual logra un mayor desempefio, a la vez se

recompensara por su buen desempefio laboral al trabajador

4.1.9. Dimensién tecnologia

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 4, 14,25 de la encuesta de OIT-

OMS, el cual arrojo lo siguiente.

Tabla 13 Resultados de la dimension tecnologia

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10,0
Medio 15 75,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Tecnologia

80

Porcentaje

Baijo Medio Alto

Escala
Figura 9 Resultados de la dimension tecnologia

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que la dimension tecnologia es regular en la
empresa, para corregir esta situacion se requiere realizar una capacitacion a todos los
trabajadores de la empresa explicando como es el uso de las maquinarias y equipos
evitando dafos en las mismas, también se recomienda definir un responsable es

importante que este pendiente del manejo y demostracion del manejo de los mismos.

4.1.10. Dimension influencia lider

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 5, 6,13, 17 de la encuesta de

OIT-OMS, el cual arrojo lo siguiente.

Tabla 14 Resultado de la dimensién influencia lider

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10,0
Medio 14 70,0
Alto 4 20,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Influencia_Lider

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escala
Figura 10 Resultados dimension influencia lider

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que la influencia lider es regular es decir la
autoridad que hay ante ese grupo no es la més adecuada en la empresa, para corregir esta
situacion se requiere fomentar reuniones en las cuales exista comunicacion con los

trabajadores y conocer los estimulos.
4.1.11. Dimensién falta de cohesién

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 7, 9,18, 21 de la encuesta de

OIT-OMS, el cual arrojo6 lo siguiente.

Tabla 15 Resultados dimension falta de cohesion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 5,0
Medio 18 90,0
Alto 1 50
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Falta Cohesién

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escala
Figura 11 Resultados dimension falta de cohesion

Elaborado por: La autora

Fuente: IBM SPSS Statistics
Gran porcentaje de los trabajadores indican que la falta de cohesion es regular es decir la
unién grupal no es la mas adecuada en la empresa, para corregir esta situacion se requiere
fomentar la participacion a los trabajadores realizando liderazgo compartido; para que
cada persona vaya experimentando la capacidad de liderar en algin momento y vaya

desarrollando esas habilidades.
4.1.12. Dimension respaldo grupal

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 8, 9,23 de la encuesta de OIT-

OMS, el cual arrojé lo siguiente.

Tabla 16 Resultadas de la dimensidon respaldo grupal

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10,0
Medio 15 75,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
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Fuente: IBM SPSS Statistics

Respaldo grupal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escala
Figura 12 Resultados dimension respaldo grupal

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que el respaldo grupal es regular es decir
apoyo para trabajo grupal no es la mas adecuada en la empresa, para corregir esta
situacion se requiere fomentar la participacion en los trabajadores, realizando dindmicas

grupales.

4.1.13. Nivel de afrontamiento

Los resultados se obtuvieron por medio de la encuesta de COPE, el cual arrojé lo

siguiente.

Tabla 17 Resultado nivel de afrontamiento

Frecuencia Porcentaje

Medio 18 90,0
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 13 Resultados nivel de afrontamiento

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que el afrontamiento es regular es decir que
la manera de enfrentar problemas no es la correcta, puesto que los esquemas mentales
intencionales cognitivos como conductuales no es la adecuada generando asi estrés, para
corregir esta situacion se requiere de aplicacion de psicologia positiva la cual permite

mejorar los niveles emocionales, fisicos y cognitivos.

4.1.14. Afrontamiento activo

Los resultados se obtuvieron por medio de 14 preguntas que se refieren a estrategias para
eliminar, solucionar o reducir un impacto negativo de alguna situacion que causa

problemas como son la 1,2,3, 6, 7, 9, 10,14,17,18,19,21,26,28 de la encuesta de COPE,
el cual arrojo lo siguiente.
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Tabla 18 Resultado del nivel de afrontamiento activo

Frecuencia Porcentaje

Medio 13 65,0
Alto 7 35,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Afrontamiento Activo

Porcentaje

Medio Alto

Escala
Figura 14 Resultados del nivel de afrontamiento activo

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que el afrontamiento activo es regular, esta
dimension esté centrado en el problema es decir que la manera de emplear acciones para
cambiar situaciones y minimizar consecuencias negativas no es correcta, para corregir
esta situacion se requiere crear actividades al aire libre lo cual genere despejo mental y le

permita al trabajador una mejor toma de decisiones a sus problemas.

4.1.15. Afrontamiento pasivo

Los resultados se obtuvieron por medio de 14 preguntas que se refieren a controlar
aspectos emocionales negativos de problemas, buscando apoyo emocional, como son la
4,5,8,11,12,13, 15,16, 20, 22,23,24,25,27 de la encuesta de COPE, el cual arroj6 lo

siguiente.
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Tabla 19 Resultado del nivel de afrontamiento pasivo

Frecuencia Porcentaje

Medio 19 95,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Afrontamiento Pasivo

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Medio Alto

Escala
Figura 15 Resultados del afrontamiento pasivo

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Gran porcentaje de los trabajadores indican que el afrontamiento activo es regular, esta
dimensidn esta centrado en la parte emocional es decir que la regulacion de consecuencias
emocionales negativas a problemas no es correcta, para corregir esta situacion se requiere

crear actividades grupales creando un ambiente de apoyo entre trabajadores.

4.2.Encuesta aplicada después de la propuesta

Objetivo: Identificar si por medio de la aplicacion del programa de psicologia positiva

en los trabajadores se disminuyo el estrés laboral.
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4.2.1. Nivel de estrés

Los resultados se obtuvieron por medio de encuesta de la OIT-OMS, la cual arrojo lo

siguiente.

Tabla 20 Resultados del nivel de estrés

Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 85,0
Medio 3 15,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Nivel de estrés

Porcentaje

Bajo Medio

Escala
Figura 16 Resultado del nivel de estrés

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

El programa aplicado de psicologia positiva fue notablemente exitoso en los trabajadores
de la empresa de alimentos “ARSAICO®, ya que se obtuvo un nivel de estrés bajo en la

gran mayoria del personal, seguido de un nivel medio de estrés laboral del restante.

4.2.2. Dimension clima Organizacional

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 1, 10, 11, 20 de la encuesta de
OIT-OMS, el cual arrojo lo siguiente
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Tabla 21 Resultados nivel del clima organizacional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 35,0
Medio 13 65,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Clima Organizacional

Porcentaje

Bajo Medio

Escala
Figura 17 Resultados nivel del clima organizacional

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La aplicacion de las pausas activas, siguiendo las indicaciones del programa tuvo buenos
resultados ya que hubo una mejora significativa, como los demuestra la grafica esta en un

rango medio y bajo.

4.2.3. Dimension estructura organizacional

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 2,12, 16, 24 de la encuesta de
OIT-OMS, el cual arrojo6 lo siguiente.
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Tabla 22 Resultados nivel de la estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 30,0
Medio 14 70,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Estructura Organizacional

Porcentaje

Baijo Medio

Escala
Figura 18 Resultados nivel de la estructura organizacional

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La aplicacion de rotacion en los puestos de trabajo descrita en el programa tuvo buenos
resultados ya que hubo una mejora significativa, en el desempefio laboral, como los

demuestra la gréafica esta en un rango medio y bajo.

4.2.4. Dimension tecnologia

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 4, 14,25 de la encuesta de OIT -

OMS, el cual arrojo lo siguiente.
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Tabla 23 Resultados nivel de la tecnologia

Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 45,0
Medio 11 55,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Tecnologia
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Figura 19 Resultados nivel de la tecnologia

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La aplicacion de las capacitaciones en los trabajadores tuvo buenos resultados ya que
hubo una mejora significativa, en los conocimientos y por ende el desempefio individual

al igual del grupal, como lo demuestra la grafica esta en un rango medio y bajo.

4.2.5. Dimension influencia lider

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 5, 6,13, 17 de la encuesta de

OIT-OMS, el cual arrojo lo siguiente.
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Tabla 24 Resultado nivel de la influencia lider

Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 35,0
Medio 11 55,0
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Influencia de Lider

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escala
Figura 20 Resultado nivel de la influencia lider

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La aplicacion de las reuniones entre los trabajadores y el jefe de la empresa tuvo buenos
resultados se ve una mejora significativa en la comunicacion del grupo de trabajo laboral,
como lo demuestra la gréfica esta en un rango medio en el que esta la mayor parte de los

trabajadores, seguido de la escala bajo y alto que es una pequefia parte del grupo.

4.2.6. Dimensiodn falta de cohesion

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 7, 9,18, 21 de la encuesta de
OIT-OMS, el cual arrojo lo siguiente.
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Tabla 25 Resultado nivel de falta de cohesién

Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 25,0
Medio 14 70,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Falta de Cohesion

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Escala
Figura 21 Resultado nivel de falta de cohesion

Elaborado por: La autora

Fuente: IBM SPSS Statistics
La aplicacion de juegos generando liderazgo compartido entre los trabajadores de la
empresa tuvo buenos resultados, pues se ve una mejora significativa en la comunicacion
al momento de tomar decisiones, como lo demuestra la gréfica esta en un rango medio la

mayor parte de los trabajadores, seguida de bajo y alto siendo una pequefia parte del

grupo.
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4.2.7. Dimension respaldo grupal

Los resultados se obtuvieron por medio de las preguntas 8, 9,23 de la encuesta de OIT-
OMS, el cual arrojé lo siguiente.

Tabla 26 Resultado nivel del respaldo grupal

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 30,0
Medio 14 70,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Respaldo de Grupo

Porcentaje

Bajo Medio

Escala
Figura 22 Resultado nivel del respaldo grupal

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La aplicacion de juegos grupal generando participacion grupal entre los trabajadores de
la empresa tuvo buenos resultados, pues se ve una mejora en el trabajo entre todos, como

lo demuestra la grafica esta en un rango medio la mayor parte y bajo el restante.
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4.2 8. Nivel de afrontamiento

Los resultados se obtuvieron por medio de la encuesta de COPE, el cual arrojé lo

siguiente.

Tabla 27 Resultado nivel de afrontamiento

Frecuencia Porcentaje

Medio 4 20,0
Alto 16 80,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Nivel de Afrontamiento

Porcentaje

Medio Alto

Escala
Figura 23 Resultado nivel de afrontamiento

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

La aplicacion de psicologia positiva en los trabajadores fue de gran ayuda para la empresa
ya que el nivel de afrontamiento en los trabajadores subio, pues se corrigié aspectos
emocionales, fisicos y cognitivos ante la presencia de la COVID-19, mejorando asi la

manera de enfrentar problemas.
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4.2.9. Afrontamiento activo

Los resultados se obtuvieron por medio de 14 preguntas que se refieren a estrategias para
eliminar, solucionar o reducir un impacto negativo de alguna situacion que causa
problemas como son la 1,2,3,6,7,9,10,14,17,18,19,21,26,28 de la encuesta de COPE, el

cual arrojo lo siguiente.

Tabla 28 Resultado nivel de afrontamiento activo

Frecuencia Porcentaje

Alto 20 100,0
Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Afrontamiento Activo
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Figura 24 Resultado nivel de afrontamiento activo

Elaborado por: La autora

Fuente: IBM SPSS Statistics
La aplicacion de psicologia positiva por medio de actividades aplicada en el aire libre,
para mejorar la oxigenacion de la mente, ayudando asi a una mejor toma de decisiones
fue de gran beneficio, ya que el nivel de afrontamiento activo en los trabajadores subid,
pues se corrigié la manera de tomar acciones a sus problemas ante la presencia de la

COVID-19, mejorando asi la manera de enfrentar problemas.
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4.2.10. Afrontamiento pasivo

Los resultados se obtuvieron por medio de 14 preguntas que se refieren a controlar
aspectos emocionales negativos de problemas, buscando apoyo emocional, como son la
4,5,8,11,12,13, 15,16, 20, 22,23,24,25,27 de la encuesta de COPE, el cual arrojo lo

siguiente.

Tabla 29 Resultado nivel de afrontamiento pasivo

Frecuencia Porcentaje

Medio 11 55,0
Alto 9 45,0
Total 20 100,0

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Afrontamiento Pasive

60

50

40

30

Porcentaje

20

Medio Alto

Escala
Figura 25 Resultado nivel de afrontamiento pasivo

Elaborado por: La autora

Fuente: IBM SPSS Statistics
La aplicacion de psicologia positiva por medio de actividades grupales que generan apoyo
emocional entre los trabajadores mejord un poco, ya que resiste en rango medio y alto,
pero ahora el afrontamiento en la escala alto subié en la cantidad de personas que estan

dentro de este rango.
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4.2.11. Nivel de estrés y afrontamiento

Tabla 30 Nivel de estrés laboral y afrontamiento

Nivel de Afrontamiento

Medio Alto Total
Nivel de estrés Bajo  Recuento 4 13 17
% dentro de Nivel de 100,0% 81,3% 85,0%
Afrontamiento
Medio Recuento 0 3 3
% dentro de Nivel de 0,0% 18,8% 15,0%
Afrontamiento
Total Recuento 4 16 20
% dentro de Nivel de 100,0% 100,0% 100,0%

Afrontamiento

Recuento

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Grafico de barras

Medio

Bajo

Nivel de estrés

Nivel de
Afrontamiento

[H Vedio
W ato

Figura 26 Nivel de estrés laboral y afrontamiento

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Los trabajadores de la empresa con un bajo nivel de estrés presentan un nivel de
afrontamiento medio de 20% vy alto con el 65%, mientras que los trabajadores con un

nivel intermedio de estrés presentan un afrontamiento alto del 15%.

Tabla 31 Nivel de estrés y afrontamiento

Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson ,610 ,108 4,118 ,000°
intervalo
Ordinal por Correlacion de ,610 ,102 4,105 ,000°¢
ordinal Spearman
N de casos validos 20

Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Segun el coeficiente de Pearson y Spearman ambos con un valor de 0.610
respectivamente, indican que existe una relacion directa, y el nivel de afrontamiento

incide en el nivel de estrés.

4.3.Prueba de Hipotesis
Hipotesis 1

Hi: El afrontamiento de la pandemia en los trabajadores agroindustriales de la empresa de
alimentos “ARSAICO” del cantéon Chambo permite disminuir los niveles de estrés, periodo

Mayo-Octubre 2020, mediante la evaluacion con el test de la OIT-OMS y COPE.

Ho: El afrontamiento de la pandemia en los trabajadores agroindustriales de la empresa de
alimentos “ARSAICO” del canton Chambo no permite disminuir los niveles de estrés, periodo

Mayo-Octubre 2020, mediante la evaluacion con el test de la OIT-OMS y COPE.
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Tabla 32 Prueba Chi cuadrado afrontamiento — estrés laboral

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,889¢ 2 ,012

N de casos validos 20
Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics

Con un valor de Xc2= 0,012 notamos que estos valores no supera el valor de significancia
(0,05), por lo que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis de

investigacion (Hi).
Hipotesis 2
Comprobacion de hipdtesis

Hi: El afrontamiento de la pandemia en los trabajadores agroindustriales de la empresa de
alimentos “ARSAICO” del cantéon Chambo permite disminuir los niveles de estrés, periodo

Mayo-Octubre 2020, mediante la capacitacién y aplicacién de psicologia positiva.

Ho El afrontamiento de la pandemia en los trabajadores agroindustriales de la empresa de
alimentos “ARSAICO” del canton Chambo no permite disminuir los niveles de estrés, periodo

Mayo-octubre 2020, mediante la capacitacion y aplicacion de psicologia positiva.

Tabla 33 Prueba Chi Cuadrado nivel de estrés antes y después del programa

Significacién
Asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,556% 1 ,000

N de casos validos 20
Elaborado por: La autora
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Con un valor de Xc?= 0,000 notamos que estos valores no supera el valor de significancia
(0,05), por lo que rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (Hi).

Comprobacién de la Hipotesis

Antes de la propuesta Después de la propuesta

Nivel de Estrés Nivel de estrés

Porcentaje
3

£l
-
ok =

Bajo mivel de estres MNivel Intermedio Estres

Escala

Figura 27 Compraobacion de la hipotesis

Elaborado por: La autora

Fuente: IBM SPSS Statistics
Se puede observar que existe una mejora en los niveles de estrés después de haber
aplicado el programa de psicologia positiva, teniendo la mayor parte en un rango bajo de

estrés.
DISCUSION

En el trabajo de investigacion titulado “ESTRES Y AFRONTAMIENTO DE LA
PANDEMIA COVID-19 EN TRABAJADORES AGROINDUSTRIALES DE LA
EMPRESA DE ALIMENTOS “ARSAICO” DEL CANTON CHAMBO” en la que se
realiz6 un analisis del estrés laboral y afrontamiento puesto que una emergencia sanitaria
requiere de una gran capacidad para la toma de decisiones de los trabajadores, por eso es
importante cuidar sus aspectos: mentales, emocionales y conductuales, conociendo el
nivel de afrontamiento por medio del test de COPE vy estrés laboral por medio del test de

OIT-OMS para identificar el estado en que se encuentran los trabajadores
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agroindustriales, en la cual se hizo dos evaluaciones con el mismo tipo de encuestas, la
primera evaluacion se hizo antes de la aplicacion de la propuesta de psicologia positiva
para identificar métodos que ayuden a enfrentar el estrés medio que se presentd en mayor
porcentaje, seguido del medio y alto, una vez identificado se aplicd el programa
preventivo de seguridad y salud basado en la psicologia positiva y capacitaciones,
logrando disminuir el nivel de estrés en niveles bajo el mayor porcentaje de trabajadores,

seguido del nivel medio.

Finalmente, se determind que el cuestionario de la OIT-OMS y COPE son instrumentos
de confianza que permiten medir los niveles de estrés y afrontamiento, para poder aplicar
el programa preventivo basado en la psicologia positiva y capacitaciones que son
actividades importantes para combatir el estrés laboral, ademas que crea un ambiente

saludable y seguro de trabajo.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El nivel de afrontamiento presentado por los trabajadores de la empresa de
productos alimenticios “ARSAICO” se pudo evidenciar que la gran mayoria
presenta un nivel intermedio, es decir el 90% de los trabajadores, mientras que el
10% presenta un nivel alto, ante la presencia de la COVID-19,es decir la mayoria
posee algunas dificultades para adaptarse a la nueva regularidad, de igual manera
se logré identificar que existe correlacion entre el afrontamiento y el nivel de
estrés laboral ya gque se obtuvo valores de 0,610 que es cercano a 1.

Con la aplicacidn del test de estrés laboral de la OIT-OMS, se pudo evaluar los
niveles de estrés laboral que existe, con un nivel de estrés intermedio el 65% de
los trabajadores, con bajo nivel de estrés el 20% y con presencia de estrés el 15%,
ante la presencia de la COVID-19, pudiendo evidenciar que los trabajares no han
aprendido a sobrellevar la nueva realidad, viéndose afectados su estilo y calidad
de vida.

La propuesta para disminuir los niveles de estrés laboral se basé en la aplicacion
de un programa preventivo basado en psicologia positiva, capacitandoles a los
trabajadores, los cuales resultaron beneficiosos ya que se mejor6 la capacidad
fisica como laboral, esfuerzo mental, emocional y conductual logrando disminuir
el nivel de estrés de medio y alto a bajo el mayor porcentaje y medio el restante,

generando un ambiente de trabajo seguro y saludable.

5.2.Recomendaciones

Se recomienda al duefio de la empresa hacer todas las actividades planteadas en
el plan de intervencion proporcionando tiempo estipulado, para mantener o
mejorar los niveles de estrés y afrontamiento en los trabajadores de la empresa,

ya que esto mejora el ambiente laboral.
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Se recomienda evaluar frecuentemente a los trabajadores para conocer el estado
en el que se encuentra, ya que eso puede llegar afectar al buen desempefio laboral

a la vez la productividad de la empresa.

Se recomienda que exista participacion de los trabajadores en todas las actividades
ya que los ejercicios ayudan a disminuir los niveles de estrés laboral y prevenir

enfermedades.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Test de estrés laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

rﬂ‘rsoico::

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL “ARSAICO”

INSTRUCCIONES. La presente encuesta es para reconocer problemas de estrés laboral en
trabajadores Agroindustriales ante el COVID-19, la cual tiene caracter confidencial por tal
razon solicitamos cordialmente responder con sinceridad a las siguientes preguntas marcando

con una “X”

A. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Edad: 18-30afios ( ) 31-45afios( ) 46-60afios ()
Instruccién: Primaria ( )  Secundaria( )  Superior ( )
Género: Masculino ()  Femenino ( )

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Viudo ()

B.TEST DE LA “OIT” Y “OMS”

1 = Nunca, 2 = Rara Vez 3 = Ocasionalmente, 4 = Algunas Veces,

5 = Frecuentemente, 6 = Generalmente, 7= Siempre.
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PREGUNTAS

Nunca

Rara vez

Dcasionalmente

Algunas Veces

temente

Frecuen

Generalmente

Siempre

La gente no comprende la mision y metas de la

! organizacion.

5 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 Mi supervisor no me respeta.

y No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

g Mi equipo no respalda mis metas profesionales

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

10 La estrategia de la organizacion no es bien
Comprendida

1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
Trabajo

13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo

16 La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de
mi trabajo

18 Mi equipo se encuentra desorganizado

19 Mi equipo no me brinda proteccidn en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes

20 La organizacion carece de direccion y objetivo.
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21

Mi equipo me presiona demasiado

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
Necesario

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo
de importancia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Test de afrontamiento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA Arsoico,
1\ ' ‘7:

CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL “ARSAICO”

INSTRUCCIONES. La presente encuesta es para conocer como estan afrontando los
trabajadores Agroindustriales el COVID-19 ante el estrés laboral, la cual tiene caracter
confidencial por tal razon solicitamos cordialmente responder con sinceridad a las siguientes

preguntas marcando con una “X”

A. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Edad: 18-30afios ( ) 31-45afios( )  46-60afios ()

Instruccién: Primaria () Secundaria( )  Superior ()

Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Estado Civil: Soltero ( ) Casado () Divorciado ( ) Viudo ()

B. TEST DE AFROTAMIENTO “COPE”

[ 1=_Casi Nunca, 2 = Aveces, 3=Usualmente, 4 = Con mucha frecuencia
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superarlo.

o] Q ©
s | ,| €| &€
P 3 — €S
No PREGUNTAS B > 38| s8
S < @ Q£
o S| OF
1 2 3 4
1 Intento conseguir que alguien me ayude 0 aconseje
sobre qué hacer.
2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la
Situacion en la que estoy.
Acepto la realidad de lo que ha sucedido.
4 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar
las cosas en mi mete
5 Me digo a mi mismo "esto no es real".
6 Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.
7 Hago bromas sobre ello.
8 Me critico a mi mismo.
9 Consigo apoyo emocional de otros.
10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.
11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello
12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
desagradables.
13 | Me niego a creer que haya sucedido
14 Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca
mas positivo
15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir
Mejor
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias
Espirituales
17 | Consigo el consuelo y la comprension de alguien
18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.
19 | Merio de la situacion
20 | Rezo o medito.
21 | Aprendo a vivir con ello.
22 | Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al
cine o ver la television.
23 | Expreso mis sentimientos negativos.
24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a
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25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema

26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28 | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Evidencia de capacitaciones

ESTRES
LABORAL

Riesgos laborales
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Anexo 4: Propuesta
PROPUESTA
Tema

Plan de intervencién para mejorar el afrontamiento laboral en los trabajadores de la empresa

de alimentos “Arsaico” ante el estrés causado por la COVID-109.
Introduccion

Esta propuesta de intervencion tiene como objetivo la aplicacion de psicologia positiva la cual
ayuda a mejorar la motivacién laboral, el contenido del mismo esta encaminado a ser aplicada
en la empresa de alimentos “Arsaico” para poder reducir los niveles de estrés laboral. Pues el
estrés es un tema importante a tratar ya que afecta al desempefio laboral, al aspecto emocional
y conductual de las personas, en la cual también se ve afectada la empresa tras el desempefio

de los trabajadores.

Este documento cuenta con diversas estrategias preventivas y correctivas adecuadas las cuales
ayudan a estimular y despertar actitudes de motivacion en los trabajadores entorno a la
pandemia actual, permitiéndole a la empresa ser mas productiva, la propuesta esta basada en
una investigacion previa, pues se conoce que un empleado motivado es capaz de generar

mejores ideas logrando generar mejores condiciones personales y laborales.

La presente propuesta esta disefiada como un instrumento de guia y apoyo el cual puede ser
susceptible a modificaciones o actualizaciones acorde nuevas situaciones se identifique o
quiera solucionar en los trabajadores de la empresa, el personal de seguridad y salud
ocupacional pueden hacer el uso del mismo para mejorar las condiciones laborales de acuerdo

con el comportamiento epidemiolégico.
Objetivo General

Estimular por medio de estrategias preventivas relacionadas con psicologia positiva a los

trabajadores de la empresa de alimentos “Arsaico”, con la finalidad de mejorar la motivacion
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laboral y afrontamientos en los empleados en tiempos de la COVID-19, fortaleciendo el

desempefio laboral, al igual que las condiciones de los trabajadores.

Objetivos Especificos

o Despertar en los trabajadores actitudes de motivacion indicAndoles la importancia de
la misma en el crecimiento de la empresa.
e Estimular a los trabajadores en obra de la empresa con estrategias positivas mejorando

el afrontamiento del estrés laboral.

Alcance

El presente plan esta dirigida a los trabajadores de la empresa de alimentos “Arsaico”.
Definiciones y Abreviaturas

Riesgo psicosocial laboral

Para Osalan (2014) son hechos, condiciones o estado de la organizacion del trabajo que tiene
una gran probabilidad de afectar la salud en el aspecto psiquico, fisico o social de los
trabajadores de forma importante, teniendo en cuenta que los efectos pueden ser diferentes en

cada trabajador.
Riesgo Laboral

Es la probabilidad de que un trabajador sufra algun dafio vinculado al trabajo realizado
(Cabaleiro, 2010).

Motivacion Laboral

Resultado de la interrelacion del trabajador y estimulos realizados por la organizacion creando

elementos que incentiven al cumplimiento de los objetivos (Pefias y Villon, 2018, p. 185).
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Emociones Positivas

Para Seligma (2006) las emociones positivas intervienen en el desarrollo de los aspectos fisicos
y sociales, haciéndolos mas constantes y aumentando las reservas a las que se podria llegar a

necesitar cuando se presenta peligros.
Estrategias

Segun Carneiro (2010) la estrategia es la manera forma de guiar el actuar futuro, el

establecimiento de un fin, en un término aceptable dirigida a lograr el alcance empresarial.
COVID-19

Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente (OMS, 2020)

oIT

Organizacion internacional del trabajo
OMS

Organizacién mundial de la salud
Psicologia organizacional positiva

Es el estudio del buen funcionamiento de la salud de los trabajadores y grupos en las
organizaciones asi como el bienestar psicosocial en el trabajo y del desarrollo de las
organizaciones saludables, cuyo objetivo es potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de

vida laboral organizacional (Salanova et al, 2014).
Antecedentes

Trabajar durante una emergencia sanitaria requiere de una maxima capacidad de las personas
por ello es importante precautelar la salud mental de los trabajadores, pues las condiciones en
que se labora es de gran importancia ya que demanda un gran esfuerzo mental, emocional y

conductual, dando como resultado estrés adaptivo el cual si no se trata con el tiempo se vuelve
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distrés (estrés negativo), este aparece tras el esfuerzo excesivo provocando respuestas como
(MSP, 2020):

Cognitivas: pérdida de memoria, problemas de concentracion y pensamientos negativos.
Conductuales: trastornos del suefio, cambios de alimentacién.

Emocionales: cambios bruscos de humor, irritabilidad.

Fisicos: dolor de cabeza, ardor de garganta, mareos.

La presencia de la COVID-19 requiere atencion total a las necesidades de apoyo emocional de
los trabajadores ya que esta situacion genera incertidumbre y estrés.

Es por ello que se necesita entender y saber llevar la situacion actual practicando de cuidado y

autocuidado con las estrategias de psicologia positiva.
Temporalizacion

Se realizara las actividades después del almuerzo de los trabajadores, el gerente sera el
encargado de comprobar la participacion de todos ya que se lo impartira de manera virtual, al
gerente se impartird demas conceptos y estrategias para que tenga conocimiento de la

importancia que es realizar estas actividades y pueda aplicar cuando él lo amerite apropiado.

Estas dinamicas que se detallan méas adelante son un componente individualizador y colectiva
que pretende ayudar el aspecto emocional de los trabajadores ademas de mejorar el desempefio

laboral y conductual.
Procedimiento

Fase inicial

1. Acercamiento a los trabajadores para conocer la vision, valores, cultura y
experiencias ante la llegada del COVID-19, por medio de las encuestas de estrés

laboral de la OIT-OMS y afrontamiento del test de Brief Cope se conoce los

71



Version 1.0 ..
Plan de Intervencién

Fecha: 22-10-2020 Pagina 5 de 25

2. riesgos psicosociales laborales, previo al programa para la aplicacion de
estrategias relacionada con psicologia positiva.
3. Laempresa indica los trabajadores para ser encuestados y 1os mismos ser

incluidos en el programa para disminuir el estrés y prevenir riesgos laborales.

Ejecucion del programa de intervencion

Se utilizara estrategias de psicologia positiva, para mejorar la motivacion laboral en los
trabajadores de la empresa pues esta se enfoca en mejorar la vida de las personas con diferentes
practicas ya que se centra en los aspectos negativos de las personas y de la sociedad en general.

La Organizacion Mundial de la Salud (1948) define que “la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
Por lo tanto debemos entender que la salud en su totalidad estd reflejada desde la parte
psicoldgica la cual influye en el desarrollo de competencias y fortalezas personales, hasta el

aspecto fisico y social.

La psicologia positiva al unirse con la teoria organizacional conforma el origen de la psicologia
organizacional positiva la cual estd enfocada en el estudio de aspectos positivos y fortalezas de
las personas concernientes al bien estas de miembros de la organizacion (Gorrosa et al, 2014).

Salanova et al, (2014) menciona que el objetivo de la psicologia positiva es abarcar los aspectos
negativos como lo es el estrés laboral , y los aspectos positivos como el bienestar psicologico

ya que afectan al buen desempefio de los trabajadores.

Una de las ramas de la psicologia positiva es la psicologia organizacional positiva, se encarga
de desarrollar de manera viable las personas al igual que los equipos de trabajo dentro de las

organizaciones.
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Figura 28 Introduccién psicologia positiva

—

PSICOLOGIA
TRADICIONAL

» Ser humano como casi exento

de rasgos positivos

» Centrada en los recursos laborales y
su potencial motivador
» Empleados proactivos y con inicativa

» Centrada en lo “negativo”

fconflicto organizacional,

absentismo, estrés laboral)

personal, colaborativos, que tomen
responsabilidades y comprometidos

» Modelo médico centrado en el

trastorno y su patologla

Las estrategias estan dentro de cinco dimensiones basicas de la psicologia positiva, las cuales
ayudan a la motivacién laboral de los trabajadores, mejorando la calidad de vida, promoviendo

seguridad, salud y bien estar de los trabajadores de la organizacion.
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Figura 29 Dimensiones de psicologia positiva

Modelo PERMA: las cinco dimensiones basicas de la psicologia
positiva

POSITIVIDAD RELACIONES
(Positive Emotions (Relationships)
Estas emociones se La cantidad y calidad de las Repasar cada detalle de lo
“cultivan®; necesitamos relaciones que establez- alcanzado, visualizando con
ejecutar acclones especificas camos con los demds es nitidez qué lo hizo posible y
para poder experimentarias. clave para generar bienestar. conectando con la gratitud
. hacia otros,
COMPROMISO sNIFIC
Engogemer
Capacidad de permanecer atento, Mas que hallar una actividad que nos
consciente y compenetrado con llene el alma, incluye el descubrimiento
Ia actividad o accién que se estd de las condiciones para que lo que
ejecutando. hacemos nos parezca significativo.

El modelo PERMA destaca que la Felicidad surge de un conjunto de aspectos que incluye:

’

, Ser activos constructores de significado y Orientarse al logro.

Para el desarrollo del plan de intervencion nos apoyamos en la teoria sobre:

Psicologia positiva: que posee un gran numero de herramientas que ayudan a potenciar las

fortalezas personales, dando lugar a la elevacion del grado de bienestar (Catalufia, 2017).

Riesgos psicosociales: el cual esta centrado en el desarrollo de diversas actividades entre las
que recalcan en el ambito de los riesgos psicosociales, como los talleres de entrenamiento y
capacitacion de equipos de personas (Gonzalez y Sarria, 2013).

Los factores de los riegos psicosociales son los causantes de un mal desempefio en la
organizacion y enfermedad en las personas ya que afecta la salud psicologica como fisica, mas
ahora por la presencia de la COVID-19, trabajar exige grandes esfuerzos de adaptacién por tal
razén es importante conocer y tratar los factores de riesgos psicosociales promoviendo la

seguridad y salud de las personas de la organizacion a corto plazo.
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Figura 30 Factores de los riesgos psicosociales

Figura 31 Consecuencias de los riegos psicosociales

;,maleuonmmwenuas?

Aspectos éticos y confidencialidad en el proceso

Los resultados obtenidos se ponen a disposicion del gerente de la empresa, para que conozca
es estado psicosocial que se encuentran los trabajadores.

Fase dos
1. Andlisis de las estrategias hacer usadas segun los resultados obtenidos por

medio de las encuestas, las estrategias tomadas por medio de psicologia positiva
intervienen en las emociones generando motivacion laboral y mejor desempefio
en los trabajadores.

2. Plan de comunicacion sobre el programa que sera aplicado, indicando los
objetivos que se pretende alcanzar al aplicarlo, como se entrena para mejorar el

desarrollo emocional en los trabajadores, los beneficios del programa.
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Fase tres
1. Intervencion con herramientas para desarrollar las actividades de psicologia

positiva, mejorando el aspecto motivacional y apoyo emocional, por tanto se

sigue una estructura metodoldgica combinada por distintas herramientas

centrada en los trabajadores para potenciar la fortaleza y bienestar de ellos.
2. Tiene enfoque positivo ya que contribuye al valor de la creacion del trabajo

grupal y al individual, incorporando dichas herramientas.

Figura 32 Maneras de prevenir riesgos psicosociales

Realizar la planificacion
‘adecuada del trabajo.

Recompensar a los trabajadores
por buen rendimiento.

I &P
AR/

Definir las funciones
del puesto.

«--ﬁr-»

Realizar pausas activas
durante la jornada laboral
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Tabla 1 Modelo Operativo:

Etapa informativa

FASE OBJETIVOS ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
- Investigador
Etapa Dialogar la importancia del clima | Informacion  sobre el | Humanos - Jefe de recursos 2 dias
de apoyo con todos los participantes | proceso de estrés, apoyo | - Gerente humanos
Informativa | del plan operativo sobre el estrés y | social y motivacién hacia | - Dto. de recurso
apoyo social, con el cual los | losempleados. humanos
trabajadores sientan la confianza de
expresar sus  sentimientos y Materiales
preocupaciones sin temor, y si |- Reunion - Proyector
siente la necesidad de conversa |- Entrevista - Impresora
privada indicar la disposicion - Investigador
durante el tiempo de disponibilidad, | AACt0 informativo a los | Humanos
manteniendo la confidencialidad y miembros de la empresa - Gerente Jefe  de  recursos
manifestado el compafierismo - Trabajo en equipo - Empleados humanos
- Intercambio de ideas - Dto. de recurso
humanos
Materiales
- Proyector
- Impresora
- Hojas

Fuente: La autora
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FASE INICIAL.: Etapa Informativa

Objetivo: Dialogar la importancia del clima de apoyo con todos los participantes del plan

operativo sobre el estrés y apoyo social, con el cual los trabajadores sientan la confianza de
expresar sus sentimientos y preocupaciones sin temor, demostrando la disponibilidad de
conversa privada durante el tiempo de establecido manteniendo la confidencialidad y

manifestado del comparierismo.

Actividad 1: Informacién sobre el proceso de estrés, apoyo social y motivacion hacia los

empleados

Para la realizacion de esta actividad se procedera hacer reuniones entre los directivos y el

departamento de recursos humanos de la empresa, la cual figura con lo siguiente:

Saludo de bienvenida por parte del Gerente.

Presente de la tematica por parte de la investigadora.

Explicacion de las actividades a tratar en la empresa.

Despedida.

Actividad 2: Acto informativo a los miembros de la empresa

Para la ejecucion del acto informativo a los miembros de la empresa se plantea las siguientes

actividades:
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Lectura sobre el estrés laboral.

- Lectura sobre la importancia del apoyo social con los miembros de la empresa.
- Lectura sobre los riesgos psicosociales en la empresa.

- Lectura sobre la importancia de la motivacion en los trabajadores.

- Trabajo grupal para tratar inquietudes.

- Intercambio de ideas entre todos los presentes.

- Compromiso con las autoridades para mejorar el afrontamiento laboral.

- Despedida.

Estas actividades se realizaran la primera semana por dos dias en un horario de 8:00 a 9:00 dela
mafiana, teniendo como responsable de estas actividades a la investigadora y el departamento

de recursos humanos de la empresa.

En la siguiente fase se proyecta las estrategias de psicologia positiva las cuales contribuyen al
mejoramiento emocional y conductual del personal de la empresa de alimentos “Arsaico”,
mismas se encuentran categorizadas por: actividades individuales, actividades grupales,

inventivos financieros, no financieros y prestacion de servicios.
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Tabla 2 Modelo Operativo: Estrategias de psicologia positiva

FASE OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
- Investigador
Estrategias Presentar las estrategias necesarias | Actividad Individual Humanos - Jefe de recursos Cada 6 meses
psicologicas | que se necesita tratar en los - Rotacion de - Gerente humanos
trabajadores de la empresa de puestos - Dto. de recurso
alimentos “Arsaico”, para - Capacitaciones humanos
contribuir con el mejoramiento al - Empleados
afrontamientos del estrés laboral en -
tiempos de la COVID-19.
Materiales
- Proyector
- Impresora
- Material de escritorio
Actividad Grupal Humanos Jefe de recursos | Cada afio
- Pausas activas - Empleados humanos
- Eventos - Dto. de recurso
deportivos humanos
- Festejos
Materiales
- Refrigerio
- Agua
- Medallas
- Regalos
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Incentivos Financieros Humanos Gerente
- Bono por logro - Empleados
individual - Gerente Jefe de  recursos
- Bono por el - humanos
tiempo de
servicios prestado | Materiales
a la empresa - Dinero
- Tarjetade
compras por
recompensa
Incentivo no Financiero | Humanos Jefe  de  recursos
- Reconocimiento | - Empleados humanos
interno - Gerente
Materiales
Carteleras de

reconocimiento

Prestacion y servicios
- Alimentacién
- Transporte

Humanos

- Recursos humanos

Recursos humanos

Siempre
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- Chofer

Materiales

- Carro

Fuente: La autora
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ACTIVIDAD PERSONAL
FASE 2: Estrategias de psicologia positiva

Objetivo: Presentar las estrategias necesarias que se necesita tratar en los trabajadores de la empresa
de alimentos “Arsaico”, para contribuir con el mejoramiento al afrontamientos del estrés laboral en
tiempos de la COVID-19.

Estrategia 1: Actividad Individual
1. Rotacion de Puestos

Es importante para mejorar el ritmo laboral y la organizacién del trabajo ya que
los trabajadores pueden experimentar otros cargos disminuyendo la monotonia,
aumentando el aprendizaje al igual que la salud mental, mejorando los aspectos
psicosociales en entorno al trabajo, permitiendo a los trabajadores tener la
destreza y capacidad de desempefiar cualquier puesto de trabajo.

Con esta estrategia se ayudarad a los empleados de la empresa a demostrar,
mejorar y conocer sus capacidades en las diferentes &reas, mejorando la
estructura y rendimiento organizacional.

2. Capacitaciones

Es sumamente necesario brindar a los empleados informacién con la cual se les
llene de conocimiento, incrementando el desempefio dentro de cada area trabajo
en la organizacion, por medio de la implementacion de técnicas y metodos
adecuados que se desea impartir son:

e Primeros Auxilios.
e Uso de materiales y equipo de proteccion personal.

e Curso de uso de maquinaria basica

Dentro de cada capacitacion no se debe exceder los 10 participantes, para

tener un mejor desarrollo y ejecucion de las actividades planteadas.
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RELACIONES INTERPERSONALES

Estrategia 2: Actividad grupal
1. Pausas activas

La implementacion de pausas activas (actividades fisicas) en los empleados de
la organizacion es importante realizar por 15 minutos de la jornada laboral,
pues este permite relajar musculos, prevenir o disminuir dolor de articulaciones,
mejorar niveles de concentracion permitiendo asi tener mejor eficiencia en el
desempefio laboral, previniendo el estrés.

Dentro de estas actividades fisicas que ayudan a reducir la fatiga laboral,

trastornos musculares, mejorar la salud mental estan los siguientes ejercicios:

Figura 33 Ejercicios pausas activas

@ f * a4
A .| s , - |
GIRE LA CABEZA HACIA SU INCLINE SU CABEZA HACIA LLEVAR LOS HOMBROS HACIA
LADO DERECHO ATRAS LAS OREJAS
Hasta que su mentdn quede Permanecer en esta posicion Sostenga por 10 segundos,
casi en la misma direccion gue por 5 segundos. Vuelva al descanse y repetirlo tres veces.
su hombro. Sostenga esta centro, baje la cabeza mirando
posicion por ¢nco minutos v hacia el suelo v sostenga de
vuelva al centro. Luego realicelo nuevo por 5 segundos. Realizar
al lado contraric. Repetir el tres repeticiones de cada lado.
gjercicio tres veces.. Recuerde que los mowvimientos

deben ser lentos y suaves.
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Figura 36 Ejercicios pausas activas
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EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Lleve las manos a la cintura y
los hombros hacia atras.

Contraer el abdomen y sostener

10 segundos. Repetir tres veces.

Figura 35 Ejercicios pausas activas
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EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Lleve las manos a la cintura v
los hombros hacia atras.
Contraer el abdomen y sostener
10 segundos. Repetir tres veces.

Figura 34 Ejercicios pausas activas
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EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Lleve [as manos a la cintura y
los hombros hacia atras.
Contraer el abdomen y sostener
10 segundos. Repetir tres veces.

\z%l

EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Separe un poco [as piemnas e
incline las rodillas. Estire los
brazos hacia abajo tanto como
el cuerpo resista. Repetir tres
veces,

.\'\__\ .

)

EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Separe un poco las piernas e
incline las rodillas. Estire los
brazos hacia abajo tanto como
el cuerpo resista. Repetir tres
VECES.

5%‘

EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Separe un poco [as piernas e
incline las rodillas. Estire los
brazos hacia abajo tanto como
el cuerpo resista. Repetir tres
veces.
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EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Suba la rodilla derecha al
pecho. Sostenerla con la mano
por 10 segundos v luego
cambiar de pierna. Repetir tres
veces en cada lado.

EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Suba la rodilla derecha al
pecho. Sostenerla con la mano
por 10 segundos v luego
cambiar de pierna. Repetir tres
veces en cada lado.

EN POSICION BIPEDA O DE PIE

Suba la rodilla derecha al
pecho. Sostenerla con la mano
por 10 segundos v luego
cambiar de pierna. Repetir tres
veces en cada lado.
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Figura 37 Ejercicios pausas activas

f:;/’.'.’::&\.\
Cel
Ve )
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31
CON LA MIRADA AL FRENTE

B

A

Llevar su mango derecha sobre [a
oreja izquierda y reclinar la
cabeza hacia el lado derecho.
Mantenga esta posicién por 5
segundos. Volver al centro vy

CON LOS BRAZOS EN SU
ESPALDA

Tomar la muneca izquierda con
la mano derecha y halar
suavemente hacia abajo.
Inclinar la cabeza hacia el

SIS

ENCOGER LOS HOMBROS
HACIA LAS OREJAS

Muévalos hacia atras en
circulos. Luego hagalo en
direccién opuesta. Realizar tres
repeticiones a cada lado.

hombro derecho. Sostener por
10 sequndos. Cambie de lado y
realizar tres repeticiones.

repetirlo de manera contraria
hasta completar tres veces por
cada lado.

2. Eventos deportivos

Los eventos deportivos internos entre los empleados son importante ya que
fomenta el comparierismo y actividad en equipo, mejorando la capacidad de
decisiones. Estas actividades se realizaran cada afio con una duracion de un mes,
tomando en cuenta que los horarios de trabajo no serdn afectados tras la

realizacion de estos eventos deportivos.

Figura 38 Eventos deportivos
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3. Festejos de fechas especiales

El departamento de recursos humanos es el encargado de registrar fechas
importantes como cumpleafios o aniversario de la empresa, tales actividades de
integracion grupal crearan vinculos entre todos los participantes, teniendo como
resultado un ambiente ameno.

En el acto de festejo de cumpleafios de algin integrante de la organizacion,
recibira un presente y refrigerio para el resto de personas, para lo cual se fijara
una cuota entre todo el personal de la empresa, generando con estas actividades

comparierismos y alivia la jornada laboral.
INCENTIVOS FINANCIEROS

Estrategia 3: Incentivos financieros
1. Bono por logro individual

La motivacion laboral a los empleados conlleva a elevar y mantener el nivel de

produccion, generando grandes resultados para la organizacion.

El jefe produccién y recursos humanos son los encargados de informar a los
empleados acerca de las metas trimestrales que debe alcanzar, si este lo logra se le
otorgara un bono del 20% adicional a su sueldo.

2. Bono por tiempo de servicios

Se concedera a los empleados que han colaborado trabajando en la empresa por
10, 15 y 20 afios un bono, premiando su fidelidad y esfuerzo durante todos esos
afios de servicio. El bono adicional serd de 100 dolares adicional a su sueldo.

3. Tarjeta de compras

Con la finalidad de ayudar a los empleados en estos momentos de crisis ante la
presencia de la COVID-19, se le otorgara una tarjeta para adquirir productos de
farmacia y en el supermercado productos de primera necesidad.

Entre los aliados que tendra “Arsaico” se encuentran:

e Santa Maria

e Tia
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e Farmacias Econémicas

e Farmacia Cruz azul

INCENTIVOS NO FINANCIEROS

Estrategia 4: Incentivos no financieros

1. Reconocimiento interno

Para incentivar a los empleados por su buen desempefio laboral en cada una de
sus funciones que le corresponden hacer dentro de la empresa, el jefe encargado
sera de medir la productividad de cada uno de los operarios, una vez obtenida
esa informacion, se realiza un reconocimiento al mejor empleado del mes.

El reconocimiento del empleado sera colocado en la entrada de la empresa para
que todas las personas tengan conocimiento de la productividad y esfuerzo del
empleado.

PRESTACION Y SERVICIOS

Estrategia 5: Prestacion y servicios

1. Alimentacion

Con la finalidad de contribuir el tiempo, la economia del empleado, la empresa
ofrece el servicio de alimentacion para todos los que conforman la misma, para

la alimentacidn se recogera una cuota de 2 dolares el dia anterior.

Figura 39 Alimentacion trabajadores
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2. Transporte

La empresa dispone a su servicio dos carros el cual les llevara de regreso a sus
hogares a la 5 pm turnando un maximo de 3 personas por vehiculo, de esa manera

evitando problemas o riesgos de cada uno de los empleados.

Figura 40 Transporte de los trabajadores

A continuacién se plantea la ultima fase, en la que se mide el nivel de estrés y afrontamiento

del mismo de los empleados de la empresa de alimentos “Arsaico” con respecto a las estrategias

planteadas anteriormente.
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Tabla 3 Modelo Operativo: Consolidacion de la propuesta

FASE OBJETIVOS ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
- Jefe de recursos
Consolidacion | Confortar el desempefio laboral de | Charlas periodicas sobre | Humanos Cada 3 meses
los empleados de la empresa | el beneficio de la|- Gerente humanos
“Arsaico” atreves de un correcta | psicologia positivay como | _ pio. de recurso
implementacion  de  psicologia | influyen en los riesgos hUManos
positiva y riesgos psicosociales para | psicosociales, mejorando
mejorar las condiciones de trabajo | el nivel de estrés laboral Materiales
de los empleados
- Proyector
- Impresora

Fuente: La autora
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Fase 3: Consolidacion de la propuesta

Objetivo: Confortar el desempefio laboral de los empleados de la empresa “Arsaico” atreves de
un correcta implementacién de psicologia positiva y riesgos psicosociales para mejorar las

condiciones de trabajo de los empleados.
Actividad 1: Conferencias interactivas sobre psicologia positiva y riegos psicosociales

En la dltima fase se pretende encontrar el nivel de afrontamiento que poseen los
trabajadores de la empresa de alimentos “Arsaico” en cuanto a las estrategias planteadas
en la Fase 2. Para lo cual el departamento de recursos humanos, en la que los trabajadores
den a exponer todas sus inquietudes y a la vez podran plantear nuevas propuestas que
crean pertinentes, ayudando al beneficio de los trabajadores de la empresa y aumentando

la productividad de la misma.
Monitoreo y evaluacién

El instrumento de monitoreo y evaluacion que se emplea para medir el nivel de
afrontamiento al estrés laboral tras la llegada de la COVID-19, una vez planteada

la propuesta es las siguientes:
Presupuesto

La siguiente tabla muestra el presupuesto para el desarrollo de esta propuesta:
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Tabla 4 Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO

Plan interactivo de aplicacion de psicologia positiva en los trabajadores de la empresa

de alimentos “Arsaico”

Descripcion Valor
Material de apoyo audiovisual 150,00
Material de escritorio 68,00
Refrigerio 50,00
Movilizacion 35,00
Computador 900,00
Impresiones 90,00
Improvistos 100,00
Total 1293,00

Fuente: La autora
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Anexo 5: Evidencia de la capacitacion y aplicacion del programa
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Anexo 6: Certificado de la entrega de la propuesta

f \‘rsoicoc.....

CERTIFICADO

7
&) Orgnica Certifico que:

La seflorita CAROLINE STEFFANY TOLEDO PAZMINO, portadora de la cedula
de identidad nimero 0604448605, estudiante de la carrera INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL, dc la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ha realizado Ja entrega de un “PLAN DE INTERVENCION DE PSICOLOGIA

POSITIVA” a la empresa Arsaico Cia. Ltda. el dia el 22 de octubre del 2020,

Es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al intcresando hacer
uso del presente documento en lo que creyera conveniente dentro del marco legar.

Atentamente,

e —

Alex Sa;f‘o "(,9“""2’ .
Gerente General ﬁ rSO|CQ. e
\ g

Arsaico Cia. Ltda,
ES.VLDA® reeenn
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Anexo 7: Certificado de la capacitacion

rsQico.....

4 CERTIFICADO

Certifico que:

La sefiorita CAROLINE STEFFANY TOLEDO PAZMINO, portadora de la cedula
de identidad némero 0604448605, estudiante de la camera INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL, de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ha realizado la actividad de “Capacitacion sobre psicologia Positiva” de los

trabajadores de Ia empresa Arsaico Cia. Ltda. realizada desde el 22 de octubre hasta el
ORGANIC

29 de octubre del 2020.

Es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al interesando hacer
uso del presente documento en lo que creyera conveniente dentro del marco legar.

~dqcs
- Atentamente,

—— -

—

rsaico. ..

Gerente Gencral .
Vs, W10 needa byonn
Arsaico Cia. Ltda. s
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