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RESUMEN

La presente investigacion tiene un desenlace de determinar la relacion entre las facilidades y
productos turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa del cantén Ambato, esta
investigacion es de cardcter cualitativo y cuantitativo, tiene un disefio investigativo no
experimental transversal, los instrumentos que se utilizaron para recoleccion de informacion
fue la encuesta para las dos variables investigativas, tanto para Facilidades (V1) y Productos
turisticos (VD), como muestra de la variable independiente se tom6 en cuenta a las
autoridades del GAD parroquial de Pasa mientras por la variable dependientes se tomo en
cuenta a los prestadores de servicios turisticos. Al realizar las 2 encuestas se obtuvo datos
muy importantes donde se procedi6 al analisis de los mismos y se comprobd las hipétesis de
la investigacion tanto general como especificas, se utiliz el programa SPSS version 25 el
coeficiente de correlacion que se utilizd6 fue Rho Spearman, que permitié determinar la
relacion de las facilidades y productos turisticos de la parroquia de Pasa.

Toda esta informacion recolectada permitio realizar una propuesta en la cual consiste en un
plan de creacion de facilidades turisticas para la parroquia de Pasa como respuesta al
problema de la investigacion. El plan consistié en el diagnostico de los problemas que posee
la parroquia, posteriormente se identifico la planta turistica y se realizé el plan de creacion de
facilidades turisticas

Esta propuesta busca superar los problemas registrados en los diferentes atractivos turisticos

para la atraccion de una nueva demanda de la parroquia San Antonio de Pasa.

Palabras claves: Facilidades, Producto turistico, plan, problemas
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ABSTRACT

The present research has the objective to determine the relationship between tounst
facilities and products in San Antonio de Pasa's parish in the canton of Ambato. This
research is qualitative and quantitative. It has a cross-sectional non-experimental research
design. The instruments used for collecting information were the survey for the two
investigative variables, both for Facilities (V1) and Tourist products (VD). as a sample of
the mndependent variable, the authorities of the parochial GAD of Pasa were taken into
account. [n contrast, the dependent variable was taken into account the providers of tourist
services. When conducting the two surveys, essential data were obtained where they were
analyzed, and the hypotheses of both general and specific research were verified; the
SPSS version 25 program was used, the correlation coefficient of Rho Spearman was
used, which allowed to determine the relationship of the tourist facilities and products of
the Pasa parish. Data collected allowed us to make a proposal that consists of a plan to
create tourist facilities for the Pasa parish in response to the research problem. The plan
consisted of diagnosing the problems that the pansh has. Later the tourist plant was
identified, and the plan for creating tourist facilities was carried out. This proposal seeks
to overcome the problems registered in the different tourist attractions to attract a new

demand in San Antonio de Pasa's parish.

Keywords: Facilities, Tourism product, plan, problems

Reviewed boy:
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1. Introduccién

La importancia de poseer facilidades e infraestructura en los atractivos turisticos es
fundamental para el desarrollo de un destino turistico, al conjugar estos dos parametros en el
turismo se pueden desarrollar diferentes productos para la satisfaccion de la demanda
turistica. En el presente proyecto de investigacién se indagd sobre la tematica de las
facilidades y productos turisticos de la parroquia San Antonio de Pasa, se analiz6 la relacion
que poseen estas dos variables en los diferentes factores como alojamiento, restauracion,
atractivos entre otros.

Capitulo I: En este capitulo se trat6 sobre la problematica de los insuficientes productos
turisticos que posee la parroquia San Antonio de Pasa del canton Ambato y las deficientes
facilidades que posee, para ello nos trazarnos algunos objetivos, hip6tesis que nos ayudaron a
resolver nuestra investigacion.. Capitulo Il: En esta parte de la investigacion se constituyo el
marco tedrico y los antecedentes de la investigara donde se adjuntd conceptos, definiciones,
investigaciones anteriores de diferentes autores e instituciones tratando la misma temaética de
investigacion, se utiliz6 monografias, tesis de posgrado, pregrado y articulos cientificos que
nos ayudaron a la aportacion de la investigacion. Capitulo I11: EI proyecto de investigacion se
aplico los tipos de investigacion méas acordes el tipo descriptivo, el tipo correlacional y
explicativo y tuvo un enfoque no experimental. Capitulo I1V: En este capitulo se visualizo los
resultados obtenidos donde se pudo analizar los datos estadisticos de las encuestas propuestas
a la parroquia y se formulo los resultados logrados, mientras en el Capitulo V, VI y VII
tenemos las conclusiones, recomendaciones y fuentes bibliograficas obtenidas durante la
investigacion. Capitulo VIII: se establecio una propuesta para la resolucion del problema de

la localidad y por ultimo se sefiala los diferentes anexos del proyecto de investigacion.



1.2. Planteamiento de Problema

El canton de Ambato se ha constituido como una ciudad trabajadora y emprendedora
tanto en el &mbito agricola como también en el sector industrial, lamentablemente se observa
en zonas rurales como las parroquias de Pasa, San Fernando, Constantino Fernandez entre

otras una gran problematica en el sector turistico.

A pesar de que la parroquia rural de Pasa posee algunos atractivos llamativos como las
lagunas, cerros, miradores naturales, haciendas, uno de los mas importantes atractivos de la
localidad es el cerro Casahuala que permite observar toda la ciudad de Ambato no han sido
suficientes para generar un flujo turistico considerable. Ademas, se puede realizar deportes
extremos como escalada, también en la parroquia existen miradores naturales donde se tiene
una vista Unica de los nevados Chimborazo junto al Carihuairazo, a pesar de este potencial
turistico estos recursos no cuentan con suficientes facilidades turisticas, ya que las existentes
se encuentran fuera de la parroquia. Entre los prestadores de servicios se tiene complejos
turisticos de recreacion, alimentacion y hospedaje, pero la mayoria de estos se encuentran
alejados y algunos descuidados, convirtiéndose en uno de los principales motivos para que

sea minimo el flujo turistico en esta zona.

En la parroquia existen negocios con administraciones empiricas, atractivos naturales y
culturales cerca de la localidad, pero sin embargo este sector no ha logrado despuntar en el
ambito turistico, seguramente por la insuficiencia de productos relacionados con el turismo,
como rutas y circuitos turisticos en la localidad, es necesario resaltar que las principales
problematicas, son las insuficientes facilidades turisticas y los pocos productos turisticos que

posee la zona.



1.2.1. Formulacion del Problema
1.2.1.1. Problema General
¢Cudl es la relacion entre las facilidades y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato?
1.2.1.2. Problema Especifico
v ¢Cual es la relacion entre el equipamiento de alojamiento y productos turisticos en la
parroquia San Antonio de Pasa del cantdn Ambato?
v ¢Cudl es la relacion entre la restauracion y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato?
v' ¢Cudl es la relacion entre los servicios y productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del canton Ambato?

1.3. Antecedentes

En la presente investigacion, no se ha identificado investigaciones sobre la tematica
tratada de facilidades y productos turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa, a su vez
existe muy poca informacién, es por ello que se han tomado trabajos e investigaciones

relacionadas.

1.4. Justificacion

Al identificar las facilidades turisticas como un pilar fundamental para los productos
turisticos nos podemos dar cuenta que la parroquia rural San Antonio de Pasa perteneciente al
canton Ambato de la provincia de Tungurahua tiene un potencial turistico para ser explotado
en el &mbito natural, cultural, gastronémico y textil donde se pueda desarrollar rutas para la

visita de turistas nacionales e internacionales.



1.4.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion se realizo con el proposito de resolver un problema existente en la
parroquia rural de San Antonio de Pasa sobre los insuficientes productos turisticos, cuyos
resultados proporcionan una propuesta para el desarrollo del sector turistico, convirtiéndose

en material bibliogréafico para proximas investigaciones de la localidad.

1.4.2. Justificacion Préactica

Esta investigacion se realiza para el beneficio de los pobladores de la parroquia de San
Antonio de Pasa promoviendo el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, con los
ingresos econdémicos generados en el sector turistico, a su vez la viable generacion de
productos turisticos que permitan compartir el patrimonio natural y cultural que hoy en dia
existen es por ello que se desarrollaran nuevos productos donde se difundan todos los

atractivos naturales y culturales de la localidad para ofrecer a los turistas.

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo General

Determinar la relacién entre las facilidades y productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del cantén Ambato.
1.5.2. Objetivos Especificos

v Determinar la relacion entre el equipamiento de alojamiento y productos turisticos en
la parroquia San Antonio de Pasa del canton Ambato.

v Determinar la relacién entre restauracion y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato.

v Determinar la relacion entre los servicios y productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del cantén Ambato.



1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General
Existe relacion entre las facilidades y productos turisticos en la parroquia San Antonio
de Pasa del canton Ambato.

1.6.2. Hipdtesis Especifico
v' H1: Existe relacion entre el equipamiento de alojamiento y productos turisticos en la
parroquia San Antonio de Pasa del cantén Ambato.
v' H2: Existe relacion entre restauracion y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del cantén Ambato.
v' H3: Existe relacion entre los servicios y productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del canton Ambato.



CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes de la investigacion

Para la presente indagacion se ha llevado a cabo diferentes consultas, donde se ha
logrado descubrir reducido material investigativo sobre Facilidades y Productos Turisticos en
la parroquia Pasa perteneciente al canton Ambato, para esto se ha tomado de referencia las

siguientes investigaciones.

Segln (Gallo, 2017) en su proyecto de investigacion titulado “Los recursos naturales y
paisajisticos del canton Cevallos, provincia de Tungurahua para el desarrollo de nuevos
productos turisticos™ nos menciona que los recursos naturales aportan para el desarrollo de
nuevos productos donde debe prevalecer la conservacion de los recursos por parte de los

turistas y asi generar nuevos recursos econémicos para los Cevallences.

En cambio la autora (Gurria, 1991, pag. 36) en su proyecto de investigacion titulado
“Productos turisticos y oferta del canton Pelileo, provincia de Tungurahua” donde menciona
que considera importante que los prestadores de servicios turisticos identifiquen las
necesidades, gusto y preferencias del perfil del visitante o potencial cliente, para direccionar e
innovar los servicios y actividades ofertadas, se considera fundamental identificar los
elementos necesarios para el disefio de un producto turistico como parte de la oferta, con el
proposito de satisfacer la experiencia del perfil del visitante y mejorar, innovar y direccionar

de forma adecuada la oferta turistica del canton Pelileo.

Asi pues la autora (Torres, 2015) en su proyecto de investigacion titulado “La
rehabilitacion de atractivos naturales y su incidencia en la generacion de productos turisticos

del canton Archidona provincia del Napo.” nos menciona que los beneficios que se alcanzan



por la generacién de productos turisticos en un cantén son el mejoramiento de la calidad de
vida en la poblacion, el cuidado y la preservacion de un atractivo turistico natural procurando

mantenerlo intacto para las futuras generaciones mediante la sustentabilidad.

De la misma forma el autor (Toapanta, 2018) en su proyecto de investigacion titulado
“El potencial turistico de la parroquia Aldquez, como aporte a la generacion de productos
turisticos para el canton Latacunga, provincia de Cotopaxi” nos menciona que es fundamental
el disefiar un producto turistico que aproveche al méximo los atractivos turisticos con
potencial existentes en la parroquia de Alaquez, con esto se podra tener un mejor manejo del
turismo en estos recursos turisticos, también se pretende disminuir al maximo el impacto

ambiental.

Por otro lado la autora (Guerrero, 2016) en su proyecto de investigacion titulado “La
potencialidad de los recursos turisticos existentes en el tramo Tilulin - Llangahua, y su
relevancia en la generacion de un producto turistico en el cantébn Ambato, provincia de
Tungurahua” donde menciona que toda indagacion es necesaria sobre los complejos turisticos
y los servicios que se ofertan, por lo que es necesario implementar nuevos productos
turisticos en el tramo Tilulin-Llangahua. Los recursos con mayor potencial son sus paisajes,
el rio, los complejos y sus artesanias, ademas se debe tener informacion sobre servicios,
calidad, necesidades y falencias de cada atractivo turistico lo cual ayudara a aplicar futuros

proyectos turisticos y mejoras en estos atractivos impulsando el turismo en el canton Ambato.

Asi mismo la autora (Escobar, 2017, pag. 192) en su proyecto de investigacion titulado
“El turismo sustentable como factor de mitigacion de las necesidades basicas insatisfechas de

los habitantes de la parroquia de Pasa, canton Ambato” donde menciona que la parroquia San



Antonio de Pasa, cuenta con recursos turisticos potenciales y con gran capacidad de
explotacion donde es necesario la realizacion de un inventario de los recursos turisticos y

empresas turisticas para la reactivacion turistica y comercial de la zona.

2.2. Marco filosofico y epistemoldgico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia de facilidades

Muchos paises han dedicado sus esfuerzos para plantearse facilidades turisticas como
claves para la calidad y ofrecimiento de los productos turisticos. En este sentido, es
importante destacar que el Plan de Desarrollo Turistico del Ecuador (PLANDETUR) busca
consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia
ecuatoriana, mejorando la calidad de vida de su poblacion y su vez satisfacer la demanda
turistica, aprovechando los beneficios competitivas y recursos de unicidad del territorio; por
ello, promueve la inversion en facilidades turisticas con la finalidad de potencializar las
condiciones de la oferta turistica nacional, fomentando el desarrollo local para generar

oportunidades equitativas en el marco del Buen Vivir. (Nasimba & Cejas, 2015)

2.2.2. Epistemologia de Producto turistico

Los productos turisticos deben ser considerados, a la vez, oportunidades econémicas y
sociales, para lo que es necesario maximizar los efectos deseados y disminuir los indeseados
que traen consigo. Estos factores estan inmersos en destinos turisticos que no tienen solo
entidad fisica, sino también sociocultural, y conforman un patrimonio que logra una
representacion mental para los posibles visitantes, quienes buscan experiencias que satisfagan

sus expectativas. (Saravia & Muro, 2016)



Atractivos
Naturales
Humanos

Atrtificiales

Organizacion de
viajes

Accesibilidad

Aerea Alojamiento +
Acuatica Alimentacion/
Terrestre bebidas

Entretenimiento y
Diversion, oferta
complementaria

llustracién 1. Elementos del producto turistico

Fuente: (Nasimba & Cejas, 2015)

Elaboracion: Guerrero, C, 2020

2.3. Estado del Arte
2.3.1. Variable Independiente: Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica
que sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en un
producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el equipamiento de alojamiento, los
servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o servicios necesarios para

el turista y para la accesibilidad y de transporte. (Sammarchi, 2001, pags. 129-144)
En cuanto a las facilidades turisticas son un “Conjunto de bienes y prestaciones de
alojamiento, restauracion, entretenimiento e intermediacién, que hacen posible la realizacion

de la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones y los servicios complementarios para
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satisfacer las necesidades de los turistas, en la literatura académica también se denominan

como planta turistica”. (Solis, 2007)

Sin embargo las facilidades turisticas son los servicios de alojamiento, gastronomia,
amenidades turisticas, infraestructura o servicios necesarios para el turista, accesibilidad y

transporte, estos se integran y constituyen el producto turistico. (Quadrini, 2012, pag. 30)

De igual manera las facilidades turisticas son todas las instalaciones y servicios con el
proposito de facilitar el alojamiento, la alimentacion, distracciones, amenidades, y servicios
complementarios para el turista, se dice que es el grupo de actividades que se diferencian

entre si, pero se relacionan, estas funcionan de forma armdnica y coordinada. (Parra, 2011,

pag. 15)

2.3.1.1. Equipamiento de Alojamiento

Son los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a proporcionar
a las personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios. En este campo estan
los establecimientos: hotel, hostal, hosteria, hacienda turistica, lodge, resort, refugio,
campamento turistico, casa de huéspedes. En este casillero deberan colocarse el nimero de
habitaciones (capacidad instalada) y plazas (capacidad efectiva) de los establecimientos

cercanos al atractivo. (Mintur, 2018, pag. 51)

Por otro lado se entiende por alojamiento turistico, el grupo de bienes destinados por el
individuo natural o juridico a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con 0 sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, por medio de contrato de hospedaje.

(Sanisaca, 2012, pag. 156)
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2.3.1.1.1. Actividad economica
La actividad econdmica es la utilizacion de recursos que hace la poblacion para hacer

frente la escasez y crear riqueza. (Castrillon, 2009)

En efecto la actividad econémica estd definido por su demanda y el consumo de los
bienes y servicios producidos para atender a sus clientes o demanda, esto incluye una amplia
gama de actividades diferentes, por ejemplo, transporte hacia y en los destinos, alojamiento,
abastecimiento, compras, servicios de agencias de viaje, operadores de turismo receptivo y

emisor. (Maroni, Mastroscello, & Montefiore, 2007, pag. 50)

2.3.1.1.2. Prestacion de servicio

La prestacidon del servicio al cliente se compone de determinados momentos de la
verdad, considerados como cada uno de los instantes en los que el cliente tiene contacto con
el servicio la persona o sistema que presta el servicio, todos y cada uno de los momentos de
la verdad son importantes y condicionan la satisfaccién global del cliente. (Junta de

Andalucia, pag. 42)

Por otro lado se dice que la prestacion o toma de un servicio permite determinar si el
cliente se encuentra satisfecho o no, es decir, no se puede apreciar con los sentidos antes de

ser adquirido. (Villalba, 2013, pag. 56)

2.3.1.1.3. Instalaciones
Ahora bien las instalaciones turisticas incluyen a todas las construcciones y/o

adaptaciones que tienen la finalidad de facilitar la practica de actividades turisticas las
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mismas que se componen de muelles, piscinas, miradores, teleféricos, etc. (Ludefia, 2016,

pag. 51)

De la misma manera las instalaciones son todas las construcciones especiales cuya
funcidon es facilitar la préctica de actividades netamente turisticas, sus elementos incluyen
como servicios complementarios en los hoteles, restaurantes y otros. (Ibafiez & Cabrera,

2011, pag. 185)

2.3.1.1.4. Hospitalidad
El propdsito basico de la hospitalidad es establecer relaciones humanas o fortalecer las

ya existentes. (Hemmington, 2007)

En pocas palabras la hospitalidad es un conjunto de actitudes y comportamientos,
personales y colectivos, del sector publico y privado, referidos a la favorable recepcién de las

corrientes turisticas (Instituto de investigaciones turisticas, 1974)

2.3.1.15. De observacion y vigilancia
Dentro de las facilidades turisticas el Ministerio de Turismo del Ecuador ha
categorizado de diferente manera a los factores que influyen en el sector turistico entre ellos

tenemos el parametro de observacion y vigilancia donde se clasifican asi:

e Miradores
Facilidad turistica definida como el lugar, que por su condicion natural de ubicacién

privilegiada, permite a las personas tener la mejor vista de un paisaje 0 un acontecimiento que
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tiene cualidades singulares, invita a la pausa, a la detencion, a contemplar el atractivo y

entorno. (Mintur, 2018, pag. 54)

e Torre de avistamiento de aves (TAA)

Es una facilidad de caracteristica vertical elevada, que aprovecha el espacio aéreo, con
altura suficiente (en ocasiones sobresale el dosel del bosque) y que permite realizar
actividades (cientificas o aficionadas) centradas en el avistamiento, observacién y el estudio
de las aves silvestres a fin de reconocer las distintas especies locales de acuerdo a sus

caracteristicas individuales (plumaje, canto, costumbres, entre otros). (Mintur, 2018, pag. 54)

e Torre Salvavidas
Es una facilidad elevada, ocupada por un salvavidas que se ubicada en linea frontal de
la playa, laguna, (en ocasiones rivera de rios) que permite observar y vigilar el
comportamiento del agua (oleajes, crecidas, mareas etc.), detectar y alertar el surgimiento de
posibles amenazas que afecte o ponga en riesgo la seguridad de las personas, a fin de proteger

a los bafiistas y en ciertos casos dar atencion inmediata de primeros auxilios. (Mintur, 2018,

pag. 55)

2.3.1.1.6. De recorrido y descanso
Dentro de las facilidades turisticas el Ministerio de Turismo del Ecuador ha
categorizado de diferente manera a los factores que influyen en el sector turistico entre ellos
tenemos el parametro de recorrido y descanso donde se clasifican asi:
e Senderos
Los senderos son rutas de acceso o viaje (en medios naturales e inclusive urbanos),

siendo una de las primeras facilidades que se desarrollan ya que en ocasiones el sendero es el

14



unico medio de ingreso a determinadas areas. Son “caminos” que unen puntos opuestos, para
ser atravesados (siempre, ocasional o potencialmente) por el visitante ya sea a pie o en algin
tipo de transporte ligero (en ocasiones a campo traviesa) cuyo fin especifico es la
comunicacion y la observacion del medio natural o cultural local de donde se ubique.

(Mintur, 2018, pag. 55)

e Estaciones de sombray descanso
Mobiliario para exteriores que proporcionan sombra y descanso al visitante. (Mintur,

2018, pag. 55)

e Areas de acampar

Son espacios naturales de acceso publico acondicionados para la instalacién de tiendas de
campafia. Estan debidamente delimitados y dotados de servicios basicos, que daran confort y
seguridad al turista durante su estancia a fin de que pernocte una 0 mas noches en una carpa y

disfrute de una experiencia recreativa al aire libre. (Mintur, 2018, pag. 56)

e Refugio de alta montana
Edificacién destinada a alojar y proteger de las incidencias meteoroldgicas a montafistas
0 excursionistas; situado en zonas de montafia generalmente de dificil acceso o en nucleos

rurales. (Mintur, 2018, pag. 56)

2.3.1.2. Restauracion
Son aquellas empresas que se dedican, de forma habitual y profesional, a suministrar
desde establecimientos, fijos 0 mdviles, abiertos al puablico, mediante precio, comidas y/o

bebidas para consumir en el propio establecimiento o fuera de él. (Corchero, 2008)
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Asi pues son empresas cuya actividad consiste en servir al publico comidas o bebidas

para consumir, de forma preferente, en sus establecimientos. (Gobierno del principado de

Asturias, 2016, pag. 10)

Se clasifican en los siguientes grupos:

Restaurantes: Tendrén dicha consideracion los que dispongan de cocina y de
comedor, preferentemente independizado, en los que se ofrecen al publico las
comidas y bebidas relacionadas en sus cartas. (Gobierno del principado de Asturias,

2016, pag. 10)

Cafeterias: Tendran esta consideracion los establecimientos que disponen de barra y
servicio de mesas, en los que se ofertan al pablico durante su horario de apertura las
bebidas y platos simples o combinados relacionados en sus cartas. (Gobierno del

principado de Asturias, 2016, pag. 10)

Bares, cafés o similares: Tendran esta consideracion los establecimientos que,
dotados de barra y careciendo de comedor, también pueden disponer de servicio de
mesas en la misma unidad espacial, en los que se proporciona al publico bebidas que
pueden acompafarse o0 no de tapas, raciones o bocadillos. (Gobierno del principado de

Asturias, 2016, pag. 10)

2.3.1.2.1. Servicios de alimentos y bebidas

Son los establecimientos dedicados a la elaboracion y expendio de alimentos. En este

campo se encuentran: restaurantes, cafeterias, bares y fuentes de soda. En este casillero

deberan colocarse el nimero de mesas (capacidad instalada) y plazas (capacidad efectiva) de

los establecimientos cercanos al atractivo. (Mintur, 2018, pag. 51)
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En sintesis el servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares entre otros, de propietarios cuya actividad econémica esté
relacionada con la produccidn, servicio y venta de alimentos o bebidas para consumo, ademas
prestan otros servicios complementarios como diversion, animacion y entretenimiento.

(Mintur, 2018)

2.3.1.2.2. Sefalética y sefializacion Gastronémica

La Sefializacion es un sistema que tiene por objeto regularizar flujos de gente o de
vehiculos en un espacio exterior sin influir en la imagen del entorno y sin tener en cuenta sus
caracteristicas, mientras la sefialética, por el contrario, conforma la imagen del entorno e

impacta directamente en él. (Costa, 2007)

La sefializacion y sefialética gastrondmica se puede observar por pictogramas de apoyo
a los servicios turisticos estos son simbolos de apoyo a los atractivos turisticos que permiten

orientar al visitante al momento de acceder al uso de los servicios turisticos. (Mintur, 2011,

pag. 37)
2.3.1.2.3. Servicio de Catering
Las empresas de catering son aquellas que se dedican a suministrar comidas y bebidas

en el lugar designado por la clientela. (Guerra, 2014)

Asi pues, catering social es el servicio de alimentos fuera del establecimiento de

produccidn, en lugares escogidos por los clientes y en muchos de los casos en sus domicilios,
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estos pueden ser: residencias, casas de eventos, haciendas, clubes, etc. (Melo & Guambi,

2004, pag. 14)

2.3.1.3. Servicios Turisticos

Los servicios turisticos se da cada vez que una persona emprende un viaje hacia los
diferentes atractivos estos generan un conjunto de necesidades de transporte, alojamiento,
alimentacion, distraccion, esparcimiento, excursiones, compras, deportes, etcétera, como una

forma de satisfacer estas necesidades nacen los servicios turisticos. (Boullon, 1985)

Entonces los servicios turisticos son el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente en relacion, que funcionan en forma armonica y
coordinada para contestar a las exigencias de servicios planteadas por la estructura socio-

econémica de una cierta corriente turistica. (Ramirez, 2008)

2.3.1.3.1. De apoyo a la gestion turistica
Dentro de las facilidades turisticas el Ministerio de Turismo del Ecuador ha
categorizado de diferente manera a los factores que influyen en el sector turistico entre ellos
tenemos el parametro de apoyo a la gestion turistica donde se clasifican asi:
e Punto de informacion
Es el espacio que brinda informacién sobre destinos turisticos de manera gratuita a los

turistas que visitan el pais. (Mintur, 2018, pag. 53)

e [ITUR
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Es un centro de informacion turistica, manejado por Gobiernos Auténomos
descentralizados y administrado a través de su unidad de turismo. Se encuentran ubicados en

zonas estratégicas de gran concurrencia por visitantes y turistas. (Mintur, 2018, pég. 53)

e Centro de interpretacion
Conocido también como centro de visitantes, es una facilidad turistica de caracter
ludico que posee una tematica con un mensaje claro, permite comunicar, introducir, dar la
bienvenida y estimular al publico en general a que continde con la interpretacion y

aprendizaje del recurso local que esta siendo visitado. (Mintur, 2018, pag. 53)

e Centro de facilitacion turistica
Los Centros de Facilitacion Turistica se caracterizan por ofrecer una serie de servicios
de apoyo Utiles para proporcionar una estadia placentera a turistas nacionales y extranjeros, a

través de informacion turistica especializada y servicios de soporte. (Mintur, 2018, pag. 54)

e Centro de recepcion de visitantes/garitas de guardiania.

Facilidad que brinda un espacio de concentracion temporal de visitantes, a fin de
efectuar una distribucion apropiada del flujo de visitas e impartir charlas informativas con
orientacion pedagogica (tematicas varian segun el sitio, medio ambiente, historico, aventura,
etc. Esta ubicada en el punto de partida y llegada dentro de un recorrido turistico planificado

en un territorio delimitado. (Mintur, 2018, pag. 54)
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2.3.1.3.2. De Servicio

Dentro de las facilidades turisticas el Ministerio de Turismo del Ecuador a categorizado
de diferente manera a los factores que influyen en el sector turistico entre ellos tenemos el
parametro de servicio donde se clasifican asi:

e Baterias Sanitarias.

De uso publico en general. Idealmente deben estar separados segun el género (damas —
caballeros), aunque en casos excepcionales se puede aceptar su uso compartido. (Mintur,
2018, pag. 56)

e Estacionamientos

Son éreas o edificaciones destinadas a estacionamiento de vehiculos a disposicion del

publico. Pueden estar localizados en predios privados o zonas de uso publico. Su

administracién puede ser publica o privada. (Mintur, 2018, pag. 56)

2.3.1.3.3. Inclusivas

Ahora bien turismo inclusivo tiende a generalizarse y confundirse con el de
accesibilidad turistica, y para definir aquella tipologia turistica que persigue la supresion de
barreras a las personas con discapacidad, en este sentido, va mas alla de los equipamientos
turisticos de caracter empresarial (hoteles y restaurantes, principalmente), y se amplia
también a equipamientos publicos (museos y centros de recepcion), a elementos naturales
(playas y espacios protegidos y de recreo) y a destinos turisticos (cascos histéricos y

patrimonios monumentales). (Jurado & Fernandez, 2014)

Por lo tanto las facilidades inclusivas turisticas dirigidas a personas con discapacidades

fisicas y sensoriales son todas las implementaciones especiales que se incorporan en la planta
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turistica, atractivos y planificacion turistica, necesarios para permitir el turismo accesible.

(Castro, 2016, pag. 25)

2.3.1.3.4. Fuentes de comunicacion
Hace referencia a los sistemas de comunicacion que se localizan en el atractivo turistico

0 en el poblado més cercano.

e Telefonia.

Si en el atractivo turistico existen sistemas de comunicacion fija, movil o satelital.

e Conexion a internet

Si en el atractivo existe algun tipo de conexion a internet; se debe seleccionar la
correspondiente.

e Radio portéatil

Si se cuenta con un dispositivo transmisor-receptor portatil que permite la comunicacién

entre dos 0 mas personas distantes.

2.3.1.3.5. Servicio de intermediacion

Se consideran servicio de intermediacion turistica aquellas empresas que se dedican a
desarrollar actividades de mediacidn y organizacion de servicios turisticos, bajo las siguientes
modalidades: agencias de viaje y centrales de reserva. (Gobierno del principado de Asturias,

2016, pag. 10)

Entonces el servicio o la actividad de intermediacion es ejercida por agencias de
servicios turisticos las sociedades comerciales, constituidas por personas tanto naturales
como juridicas y que, debidamente autorizadas, estas se dediquen profesionalmente al
gjercicio de actividades referidas a la prestacion de servicios, directamente o como

intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. (Ludefia, 2016, pag. 81)
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2.3.1.3.6. Servicios complementarios

Los servicios complementarios se pueden decir que son negocios independientes como
(piscinas o un campo de golf, tiendas, etc.). (Cardenas F. , 2006, pag. 29)

Por consiguiente los servicios complementarios son los demas servicios que estan a
disposicion del turista en base a sus necesidades en el lugar de visita estos son consultorios

médicos, entidades bancarias, cajeros automaticos entre otros. (Agualongo, 2019)

2.3.2.Variable Dependiente: Producto Turistico

Los productos y servicios turisticos se caracterizan por ser un gran entramado de
relaciones con sistemas de transporte, infraestructuras, servicios generales, equipamientos de
ocio y deportivos, etc., lo cual hace necesario que se haga una buena gestién para optimizar

los recursos y alcanzar los objetivos propuestos. (Pavon & Sénchez, 2012)

Asi mismo el producto turistico estd compuesto por tres partes muy importantes por sus
atractivos, las facilidades que permiten su uso y los accesos que garantizan el ingreso
adecuado para su consumo. Estos tres componentes son muy importantes porque los
turistas suelen percibirlos de forma integrada; por ejemplo, una excelente playa con
atractivos interesantes, es desvalorizada si los servicios alli ofrecidos son malos y/o la
accesibilidad insuficiente, excepto en el caso en que el segmento de mercado no tenga un
interés particular respecto a éstos. En determinadas ocasiones un lugar practicamente
inaccesible es valorado como atractivo, pues justo la experiencia que se busca es esa: lo casi
inalcanzable e inaccesible, para alli disfrutar del ambiente agreste silvestre, natural, no

intervenido por el ser humano. (Gonzélez, 2013)
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Teniendo en cuenta que un producto turistico es un conjunto de bienes y servicios
tangibles e intangibles, compuesto por una mezcla o combinacién de elementos de la
industria turistica, resultantes de un proceso productivo en el que se combinan servicios y
equipamientos con el proposito de ser ofrecido al mercado en busqueda de satisfacer

necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio. (Nasimba & Cejas, 2015)

Entonces el producto turistico es todo lo que contribuye a satisfacer al turista,
conformado, en un nivel bésico, por las facilidades (alojamientos, proveedores de
restauracion, de entretenimiento, agencia de viajes y otros) y accesibilidad (proveedores de
transporte aéreo, maritimo, terrestre, fluvial y otros); el nivel mas elevado o la experiencia
completa se logra gracias a los atractivos (naturales, artificiales y de recurso humano).

(Cérdenas F. , 2004)

2.3.2.1. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es considerado como un objetivo estratégico prioritario ya que
permite medir el éxito del producto existiendo un acuerdo generalizado sobre su importancia,
tanto a nivel general como en el caso concreto del turismo, aunque no exista un consenso
sobre su definicidn, su dimensionalidad o sobre la forma de hacerlo operativo. (Devesa,

Laguna, & Palacios, 2005, pag. 170)

Dado que el nivel de satisfaccion depende de dos factores como el factor humano y la
valoracion de la accesibilidad de servicios siendo el primero el que mas determina la
satisfaccion a pesar de la motivacion eminentemente cultural de los visitantes. (Devesa,

Laguna, & Palacios, 2005, pag. 170)
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2.3.2.1.1. Servicios Proporcionados
El servicio proporcionado son las percepciones de la calidad y los juicios de
satisfaccion han sido reconocidos como aspectos fundamentales para explicar las conductas

deseables del consumidor. (Boulding, Kalra, Staelin, & Zeithaml, 1993)

Por consiguiente es el valor percibido (del servicio) es el juicio del cliente sobre el
servicio recibido, donde todos los beneficios y sacrificios percibidos respecto al mismo son
procesados simultdneamente en la mente del cliente, lo cual conduce a una evaluacion global.

(Martin, Barroso, & Martin, 2004)

2.3.2.1.2. Nivel de empatia

La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas,
basada en el reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad indispensable para los
seres humanos, teniendo en cuenta que toda nuestra vida transcurre en contextos sociales

complejos. (Lopez, Filippetti, & Richaud, 2014, pag. 38)

Entonces la empatia es la percepcion de una emocion a través de los gestos y maltiples
articulaciones individuales, activaba de forma directa lo mismo en la persona que lo recibia,

que lo percibia, sin intervencion alguna de funciones cognitivas. (Chauvie, 2015)

2.3.2.1.3. Expectativa del servicio
Las expectativas son las "esperanzas™ que los clientes tienen por conseguir algo, estas
se producen por el efecto de una 0 mas de estas cuatro situaciones: (Kotler & Armstrong,

2003)
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e Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el producto
0 servicio.

e Experiencias de compras anteriores.

e Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinion (p.ej.: artistas).

e Promesas que ofrecen los competidores. (Kotler & Armstrong, 2003)

2.3.2.1.4. Percepcion

Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de valor) que el cliente considera haber
obtenido luego de adquirir un producto o servicio. Dicho de otro modo, es el "resultado” que
el cliente "percibe" que obtuvo en el producto o servicio que adquiri6. (Kotler & Armstrong,
2003)
El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:

e Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa.

Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.

e Esté basado en las percepciones del cliente, no necesariamente en la realidad.

e Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.

e Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos. (Kotler &

Armstrong, 2003)

2.3.2.15. Fidelidad
La fidelidad se considera como una actitud que conlleva diferentes sensaciones que

crean en el cliente un apego individual al servicio. (Seto, 2003)

Sin embargo la fidelidad es un comportamiento efectivo materializado en la repeticion

de las compras del mismo producto, marca o proveedor, sin apreciar las intenciones
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declaradas por el cliente respecto de futuras adquisiciones. (Rodriguez, Camero, & Gutiérrez,

2002)

2.3.2.2. Accesibilidad
La accesibilidad supone un derecho que otorga a una persona la real posibilidad de
ingresar, transitar y permanecer en un lugar, de forma segura, autbnoma y confortable.

(Simian, 2014, pag. 268)

Entonces la accesibilidad son las condiciones de accesibilidad al atractivo, ciudad o
poblado mas cercano, ademas de la existencia de vias de acceso, servicios de transporte y

sefializacion. (Mintur, 2018, pag. 13)

2.3.2.2.1. Senderos Interpretativos

Los senderos interpretativos son considerados una de las actividades del ecoturismo
mas promisorias en cuanto a la conservacién del patrimonio cultural y natural su componente
principal es la interpretacion, estos promueven el desarrollo de la actividad turistica de forma

responsable si es debidamente planificado. (Valderrama, 2015)

Sin embargo los senderos interpretativos permiten el contacto directo de los visitantes
con los valores sobre o en torno a los cuales se quiere dar un mensaje, el desarrollo de una
tematica o un tépico particular, cada sendero tiene un objetivo especifico que se sustenta en el
desarrollo de las actividades, centrando la atencion en un aspecto que el visitante pueda
interiorizar y que a la vez sirva de hilo conductor de los contenidos del mensaje. (Sectur,

2005)
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2.3.2.2.2. Rutas de acceso

Hace referencia a la via conectora por la cual se puede acceder al atractivo. (Mintur,
2018, pag. 46)

Acceso Terrestre

Hace referencia al acceso principal al atractivo, indicando el tipo y estado de las vias
terrestres. Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador y el COOTAD, los sistemas
viales se encuentran agrupados de acuerdo a las competencias de los diferentes niveles de
gobierno que las planifican y mantienen. (Mintur, 2018, pag. 46)

La red vial estatal estd integrada por las vias primarias también conocidas como de
primer orden o arteriales y secundarias también conocidas como de segunda orden o
colectoras. (Mintur, 2018, pag. 46)

e Vias primarias: Conectan cruces de frontera, puertos y capitales de provincia. Su
trafico proviene de las vias secundarias, debe poseer una alta movilidad, accesibilidad
controlada y estandares geométricos adecuados. (Mintur, 2018, pag. 46)

e Vias secundarias: Son las que recolectan el trafico de una zona rural o urbana para
conducirlo a las vias primarias. Las vias secundarias reciben un nombre propio
compuesto por las ciudades o localidades que conectan. (Mintur, 2018, pag. 46)

e Vias terciarias: Red vial provincial secundaria: conectan cabeceras de parroquias y
zonas de produccién con los caminos de la red vial estatal y caminos vecinales de un

reducido trafico. (Mintur, 2018, pag. 46)

Red vial provincial terciaria: enlazan los flujos desde las vias secundarias a los

caminos vecinales. Son de bajo trafico vehicular y generalmente se encuentra en mal estado.

(Mintur, 2018, pag. 47)
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Red vial provincial vecinal: enlazan los flujos desde los predios o parcelas
productivas hacia caminos terciarios, generalmente caminos en mal estado y de baja

intensidad de transito. (Mintur, 2018, pag. 47)

Red vial cantonal: es el conjunto de vias urbanas e interparroquiales administradas por
cada uno de los consejos municipales. Esta integrada por las vias de caracter urbano al
interior de la ciudad. De igual manera se requiere seleccionar el estado. (Mintur, 2018, pag.

47)

e Bueno: cuando las condiciones para transitar y circular son 6ptimas y no implican
ningun riesgo. Se realiza con cualquier clase de vehiculo. (Mintur, 2018, pag. 47)

e Regular: cuando las condiciones para transitar y circular presentan fallas y pueden
implicar algan tipo de riesgo para quien las recorra. Preferiblemente se debe utilizar
vehiculos con doble traccion. (Mintur, 2018, pag. 47)

e Malo: cuando las condiciones para transitar y circular no son las adecuadas o casi
nulas y recorrerlas implica un evidente riesgo para sus usuarios. En vias de mal estado
es probable que solamente vehiculos con adaptaciones especiales (4x4) puedan

circular. (Mintur, 2018, pag. 47)

2.3.2.2.3. Infraestructura y medios inclusivos

La infraestructura es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el
desarrollo de todas las actividades econdmicas, y en consecuencia, puede ser de uso comdn o
puede ser especifica del turismo, este es el soporte que permite la conexion entre centros
emisores y receptores y el desarrollo del destino turistico, en especial, el transporte (rutas y

terminales) y la comunicacion. (Varisco, 2013, pag. 68)
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2.3.2.2.4. Sefalética

Hace referencia a la existencia de sefalizacion turistica de aproximacion al atractivo
que permita al visitante Ilegar al mismo. Se toma como referencia a la ciudad o poblado mas
cercano al lugar para esto se registrardn todos los tipos de sefialéticas encontradas en el
atractivo de acuerdo a las especificaciones mencionadas a continuacion: (Mintur, 2018, pag.

50)

Pictogramas.

Tipo de sefialética que a través de signos representa esquematicamente un simbolo,
objeto real, figura o servicio. EI Manual de Sefalizacion Turistica 2017 contempla
pictogramas de aluminio con las siguiente dimensiones de pantalla (600X600 mm) o
(750X750 mm) y pictogramas de madera con dimensiones (500 x 500 mm) o (500 x 700

mm). (Mintur, 2018, pég. 71)

Ddis

Pictagromas | Pictogromosde | Pictogromas | Pictogramos
TIRG de otractives otroctivas | deocthidodes | de senvicios de
noturales culturnles furisticas opoyo

EIEMPLO

&l

P togramis de
restriceidn

llustracioén 2. Pictogramas

Fuente: (Mintur, 2018)

Totems.
Tipo de sefalética localizadas en areas urbanas de una ciudad y cercanos a atractivos
turisticos, las cuales estan conformada por totems de atractivos, de sitio y de

direccionamiento. (Mintur, 2018, pag. 71)
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EJEMPLO

Totem de Atrativos Turisticos | Totems de Sitio (2600 | Totems de |
TP0 {2400 x 1200 mm) % &00 mm) Direccionemienta
| 12400 x 400 mem)

llustracion 3. Tétems

Fuente: (Mintur, 2018)

Sefales de madera.

Tipo de sefalética localizadas en areas naturales y cercanos a atractivos turisticos, las
cuales estan conformadas por pictogramas, sefiales de aproximacion y direccionamiento,
totems de sitio, de direccionamiento, paneles informativos y mesas interpretativas. (Mintur,
2018, pag. 71)
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EIERYLD ‘ |

I | n
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T .
nea 500 = 700 Direcrionomierin, Tétern de Sitin Bireccionomierén
mim hacio sitios o 11400 2 400 mm) (1600 & 400 el
rstaioc ones 1000
& 300 mmim|

llustracion 4. Sefiales de madera
Fuente: (Mintur, 2018)
2.3.2.2.5. Sefializacion

La sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de
los individuos, esta es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como modo de relacion

entre los individuos y su entorno, constituye una forma de guia para el individuo en un lugar
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determinado, que llama discretamente su atencion y da la informacion requerida en forma
“instantanea” y “universal”. (Mintur, 2011, pag. 10)
Tipos de Sefalizacion
e Sefiales regulatorias (Cédigo R)
Regulan el movimiento del transito e indican cuando se aplica un requerimiento legal,
la falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una infraccion de transito. (Mintur,

2011, pag. 12)

SV ®

llustracion 5. Sefiales regulatorias

,
&~

Fuente: (Mintur, 2018)

e Sefiales preventivas (Cadigo P)
Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones inesperadas o peligrosas en la

via o sectores adyacentes a la misma. (Mintur, 2011, pag. 12)

SOPS

llustracion 6. Sefiales preventivas

Fuente: (Mintur, 2011)
e Sefiales de informacion (Codigo 1)
Informan a los usuarios de la via de las direcciones, distancias, destinos, rutas,

ubicacion de servicios y puntos de interés turistico. (Mintur, 2011, pag. 12)
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llustracion 7. Sefales de informacion

Fuente: (Mintur, 2011)
e Sefiales especiales delineadoras (Codigo D)
Delinean al transito que se aproxima a un lugar con cambio brusco (ancho, altura y

direccion) de la via, o la presencia de una obstruccion en la misma. (Mintur, 2011, pag. 12)

e Sefiales para trabajos en la via y propositos especiales (Cédigo T)
Advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad sitios de
trabajos en las vias y aceras ademas para alertar sobre otras condiciones temporales y

peligrosas que podrian causar dafios a los usuarios viales. (Mintur, 2011, pag. 12)

llustracién 8. Sefales para trabajos en la via

Fuente: (Mintur, 2011)

2.3.2.2.6. Transporte
Comprende a la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuética)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la

gastronomia, la operacion y la intermediacion (Ludefia, 2016, pag. 81)

Simultdneamente el transporte constituye un elemento esencial del producto turistico

porque representa tres elementos estos son el medio de llegar al destino, un medio necesario

para los desplazamientos en el destino visitado o simplemente porque constituye la propia
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atraccion o la actividad turistica, también, se plantea que el turismo y el transporte se han

desarrollado en forma paralela. (Ahnlund, Brebbia, & Pineda, 2010)

2.3.2.3. Atractivos Turisticos

Un atractivo turistico es todo lugar que constituya un destino turistico y debe tener una
serie de caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros, estas
caracteristicas desde el punto de vista del visitante, se denominan atractivos turisticos, porque
son los que llaman y atraen su atencion, mientras que desde el punto de vista de la region
visitada los recursos turisticos constituyen lo que se puede ofrecer al visitante, los atractivos
turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sea permanentes o temporales, y se clasifican para

su estudio en dos grandes grupos: atractivos naturales y atractivos culturales. (Gurria, 1991)

En efecto un atractivo turistico es el resultado de un registro valorado que, por sus
atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituyen parte del
patrimonio turistico, este es un elemento base para la gestion, planificacion, ejecucion y

evaluacion turistica del territorio. (Mintur, 2018, pag. 31)

2.3.2.3.1. Recursos naturales
Son aquellos creados por la naturaleza es decir, que en su formacién no ha intervenido

directamente la accion humana. (Gurria, 1991)

De la misma forma los recursos naturales son aquellos elementos de la naturaleza que
le sirven al hombre para satisfacer sus necesidades, como el agua, la energia solar, los

animales o las plantas, entre otros. (Amaiquema, 2015, pag. 39)
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2.3.2.3.2. Recursos culturales
Son aquellos elementos en que interviene o ha intervenido la accion humana en el

devenir historico, o bien se establecen por razones culturales o comerciales. (Gurria, 1991)

A continuacion los recursos culturales son todos aquellos elementos, objetos o hechos
sociales que distinguen una cultura de otra, y poseen alguna caracteristica de diferenciacion
relevante, susceptibles de ser puestos en valor, para motivar el desplazamiento de personas
con la finalidad de satisfacer las necesidades de una demanda turistica con fines culturales.

(Caldera, Cuberos, Cestary, & Camacaro, 2000)
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo

3.1.1.1. Investigaciéon Documental

La investigacion documental se basa en un proceso de bdsqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales tanto impresas,

audiovisuales o electronicas. (Arias, 2006, pag. 27)

Por consiguiente la presente indagacién se baso y se desarroll6 una investigacion
documental debido a que se comprobd diferentes documentos como tesis, revistas,
articulos cientificos, libros entre otros, que tienen una analogia de la temética planteada

de facilidades y productos turisticos.

3.1.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental. (Arias, 2006, pag. 31)

Por consiguiente indagacion es tipo de campo donde se aplico la técnica de
encuestas a las autoridades del GAD Parroquial y a los prestadores de servicio de San

Antonio de Pasa
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3.1.2. Disefio de la investigacion

3.1.2.1. Investigacion No experimental
Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue so6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152)

Por lo tanto esta investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se manipulo
las variables investigativas donde solo se observaron los fendmenos y no se experimento o se

realizd ninguna accion.

3.1.2.2. Investigacion Transversal
Diserios transaccionales 0 transversales Investigaciones que recopilan datos en un

momento Unico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 154)

Ademas la indagacion tiene un disefio transversal debido a que se aplicé una sola vez

las encuestas en un solo exclusivo instante y en una época determinada.

3.1.2.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. (Arias, 2006, pag. 24)

El presente proyecto se utilizo el disefio de investigacion descriptiva ya que nos
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ayudd a describir la realidad de las variables planteadas, recogiendo informacién de la
localidad como atractivos, facilidades que posee esta para el planteamiento de una

propuesta.

3.1.24. Investigacion Correlacional

El disefio de investigacion es correlacional ya que tiene como finalidad determinar el
grado de relacion o asociacion existente entre dos o mas variables, donde se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion. (Arias, 2006, pag. 25)

Po lo tanto el proyecto investigativo se utilizé el disefio correlacional este nos
ayuda a ver qué relacion tiene entre las variables facilidades y productos turisticos de la
parroquia San Antonio de Pasa donde nos ayud6 a medir estadisticamente su relacion
mediante los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a las autoridades y prestadores

de servicio de la localidad.

3.2. Unidad de Analisis
La unidad de analisis nos indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o
casos a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicién. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 183)

Asi pues la unidad de analisis nos ayudd a analizar y ver a que personas vamos aplicar
nuestros instrumentos de investigacion.
En la investigacion se enfocd a dos segmentos de la localidad:

v’ Las autoridades del GAD parroquial de Pasa del cantén Ambato
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v' Los prestadores de servicio de la parroquia San Antonio de Pasa del cantén Ambato

3.3. Poblacion de estudio

Poblacion 1 (VI): Se tomd en cuenta a las autoridades que ejercen su actividad en el
GAD parroquial de Pasa del afio 2020, segun los datos adquiridos en el GAD parroquial de
Pasa las personas que ejercen estas actividades son 16 personas esta informacion fue

facilitada por la junta parroquial de San Antonio de Pasa.

Poblacion 2 (VD): Como segunda poblacion se tomo en cuenta a los propietarios de
los prestadores de servicios turisticos existentes en la parroguia San Antonio de Pasa del afio
2020, segun el catastro facilitado por la técnica del GAD parroquial de Pasa se tiene 39

prestadores de servicio.

3.4. Tamafio de la muestra
Muestra 1 (VI): La primera muestra se tomé a todas las personas que ejercen alguna
actividad en el GAD parroquia de Pasa del afio 2020 en total son 16 personas debido a la

poblacidn es limitada se tom6 como muestra a toda la poblacion.
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Cuadro 1. Autoridades del GAD parroquial de Pasa

N°-  Nombre Puesto Institucional
1 Jaime Gonzalo Pacha Pujos Presidente
2 Inés Verdnica Olovacha Toapanta Vicepresidente
3 Dias Andagana Luis Alonso Vocal
4 Cashabamba Chipantiza Segundo Vidal Vocal
5 Andagana Guananga Carlos Alcides Vocal
6 Aida Verodnica Villacrés Altamirano Técnica
7  Paredes Ofiate Maria Gabriela Secretaria Tesorera
8 Carlos Gonzalo Pacha Caizabanda Empleado de Limpieza
9  Flores Yunapanta Ligia Paulina Técnico de Atencion en el hogar y la familia

10 Lema Pasto Adriana Lizbeth

11 Juan Carlos Sarango Carpio

12 Valle Pico Mariela Isabel

13 Mesias Lescano Adriana Margoth

14 Angel German Velasco Pefialoza

15 Joana Elizabeth Telenchana Nlfiez

16 Jessica Daniela Fernandez Chachipanta

Tutor del Adulto Mayor
Trabajador Social — ETI
Psicologo — ETI
Promotor - ETI
Trabajador Social — ETI
Psicélogo — ETI
Promotor — ETI

Fuente: GAD parroquial de Pasa

Elaborado: Guerrero, C. 2020

Muestra 2 (VD) Para la segunda muestra se considerd una seleccion por conveniencia

a los prestadores de servicio catastrados de la parroquia San Antonio de Pasa, se trabajé con

16 propietarios de los prestadores de servicio, 4 establecimientos de alojamiento (2 Posadas,

2 complejos turisticos), 6 establecimientos de alimentos y bebidas y 6 talleres de artesanias (3

talleres de camisas, 2 taller de tejidos y 1taller de tejidos con totora) por lo cual no se utilizd

ninguna formula.

El método por conveniencia permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten

ser incluidos, esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador. (Otzen & Manterola, 2017, pag. 230)
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Cuadro 2. Prestadores de servicios

N°-  Actividad turistica de los prestadores de N° de

servicio Establecimientos

1  Establecimientos de Alojamiento (Posadas y 4
complejos turisticos)

2  Establecimientos de Alimentos y bebidas 6

3 Talleres de Artesanos (Confeccion de 6
camisas, tejidos y canastas )
Total 16

Fuente: GAD parroquial de Pasa

Elaborado: Guerrero, C. 2020

3.5. Seleccion de la muestra
Muestra 1. La muestra de la variable independiente referente a las facilidades turisticas se
trata de una muestra probabilistica, se tomé a las 16 autoridades del GAD parroquial de Pasa

del canton Ambato para identificar las diferentes facilidades que posee la parroquia.

Muestra 2. La muestra de la variable independiente referente al producto turistico se trata de
una muestra no probabilistica por conveniencia, se tomo a 16 propietarios de los prestadores
de servicio catastrados con el fin de identificar los productos turisticos existentes en la

parroquia rural de San Antonio de Pasa.
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3.6. Matrices de Investigacion
3.6.1. Matriz de Operacionalizacion

Cuadro 3. Matriz de Operacionalizacion

Variables

Dimensiones o Categorias

Indicadores Meétodos/ Técnicas/ Instrumentos

VI: Facilidades Turisticas

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en
la generacién y constitucién del producto turistico, al
posibilitar la permanencia del turista en el centro
receptor. Esto implica que sin la existencia de estas
facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en
un producto turistico, entre estas facilidades se deben
contar: el equipamiento de alojamiento, los servicios de
gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o
servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad
y de transporte. (Sammarchi, 2001)

VD: Producto Turistico

El producto turistico es todo lo que contribuye a
satisfacer al turista, conformado, en un nivel basico, por
las facilidades (alojamientos, proveedores de
restauracion, de entretenimiento, agencia de viajes y
otros) y accesibilidad (proveedores de transporte aéreo,
maritimo, terrestre, fluvial y otros); el nivel més elevado
o la experiencia completa se logra gracias a los atractivos
(naturales, artificiales y de recurso humano). (Cardenas
F., 2004, pag. 151)

Equipamiento de alojamiento

Restauracion

Servicios

Satisfaccién del cliente

Accesibilidad

Atractivos Turisticos

Actividad econémica
Prestacion de servicio
Instalaciones
Hospitalidad
Observacion y vigilancia
De recorrido y descanso

M. Descriptiva, Correlacional
T. Encuesta

Inst. Cuestionario, Excel, SPSS
Servicios de alimentos y bebidas

Sefalizacion y sefialética

gastrondmica

Servicio de Catering

De apoyo a la gestion turistica
De servicio

Inclusivas

Fuentes de comunicacién
Servicio de intermediacion
Servicios complementarios

Servicios proporcionados

Nivel de empatia

Expectativa del servicio

Percepcion del servicio

Fidelidad

M. Descriptiva, Correlacional
T. Encuesta

Inst. Cuestionario, Excel, SPSS

Senderos Interpretativos

Rutas de acceso

Infraestructura y medios inclusivos
Sefialética

Sefalizacion

Transporte

Recursos Naturales
Recursos Culturales

Fuente: Autor
Elaborado: Guerrero, C. 2020



3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 4. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Dimensiones

Problema General

¢Cual es la relacion entre las
facilidades y productos
turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del cantdn
Ambato?

Problema Especifico

¢Cual es la relaciéon entre el
equipamiento de alojamiento y
productos turisticos en la
parroquia San Antonio de Pasa
del canton Ambato?

¢Cual es la relacién entre la
restauracion y productos
turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del cantdn
Ambato?

¢Cual es la relacion entre los
servicios y productos turisticos
en la parroquia San Antonio de
Pasa del canton Ambato?

Objetivo General

Determinar la relacion entre las facilidades
y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del cantdon Ambato.

Objetivo Especifico

Determinar la  relacion  entre el
equipamiento de alojamiento y productos
turisticos en la parroquia San Antonio de
Pasa del canton Ambato.

Determinar la relacion entre restauracion y
productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato.
Determinar la relacién entre los servicios y
productos turisticos en la parroguia San
Antonio de Pasa del cantén Ambato.

Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion entre las
facilidades y productos

turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del canton
Ambato.

Hipotesis Especifico

Existe relacion entre el

equipamiento de alojamiento y
productos turisticos en la
parroquia San Antonio de Pasa
del canton Ambato.

Existe relacion entre
restauracion 'y  productos
turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del cantdon
Ambato.
Existe relacion entre los

servicios y productos turisticos
en la parroguia San Antonio de
Pasa del canton Ambato.

Equipamiento de alojamiento
Restauracion

Servicios

Dimensiones

Satisfaccion del turista

Accesibilidad

Atractivos Turisticos

Fuente: Autor
Elaborado: Guerrero, C. 2020
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3.7. Técnicas e Instrumentos
3.7.1. Técnica

Las técnicas de investigacion es un conjunto de procedimientos organizados
sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en
el planteamiento de nuevas lineas de investigacion, estas pueden ser utilizadas en cualquier rama
del conocimiento que busque la légica y la comprension del conocimiento cientifico de los

hechos y acontecimientos que nos rodean. (Maya, 2014, pag. IV)

3.7.1.1. La Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el
campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica, para
convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. Se ha
creado el estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los socidlogos y que éstos son

especialistas en todo. (Lopez & Fachelli, 2015, pag. 5)

Consiguiente a esto se realizd una encuesta dirigida a las autoridades del GAD parroquial
de Pasa y otra a los prestadores de servicio de la parroquia San Antonio de Pasa, ya que estos
dos segmentos poseen la informacion de las facilidades y productos turisticos que existen en la

Zona

3.7.2. Instrumentos

3.7.2.1. Cuestionario
El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen

enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se consignan las
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respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo. (Lopez & Fachelli, 2015, pag.
17)

Por ello se establecid un cuestionario para la aplicacién de las encuestas utilizando la
escala de Likert para las dos variables de la investigacion tanto para facilidades y productos

turisticos.

3.8. Validez de y confiabilidad del instrumentos

Es al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se
quiere medir, se trata de determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento son
representativos del universo de contenido de la caracteristica 0 rasgo que se quiere medir,
responde a la pregunta cuan representativo es el comportamiento elegido como muestra del

universo que intenta representar. (Corral, 2009, pag. 230)

3.8.1.Seleccion de los expertos

Para la aplicacion de los instrumentos fue indispensable la validacion y verificacion de
estos, por este motivo se recurrid a 4 expertos en el ambito turistico, donde se eligio a los
miembros del tribunal que fueron designados, a continuacion se da a conocer a los expertos que

participaron con su debido cargo que ejercen en la institucion.

Cuadro 5. Validacion de los expertos

N° Experto Cargo

1  Mgs. Renato Herrera Chavez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2  Dr. Victor Velasco Samaniego Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3 Mgs. Danilo Quintana Puga Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

4 Mgs. Henry Yanez Villa Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Elaborado: Guerrero, C. 2020
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3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion se usé el programa
SPSS 25 y se aplico el estadigrafo Alfa de Cronbach a 4 expertos donde se determiné la
correlacion de las preguntas establecidas en escala de Likert de la variable independiente
facilidades y la variable dependiente productos turisticos, para esta confiabilidad se utilizd las

siguientes escalas:

e 0.90 - 1.00 Se califica como muy satisfactorio
e 0.80-0.89 Se califica como adecuado

e 0.70-0.79 Se califica como moderada

e (.60 —0.69 Se califica como baja

e 0.50-0.59 Se califica como muy baja

e < 0.50 Se califica como no confiable

3.9.1. Alfa de Cronbach, Variable Facilidades

Del instrumento de la Variable Independiente “Facilidades” estuvo constituido de 15
preguntas o items en escala de Likert, se obtuvo un promedio de 0.980 como se puede ver en la

tabla a continuacion:

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad, Facilidades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,980 15

Fuente: Andlisis de instrumentos variable independiente “Facilidades”
Elaborado: Guerrero, C. 2020
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Segun la valoracion de fiabilidad del instrumento de la variable independiente Facilidades
corresponde a 0.90-1.00 segun los valores del coeficiente de Alfa de Cronbach donde se califica

como muy satisfactorio

3.9.2. Alfa de Cronbach, Variable Productos Turisticos

Del instrumento de la Variable dependiente “Productos Turisticos” estuvo constituido de
13 preguntas o items en escala de Likert, se obtuvo un promedio de 0.976 como se puede ver en

la tabla a continuacion:

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad, Productos Turisticos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
976 13

Fuente: Andlisis de instrumentos variable dependiente “Productos Turisticos”
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Segln la valoracién de fiabilidad del instrumento de la variable dependiente Productos
Turisticos corresponde a 0.90-1.00 segun los valores del coeficiente de Alfa de Cronbach donde

se califica como muy satisfactorio

3.10. Anadlisis e interpretacion de la informacion

En la aplicacion del estadigrafo alfa de cronbach aplicado se logré visualizar la
confiabilidad de los instrumentos, estos fueron hechos con base en la matriz de
operacionalizacion de variables donde se identifico las dimensiones e indicadores para la

investigacion.
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Por lo tanto en la variable I o independiente que corresponde a las Facilidades, la
aplicacion de alfa de cronbach se obtuvo un puntaje de 0.98 con una calificacion muy
satisfactorio mientras por otro lado en la variable 11 o dependiente que corresponde a los
Productos Turisticos en la aplicacion de alfa de cronbach se obtuvo un puntaje de 0.976 de igual
manera con una calificacion muy satisfactoria. De esta manera se confirmo la confiabilidad de

los instrumentos de la investigacion.

Para esto se elabor6 una base de datos con los diferentes resultados de las personas
encuestadas para posteriormente validarlos usando el programa SPSS version 25. Los diferentes
resultados que se consiguié se exhiben de forma ordena en tablas y gréficos, tomando a
consideracion las variables, el nimero de personas encuestadas y los porcentajes para la

obtencién de un analisis claro de los datos adquiridos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados

4.1.1.Encuesta aplicada a las autoridades del GAD parroquial de Pasa (Variable
Independiente “Facilidades”)

Cuadro 6. Encuesta Facilidades

N° Indicador Interpretacion
Datos Generales
1 Género e EI 56, 3% de autoridades son de género masculino
e EI 43,8% sobrante son de género femenino
2 Edad e EI 18,8% de autoridades ostentan una edad promedio
de 18-28 afios.
e EI50,0% ostentan una edad promedio de 29-39 afios.
e EI 31,3% restante de autoridades ostentan una edad
promedio de 40-50 afios.
3 Nivel de Instruccion e EI 6,3% de autoridades poseen un nivel de
instruccion de primaria.
e EI 12,5% de autoridades poseen un nivel de
instruccion de secundaria.
e EI 75,0% de autoridades poseen un nivel de
instruccion de tercer nivel
e EI 6,3% restante de autoridades poseen una nivel de
instruccion de cuarto nivel
Informacion Especificas
1  ¢Considera importante que e EI 6,3% de autoridades consideran poco importante

en la parroguia San
Antonio de Pasa se
implemente la actividad

econdmica del servicio de
alojamiento?

¢Considera importante que
en la parroquia San
Antonio de Pasa se regule
la prestacion de servicios
turisticos?

la implementacion de la actividad econdémica de
alojamiento.

El 18,8% de autoridades consideran neutral la
implementacion de la actividad econdmica de
alojamiento.

El 18,8% de autoridades consideran importante la
implementacion de la actividad econémica de
alojamiento.

El 56,3% restante de autoridades consideran muy
importante la implementacion de la actividad
economica de alojamiento.

El 12,5% de autoridades consideran poco importante
la regulacion de la prestacion de servicios turisticos.
El 18,8% de autoridades consideran neutral la
regulacion de la prestacion de servicios turisticos.

El 18,8% de autoridades consideran importante la
regulacion de la prestacion de servicios turisticos.

El 50,0% restante de autoridades consideran muy
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¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa los
prestadores de servicio
tengan instalaciones
acordes a los servicios
prestados?

¢Considera importante que
en la parroquia de San
Antonio de Pasa los
prestadores de servicio
proporcionen un adecuado
servicio de hospitalidad
que aporte a la
satisfaccion del turista?

¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa existan
facilidades turisticas de
observacién  (Miradores,
Torres de avistamiento de
aves) para mejorar la
experiencia del turista en el
entorno natural?
¢Considera importante que
en la parroquia San
Antonio de Pasa existan
instalaciones de recorrido
y descanso (centros de
interpretacion, puntos de
informacién, centro de
facilitacion turistica) para
el bienestar del turista?

¢Considera importante que
en la parroguia San

importante la regulacion de la prestacion de servicios
turisticos.

El 6,3% de autoridades consideran que no es
importante tener instalaciones acordes al servicio
prestado.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
tener instalaciones acordes al servicio prestado.

El 25% de autoridades consideran neutral tener
instalaciones acordes al servicio prestado.

El 18,8% de autoridades consideran importante tener
instalaciones acordes al servicio prestado.

El 43,8% restante de autoridades consideran muy
importante tener instalaciones acordes al servicio
prestado.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
proporcionar un adecuado servicio de hospitalidad.
El 12,5% de autoridades consideran neutral
proporcionar un adecuado servicio de hospitalidad.
El 31,3% de autoridades consideran importante
proporcionar un adecuado servicio de hospitalidad.
El 50,0% restante de autoridades consideran muy
importante proporcionar un adecuado servicio de
hospitalidad.

El 18,8% de autoridades consideran neutral la
existencia de facilidades de observacion y vigilancia.
El 50,0% de autoridades consideran importante la
existencia de facilidades de observacion y vigilancia.
El 31,3% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de facilidades de
observacion y vigilancia.

El 6,3% de autoridades consideran no importante la
existencia de facilidades de recorrido y descanso.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia de facilidades de recorrido y descanso.
El 25,0% de autoridades consideran neutral la
existencia de facilidades de recorrido y descanso.

El 25,0% de autoridades consideran importante la
existencia de facilidades de recorrido y descanso.

El 37,5% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de facilidades de recorrido y
descanso.

El 12,5% de autoridades consideran neutral la
existencia de servicios de alimentos y bebidas.
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10

11

Antonio de Pasa existan
servicios de alimentos vy
bebidas para la deleite del
turista?

¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa existan
sefializacion y sefalética
gastronomica para la
satisfaccion del turista?

¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa exista el
servicio de catering para la
satisfaccion del turista?

¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa existan
servicios de apoyo a la
gestion  turistica como
(Puntos de informacion,
ITUR, MINTUR, otros)
para prestarles informacion
a los visitantes?

¢Considera importante que
en la parroquia San
Antonio de Pasa existan
facilidades turisticas de
servicio (baterias
sanitarias,

estacionamientos) para
suplir las necesidades de

El 37,5% de autoridades consideran importante la
existencia de servicios de alimentos y bebidas.

El 50% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de servicios de alimentos y
bebidas.

El 6,3% de autoridades consideran no importante la
existencia sefializacion y sefialética gastronomica.
El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia de sefializacion y sefialética
gastronomica.

El 12,5% de autoridades consideran importante la
existencia de sefializacion y sefialética gastronémica
El 75,0% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de sefializacion y sefalética
gastronémica

El 6,3% de autoridades consideran no importante la
existencia del servicio de catering.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia del servicio de catering.

El 18,8% de autoridades consideran neutral la
existencia del servicio de catering.

El 31,3% de autoridades consideran importante la
existencia del servicio de catering.

El 37,5% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia del servicio de catering.

El 6,3% de autoridades consideran no importante la
existencia del servicio de apoyo a la gestidn turistica.
El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia del servicio de apoyo a la gestion
turistica.

El 12,5% de autoridades consideran neutral la
existencia del servicio de apoyo a la gestion turistica.
El 25,0% de autoridades consideran importante la
existencia del servicio de apoyo a la gestion turistica.
El 50,0% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia del servicio de apoyo a la
gestion turistica.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia de facilidades turisticas de servicio.

El 25,0% de autoridades consideran neutral la
existencia de facilidades turisticas de servicio.

El 25,0% de autoridades consideran importante la
existencia de facilidades turisticas de servicio.

El 43,8% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de facilidades turisticas de
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12

13

14

15

turista?

¢Considera importante que
son necesarias facilidades
inclusivas en los diferentes
atractivos turisticos de la
parroquia San Antonio de
Pasa?

¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa existan
fuentes de comunicacion
acordes para la promocion
de los atractivos turisticos?

¢Considera importante que
en la parroguia San
Antonio de Pasa exista el
servicio de intermediacion
(operadoras, Agencias de
viaje) para incrementar la
demanda turistica?

¢Considera importante que
la parroquia San Antonio
de Pasa existan servicios
complementarios (centros
de salud, retén policial,
mercados, sistema
bancarios entre otros) para
la comodidad del turista?

servicio.

El 12,5% de autoridades consideran neutral la
existencia de facilidades inclusivas.

El 43,8% de autoridades consideran importante la
existencia de facilidades inclusivas.

El 43,8% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de facilidades inclusivas.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia de fuentes de comunicacion.

El 18,8% de autoridades consideran neutral la
existencia de fuentes de comunicacion.

El 31,3% de autoridades consideran importante la
existencia de fuentes de comunicacién

El 43,8% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de fuentes de comunicacion

El 6,3% de autoridades consideran no importante la
existencia del servicio de intermediacion.

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia del servicio de intermediacion

El 31,3% de autoridades consideran neutral la
existencia del servicio de intermediacion.

El 25,0% de autoridades consideran importante la
existencia del servicio de intermediacion.

El 31,3% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia del servicio de
intermediacion

El 6,3% de autoridades consideran poco importante
la existencia de servicios complementarios

El 6,3% de autoridades consideran neutral la
existencia de servicios complementarios

El 56,3% de autoridades consideran importante la
existencia de servicios complementarios.

El 31,3% restante de autoridades consideran muy
importante la existencia de servicios
complementarios

Fuente: Encuestas realizadas a autoridades, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020
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4.1.2.Encuesta aplicada a las autoridades del GAD parroquial de Pasa (Variable
Independiente “Productos Turisticos”)

Cuadro 7. Encuesta Productos Turisticos

NO

Indicador

Interpretacion

1

2

Género

Edad

Nivel de Instruccion

Datos Generales

El 56, 3% de prestadores de servicios son de género
masculino
El 43,8% sobrante son de género femenino

El 6,3% de prestadores de servicios ostentan una
edad promedio de 18-28 afios.

El 25,0% de prestadores de servicios ostentan una
edad promedio de 29-39 afios.

El 18,8% de prestadores de servicios ostentan una
edad promedio de 40-50 afios.

El 12,5% de prestadores de servicios ostentan una
edad promedio de 51-60 afios.

El 37,5% restante de prestadores de servicios
ostentan una edad promedio de 61-70 afos.

El 43,8% de prestadores de servicios poseen un
nivel de instruccién de primaria.

El 31,3% de prestadores de servicios poseen un
nivel de instruccion de secundaria.

El 25,0% restante de prestadores de servicios
poseen un nivel de instruccion técnico

Informacién Especificas

¢Considera importante que
los servicios proporcionados
por los prestadores de servicio
en la parroquia San Antonio
de Pasa son acordes a las
necesidades de los turistas?

¢Considera importante que al
prestar un servicio turistico en
la parroquia San Antonio de
Pasa es necesario tener un
alto nivel de empatia para
satisfacer al turista?

El 6,3% de prestadores de servicio consideran que
no es importante los servicios proporcionados
El 18,8% de prestadores de servicio consideran
poco importante los servicios proporcionados
El 37,5% de prestadores de servicio consideran
neutral los servicios proporcionados

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
importante los servicios proporcionados.

El 25,0% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante los servicios
proporcionados.

El 6,3% de prestadores de servicio consideran que
no es importante tener un alto nivel de empatia

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
poco importante tener un alto nivel de empatia

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
neutral tener un alto nivel de empatia

El 43,8% de prestadores de servicio consideran
importante tener un alto nivel de empatia.
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¢Considera importante
satisfacer las expectativas de
los turistas con una adecuada
prestacion de servicios en su
establecimiento de la
parroquia San Antonio de
Pasa?

¢Considera importante lograr
una excelente percepcion de
los turistas con respecto al
servicio recibido en su
establecimiento de la
parroquia San Antonio de
Pasa?

¢Considera importante lograr
la fidelizacion de los turistas
hacia los servicios prestados
en la parroquia San Antonio
de Pasa?

¢Considera importante tener
senderos interpretativos en la
parroquia San Antonio de
Pasa»

¢Considera importante que
son necesarias las rutas de
acceso a los diferentes
atractivos de la parroquia San
Antonio de Pasa?

El 37,5% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante tener un alto nivel de
empatia

El 25,0% de prestadores de servicio consideran
neutral satisfacer las expectativas de los turistas
El 18,8% de prestadores de servicio consideran
importante satisfacer las expectativas de los
turistas.

El 56,3% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante satisfacer las
expectativas de los turistas

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
poco importante lograr una excelente percepcion
de los turistas

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
neutral lograr una excelente percepcion de los
turistas El 18,8% de prestadores de servicio
consideran importante lograr una excelente
percepcioén de los turistas.

El 62,5% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante lograr una excelente
percepcién de los turistas

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
poco importante lograr la fidelizacién de los
turistas

El 43,8% de prestadores de servicio consideran
importante lograr la fidelizacion de los turistas
El 43,8% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante lograr la fidelizacion
de los turistas

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
poco importante tener un alto nivel de empatia
El 12,5% de prestadores de servicio consideran
neutral tener senderos interpretativos

El 25,0% de prestadores de servicio consideran
importante tener senderos interpretativos

El 56,3% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante tener senderos
interpretativos

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
poco importante tener rutas de acceso

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
neutral tener rutas de acceso

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
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10

11

¢Considera importante
incorporar infraestructura y
medios inclusivos en las
diferentes prestaciones de
servicios de la parroquia San
Antonio de Pasa?

¢Considera importante poseer
sefialética en los atractivos
turisticos para un mejor
desplazamiento de los turistas
en la parroquia San Antonio
de Pasa?

¢Considera importante poseer
sefializacion de los diferentes
prestadores de  servicio,
atractivos turisticos, puntos de
informacidn entre otros de la
parroquia San Antonio de
Pasa?

¢Considera importante
incorporar el servicio de
transporte turistico hacia la
parroquia San Antonio de
Pasa?

importante tener rutas de acceso
El 75,0% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante tener rutas de acceso

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
que no es importante incorporar infraestructura y
medios inclusivos

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
neutral incorporar infraestructura y medios
inclusivos

El 18,8% de prestadores de servicio consideran
importante incorporar infraestructura y medios
inclusivos

El 56,3% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante incorporar
infraestructura y medios inclusivos

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
gue no es importante poseer sefialética en los
atractivos

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
neutral poseer sefialética en los atractivos

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
importante poseer sefialética en los atractivos.
El 62,5% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante poseer sefialética en
los atractivos

El 6,3% de prestadores de servicio consideran qu
no es importante poseer sefialética en los
atractivos

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
poco importante poseer sefialética en los
atractivos

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
neutral poseer sefialética en los atractivos

El 18,8% de prestadores de servicio consideran
importante poseer sefialética en los atractivos.
El 56,3% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante poseer sefialética en
los atractivos

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
poco importante incorporar el servicio de
transporte turistico

El 18,8% de prestadores de servicio consideran
neutral incorporar el servicio de transporte
turistico

El 18,8% de prestadores de servicio consideran

e
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12

13

¢Considera importante dar a
conocer conjuntamente con
sus productos y servicios, los
diferentes recursos naturales
(miradores naturales, cerros,
lagunas) que posee la
parroquia San Antonio de
Pasa?

¢Considera importante dar a
conocer conjuntamente con
sus productos y servicios, los
diferentes recursos culturales
(edificaciones, museos, fiestas
etc.) que posee la parroquia
San Antonio de Pasa?

importante incorporar el servicio de transporte
turistico

El 56,3% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante incorporar el servicio
de transporte turistico.

El 18,8% de prestadores de servicio consideran
neutral dar a conocer los recursos naturales.

El 12,5% de prestadores de servicio consideran
importante dar a conocer los recursos naturales.
El 68,8% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante dar a conocer los
recursos naturales.

El 25,0% de prestadores de servicio consideran
neutral dar a conocer los recursos culturales.

El 6,3% de prestadores de servicio consideran
importante dar a conocer los recursos culturales.
El 68,8% restante de prestadores de servicio
consideran muy importante dar a conocer los
recursos culturales.

Fuente: Encuestas realizadas a prestadores de servicios, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020
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4.2. Prueba de Hipotesis
4.2.1. Hipotesis General

a)  Hi: Existe relacion entre las facilidades y productos turisticos en la parroquia San Antonio
de Pasa del canton Ambato.
Ho: No existe relacion entre las facilidades y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del cantén Ambato.

b)  a:0.05p: <0.05

Coeficiente de correlacion: es una medida no paramétrica el coeficiente puede tomar un valor

de -1 a1 (-1 nos sefiala que es una correlacién fuerte y negativa mientras que 1 nos sefiala que

es una correlacion fuerte y positiva y por ultimo 0 nos sefiala que no hay correlacion).

c)  Prueba Rho de Spearman

Tabla 3. Comprobacién de hip6tesis general

Correlaciones

Productos
Facilidades Turisticos
Rho de Spearman Facilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,117
Sig. (bilateral) . ,667
N 16 16
Productos Coeficiente de correlacion 117 1,000
Turisticos Sig. (bilateral) 667 :
N 16 16

Fuente: SPSS version 25
Elaborado: Guerrero, C. 2020

d)  Decision: el coeficiente de correlacion es 0,117 por lo que es mayor que O entonces tiene
una correlacion positiva baja.
Al analizar la significancia se observa que Sig=0,667 > 0,05, no cumple el nivel de
significancia, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis de investigacion (Hi) y se acepta la
hipdtesis nula (Ho). Por lo tanto no existe relacion entre las facilidades y productos

turisticos en la parroguia San Antonio de Pasa del canton Ambato.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1

a)  Hi: Existe relacion entre el equipamiento de alojamiento y productos turisticos en la
parroquia San Antonio de Pasa del cantdn Ambato.
Ho: No existe relacion entre el equipamiento de alojamiento y productos turisticos en la
parroquia San Antonio de Pasa del cantén Ambato.

b) «=0.05 p=<0.05

Coeficiente de correlacion: es una medida no parametrica el coeficiente puede tomar un valor

de -1 a1 (-1 nos sefiala que es una correlacién fuerte y negativa mientras que 1 nos sefiala que

es una correlacion fuerte y positiva y por ultimo 0 nos sefiala que no hay correlacion).

c) Prueba Rho de Spearman

Tabla 4. Comprobacién de hip6tesis especifica 1
Correlaciones

Equipo. Productos

Alojamiento Turisticos
Rho de Equipo. Coeficiente de correlacion 1,000 -,044
Spearman Alojamiento Sig. (bilateral) . 871
N 16 16
Productos Coeficiente de correlacion -,044 1,000
Turisticos Sig. (bilateral) 871 :
N 16 16

Fuente: SPSS version 25
Elaborado: Guerrero, C. 2020

d) Decision: el coeficiente de correlacion es -0,44 por lo que es menor que 0 entonces tiene
una correlacion negativa baja.
Al analizar la significancia se observa que Sig=0,871 > 0,05, no cumple el nivel de
significancia, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis de investigacion (Hi) y se acepta la
hipétesis nula (Ho).
Por lo tanto no existe relacion entre el equipamiento de alojamiento y productos turisticos

en la parroquia San Antonio de Pasa del canton Ambato.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 2

a)  Hi: Existe relacion entre restauracion y productos turisticos en la parroquia San Antonio
de Pasa del canton Ambato.
Ho: No existe relacion entre restauracion y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato

b) a=0.05 p=<0.05

Coeficiente de correlacion: es una medida no paramétrica el coeficiente puede tomar un valor

de -1 a1 (-1 nos sefiala que es una correlacién fuerte y negativa mientras que 1 nos sefiala que

es una correlacion fuerte y positiva y por ultimo 0 nos sefiala que no hay correlacion).

c) Prueba Rho de Spearman

Tabla 5. Comprobacién de hipotesis especifica 2
Correlaciones

Productos
Restauracion Turisticos
Rho de Spearman Restauracion Coeficiente de correlacion 1,000 -,032
Sig. (bilateral) : ,907
N 16 16
Productos Coeficiente de correlacion -,032 1,000
Turisticos  Sig. (bilateral) 907 :
N 16 16

Fuente: SPSS version 25
Elaborado: Guerrero, C. 2020

d) Decision: el coeficiente de correlacion es -0,32 por lo que es menor que 0 entonces tiene
una correlacion negativa baja.
Al analizar la significancia se observa que Sig=0,907 > 0,05, no cumple el nivel de
significancia, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis de investigacion (Hi) y se acepta la
hipétesis nula (Ho).
Por lo tanto no existe relacion entre restauracion y productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del canton Ambato.

58



4.2.4.Hipotesis Especifica 3

a)  Hi: Existe relacion entre los servicios y productos turisticos en la parroquia San Antonio
de Pasa del canton Ambato.
Ho: No existe relacion entre los servicios y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato

b) a=0.05 p=<0.05

Coeficiente de correlacion: es una medida no paramétrica el coeficiente puede tomar un valor

de -1 a1 (-1 nos sefiala que es una correlacién fuerte y negativa mientras que 1 nos sefiala que

es una correlacion fuerte y positiva y por ultimo 0 nos sefiala que no hay correlacion).

c) Prueba Rho de Spearman

Tabla 6. Comprobacién de hip6tesis especifica 3
Correlaciones

Productos
Servicios  Turisticos
Rho de Spearman Servicios Coeficiente de 1,000 ,104
correlacion
Sig. (bilateral) : ,701
N 16 16
Productos Coeficiente de ,104 1,000
Turisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,701 .
N 16 16

Fuente: SPSS version 25
Elaborado: Guerrero, C. 2020

d) Decision: se observa que el coeficiente de correlacién es 0,104 mayor que 0 por lo que
existe una correlacién positiva baja.
Al analizar la significancia se observa que sig= 0,701 > 0,05, y no cumple el nivel de
significancia establecido, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la

hipotesis de investigacion (H1).
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Es decir no existe relacion entre servicios y productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del cantén Ambato.

4.3. Presentacion de los resultados

Al aplicar las encuestas sobre facilidades y productos turisticos se obtuvo informacion
valiosa para la investigacion. En la prueba de hipdétesis general y especifica se utilizo el
coeficiente Rho de Sperrman el resultado que se obtuvo fue rechazar la hipétesis investigativa
(Hi) y aceptar la hipotesis negativa (Ho). Por este motivo en el resultado de la prueba de
hipbtesis general se determind que tiene una correlacion positiva baja entre facilidades y
productos turisticos y la significancia se comprob6 que el nivel de significancia es (0,667 >
0,05), no cumple el nivel de significancia, por lo tanto no existe relacion entre las facilidades y

productos turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa del cantdn Ambato.

Mientras en el resultado de la prueba de hipdtesis especifica 1 se determind que tiene una
correlacion una correlacion negativa baja, entre equipamiento de alojamiento y productos
turisticos, la significancia se comprob6 gue el nivel de significancia es (0,871 > 0,05), no cumple
el nivel de significancia, por lo tanto no existe relacién entre el equipamiento de alojamiento y
productos turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa del canton Ambato. Por otro lado en el
resultado de la prueba de hipdtesis especifica 2 se determind que tiene una correlacion una
correlacion negativa baja, entre restauracion y productos turisticos, la significancia se comprobé
que el nivel de significancia es (0,907 > 0,05), no cumple el nivel de significancia, por lo tanto
no existe relacion entre restauracién y productos turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa
del canton Ambato. Finalmente en el resultado de la prueba de hipétesis especifica 3 se
determind que tiene una correlacion negativa media, entre servicios y productos turisticos, la

significancia se comprobd que el nivel de significancia es (0, 450 > 0,05), no cumple el nivel de
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significancia, por lo tanto no existe relacion entre servicios y productos turisticos en la parroquia

San Antonio de Pasa del canton Ambato.

5. CONCLUSIONES

Se evidencia por medio de los resultados de la investigacion que no existe una relacion de
significancia entre las variables investigativas facilidades y productos turisticos en la parroquia
San Antonio de Pasa del canton Ambato, a pesar de que las facilidades estdn inmersas en el

producto turistico.

Ademas, se pudo determinar que el equipamiento de alojamiento no tiene relacién con los
productos turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa del cantdbn Ambato conforme a los

resultados de las encuestas aplicadas a las autoridades y prestadores de servicio de la parroquia.

Por consiguiente, se comprob6 que tampoco existe una relacién entre la restauracion y
productos turisticos en la parroguia San Antonio de Pasa del cantobn Ambato de acuerdo a los

resultados de los instrumentos aplicados.

Se establece que no existe una la relacion entre servicios y productos turisticos en la

parroquia San Antonio de Pasa del canton Ambato, la razdn de este resultado fue que se observo

el nivel de significancia mayor al establecido.
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6. RECOMENDACIONES

Es fundamental que el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Pasa pueda
trabajar en conjunto con los prestadores de servicio turistico de la localidad donde se consiga
regular su actividad, se establezca un catastro de establecimientos turisticos y se realice un
inventario de atractivos para que el visitante tenga una mejor informacion y mejore la oferta

turistica de la parroquia.

Ademas, es esencial que los prestadores de servicio de la localidad identifiquen
objetivamente las necesidades del turista, donde reciba una mejor atencion e implementen
instalaciones acordes a los requerimientos, expectativas de la demanda vy elevar la calidad del

servicio de la localidad.

Se recomienda aprovechar los diferentes atractivos turisticos existentes en la localidad con
la creacién de proyectos, planes y disefio de productos turisticos en la parroquia San Antonio de

Pasa para el desarrollo del sector turistico.

La informacion generada en el presente trabajo se convierte en una fuente bibliografica
para futuras investigaciones que sean requeridas y ayude a que las nuevas generaciones tengan
un nuevo conocimiento, es necesario ampliar estudios referentes a facilidades y productos

turisticos tanto local como nacional.
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8. ANEXOS
Anexo 1.- Propuesta
1. Titulo de la propuesta
Plan de creacion de facilidades turisticas en la parroguia San Antonio de Pasa, canton Ambato
2. Introduccion
Hoy en dia el turismo se ha desarrollado como una fuente econémica muy importante a
nivel mundial y de igual forma se puede visualizar a nivel nacional, este sector a lo largo de los
afios se ha logrado ganar poco a poco un espacio consolidandose como una fuente econémica

importante del pais.

En las diferentes parroquias urbanas y rurales a nivel nacional han logrado desarrollar
diferentes productos, rutas y circuitos, implementado facilidades acordes a las necesidades del

turista.

En la parroquia San Antonio de Pasa se pudo evidenciar por medio del proyecto de
investigacién que la localidad posee atractivos turisticos naturales y culturales llamativos para
los turistas nacionales y extranjeros, a lo largo del tiempo la comunidad no los ha prestado
atencion, estos no se han sabido aprovechar de una buena manera por lo que se tiene una gran

problematica como es la deficiencia de facilidades turisticas

En el sector turistico es de suma importancia poseer facilidades turisticas para el desarrollo
del turismo en la localidad, esto nos ayuda a tener una mayor demanda de turistas ofertando

productos con todos los servicios y facilidades posibles para el deleite del visitante



3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Disefiar un plan de creacion de facilidades turisticas para la parroquia San Antonio de Pasa,
canton Ambato
3.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico del sitio utilizando la matriz FODA y la demanda de turistas que
visitan la parroquia San Antonio de Pasa, canton Ambato
e Definir la planta turistica de la parroquia San Antonio de Pasa, canton Ambato
e Desarrollar el plan para la creacion de facilidades turisticas de la parroquia San Antonio

de Pasa, canton Ambato.

4. Diagnostico de los diferentes problemas que tienen los atractivos turisticos de la
parroquia San Antonio de Pasa, canton Ambato

4.1. Delimitacién de la parroquia

a)  Ubicacion Geografica
La parroquia San Antonio de Pasa se localiza en el sector occidental de la provincia de
Tungurahua, a 17 kilometros de distancia de la cabecera cantonal de Ambato. (Gad parroquial

rural de Pasa, 2015)



llustracién 9. Mapa de ubicacion geografica
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Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2015)
Elaborado por: Unidad Técnica de Planificacion Territorial

b)  Limites:

La parroquia de Pasa se encuentra ubicada en el canton Ambato y sus limites son:
e Al Norte: Parroguia Quisapincha
e Al Sur: Parroquias Juan B. Vela y Pilahuin
e Al Este: Parroquias Quisapincha y Santa Rosa

e Al Oeste: Parroquia San Fernando (Gad parroquial rural de Pasa, 2015)

c) Extensiony divisién politica
La extension de la parroquia es de 4884 ha, de las cuales 1987 ha corresponden a paramo,
su division estd constituido en zonas, de estas tenemos 11 poblados que se detallan a

continuacion:



e Zona alta rural: Lirio, Langojin, Tilivi, Siguitag Punguloma, Siguitag Pucaucho,
Castillo Cajamarca
e Zona baja rural: Cuatro Esquinas, Chillipata, Llullal6, Mogato, Caserio Quindivana

e Zona urbana: Centro Parroquial (Gad parroquial rural de Pasa, 2015)

d) Poblacion
La parrogquia San Antonio de Pasa tiene una poblacién de 7104 habitantes (Gad parroquial rural

de Pasa, 2015)

e) Climay altitud
La temperatura media anual oscila entre los 13°C, y llega hasta temperaturas maximas de

26 °C y su altitud es de 3115 msnm. (Gad parroquial rural de Pasa, 2015)



4.2. Andlisis del contexto, social, politico y econdémico de la parroquia.

a)

Andélisis FODA

Con la matriz FODA se pudo determinar las diferentes fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que tiene la parroquia de Pasa en el &mbito turistico especificamente

en los atractivos turisticos, en base a esta herramienta se deriva la construccion del plan de

creacion de facilidades turisticas de la parroquia.

Cuadro 8. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacion geografica estratégica
cercania a la cabecera cantonal de
Ambato.

Frecuentes Ferias Artesanales de
productos de la zona.

Sector textil muy competitivo en varios
productos artesanales como camisas y
tejidos.

Vias de acceso en asfaltadas y en buen
estado

Conservacion de patrimonio cultural
tangible e intangible.

Diversidad bioldgica de flora y fauna
Incremento de emprendimientos
turisticos

Escasa infraestructura de facilidades
turisticas

Débil gestion en el turismo de la
localidad

Insuficiente sefializacion y sefialética
en los diferentes atractivos

Ausencia de servicios basicos
Escasos hospedajes

Insuficientes estacionamientos
Escasos servicios complementarios
(operadoras de turismo)

Deficientes ventas de artesanias
Deficiente infraestructura turistica en
los atractivos turisticos

Deficientes senderos turisticos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Facilidad de financiamiento para la
creacion de nuevos proyectos
turisticos.

Incremento de la demanda turistica los
fines de semana.

Apoyo de las actuales autoridades del
GAD Parroquial al desarrollo del
sector turistico local.

Apoyo del GAD Provincial al
desarrollo del sector turistico en la
parroquia.

Implementacion de productos
novedosos e innovadores

Fendmenos Naturales

Adaptacién de nuevas culturas
Crisis econdémica en el pais
Deterioro de atractivos naturales y
culturales

Descontrolado incremento de
contagios de la actual pandemia
COVID19.

Fuente: Diagnostico de la parroquia de Pasa
Elaborado: Guerrero, C. 2020



b) Problemas detectados

Los problemas detectados del turismo local en la visita a los diferentes atractivos turisticos

y que se pudo identificar mediante la matriz FODA estos se detallan a continuacion:

Cuadro 9. Problemas de las facilidades en los atractivos

PROBLEMAS

Escasa infraestructura de facilidades turisticas en todas sus
categorias.

Insuficiente sefializacion y sefialética en los diferentes atractivos
Ausencia de servicios basicos

Escasos hospedajes

Insuficientes estacionamientos

Escasos servicios complementarios (operadoras de turismo)
Deficientes ventas de artesanias

Deficiente infraestructura turistica en los atractivos turisticos
Deficientes senderos turisticos

Fuente: Diagnostico de la parroquia de Pasa
Elaborado: Guerrero, C. 2020
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4.3. Demanda turistica de la parroquia San Antonio de Pasa
a) Demanda de turista existente en la parroquia San Antonio de Pasa
Segun investigaciones anteriores la demanda de los diferentes servicios turisticos cercanos

a la Parroquia San Antonio de Pasa es la siguiente:

Tabla 7. Demanda de servicios turisticos

Demanda de servicios turisticos

Complejos  Viernes Sdbado Domingo Subtotal Anual
Aguajan 0 15 40 55 2860
Pefion del 30 60 100 190 9880
Rio

El portonde 20 55 90 165 8580
Tilulum

Total 50 130 230 410 21320

Fuente: (Fonseca, 2012)
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Por lo tanto tenemos en la parroquia de San Antonio de Pasa una demanda de los servicios

turisticos cercanos de un total de 21320 visitantes que posiblemente llegan a la parroquia.

b)  Perfil del turista

En esta parte de la propuesta se tomo en cuenta a investigaciones anteriores donde se
obtuvo informacion valiosa para detallar qué caracteristicas tiene el turista que visita la

parroquia San Antonio de Pasa en el cuadro se puede visualizar:

Cuadro 10. Perfil del turista

Caracteristicas Detalles

Tipo de turista Local

Género Hombres y mujeres
Edad 18 a 29 afnos

Nivel socioeconémico Medio bajo

Motivo de visita Vacaciones, comercio
Duracion de visita 4 a 6 horas

Fuente: (Escobar, 2017)
Elaborado: Guerrero, C. 2020
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c) Demanda turistica potencial

La demanda potencial de turistas internos o nacionales que se puede atraer a la parroquia San
Antonio de Pasa desde el canton Ambato es de 4 154 021 visitantes segin el portal estadistico
GEOVIT esta plataforma cuantifica la demanda interna de turismo, calculado en nimero de
personas por origen y destino. (Direccion de Inteligencia de Mercados; Ministerio de Turismo,

2018)

viii



5. Definicién de la planta turistica de la parroquia San Antonio de Pasa, canton Ambato

a) ldentificacion de servicios turisticos de la parroquia

La presente investigacion permitié la identificacion de 39 prestadores de servicios

turisticos de la parroquia de San Antonio de Pasa, estos estan reconocidos y catastrados por el

GAD parroquial de Pasa.

Cuadro 11, Prestadores de servicio

N° TIPO DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL DIRECCION
ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO
1 Alojamiento La Posada de Mam4 Lida No registrado Antonio José
Tobar entre
Joaquin
Calvache y
Jara
2 Alojamiento La Cuevadel Tio Lobo  Fernando Davalos Jara entre
Rafael Arias y
Juan Espin
3 Complejo Turistico Pesca Deportiva Aguajan  Javier Paredes Via Pasa Km
9
4 Complejo Turistico Complejo Recreacional ~ Verdnica Guevara Via Pasa Km
Aguajan (Responsable) 10
5 Restaurante No registrado Angélica Chalco Joaquin
De La Cruz Calvache y
Rafael Arias
6 Restaurante Aroma Restaurante Adriana Ocafia Joaquin
Cafeteria Calvache
entre Jara 'y
Antonio José
Tobar
7 Restaurante Bar Restaurante El Fatima Sanchez Joaquin
Carretal Calvache y
Segundo
Espin
8 Restaurante La Posada de Mama Lida No registrado Antonio José
Tobar entre
Joaquin
Calvache y
Jara
9 Restaurante No registrado Lida Isabel Antonio José
Medina Tobar entre

Joaquin
Calvache y
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23
24
25
26
27

28
29

30
31
32

33
34

Restaurante

Restaurante

Confeccidn de camisas
Confeccidn de camisas

Confeccién de camisas

Confeccion de camisas
Confeccién de camisas
Confeccién de camisas

Confeccion de vestidos y
pantalones

Confeccidn de camisas

Confeccién de camisas

Confeccién de camisas
Confeccién de jean’s

Confeccién de camisas
Confeccion de camisas
Confeccién de camisas
Confeccién de camisetas
Esteras, abanicos,
canastas
Sombreros de cuero
Pelotas

Sombreros, monederos y
otros (Paja blanca)
Cartucheras

Zapatos
Escancias- perfumes
Café de haba

Dannos Bar Restaurant

La Cueva del Tio Lobo

ESPATY

Asociacion Artesanal
San Antonio de Pasa
Asociacion Artesanal

Kasahuala

No registrado
No registrado
No registrado

No registrado

No registrado

No registrado

No registrado
No registrado

No registrado
No registrado
No registrado
No registrado
No registrado

No registrado
No registrado

No registrado
No registrado
No registrado

No registrado
No registrado

Amparito Vinuesa

Fernando Davalos

Edwin Lednidas
Ocaria Chipantiza
José Fernandez

Juan Ulloa

Nicolas Guano

Juan Carlos
Olovacha
Medardo Flores

Wilma Toalombo

Sergio Rodriguez

Edwin Orellana

Enrique Lagua
Juan Carlos
Guaman
Julio Pilliza
Sonia Lagua
Juan Chamba
Héctor Quilligana
José Manuel
Chango Lagua
Darwin Jacome
Luis Alberto
Parra
Blas Chasug

Juan Chérrez
Mario Pérez

Alberto Vivas
Jorge Chagmana

Jara
Jara 'y Rafael
Arias
Jara entre
Rafael Ariasy
Juan Espin
Rafael Ariasy
Jara
Antonio José
Tobar y Jara
Antonio José
Tobar entre
Joaquin
Calvache y
Jara
Guangusig
Bajo
Guangusig El
Mirador
Sector La
Playa
Antonio José
Tobar y
Oriente
Rafael Arias y
Joaquin
Calvache
Joaquin
Calvache e
Ignacio Del
Salto
Chillipata
Chillipata

Chillipata
Chillipata
Chillipata
Balcdn Pasefio
Tilivi

Quindivana
Quindivana

Cuatro
Esquinas
Siguitag
Pucaucho

Pasa Centro

Llullalé

Llullalo




35 Carpinteria

36 Shigras, tejidos
37 Maquila camisas
38 Maquila camisas
39 Maquila camisas

Muebleria J&I

No registrado

No registrado

No registrado

No registrado

José Luis Punina

Zoila Tenelema

Carlos Pérez

Carmen Jacome

Héctor Ocafia

Joaquin
Calvache y
Juan Espin

Castillo
Cajamarca

Rafael Arias y

Sabina

Alarcon

Sabina
Alarcon y
Juan Espin

Juan Espiny

Aquilino

Fernandez

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

b) Identificacion de los atractivos turisticos de la parroquia

La parroquia de Pasa posee muchos atractivos turisticos como naturales y culturales los mismos

que aun se encuentran en proceso de registro por parte del GAD parroquial de Pasa.

En el siguiente cuadro resumen se detallan los diferentes atractivos que posee la parroquia:

Cuadro 12. Cuadro resumen de los atractivos de la parroquia

NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO

ATRACTIVO

Iglesia de San Atractivos culturales  Arquitectura Historica/Vernacula

Antonio de Pasa

Museo Atractivos culturales  Arquitectura Infraestructura
Cultural

Cerro Miraloma
Cerro Llillagua
Laguna de
Larcapamba
Ciénegas con plantas
de totora

Cascada de Ponduku
Laguna de Siquibulo
Bosques nativos
(Bosque de Polylepis)
Aguas minerales

Cerro Casahuala

Atractivos naturales
Atractivos naturales
Atractivos naturales
Atractivos naturales
Atractivos naturales
Atractivos naturales
Atractivos naturales
Atractivos naturales

Atractivos naturales

Montafas

Montafas
Ambientes lacustres
Ambientes lacustres
Rios

Ambientes lacustres
Bosques

Aguas subterraneas

Montafas

Baja montafia
Baja montafia
Laguna

Pantano

Cascada
Laguna
Paramo

Manantial de agua
mineral
Media montafa

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Los atractivos que se encuentran en esta matriz son los mas representativos de la localidad y los
que se encuentran en proceso de registro, ademas de estos existen otros atractivos turisticos que

auln se desconoce la informacion.

c) Fichas de atractivos turisticos
En las presentes fichas se detallan los atractivos turisticos que forman parte del plan para

creacion de facilidades turisticas de la parroquia

Cuadro 13. Atractivo turistico (Iglesia)

Ficha N° 1

Informacion del atractivo

Nombre del atractivo Iglesia de San Antonio de Pasa
Categoria Atractivos culturales

Tipo Arquitectura

Subtipo Historica/Vernacula
Jerarquia Por registrar

Descripcion

La iglesia de la parroquia Pasa tiene el nombre por el patrono de esta el cual se le denomina
como San Antonio, la iglesia tiene una arquitectura tipo colonial construida a base de piedra
tallada, esta ubicada en el centro de la parroquia frente del parque central, se encuentra en las
calles Jara entre Rafael Arias y Antonio José Tobar

Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 14. Atractivo turistico (Museo)

Ficha N° 2

Informacidn del atractivo

Nombre del atractivo Museo de Pasa
Categoria Atractivos culturales
Tipo Arquitectura

Subtipo Infraestructura Cultural
Jerarquia Por registrar
Descripcion

El museo tiene una coleccion de herramientas, utensilios y algunos materiales que datan
aproximadamente méas de 100 afios de existencia, este esta ubicado en el centro de la parroquia
de Pasa en las calles Aquilino Fernandez y Rafael Arias.

Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Xiii



Cuadro 15. Atractivo turistico (Mirador)

Ficha N° 3

Informacién del atractivo
Nombre del atractivo
Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Descripcion

Cerro Miraloma
Atractivos naturales
Montafias

Baja montafa

Por registrar

El cerro Miraloma o llamado por los comuneros “el mirador”, en este atractivo existe un hito
militar en donde en épocas de conflictos armados los militares implementaron sus campamentos
en este cerro para poder observar a sus adversarios, esta ubicado en la comunidad de Castillo.

Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 16. Atractivo turistico (Cerro Llillagua)

Ficha N° 4

Informacién del atractivo
Nombre del atractivo
Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Descripcion

Cerro Llillagua
Atractivos naturales
Montafias

Baja montafa

Por registrar

El cerro Llillagua es un mirador donde se puede visualizar los paramos comunales, el centro
parroquial y varias comunidades de la parroquia, este atractivo esta ubicado en la comunidad de

Tilivi
Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 17. Atractivo turistico (Laguna de Larcapamba)

Ficha N° 5

Informacién del atractivo
Nombre del atractivo
Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Descripcion

Laguna de Larcapamba
Atractivos naturales
Ambientes lacustres
Laguna

Por registrar

La laguna de Larcapamba es una laguna artificial que se encuentra en el centro de la comunidad
de Tilivi, en esta laguna se puede realizar paseos en canoa pero no se sabido aprovechar de una

buena manera.
Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 18. Atractivo turistico (Ciénega)

Ficha N° 6

Informacidn del atractivo
Nombre del atractivo
Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Descripcion

Ciénegas con plantas de totora
Atractivos naturales
Ambientes lacustres

Pantano

Por registrar

Las ciénegas son humedales donde se produce la totora que es la materia prima para la
confeccién de articulos de totora como esteras, abanicos, cestas, canastos entre otros tejidos,

estas estd ubicado en la comunidad de Tilivi
Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 19. Atractivos turisticos (Cascada de Ponduku)

Ficha N° 7

Informacién del atractivo
Nombre del atractivo
Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Descripcion

Cascada de Ponduku
Atractivos naturales
Rios

Cascada

Por registrar

La cascada de Ponduku es artificial creada hace muchos afios atras, es considerada como un
lugar de ritual indigena, este atractivo se encuentra ubicado en tierras comunales cercano a los

paramos de la parroquia de Pasa
Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 20. Atractivo turistico (Laguna de Siquibulo)

Ficha N° 8

Informacidn del atractivo
Nombre del atractivo
Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Descripcion

Laguna de Siquibulo
Atractivos naturales
Ambientes lacustres
Laguna

Por registrar

La laguna de Siquibulo se encuentra a 4000 msnm en medio del paramo de la localidad, esta

laguna.
Fotografia

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 21. Atractivos turisticos (Bosques nativos)

Ficha N° 9

Informacion del atractivo

Nombre del atractivo Bosques nativos (Bosque de Polylepis)
Categoria Atractivos naturales

Tipo Bosques

Subtipo Paramo

Jerarquia Por registrar

Descripcion

En la parroquia de Pasa cerca al cerro Casahuala existen bosques de arboles de papel conocido
con el nombre cientifico Polylepis, se le denomina por los comuneros como yungal, ademas de
este arbol existen otras especies nativas como el pumamaqui y el pinguil, estas especies estan en
los paramos comunales

Fotografia

s 4

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 22. Atractivo turistico (Aguas minerales)

Ficha N° 10

Informacidn del atractivo
Nombre del atractivo
Aguas minerales

Categoria Atractivos naturales

Tipo Aguas subterraneas
Subtipo Manantial de agua mineral
Jerarquia Por registrar

Descripcion

Las aguas minerales con propiedades medicinales y nutricionales conocidas como agua de
guitig estan ubicadas cerca al cerro Casahuala en los paramos comunales de la localidad

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

XVii



Cuadro 23. Atractivo turistico (Casahuala)

Ficha N° 11

Informacién del atractivo

Nombre del atractivo Cerro Casahuala
Categoria Atractivos naturales
Tipo Montafias

Subtipo Media montafia
Jerarquia Por registrar
Descripcion

Este cerro es una montafia alta de 4465 msnm, este nombre se le dio por la gente de la localidad
por una planta existente en el lugar llamada la planta de casahuala, este atractivo es propicio
para hacer montafiismo y camping

Fotografia

—

Fuente: GAD parroquial de Pasa, (2020)
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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6. Plan para la creacion de facilidades turisticas de la parroquia San Antonio de Pasa,

cantén Ambato.

a)  Objetivo del Plan

Superar los problemas registrados en los diferentes atractivos turisticos para la atraccion de una

nueva demanda de la parroquia San Antonio de Pasa.

b) Facilidades a implementar

A continuacion se da a consideracion la propuesta de implementacion a realizar de las diferentes

facilidades en los diferentes atractivos turisticos de la parroquia.

Cuadro 24. Facilidades a implementar

Atractivo turistico Facilidad a Objetivos de la Actividades para la
Implementar implementacion implementacion
Iglesia de San Creacion de Facilitar informacion ~ Buscar el punto

Antonio de Pasa

Cerro Miraloma

Cerro Llillagua

facilidades de apoyo a

la gestidn turistica
(centro de
informacidn)

Creacion de
facilidades de
observacién y
vigilancia (mirador)

Creacion de
facilidades de
observacion y
vigilancia (mirador)

a los turistas de los
atractivos turisticos
de la parroquia

Proveer al turista una
mejor perspectiva 'y
experiencia del lugar

Proporcionar al turista
una mejor perspectiva
y experiencia del
lugar

exacto en donde se
implementara
Planos y disefio del
centro de informacion
Busqueda de los
recursos y
elaboracion
Convenios con los
propietarios de las
tierras y el Gad
parroquial.

Estudio y analisis de
la dimension de la
infraestructura del
mirador

Busqueda de los
recursos y
elaboracién
Convenios con los
propietarios de las
tierras y el Gad
parroquial.

Estudio y andlisis de
la dimensién de la
infraestructura del
mirador

Busqueda de los
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Laguna de
Larcapamba

Ciénegas con plantas

de totora

Cascada de Ponduku

Laguna de Siquibulo

Bosque nativo
(Bosque de polylepis)

Creacion de
facilidades de
recorrido y descanso
(sendero)

Creacion de
facilidades de apoyo a
la gestidn turistica
(centro de
interpretacion)

Creacion de
facilidades de
recorrido y descanso
(sendero)

Creacion de
facilidades de
recorrido y descanso
(sendero)

Creacién de
facilidades de servicio
(estacionamiento)

Implementacion
facilidades de servicio
(baterias sanitarias)

Fomentar el cuidado
de los atractivos
turisticos por parte de
los visitantes y de la
poblacion local

Preservar el
patrimonio cultural de
la localidad y
promover un
pensamiento critico
en el visitante
Fomentar el cuidado
de los atractivos
turisticos por parte de
los visitantes y de la
poblacién local

Fomentar el cuidado
de los atractivos
turisticos por parte de
los visitantes y de la
poblacion local

Proporcionar
seguridad y
comodidad de los
turistas con sus
vehiculos

Facilitar un mayor
confort a los turistas y
mantener las medidas

recursos y
elaboracion

Estudio y analisis
para la
implementacion del
sendero

Apoyo econémico por
parte del Gad
parroquial

Dialogo con los
moradores del lugar
Disefio y creacion de
planos.

Busqueda de recursos
econdémicos
Convenios con los
propietarios de las
tierras y el Gad
parroquial.

Estudio y analisis
para la
implementacién de
los senderos

Apoyo econémico por
parte del Gad
parroquial

Convenios con los
propietarios de las
tierras y el Gad
parroquial.

Estudio y analisis
para la
implementacion de
los senderos

Apoyo economico por
parte del Gad
parroquial

Convenios con los
propietarios de las
tierras y el Gad
parroquial.

Estudio y andlisis del
punto donde se creara
Disefio y creacion de
planos

Busqueda de recursos
economicos

Estudio y andlisis del
punto de creacion de
las baterias
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de higiene del sector  Disefio y creacion de

planos
Busqueda de recursos
economicos
Cerro Casahuala Creacion de Cuidar la integridad Estudio y andlisis del
facilidades de de los visitantes. punto de creacion
recorrido y descanso Disefio y creacion de
(estaciones de sombra planos
y descanso) Busqueda de recursos
economicos

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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6.1. Descripcion de los proyectos del plan de creacion de facilidades turisticas de la

parroquia San Antonio de Pasa, canton Ambato.

A continuacion en los diferentes proyectos se detallaran de una forma mas amplia todos los

parametros a considerar.

Cuadro 25. Centro de informacion

Proyecto N°1 Creacién de un centro de informacion

Descripcion

El centro de informacion estara
localizado a lado de la iglesia de
la parroquia por lo que es un
punto central para los habitantes
y turistas que llegan al lugar,
ademas facilitara informacion a
los turistas de los atractivos
turisticos de la parroquia

Presupuesto aproximado

Tiempo aproximado del
proyecto

Localizacién

La localizacion del
centro de
informacién estara
ubicado en el centro
de la parroquia San
Antonio de Pasa a
lado de la iglesia de
la parroquia.

25 000%

6 meses

Actividades del proyecto

Realizacion de un convenio con la
curia donde se deje implementar el
centro de informacién en sus
instalaciones.

Disefo de planos

Busqueda de recursos y fuentes de
financiamiento

Realizacién del centro de
informacion

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 26. Mirador Miraloma

Proyecto N°2 Creacién de un mirador en el Cerro Miraloma

Descripcion Localizacién

El mirador proveera al La localizacion del
turista una mejor mirador estara ubicado
perspectiva y experiencia en el cerro Miraloma en
del lugar ademas daré la comunidad de
seguridad ya que se Castillo

contara con barandas de
seguridad para precautelar
la vida de los visitantes

Presupuesto aproximado 20 000$

Tiempo aproximado del 6 meses
proyecto

Actividades del proyecto

Realizacion de Convenios con los
propietarios de las tierras de ese
lugar y el Gad parroquial.

Estudio y analisis de la dimension
de la infraestructura del mirador

Disefio y elaboracion de planos

Busqueda de los recursos
econdmicos Yy financieros

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 27. Mirador Llillagua

Proyecto N°3 Creacion de un mirador en el Cerro Llillagua

Descripcion Localizacion

El mirador proveera al La localizacion del
turista una mejor mirador estara ubicado
perspectiva y experiencia en el cerro Llillagua en
del lugar ademas dara la comunidad de Tilivi.

seguridad ya que contara
con barandas de seguridad
para precautelar la vida de
los visitantes
Proporcionar al turista una
mejor perspectiva y
experiencia del lugar.

Presupuesto aproximado 20 000$

Tiempo aproximado del 6 meses
proyecto

Actividades del proyecto

Realizacion de Convenios con los
propietarios de las tierras de ese
lugar y el Gad parroquial.

Estudio y analisis de la dimension
de la infraestructura del mirador

Disefio y elaboracion de planos

Busqueda de los recursos
econdémicos Yy financieros.

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 28. Sendero laguna Larcapamba

Proyecto N°4 Creacién de un sendero en la laguna de Larcapamba

Descripcion Localizacién

El sendero proporcionara al  La localizacion de la

turista una mejor laguna Larcapamba esta
perspectiva y experiencia ubicada en el centro del
del lugar mediante la poblado en la

obtencioén de informacion comunidad de Tilivi

de la flora y fauna del
sector e historia entre otras
informaciones

Presupuesto aproximado 10 000$

Tiempo aproximado del 2 meses
proyecto

Actividades del proyecto

Estudio y analisis para la
implementacién del sendero

Apoyo econdmico por parte del
Gad parroquial

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 29. Centro de interpretacion Ciénegas

Proyecto N°5 Creacion de un centro de interpretacion junto a las Ciénegas con plantas

de totora

Descripcion

El centro interpretativo
preservara el patrimonio
cultural de la localidad y
promovera un pensamiento
critico en el visitante de las
diferentes costumbres,
tejidos con la planta de
totora que se realizan en el
sector y ademas se
fortalecera la conservacion
de la cultura de la
comunidad

Presupuesto aproximado
Tiempo aproximado del
proyecto

Localizacion

La localizacion del
centro interpretativo
estara ubicado al lado de
las Ciénegas con plantas
de totora, la ubicacion
de las Ciénegas estan en
el centro del poblado en
la comunidad de Tilivi

45 000%
6 meses

Actividades del proyecto

Dialogo con los moradores del
lugar e implantar un convenio para
la realizacion del centro
interpretativo

Disefio y creacion de planos.
Busqueda de recursos econdémicos
Construccion del centro

interpretativo con materiales
acordes a la zona

Fuente: Propia

Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 30. Sendero cascada Ponduku

Proyecto N°6 Creacién de un sendero en la cascada de Ponduku

Descripcion

El sendero proporcionara al
turista una mejor
perspectiva y experiencia
del lugar mediante la
obtencion de informacion
de la flora y fauna del
sector e historia entre otra
informacién, fomentando el
cuidado de los atractivos
turisticos por parte de los
visitantes y de la poblacion
local.

Presupuesto aproximado

Tiempo aproximado del
proyecto

Localizacién

La localizacion de la
cascada encuentra
ubicado en tierras
comunales cercano a los
paramos de la parroquia
de Pasa

10 000%

3 meses

Actividades del proyecto

Convenios con los propietarios de
las tierras y el Gad parroquial.

Estudio y analisis para la
implementacion del sendero

Apoyo economico por parte del
Gad parroquial

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Fuente: Propia

Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 31. Sendero laguna Siquibulo

Proyecto N°7 Creacion de un sendero en la laguna de Siquibulo

Descripcion

El sendero proporcionara al
turista una mejor
perspectiva y experiencia
del lugar mediante la
obtencion de informacion
de la flora y fauna del
sector e historia entre otra
informacion, fomentando el
cuidado de los atractivos
turisticos por parte de los
visitantes y de la poblacion
local.

Presupuesto aproximado

Tiempo aproximado del
proyecto

Localizacion

La laguna de Siquibulo
se encuentra a 4000
msnm en medio del
paramo de la localidad,
esta laguna.

10 000$

2 meses

Actividades del proyecto

Convenios con los propietarios de
las tierras y el Gad parroquial para
poder llegar a la laguna.

Estudio y analisis para la
implementacion del sendero

Apoyo econdmico por parte del
Gad parroquial

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020

Cuadro 32. Estacionamiento en el bosque nativo

Proyecto N°8 Creacién de un estacionamiento en el Bosque nativo (Bosque de polylepis)

Descripcion

El estacionamiento
proporcionara seguridad y
comodidad de los turistas
con sus vehiculos para una
mejor deleite y satisfaccion
de visita de los atractivos
turistico.

Presupuesto aproximado

Tiempo aproximado del
proyecto

Localizacion

El estacionamiento
estard ubicado junto al
bosque de polylepis ya
que este esta localizado
en la via principal
cercana al cerro
casahuala en medio del
paramo de la localidad.

20 000%

3 meses

Actividades del proyecto

Convenios con los propietarios de
las tierras y el Gad parroquial para
la creacion del estacionamiento en
el lugar.

Estudio y analisis para la
implementacion del
estacionamiento

Buscar fuentes economicas y de
financiamiento

Elaboracién de la facilidad

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 33. Baterias sanitarias en el bosque nativo

Proyecto N°9 Implementacion de baterias sanitarias en el Bosque nativo (Bosque de

polylepis)

Descripcion

Las baterias sanitarias

facilitaran un mayor confort
a los turistas y ademas se
mantendré las medidas de

higiene del sector
promoviendo la
conservacion de las
especies del sitio.

Presupuesto aproximado
Tiempo aproximado del

proyecto

Localizacion

Las baterias sanitarias
estaran ubicadas cerca
al estacionamiento
junto al bosque de
polylepis, él mismo que
se encuentra en la via
principal proxima al
cerro casahuala en
medio del paramo de la
localidad.

10 000$
2 meses

Actividades del proyecto

Tener la facilidad turistica del
estacionamiento en el bosque

polylepis

Disefio y creacion de los planos
para la implementacion de las
baterias sanitarias

Buscar fuentes econdmicas y de
financiamiento

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Fuente: Propia

Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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Cuadro 34. Estaciones de sombra y descanso en el Casahuala

Proyecto N°10 Creacion de estaciones de sombra y descanso en el Cerro Casahuala

Descripcion Localizacion Actividades del proyecto

La estacion de sombra 'y La estacion de sombray  Convenio y conservatorio con los

descanso servira para cuidar descanso se encontraran  propietarios de esta zona

la integridad de los en la entrada del cerro conjuntamente con el Gad

visitantes donde puedan casahuala estara parroquial de Pasa

tener un sitio de descanso localizada en las faldas

para que siga con su visita  del cerro medio del Estudio y andlisis de los diferentes

en el atractivo. paramo de la localidad.  puntos donde implementar las
facilidades.

Disefio y creacion de los planos
para la implementacion de
estaciones de descanso

Buscar fuentes econémicas y de
financiamiento

Elaboracion de la facilidad con
materiales sustentables y
sostenibles acordes al lugar

Presupuesto aproximado 20 000$

Tiempo aproximado del 3 meses

proyecto

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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7. Cuadro resumen de los proyectos del plan de facilidades turisticas de la parroquia San

Antonio de Pasa

En el siguiente cuadro se detallan todos los proyectos que se pueden implementar en la parroquia

San Antonio de Pasa

Cuadro 35 Resumen de proyectos

N° Proyecto Presupuesto Tiempo Aproximado en
aproximado meses
2 3 4 5 6
1 Creacion de un centro de informacién 25 000$
2  Creacion de un mirador en el Cerro 20 000%
Miraloma
3 Creacion de un mirador en el Cerro 20 000%
Llillagua
4 Creacién de un sendero en la laguna 10 000%
de Larcapamba
5  Creacion de un centro de 45 000%
interpretacion junto a las Ciénegas con
plantas de totora
6  Creacion de un sendero en la cascada 10 000%
de Ponduku
7  Creacion de un sendero en la laguna 10 000%
de Siquibulo
8  Creacidn de un estacionamiento enel 20 000$
Bosqgue nativo (Bosque de polylepis)
9  Implementacion de baterias sanitarias 10 000$
en el Bosque nativo (Bosque de
polylepis)
10 Creacion de estaciones de sombra 'y 20 000%

descanso en el Cerro Casahuala

Fuente: Propia
Elaborado por: Guerrero, C. 2020
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8. Conclusiones

En el diagnostico turistico se identificd los diferentes problemas que poseen los
atractivos turisticos de la parroquia San Antonio de Pasa, entre los mas importantes se
pudieron determinar el escaso apoyo por parte de las autoridades, deficiencia de
facilidades turisticas y deterioro de los atractivos turisticos, esto se pudo establecer
aplicando la matriz FODA donde se determind fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de los sitios de la parroquia.

En la parroquia San Antonio de Pasa se identifican atractivos turisticos naturales y
culturales relevantes, una planta turistica como alojamientos, servicios de alimentos y
talleres artesanales, elementos imprescindibles que permiten generar un desarrollo

turistico a largo plazo.

El disefio del plan para la creacion de facilidades turisticas de la parroquia San Antonio
de Pasa, se convierte en el inicio de la seleccion y descripcidn de diferentes proyectos
fisicos que generan una satisfactoria percepcion en el turista, a su vez apoyan a la gestion

y competitividad turistica local.
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Anexo 2.- Arbol de problemas

Servicios turisticos empiricos en la
L parroquia San Antonio de Pasa del

canton Ambato

Efecto
Deficiente servicio de restauracion en la Limitado equipamiento de Limitados servicios en la parroquia San
parrgquia rural San Antonio de Pasa del alojam_iento en la pa[roquia San Antonio de Pasa del cantén Ambato
canton Ambato Antonio de Pasa del canton Ambato
) )
Problema Insuficientes productos turisticos en la parroquia San

Antonio de Pasa del canton Ambato

v |} J il

Deficientes facilidades turisticas en Insatisfaccion de los turistas que llegan a Limitada accesibilidad a los recursos Atractivos turisticos deteriorados en la
la parroquia San Antonio de Pasa la parroquia San Antonio de Pasa del turisticos en la parroquia San Antonio parroquia San Antonio de Pasa del canton
del canton Ambato cantén Ambato de Pasa del canton Ambato Ambato
( Bajos recursos econémicos en la ] ( Perdida de Ia_flora y fauna_del sector
parroquia San Antonio de Pasa del en la parroquia San Antonio de Pasa
Causa L cantén Ambato J del canton Ambato
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Anexo 3.- Encuesta Variable Independiente: Facilidades turisticas

Encuesta para Autoridades del GAD Parroquial
San Antonio de Pasa

Encuestador(es): ....ccoeevvviniiinnnenns Formulario.......cccccevviniiinnnnnne.
Ciudad: ....coovvviiniiiiiiiiiniiiiniiinnnn Fecha de encuesta: ..................

Objetivo de la encuesta:

¢ El presente instrumento de evaluacion tiene como objetivo la bisqueda de datos referente al
proyecto de investigacion titulado: “Facilidades y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato”

Instrucciones:

e Esta encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.
e Por favor contestar con toda sinceridad

e Lea detenidamente y responda segun su criterio los siguientes enunciados, teniendo en cuenta la
sucesiva valoracion:

1 = Nada Importante
2 = Poco Importante
3 = Medianamente
Importante

4 = Importante

5= Muy Importante

Informacion General
Marque con una (X)

Género M F
Edad: Nivel de Instruccioén:
Rango Marque con | Nivel de Estudios Marque con
una x una x
18a 28 Primaria
29 a 39 Secundaria
40a50 Técnico/tecnoldgico
51a60 Tercer
nivel
61a70 Cuarto nivel
71a80 Otros
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Informacidn Especifica

Muy Importante

1 = Nada Importante 2 = Poco Importante 3 = Medianamente Importante 4 = Importante 5 =

Indicador

Rango

Equipamiento de alojamiento

1

2

¢ Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa se implemente la
actividad econémica del servicio de alojamiento?

¢;Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa se regule la
prestacion de servicios turisticos?

¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa los prestadores
de servicio tengan instalaciones acordes a los servicios prestados?

;Considera importante que en la parroquia de San Antonio de Pasa los
prestadores de servicio proporcionen un adecuado servicio de hospitalidad que
aporte a la satisfaccion del turista?

;Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
facilidades turisticas de observacion y vigilancia (Miradores, Torres de
avistamiento de aves) para mejorar la experiencia del turista en el entorno
natural?

;Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
instalaciones de recorrido y descanso (centros de interpretacion, puntos de
informacion, centro de facilitacion turistica) para el bienestar del turista?

Restauracion

¢Considera importante que en la parroguia San Antonio de Pasa existan servicios
de alimentos y bebidas para la deleite del turista?

¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
sefializacion y sefialética gastronémica para la satisfaccion del turista?

¢ Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa exista el servicio
de catering para la satisfaccion del turista?

Servicios

¢ Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan servicios
de apoyo a la gestion turistica como (Puntos de informacién, ITUR, MINTUR,
otros) para prestarles informacion a los visitantes?

;Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
facilidades turisticas de servicio (baterias sanitarias, estacionamientos) para
suplir las necesidades de turista?

¢ Considera importante que son necesarias facilidades inclusivas en los diferentes
atractivos turisticos de la parroquia San Antonio de Pasa?

¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan fuentes
de comunicacion acordes para la promocion de los atractivos turisticos?

¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa exista el
servicio de intermediacion (operadoras, Agencias de viaje) para incrementar la
demanda turistica?

¢Considera importante que la parroquia San Antonio de Pasa existan servicios
complementarios (centros de salud, retén policial, mercados, sistema bancarios
entre otros) para la comodidad del turista?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4.- Encuesta Variable Dependiente: Producto turistico

Encuesta para prestadores de servicio de la
parroquia San Antonio de Pasa

Encuestador(es): ....cceeeeieinniennnenns Formulario.......ccoccevvinieinniennne
Ciudad: ...coovvniiineiiiiniiiniiiiniennnnn Fecha de encuesta: ..................

Objetivo de la encuesta:

¢ El presente instrumento de evaluacién tiene como objetivo la busqueda de datos referente al
proyecto de investigacion titulado: “Facilidades y productos turisticos en la parroquia San
Antonio de Pasa del canton Ambato”

Instrucciones:

e Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.

e Contestar con toda sinceridad

e Lea detenidamente y responda segun su criterio los siguientes enunciados, teniendo en cuenta la
sucesiva valoracién:

1 = No es importante
2 = Poco Importante
3 = Neutral

4 = Importante

5 = Muy Importante

Informacién General
Margue con una (X)

Género M F
Edad: Nivel de Instruccién:
Rango Marque con | Nivel de Estudios Marque con
una x una x
18a 28 Primaria
29a39 Secundaria
40a50 Técnico/tecnologico
51a60 Tercer
nivel
61a70 Cuarto nivel
71a80 Otros
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Informacidn Especifica

1 = No es importante 2 = Poco Importante 3 = Neutral 4 = Importante 5 = Muy Importante

Indicador

Rango

Satisfaccién al cliente

1

2

¢Considera importante que los servicios proporcionados por los prestadores de
servicio en la parroguia San Antonio de Pasa son acordes a las necesidades de
los turistas?

¢Considera importante que al prestar un servicio turistico en la parroquia San
Antonio de Pasa es necesario tener un alto nivel de empatia para satisfacer al
turista?

¢Considera importante satisfacer las expectativas de los turistas con una
adecuada prestacion de servicios en su establecimiento de la parroquia San
Antonio de Pasa?

¢Considera importante lograr una excelente percepcion de los turistas con
respecto al servicio recibido en su establecimiento de la parroquia San Antonio
de Pasa?

¢;Considera importante lograr la fidelizacion de los turistas hacia los servicios
prestados en la parroquia San Antonio de Pasa?

Accesibilidad

¢ Considera importante tener senderos interpretativos en la parroquia San Antonio
de Pasa?

¢Considera importante que son necesarias las rutas de acceso a los diferentes
atractivos de la parroquia San Antonio de Pasa?

¢Considera importante incorporar infraestructura y medios inclusivos en las
diferentes prestaciones de servicios de la parroguia San Antonio de Pasa?

¢Considera importante poseer sefialética en los atractivos turisticos para un mejor
desplazamiento de los turistas en la parroquia San Antonio de Pasa?

;Considera importante poseer sefializacién de los diferentes prestadores de
servicio, atractivos turisticos, puntos de informacion entre otros de la parroquia
San Antonio de Pasa?

¢Considera importante incorporar el servicio de transporte turistico hacia la
parroquia San Antonio de Pasa?

Atractivos Turisticos

;Considera importante dar a conocer conjuntamente con sus productos y
servicios, los diferentes recursos naturales (miradores naturales, cerros, lagunas)
que posee la parroquia San Antonio de Pasa?

;Considera importante dar a conocer conjuntamente con sus productos y
servicios, los diferentes recursos culturales (edificaciones, museos, fiestas etc.)
gue posee la parroguia San Antonio de Pasa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5.- Validacion de instrumentos por parte de los expertos, variable independiente:

Facilidades

f"“"” 2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
} FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
‘a@ CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA
—— TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Danlle Padl Quintana Puga

TITULO | GRADO:

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 13/07/2020

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
FACILIDADES ¥ PRODUCTOS TURISTICOS EM LA PARRODOULA SAN ANTONIO DE PASA, CANTON
AMBATC"
El instrumenio de medicion perfensce a la variable: Facilidades
Mediante la tabla de svaluscidn de expertos, usied tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcanda con ura “X" en la columna de 51 o NO. Asl mismo, o exhortamos en la correccitn de los
items, indicando sus observaciones wio sugerencias, con la fnalidad de mejorar la coherencia de las

pregunias
| Aprecia Observacion
L] Preguntas ] HO a8
1 [ ¢ Elirstrumento de medicidn presenta o disefio adecuado? X
3 LEl instrumenio de recolecdon de dalos bene relacidn con el tiluo de | x
investigacan?
5 LEl instumenta de recoleccidn de dalos menciona las vamables de | x
meedicicn 7
a4 LEl instrumento de mecoleccdn de dalos facilitara &l logro de jos | x
ohjetivos de la investgacidn ?
5 LEl msirumenio de recoleccidn de datos se relaciona con las varables | x
die esludia?
B | ;La redaccitn de las pregunias Sene un senlido coherenle? X

7 ¢ Cada una de las pregurias del nstrumenio de medicion se elacona | x
con cada uno de los elementos de los indicadores?
B LEl disefio del instrumenlo de medicion faciltara e andlisis y | x
procesamienio de dalos?
¢ Bon enterdibles las allemativas de respuesta de instumenios de | x

meedicicn ?
10 LEl insirumenio de medicidn sesd accssible a la poblacdn sujeto de | x
estudia?
1 LEl instrumento de medicion es clam, predso y sencillo de responder | x
para de esla manera oblener los dalos requeridos?
Total
SUEEPBICIEET e

Firma del experto
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UHIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAFD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINIESTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULD ! GRADD:

PR [
| Doctor..ooe L1
| Magisier__._._._._._. = [

NIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Maoonal de Crimborazs
FECHA: 14102020

TITULD DEL PROYECTD DE INWESTIGACKON

FACLIDADEE ¥ PRODUCTDS TURISTICOE EM LA PARFDOULS AN ANTOMID DE PASA, CAMTON

AMEATOT

El iresirumaimis di rreddicidn parionieos & & vwarable: Faclldedes
Modianie la bl di evaluacain o exponios, usled fend la Boulad de cvaluar cada wha O las pregunias
marands oom ung “X" en k& oolumna e B o ND. Asl mismao. o eshoriamos em e oorreccidn e s
i, indcando SUS obSeMNRoINES WO Sujenendas, oon B ineldad 3¢ mojoar la coherenca de las

pregunias

M Preguntas i | Ohsatvacion

1 | El inatnaimants di Mol o proseiile of e b sdhis w5 T EY

2 LEI insirumenio de recohscoidn oe dains Sond nelacdn con ol thoko de | X
i AT s 7

3 LEI insiriman i di reocleociin o dalns mancong ke wariabbes oo | X
el b2 7

4 LEI iresirumesmio de recolecckhn o doics Taciiara o ogro de s | X
obplives Ol isestigacedn 7

5 LEI irerirumaimio o racokeioiin di dalos S& reladsons oo lEs variabbes | X
o s din?

B | ¢La medacoidn o las progunis e un senihio oohnonis T =

7 {Cafa una do s pregunies ool nsnuments & MoSodn so elecona | X
Cii Carda wred i los shemanios do los iInSoedones T

8 LEl disofo ool rsbumenio de medSodn bolion o andiss y | X
procesanients di Saios T

g LEon enlendibes las alemalies O respudsls oo insinamenios de | X
el b 7

10 LEl insrumants di medicadn sorl aooesibée ol poblocide sujels de | X
Eeiedin 7

41 | +E! instruments: ce modickdn e clane, petso ¥ sentdls de responder | X

i i ol T Elab i s (ankCes oo T
Toal | 11

Al

Firma del sxperio.
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
A CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA

f@} UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
s TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Henry Mauricio Villa Yanez
TITULD | GRADO:

)

UNIVERSIDAD ENM QUE LABORA: Uinrversidad Macional de Chimborazo
FECHA: 13/07/2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
FACILIDADES % PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARRDOULA SAM ANTONIO DE PASA, CAMTON
AMBATO™

El instrumenio de medicitn perensce a la variable: Facilidades

Medianie la tabla de evaluacidn de expertos, usied tiene |a Taculiad de evaluar cada una de las pregunias:
marcanda con una “X" en la columna de 31 o NO. Asi mismo, o exhorftamoes en la correccion de los
items, indicanda sus observaciones yio sugerencas, con la Bnalidad de mejorar la coherencia de las:
pregunias

Aprecia Observacion
N Praguntas 2 | NO -
1 | ¢El imstrumento de medicidn presenta & disefio adecuado? X
3 LEl instrumenio de recolection de datos liene refacion con e tiulo de | X
investigacidn?
5 LEl instumenta de recoleccidn de dalos menciona las varables de | X
medicitn 7
4 LEl instrumento de recoleccon de dalos facilitara e logro de jos | X
ohjetives de |a imvestigacién?
£ El instrumenio de recoleccdn de datos se relaciona con las varables | X
de esludia?
& La redaccitn de las preguntas Sene un senlido coherenb=? X
7 | ¢Cada una de las pregurtas del insirumenio de medicion se relaciona | X
con cada una de los elementos de los indicadones?
g | LE! disefic del insbumenio de medicion faciitara e andlisis y | X
procesamienio de daios?
¥ i3on enlendibles las allernalivas de respuesia de imstumenios de | X
mehicicn 7
10 LEl mstrumenio de medicikdin serd accesible a la poblagdn sujelo de | X
extudico?
1" LEl instrumento de medicion es dam, precso y sencillo de responder | X
para de esia manera obilener los dalos regueridos?
Total | 11

Firma del experto

XXXVili




f"“"‘” ; UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

} FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
A CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
e TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMEBRES DEL ESPECIALISTA: Vicior Medardo Velasco Samaniego

TITULO / GRADO:

[ { )
Doctor...... - (X}
Magister... . [l

UNNVERSIDAD EN QGUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 13/07/2020

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“FACILIDADES ¥ PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARROOULA SAM ANTOMNIO DE PASA, CANTON
AMBATO"

El instrumenio de medicion pefenece a la variable: Facilidades

Mediante ka tabla de evaluacidn de expertos, usied tisne ka faculiad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con uria “X" en la columna de Sl o HO. Asi mEmo, o eshofamoes =n la correccitn de o=
tems, indicando sus chservacdiones yio sugerencas, con la finalidad de mejorar ka3 cohensncis de las
pregunlas

| Aprecia Observacion
N Preguntas 2 | NO -
1 | 4El imstrumenio de medicidn presanta o disefio adecuado? X
g | ¢El instrumenio de recoleccicn de datos Gene rebcidn con el illulo de | X
inves ligacdn?
5 LEl ins¥uments de recoleccidn de dalos menciona las vanables de | X
medicion 7
4 LEl insbruments de recoleccidn de dalos facilitara &l logre de los | X
chijslivos de la invesligacidn?
B £El instrumenio de recolecadn de dalos se relaciona con las variables | X
de estudia?
& | pla redaccitn de las preguntas lene un senbido coherenie? X
7 gCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona | X
con cada una de los elementos de |os indicadones?
B LEl disefio del instrumenlo de medicion facilitara = andbsis y | X
procesamienio de dalos?
g tSon erendibles las allemalivas de respuesis de irstrumentos de | X
medicion 7
10 £El instrumenio de medicién serd acossible a la poblacdn sujsto de | X
estudia T
1 LEl instruments de meadicion es clao, predeo ¥ sencillo de respondar | X
para de esia manera oblener los dalos regueridos?
Todal | 11
Sugerenclas: Continuar con & ramite
“UDH Firmiado dgfadments
T ME D0
Firma del experto MEDARDD o ataatin

VELASCO Frchar 30,0814
SAMAMIEGD '
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Anexo 6.- Validacion de los instrumentos por parte de los expertos, variable

dependiente: Productos turisticos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA
TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Danile Padl Quintana Puga

TITULO | GRADO:

N P .
o o

UNIVERSIDAD EM QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 13/07/2020

TITULD DEL FROYECTO DE INVESTIGACION
FACILIDADES ¥ PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARRDOULA SAMN ANTOMIO DE PASA, CANTOMN
AMBATO™
El insirumenio de medicién pefenace a la variable: Productos turisticos
Meadiante fa tabla de evaluacion de expertos, usisd tiene |a facullad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con ura “X" en la columna de 3l o NO. Asi mismo, o exhortamos en la correccion de los
ibems, indicando sus observacionss y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar B coherenca de las

pregunias
Aprecia Observacion

L] Preguntas 2 | NO Py
1 | LEl imstrumento de medicidn presenta & disefo adecuado? X
2 LEl instrumenio de recoleccion de datos bene relacidn con o tilulo de | x

invesligacdn?
5 | LEl ins¥umenta de recoleccidn de dalos mencicna las vanables de | x

medicitn ?

LEl instrumento de recoleccion de dalos facilitara &l logre de jos | x

4 ohijelivos de la inwestigacitn?
LEl nstrumenio de recolsccian de datos se relaciona con las vanables | x
e estudia?

& | ;L& redaccitn de las pregunias Sene un senlido coherenle? X

T L Cada una de kas pregunias del insirumenio de medicion se relacona | x
con cada uno de los elementos de los indicad ones?

B LEl disefio del instumenio de medicion faciitara el andlisis y | x
procesamienio de dalos?

LBon entendibles las allemativas de mespuesta de instrumenios de | x

’ s dicitn 7

10 LEl msinumenio de medicidn serd accesible a la poblacdn sujelo de | x
esludia?

11 LEl instrumento de medicion es clam, pregso y sencilo de responder | x

para de esla manera obiener los dalos reguernidos?

Todal

&

Firma del experto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL ESPECIALISTA: Renato Heman Herrera Chévez

TITULD / GRADD:

FPh.D

DoOCEOr. e

L [l T ——

= e =
o S S

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 1307/2020

TITULS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

FACLIDADES ¥ PRODUCTOS TURISTICOS EM L PARROCULA SAN ANTOMID DE PASA, CANTON

ARMBATO

El irstrume=nio d= medicion perensce a la vanable: Productos turisticos
Mediante |a tabla de svaluaciin de experios, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con una “X" en b columna de Sl o NO. Asi mismo, o exhortamos en la coreccicn de los
tems, indicando sus cbsenaciones yo sugerencias, con la finakdad de mejorar la coherenda de las

pregunias
Aprecia Observacion
L Preguntas ] HO iy
1 £ El instrumenio de medicdn presenta el disefio adecuado? 3
2 LEl msirumenio de recoleccion de dalos bene relacion con el tilulo de | X
invesSgacitn?
5 LEl instrumenic de recoleccon de dalos menciona las variables de | X
mesdicidn?
4 | ¢Bl instrumento de recoleccién de datos facilitara o logn de los | X
objelivos de la investigacion?
5 LEl instrumento de recoleccitn de dalos se relaciona con las variables | X
de estudio?
pla redsccdn de |as pregunias liene un s==nlido coherenie? X
T L Cada una de las preguntas del instrumento de medicitn se nelacona | X
con cada uno de los elementos de los indicsdores?
8 LEl deefio del instumenic de medcion faclitara o amdliss y | X
procesamiento de daios?
™ LS5on enb=ndibles las allermativas de respussia de instrumenics de | X
mesdicidn?
i LEl irstnumenio de medicon serd accesible 3 la poblacidn sujsto de | X
estudio?
1 LEl imsirumenio de medicion es clam, predso y sendllo de responder | X
para de esta mansra oblener los datos requerndos?
Total | 11
SUErEMCIEE e e

Firma del experts
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
) CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA

f@”} UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
S TABLA DE EVALUACIKIN DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Henry Mauricio Villa Yénez
TITULD / GRADO:

UNIVERSIDAD EM QUE LABORA: Universidad Naclonal de Chimbsorazo
FECHA: 1300772020

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
FACILIDADES ¥ PRODUCTOS TURISTICOS EM LA PARROOULA SAM ANTOMID DE PASA, CAMTOMN
AMBATO™

El insirumenin de medicitn pefensce a ka variable: Productos turisticos

Medianie ka tabla de evaluacidn de expertos, usled tiens |a facultad de evaluar cada una de las pregunlas
marcanda con ura “X" en la columna de Sl o HD. Az mismo, o exhoftamos en la correccitn de los
items, indicando sus observaciones yi'o sugerencias, con fa fnalidad de mejorar 2 coherencia de las
pregunias

Aprecia Obseryacion

N Pregunias 2l NO a8

1 | ¢El irstrumenio de medicidn presenta o disefio adecuado? X

o | ¢Elinstrumenio de recoleccion de datos lene relacidn con o tiuko de | X
innesligacian?

5 LEl inskumenta de recoleccidn de dalos menciona las varables de | X
e

4 LEl instrumento de mecoleccidn de dalos facilitara &l logro de jos | X
objelivos de la imestigacién?

8 LEl mstrumenio de recoleccidn de datos se relaciona con ks vadables | X
de esludia?
g La redaccion de las pregunias Sene un sanlido cohensnbe? X
Cada una de las preguntas del insirumenio de medicidn se relacgona | X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

g | ¢El disefic del instumenic de medicién faciitara el andlisis y [ X
proces amienlo de dalos?

8 LSon entendibles [as allermativars de respuesia de imstumentos de | X
medicitn?

10 LEl insirumenio de medicidn serd accesible a [a pablacdn sujeto de | X
estudia?

11 LEl instrumenta de medicitn es dam, precso y sencillo de responder | X
para de esia manera obt=ner los dalos regueridos 7

Todal | 11

Firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Victor Medardo Velasco Samaniego

TITULD | GRADO:

k4
= e [=

UNIVERSIDAD ENM QUE LABORA: Universidad Macional de Chamborazo
FECHA: 13/07/2020

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES ¥ PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARROOULA SAM ANTONID DE PASA, CANTOM

AMBATOR

El instrumenio de medicitn perfenece ala variable: Productos turisticos
Medianie la tabla de evaluacion de expertos, usled tienes la facullad de evaluar cada una de las pregunias
marcanda con ursa “K" =n la columna de 5l o N Asl mismo, o exhofames &n la correccion de los
ibams, indicando sus observaciones y'o sugerencias, con fa finalidad de mejorar ka coherenca de las

pregunlas
| Aprecia Observacion
N Preguntas 5l | NO s
1 | ¢ Elirstrumento de medicidn presenta ol disefio adecuado? X
2 LEl instrumenio de mecoleccion de dalos tene relacidn con el tulo de | X
invesligacadn?
5 | LEl instumenta de recoleccidn de dalos menciona las vanables de | X
medicion ?
i LEl instrumento de recolecadn de dalos facilitara el logro de los | X
chislivos de la imvestigacitn
LEl instrumenio de recoleccion de dalos se relaciona con las variables | X
de estudia?
i La redaccitn de las preguntas Gene un sentido coherenis? X
7 i Cada una de las pregurias del instrumenio de medicion se relaciona | X
con cada uro de los elementos de los indicadores?
8 LEl disefin del nstrumenio de medicion faciitara e andliss y | X
procesamienio de dalos?
g | &Son entendibles las allemativas de respuesta de instrumentos de | X
medicitn ?
10 LEl instrumenio de medicidn serd accssible a la poblacian sujeto de | X
s fucho 7
11 LEl instrumento de medicion es dar, precso y sencillo de responder | X
para de esia manera ohilenes los dalos requeridos?
Total | 11

Sugerenclas: Continuar con & tramite

Firma del experto

VICTOR Firmado degitalveanle

VELASCO st

MEDARDO  Denasnn vewssco

Fichae 02000914

SAMARNIEGD rao a3 osog
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Anexo 7.- Oficio dirigido al GAD parroquial de Pasa
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Anexo 8.- Oficio de aceptacion del GAD parroquial de Pasa para el desarrollo de la
investigacion
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Anexo 9.- Cronograma del trabajo de investigacion
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Anexo 10.- Resultados Variable Independiente: Facilidades

Resultado de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD parroquial de
Pasa

INFORMACION GENERAL

Género

Tabla 8. Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 7 43,8 43,8 43,8
Masculino 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 1. Género

Frecuencia

Femenino Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

De los datos presentados anteriormente se puede interpretar que el 56,3 % son
autoridades de género masculino, mientras que un 43,8% son de género femenino. Se
concluye que el mayor porcentaje de autoridades son de género masculino con un
56,3%.
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Edad

Tabla 9. Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-28 3 18,8 18,8 18,8
29-39 8 50,0 50,0 68,8
40-50 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 2. Edad

Frecuencia

0

18-26 29-39 40-50

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

La edad que tiene un mayor porcentaje es de 29 a 39 afios de edad con un 50%,
posteriormente se visualiza con un 31,3% a las edades de 40 a 50 afios, mientras con un
18,8% se tiene a edades de 18 a 29 afios Se concluye que el mayor porcentaje de

autoridades son de edad de 29 a 39 afios con un porcentaje del 50%.
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Nivel de instruccion

Tabla 10. Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 1 6,3 6,3 6,3
Secundaria 2 12,5 12,5 18,8
Tercer nivel 12 75,0 75,0 93,8
Cuarto 1 6,3 6,3 100,0
nivel
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 3. Nivel de Instruccién

Frecuencia

Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

El mayor porcentaje de autoridades tienen un grado de instruccion de tercer nivel con el
75%, posteriormente se puedo observar con un 12,5% un nivel de instruccion
secundaria y por ultimo comparten con un 6,3% un nivel de instrucciéon primaria y
cuarto nivel. Se concluye que el mayor porcentaje de autoridades tienen una instruccion

hasta tercer nivel con un 75%.
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa se implemente la

actividad economica del servicio de alojamiento?

Tabla 11. Actividad econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 3 18,8 18,8 25,0
Importante 3 18,8 18,8 43,8
Muy importante 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 4. Actividad econdmica

Frecuencia

0

Foco importante MNeutral Importante Wuy importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se puedo observar que con un 56,3% las autoridades creen que es muy importante la
implementacién de la actividad econémica del servicio de alojamiento, mientras que
con un 18,8% consideran importante y con el mismo porcentaje consideran neutral por
ultimo con un 6,3% consideran poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje
de autoridades piensan que es muy importante la implementacion de la actividad

economica del servicio de alojamiento con un 56,3%



¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa se regule la

prestacion de servicios turisticos?

Tabla 12. Prestacion de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 2 12,5 12,5 12,5
importante
Neutral 3 18,8 18,8 31,3
Importante 3 18,8 18,8 50,0
Muy importante 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 5. Prestacion de servicio

Frecuencia

MNeutral

Poco importante

Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la par_roqu'ia de Pa{sa, ago'st'o 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Con un 50% las autoridades creen que es muy importante regular la prestacion de
servicio, mientras que con un 18,8% consideran importante y con el mismo porcentaje
consideran neutral por ultimo con un 12,5% consideran poco importante. Se concluye
que el mayor porcentaje de autoridades piensan que es muy importante regular la
prestacion de servicio con el 56,3%.



¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa los prestadores

de servicio tengan instalaciones acordes a los servicios prestados?

Tabla 13. Instalaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Neutral 4 25,0 25,0 37,5
Importante 3 18,8 18,8 56,3

Muy importante 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 6. Instalaciones

Frecuencia

Mo es FPoco MNeutral Importante Wy
importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se puedo interpretar con el 43,8% las autoridades piensan que es muy importante que
los prestadores de servicio tengan instalaciones acordes a los servicios prestados,
mientras que con un 18,8% piensan que es importante por otro lado el 25% consideran
neutral y por ultimo con un 6,3% compartiendo el mismo porcentaje considera poco
importante y que no es importante. Se concluye que el mayor porcentaje autoridades
piensan que es muy importante que los prestadores de servicio tengan instalaciones
acordes a los servicios prestados con el 43,8%.



¢Considera importante que en la parroquia de San Antonio de Pasa los
prestadores de servicio proporcionen un adecuado servicio de hospitalidad que

aporte a la satisfaccion del turista?
Tabla 14. Hospitalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 2 12,5 12,5 18,8
Importante 5 31,3 31,3 50,0
Muy importante 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 7. Hospitalidad

Frecuencia

Poco importante Medtral Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Con el 50% que las autoridades piensan que es muy importante que los prestadores de
servicio proporcionen un adecuado servicio de hospitalidad, mientras que con un 31,3%
piensan que es importante por otro lado el 12,5% consideran neutral y por ultimo con un
6,3% considera poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje autoridades
piensan que es muy importante que los prestadores de servicio proporcionen un

adecuado servicio de hospitalidad con el 50%.



¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
facilidades turisticas de observacion y vigilancia (Miradores, Torres de
avistamiento de aves) para mejorar la experiencia del turista en el entorno

natural?

Tabla 15. De observacion y vigilancia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 3 18,8 18,8 18,8
Importante 8 50,0 50,0 68,8
Muy 5 31,3 31,3 100,0
importante
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 8, De observacion y vigilancia

Frecuencia

Meutral Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Segun los datos obtenidos con el 31,3% las autoridades piensan que es muy importante
la existencia de facilidades turisticas de observacidn y vigilancia, mientras que con un
50% piensan que es importante y por otro lado el 18,8% consideran neutral. Se
concluye que el mayor porcentaje autoridades piensan que es importante la existencia de

facilidades turisticas de observacion y vigilancia con el 50%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
instalaciones de recorrido y descanso (centros de interpretacion, puntos de
informacion, centro de facilitacion turistica) para el bienestar del turista?

Tabla 16. De recorrido y descanso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Neutral 4 25,0 25,0 37,5
Importante 4 25,0 25,0 62,5

Muy importante 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 9. De recorrido y descanso
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se pudo interpretar que con el 37,5% las autoridades piensan que es muy importante la
existencia de instalaciones de recorrido y descanso, mientras que con un 25,0% piensan
que es importante por otro lado con el mismo porcentaje de 25,0% consideran neutral y
por ultimo con un 6,3% compartiendo el mismo porcentaje considera poco importante y
que no es importante. Se concluye que el mayor porcentaje autoridades piensan que es
muy importante que existan instalaciones de recorrido y descanso con el 37,5%.



¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan servicios
de alimentos y bebidas para la deleite del turista?

Tabla 17. Servicios de alimentos y bebidas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 2 12,5 12,5 12,5
Importante 6 37,5 37,5 50,0
Muy 8 50,0 50,0 100,0
importante
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 10. Servicios de alimentos y bebidas

Frecuencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se observo que con el 50,0% las autoridades piensan que es muy importante la
existencia servicios de alimentos y bebidas, mientras que con un 37,5% piensan que es
importante por otro lado con el 12,0% consideran neutral. Se concluye que el mayor
porcentaje autoridades piensan que es muy importante que existan servicios de

alimentos y bebidas con el 50,0%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
sefializacion y sefialética gastrondmica para la satisfaccion del turista?

Tabla 18. Sefalizacion y sefialética gastrondmica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3
importante
Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Importante 2 12,5 12,5 25,0
Muy importante 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 11. Sefializacion y sefialética gastronémica

Frecuencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Dado a los resultados de las encuestas se pudo interpretar que con el 75,0% las
autoridades piensan que es muy importante la existencia de sefializacion y sefialética
gastronémica, mientras que con un 12,5% dijo que es importante, por otro lado con el
6,3% consideran poco importante, compartiendo el mismo porcentaje con 6,3%
considera que no es importante. Se concluye que el mayor porcentaje autoridades
piensan que es muy importante que existan sefializacion y sefialética gastronémica con
el 75,0%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa exista el servicio

de catering para la satisfaccion del turista?

Tabla 19. Servicio de catering

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Neutral 3 18,8 18,8 31,3
Importante 5 31,3 31,3 62,5

Muy importante 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 12. Servicio de catering
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se pudo interpretar que con el 37,5% las autoridades piensan que es muy importante la
existencia del servicio de catering, mientras que con un 31,3% piensan que es
importante por otro lado con el 18,8% consideran neutral y por ultimo con un 6,3%
compartiendo el mismo porcentaje considera poco importante y que no es importante.
Se concluye que el mayor porcentaje autoridades piensan que es muy importante la

existencia del servicio de catering con el 37,5%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan servicios
de apoyo a la gestion turistica como (Puntos de informacion, ITUR, MINTUR,
otros) para prestarles informacion a los visitantes?

Tabla 20. De apoyo y gestion turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Neutral 2 12,5 12,5 25,0
Importante 4 25,0 25,0 50,0

Muy importante 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 13. De apoyo Yy gestion turistica

Frecuencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Con el 50,0% las autoridades piensan que es muy importante la existencia de servicios
de apoyo a la gestién turistica, mientras que con un 25,0% piensan que es importante
por otro lado con el 12,5% consideran neutral y por ultimo con un 6,3% compartiendo
el mismo porcentaje considera poco importante y que no es importante. Se concluye que
el mayor porcentaje autoridades piensan que es muy importante que existan servicios de

apoyo a la gestion turistica con el 50,0%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan
facilidades turisticas de servicio (baterias sanitarias, estacionamientos) para suplir
las necesidades de turista?

Tabla 21. De servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 4 25,0 25,0 31,3
Importante 4 25,0 25,0 56,3
Muy importante 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 14. De servicio
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se determind que con el 43,8% las autoridades piensan que es muy importante la
existencia de facilidades turisticas de servicio, mientras que con un 25,0% piensan que
es importante por otro lado con el mismo porcentaje de 25,0% consideran neutral y por
ultimo con un 6,3% consideran poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje
autoridades piensan que es muy importante que existan facilidades turisticas de servicio
con el 43,8%.



¢Considera importante que son necesarias facilidades inclusivas en los diferentes
atractivos turisticos de la parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 22. Inclusivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 2 12,5 12,5 12,5
Importante 7 43,8 43,8 56,3
Muy 7 43,8 43,8 100,0
importante
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 15. Inclusivas

Frecuencia

MNeutral Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Dado a los datos obtenidos se analizé que con el 43,8% las autoridades piensan que es
muy importante y compartiendo el mismo porcentaje del 43,8% consideran importante
la existencia de facilidades inclusivas, por otro lado el 12,5% nos dice que es neutral. Se
concluye que las autoridades comparten 2 pensamientos unos consideran que es muy
importante y otros que es solo importante la existencia de facilidades inclusivas con el
43,8%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa existan fuentes
de comunicacion acordes para la promocion de los atractivos turisticos?

Tabla 23. Fuentes de comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 3 18,8 18,8 25,0
Importante 5 31,3 31,3 56,3
Muy importante 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 16. Fuentes de comunicacién

Frecuencia

Foco importante Meutral Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se interpretd que con el 43,8% las autoridades piensan que es muy importante la
existencia de fuentes de comunicacion, mientras que con un 31,3% piensan que €s
importante por otro lado el 18,8% considera neutral y por ultimo con un 6,3% piensa
gue es poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje autoridades piensan que
es muy importante la existencia de fuentes de comunicacién con el 43,8%.
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¢Considera importante que en la parroquia San Antonio de Pasa exista el servicio
de intermediacion (operadoras, Agencias de viaje) para incrementar la demanda
turistica?

Tabla 24. Servicios de intermediacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Neutral 5 31,3 31,3 43,8
Importante 4 25,0 25,0 68,8

Muy importante 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 17. Servicios de intermediacién
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se pudo interpretar que con el 31,3% las autoridades piensan que es muy importante el
servicio de intermediacion, mientras que con un 25,0% piensan que es importante por
otro lado con el 31,3% consideran neutral y por ultimo con un 6,3% compartiendo el
mismo porcentaje considera poco importante y que no es importante. Se concluye que el
las autoridades comparten 2 pensamientos unos consideran que es muy importante y
otros que es neutral la existencia el servicio de intermediacion con el 31,3%.
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¢Considera importante que la parroquia San Antonio de Pasa existan servicios
complementarios (centros de salud, reten policial, mercados, sistema bancarios
entre otros) para la comodidad del turista?

Tabla 25. Servicios complementarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 1 6,3 6,3 12,5
Importante 9 56,3 56,3 68,8
Muy importante 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 18. Servicios complementarios
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se conoci6é que con el 31,3% las autoridades piensan que es muy importante la
existencia de servicios complementarios, mientras que con un 56,3% piensan que es
importante y por ultimo con un 6,3% compartiendo el mismo porcentaje considera
neutral y poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje autoridades creen que
es importante que existan servicios complementarios con el 31,3%.
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Anexo 11.- Resultados Variable Dependiente: Productos Turisticos

Resultado de las encuestas realizadas a los prestadores de servicio de la parroquia
de Pasa

INFORMACION GENERAL

Género
Tabla 26. Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 7 43,8 43,8 43,8
Masculino 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 19. Género

Frecuencia

Femenino Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

De los datos presentados anteriormente se puede interpretar que el 56,3 % son
autoridades de género masculino, mientras que un 43,8% son de género femenino. Se
concluye que el mayor porcentaje de autoridades son de género masculino con un
56,3%.
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Edad

Tabla 27. Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-28 1 6,3 6,3 6,3
29-39 4 25,0 25,0 31,3
40-50 3 18,8 18,8 50,0
51-60 2 12,5 12,5 62,5
61-70 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 20. Edad

Frecuencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

La edad que tiene un mayor porcentaje es de 29 a 39 afios de edad con un 50%,

posteriormente se visualiza con un 31,3% a las edades de 40 a 50 afios, mientras con un

18,8% se tiene a edades de 18 a 29 afios Se concluye que el mayor porcentaje de

autoridades son de edad de 29 a 39 afios con un porcentaje del 50%.
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Nivel de instruccién

Tabla 28. Nivel de Instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 7 43,8 43,8 43,8
Secundaria 5 31,3 31,3 75,0
Técnico/Tecnoldgi 4 25,0 25,0 100,0
co
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 21. Nivel de instruccion
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

El mayor porcentaje de autoridades tienen un grado de instruccion de tercer nivel con el

75%, posteriormente se puedo observar con un 125% un nivel de instruccion

secundaria y por ultimo comparten con un 6,3% un nivel de instruccion primaria y

cuarto nivel. Se concluye que el mayor porcentaje de autoridades tienen una instruccién

hasta tercer nivel con un 75%.
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢Considera importante que los servicios proporcionados por los prestadores de
servicio en la parroquia San Antonio de Pasa son acordes a las necesidades de los
turistas?

Tabla 29. Servicios proporcionados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 3 18,8 18,8 25,0
Neutral 6 37,5 37,5 62,5
Importante 2 12,5 12,5 75,0

Muy importante 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 22. Servicios proporcionados

Frecuencia
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importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se determind que con el 25,0% que los servicios proporcionados por los prestadores de
servicios son muy importantes, mientras que con un 12,5% piensan que es importante
por otro lado con el 37,5% consideran neutral, con un 18,8% piensan que es poco
importante y por Gltimo con un 6,3% se dijeron que no es importante. Se concluye que
el mayor porcentaje de los prestadores de servicios piensan que es neutral los servicios

proporcionados con el 37,5%.
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¢Considera importante que al prestar un servicio turistico en la parroquia San
Antonio de Pasa es necesario tener un alto nivel de empatia para satisfacer al
turista?

Tabla 30. Nivel de Empatia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 1 6,3 6,3 12,5
Neutral 1 6,3 6,3 18,8
Importante 7 43,8 43,8 62,5

Muy importante 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 23. Nivel de empatia
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se determind que con el 37,5% el nivel de empatia es muy importante para los
prestadores de servicios, mientras que con un 43,8% establecen que es importante por
otro lado con el 6,3% consideran neutral, asi mismo con el 6,3% nos mencionan que es
poco importante y por Gltimo con un 6,3% se observd que no es importante. Se
concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios determinan que el
nivel de empatia es neutral con el 43,8%.
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¢Considera importante satisfacer las expectativas de los turistas con una adecuada
prestacion de servicios en su establecimiento de la parroquia San Antonio de
Pasa?

Tabla 31. Expectativa del servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 4 25,0 25,0 25,0
Importante 3 18,8 18,8 43,8
Muy 9 56,3 56,3 100,0
importante
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 24. Expectativa del servicio

Frecuencia
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Con el 56,3% la satisfaccion de las expectativas del servicio es muy importante para los
prestadores de servicios, mientras que con un 18,8% establecen que es importante por
otro lado con el 25,0% consideran neutral. Se concluye que el mayor porcentaje de los
prestadores de servicios determinan que la satisfaccion de las expectativas de los

servicios es muy importante con el 56,3%.
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¢Considera importante lograr una excelente percepcion de los turistas con
respecto al servicio recibido en su establecimiento de la parroquia San Antonio de
Pasa?

Tabla 32. Percepcion del servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 2 12,5 12,5 18,8
Importante 3 18,8 18,8 37,5
Muy importante 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 25. Percepcion del servicio
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se evidencio que con el 62,5% para los prestadores de servicios es muy importante la
percepcion del servicio, mientras que con un 18,8% piensan que es importante por otro
lado con el 12,5% consideran neutral y con el 6,3% se dijo que es poco importante. Se
concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios piensan que es muy
importante la percepcion del servicio con el 62,5%.
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¢Considera importante lograr la fidelizacion de los turistas hacia los servicios
prestados en la parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 33. Servicios prestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 2 12,5 12,5 12,5
importante
Importante 7 43,8 43,8 56,3
Muy importante 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 26. Servicios prestados
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

En relacion de la respuestas de las encuestas aplicadas se determind que con el 43,8%
para los prestadores de servicios es muy importante la fidelizacién de los turistas,
mientras que con un 43,8% piensan que es importante por otro lado con el 12,5%
consideran poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de
servicios piensan que es muy importante y también consideran importante la

fidelizacion de los turistas con el 43,8%.
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¢Considera importante tener senderos interpretativos en la parroquia San Antonio
de Pasa?

Tabla 34. Senderos interpretativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 2 12,5 12,5 18,8
Importante 4 25,0 25,0 43,8
Muy importante 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 27. Senderos interpretativos
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Con el 56,3% para los prestadores de servicios es muy importante tener senderos
interpretativos, mientras que con un 25,0% piensan que es importante por otro lado con
el 12,5% consideran neutral y con el 6,3% se dijo que es poco importante. Se concluye
que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios piensan que es muy importante

tener senderos interpretativos con el 56,3%.

Ixxiii



¢Considera importante que son necesarias las rutas de acceso a los diferentes

atractivos de la parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 35. Rutas de acceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3

importante
Neutral 1 6,3 6,3 12,5
Importante 2 12,5 12,5 25,0
Muy importante 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020

Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 28. Rutas de acceso
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020

Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se pudo visualizar que con el 75,0% para los prestadores de servicios es muy

importante tener rutas de acceso, mientras que con un 12,5% piensan que es importante

por otro lado con el 6,3% consideran neutral y con el 6,3% se dijo que es poco

importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios piensan

que es muy importante tener rutas de acceso con el 75,0%.
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¢Considera importante incorporar infraestructura y medios inclusivos en las
diferentes prestaciones de servicios de la parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 36. Infraestructura y medios inclusivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 2 12,5 12,5 12,5
importante
Neutral 2 12,5 12,5 25,0
Importante 3 18,8 18,8 43,8
Muy importante 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 29. Infraestructura y medios inclusivos
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se determind que con el 56,3% para los prestadores de servicios es muy importante
incorporar infraestructura y medios inclusivos, mientras que con un 18,8% piensan que
es importante por otro lado con el 12,5% consideran neutral y con el 12,5% se dijo que
no es importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios
piensan que es muy importante incorporar infraestructura y medios inclusivos con el
56,3%.
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¢Considera importante poseer sefialética en los atractivos turisticos para un mejor
desplazamiento de los turistas en la parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 37. Sefalética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 2 12,5 12,5 12,5
importante
Neutral 2 12,5 12,5 25,0
Importante 2 12,5 12,5 37,5
Muy importante 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 30. Sefalética
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se evidencio que con el 62,5% para los prestadores de servicios es muy importante
poseer sefialética, mientras que con un 12,5% piensan que es importante por otro lado
con el 12,5% consideran neutral y con el 12,5% se dijo que no es importante. Se
concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios piensan que es muy

importante poseer sefialética con el 62,5%.
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¢Considera importante poseer sefializacion de los diferentes prestadores de
servicio, atractivos turisticos, puntos de informacion entre otros de la parroquia
San Antonio de Pasa?

Tabla 38. Sefalizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No es 1 6,3 6,3 6,3

importante

Poco importante 2 12,5 12,5 18,8
Neutral 1 6,3 6,3 25,0
Importante 3 18,8 18,8 43,8

Muy importante 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 31. Sefalizacion
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Con el 56,3% para los prestadores de servicios es muy importante poseer sefializacion,
mientras que con un 18,8% piensan que es importante, ademas con el 6,3% consideran
neutral, por otro lado con el 12,5% considera poco importante y por Gltimo el 6,3%
expresd que no es importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores

de servicios piensan que es muy importante poseer sefializacion con el 56,3%.
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¢Considera importante incorporar el servicio de transporte turistico hacia la
parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 39. Transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,3 6,3 6,3
importante
Neutral 3 18,8 18,8 25,0
Importante 3 18,8 18,8 43,8
Muy importante 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 32. Transporte
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Al obtener de los resultados de las encuestas con el 56,3% para los prestadores de
servicios es muy importante incorporar el servicio de transporte, mientras que con un
18,8% piensan que es importante, ademéas con el 18,8% consideran neutral, por otro
lado con el 6,3% considera poco importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los
prestadores de servicios piensan que es muy importante incorporar el servicio de

transporte con el 56,3%.
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¢Considera importante dar a conocer conjuntamente con sus productos y servicios,
los diferentes recursos naturales (miradores naturales, cerros, lagunas) que posee
la parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 40. Recursos Naturales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 3 18,8 18,8 18,8
Importante 2 12,5 12,5 31,3
Muy 11 68,8 68,8 100,0
importante
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 33. Recursos naturales
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Los resultados de las encuestas con el 68,8% para los prestadores de servicios es muy
importante dar a conocer los recursos naturales, mientras que con un 12,5% piensan que
es importante, ademas con el 18,8% consideran neutral. Se concluye que el mayor
porcentaje de los prestadores de servicios piensan que es muy importante dar a conocer

los recursos naturales con el 68,8%.
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¢Considera importante dar a conocer conjuntamente con sus productos y servicios,
los diferentes recursos culturales (edificaciones, museos, fiestas etc.) que posee la
parroquia San Antonio de Pasa?

Tabla 41. Recursos culturales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Neutral 4 25,0 25,0 25,0
Importante 1 6,3 6,3 31,3
Muy 11 68,8 68,8 100,0
importante
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Grafico 34. Recursos culturales
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Fuente: Encuestas aplicadas en la parroquia de Pasa, agosto 2020
Elaborado: Guerrero, C. 2020

Se determind que con el 68,8% para los prestadores de servicios es muy importante dar
a conocer los recursos culturales, mientras que con un 6,3% piensan que es importante,
ademas con el 25,0% consideran neutral. Se concluye que el mayor porcentaje de los
prestadores de servicios piensan que es muy importante dar a conocer los recursos

culturales con el 68,8%.
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