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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar de qué manera
influye el producto en la demanda turistica del Nucleo Historico de la ciudad de Riobamba,
mediante una investigacion exploratoria, descriptiva, y correlacional y un disefio transversal
no experimental. Para el andlisis entre las dos variables producto y demanda, se utilizé un
cuestionario con 9 preguntas con una escala de Likert, con una unidad de analisis para cada
variable. Para la variable independiente producto turistico se encuesté a 20 prestadores de
servicios de turismo de intermediacion turistica de la ciudad de Riobamba; se valor6 las
siguientes dimensiones: bienes y servicios, planta turistica y precio; para la variable
dependiente demanda turistica y sus dimensiones: producto turistico, motivacion y turista; con
una unidad de analisis de 20 guias nacionales de turismo que han intervenido en la Reserva

Faunistica Chimborazo.

Mediante el estadistico Rho de Spearman con los resultados obtenidos de las encuestas se
aplico la respectiva prueba de hipotesis, concluyendo que no existe relacion entre el producto
y la demanda turistica del nicleo histérico de la ciudad de Riobamba, al igual que sus
componentes; no obstante, en el diagnostico situacional se evidencid limitada existencia de
productos turisticos que satisfagan las necesidades de los turistas, esto conlleva a un escaso
desarrollo del turismo en la ciudad, por ello se plantea la creacion de un portafolio de productos
turisticos del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, para asi impulsar el turismo y

contribuir a su desarrollo.

Palabras claves: producto turistico, demanda, atractivos turisticos, planta turistica, turismo
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ABSTRACT

This research project analyzes how the product influences the tourist demand of the
Historic Center of the city of Riobamba through exploratory, descriptive, and
correlational research and a non-experimental cross-sectional design. Analysis between
the two variables product and demand, a questionnaire with nine questions with a Likert
scale was used, with a study unit for each variable. For the independent variable tourist
product, were surveyed 20 providers of tourism intermediation services from the city of
Riobamba; The following dimensions were valued: goods and services, tourist plant and
price; for the dependent variable tourist demand and its dimensions: tourist product,
motivation, and tourist; with an analysis unit of 20 national tourist guides that have

intervened in the Chimborazo Fauna Production Reserve.

Using the Rho de Spearman statistic with the results obtained from the surveys. the
respective hypothesis test was applied. concluding that there is no relationship between
the product and the tourist demand of the historic center of the city of Riobamba, as well
as its components: However, the situational diagnosis showed limited existence of tourist
products that meet the needs of tourists, this leads to the low development of tourism in
the city, for this reason. the creation of a portfolio of tourist products of the historical

nucleus of Riobamba, in order to promote tourism and contribute to its development.

Keywords: tourist product, demand, tourist attractions, tourist plant, tourism

Reviewed by:

Ms.C. Ana Maldonado Ledn
ENGLISH PROFESSOR
C.1.0601975980
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se realizara el analisis sobre la influencia del producto en
la demanda turistica dentro del Nucleo Historico de la Ciudad de Riobamba , donde se
determinara la relacion entre estas dos variables propuestas: Producto y Demanda, asi
también se medira la influencia de sus factores: bienes, planta turistica, y precio, se
planteara una hipdtesis que relacionara las 2 variables antes mencionadas, la cual serad
sometida a prueba para posteriormente ser verificada, considerando el potencial que tiene

el territorio.
Lo que se evidenciara a continuacion en los capitulos desarrollados.

Capitulo I: Se desarrollara el marco referencial en donde se detallara el planteamiento
del problema que da a conocer la causa principal por la cual atraviesa el Nucleo Historico
de la Ciudad de Riobamba, los objetivos que se desea alcanzar con la investigacion y

finalmente la justificacion que es el por qué y para que se esta realizando la investigacion.

Capitulo 11: Hace referencia al marco tedrico en donde encontraremos los antecedentes
de la investigacidn, marco epistemoldgico, estado del arte y bases teoricas de las variables

a estudiar.

Capitulo I11: Se refiere al marco metodolégico en el cual se analizard el tipo de estudio
a utilizar, las técnicas e instrumentos para obtener la informacion, la poblacién y la
muestra con la que se trabajara en las encuestas, procedimientos y analisis de la

informacion recolectada.

Capitulo 1V: Se reflejaran los resultados y la discusion de las variables analizadas, lo

cual nos ayudara a tomar decisiones.

Finalmente se detallaran los Anexos en donde constara la propuesta que se planteara

el proyecto de investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

En la ciudad de Riobamba el turismo ha pasado a un segundo plano y esto se debe al
desconocimiento de la riqueza cultural, religiosa, gastronomica provocando el
desperdicio de los recursos existentes en la ciudad, Riobamba presento distintas marcas
de bajo rendimiento y calidad grafica, sobre las cuales se han desarrollado estrategias de

comunicacion y publicidad escasas e inconsistentes.

Los posibles factores que han aportado negativamente son la creacién de marcas
enfocadas Unicamente en la gestidn transitoria de cada administracion municipal, falta de
estrategias y proyectos comunicacionales que consoliden la imagen de la ciudad, escasa
promocion turistica, descoordinacién entre entidades publicas y privadas lo cual a dado

como resultado una ciudad de transito, enfrentada a un estancamiento econémico.

En la presente investigacion se ha identificado como problema principal la demanda
insatisfecha que existe, lo cual genera el desconocimiento de los gustos y preferencias del
turista que visitan el nudcleo histérico de la ciudad de Riobamba, ademas de contar con
escasos productos turisticos que motiven su visita en base a las necesidades de dichos

consumidores.

El desinterés de los Turistas por visitar el sector, es ocasionado por varios factores
entre los cuales se puede identificar una deficiente promocién, que incentive el interés de
visitar el nucleo histérico de la ciudad, ademas del desconocimiento de los servicios

existentes en la ciudad, ya que se cuenta con informacion turistica desactualizada.

Este proyecto de investigacion, representa una oportunidad importante ya que se
pretende analizar la influencia que tiene el producto en cuanto a la demanda turistica,
incidiendo en el aprovechamiento de los recursos culturales, religiosos, gastronémicos,

generando una concientizacion de la identidad dentro del Nucleo Historico de la Ciudad.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el producto influye en la demanda turistica del Nucleo Historico de la

ciudad de Riobamba?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera influyen los bienes y servicios en la demanda turistica del Nucleo

Historico de la ciudad de Riobamba?

¢De qué manera influye la planta turistica en la demanda del Nucleo Historico de la
ciudad de Riobamba?

¢De qué manera influye el precio en la demanda turistica del Nucleo Historico de la

ciudad de Riobamba?
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el objetivo de aportar conocimiento sobre el producto
y la demanda turistica, como un instrumento de evaluacién de logro para el incremento
del turismo e indagacion de conocimiento turisticos, no solo por parte de los servidores
turisticos que posee la el Nucleo Histérico de la ciudad de Riobamba sino también por
los pobladores, ademas los resultados de esta investigacidn se podra sistematizar en una

propuesta que colabore con el potencial turistico que se posee.

1.3.2. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion esta dirigido al beneficio de los habitantes de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo de manera directa ya que, al momento de
incrementar la demanda turistica en la ciudad, es necesario generar emprendimientos
turisticos, lo cual permitira forjar empleo e involucrar a sus habitantes en las actividades

turisticas.



1.3.3. Justificacion metodoldgica

Dentro de la investigacion el instrumento metodoldgico que se utilizé es la elaboracion
y aplicacion de encuestas dirigidas a prestadores de servicio y guias nacionales, cuyos
resultados influiran en la toma de decisiones para determinar la propuesta a trabajar, la
misma que buscara ser un eje de futuras investigaciones que aporten al crecimiento

turistico de la ciudad.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar de qué manera influye el producto turistico en la demanda turistica del Nucleo

Historico de la ciudad de Riobamba

1.4.2. Objetivos especificos

e Relacionar de qué manera influyen los bienes y servicios turisticos en la demanda
del Ndcleo Historico de la ciudad de Riobamba

e Relacionar de qué manera influye la planta turistica en la demanda turistica del
Ndcleo Histérico de la ciudad de Riobamba

e Relacionar de qué manera influye el precio en la demanda turistica del Nucleo

Historico de la ciudad de Riobamba



1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

El producto turistico influye significativamente en la demanda turistica del Nucleo

Historico de la ciudad de Riobamba.
1.5.2. Hipotesis especificas

e Los bienes y servicios turisticos influyen significativamente en la demanda del
Nucleo Historico de la ciudad de Riobamba.

e La planta turistica influye significativamente en la demanda turistica del Nucleo
Historico de la ciudad de Riobamba.

e El precio influye significativamente en la demanda turistica del Nucleo Historico
de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion

En la Universidad Tecnologica Equinoccial, Facultad de Hospitalidad y Servicios,
Escuela de Turismo se encuentra la tesis titulada “Plan de Gestion Turistica para el
aprovechamiento del Centro Historico de la Ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo” presentada por Vilema Morocho Mercedes Paola en el afio 2018 (Vilema,

2018), en donde manifiesta que:

Riobamba se caracteriza por tener un gran potencial turistico que no es aprovechado
al méaximo, el mismo que lograria el crecimiento turistico deseado mediante la ejecucion
de obras de infraestructura bésica, catastro, calificacion de operadores turisticos y
capacitaciones continuas en el mejoramiento de la calidad de los servicios brindados a los
turistas nacionales y extranjeros. Se evidencia una débil gestion y coordinacion de
acciones para promover, implementar el turismo y elevar la calidad de los servicios
turisticos. Adicionalmente, las instituciones ligadas al sector turistico no han establecido

mecanismos que fortalezcan las alianzas estratégicas. (Vilema, 2018)

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Facultad de Recursos Naturales
Escuela de Ingenieria en Ecoturismo se encuentra la tesis titulada “Plan de marketing para
el producto turistico el Centro Historico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo” presentada por Maria Dominique Calderén Delli en el afio 2012 quien
manifiesta que: EI Centro Historico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo
tiene lo necesario para llegar a ser un producto turistico de élite por su ubicacién
geogréfica estratégica, posee dptimos servicios basicos, excelentes vias de acceso, una
amplia y variada oferta turistica con 198 servidores turisticos catastrados, 42 bienes
patrimoniales ubicados en el Centro Histérico de Riobamba con la suficiente jerarquia
para atraer al turista, de los cuales 14 son de jerarquia Il1, y 24 de jerarquia Il. (Calderdn,
2012)

En la Universidad Nacional de Chimborazo Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, carrera de Gestion Turistica y Hotelera se encuentra la tesis titulada

“Gestion Y demanda Turistica en la Parroquia de Huigra, canton Alausi, Provincia De
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Chimborazo” presentada por Ibeth Nathaly Calle Castro en el afio 2019 (Calle, 2019), en

la cual recomienda que:

Es necesario que las autoridades del Gobierno Autdbnomo Descentralizado parroquial
gestionen estrategias que busquen dinamizar la economia social mediante la inclusion de
los pobladores en actividades de turismo, es importante que las autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial organicen conjuntamente con el Ministerio de
turismo capacitaciones y cursos con temas de turismo, no s6lo a operadores turisticos sino
también a los habitantes a fin de implementar actividades recreativas de interés turistico.
(Calle, 2019)

En la Universidad Nacional de Chimborazo Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, Carrera de Gestion Turistica y Hotelera se encuentra la tesis titulada
“Gestion del Patrimonio Cultural Material y Desarrollo Turistico en el Nucleo Historico
de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo” presentada por Andrea Stefanny
Cisneros Andrade en el afio 2019 (Cisneros, 2019), en la cual manifiesta:

Que la gestién del patrimonio cultural material de la ciudad de Riobamba tiene una
influencia significativa dentro del desarrollo turistico; en el resultado de hipdtesis se
evidencia tal afirmacion al igual que en las encuestas aplicadas a los técnicos del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural. Ademas, no se evidencid la influencia en la
planificacion del desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
donde se analizd la gestion del patrimonio cultural material y soluciones a varias

problematicas existentes. (Cisneros, 2019)



2.2. Marco Filosofico o Epistemoldgico de la investigacion
2.2.1. Epistemoldgico de Producto Turistico

En 1841, el britdnico Thomas Cook, fundador de la compafiia que lleva su nombre,
organizd el primer viaje charter en tren para una liga antialcoholica, en el que cada viajero
abond una cantidad Unica por el desplazamiento y la comida. Habia nacido la industria
del turismo y con ella el primer producto turistico de la historia, que daria lugar al

extraordinario desarrollo que hoy conocemos en el sector.

Gronroos (1994), manifiesta que un servicio, formulado como un producto, puede
entenderse como un paquete de servicios, donde existe un servicio principal y unos
servicios auxiliares, en el caso de un hotel, se entenderia como servicio principal la
recepcion, el alojamiento y el servicio de habitaciones, mientras que la conexion a Internet

desde cada una de las habitaciones seria un servicio auxiliar.

En cada producto turistico, es posible identificar diferentes niveles o categorias Kotler
& Amstrong, (2008), sefialan tres niveles: el genérico, el esperado y el mejorado.

e El producto genérico seria aquel destinado a satisfacer la necesidad mas bésica
del cliente.

e El producto esperado representa el conjunto de atributos que el consumidor espera
recibir en relacion con las expectativas y necesidades que éste tiene sobre el
mismo.

e Enrelacion con el producto mejorado, podemos decir que incluiria toda una serie
de beneficios sobre el producto genérico y el producto esperado con el objetivo

fundamental de diferenciarse de la competencia.

Se puede hablar también del producto potencial, que representaria las caracteristicas que
el producto deberia tener en un futuro para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Este concepto de producto potencial requiere de una interaccion con el cliente, con la
finalidad de que éste contribuya con sus aportaciones a la mejora o perfeccionamiento del

producto actual.



2.2.2. Epistemoldgico de Demanda Turistica

Desde el punto de vista conceptual, podemos concebir el turismo, segin la OMT
(1994), como las actividades de personas gque viajan a lugares situados fuera de su entorno
habitual y permanecen alli durante no méas de un afio seguido por motivos de ocio 0
negocio o por otras razones. De esta definicion se pueden extraer diferentes rasgos
caracteristicos de la demanda turistica:

e Se trata de un movimiento de personas hacia diversos lugares o destinos y de su
estancia en ellos.

e Consta de dos elementos claves: el viaje hacia los destinos y las estancias en los
mismos (actividades practicadas en los destinos).

e Laestancia tiene lugar fuera del entorno habitual. De forma que el turismo da pie
a realizar actividades que se diferencian claramente de las llevadas a cabo por los
colectivos residentes o trabajadores.

e Laestancia en los destinos es ocasional y de corta duracién (menor al afio).

e Los destinos se visitan por motivaciones que nada tienen que ver con la busqueda

de una residencia o empleo estable.

En base a lo anterior, podria decirse que el consumo asociado a la demanda turistica
se define como el gasto realizado por el turista, antes, durante o después del viaje, estando
dicho gasto relacionado con el viaje y desarrollandose este fuera del entorno habitual.

La demanda turistica abarca tanto el desplazamiento necesario como todos los bienes

y servicios requeridos por el consumidor durante dicho desplazamiento. Iranzo (2003)

A su vez, la demanda turistica se puede dividir en:

a) demanda turistica interna, la cual esta constituida por los turistas de un pais que viajan

dentro del mismo pais; y

b) demanda turistica internacional, integrada por los turistas de un pais que viajan hacia

otro pais.



2.3. Estado del Arte
2.3.1. Estado del arte variable independiente (Producto Turistico)

En la guia para la estructuracion de Productos de la Master Ana Garcia Pando (2006),
se da un acercamiento a la conceptualizacion de un “Producto/Paquete” afirmando que el
mismo es: un elemento palpable, es decir es un conjunto de patrimonios transformados
en recursos a los que se afiade una oferta de servicios basicos y/o complementarios y que

se presenta a la demanda con un precio definido y con una forma de adquirirlos.

Para Medlik & Middleton (2004), el producto turistico desde el punto de vista del
cliente son todos los complejos servicios que el turista recibe, entre los cuales pueden ser

alojamiento, recreacion, transporte y restauracion.

El producto es el conjunto de atractivos, equipamientos, servicios, infraestructuras y
organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los consumidores turisticos.
Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion
del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de origen a

uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida (Middlenton, 1994).

Una caracteristica del producto turistico es que no es estrictamente elaborado por un
Unico sector de actividad, sino por diferentes sectores productivos, y que no existe una
actividad que realice, de modo completo, el ensamblaje final del producto turistico.
Aungue muchos agentes, especialmente los tours operadores, ofrezcan productos finales
bajo la forma de paquetes turisticos, es el propio consumidor turistico quien, en ultima
instancia, elabora su propio producto sobre la base de los ingredientes que le ofrecen los
agentes productores turisticos. (Furio, 2000)

Definir conceptualmente el producto, esto se refiere a que pueda ser aceptado, vendido
e introducido en el mercado. El proceso es afin al que se realiza en el marketing de
cualquier otro tipo de producto que pueda ser consumido. La definicion de lo que se
pretende vender puede tener dos fases. Primeramente, se debe concretar la idea,
convertirla de lo que en un inicio fue un concepto impreciso, en un concepto concreto,

sin olvidar el tipo de publico al que este dirigido. La segunda fase contempla el
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posicionamiento del producto dentro del mercado, esto se refiere a qué tipo de segmento
0 segmentos esté dirigido el producto, entonces se tendra que investigar y definir qué tipo
de demandas o necesidades busca el consumidor ser satisfechas, en otras palabras, es

encontrar un mercado objetivo. (Enjargque, 2005)

El producto turistico es el conjunto de atractivos equipamiento, servicios,
infraestructura y organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los
consumidores turisticos. Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido
en el lugar de prestacion de servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor
desde un lugar de origen a uno de destino y su posterior al sitio de la partida. (Dahda J,
1996)

2.3.2. Estado del arte variable dependiente (Demanda Turistica)

La demanda turistica esta constituida por la persona o grupo de personas que viajan en
su tiempo libre o de ocio a un determinado lugar buscando satisfacer una necesidad. Sin
embargo, se debe sefialar que el concepto de demanda esta ligado con el proceso de toma
de decisiones que la persona realiza el momento de planear sus actividades de ocio
(excursiones, visitas culturales, relax, etc.) y los factores (econémicos, culturales,

psicoldgicos, etc.) que motivan dichas decisiones. (OMT, 2016)

Boullon R (2006) menciona que la demanda turistica es la cantidad de turistas que
arriban a un destino turistico el cual podria ser un pais, region u atractivo; con el proposito
de adquirir diferentes servicios y productos, para satisfacer sus deseos y necesidades de

viaje, indistintamente de cuales sean las motivaciones de visita al lugar.

Asi también Socatelli M (2013) se refiere a la demanda como la vinculacion con las
decisiones que toman las personas al momento de planificar sus actividades de descanso,
de recreacion, familiares, de ocupaciones profesionales e incluso de negocios; la cual
puede verse afectada de manera positiva o negativa por factores econdmicos,
sociologicos, tecnoldgicos, politicos, de seguridad y del propio mercado como la oferta.
Puede expresarse ademas como el conjunto de usuarios reales o potenciales que estan

dispuestos a adquirir bienes y servicios turisticos, los cuales impulsan al consumidor que
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se desplace de su lugar de residencia, motivado por diferentes motivos o intereses como,
aspectos historicos, ocio, culturales, etc. (Garcia, 2016)

A la demanda turistica también se la conoce como la agrupacion de visitantes y
viajeros que buscan satisfacer su necesidad de viaje, mediante la compra de servicios

turisticos, Sean estos viajeros y visitantes. (Socatelli, 2013)
En el analisis de la demanda turistica se debe considerar aspectos tales como:

e Donde es el lugar de origen de los turistas

e Por medio de que transporte lo hacen.

e Queé tipo de alojamiento y servicio buscan.

e Cuantos dias es su estadia.

e Cuéles son sus pautas de gasto.

e Qué tipo de oferta buscan.

e Realizacion de encuestas turisticas: Grado de Satisfaccion, Valoracion de destino.

e Perfil del turista: Edad, nivel de renta.

2.4. Bases tedricas

2.4.1. Marco tedrico variable independiente (Producto Turistico)

El producto es algo mas complejo y esta conformado por toda la oferta, integrada, a su
vez, por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos
bienes no turisticos, en otras palabras, la oferta son todos los bienes y servicios
disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que
determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de

almacenamiento. (Boullén, 2003)

Para Kotler (2004), existen tres niveles de producto: el genérico, el esperado y el
mejorado. El producto genérico seria aquel destinado a satisfacer la necesidad més basica
del cliente. El producto esperado se refiere al conjunto de atributos que el consumidor

espera recibir en relacién con las expectativas y necesidades que este tiene sobre el
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mismo. En relacion con el producto mejorado, se puede decir que incluira toda una serie
de beneficios sobre el producto genérico y el producto esperado con el objetivo

fundamental de diferenciarse de la competencia.
2.4.2. Bienes y servicios Turisticos

El patrimonio cultural forma parte de los recursos considerados bienes, materiales o
inmateriales, que son usados por los turistas cada afio a escala mundial. Es asi como el
turismo se ha edificado gracias a que en muchos destinos existen riquezas culturales y
naturales inigualables que en muchos de los casos han logrado mantenerse en pie, gracias
al aporte del turismo. (Camacho, 1935-1985)

Sobre servicios turisticos se han establecidos varias definiciones, por lo tanto, para
Castillo (2012) estos son elementos naturales de todas actividades humanas que generan
un desplazamiento por motivos esenciales, satisfaciendo las necesidades de un turista.
Representan el conjunto de edificaciones, instalaciones y servicios indispensables para el
desarrollo de la actividad turistica. Comprende los medios de hospedaje, servicios de

alimentacion, de entreteniendo entre otros. (Embratour, 2012)

Para Gershuny (1983), el término servicios se aplica a una amplia variedad de
actividades llevadas a cabo por las industrias consideradas como pertenecientes al sector

terciario.
2.4.3. Calidad

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la calidad es el resultado de un
proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas
legitimas de los/las consumidores/as respecto a los productos y servicios, a un precio
aceptable, de conformidad con las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con
los factores subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la
accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica

preocupada por su entorno humano y natural”.
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2.4.4. Estado

Por una parte, se sefiala que los recursos son, en castellano, «elementos disponibles
para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa. Recursos naturales, hidraulicos,
forestales, econdmicos, humanos» (DRAE, 2001). Se trata de un término de uso en varios
ambitos, como se desprende de la enumeracion de la definicion: no es exclusivo del
fendmeno turistico. Ademas, aplicado a bienes naturales y culturales, connota la idea de

bienes en su estado original, como los naturales, hidraulicos y forestales de la definicion.
2.4.5. Innovacion

La innovacidn en el turismo se encuadra dentro del sector de servicios Haudnes (1998).
El turismo es un sector que estad sometido a un constante proceso de innovacion, debido
a que al ser unos servicios que tienen que proporcionar emociones nuevas a los turistas,
si no innovan las actividades se convierten en rutinarias y dejan de proporcionar
emociones y de ser visitadas Plog (1974). Cuando el turista visita un lugar ha de sentir
emocion en cada uno de los componentes de su viaje —servicios- como en el producto

turistico que se le ofrece en su conjunto.
2.4.6. Planta Turistica

La planta turistica la conforman todos los servicios turisticos directos proporcionados
por los prestatarios turisticos (hoteleros, restaurantes, agencias de viajes). La diferencia
con la infraestructura es que aquella consta de los servicios basicos, generalmente
suministrados por el aparato estatal. Mientras que la planta turistica incorpora los
servicios turisticos propiamente dichos: alojamiento, transportacién, agencias de viajes,

agencias emisoras. (Quesada R, 2010)
2.4.7. Empresa Turistica

Se entiende por empresa turistica a la unidad de produccion que gestiona los factores
productivos para convertirlos en bienes de consumo o servicios con el fin de satisfacer
las demandas, es ademés una unidad de produccion tanto a nivel social como econdémico.
Para su correcto funcionamiento debe gestionar recursos humanos (trabajadores),
recursos econdmicos (capital) y recursos técnicos (maquinaria). (Argelys, 2017)
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2.4.8. Mercado

Se define como mercado turistico la relacion de la oferta de productos y servicios
turisticos y la demanda que causa interés en adquirirlos o disfrutarlos, ademas es el sector
econdémico que engloba a todas las empresas que crean, producen y comercializan
productos y servicios vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacion, negocios,
estudios o cualquier otro motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen. (Socatelli
M., 2013)

2.4.9. Consumo

El gasto de consumo turistico incluye todos los bienes y servicios consumidos y
relacionados con el viaje, comprendiendo una amplia variedad de productos hasta

pequefias compras de bienes durables para uso personal y souvenirs. (Turismo G. , 2012)

2.5.1. Marco teorico variable dependiente (Demanda Turistica)

2.5.2. Demanda Turistica

La demanda turistica segun la OMT se define como: el conjunto de turistas que, de
forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios
turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades. Econémicamente, la definimos como
la cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en

un momento, dado un precio determinado.

Al realizar un buen analisis de la demanda permite moldear y adaptar la oferta de
acuerdo a las expectativas y exigencias generadas por los posibles consumidores, quienes
buscan satisfacer sus necesidades, deseos de los bienes y servicios que se encuentran en

el mercado turistico (Sanchez, 2014)
Los componentes de la demanda turistica son:

e Demanda real o efectiva: es el namero de personas que viajan.
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e Demanda no efectiva o suprimida: las personas que no viajan por diferentes
motivos: falta de tiempo, de ingresos o de interés, por enfermedad, por
circunstancias familiares. Dentro de este grupo se puede diferenciar.

= Demanda potencial: Las personas que en un futuro podrén viajar.
= Demanda diferida: Las personas que no viajan debido a un
problema con el destino.

= Lanodemanda: Compuesta por las personas que no quieren viajar

2.5.3. Producto Turistico

La oferta turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un
precio y en un periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de

transitoriedad, es decir su imposibilidad de almacenamiento. (Boullon, 2003)

Una concepcién un poca mas amplia la expone Cardenas (2004), al indicar que el
producto turistico es todo lo que contribuye a satisfacer al turista, conformado, en un nivel
béasico, por las facilidades (alojamientos, proveedores de restauracion, de entretenimiento,
agencia de viajes y otros) y accesibilidad (proveedores de transporte aéreo, maritimo,
terrestre, fluvial y otros); el nivel mas elevado o la experiencia completa se logra gracias

a los atractivos (naturales, artificiales y de recurso humano).
2.5.4. Motivacién

Para comprender la motivacion es necesario definir el concepto de motivo, dado que
son términos que se encuentran conectados entre si, entendiendo por motivo: a todo
aquello que estimula a una persona y genera una necesidad, que a su vez produce una
insatisfaccion que debe ser satisfecha (Gisolf, 2014). Asi, la motivacion desde la
psicologia es entendida como una fuerza interior que impulsa, conduce y mantiene la
conducta, hasta que la persona cumple con el objetivo que se ha propuesto (Woolfolk,
2010).

2.5.5. Turistas

“Turista es quien se ausenta algun tiempo, generalmente corto, de donde vive todo el

afo cuando se lo permiten sus obligaciones negociosas, para descansar, distraerse,
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divertirse, practicar deportes y conocer otros pueblos y otras costumbres o para estar
pasajeramente en lugares que por algin motivo llaman su atencién, lo que implica
afrontar gastos en servicios de transporte, refeccion, alojamiento, guias, museos, visitas,
fiestas, espectaculos, recreo, deportes y otros atractivos similares, sin olvidar la compra
de tornaviajes, los llamados souvenirs por quienes gustan de galicismos. El conjunto de
actividades que realizan los turistas suele tener claras caracteristicas eutrapélicas”.

(Escalona, 2007)

2.5.6. Actividades Turisticas

Segun Mateo L. (2014) las actividades turisticas han adquirido una gran importancia
para cualquier sociedad, a partir de sus potencialidades para el desarrollo y
perfeccionamiento de la vida humana y el mejoramiento de la calidad de la vida de la
poblacién, por salud son fundamentales las practicas de dichas actividades que ayuda a

quitar el estrés a las personas y una emocion interna al realizarlas.

2.5.7. Facilidades Turisticas

Son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la
alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios complementarios para
el turista, es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero

intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada. (Parra, 2011)

2.5.8. Destino Turistico

Es considerado el soporte de la oferta, ya que es un espacio concreto y objetivo, de
dimensiones y formas variables, dicho espacio es percibido a través de valores sociales
como gustos, modas y otros los cuales imponen su propia representacién, y constituyen

parte importante del valor turistico. (Antén, S. y Oliveras, J., 1998)

2.5.9. Interés

Los puntos de interés turistico contienen los lugares de un destino al que se dirigen los

turistas para poder disfrutar de actividades o recursos explicitos, lo cual genera una serie
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de desplazamientos por parte de los visitantes dentro de dicho destino, el conocimiento
de estos desplazamientos posibilita el analisis de los movimientos que realizan los turistas
dentro del destino. (Padron, 2017)

2.5.10. Atencion al cliente

Serna, H. (2006), define el servicio al cliente como el conjunto de estrategias que se
disefia para satisfacer las necesidades de los consumidores superando a sus competidores,
y cumpliendo las expectativas de sus clientes externos, por lo cual es indispensable para

el desarrollo de todo tipo de empresa.

2.5.11. Atractivos turisticos

Segun Rivera (2009), el atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
tangibles e intangibles que son capaces de ser transformados en un producto turistico que
tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista incentivando su visita
a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un

determinado territorio.

2.5.12. Satisfaccion

La satisfaccion del cliente es el ultimo componente del ciclo de la actuacion turistica,
este rol, es de gran importancia, ya que en este punto se juega la repeticién de la compra
y la lealtad hacia el producto, empresa o destino, ademas se percibiran las buenas o malas
criticas que generd la actividad, y por lo tanto, se realiza una comunicacion interpersonal

agencia-cliente (Moreno, 2002).

2.5.13. Servicios de calidad

Segun Revuelta (2010), la calidad en el servicio turistico es uno de los aspectos mas
importantes para lograr la satisfaccion de los consumidores, ademéas hace referencia al
nivel de excelencia que la empresa ha logrado alcanzar para cumplir las necesidades de

sus clientes.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de la investigacion

3.1.1.1. Investigacion Exploratoria:

La investigacion exploratoria nos ofrece un primer acercamiento al problema tratado
en la investigacion, lo cual permite obtener la informacion inicial para llevar a cabo este

estudio.

3.1.1.2. Investigacién Descriptiva:

La investigacion es de tipo descriptivo ya que permite conocer las caracteristicas de la
poblacién que estamos estudiando ademas de la creacion de preguntas y analisis de los

datos que resulten del tema, sin que ninguna de las variables se vea afectada.

3.1.1.3. Investigacién Correlacional:

La investigacion correlacional nos ayuda a determinar el grado de relacion existente
entre estas dos variables, como es el producto y la demanda turistica, sin intervencion de

una tercera variable ajena a la investigacion.

3.1.2. Disefio de la investigacion

3.1.2.1 Disefio Transversal

La recoleccidn y analisis de datos e informacidn de la investigacion se llevaron a cabo
en un periodo de tiempo especifico, en un solo momento por lo que es considerado un

estudio de tipo no experimental y transversal.
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3.1.2.2. Disefio no Experimental

Se utiliz6 el disefio no experimental ya que las variables no se manipulan
intencionalmente, sino que solo se observa y se analiza el fenémeno tal y como es en su

contexto natural.

3.1.2.3. Muestreo no probabilistico por conveniencia

Se utilizo este tipo de muestreo ya que es una técnica cominmente usada que consiste
en seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible, es decir,
los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porgue estan facilmente
disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacién de interés, no porque hayan

sido seleccionados mediante un criterio estadistico.

3.2. Unidad de analisis

a) Variable independiente - Producto Turistico

Para el andlisis acerca del Producto turistico se tomd en cuenta a los operadores turisticos

de la provincia de Chimborazo.
b) Variable dependiente - Demanda Turistica

Para el andlisis de la Demanda turistica se tomo en cuenta a Guias de Turismo que han

intervenido en la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo.
3.3. Paoblacion de estudio
La poblacién de estudio se detalla a continuacion:

Cuadro 1. Poblacidon de estudio

GRUPO NUMERO
Operadores Turisticos (Provincia Chimborazo) 43
Guias nacionales de turismo (RPF Chimborazo) 40
TOTAL 83

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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3.4. Tamano de la muestra

a) Variable independiente — Producto turistico:

Para obtener el tamafio de la muestra de la variable producto turistico se utilizé el tipo

de muestreo por conveniencia por lo cual se selecciond a 20 prestadores de servicio

turisticos de la provincia de Chimborazo.

Cuadro 2. Catastro Intermediarios Turisticos

N° NOMBRE COMERCIAL CLASIFICACION Teléfono/ Celular
1 Probici Operador Turistico 0998238129
2 Circulo Tours Operador Turistico 0998624090
3 Incafian Ecotourism S.A Agencia De Viajes Dual 0992948896
4 Puruha Razurku Operador Turistico 0985309966
5 Soultrain Tours Operador Turistico 0969143860
6 Mundodestinos Agencia De Viajes Internacional 0984450415
7 Ecuador Eco Adventure Operador Turistico 0998311282
8 Andean Adventures Tour Operador Turistico 0979084401
9 Expediciones Andinas Operador Turistico 0999733646
10  Aerovacaciones Agencia De Viajes Dual 0984939366
11 Aglotour Agencia De Viajes Internacional 0996397672
12 Metropilitan Touring Agencia De Viajes Internacional 0987170143
13 Mundo Tours Agencia De Viajes Internacional 0983575170
14 Kachaoptur S.A Operador Turistico 0985658802
15  Payani Operador Turistico 0982515278
16  Aventuras De Montafia Operador Turistico 0987218283
17 Extreme Travel Agencia De Viajes Dual 0979798713
18  Urkuwasi Cia Ltda Operador Turistico 0986808382
19  Chimborazo Tours Operador Turistico 032924494

|120  Alausitours Operador Turistico 32930836

Fuente: Catastro Turistico — GADM-Riobamba,2020

Elaborado por: Guapi, J. (2020)

b) Variable dependiente — Demanda turistica

Para obtener el tamafio de la muestra de la variable demanda turistica se utilizé el tipo

de muestreo por conveniencia seleccionando 20 guias nacionales de turismo que han

intervenido en la Reserva Faunistica Chimborazo.
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Cuadro 3. Catastro Guias Nacionales de Turismo

GUIAS NACIONALES DE TURISMO

N°  APELLIDOS_NOMBRES

1  Fierro Guamén Hugo Gustavo

2 Chulco Masabanda Juan Manuel

3 Chacha Bayas Angel Mauricio

4  Rea Gaviladnez Mélida Amparo

5  Vega Alban Carlos Luis

6  Masabanda Tirado Wilson Danilo
7  Gavildnez Pacheco Olger Eugenio
8  lza Moreno Franklin Polivio

9  Tacuri Tacuri Pascual

10 Pacheco Toaza Segundo Manuel
11  Gualancafiay Guaman Segundo Manuel
12 Gaibor Fonseca Rolando Fabian
13 Guaman Guaman Miguel Angel
14 Romero Jara Jaime Bolivar

15 Agualsaca Guambo Jose Delfin
16  Tenemasa Concha Miriam Amelia
17  Donoso Yeépez Rodrigo Tomas

18  Barrionuevo Acosta Mario Rene
19  Galarza Peralta Gissell Paola

20  Silva Chango Juan Carlos

Teléfono /Celular

994949473
996439743
979898675
985965986
985294592
990615582
987782205
994400875
958903420
986024230
995130426
998264474
995575517
991473863
994716424
986774121
999694867
984549974
987520884
984506392

Fuente: Catastro Turistico - Portal Servicios MINTUR

Elaborado por: Guapi, J. (2020)

3.5. Seleccién de la muestra

a) Variable independiente (Producto Turistico)

Para la obtencién de la muestra para la variable independiente se utilizé el tipo de

muestreo por conveniencia por lo cual se seleccionando un total de 20 establecimientos

de prestadores de servicio turisticos de la provincia.
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b) Variable dependiente (Demanda Turistica)

La muestra para la variable dependiente es no probabilistica, se tom6 una muestra por
conveniencia y se trabajé con 20 guias nacionales de turismo gque han intervenido en la

Reserva Faunistica Chimborazo.
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3.6. Operacionalizacion de variables

3.6.1. Matriz de Variable Independiente — Dependiente

Cuadro 4 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE e Calidad
B . o e Estado
PRODUCTO TURISTICO Bienes y servicios e Innovacién

Investigacion Explorativa,
Descriptiva, Correlacional

El producto turistico es algo mas complejo y estd conformado por toda la
oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los

e Infraestructura

; ) - o e  Equipos
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, en otras Planta turistica o Empresas
palabras, la oferta turistica son todos los bienes y servicios disponibles
para el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que
determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad
de almacenamiento. (Boullén, 2003) Encuesta
Precio e  Mercado
e  Valor
e Consumo Cuestionario
VARIABLE DEPENDIENTE
DEMANDA TURISTICA e  Actividades
o ) ] ) o turisticas
La demanda turistica se define como: el conjunto de turistas que, de forma Producto turistico e Facilidades
individual o colectiva, estdn motivados por una serie de productos o turisticas

Investigacion Explorativa,

servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades -9° !
Descriptiva, Correlacional

Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico”

e  Destino turistico




que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un
precio determinado. (OMT, 2016)

Motivacion

Turistas

Interés Encuesta
Atencion al cliente
Atractivos turisticos

Cuestionario

Satisfaccion
Servicios de calidad
Estadia

Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 5. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE
¢De qué manera el producto turistico  Analizar de qué manera influye el  El producto turistico influye PRODUCTO TURISTICO Bienes y servicios

influye en la demanda turistica del
Ndcleo Histérico de la ciudad de

Riobamba?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera influyen los bienes y
servicios turisticos en la demanda del
Nulcleo Histérico de la ciudad de

Riobamba?

producto turistico en la demanda
turistica del Ntcleo Histdrico de la

ciudad de Riobamba

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar de qué manera influyen
los bienes y servicios turisticos en
la demanda del Ndcleo Historico

de la ciudad de Riobamba

significativamente en la demanda
turistica del Ntcleo Histérico de la

ciudad de Riobamba.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los bienes y servicios turisticos
influyen significativamente en la
demanda del Ndcleo Histérico de

la ciudad de Riobamba.

(Boulldn, 2003), el producto turistico es algo mas complejo y
esta conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez,
por los servicios que suministran los elementos de la planta
turistica y por algunos bienes no turisticos, en otras palabras, la
oferta son todos los bienes y servicios disponibles para el turista
por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que
determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su

imposibilidad de almacenamiento.

turisticos

Planta turistica

Precio
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¢De qué manera influye la planta
turistica en la demanda del Nucleo

Historico de la ciudad de Riobamba?

¢De qué manera influye el precio en la
demanda turistica del Nucleo Histérico

de la ciudad de Riobamba?

Analizar de qué manera influye la
planta turistica en la demanda
turistica del Ndcleo Histérico de la

ciudad de Riobamba

Analizar de qué manera influye el
precio en la demanda turistica del
Ndcleo Histérico de la ciudad de

Riobamba

La planta turistica influye
significativamente en la demanda
turistica del Ndcleo Historico de la

ciudad de Riobamba.

El precio influye
significativamente en la demanda
turistica del Nucleo Histérico de la

ciudad de Riobamba.

VARIABLE DEPENDIENTE

DEMANDA TURISTICA

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones
de objetos, sino que comprende también tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y
transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales,
artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el
universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania

tradicional (UNESCO, 2012)

Producto turistico

Motivacién

Turista

Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas

Encuestas: Dirigida a los operadores turisticos de la provincia de Chimborazo y a los
Guias nacionales de turismo quienes aportaran a la investigacion con la informacion

brindada lo cual ayudara a establecer estrategias para fortalecer las debilidades existentes.
3.7.2. Instrumentos

Cuestionario: Se utilizaron dos cuestionarios uno para cada variable, que consta de 9

preguntas claves con una escala de medicion Likert donde:

1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Muy Bueno y 5= Excelente.

Para el procesamiento de datos se utiliz6 los programas Microsoft Excel Version 2013 y
el programa estadistico IBM SPSS Statistics 25.

3.8. Validez de los instrumentos

En cuanto a la confiabilidad, Hernandez et al. (1996) Sefalan: “La confiabilidad de un
instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,

produce iguales resultados”.

Para determinar la validez del instrumento a utilizar en la investigacion se realizard la

consulta a los expertos también llamado método Delphi.

3.8.1. Seleccidn de expertos

E s necesario seleccionar un grupo de expertos quienes con su conocimiento validen
el instrumento a utilizar al momento de recolectar datos, dichos expertos se detallan a

continuacion.
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Cuadro 6. Validacion de expertos

N° Nombres y Apellidos: Cargo

Asignacion del tribunal

1 Dr. Diego Mauricio Calvopifia Andrade Docente de la Carrera de Gestion

Turistica y Hotelera

2 Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Carrera de Gestion

Turistica y Hotelera

3 Mgs. César Augusto Suarez Layedra Docente de la Carrera de Gestion

Turistica y Hotelera

4 Mgs. Sonia Llaquellin Granizo Lara Docente de la Carrera de Gestion

Turistica y Hotelera

Tutor

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Elaborado por: Guapi, J. (2020)

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Con el analisis de confiabilidad del instrumento a utilizar se determinara si se cumple

con los parametros necesarios para la aplicacion del mismo, tomando como referencia los

valores obtenidos utilizando el software especializado Statistical and Service Solutions

(SPSS) version 25, y el coeficiente alfa de Cronbach.

Cuadro 7. Criterios de fiabilidad, alfa de Cronbach

Coeficiente

Criterios

Coeficiente alfa >.9
Coeficiente alfa >.8
Coeficiente alfa >.7
Coeficiente alfa >.6
Coeficiente alfa >.5

Coeficiente alfa <.5

Es excelente
Es bueno

Es aceptable
Es cuestionable
Es pobre

Es inaceptable

Fuente: (Gonzales, 2008)

Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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3.9.1. Alpha de Cronbach variable independiente producto turistico

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad (producto turistico)
Alfa de Cronbach N de elementos

778 9

Fuente: SPSS V25
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Al ingresar los datos al sistema utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach nos da como
resultado 0,778 por lo que se concluye que el instrumento a utilizar es aceptable y
confiable para su pertinente aplicacion.

3.9.2. Alpha de Cronbach variable dependiente demanda turistica
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad (demanda turistica)

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 9

Fuente: SPSS V25
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Una vez aplicado el estadistico Alfa de Cronbach tenemos como resultado 0,910 por lo
que se concluye que el instrumento a utilizar es excelente y confiable para su pertinente

aplicacion.
3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

Una vez realizada la validacion por parte de los expertos y determinacion de la
confiabilidad del instrumento a utilizar, se puede realizar la aplicacion del mismo, a la
muestra establecida anteriormente como son a los servidores de intermediacion turistica
y a los guias nacionales de turismo que intervinieron en la Reserva Faunistica
Chimborazo, dichos resultados se reflejaran en una tabla que expresara en porcentajes las

respuestas obtenidas en ambos casos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
sobre las variables producto y demanda turistica, los resultados se pueden visualizar en la
parte de anexos, figurado con su respectiva tabla y grafico expresando el porcentaje

correspondiente, de la misma forma la interpretacion de los resultados de cada item.

Cuadro 8. Resumen, interpretacion y andlisis de resultados del producto turistico

Variable Dependiente: Producto Turistico

N° Items Interpretacion
Informacion General

a.- Edad Se observa de acuerdo a la categoria de edad que un 15 % de
servidores turisticos tienen una edad de entre 25-30 afios, seguido
del 45 % que corresponde a la edad de 30-35 afios, el 35 % tienen

35-40 afios y finalmente el 5 % tiene mas de 50 afios.

Se concluye que la mayor parte de representantes de prestadores de
intermediacion turistica tienen una edad de entre 30 a 35 afios de
edad.

b.- Genero En cuanto al género de las personas encuestadas se obtuvo que el
40 % de personas son de género femenino, mientras que el 60 %

pertenece al género masculino.

Los datos obtenidos nos permiten concluir de existe un mayor

porcentaje de personas de género masculino.

c.- Nivel de Educacion  Del nivel de educacion de las personas encuestadas que se ha

recolectado nos permite evidenciar que el 25 % de encuestados
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Califique la calidad
del producto turistico

en el ndcleo historico

de la ciudad de
Riobamba
¢Qué opina usted

sobre el estado de los
bienes y servicios del
nacleo historico de la

ciudad de Riobamba?

¢Cémo calificaria la
del
producto turistico del

innovacion

nacleo historico de la

ciudad de Riobamba?

¢Coémo calificaria las
instalaciones de Ila

planta turistica del

tienen nivel de educacion de posgrado, siguiendo el nivel de
educacion superior con el 75%.

En conclusion los prestadores de intermediacidn turistica en mayor

porcentaje tienen un nivel de educacién superior.
Bienes y Servicios

De acuerdo a la pregunta realizada a los encuestados se obtiene que
un 10% de personas coincide en que la calidad del producto
turistico es deficiente, siguiendo con un 35 % que respondié como
regular, un 45 % lo catalogo como bueno, el 5 % como muy bueno,

y finalmente el 5 % como excelente.

Se determina que la mayoria de personas encuestadas piensan que
la calidad del producto turistico en el nucleo histérico de la ciudad
de Riobamba es buena.

El estado de los bienes y servicios es deficiente para el 5% de los
encuestados, seguido de regular con el 30%, para el 60% es bueno
y finalmente para el 5 % es muy bueno.

Se determina que el estado de los bienes y servicios del nlcleo
historico de la ciudad de Riobamba es bueno.

De acuerdo a la pregunta planteada a las personas encuestadas se
obtuvo que el 10% creen deficiente la innovacion del producto
turistico del nacleo histérico de la ciudad de Riobamba, el 35 %

regular, y el 55 % como buena.

Se determina que la innovacion del producto turistico del ndcleo

historico de la ciudad de Riobamba es buena.
Planta turistica

De acuerdo a los datos logrados, se presenta que un 5 % de personas
encuestadas califica como deficientes las instalaciones de la planta

turistica del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, un 25 %
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ndcleo histérico de la
ciudad de Riobamba?

¢Coémo calificaria los
equipos con los que
cuenta el ndcleo
histérico de la ciudad

de Riobamba?

¢Cémo valoraria la
gestion de las

empresas turisticas?

criterio  tiene

Qué
acerca del mercado
turistico en el nucleo
historico de la ciudad

de Riobamba

Cual es el valor que
usted da al producto
turistico del nucleo
historico de la ciudad

de Riobamba

como regular, un 65 % bueno y finalmente un 5 % como muy

bueno.

Se establece que las instalaciones de la planta turistica del ndcleo

histérico de la ciudad de Riobamba son buenas.

Se puede interpretar que el 10 % de encuestados califica los equipos
con los que cuenta el ndcleo historico de la ciudad de Riobamba
como deficientes, el 25 % regular, el 60% bueno y finalmente el 5

% muy bueno.

Se determina que los equipos con los que cuenta el nacleo histérico
de la ciudad de Riobamba son buenos.

En la aplicacion de la presente encuesta se obtiene que un 5% de
encuestados valora la gestion de las empresas turisticas como
deficiente, seguido del 30% como regular, el 60% como bueno y

finalmente 5% como muy bueno.

Se puntualiza que la gestion de las empresas turisticas de ndcleo
historico de la ciudad de Riobamba es buena.

Precio

De acuerdo a la pregunta planteada se obtiene que un 10 % de
personas encuestadas califica el mercado turistico en el nucleo
historico de la ciudad de Riobamba como deficiente, el 25 %
regular y finalmente el 65% como bueno.

Se determina que el mercado turistico en el nucleo histérico de la

ciudad de Riobamba es bueno.

Un 5% de personas encuestadas valora el producto turistico del
nacleo historico de la ciudad de Riobamba como deficiente,
seguido del 15% como regular, el 60% como bueno y finalmente

un 20% como muy bueno.
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Valore el nivel de
consumo del producto
turistico del nucleo
histérico de la ciudad

de Riobamba.

Se deduce que el producto turistico del ntcleo histérico de la ciudad

de Riobamba es bueno.

En la presente pregunta se pudo visualizar que un 15 % de
encuestados valora el nivel de consumo del producto turistico del
nacleo historico de la ciudad de Riobamba como deficiente, el 35
% como regular, el 45% como bueno y por ultimo el 5% como muy

bueno.

Se determina que el nivel de consumo del producto turistico del

ndcleo historico de la ciudad de Riobamba es bueno.

Fuente: Encuestas aplicadas (2020)

Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Cuadro 9. Resumen, interpretacion y analisis de resultados de la demanda turistica

Variable Independiente: Demanda Turistica

NO

a.-

b.-

items

Edad

Género

Interpretacion
Informacién General

La edad de las personas encuestadas refleja que el 5 % de personas
tienen de 25-30 afios de edad, el 25 % de 30-35 afios de edad, el 50
% de 35-40 afos de edad y por ultimo el 20 % tienen méas de 50

afos de edad.

Estableciendo que la mayor parte de guias nacionales de turismo

tienen una edad de entre 35 a 40 afios de edad.

En cuanto al género de las personas encuestadas resulta que el 5%
de encuestados son de sexo femenino, y que el 95 % pertenece al

sexo masculino.

Determinando que la mayor parte de guias nacionales de turismo

son de género masculino.
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C.-

Nivel de Educacion

¢Coémo calificaria el
interés de los turistas
al momento de realizar
actividades turisticas
en el ndcleo historico
de la ciudad de

Riobamba?

¢Considera usted

adecuadas las
facilidades turisticas
ofrecidas a los

turistas?

¢Considera usted que
el nucleo historico de
la ciudad de Riobamba
podria ser considerado
como destino

turistico?

El nivel de educacidn de las personas encuestadas se refleja con un
35 % que tienen un nivel de educacion de posgrado, siguiendo el
nivel de educacion superior con el 50%, el 5% nivel de educacion

secundaria y por altimo el 10% nivel de educacion primaria.

Determinando que el mayor porcentaje de guias nacionales de

turismo tienen un nivel de educacion superior.
Producto Turistico

De acuerdo a la pregunta disefiada obtenemos como resultado que
un 15 % de personas califica el interés de los turistas al momento
de realizar actividades turisticas en el nucleo historico de la ciudad
de Riobamba como regular, el 25 % como bueno, el 35 % como

muy bueno y el 25% como excelente.

Se determina que el interés de los turistas al momento de realizar
actividades turisticas en el nucleo histérico de la ciudad de

Riobamba es muy bueno.

Las facilidades turisticas ofrecidas a los turistas son deficientes y
regulares para el 5% de los encuestados, para el 25% es bueno, para

el 50% muy bueno y finalmente para el 15% excelente.

Concluyendo que las facilidades turisticas ofrecidas a los turistas

son muy buenas.

Del total de personas encuestadas se tiene que un 5% de poblacion
califica como regular el considerar al nucleo histérico de la ciudad
de Riobamba como destino turistico, coincidiendo con el 5 % como

bueno, el 45 % como muy bueno y el 45% como excelente.

Determinando como muy bueno y excelente el considerar al nucleo

historico de la ciudad de Riobamba como destino turistico.
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¢Segun su  criterio
como calificaria el
interés de los turistas
por visitar el nacleo
histérico de la ciudad

de Riobamba?

¢Cémo calificaria la
atencion al cliente de
los productos
turisticos en el nucleo
histérico de la ciudad

de Riobamba?

¢Segun su criterio cual
seria el nivel de interés
de los atractivos
turisticos por parte de

los turistas?

¢Coémo calificaria el
nivel de satisfaccion
de los turistas, al
visitar el  ndcleo
histérico de la ciudad

de Riobamba?

Motivacion

En la aplicacion de la presente pregunta se obtuvo que un 10 % de
personas califica como deficiente y regular el interés de los turistas
por visitar el nicleo historico de la ciudad de Riobamba, el 50 %

como muy bueno y el 30 % como excelente.

En definitiva, el interés de los turistas por visitar el ncleo histérico
de la ciudad de Riobamba es muy bueno.

Un 10 % de encuestados califica la atencion al cliente de los
productos turisticos en el ndcleo histérico de la ciudad de Riobamba
como regular, el 25 % como bueno, el 50 % muy bueno y por Gltimo

el 15% como excelente.

Se determina que la atencion al cliente de los productos turisticos
en el nucleo histérico de la ciudad de Riobamba es muy buena.

El 5% de encuestados valora el nivel de interés de los atractivos
turisticos por parte de los turistas como regular, seguido del 10%
como bueno, 5% como muy bueno y finalmente 40% como

excelente.

Se determina que el nivel de interés de los atractivos turisticos por

parte de los turistas es muy bueno.
Turista

De los datos obtenidos se tiene que un 10 % de encuestados califica
el nivel de satisfaccion de los turistas al visitar el nucleo historico
de la ciudad de Riobamba como regular seguido del 20% como
bueno, el 45% como muy bueno y por ultimo el 25% como

excelente.

Concluyendo que el nivel de satisfaccion de los turistas al visitar el

nucleo historico de la ciudad de Riobamba es muy bueno.
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8 ¢Segun su criterio En la aplicacion de la presente pregunta se tiene que un 5% de
como consideraria la encuestados considera la calidad de los servicios ofrecidos en los
calidad de los productos turisticos del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba
servicios ofrecidos en como deficiente, seguido del 10% como regular, el 25% como
los productos bueno, el 35% como muy bueno y finalmente el 25% como
turisticos del nucleo excelente.
histérico de la ciudad

de Riobamba?

Se considera la calidad de los servicios ofrecidos en los productos
turisticos del ndcleo historico de la ciudad de Riobamba como muy

buena.

9 (Como considera Un 10% de personas encuestadas consideran deficiente y regular el
usted el tiempo de tiempo de estadia de los turistas en la ciudad de Riobamba, seguido
estadia de los turistas del 30% que lo considera como bueno y muy buenoy el 20 % como
en la ciudad de excelente.

Riobamba? . - .
Determinando que el 30% de encuestados coinciden que el tiempo

de estadia de los turistas en la ciudad de Riobamba es bueno y muy

bueno.

Fuente: Encuestas aplicadas (2020)
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

4.2. Pruebas de hipotesis

Para la comprobacion de hip6tesis se aplicd el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, varios autores lo mencionan en escalas, siendo una de las mas utilizadas la que

se muestra a continuacion:

Tabla 3. Grado de relacion de Rho de Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa grande muy alta
-0.7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
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-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez, 2015)
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

4.2.1. Prueba de hipdtesis general

a) Planteamiento de la hipdtesis.

Ho= El Producto Turistico no se relaciona con la Demanda Turistica del nicleo histérico
de la ciudad de Riobamba.

H1 = El Producto Turistico se relaciona con la Demanda Turistica del nucleo histérico de
la ciudad de Riobamba.

Margen de error: 0.05
Correlacion Rho de Spearman
P valor (sig.): 0, 249.

Cuadro 10 Comprobacion de hipotesis general

Producto Demanda Turistico
Turistico
Rho de Producto Turistico Coeficiente de 1,000 -,270
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,249
N 20 20
Demanda Turistico Coeficiente de -,270 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,249
N 20 20

Fuente: SPSS V25
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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Decisién:

Con p_ valor 0,249 mayor que 0.05, se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta
la hipétesis nula (HO). “El Producto Turistico no se relaciona con la Demanda Turistica
del ndcleo histérico de la ciudad de Riobamba.”, es decir estadisticamente existe una

correlacion positiva baja.

4.2.2. Prueba de hipdtesis especificas

4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de la hipdtesis.

Ho = Los bienes y servicios turisticos no se relacionan con la demanda turistica del nucleo

historico de la ciudad de Riobamba.

H1= Los bienes y servicios turisticos se relacionan con la demanda turistica del nucleo

historico de la ciudad de Riobamba.
Margen de error: 0.05
Correlacion Rho de Spearman

P_valor (sig.): 0, 235

Cuadro 11. Comprobacion de hipotesis especifica Bienes y Servicios

Bienes y Demanda

servicios Turistica
Rho de Bien_e§ y Coeficiente de correlacion 1,000 -,278
Spearman  servicios Sig. (bilateral) ' 235
N 20 20
Demanda Coeficiente de correlacion -,278 1,000
turistica Sig. (bilateral) 235
N 20 20

Fuente: SPSS V25
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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Decisién:

Con p_ valor 0,235 mayor que 0.05, se rechaza la hipoétesis alternativa (H1) y se acepta

la hipotesis nula (HO). “Los bienes y servicios turisticos no se relacionan con la demanda

turistica del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba.”, es decir estadisticamente existe

una correlacion positiva baja.

4.2.2.2. Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de la hipdtesis.

Ho = La planta turistica no se relaciona con la demanda turistica del nucleo historico de

la ciudad de Riobamba.

H1 = La planta turistica se relaciona con la demanda turistica del nucleo histérico de la

ciudad de Riobamba.
Margen de error: 0.05
Correlacion Rho de Spearman

P _valor (sig): 0,812

Cuadro 12. Comprobacién de hipdtesis Planta Turistica

Planta Demanda
Turistica turistica
Rho de Spearman Planta turistica Coeficiente de 1,000 -,057
correlacién
Sig. (bilateral) : 812
N 20 20
Demanda turistica Coeficiente de -,057 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,812 .
N 20 20

Fuente: SPSS V25
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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Decisién:

Con p_ valor 0,812 mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta

la hipotesis nula (HO). “La planta turistica no se relaciona con la demanda turistica del

nucleo historico de la ciudad de Riobamba.”, es decir estadisticamente existe una

correlacion positiva alta.

4.2.2.3. Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de la hipdtesis.

Ho = El precio no se relaciona con la demanda turistica del nucleo histérico de la ciudad

de Riobamba.

H1 = El precio se relaciona con la demanda turistica del nucleo histérico de la ciudad de

Riobamba.
Margen de error=0.05
Correlacion Rho de Spearman
P _valor (sig): 0,325

Cuadro 13. Comprobacion de hipotesis Precio

Precio Demanda
turistica
Rho de Precio Coeficiente de correlacion 1,000 -,232
Spearma . .
n Sig. (bilateral) ,325
N 20 20
Demanda Coeficiente de correlacion -,232 1,000
Turistica . ]
Sig. (bilateral) ,325
N 20 20

Fuente: SPSS V25
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
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Decision:

Con p_ valor 0,325 mayor que 0.05, se rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta
la hipotesis nula (HO). “El precio no se relaciona con la demanda turistica del nucleo
historico de la ciudad de Riobamba.”, es decir estadisticamente existe una correlacion

positiva baja.

4.3. Presentacion de resultados

Mediante el uso del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman se obtuvo resultados,
los cuales intervendran en la toma de decisiones, en bien de nuestra investigacion, a

continuacidn, se presentan las hip6tesis planteadas.

La hipotesis general. “El producto turistico se relaciona con la demanda turistica del
ndcleo historico de la ciudad de Riobamba™ se rechaza debido a que no cumple con el

nivel de significancia establecido 0,249 > 0,05 por tanto se acepta la hip6tesis nula.

La hipotesis especifica 1. “Los bienes y servicios se relacionan con la demanda
turistica del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba”, se rechaza debido a que no
cumple con el nivel de significancia establecido 0, 235 > 0,05 por tanto se acepta la

hipétesis nula.

La hipotesis especifica 2. “La planta turistica se relaciona con la demanda turistica del
ndcleo historico de la ciudad de Riobamba”, se rechaza debido a que no cumple con el

nivel de significancia establecido 0,812 > 0,05 por tanto se acepta la hip6tesis nula.

La hipdtesis especifica 3. “El precio se relaciona con la demanda turistica del nucleo
historico de la ciudad de Riobamba”, se rechaza debido a que no cumple con el nivel de

significancia establecido 0,325 > 0,05 por tanto se acepta la hipotesis nula.
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5. Conclusiones

El producto no se relaciona con la demanda turistica del ndcleo histdrico de la ciudad
de Riobamba, ya que se obtuvo un porcentaje de 0,249 %; causado por la limitada

generacion de productos turisticos que cumplan las necesidades de los turistas.

Los bienes y servicios no se relacionan con la demanda turistica del ndcleo historico
de la ciudad de Riobamba, con un porcentaje de 0, 235 % por lo que se considera que el
estado de los bienes y servicios del ndcleo histérico de la ciudad no es el adecuado para

el interés y disfrute de los turistas.

La planta turistica no se relaciona con la demanda del nucleo histérico de la ciudad de
Riobamba, con un porcentaje del 0,812 % puesto que no se han planteado estrategias que
ayuden a mejorar los contextos de la planta turistica de forma eficiente.

El precio no se relaciona con la demanda turistica del ndcleo histérico de la ciudad de
Riobamba, con un porcentaje de 0,325 % puesto que el nivel de consumo del producto

turistico en la ciudad no es considerable.

6. Recomendaciones

Realizar una actualizacion periddica acerca del perfil del turista para poder direccionar
proyectos que permitan innovar productos turisticos que cumplan las necesidades de los

turistas.

Fortificar las relaciones entre empresas publicas, privadas y la poblacion, para

optimizar el estado de los bienes y servicios del nacleo histdrico de la ciudad.

Disefiar estrategias para mejorar las condiciones de la planta turistica ademas del nivel
de consumo del producto turistico en la ciudad, con el fin de mejorar el turismo local,

nacional y extranjero.

Para solucionar los problemas manifestados, se propone el portafolio de productos
turisticos del nucleo historico de la ciudad de Riobamba, para asi impulsar el turismo y

contribuir a su desarrollo.
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ANEXOS
Anexo 1. La propuesta
1. Titulo de la propuesta
Portafolio de productos turisticos del Nucleo Historico de la Ciudad de Riobamba.
2. Introduccion

Cuando las personas mencionan la ciudad de Riobamba, utilizan diferentes nombres:
“Sultana de los Andes”, “Cuna de la nacionalidad ecuatoriana”, son buenos ejemplos del
profundo significado historico que guarda esta ciudad andina, ademas a la arquitectura
tipica de los centros histéricos de Latino América, en Riobamba se le suma un paisaje
espectacular, que permite apreciar a su alrededor 6 volcanes, dentro de los cuales los mas

importantes el Chimborazo y El Altar.

El joven centro historico, es mas bien un nucleo historico, esto debido a su tamafio,
que, aunque pequefio es duefio de una singular belleza, si bien este ndcleo histérico es
pequefio (menos de 100 cuadras) y relativamente nuevo (1.798), su belleza es digna de la
admiracion de propios y extrafios, por todo lo mencionado a Riobamba se la conoce como
la “Ciudad Bonita”, precisamente por su nucleo historico, museos, conventos, iglesias y
edificios los que pueden ser visitados por turistas ya que sin duda serd una experiencia
inolvidable. (Turismo R. , 2019)

Por lo cual la elaboracién de este portafolio permitira al Nucleo Histérico de la Ciudad
de Riobamba., y a los diferentes emprendimientos mostrar la informacién de manera
atractiva para motivar al turista a su visita, y sobre todo crear un canal para la promocién

del lugar como una interesante alternativa turistica.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Disefar el portafolio de productos turisticos del Nucleo Historico de la Ciudad de

Riobamba.
3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los componentes del producto turistico

e Seleccionar las actividades a desarrollarse en el portafolio de productos turisticos
Nucleo Historico de la Ciudad de Riobamba.

e Desarrollar las opciones de productos turisticos del Ndcleo Histérico de la Ciudad

de Riobamba.
4. Fundamentacion cientifica técnica
Portafolio de productos

Se refiere al conjunto de productos que se va a ofrecer, para desarrollar el portafolio
de productos turisticos de un destino hay que elaborar lo que se denomina la parrilla de
productos, que considera en primer lugar, las distintas lineas de producto que se
determinan a partir de la motivacion principal del turista.

De esta forma, se relaciona una linea de producto con un segmento dado de la
demanda. (PLANDETUR, 2007)

A continuacion, se presentan las lineas de producto actualizadas y las variantes que

integran estas lineas:

Cuadro 14. Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador

Patrimonios naturales y culturales

Mercados y artesanias

Gastronomia
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Shamanismo
. Fiestas populares
Turismo Cultural Pop
Turismo religioso
Turismo urbano

Turismo arqueoldgico

Haciendas historicas

Fuente: PLANDETUR (2007)
Elaborado por: Guapi (2020)

Turismo Cultural

El turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que atraen y
fomentan el turismo, significa sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los habitantes
del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determinan su identidad y
caracter, ademas se basa en la oferta de recursos historicos, arquitectonicos, artisticos y

étnicos de una zona. (Cortada, 2006)

Para esta linea de producto, se relacionaron las siguientes variantes de producto tales
como Patrimonios Naturales y Culturales, Mercados y Artesanias, Gastronomia,
Medicina Ancestral y Shamanismo, Fiestas Populares, Turismo Religioso, Turismo
Urbano, Turismo Arqueoldgico y Haciendas Histéricas. (PLANDETUR, 2007)

5. Desarrollo de la propuesta

La importancia de tener una innovacién constante y la mejora continua son factores
claves en el posicionamiento de un destino, es asi que una de las principales razones que
influyen en el turista al momento de elegir su destino es la informacion disponible, como
fotografias, afiches, paginas web entre otros incluyendo la oferta de actividades

alternativas a realizar en el lugar.
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Mediante la creacion de un portafolio digital de atractivos turisticos se puede realizar
una promocion mas efectiva, la elaboracion de este portafolio permitird al Nucleo
Histdrico de la Ciudad de Riobamba mostrar la informacion de manera muy atractiva para
motivar al turista a su visita, y sobre todo crear un canal para la promocion del lugar como

una interesante alternativa de visita.

El portafolio de productos turisticos consistira basicamente en la seleccion de
atractivos y actividades para el disefio del mismo, al cual ademas se le agregara paquetes
turisticos que permitan ofrecer una variedad de servicios para satisfaccion de los turistas.
Ademaés, busca la forma més adecuada para la promocidn turistica del Nucleo Histérico
de la Ciudad de Riobamba, y asi lograr un mejor desarrollo turistico del mismo.

Gréfico 1. Descripcion de la Propuesta

Identificar los Seleccionar las
componentes del actividades a
producto turistico | desarrollarse |

L 4 L y

Desarrollar las
opciones de
productos |

Elaborado por: Guapi (2020)
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5.1. Componentes del producto turistico

Tabla 4. Atractivos Turisticos del Nucleo Histérico

ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN

Este parque de hermosos jardines, posee caminos de piedra
y cemento bien trazados, en su interior se funda el
monumento al Padre Jesuita Juan de Velasco.

Parque la
Libertad

Esta imponente iglesia de estilo ecléctico fue construida con
piedras traidas desde Gatazo que fueron talladas y colocadas
en la iglesia, su construccion concluy6 y se consagré al
Sagrado Corazon de Jesls el 9 de junio de 1915. En su
interior se aprecia una rotonda y en el centro se ubica la
Iglesia Basilica cuUpula principal rematada con una cruz que se encuentra a

del Sagrado 4 metros de altura. Sobre la fachada principal se levanta la -
Corazén de estatua de Cristo Rey, erguida en conmemoracion del i
JesUs centenario de la Primera Constituyente en cuyo pie esta

grabada la frase "En nombre de Dios, Autor y Legislador de

la Sociedad".

Parque  Pedro
Vicente

Maldonado En el centro del parque se levanta la estatua del sabio

riobambefio Pedro Vicente Maldonado, obra disefiada por
Carlos Alberto Mayer en 1927, en sus esquinas se destacan
cuatro lAmparas-piletas de origen norteamericano
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Iglesia la Sufachadaes unareliquia histérica que fue reconstruida con

Catedral los escombros de la antigua Riobamba destruida en el
terremoto de 1797. De aire barroco mestiza, en sus piedras
se pueden interpretar pasajes del antiguo y nuevo
testamento, con expresiones aborigenes y espafiolas.

La Capilla de Lacapillafue el baptisterio, el lugar en que se encontraba la

Santa Bérbara pila bautismal de la iglesia Matriz de la nueva Riobamba
ademds se venera a Santa Bérbara. Desde 1885, funciona
en esta capilla la Asociacion de “La Adoracion Perpetua al
Santisimo Sacramento” y se la conoce también como la
capilla del “Sagrario”.

Palacio El edificio que alberga a la administracion del Cabildo de
Municipal Riobamba, posee una fachada de corte neoclasico, con
amplios salones, corredores y columnas de este estilo.

La Casa Museo esta distribuida en salas para la exhibicion
Casa Museode  de muestras temporales y permanentes de fotografia,
pintura, escultura y arte contemporaneo; ademas posee un
la Ciudad teatro, aulas para exposiciones orales y talleres permanentes
y vacacionales de arte.
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Correos del El auge del correo fue muy importante, pues tiempo antes

Ecuador no existia el correo electrénico, la gente escribia sus cartas
a mano para poder comunicarse con los familiares que se
encontraban en distintos destinos, por lo que el graderio
principal del Correo se llenaba de personas que acudian a
recibir su correspondencia, convirtiéndose en uno de los
principales puntos de encuentro de Riobamba.

Se levanta sobre la antigua Plaza de Santo Domingo debido
Parque Antonio  a que se ubica frente al templo y convento del mismo

nombre, lugar donde actualmente se encuentra el centenario
José de Sucre Colegio Maldonado.

El Parque Sucre tiene la forma de rosa nautica cuyo eje
central estd ocupado por el dios romano Neptuno y cuatro
pequefios tritones, fue colocado con la inauguracion del
servicio de agua potable de Riobamba en 1913.

Edificio del Fue construido en la época de los inicios del siglo XX bajo

Colegio la influencia del estilo neoclésico, ubicado en lo que fue el

Maldonado convento de Santo Domingo y donde se reunié la Primera
Asamblea Constituyente del Ecuador.

_ Construido en el Siglo XX, por mucho tiempo sirvié para la !:g
Teatro Daniel presentacion de las magnas obras de arte y teatro de '
Riobamba y del Ecuador. o=

Lebn
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Conocida también como “Plaza Roja”, en este lugar los dias
miércoles y sabados se da lugar a la principal feria indigena
de la ciudad, donde podemos adquirir, ponchos, fajas,
bolsos, sombreros, productos de cabuya y muchas artesanias
diversas.

Plaza de la
Concepcion

Museo de Arte Es uno de los museos mas representativos que posee arte

Religioso de la religioso del Ecuador, corresponde al convento de las

Concepcion: Madres Conceptas. Posee 14 salas donde se exhiben
esculturas, lienzos, mobiliarios, etc.

Elaborado por: Guapi (2020)
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5.2. Actividades a desarrollarse en el producto turistico

PAQUETES TURISTICOS

Cuadro 15. Paquete Turistico N. 1

Nombre del Paquete

“Maravillate en el Nucleo Historico de Riobamba”

Duracion 1 dia

Descripcion Este paquete permite realizar un recorrido a pie desde el parque
Maldonado hasta Parque 21 de abril: Iglesia de San Antonio y Vista
Panoramica, con una distancia de 2 Km. Esta ruta permite convivir
con la arquitectura de la zona, ocasionando el menor impacto
posible.

Itinerario:

09:00 Concentracion en el Parque Maldonado

09:15 Cafeteria del centro (CAFE ARTE)

10:00 visita Casa Museo de la Ciudad, Parque Maldonado: Catedral, Capilla de Sta. Barbara, Municipio,
Gobernacion, Casa de la Independencia, Casa Museo

Iglesia de San Francisco

Edificio del Correo

Parque Sucre: Colegio Maldonado, Sal6n Sesquicentenario.

Plaza Roja: Iglesia de la Concepcion, Casas Patrimoniales

12:10 Museo de la Concepcion

13:00 Mercado la Merced (almuerzo)

14:00 Estacién del Tren: Visita Museo de la Estacién, pasaje artesanal.

16:00 Museo y Centro Cultural del Ministerio de la Cultura

17:00 Parque 21 de abril: Iglesia de San Antonio y Vista Panoramica

Incluye

No incluye

Guias de turismo

Entradas a atractivos turisticos
Almuerzo

Artesanias

Bebidas y comidas no especificadas en el paquete.

Elaborado por: Guapi (2020)
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Tabla 5. Costo del paquete turistico N° 1

COSTO DEL PAQUETE

5PAX 10 PAX
CT Cu CT Ccu

CANTIDAD COSTOS FIJOS 25 5 25 2,5
1 Guias 25 5 25 2,5
COSTOS VARIABLES 50 10 100 10

1 Entradas 10 2 20 2
1 Desayuno 15 3 30 3
1 Almuerzo 25 5 50 5
Subtotal 75 15 125 12,5
IVA 12% 9 1,8 15 15
Costo Total 84 16,8 140 14
Utilidad 10% 8,4 1,68 14 14
Precio de Venta 92,4 18,48 154 15,4

Elaborado por: Guapi (2020)



Cuadro 16. Paquete Turistico N. 2

Nombre del Paquete “Rio sobre dos ruedas”
Duracién 1 dia
Descripcion Este paquete permite realizar un recorrido de

Cicloturismo desde el parque la Libertad, Iglesia del
Sagrado Corazén de JesUs hasta la plaza Alfaro, con una
distancia de 3 Km. Esta ruta permite convivir con la
arquitectura de la zona, ocasionando el menor impacto
posible.

Itinerario:
08:00 Concentracion en el Parque la Libertad, Iglesia del Sagrado Corazén de Jesus

08:30 Empieza el recorrido en bicicleta hacia el Parque Maldonado, Catedral, Capilla de
Santa Bérbara, Casa de la Independencia, Palacio Municipal, Correos del Ecuador.

09:30 Llegada y visita a la Casa museo de la ciudad

11:00 Box Lunch

11:30 Parque Sucre, Colegio Pedro Vicente Maldonado, Teatro Leon.

13:00 Mercado la Merced (almuerzo)

15:00 Plaza de la concepcidn, Iglesia de la Concepcidn

16:00 Recorrido por la calle 10 de agosto (observacion de casas patrimoniales)

17:00 Fin del recorrido en la plaza Alfaro (presentacion artistica)

Incluye Equipo para Cicloturismo
Almuerzo
Box lunch

Seguridad en los equipos al momento de realizar las
actividades

No incluye Artesanias
Bebidas y comidas no especificadas en

el paquete.

Elaborado por: Guapi (2020)
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Tabla 6. Costo del paquete turistico N° 2

COSTO DEL PAQUETE

5PAX 10 PAX
CT Cu CT Ccu

CANTIDAD COSTOS FIJOS 25,0 5,0 25,0 2,5
1 Guias 25,0 5,0 25,0 2,5
COSTOS VARIABLES 85,0 17,0 170,0 17,0

1 Bicicleta y equipos 50,0 10,0 100,0 10,0
1 Box Lunch 10,0 2,0 20,0 2,0
1 Almuerzo 25,0 5,0 50,0 5,0
1 Subtotal 110,0 22,0 195,0 19,5
IVA 12% 13,2 2,6 23,4 2,3
Costo Total 123,2 24,6 218,4 21,8
Utilidad 10% 12,3 2,5 21,8 2,2
Precio de Venta 135,5 27,1 240,2 24,0

Elaborado por: Guapi (2020)
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5.3. Desarrollar las opciones de productos

Nombre del

Producto Turistico

Facilidades

Descripcion

Cuadro 17. Producto turistico No.-01

“Maravillate en el Nucleo Historico de Riobamba”

Cuenta con buenas vias de acceso para llegar a los atractivos especificos
en el paquete, también cuenta con sefialética turistica, aunque es
deficiente.

Los atractivos se encuentran dentro del Nucleo Histérico de Riobamba y
son de acceso rapido por lo que las actividades se las puede realizar sin

inconveniente.

Empezamos con la concentracion del grupo en el parque Maldonado, en
donde se socializara las actividades a realizar durante el dia. A las 9:00am
iniciaremos el recorrido hacia la cafeteria del centro, luego de degustar
las tradicionales humitas seguiremos a las 10:00am con la visita a la Casa
Museo de la Ciudad: Catedral, Capilla de Sta. Barbara, Municipio,
Gobernacidn, Casa de la Independencia, Casa Museo, Iglesia de San
Francisco, Edificio del Correo, Parque Sucre: Colegio Maldonado, Salén
Sesquicentenario, Plaza Roja: Iglesia de la Concepcién, durante el
recorrido se observara las construcciones coloniales propias del lugar y
se realizard una explicacion de las leyendas tradicionales de estos

lugares.

A las 13:00 se hara una parada en el Mercado la Merced, para deleitarnos
del tradicional hormado, a las 14:00 visitaremos la Estacion del Tren en

donde podremos adquirir souvenirs en el pasaje artesanal y podremos
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Descripcion

Técnica

disfrutar de una presentacion artistica, a las 16:00 conoceremos el Museo
y Centro Cultural del Ministerio de la Cultura y finalmente a las 17:00
recorreremos el parque 21 de abril, la Iglesia de San Antonio y podremos
disfrutar de la Vista Panoramica

Riobamba esta a 180 km de Quito, a 232 km de Guayaquil y a 268 km
de Cuenca. Es la capital de la provincia de Chimborazo y fue fundada el
15 de agosto de 1534.

La ciudad esta asentada sobre las faldas de volcan Chimborazo. El clima

es frio y en esta época, la temperatura oscila entre 10 y 25 grados.

La Sultana de los Andes puede presumir de haber dado vida a uno de los
centros histéricos mas hermosos del pais. Este ndcleo urbano atesora
leyendas viejas e increibles. Casonas tan inmortales como bellas que
permanecen de todos y de nadie, como la Casa de la Sociedad
Bolivariana, donde el Libertador Simon Bolivar escribi6 una de las frases

insignes de las memorias de la ciudad: “Mi delirio al Chimborazo”

Otro de los atractivos turisticos es el viaje en tren. El recorrido empieza
en el centro de la ciudad. La gastronomia de Riobamba es variada y se
destaca el hornado, las tortillas de maiz, el ceviche de chochos,

Ilapingacho.
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Hoja de Ruta

leellEle sl Ropa ligera y comoda
Zapatos adecuados para caminar
Protector solar

Cémara fotografica

Elaborado por: Guapi (2020)
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Nombre del
Producto Turistico

Ubicacion
Horario

Facilidades

Descripcion

Cuadro 18. Producto turistico No.-02

“Rio sobre dos ruedas”

Riobamba
08:00217:00

Cuenta con buenas vias de acceso para llegar a los atractivos
especificos en el paquete, también cuenta con sefialética turistica,

aunque es deficiente.

Los atractivos se encuentran dentro del Nucleo Histdrico de
Riobamba y son de acceso rapido por lo que las actividades se las
puede realizar sin inconveniente.

Empezamos con la concentracion del grupo a las 08:00 en el Parque
la Libertad, Iglesia del Sagrado Corazon de Jesls en donde se

socializara las actividades a realizarse durante el dia.

A las 08:30 iniciaremos el recorrido en bicicleta hacia el Parque
Maldonado, Catedral, Capilla de Santa Barbara, Casa de la
Independencia, Palacio Municipal, Correos del Ecuador, admirando
la belleza arquitectdnica, a las 09:30 visitaremos la Casa museo de
la ciudad, a las 11:00 se ofrecerd un Box Lunch

A las 11:30 recorreremos el Parque Sucre, Colegio Pedro Vicente
Maldonado, Teatro Ledn y nos deleitaremos del tradicional
hormado riobambefio en el Mercado La Merced a las 13:00horas.

Continuamos el recorrido a las 15:00 donde podremos adquirir
souvenirs en la Plaza de la concepcién, visitando ademas la Iglesia
del mismo lugar. A las 16:00 recorreremos por la calle 10 de agosto

(observacion de casas patrimoniales)
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Descripcion

Técnica

Y finalmente a las 17:00horas culminaremos el recorrido
disfrutando de una presentacion artistica en la plaza Alfaro.

Riobamba estd a 180 km de Quito, a 232 km de Guayaquil y a 268
km de Cuenca. Es la capital de la provincia de Chimborazo y fue
fundada el 15 de agosto de 1534.

La ciudad esta asentada sobre las faldas de volcan Chimborazo. El
clima es frio y en esta época, la temperatura oscila entre 10 y 25

grados.

La Sultana de los Andes puede presumir de haber dado vida a uno
de los centros historicos mas hermosos del pais. Este nlcleo urbano
atesora leyendas viejas e increibles. Casonas tan inmortales como
bellas que permanecen de todos y de nadie, como la Casa de la
Sociedad Bolivariana, donde el Libertador Simon Bolivar escribid
una de las frases insignes de las memorias de la ciudad: “Mi delirio

al Chimborazo”

Otro de los atractivos turisticos es el viaje en tren. El recorrido
empieza en el centro de la ciudad. La gastronomia de Riobamba es
variada y se destaca el hornado, las tortillas de maiz, el ceviche de
chochos, Ilapingacho.
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Hoja de Ruta

sl Ropa ligera y comoda

Zapatos adecuados para cicloturismo
Protector solar

Gorra

Camara fotografica

Elaborado por: Guapi (2020)
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Portafolio
de Productos Turisticos del Ntcleo
Historico de la Ciudad de Riobamba

I

it




=

" £ MaravILLATE Enlj UCLEO.
HISTORICOIDE RIOBAMBA

g

9:00 Concentracion en el Parque Maldonado INCLUYE: . )

qu5 Cafeteria del centro (CAFE ARTE) Guias de Turlsmo. .

10:00 Visita Casa Museo de la Ciudad En-h'adas . .:atrachvos turisticos
Parque Maldonado: Catedral, Capilla de Sta . Barbara, Alimentacién
Municipio, Gobernacién, Casa de la lndependencia. oz
Casa Museo, Iglesia de San Francisco, Edificio del Correo. COSTO:
Parque Sucre: Colegio Maldonado, Salén Sesquicentenario.
Plaza Roja: Iglesia de la concepcion, Casas Patrimoniales. $ 20, 00 PAX

12:10 Museo de la Concepeion

13:00 Mercado [a Merced (almuerzo)

14:00 Estacion del tren: Visita Museo de la Estacién, pasaje artesanal.

16:00 Museo y Centro Cultural del Ministerio de la cultura

17:00 Parque 21 de abril: Iglesia de San Antonio y vista panoramica.
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RIO SOBRE
DOS RUEDAS

8:00 Concentracion en el Parque la Libertad, lglcsia del Sagrado Corazon (‘('.'t'SL.lS

830 Empieza el recorrido en bicicleta hacia el Parque Maldonado, Catedral,
Capilla de Sta Babara, Casa de [a Independencia, Palacio Municipal, Correos del Ecuador
:30 Llegada yvisita a la Casa museo de la ciudad

100 Box Lunch

1:30 Parque Sucre, C olcgiu Pedro Vicente Maldonado, Teatro Ledn

13:00 Mercado la Merced (almuerzo)

15:00 Plaza de la concepcion, Iglesia de la Concepcion

16:00 Recorrido por la calle 10 de agosto (observacion de casas patrimoniales)

i7:00 Fin del recorrido en la plaza A[ﬁam (presentacion artistica)

INCLUYE:
Equipo para Cicloturismo
Almuerzo
Bax Lunch
Seguridad en los equipos al momento de realizar las actividades

COSTO:

$ 25. 00 PAX




Anexo 2. Arbol de problemas

Deesinterés por el cuidado v

conservacion

|

Irregularidad en controles del

CoOmercio

1

1
rmomzna - i —

= =

1
1
1

=

Desaprovechamiento de Atractivos
Turisticos.

Deficiente promocion.

Informacion Turistica desactualizada.

Elaborado por: Joselyn Guapi
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Anexo 3. Modelo de encuesta de la variable independiente: Producto Turistico

;’ ~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE C HIMBORAZO
Z@} FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

ST CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA

Dirigida a: Operadores turisticos de la provincia de Chimborazo
PRODUCTO Y DEMANDA TURISTICA EN EL NUCLEO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Encuestador: Joselyn Gabriela Guapi Auquilla ~ Fecha de la encuesta__Formulario N°_

OBJETIVO DE LA ENCUESTA )
El presente instrumento de evaluacion tiene como objetivo establecer la influencia del producto en la demanda turistica
del Nicleo Historico de la ciudad de Riobamba
INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario

Marque con una X su respuesia

Las preguntas tienen linicamente una respuesta

Califique segiin su conocimiento, las tematicas indicadas

Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo e investigacion del proyecto

CONFIDENCIALIDAD

«  Estaencuesta es de cardcter anonimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el
encuestador se compromete a mantener la reserva del caso.

Lea detenidamente los items y responda segin su criterio, teniendo en cuanta la siguiente

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
valoracién.
A.-DATOS GENERALES
Edad 25-30 30-35 3540 Mas de 50
Género Masculino Femenino
Nivel de educacion Posgrad | | Superior Secundaria Primaria Ningun
o o
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B.- PRODUCTO TURISTICO

N
ndicador

ig -

Bienes y Servicios

Califique la calidad de los productos turistico del nicleo historico de Ia|
ciudad de Riobamba

2Qué opina usted sobre el estado de los bienes v servicios del nicleo histarico
de la ciudad de Riobamba?

3 ;Como calificaria la innovacién en los productos turisticos del nicleo
historico de la ciudad de Riobamba?

Planta Turistica

4 | (Como calificaria las instalaciones de la planta turistica del nticleo histérico
de la ciudad de Riobamba?

¢Como calificaria el equipo con el que cuenta el micleo historico de la
ciudad de Riobamba?

6 | ;Como valoraria la gestion de las empresas turisticas?

Precio

7 (;Quéuituioﬁmemdelmermdoluﬁsﬁcomdnﬁdeohiswdcodeq
cindad de Riobamba?

8 | ;(Cudl es el valor que usted da a los productos turisticos del micleo historico
de la ciudad de Riobamba?

9 | Valore el nivel de consumo de los productos turisticos del micleo historica
de la cindad de Riobamba.

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Anexo 4. Modelo de encuesta de la variable dependiente: Demanda Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DECIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA

Dirigida a: Guias de Turismo que han intervenido en la Reserva de Produccion Faunistica
Chimborazo
PRODUCTO Y DEMANDA TURISTICA EN EL NUCLEO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
Fecha de la encuesta_ Formulario N°

Encuestador: Joselyn Gabriela Guapi Auquilla

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
El presente instrumento de evaluacion tiene como objetivo establecer la influencia del producto en la demanda turistica

de! Nicleo Histonco de la ciudad de Riobamba
INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario

Marque con una X su respuesta

Las preguntas lienen (inicamente una respuesta

Califique segun su conocimiento, las tematicas indicadas

Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo e investigacion del proyecto
CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el
encuestador se compromete a mantener la reserva del caso.

Lea detenidamente los items y responda segiin su criterio, teniendo en cuanta la siguiente

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
valoracién.
A.-DATOS GENERALES
Edad 25-30 30-35 35-40 Mas de 50
Género Masculino Femenino
Nivel de educaciéon | Posgrad | | Superior Secundaria Primaria Ningun
0 o
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B.- DEMANDA TURISTICA

ol 7
icador

Producto turistico

1 | {Como calificaria el interés de los turistas al momento de realizar actividades]
turisticas en el nicleo historico de la ciudad de Riobamba?

2 | (Considera usted adecuadas las facilidades turisticas ofrecidas a los turistas?

3 | ¢Considera usted que el niicleo historico de la ciudad de Riobamba podria
ser considerado como destino turistico

Motivacién

4 | ;Segln su criterio como calificaria el interés de los turistas por visitar
nicleo histérico de la ciudad de Riobamba?

ig -

5 ‘;Comouliﬁmﬂahatenciénalclienmdclospmdmmdsﬁcmcud
niicleo historico de la ciudad de Riobamba?

6 ;segﬁnsuuiteﬁomﬁlseﬂaelnivddeimmdelosmuﬁvcsnmsﬁmspo
parte de los turistas?

Turistas

7 LCbmouliﬁwiaelniveldesaﬁsfwcidndelosuﬁms,alvisimdnﬁcleo
histérico de la ciudad de Riobamba?

8 LSegimsuaiwiocomocmsidatﬂalaalidaddelossavicios,dmcidos
mlosptodlmunisﬁcosdelnﬁcleohistéﬁcodelaciudnddemwamba?

9 | (Considera tmdadacmdoelliempodeandhdeksmkusmlaciuhd
de Riobamba?

“GRACIAS POR SU COLABORACION"

74



Anexo 5. Matriz de validacion de expertos, variable independiente: Producto
turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO/GRADO:

PhD......... ()
Doctor......... x)
Magister... Q)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA:10 de junio de 2020

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Producto y demanda turistica en el Niicleo Historico de fa ciudad de Riobamba
El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Producto Turistico
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcadas con
“X“enlacolumnadeSloNO Asi mismo, lo exhortaremos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
_~ conlaﬁnahdadde mejorar la coherencia de las pregun

¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 | ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de | x
investigacion?
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos menciona las variables de medicion? | X

4 | {Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos defa | X
investigacion?
5 | éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con la variable de estudio? | X

6 | ¢la redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7 | ¢{Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada | X
uno de los elementos de los indicadores?

8 | (Eldiseiio de los instrumentos de medicion facilitara el analisis y procesamiento | X
de datos?

9 | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? | X
10 | ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? | X

11 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder, para de | X
esla manera obtener los datos requeridos?

TOTAL 1

=

Firma del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Suirez Layedra César Augusto

TITULO/GRADO:

()
Doctor...oeeees ()
Magister... X)
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 13 de julio de 2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Producto y demanda turistica en el Niicleo Historico de la ciudad de Riobamba

El instrumento de medicién pertenece a la variable Independiente: Producto turistico
Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad demhnrudlmlelupngnmnmda
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortaremos cn lacorfeecihdehsﬂ:-s.indicndom
observaciones y/o ias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las nias.
Ry TG TP | Apreda b
] el R

G e

1 gatwummdmmw?

2 tﬂmwumwdedamsﬁmerdm”dﬁmbde
investigacion?
3 Lﬂmtoderemlecdéndedam:mendanhsuri:hlsdemuﬁdﬁn? X

4 {Elmmderecoleaﬁndedmﬁdlhddhgmdchsobmah X
investigacion?
5 wwamnmnmdunmhnmumr X

6 Lhmnmmﬂmeunmﬁwwhum? X

7 {&dnmdehsmhsddmmentodemeﬁcﬁnserdadmamada X
uno de los elementos de los indicadores?

8 mmuumamwa-mvm X
de datos?

9 mmumuwnwamr X
10 wmmammmwmmamv X

11 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder, para de | X
esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL 11
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Granizo Lara Sonia Llaquellin

TITULO/GRADO:
PhD......... ()
DOCtOT.eveeness ()
Magister... (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 20 de julio de 2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
PmduaoydunanduuﬂsticamdNﬁcleoHistéﬁcodehdudaddeRmnm
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Producto turistico
Metlinmelahbhdemhncibnduxputu.nsuﬁaehbculuddecvﬂlnudn-udehspmm
mn“X"uhmln-udeSloNO.Asi-is-o.lnuhommuelheorrwdhdehsﬂus.ildiuuom
encias, con la finalidad de mej Ia coherencia de las p
3 z 0, Ty 2o P LR v <

- g_.’:
i B

1 | 28l instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | x
investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos menciona las variables de medicion? x

4 | ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de fa | x
investigacion?

5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se refaciona con la variable de estudio? | x

6 | ¢la redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? x

7 | éCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada | x
uno de los elementos de los indicadores?

8 | ¢El disefio de los instrumentos de medicion facilitara el analisis y procesamiento | x
de datos?

9 | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? x

10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? x

1 wmumsammymum,ma x

esta manera obtener datos requeridos?
TOTAL 1
SUGERENCIAS: Ninguna
Firma del Experto
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Anexo 6. Matriz de validacion de expertos, variable dependiente: Demanda turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Calvopina Andrade Dicgo Mauricio
TITULOGRADO:
PaBovearsee — 1 )
Doctor......... N)
M

SO | © F—
UNIVERSIDAD EN OUE LABORA: Untversidad Nacional de Chimbormzo
FECHA:10 de funio de 2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
PMydmnmhtmuuudNodwllmdchauﬁtRM
El instrumento de medicidn pertencee s ks variable dependicnte: Demanda Turtshica
mhh&kmmkumm&uhbnhdkmd.mkhmm
m‘!‘uhnﬁmk!ﬁlomMl-h-mhMmunhm*I-lﬂ.hlhﬂom
ere srar la coherencia de las pregunt:

LBW*

2 | ¢6 imtrumento de recolecoon de datos tene relacion con el titulo de | x
Investigacon?

3 | ¢Hinstrumento de recoleccion de datos menciona las vanables de medicdn? x

4 | (B instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de ks | X

Investigacién?
B instrumento de recolection de datos se refaciona con la variable de estudio? | X
6 | ila redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? x
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno | X
de los slementos de los indicadores ?
8 t::hb“hmﬂnud“'m X

9 | {Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? x
10 | ¢Hinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?

n £l instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder, para de esta | X

maners obtener los datos requeridos?
TOTAL 11
SUGERENCIAS:
Firma del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Sudrez Layedra César Avgusio

TITULOGRADO:

Pab......... )

()

[ Magister... )

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA:13 de jumo de 2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Producto y demands turistica en el Nicleo Histérico de la ciudad de Riobamba
El instramento de medicion perfenece a ba variable dependiente: Demanda Turistica
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcadas con “X” en la columna de 10 NO. Asl mismo, lo exhortaremos en Ia correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia

las preg

Viaghwes

¢E) instrumento de medicién presenta e dsefio adecuado?

2 | {8 instrumento de recolecodn de datos tiene relactn con o thulo de | x
Investigacion?

3 | ¢Hlinstrumento de recolecddn de datos menciona las variables de medicidon? x
4 | H instrumento de recoleccidn de datos facilitard of logro de los objetivos de la | X

investigacion?
5 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con la vanable de estudio? | X
6 | {laredaccidn de las preguntas thene un sentido coherente? x
7 | (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada | X
uno de los elementos de los indicadores?
L] 2::«um¢-mmdmym x

9 | ¢Son entendibies las alternativas de respuesta de instrumentos de medicdn? 3
10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?

11 | (6 instrumento de medicn es dara, senailo
S Shiin Sbser s Sk oy de responder, para de | X

ToTAL n

Firma del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Grunizo Lura Sonia Llaquellin

TITULOMGRADO:

).
Doctor.......... ()

| Magister... ).
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimboraso
FECHA: 20 de julio de 2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Producto y demands taristica en ¢f Nicleo Historico de la ciudad de Riobamba
El imstrumento de medicin perfenece 2 la variable: Demanda turistica
Mediante ta tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de b
preguntss marcadas con X" en ka columna de S1o NO. Asi mismo, lo exhortaremos en In correccién
::h‘mmmthmhw*-*nrhm
Mregun

mmnmummv

2 | {8 instrumento de recolectidn de datos tiene relacidn con ef titulo de | x
investigacién?

3 | {8 instrumento de recoleccion de datos menciona las variables de medicion? x

4 | (8 instrumento de recolectitn de datos faclitara ef logro de los objetivos de la | x

investigacion?
5 | {8 instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la variable de estudio? | x
6 | élaredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? x
7 | (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relacona

una de los elementos de los indicadores? s
g 2“*&“*”&0‘*1“ x

9 | (500 entendibles tas alternativas de respuesta de Instrumentos de medicion? x

10 | ¢6 instrumento de medicion serd accesible a 1o poblacién sujeto de estudio? =

11 | ¢ Instrumento de medicon
- e s claro, preciso y sencilio de responder, para de | x

TOTAL Tl

SUGERENCIAS: Ninguna

e

Firma del Experto
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Anexo 7. Oficio dirigido a la Direccion de Gestion de Turismo del GADM-Riobamba

o Ama-fi
Carrera de Gestion Tunstica -
y Hotelera / Turismo .SGC
FACULTAD DE CIENCIAS e S RN
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Ricbamba, 16 de o de 2620
Oficio No. 157-TT-CGTYH/T- 2020.

ingeniers.
Renato Oibon

DVRECTOR DE GESTION DE TURISMO
DEL GAD MUNICIPAL RIOBAMBA
Presente

Or mi consideracidn:

Me dinjo o usted extendiéndale un afectuoso soludo o nombre de ks Carrerc de Turisma/
Gestion Turistica y Motelero de lo Universidad Nocional de Chimboraozo, lo presente tiene
por abjeto solicitarke autorice o quien corresponda se fadlte la informaadn necescrio
parc fo reolizocidn del proyecto de lnvestigocdn titwlodo “PRODUCTO Y DEMANDA
TURISTICA EN EL NUCLEQ HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA" proyecto que Jo estd
reclizando lo Seforita Joselyn Gadbricks Guopd Auguilio, estudiante de lo Correra.

Por b acogido que se sévo dor 0 kz presente anticipo mi mds SINCEYe ogrodecimiento.

ing. Victar Velosco S. O.
DIRECTOR DE LA CARRERA GESTION

TURISTICA ¥ HOTELERA/TURISMO - UNACH

Cpa Atave
Dotoruxs por mevs tavady
Carrpus Norte Mo Aot Jowe che Suraw wmt s smaCume | Desurroe AU 4 DEbo - Eat 1408
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Anexo 8. Oficio de aceptacion para la realizacion de la investigacion

Mapncissics ol Oieocion de U stion
° Riobamba e Tarismo

A Mo GADMR GT- 30004024 08

Ingeeriery
VRS Velasoo §.

e
o IA CARRERA DE GESTION TUSISTICA ¥ ROTELERA/TURISMO « UNACH

e mil consideracian:

Badiba wm cordial sahate o
nossbre de b Direcdidon de Gostion de Tursmo ded
Autinoumgy Descentraliz ado Munkcipol del camtin Robamba st

En 3
Wm‘;::ﬁdo Mo, :::!mnjr»:omuemm 16 de julio de 2020, me permito emitie
AR Y M“,:!:'%u el presante documento e tepresenta una “CARTA DE
mun"uuo.\ ahdreond ;E»:a ¢ desamolto ded provecto de investigacitn titstodo *PROCUCTO ¥
et vag ot EL NOCLED HSTORICO OF LA CIUDAD DF RIOBAMOA® de & Sria.
R  Guapi M.m:ah(wmtmnnﬁhvmohn e la

o)

Dilton Galfegas
CTOR DE GESTION DE TURISMO
GAD M RICEAMEA

Escaneado con CamScanner
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Anexo 9. Presentacion de resultados variable dependiente: producto turistico

A. DATOS GENERALES

Edad
Tabla 7. Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 25-30 3 15,0 15,0 15,0
30-35 9 45,0 45,0 60,0
35-40 7 35,0 35,0 95,0
masde50 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 2. Edad

0

mas de 50

EDAD

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Se observa de acuerdo a la categoria de edad que un 15 % de servidores turisticos tienen
una edad de entre 25-30 afios, seguido del 45 % que corresponde a la edad de 30-35 afios,
el 35 % tienen 35-40 afos y finalmente el 5 % tiene mas de 50 afios.

Se concluye que la mayor parte de representantes de prestadores de intermediacion

turistica tienen una edad de entre 30 a 35 afios de edad.
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Género

Tabla 8. Género

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Masculino 12 60,0 60,0 60,0
Femenino 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 3. Género

40

2

Mascukno Famenino
GENERO

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

En cuanto al género de las personas encuestadas se obtuvo que el 40 % de personas son

de género femenino, mientras que el 60 % pertenece al género masculino.

Los datos obtenidos nos permiten concluir de existe un mayor porcentaje de personas de

género masculino.
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Nivel de Educacion

Tabla 9. Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Superior 15 75,0 75,0 75,0
Posgrado 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréafico 4. Nivel de Educacion

Porcentaje

Superior Posgrado
MINEL DE EDUCACION

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Del nivel de educacion de las personas encuestadas que se ha recolectado nos permite
evidenciar que el 25 % de encuestados tienen nivel de educacién de posgrado, siguiendo

el nivel de educacion superior con el 75%.

En conclusién los prestadores de intermediacion turistica en mayor porcentaje tienen un

nivel de educacién superior.
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B. INFORMACION ESPECIFICA

1.- Califique la calidad del producto turistico en el ndcleo histérico de la ciudad de

Riobamba

Tabla 10. Calidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 7 35,0 35,0 45,0
Bueno 9 45,0 45,0 90,0
Muy bueno 1 5,0 5,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréfico 5. Calidad

Forcertape

Oeficionte Huguim Busro Mury buena Fxcelome

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
De acuerdo a la pregunta realizada a los encuestados se obtiene que un 10% de personas

coincide en que la calidad del producto turistico es deficiente, siguiendo con un 35 % que
respondié como regular, un 45 % lo catalogo como bueno, el 5 % como muy bueno, y

finalmente el 5 % como excelente.

Se determina que la mayoria de personas encuestadas piensan que la calidad del producto

turistico en el nacleo histdrico de la ciudad de Riobamba es buena.
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2.- ¢Qué opina usted sobre el estado de los bienes y servicios del nucleo historico de la
ciudad de Riobamba?

Tabla 11. Estado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 6 30,0 30,0 35,0
Bueno 12 60,0 60,0 95,0
Muy bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 6. Estado

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

El estado de los bienes y servicios es deficiente para el 5% de los encuestados, seguido
de regular con el 30%, para el 60% es bueno y finalmente para el 5 % es muy bueno.

Se determina que el estado de los bienes y servicios del nicleo histérico de la ciudad de

Riobamba es bueno.
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3.- ¢Como calificaria la innovacion del producto turistico del ntcleo histérico de la ciudad

de Riobamba?

Tabla 12. Innovacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 7 35,0 35,0 45,0
Bueno 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 7. Innovacion

60

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

De acuerdo a la pregunta planteada a las personas encuestadas se obtuvo que el 10% creen
deficiente la innovacién del producto turistico del nucleo histérico de la ciudad de

Riobamba, el 35 % regular, y el 55 % como buena.

Se determina que la innovacion del producto turistico del nucleo histérico de la ciudad de

Riobamba es buena.
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4.- ;Coémo calificaria las instalaciones de la planta turistica del nucleo histérico de la
ciudad de Riobamba?

Tabla 13. Instalaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 5 25,0 25,0 30,0
Bueno 13 65,0 65,0 95,0
Muy bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 8. Instalaciones

60

40

Porcentaje

20

0

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

De acuerdo a los datos logrados, se presenta que un 5 % de personas encuestadas califica
como deficientes las instalaciones de la planta turistica del nucleo histérico de la ciudad
de Riobamba, un 25 % como regular, un 65 % bueno y finalmente un 5 % como muy

bueno.

Se establece que las instalaciones de la planta turistica del ndcleo historico de la ciudad

de Riobamba son buenas.
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5.- ¢Cémo calificaria los equipos con los que cuenta el ndcleo histdrico de la ciudad de
Riobamba?

Tabla 14. Equipos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 5 25,0 25,0 35,0
Bueno 12 60,0 60,0 95,0
Muy bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréfico 9. Equipos
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Se puede interpretar que el 10 % de encuestados califica los equipos con los que cuenta
el nacleo histérico de la ciudad de Riobamba como deficientes, el 25 % regular, el 60%
bueno y finalmente el 5 % muy bueno.

Se determina que los equipos con los que cuenta el nucleo histérico de la ciudad de
Riobamba son buenos.
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6.- ¢Como valoraria la gestion de las empresas turisticas?

Tabla 15. Gestion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 6 30,0 30,0 35,0
Bueno 12 60,0 60,0 95,0
Muy bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 10. Gestion

&0

Porcentaje

Bueno

Daficiente

Regular Muy bueno

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

En la aplicacion de la presente encuesta se obtiene que un 5% de encuestados valora la
gestion de las empresas turisticas como deficiente, seguido del 30% como regular, el 60%
como bueno y finalmente 5% como muy bueno.

Se puntualiza que la gestién de las empresas turisticas de ndcleo histérico de la ciudad de

Riobamba es buena.
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7.- Qué criterio tiene acerca del mercado turistico en el ndcleo histérico de la ciudad de
Riobamba

Tabla 16. Mercado Turistico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 5 25,0 25,0 35,0
Bueno 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 11. Mercado Turistico

0

Deficients Regutar Buano

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

De acuerdo a la pregunta planteada se obtiene que un 10 % de personas encuestadas
califica el mercado turistico en el nicleo histérico de la ciudad de Riobamba como

deficiente, el 25 % regular y finalmente el 65% como bueno.

Se determina que el mercado turistico en el nucleo histérico de la ciudad de Riobamba es
bueno.
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8.- Cual es el valor que usted da al producto turistico del nacleo histérico de la ciudad de
Riobamba

Tabla 17. Valor

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 3 15,0 15,0 20,0
Bueno 12 60,0 60,0 80,0
Muy bueno 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 12. Valor
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Un 5% de personas encuestadas valora el producto turistico del nucleo histérico de la
ciudad de Riobamba como deficiente, sequido del 15% como regular, el 60% como bueno

y finalmente un 20% como muy bueno.

Se deduce que el producto turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba es
bueno.
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9.- Valore el nivel de consumo del producto turistico del nucleo histérico de la ciudad de

Riobamba.

Tabla 18. Consumo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 3 15,0 15,0 15,0
Regular 7 35,0 35,0 50,0
Bueno 9 45,0 45,0 95,0
Muy bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréafico 13. Consumo
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

En la presente pregunta se pudo visualizar que un 15 % de encuestados valora el nivel de
consumo del producto turistico del ndcleo histérico de la ciudad de Riobamba como
deficiente, el 35 % como regular, el 45% como bueno y por ultimo el 5% como muy

bueno.

Se determina que el nivel de consumo del producto turistico del ndcleo histérico de la

ciudad de Riobamba es bueno.
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Anexo 10. Presentacion de resultados variable independiente: demanda turistica

A. DATOS GENERALES

Edad

Tabla 19. Edad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 25-30 1 5,0 5,0 5,0
30-35 5 25,0 25,0 30,0
35-40 10 50,0 50,0 80,0
masde50 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréfico 14. Edad

0

Porcentaje
“

|
2530 30.35 3540 mas da 50

EDAD

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

La edad de las personas encuestadas refleja que el 5 % de personas tienen de 25-30 afios
de edad, el 25 % de 30-35 afios de edad, el 50 % de 35-40 afios de edad y por altimo el

20 % tienen mas de 50 afios de edad.

Estableciendo que la mayor parte de guias nacionales de turismo tienen una edad de entre
35 a 40 afios de edad.
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Género

Tabla 20. Género

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Masculino 19 95,0 95,0 95,0
Femenino 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)
Graéfico 15. Género
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

En cuanto al género de las personas encuestadas resulta que el 5% de encuestados son de

sexo femenino, y que el 95 % pertenece al sexo masculino.

Determinando que la mayor parte de guias nacionales de turismo son de género

masculino
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Nivel de Educacion

Tabla 21. Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Primaria 2 10,0 10,0 10,0
Secundaria 1 5,0 5,0 15,0
Superior 10 50,0 50,0 65,0
Posgrado 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 16. Nivel de Educacion
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

El nivel de educacion de las personas encuestadas se refleja con un 35 % que tienen un
nivel de educacion de posgrado, siguiendo el nivel de educacion superior con el 50%, el
5% nivel de educacion secundaria y por ultimo el 10% nivel de educacion primaria.

Determinando que el mayor porcentaje de guias nacionales de turismo tienen un nivel de

educacion superior.
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B. INFORMACION ESPECIFICA

1.- ;Como calificaria el interés de los turistas al momento de realizar actividades turisticas

en el ndcleo historico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 22. Actividades Turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 3 15,0 15,0 15,0
Bueno 5 25,0 25,0 40,0
Muy bueno 7 35,0 35,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 17. Actividades Turisticas
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

De acuerdo a la pregunta disefiada obtenemos como resultado que un 15 % de personas
califica el interés de los turistas al momento de realizar actividades turisticas en el nucleo
historico de la ciudad de Riobamba como regular, el 25 % como bueno, el 35 % como

muy bueno y el 25% como excelente.

Se determina que el interés de los turistas al momento de realizar actividades turisticas en

el nacleo historico de la ciudad de Riobamba es muy bueno.
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2. ¢ Considera usted adecuadas las facilidades turisticas ofrecidas a los turistas?

Tabla 23. Facilidades Turisticas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0

Regular 1 5,0 5,0 10,0
Bueno 5 25,0 25,0 35,0
Muy bueno 10 50,0 50,0 85,0
Excelente 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréafico 18. Facilidades Turisticas

50

40

30

Porcentaje

20

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Las facilidades turisticas ofrecidas a los turistas son deficientes y regulares para el 5%
de los encuestados, para el 25% es bueno, para el 50% muy bueno y finalmente para el

15% excelente.

Concluyendo que las facilidades turisticas ofrecidas a los turistas son muy buenas.
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3.- ¢ Considera usted que el nucleo histérico de la ciudad de Riobamba podria ser

considerado como destino turistico?

Tabla 24. Destino Turistico

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 1 5,0 5,0 5,0
Bueno 1 5,0 5,0 10,0
Muy bueno 9 45,0 45,0 55,0
Excelente 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréafico 19. Destino Turistico
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Del total de personas encuestadas se tiene que un 5% de poblacion califica como regular
el considerar al nucleo histérico de la ciudad de Riobamba como destino turistico,
coincidiendo con el 5 % como bueno, el 45 % como muy bueno y el 45% como excelente.

Determinando como muy bueno y excelente el considerar al nucleo histérico de la ciudad

de Riobamba como destino turistico.
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4.- ;Segun su criterio como calificaria el interés de los turistas por visitar el nicleo

histérico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 25. Interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 2 10,0 10,0 20,0
Muy bueno 10 50,0 50,0 70,0
Excelente 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréfico 20. Interés
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

1

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que un 10 % de encuestados califica
como deficiente y regular el interés de los turistas por visitar el ndcleo historico de la

ciudad de Riobamba, el 50 % como muy bueno y el 30 % como excelente.

Se concluye que el interés de los turistas por visitar el nacleo histérico de la ciudad de

Riobamba es muy bueno.
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5.- ¢Como calificaria la atencion al cliente de los productos turisticos en el nucleo
historico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 26. Atencién al cliente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 5 25,0 25,0 35,0
Muy bueno 10 50,0 50,0 85,0
Excelente 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 21. Atenciodn al cliente

un

B
-4 con
10
15,00}
0

Regular Bueno Muy bueno Excolonta

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Un 10 % de encuestados califica la atencion al cliente de los productos turisticos en el
nucleo histérico de la ciudad de Riobamba como regular, el 25 % como bueno, el 50 %

muy bueno y por ultimo el 15% como excelente.

Se determina que la atencidn al cliente de los productos turisticos en el nucleo histérico

de la ciudad de Riobamba es muy buena.
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6.- ¢Segun su criterio cual seria el nivel de interés de los atractivos turisticos por parte de

los turistas?

Tabla 27. Atractivos turisticos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 1 5,0 5,0 5,0
Bueno 2 10,0 10,0 15,0
Muy bueno 9 45,0 45,0 60,0
Excelente 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréafico 22. Atractivos turisticos
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

El 5% de encuestados valora el nivel de interés de los atractivos turisticos por parte de
los turistas como regular, seguido del 10% como bueno, 5% como muy bueno y

finalmente 40% como excelente.

Se determina que el nivel de interés de los atractivos turisticos por parte de los turistas es
muy bueno.2.- ;Considera usted adecuadas las facilidades turisticas ofrecidas a los

turistas?
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7.- ¢Coémo calificaria el nivel de satisfaccion de los turistas, al visitar el nucleo histérico
de la ciudad de Riobamba?

Tabla 28. Nivel de Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 4 20,0 20,0 30,0
Muy bueno 9 45,0 45,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréafico 23. Nivel de Satisfaccion
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

De los datos obtenidos se tiene que un 10 % de encuestados califica el nivel de
satisfaccion de los turistas al visitar el nacleo histérico de la ciudad de Riobamba como
regular seguido del 20% como bueno, el 45% como muy bueno y por ultimo el 25% como
excelente.

Concluyendo que el nivel de satisfaccion de los turistas al visitar el ntcleo histérico de la

ciudad de Riobamba es muy bueno.
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8.- ¢Segun su criterio como consideraria la calidad de los servicios ofrecidos en los

productos turisticos del ndcleo historico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 29. Calidad de los servicios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0

Regular 2 10,0 10,0 15,0
Bueno 5 25,0 25,0 40,0
Muy bueno 7 35,0 35,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Grafico 24. Calidad de los servicios
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

En la aplicacion de la presente pregunta se tiene que un 5% de encuestados considera la
calidad de los servicios ofrecidos en los productos turisticos del nucleo histdrico de la
ciudad de Riobamba como deficiente, seguido del 10% como regular, el 25% como

bueno, el 35% como muy bueno y finalmente el 25% como excelente.

Se considera la calidad de los servicios ofrecidos en los productos turisticos del nucleo

historico de la ciudad de Riobamba como muy buena.
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9.- {Como considera usted el tiempo de estadia de los turistas en la ciudad de Riobamba?

Tabla 30. Estadia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 2 10,0 10,0 20,0
Bueno 6 30,0 30,0 50,0
Muy bueno 6 30,0 30,0 80,0
Excelente 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Gréfico 25. Estadia
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Guapi, J. (2020)

Un 10% de personas encuestadas consideran deficiente y regular el tiempo de estadia de
los turistas en la ciudad de Riobamba, seguido del 30% que lo considera como bueno y

muy bueno y el 20 % como excelente.

Determinando que el 30% de encuestados coinciden que el tiempo de estadia de los
turistas en la ciudad de Riobamba es bueno y muy bueno.
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