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RESUMEN
El presente trabajo investigativo tiene la finalidad de demostrar el aporte de la gestion
financiera en la empresa Pasteurizadora Tanilact y su nivel de ventas, razén por la cual se
utilizo el método hipotético — deductivo, apoyado por las investigaciones: bibliografica, de
campo y descriptiva, enmarcado en el disefio no experimental, ademas, se analizo la
informacion de los estados financieros de la entidad perteneciente a los afios 2017 - 2019,
misma que permite conocer la situacién econdmica — financiera de la empresa e identificar
factores favorables y no favorables y a partir de estos determinar mejoras, a través de
estrategias. Por otra parte, la poblacion de estudio seleccionada corresponde a todo el
personal, la cual, cuenta con 38 trabajadores que laboran en este establecimiento entre
administrativos y operarios, cuya finalidad consiste en obtener informacién adicional que
contribuya a la investigacién mediante la aplicacion de las técnicas: encuestas y observacion,

asi como, los instrumentos: cuestionario y guia de observacion.

Los principales resultados de la investigacion revelan que la empresa tiene incrementos en
los pasivos, costos y gastos operacionales, razon por lo que, de mantenerse esta tendencia a
futuro se vera afectada la rentabilidad, por ende, es importante aplicar estrategias a corto
plazo para fortalecer e intentar mejorar la liquidez, asi como, implementar acciones a largo
plazo para disminuir los niveles de apalancamiento corrientes y no corrientes que se ha

elevado para el Gltimo afio de estudio.
PALABRAS CLAVE

Gestion financiera, Ventas, Cartera de crédito, Rentabilidad, Analisis financiero, Estados

financieros.
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ABSTRACT

Abstract

This research work aims to demonstrate the contribution of financial management in the
Tanilact Pasteurizadora company and its level of sales; for this reason, the hypothetical-
deductive method was used, it was supported by bibliographic, on field and descriptive
research, it was framed in the non-experimental design. In addition, the information of the
financial statements of the entity belonging to the years 2017-2019 was analyzed, which allows
to know the economic-financial situation of the company, and identify favorable and
unfavorable factors from which one could determine improvements, through the use of
strategies. Moreover, the population selected for the study corresponds to the entire personnel
of the company. This company has 38 workers, including administrative staff and operators,
whose purpose is to obtain additional information that contributes to the investigation by
applying techniques such as surveys, and observation; as well as instruments such as

questionnaires and observation guide.

The main results of the investigation reveal that the company has increases in liabilities, costs
and operating expenses, for this reason, if this trend continues in the future, profitability will
be affected. Therefore, it is important to apply short-term strategies to strengthen and try to
improve liquidity, as well as implementing long-term actions in order to reduce current and

non-current levels of leverage that have risen in the last year of study.

Keywords: financial management, sales, credit portfolio, profitability, financial analysis,

financial statements.

Reviewed by:

Mgs. Geovanny Armas Pesantez
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0602773301
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INTRODUCCION

El Ecuador incursioné en la industria lactea en el afio de 1900, sin embargo, la pasteurizacion
de la leche comenz6 en 1983 en Quito. Esto fue un punto de inflexién para este sector
productivo, en donde, los pequefios y medianos productores de los lacteos, han generado
ingresos para intentar desarrollarse en el mercado o por lo menos subsistir ya que la mayoria
de los participes de esta cadena productiva son miembros de comunidades indigenas y de

familias campesinas.

Segun datos de la industria lactea, la produccion formal genera cerca de $ 1.400 millones al
afio, produciendo leche fluida (la que viene en funda y tetrabrick), leche en polvo, quesos,
yogures y otros. La actividad pecuaria del pais es compleja y dispersa, sobre todo, por las
situaciones que atraviesan actualmente los pequefios y medianos productores ganaderos. Una
de ellas esté en el sector lechero. De los aproximadamente 5°000.000 de litros de leche diarios
que se producen en el pais, el 50% va a la industria de lacteos. Mientras que el 20% restante

para el autoconsumo y el 30% final se mueve en el mercado informal (El Telégrafo, 2019).

Por otra parte, uno de los mayores inconvenientes de las empresas dedicadas a la
industrializacion de la leche es la informalidad ya que estos no pagan los precios justos al
ganadero y no reportan el uso de la leche a los organismos de control, generando una
competencia desleal en el sector industrial porque venden a costos méas bajos productos sin
garantias. Mientras que otro problema que afecta directamente a las ventas de los lacteos, es
la gran cantidad de competencia, asi como las importaciones, las cuales representan al pais
$60 millones al afio, en donde, se puede denotar que los productos ecuatorianos no son

competitivos en mercados internacionales debido al alto costo de produccion.

La presente investigacion se va a enfocar en el estudio de la Gestion Financiera en laempresa
Pasteurizadora Tanilact y su nivel de ventas, estableciendo una gestion financiera que permita
obtener informacion adecuada y al mismo tiempo un analisis e interpretacion de dicha
informacion, determinar estrategias financieras que posibiliten reducir costos y gastos en las
operaciones para incrementar las ventas, asi como, al gerente propietario le permita tomar

decisiones oportunas para el desarrollo y beneficio de la empresa en el mercado.



1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El programa Vive Sano Ecuador, tiene como objetivo incentivar la formalizacion del sector
lechero, fomentar las exportaciones y mejorar los niveles de consumo. Esto debido a que el
consumo de productos lacteos en el pais estd muy por debajo comparado con otras naciones,
es decir, el consumo per capita de la leche en el Ecuador se ubica entre 90 y 92 litros al afio,

cuando en otros paises de la region el consumo sobrepasa los 100 litros (EI Universo, 2019).

La problemética que presenta la empresa Pasteurizadora Tanilact, es que tiene una gestion
financiera incipiente, no planifica sus actividades a futuro, sino méas bien, se administra y
gestiona segin como se presenten las circunstancias, debido principalmente a la falta de
informacion financiera adecuada ya que, al no poseer dicha informacion, no le permite al
gerente propietario tomar las mejores decisiones para la empresa. Por tal razon, considerando
que la informacién es fundamental para poder realizar las operaciones de la empresa es

importante mantenerla actualizada para un adecuado manejo de la misma.

Ademas, es menester traer a colacion, que la empresa no tiene un departamento financiero o
que el de talento humano articule ambitos financieros, por ende, va a ser dificil que la entidad
genere un nivel de ventas considerable y al no tener una adecuada gestion financiera que le
permita administrar y controlar sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, la
empresa seguira teniendo efectos desfavorables respecto a la rentabilidad, impidiendo

mejorar sus niveles de utilidad, asi como los indicadores financieros.

Por tal razon, en base a lo manifestado anteriormente, la propuesta que se plantea es la
elaboracion de estrategias de gestion financiera en la empresa Pasteurizadora Tanilact y su
nivel de ventas, que sirva de apoyo al gerente propietario en la toma de decisiones, ademas
de que posibilite el uso adecuado de la informacion financiera y los recursos econémicos —
financieros para una apropiada planificacion de las actividades, asi como también, permita
disminuir costos y gastos e incrementar sus ventas con la oferta de productos de calidad
contribuyendo asi, al consumo de la leche en las dietas diarias de las familias ecuatorianas y

de esta forma mejorar el accionar de la empresa en el mercado.



a. Formulacién del Problema

¢Como aporta la Gestion Financiera en la empresa Pasteurizadora Tanilact en su nivel de

ventas?
1.2.JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo es importante en varios aspectos, entre los cuales se
encuentran: el académico, tedrico y empresarial. En lo academico, se puede manifestar que
aportara a una consolidacion y retroalimentacion de conocimientos adquiridos en las clases,
respecto a lo que abarca la gestion financiera, permitiendo poner en préctica los analisis
financieros, métodos, ratios y demas herramientas financieras que son muy Utiles para

conocer la situacion econémica — financiera de la empresa y a partir de esto plantear mejoras.

Por otra parte, en lo tedrico esta investigacion contribuird en determinar el contraste de los
diferentes conceptos, postulados, doctrinas y céalculos que incurren dentro de la gestion
financiera, asi como, la adaptacion de los mismos al objeto de estudio, el cual corresponde a
la Pasteurizadora Tanilact, permitiendo de esta forma dar soluciones a los inconvenientes que

presenta la empresa.

Finalmente, desde el aspecto empresarial la gestion financiera contribuira a un adecuado
manejo de la empresa Pasteurizadora Tanilact, asi como también, le permite al gerente —
propietario tomar decisiones que ayuden a incrementar las ventas y en si a mejorar el accionar

de la empresa.



1.3.0BJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Demostrar el aporte de la Gestion Financiera en la empresa Pasteurizadora Tanilact y su nivel

de ventas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Diagnosticar la situacion financiera — econémica de la empresa Pasteurizadora

Tanilact, por medio del andlisis de los estados financieros.

v ldentificar la incidencia de la gestién financiera en el nivel de ventas de la empresa

Pasteurizadora Tanilact.

v’ Proponer estrategias de gestion financiera que permita un adecuado manejo de la

empresa Pasteurizadora Tanilact.
1.4 HIPOTESIS

Después de haber indagado la informacion necesaria para la realizacion de esta investigacion,

se ha llegado a la formulacion de la siguiente hipotesis, la cual, se detalla a continuacion:

Hipdtesis Nula (Ho): La Gestién Financiera no aporta en la empresa Pasteurizadora Tanilact

en su nivel de ventas.

Hipdtesis Alternativa (Hi): La Gestion Financiera aporta en la empresa Pasteurizadora

Tanilact en su nivel de ventas.



1.5.ESTADO DEL ARTE
1.5.1. ANTECEDENTES

Becerra (2015), de la Universidad Técnica de Babahoyo en su tesis: “Gestion del
Departamento de Créditos y Cobranzas y su incidencia en los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda LTDA — periodo 2013” cuyo objetivo fue
identificar las consecuencias de una cartera de crédito vencida para posterior a esto
determinar acciones que permitan prevenir dicho fendmeno. Asi como también, se efectud
un plan que enmarca principales estrategias que faculten el fortalecimiento del departamento
de créditos de la empresa objeto de estudio y de esta manera tener una incidencia favorable
en los estados financieros de la entidad crediticia, mejorando y potencializando su accionar

en el mercado.

Chonillo y Sanchez (2018), de la Universidad de Guayaquil en su tesis: “Modelo de Gestion
Financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurante gourmet” cuyo objetivo fue
identificar las causales de situaciones que intervienen de manera errénea en el area financiera
en un restaurante gourmet, lo cual permitirda también prevenir posibles problemas y la
inestabilidad econdmica a futro. Esta investigacion surge de la ausencia de un modelo de
gestion financiera, el mismo que servird como directriz para determinar las mejores opciones
que se deben emplear para obtener cambios sustanciales que permitan fomentar la

rentabilidad y lograr alcanzar el crecimiento empresarial.

Garcés (2019), de la Universidad Nacional de Chimborazo en su tesis: “La Gestion
Financiera y la rentabilidad de la empresa de servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra
de la ciudad de Macas — Ecuador periodo 2015 — 2018 cuyo objetivo fue evaluar la gestion
financiera y la rentabilidad de la empresa para determinar el grado de incidencia de la gestion
de los recursos financieros en los resultados de rentabilidad obtenidos por la empresa de
servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra en los Gltimos afios, a fin de determinar factores

estratégicos a través de los cuales se plantearon alternativas de mejora.

Soliz (2019), de la Universidad de Cuenca en su tesis: “Analisis de la gestion financiera a

corto plazo en empresas comerciales de venta al por mayor de computadoras, equipos y



paquetes informéticos de Cuenca. Caso practico APC Cia. Ltda. Periodo 2016 —2017” cuyo
objetivo fue analizar e interpretar la informacion presentada en los estados financieros de la
empresa, mediante los diferentes métodos de analisis financiero con el fin de determinar la
situacién econdmica financiera, para la acertada toma de decisiones a corto plazo. Ademas,
en base a las comparaciones de indicadores financieros y los analisis correspondientes, se
obtuvieron conclusiones que permitieron brindar una propuesta de mejora Yy

recomendaciones para una gestion financiera eficiente.

Tirado (2015), de la Universidad Técnica de Ambato en su tesis: “Las Politicas de Créditos
y Cobranzas y su incidencia en la Liquidez de la Fabrica de Calzado Fadicalza”, menciona
que la finalidad de su investigacion fue la elaboracion de un manual de politicas de créditos
y de cobranzas que permita administrar de manera adecuada la cartera de crédito para
disminuir los problemas de liquidez que posee la empresa y que ésta, pueda mejorar su
accionar administrativo y financiero de su administracion financiera de clientes, asi como
también, sirva de apoyo para cumplir los objetivos trazados por la misma. Por otra parte,
entre las principales herramientas que se ha utilizado para llevar a cabo este estudio, se
encuentran los analisis financieros, razones de liquidez, gestion de la cartera, margenes de
rentabilidad, de igual modo la determinacion de apropiadas politicas de créditos y de

cobranzas para mejorar el accionar de la empresa en el mercado.

Yapu (2018), de la Universidad Autonomo del Perti en su tesis: “Programa Gestion
Financiera para incrementar las ventas en Lubrinegocios S.A.C 2018 cuyo objetivo fue
solucionar los problemas de la gestion financiera en la empresa bajo estudio, aportando
informacion recolectada de los resultados de la investigacion que servira para proponer
estrategias de control de recursos de manera idonea. Asi como, aportar con la elaboracion de
instrumentos de medicion, tanto para la gestion financiera como para el incremento de las
ventas, orientando de esta forma a la reduccion de costos y que la empresa tenga un mayor
crecimiento y desarrollo de acuerdo a los objetivos establecidos, que es generar rentabilidad

y uso de nuevas tecnologias.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.GESTION FINANCIERA
2.1.1. Conceptos

Es importante manifestar que la gestion financiera es considerada por otros autores como la

administracion financiera, razon por lo cual, se tomara en cuenta ambas connotaciones.

Segun, Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013) manifiestan: “La gestion financiera es el
tratamiento metodoldgico de la situacion econémico — financiera de la empresa con el fin de
analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacién en el proceso de

creacion de valor” (pag. 30).

Por tal razon, se puede manifestar que la gestion financiera es un diagnostico tanto econémico
como financiero de una empresa, analizando y evaluando las actividades u operaciones que
esta realizada con la finalidad de tomar decisiones para una mejora continua. Por otra parte,
segun Cérdoba (2012) manifiesta:

Es la disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcién
primordial de las finanzas es asignar recursos los que incluye adquirirlos, invertirlos
y administrarlos, la gestion financiera se interesa en la adquisicion, financiamiento y

administracion de activos con alguna meta global en mente (pag. 12).

Seguidamente, se puede manifestar que la gestion financiera es una herramienta gerencial
que tiene la finalidad de evaluar las actividades que realiza la empresa con los recursos
financieros para que a partir de estos resultados se tomen decisiones y controles en beneficio

de la empresa. Mientras que Lawrence y Chad (2012) manifiestan:

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente financiero
de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo
tipo de organizaciones: privadas, publicas, grandes y pequefas, lucrativas o sin fines
de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan
financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos

mayores propuestos y la recaudacién de dinero para financiar las operaciones de la
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compafiia (pag. 3).

Por consiguiente, se puede manifestar que la administracion financiera es netamente la
funcion de un administrador encargado del area financiera que debe fungir dentro de una

empresa. En cambio, Van y Wachowicz (2010) manifiestan:

La administracion financiera se encarga de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de decision
de la administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes:

decisiones de inversion, financiamiento y administracion de bienes (pag. 2).
2.1.2. Importancia

La gestion financiera es importante ya que, por medio de esta, se realiza una evaluacion de
las actividades operacionales, asi como, la capacidad de financiamiento e inversion que
puede cubrir una entidad con la finalidad de mejorar el rendimiento de la empresa en el
mercado. Segun, Cordoba (2012) indica:

La gestion financiera es de gran importancia ya que tiene que ver con el control de
sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y la
eficiencia operacional, la confidencialidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (pag. 6).
2.1.3. Principales actividades del gerente financiero

Dentro de la gestion financiera, el gerente financiero debe analizar las diferentes
posibilidades de obtener dinero, tales como: las fuentes de financiamiento por medio de los
bancos o cooperativas, emision o compra de activos financieros (bonos, acciones, opciones,

entre otros) y socios. Segun, Lawrence y Chad (2012) manifiestan:

Las principales actividades del gerente financiero son tomar decisiones de inversion
y financiamiento. Las decisiones de inversion determinan qué tipos de activos
mantiene la empresa. Las decisiones de financiamiento determinan de qué manera la
compafiia recauda dinero para pagar por los activos en los que invierte. Las decisiones

de inversidn generalmente tienen que ver con los activos, mientras que las decisiones
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de financiamiento se refieren a los pasivos que maneja la empresa en el balance

general (pag. 17).

Por tal razon, para comprender de mejor forma la relacién que existe entre las principales
actividades del gerente financiero y el balance general, a continuacion, se presenta una

ilustracidn que permite conocer de manera resumida lo anteriormente mencionado:

llustracion 1. Principales Actividades del Gerente Financiero

BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTES CORRIENTES
TOMA DE TOMA DE
DECISIONES | DECISIONES DE

DE ] ACTIVOS FONDOSA | [ FINANCIAMIENTO
INVERSION FIJOS LARGO
PLAZO

Fuente: Lawrence y Chad, 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Ademas, es importante mencionar que Lawrence y Chad, ligan a tres herramientas

financieras que todo gerente financiero debe conocer y utilizar, las cuales, son las siguientes:

v Estados financieros y ratios financieros. Los estados financieros son los medios
para comunicar informacion, mientras que los ratios financieros sirven para analizar
dicha informacion. En tal virtud, por medio de estas herramientas le permite al gerente
financiero conocer, analizar e interpretar la situacion actual de una empresa y deducir

si existen problemas o no.

v Flujo de efectivo y planeacion financiera. El flujo de efectivo permite conocer el
movimiento del dinero en un periodo determinado, mientras que por medio de la
planeacion financiera se puede desarrollar planes financieros ya sea a largo o corto
plazo. Por consiguiente, a traves de estas herramientas el gerente financiero puede
determinar las entradas y salidas de efectivo de una empresa y a partir de esta

informacidn elaborar planes para un adecuado manejo del dinero.



v" Valor del dinero en el tiempo. Los gerentes financieros deben analizar las entradas
y salidas de efectivo que suceden en distintos periodos de tiempo con la finalidad de
saber invertir ahora, para obtener rendimientos positivos a futuro permitiendo

adjudicar a la empresa mas dinero del que se invirtié en su momento.

Por otra parte, Robles (2012), en relacion a las principales actividades del gerente

financiero, manifiesta:

Aunque cada empresa tiene objetivos y politicas especificas de manejo que las hace
Unicas, sin embargo, de manera general se pueden mencionar que las principales
actividades del gerente financiero se enmarcan en los siguientes aspectos: el

operativo, la inversion, el financiamiento y las politicas de dividendos. (pag. 17).

Ademas, este autor establece otras actividades del gerente financiero, las cuales son

importantes, a continuacion, se encuentran las siguientes:

v' Coordinacién y control de las operaciones. El gerente financiero debe coordinar
con los jefes departamentales las actividades operacionales a realizarse con el
objetivo de que la empresa sea eficiente y permita obtener resultados financieros

positivos.

v Realizacion del presupuesto y planeacion a largo plazo. Tiene que haber trabajo
integro entre los jefes departamentales sobre el presupuesto y los planes financieros

para gque estén al alcance de todos; las estimaciones y proyecciones a futuro.

v' Decisiones de inversion y financiamiento de bienes de capital e inventarios. Hace
referencia al andlisis de los activos que son productivos, asi como, de ratios
financieros que le permitan al gerente financiero decidir sobre sus inversiones, con la
finalidad de generar mayores tasas de rendimiento, incrementos del nivel de ventas,
inversiones en activos fijos, inventarios, entre otros, obteniendo mayores utilidades y
de esta manera, se podran hacer inversiones financieras o de ser el caso apalancarse

con intereses bajos y convenientes.

v" Administracién de las cuentas por cobrar y el efectivo. Consiste en analizar el
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capital de trabajo, para siempre estar alertas que no tengamos faltantes o sobrantes de
dinero y asi la empresa pueda funcionar adecuadamente, por eso es fundamental una
apropiada gestion de las cuentas por cobrar, especialmente el financiamiento que se

les da a los clientes para no incurrir en carteras de créditos incobrables.

v" Relacién de los mercados financieros. Se refiere a la interrelacion dentro de los
mercados financieros, donde el capital que se invierte en dicho mercado, corresponde
a sobrantes que obtienen las empresas como resultado de sus operaciones con la

finalidad de adjudicarse mas dinero del que se invirtio.
2.1.4. Proceso de la administracion financiera

Para comprender de mejor manera el proceso de la administracion financiera, es necesario

presentar de antemano un cuadro sobre las diferentes fases que conlleva dicho proceso:

lustracién 2. Proceso de la Administracién Financiera

Recopilacion de

Anliasis Planeacion

datos financiero financiera

significativos

Toma de Control

decisiones financiero

Fuente: Robles, 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Segun, Robles (2012), en relacion a las etapas del proceso de la administracion financiera,

manifiesta lo siguiente:

v Recopilacion de datos significativos. Esta etapa tiene la finalidad de recolectar
informacion (datos, rubros, entre otros) tomando en cuenta que dicha informacion

puede ser interna o externa y que conlleve al administrador financiero a visualizar de

11



mejor forma las operaciones de la empresa, asi como, tomar decisiones oportunas.

v Andlisis financiero. Es una herramienta financiera que permite realizar el estudio,
andlisis, evaluacion e interpretacion de los sucesos econémicos que inciden en las

operaciones de una empresa, con la finalidad de tomar decisiones y lograr objetivos.

v Planeacion financiera. Es una técnica que permite realizar el estudio, evaluaciones
y proyecciones hacia futuro de una entidad, conllevando a conocer resultados de

manera anticipada.

v Control financiero. Con la finalidad de dar seguimiento a las operaciones planteadas
al inicio de este proceso, se evallan resultados preestablecidos con los reales, para

determinar falencias o fortalezas que ayuden a la consecucion de objetivos.

v' Toma de decisiones. Consiste en elegir la mejor alternativa de varias posibilidades
con la finalidad de solucionar problemas o lograr objetivos por parte de una empresa,
tomando en cuenta que se pueden presentar escenarios como: certidumbre, riesgo e

incertidumbre.

Por consiguiente, una vez manifestado las principales actividades del administrador
financiero, asi como, el proceso de la administracién financiera, se puede deducir que el
gerente financiero se enfoca en el tratamiento del dinero, es decir, los valores monetarios que
posee una empresa para la realizacion de sus operaciones tomando en cuenta los pasivos ya
sea a corto o largo plazo que la entidad presente. Ademas, toma decisiones respecto a las
posibles inversiones, asi como, alternativas de financiamiento con la finalidad de obtener

rendimientos positivos, liquidez y eficiencia para el adecuado manejo de la empresa.
2.1.5. Diagnéstico financiero

El diagndstico financiero o andlisis financiero es muy importante ya que por medio de esta
herramienta se puede conocer la situacion econdémica — financiera de una empresa u
organizacién y a partir de dicha informacion determinar estrategias de mejoramiento para la

entidad. A continuacién, se presenta algunos conceptos por parte de diferentes autores:

Segun, Van y Wachowicz (2010), en relacion al analisis financiero, manifiesta: “Es el arte
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de transformar los datos de los estados financieros en informacién util para tomar una

decision informada” (pag. 128).

Por otra parte, Moreno (2008), manifiesta: “Herramienta o técnica que aplica el
administrador financiero, para la evaluacion historica de un organismo social, publico o

privado” (pag. 49).

Mientras tanto, Cibran, et al. (2013) afirman que “El andlisis financiero evalla la viabilidad
financiera o global de la empresa y aborda las cuestiones relacionadas con la situacién

especifica de la financiacion de los empleos” (pag. 61).

En definitiva, el analisis financiero permite conocer la situacién real de una empresa u
organizacion y por medio de esta informacion proceder a tomar decisiones con la finalidad
de solucionar problemas o fortalecer aspectos positivos que posea la entidad. Ademas,
existen varios métodos para realizar el andlisis financiero, entre los mas importantes y los
que se van a utilizar para efectos de esta investigacion, son los siguientes: el analisis vertical,

el andlisis horizontal, las razones financieras e indicadores de gestion de cartera.
2.1.5.1.Analisis vertical

Segun, Moreno (2008), en relacién al analisis vertical, manifiesta: “El método vertical 0
estatico, se aplica para analizar un estado financiero a fecha fija o correspondiente a un

periodo determinado” (pag. 50).

Ademas, Robles (2012), determina “El analisis vertical es estatico ya que corresponde a un
periodo determinado y se realiza Unicamente para el analisis de cada una de las partidas que

componen al estado financiero” (pag. 29).

Por otra parte, Cérdoba (2012) menciona que “ES un procedimiento estatico que consiste en
analizar los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados), comprobando las

cifras de un solo periodo en forma vertical” (pag. 96).

En consecuencia, se puede mencionar que el andlisis vertical es una herramienta financiera
cuyo desarrollo es vertical, es decir, va desde arriba hacia abajo permitiendo evaluar el

movimiento econdémico de las cuentas en un periodo especifico. Adicionalmente, este
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analisis tiene el objetivo de determinar el peso proporcional de cada una de las partidas que
conforman los estados financieros analizados, en otras palabras, se tiene que dividir la cuenta
que se desea determinar, por el total y luego multiplicarlo por 100.

A continuacidn, se presenta una ilustracion de lo anteriormente mencionado:

llustracién 3. Andlisis Vertical

S

Fuente: Garcés, 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

2.1.5.2.Analisis Horizontal
Segun, Cordoba (2012), respecto al analisis horizontal, establece:

En este método se comparan los estados financieros homogéneos, en dos o mas
periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones
de las cuentas de un periodo a otro, conociendo los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o negativos, se definen cuales merecen mayor atencion

por ser significativos para la toma de decisiones (pag. 97).

Por otra parte, Robles (2012), menciona que “El método horizontal es dindmico debido a que
analiza un estado financiero en diferentes periodos para realizar la comparacion de las

variaciones de cada una de las partidas de acuerdo a los resultados obtenidos” (pag. 29).
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“El método horizontal, o sea, dinamico, se aplica para analizar dos estados financieros de la
misma empresa a fechas distintas, o correspondientes a dos periodos o ejercicios” (Moreno,

2008, pag. 51).

Por lo tanto, se puede indicar que el analisis horizontal es una herramienta que permite
visualizar los cambios de cada una de las cuentas, asi como, de los subtotales y totales que
forman parte de los estados financieros, tomando en cuenta que se requiere dos 0 mas de
dichos estados financieros para un analisis eficiente. También, es importante mencionar que
existen tres tipos de analisis horizontal, los cuales son: anélisis de variaciones absolutas, de

variaciones relativas y de variaciones en veces.

v' Variacién absoluta. Esta es expresada en términos de moneda, en donde, se
determina por medio de la diferencia entre el periodo 2 menos el periodo 1. Cuya

férmula representa a P2 — P1.

v" Variacion relativa. Se la representa en porcentaje, procediendo a dividir el periodo
2 por el periodo 1, posterior a esto se le resta 1 y ese resultado se multiplica por 100.
Por consiguiente, la formula es ((P2/P1)-1) * 100.

v Variacién en veces. Este dato se calcula dividiendo el periodo 2 por el periodo 1. Su

férmula responde a P2 / P1.

Nota: El periodo 2 (P2) corresponde a los datos del estado financiero méas actual, mientras

que el periodo 1 (P1) representa a los datos del estado financiero pasado.

A continuacion, se presenta una ilustracion sobre el analisis horizontal:
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llustracion 4. Andlisis Horizontal

BALANCE GENERAL BALANCE GENERAL
Aifio 1 (P1) Ao 2 (P2)
Variacion
ANALISIS HORIZONTAL
Valor Valor Razon

Absoluto  Relativeo
Dinero Porcentaje Veces

ESTADO DE S Py 1a1 ESTADO DE
RESULTADOS L a RESULTADOS
Adio 1 (P1) - Afio 2 (P2)
Variacion

Fuente: Garcés, 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

2.1.5.3.Razones financieras

Segun, Van'y Wachowicz (2010), respecto a las razones financieras manifiesta: “Es un indice
0 cociente financiero que relaciona dos numeros contables y se obtiene dividiendo uno entre
el otro. Estas razones se utilizan para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una

empresa” (pag. 135).

Seguidamente, Moreno (2008) menciona “Es la relacién de magnitud que existe entre dos
cifras que se comparan entre si; orienta al analista de estados financieros respecto a lo que

debe hacer y como debe enfocar su trabajo final” (pag. 61).

Por otra parte, Robles establece que “Este método consiste en analizar el balance general y
el estado de resultados, mediante la combinacion entre las partidas de un estado financiero o
de ambos” (Robles, 2012, pag. 37).

En tal virtud, se puede indicar que las razones financieras son utilizadas para conocer como
se encuentran las finanzas de una empresa u organizaciony a partir de esta informacion tomar

decisiones para resolver problemas o fortalecer lo positivo que posea la entidad. Ademas, es
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importante manifestar que las razones financieras se clasifican en: razones de liquidez, de

actividad, de apalancamiento y de rentabilidad.

A continuacion, se presenta de manera mas detallada, la clasificacion de las razones

financieras:

v" Razon de liquidez. “Razones que miden la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo” (Van y Wachowicz, 2010, pag. 138). Por otra

parte, se presenta la clasificacion de las razones de liquidez:

Tabla 1. Razones de Liquidez

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Razon Corriente Activo Corriente Indica la capacidad de
o Circulante Pasivo Corriente una empresa para cubrir

sus pasivos actuales con
sus activos actuales.

Razoén de Prueba  Activos Corrientes — Inventarios  Indica la capacidad de la
Acida Pasivos Corrientes empresa para pagar sus
pasivos corrientes con

sus activos de mayor

liquidez.
Capital de Activo Circulante — Pasivo Circulante  Indica el recurso
Trabajo financiero con el que

cuenta la empresa para
realizar sus operaciones.

Fuente: Van y Wachowicz, 2010; Robles, 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

v" Razones de apalancamiento o deuda. “Razones que indican el grado en el que la
empresa esta financiada por deuda” (Van y Wachowicz, 2010, pag. 140). Por otra
parte, Robles (2012) establece “este indice muestra en porcentaje la aportacion de
dinero por personas internas y externas a la empresa, que se utiliza para generar
utilidades” (pag. 35).
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Por lo tanto, a continuacion, se indica la clasificacion de las razones mas importantes

de apalancamiento:

Tabla 2. Razones de Apalancamiento o deuda

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice de Pasivo Total Indica la proporcion de los
Endeudamiento Activo Total activos totales que financian los

acreedores de la empresa.

Deuda a activo Pasivo Corriente Establece la proporcionalidad
corriente Activo Corriente de los activos corrientes
financiados por terceras

personas a corto plazo.

Leverage total Pasivo Total Mide hasta qué punto estd
Patrimonio comprometido el patrimonio de
los propietarios de la empresa,

respecto a sus acreedores.

Fuente: Lawrence y Chad, 2012; Cérdoba, 2012; Van y Wachowicz, 2010.
Elaborado por: Luis Chancusig.

v' Razones de rentabilidad. “Estos indices permiten a los analistas evaluar las
utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de
activos o la inversion de los propietarios” (Lawrence y Chad, 2012, pag. 73). Por otra
parte, Van y Wachowicz (2010) manifiesta: “razones que relacionan las ganancias
por ventas y la inversion; las cuales, indican la efectividad global de la operacién de

la empresa” (pag. 148).

En consecuencia, se procede a presentar la clasificacion de las razones mas

fundamentales de rentabilidad:
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Tabla 3. Razones de Rentabilidad

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

Indica la rentabilidad que
ofrece a los socios o

Rentabilidad Operacional Utilidad operacional accionistas sobre el capital
del Patrimonio Patrimonio invertido sin tomar en
cuenta intereses ni

impuestos.

Indica la efectividad total de
Rendimiento de la Utilidad Neta la  administracion  para
Inversion (ROA) Activos Totales producir utilidades con los
activos disponibles.

Mide el rendimiento ganado
sobre la inversion de los
accionistas.

Rentabilidad del Utilidad neta
Patrimonio Patrimonio total

Fuente: Lawrence y Chad, 2012; Cordoba, 2012; Superintendencia de Compaﬁias, 2011.
Elaborado por: Luis Chancusig.

v' Razones de Actividad. “Miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas” (Lawrance y Chad, 2012, pag.
68). Seguidamente, Van y Wachowicz (2010) manifiesta: “son razones que miden la

efectividad de la empresa para utilizar sus activos” (pag. 142).

Por lo tanto, es importante manifestar la clasificacion de las razones mas sustanciales de

actividad:
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Tabla 4. Razones de Actividad

INDICADOR

Rotacion de Activo
Fijo

FORMULA

Ventas
Activo fijo

DESCRIPCION

Indica la cantidad
de unidades
monetarias
vendidas por cada
unidad monetaria
invertida en activos
fijos.

Rotacién de
Ventas

Ventas
Activo total

Mide el nimero de
veces que en un
determinado nivel
de ventas se
utilizan los activos.

Rotacién de
inventarios

Costo de ventas

Inventario

Mide la actividad o
liquidez del
inventario de una
empresa.

Fuente: Lawrence y Chad, 2012; Cérdoba, 2012; Superintendencia de Compafiias, 2011.
Elaborado por: Luis Chancusig.

En definitiva, es importante manifestar que los autores anteriormente mencionados
utilizan diferentes denominaciones a los indicadores de los cuatro tipos de razones
financieras ya sean de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y actividad, sin embargo, a
pesar de estas diferencias las formulas para calcular estos ratios son las mismas, lo Unico
gue hay que saber manejar, es la informacion impregnada en los estados financieros para
el correcto reemplazo de los valores de las partidas, en dichas formulas y proceder a
realizar la adecuada interpretacion de los resultados obtenidos para que de esta forma el

gerente financiero pueda tomar las mejores decisiones que permitan resolver problemas

o fortalecer aspectos positivos que tenga la empresa.

2.1.6. Administracion financiera de corto plazo

La administracién financiera de corto plazo o también llamada administracion del capital de

20



trabajo, segun, Lawrence y Chad, respecto a aquello, manifiestan:

Es administrar cada uno de los activos corrientes de la empresa (inventario, cuentas
por cobrar, valores negociables y efectivo), asi como, los pasivos corrientes
(documentos por pagar, deudas acumuladas y cuentas por pagar), para lograr un
equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que contribuya a aumentar el valor de la

compafiia (Lawrence y Chad, 2012, pag. 543).

Por otra parte, Moreno (2008), en relacion a la administracion financiera de corto plazo,
establece: “Tiene por objeto manejar adecuadamente el activo y el pasivo circulante de una
empresa, para mantenerlos a un nivel aceptable y evitar caer en estado de insolvencia o de

quiebra” (pag. 237).

Por consiguiente, se puede indicar que la administracion financiera a corto plazo corresponde
al adecuado manejo de los activos corrientes y pasivos corrientes por parte del gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de tener liquidez para solventar imprevistos
econdémicos que se pueden suscitar a corto plazo, asi como también, debe mantener una
flexibilidad entre las partidas anteriormente mencionadas, de tal forma que, permita efectuar
ajustes segun los escenarios que se presenten, manteniendo un equilibrio entre los activos y

pasivos circulantes.
2.1.6.1.Administracion del capital de trabajo

Es importante empezar mencionando sobre lo que es el capital de trabajo y posterior a esto
sobre la administracion del capital de trabajo, siendo asi, a continuacion, se presentan

conceptos por parte de diferentes autores:

Segun, Cordoba, en relacion al capital de trabajo, manifiesta: “El capital de trabajo es la
capacidad liquida que necesita una organizacién para afrontar los gastos operativos que
aseguren su funcionamiento y representa el flujo financiero a corto plazo, participando en el

estudio de la estructura financiera” (Cérdoba, 2012, pag. 188).

Seguidamente, Moreno (2008), indica que “Es la diferencia que existe entre el activo y el

pasivo circulante o parte del activo circulante que se financia con préstamos a largo plazo”
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(pag. 237).

Por otra parte, Cérdoba (2012), respecto a la administracion del capital de trabajo, menciona:
“La administracion del capital de trabajo es el proceso operativo encargado de la planeacion,
ejecucion y control del manejo de sus componentes y sus adecuados niveles y calidad que

permitan minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial” (pag. 188).

Mientras tanto, Van y Wachowicz (2010), establecen “La importancia de la administracion
del capital de trabajo radica en el efecto de las decisiones del capital de trabajo sobre el riesgo,

el rendimiento y el precio de las acciones de la compaiiia” (pag. 206).

En consecuencia, se puede manifestar que la administracion del capital de trabajo
corresponde al adecuado manejo de los activos y pasivos circulantes; entre los cuales, se
encuentran las cuentas por cobrar, manejo del efectivo, obligaciones y otras formas de
financiamiento a corto plazo, tomando en cuenta el riesgo y rendimiento que se incidira por

las decisiones que se tome respecto a los activos y pasivos corrientes.

Ademas, es importante mencionar que después de una revision teorica referente al capital de

trabajo, existen diferentes tipos de estos, entre los cuales, se encuentran los siguientes:

v Capital de trabajo bruto. También se lo conoce como capital de trabajo, el cual
corresponde a la inversion o asignacién de activos corrientes para las operaciones de

la empresa.

v Capital de trabajo neto. Es la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos

circulantes con la finalidad de determinar el nivel de liquidez de la empresa.

v Capital de trabajo permanente. Corresponde a la cantidad de activos circulantes

para cubrir necesidades minimas a largo plazo.

v/ Capital de trabajo temporal. Establece la cantidad de activos corrientes que

necesita la empresa segun ciclos econdomicos o temporadas.

A continuacion, se presentan aspectos importantes dentro de la administracion del capital de

trabajo:
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2.1.6.1.1. Rentabilidad y Riesgo

Segun, Lawrence y Chad, en mencion a la rentabilidad, manifiestan: “Relacion entre los
ingresos y los costos generados por el uso de los activos de la compafiia en actividades

productivas” (Lawrence y Chad, 2012, pag. 544).

Por otra parte, Moreno (2008), menciona “La rentabilidad es igual a las ventas netas menos

el costo total” (pag. 238).
RE=VN-CT

Seguidamente, Lawrence y Chad, respecto al riesgo, establecen: “Probabilidad de que una

compaiiia sea incapaz de pagar sus cuentas a medida que estas se vencen” (Lawrence y Chad,

2012, pag. 544).

Ademas, Moreno (2008) sefiala “Es la probabilidad de que una empresa llegue a ser

insolvente e incapaz de pagar sus deudas” (pag. 238).

Para este autor, el riesgo se calcula utilizando las férmulas del capital de trabajo y de ser

insolvente responde a la siguiente expresion aritmética:
AC<PC

A mas de lo mencionado anteriormente, es importante tomar en cuenta las siguientes

situaciones:

v' Alternativas entre riesgo y rentabilidad. Segin, Moreno (2008) existen 3

alternativas:
a) A mayores ventas netas mayor rentabilidad.
a>VN>RE

Tomando en cuenta que aumentando las ventas netas bajo los mismos costos

se incrementan las utilidades de la empresa.

b) A menor costo total mayor rentabilidad.
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a<CT>RE

Razén por lo que cualquier reduccion de los costos produce aumentos de
utilidad.

¢) A mayores ventas netas y menor costo total, mayor rentabilidad.
(@>VN<CT)>RE
Sobre lo ya citado, se deducen las siguientes reglas financieras:
a) A mayor rentabilidad mayor riesgo de ser insolvente.
a>RE>RI
b) A menor riesgo menor rentabilidad.
a<RI<RE
c) A mayor capital de trabajo menor riesgo de ser insolvente.
a>CT <RI
d) A mayor capital de trabajo mayor liquidez.
a>CT>LlI
2.1.6.1.2. Politicas para la administracion del capital de trabajo

Cuando se habla de las politicas del capital de trabajo se esta hablando de las decisiones que
debe tomar el administrador financiero respecto a los activos y pasivos corrientes, tomando
en cuenta sus riesgos y rendimientos para el adecuado manejo de las operaciones de la
empresa. Ademas, estas politicas deben permitirle a la entidad tener liquidez y mejorar su

desempefio.

Por otra parte, Cérdoba (2012) respecto a las politicas de inversidn en activos circulantes,

manifiesta lo siguiente:

24



v Politica relajada. Consiste en tener elevados niveles de efectivo e inventarios,
estimulando las ventas por medio de politicas de crédito, es decir, se da un incremento
en las cuentas por cobrar. Ademas, esta politica tiende a mantener elevados los activos
corrientes permitiéndole a la empresa estar preparada para cualquier escenario que se

presente. El riesgo de insolvencia y rentabilidad son menores.

v’ Politica restringida. Se enfoca en tener niveles bajos de activos corrientes, es decir,
menores indices de efectivo, inventario, cuentas por cobrar y como efecto de esto el

riesgo y la rentabilidad van a ser elevados.

v Politica moderada. Dentro de esta, la inversion en activos circulantes es moderada
y se encuentra como punto medio entre las politicas relajadas y restringidas. A través
de esta politica, los posibles altos niveles de riesgo y de rentabilidad son compensados

debido a los mesurados indices de activos corrientes.

Como segundo punto, Saltos (2018) respecto a las politicas de financiamiento de los activos

circulantes indica las siguientes:

v' Enfoque agresivo. Consiste en financiar las necesidades de corto plazo con fondos
de dicho periodo de tiempo y solamente las necesidades permanentes seran

financiadas con fondos de largo plazo.

v" Enfoque conservador. Permite financiar operaciones de corto plazo con fondos de
largo plazo y de suscitarse imprevistos estos seran financiados con fondos de corto

plazo.

v' Enfoque moderado. Tiende a mantener un equilibrio entre las fuentes de
financiamiento de corto y largo plazo para financiar operaciones de corto plazo,

dentro de las cuales, estas, pueden ser permanentes o temporales.
2.1.6.1.3. Ciclo de conversion del efectivo

Segun, Lawrence y Chad, en relacién al ciclo de conversion del efectivo manifiestan:
“Tiempo que requiere una empresa para convertir la inversion en efectivo, necesaria para sus

operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas operaciones” (Lawrence y Chad,
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2012, pag. 546).

En definitiva, se puede indicar que las empresas siguen un ciclo, en donde; compran
inventarios; por lo general financiado, originando una cuenta por pagar, posterior a esto
contratan mano de obra; incrementando el pasivo anterior, luego venden productos a crédito,
después financian el pasivo y por ultimo proceden a realizar los cobros de las cuentas por
cobrar; liquidando lo financiado y entonces el ciclo se repite. A este ciclo se lo conoce como
ciclo de conversion del efectivo. Por consiguiente, se procede a indicar la férmula del ciclo

de conversion del efectivo, segun, Ehrhardt y Brigham (2007):
CCE =PCl + PPC - PPP

llustracion 5. Ciclo de Conversion del Efectivo

Productos
termuinados v su
venta

44]
. )
Periodo de .
¢ conversion del > < Periodo de —
nventario cobranza
&)} “
Periodo de Ciclo de
-— - |+ . -
aplazamiento de conversion de >
cuentas por efectivo
pagar
dias
Recepcion de Pago en efectivo Recaudacién de
materias primas de los materiales cuentas por cobrar

adquinidos

Fuente: Ehrhardt y Brigham, 2007.
Elaborado por: Luis Chancusig.

2.1.6.2.Administracion de activos corrientes

Dentro de la administracién financiera a corto plazo se va a tratar, las principales partidas de

los activos corrientes entre los cuales, se encuentran los siguientes:
v" Administracién del efectivo. Segun, Cérdoba (2012), manifiesta:
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Son todos aquellos activos que generalmente son aceptados como medio de pago,
siendo propiedad de la empresa y cuya disponibilidad no esta sometida a ningun tipo
de restriccion e incluye el dinero en billetes, monedas, certificados de depositos y los

cheques que se conserven a la mano, en la caja o en el banco (pag. 192).

En consecuencia, por medio de la administracion del efectivo se obtiene bienes y
servicios necesarios para que la empresa pueda operar. Ademas, es importante que
este activo sea liquido para la entidad. Existen principios basicos para la gestion del

efectivo, los cuales son:
o Incrementar las entradas de efectivo.
o Acelerar las entradas de efectivo.
o Disminuir las salidas de dinero.
o Demorar las salidas de dinero.

Administracion de las cuentas por cobrar. “Cantidades de dinero que deben a una

empresa los clientes que han comprado bienes o servicios a crédito” (Van y

Wachowicz, 2010, pag. 250).

En definitiva, dentro de la gestion financiera esta partida es la de mayor
responsabilidad que se debe tener ya que implican riesgos para la empresa, por tal
razon, es importante analizar los rendimientos y politicas de créditos. A continuacion,
se presentan algunos aspectos fundamentales dentro de la gestion de la cartera de

crédito:
o Investigar la capacidad de pago del cliente.
o Fijacion del tope de crédito para cada cliente.
o Instrumento de la deuda comercial.

o Cobro de deudas vencidas.
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v' Administracion del inventario. “Se define como el registro documental de los
bienes y demés elementos pertenecientes a una persona, comunidad u organizacion;

hecho con orden y precision” (Cordoba, 2012, pag. 212).

En si, los inventarios son todas las existencias que tiene una empresa, es decir, pueden

ser la materia prima y productos terminados.
Por medio de una adecuada gestion del inventario, se obtiene lo siguiente:
o Optimizacion del tiempo.
o Tener un nivel competitivo.
o Proteccion de posibles incrementos de precios y escasez de materia prima.
2.1.6.3.Administracion de pasivos corrientes

La administracion de pasivos corrientes corresponde a la adquisicion de dinero financiado a

corto plazo para destinarlo en activos corrientes.
A continuacion, se indica las principales partidas de los pasivos corrientes:

v" Cuentas por pagar. “Es la principal fuente de financiacion a corto plazo con que
cuentan las empresas y corresponden a los créditos que le otorgan los proveedores y

que por lo general se originan por la compra de materia prima” (Cérdoba, 2012, pag.

233).

v' Pasivos acumulados. “Son obligaciones que se crean por servicios recibidos que aln
no han sido pagados” (Cordoba, 2012, pag. 233). Por lo general, corresponden a los

sueldos, salarios e impuestos.

v Linea crédito. “Corresponde a un acuerdo que se celebra entre un bancario y un

prestatario durante un tiempo definido” (Cérdoba, 2012, pag. 233).

v Documentos negociables. “Consiste en una fuente de financiacion a corto plazo sin

garantias a corto plazo” (Cordoba, 2012, pag. 233).
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v Préstamos privados. “Las empresas pueden obtener préstamos sin garantia a corto
plazo de los accionistas de la empresa, para resolver dificultades temporales”

(Cordoba, 2012, pag. 233).
2.1.7. Administracion financiera de largo plazo
Segun, Lawrence y Chad (2012), manifiestan:

En este apartado se analizara, como invierten su dinero las empresas tomando en
cuenta decisiones financieras a largo plazo. En definitiva, se enfoca en las
negociaciones asociadas con el uso de diferentes fuentes de capital de inversion; para

lo cual, se estudiara el apalancamiento y la estructura de capital (pag. 453).

Por consiguiente, se puede exponer que la administracion financiera a largo plazo consiste
en las decisiones que debe tomar el gerente financiero sobre la adquisicion de dinero por
medio del financiamiento en entidades bancarias, socios, ventas de acciones, entre otros, o
de ser el caso gestionar el efectivo sobrante de las operaciones de laempresa. Con la finalidad
de invertir o reinvertir capitales para el beneficio de la entidad y cuyos resultados se reflejaran

en el largo plazo.
2.1.7.1.Apalancamiento

Para Lawrence y Chad, respecto al apalancamiento mencionan: “Se refiere a los efectos que
tienen los costos fijos sobre el rendimiento que ganan los accionistas; por lo general, mayor

apalancamiento se traduce en rendimientos mas altos, pero mas volatiles” (Lawrence y Chad,

2012, pag. 455).

En términos méas simples se puede sefialar que el apalancamiento consiste en obtener un
financiamiento o una deuda para cubrir una necesidad operacional de la empresa, ademas, es
importante tener en cuenta que a mayor apalancamiento mayor sera el rendimiento, pero asi

mismo el riesgo sera elevado.

Por otra parte, es importante indicar sobre los diferentes tipos de apalancamiento, en donde,

segun el autor anteriormente mencionado son: apalancamiento operativo, financiero y total.
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v Apalancamiento operativo. “Se refiere a la relacion entre los ingresos por ventas de
la empresa y sus utilidades antes de intereses e impuestos. Ademas, este
apalancamiento se debe a la existencia de costos fijos que la empresa debe pagar para

operar” (Lawrence y Chad, 2012, pag. 460).

Este apalancamiento consiste en el financiamiento que las entidades incurren en
adquirir activos para sus operaciones generando costos fijos de operacion; como, por
ejemplo, la adquisicion de tecnologia, en donde, la empresa tiene que pagar ese costo.
Pero con la peculiaridad de que ese coste va a generar mayores niveles de ventas y

por ende de rentabilidad.

A continuacion, se presenta la férmula del grado del apalancamiento operativo:

Cambio porcentual en las UAII
GAO = ,
Cambio porcentual en las ventas

v" Apalancamiento financiero. Segun, Lawrence y Chad (2012), indican: tiene que ver
con la relacion entre las utilidades antes de intereses e impuestos de la empresa y sus
ganancias por accion coman (GPA). Este apalancamiento se debe a la presencia de
los costos financieros fijos que la empresa debe pagar, los cuales corresponden a: los

intereses de deuda y dividendos de acciones (pag. 463).

Por otra parte, es importante manifestar que, para Lawrence y Chad, respecto a la
forma de calcular el grado del apalancamiento financiero; considera como numerador
al cambio porcentual en GPA, sin embargo, para otros autores lo adecuado seria
utilizar el cambio porcentual de la utilidad neta dividida para el cambio porcentual en

UAII (utilidad antes de intereses e impuestos).

En consecuencia, de lo anteriormente mencionado, va a depender de los casos
especificos que presenten las empresas en sus estados de resultados, es decir, se
considerara como cambio porcentual de la utilidad neta para aquellas empresas que
no tengan GPA, pero tienen intereses de deuda, mientras que se establecera el cambio
porcentual de ganancias por accién, para aquellas empresas que si utilicen partidas de

GPA 'y por lo general también tienen intereses de deuda.
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A continuacion, se presenta la férmula del grado del apalancamiento financiero:

Cambio porcentual en GPA o UN
GAF =

Cambio porcentual en UAII

v' Apalancamiento total. Seguin, Lawrence y Chad (2012) manifiestan: es el efecto
combinado del apalancamiento operativo y el financiero. Seguidamente, se define
como el uso de los costos fijos, tanto operativos como financieros para acrecentar 1os
efectos de los cambios en las ventas sobre las ganancias por accion de la empresa
(pag. 467).

También, es fundamental exponer que la férmula de calcular el grado del
apalancamiento total es parecida al calculo del apalancamiento financiero con la

diferencia de que el denominador responde al cambio porcentual en las ventas.
A continuacion, se presenta la férmula del grado del apalancamiento total:

_ Cambio porcentual en GPA o UN

GAT =
Cambio porcentual en las ventas

Una vez analizado cada uno de los tipos de apalancamiento es trascendental dar a conocer

los mismos relacionados con el esquema del estado de resultados:
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llustracion 6. Tipos de Apalancamiento relacionados con el Estado de Resultados

—

Apalancamiento Operative

Apalancamiento Financieroe

—_—

Ingresos por ventas

Menos: Costo de los bienes vendidos

Utilidad bruta

Menos: Gastos operativos

Utilidades antes de intereses e impuestos

Menos: Intereses

Utilidad neta antes de impuestos

Mencs: Impuestos

Utilidad neta después de impuestos

Menes: Dividendos de acciones preferentes

Ganancias disponibles para los accionistas

Gananecias por accion (GPA)

—

Apalancamiento Total

Fuente: Lawrence y Chad, 2012.

Autor: Luis Chancusig.

Mezcla de deuda a largo plazo (préstamo) y capital patrimonial (venta de acciones)
que conserva la empresa. Algunas empresas eligen una estructura de capital que no
contiene deuda en absoluto, mientras que otras, dependen mas del financiamiento

mediante deuda que a partir de la venta de acciones (Lawrence y Chad, 2012, pag.

455).

general:

2.1.7.2.La estructura de capital de la empresa
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Segun, Lawrence y Chad, en relacion a la estructura de capital, establecen:

Posterior a esto, es importante indicar que las malas decisiones dentro de la estructura de
capital conllevan a un costo de capital elevado, reduciendo VANSs de los proyectos en los que
se desea invertir, ocasionando asi, que estos no sean viables. Mientras que, las apropiadas
decisiones respecto a la estructura de capital reducen el costo de capital, arrojando VANs
considerables o elevados, permitiendo de esta manera deducir que los proyectos de inversion
van a ser viables y al mismo tiempo se va a incrementar el valor de las empresas. A

continuacién, se presenta la estructura de capital relacionado con el esquema del balance




llustracion 7. Estructura de Capital

Balance General
Paszivos corrientes Capital de
Deuda a largo plazo } deuda
Patrimonio de los accionmistas
Activos Acciones preferentes __ Capital
Capital total

Capital en acciones comunes . .
. patrimonial
Acciones comunes

Ganancias retenidas

Fuente: Lawrence y Chad, 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Ademas, es sustancial sefialar lo que establecen Lawrence y Chad (2012): “La cantidad de
apalancamiento en la estructura de capital de la empresa afecta el valor de esta, al influir en

el rendimiento y riesgo”.

Por consiguiente, el apalancamiento para una empresa tiene que ser mesurable tomando en
cuenta el tiempo de recuperacion del financiamiento por deuda, ventas de acciones, entre

otros, asi como el rendimiento y riesgo que conllevan las decisiones financieras a largo plazo.
2.2VENTAS
2.2.1. Conceptos

Las ventas son el intercambio de un bien o servicio a cambio de un beneficio econdmico.

Segun, Acosta, Salas, Jiménez y Guerra (2018) manifiestan:

Es el contrato a través del cual se transfiere una cosa propia a dominio ajeno por el
precio pactado. La venta puede ser algo potencial (un producto que esta a la venta
pero que aun no ha sido comprado) o una operacion ya concretada (en este caso,

implica necesariamente la compra) (pag. 11).

Se puede decir que las ventas es la razon de ser o de existencia de una empresa. Segun, Laban
y Montoya (2018) manifiestan: “Es todo el ingreso que puede percibir una organizacion por

la comercializacion de un bien y servicio” (pag. 38).

Las ventas son una forma indirecta de beneficio mutuo entre los vendedores y consumidores.
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Segun, Johnston y Marshall (2009) manifiestan:

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o

personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido

a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen esta

actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo (pag. 30).

Por otra parte, relacionado a las ventas, Kotler y Armstrong (2013) manifiestan:

En las ventas interviene el proceso de ventas, el cual, es una seguidilla de pasos que

el vendedor sigue al vender, que incluyen la busqueda y calificacion de prospectos,

el pre acercamiento, el acercamiento, la presentacion y demostracion, el manejo de

objeciones, el cierre y el seguimiento (pag. 405).

2.2.2. Funcion de las ventas

Dentro de las ventas es importante conocer cudl es su finalidad para las empresas. Segun,

Navarro (2012) manifiesta:

v

Vender un producto o servicio. Se fija el volumen de ventas que se desea

obtener.

Obtener una cuota importante del mercado. Se establece un porcentaje del
mercado total que se desea captar.

Rentabilidad. Estos objetivos se pueden definir por los beneficios o rentabilidad.

Imagen. Se relaciona con la imagen que se pretende dar en el mercado del

producto o servicio.

Beneficios. Se refiere a que el producto o servicio que se ofrecen, tenga beneficios

adicionales (pag. 39).

2.2.3. Objetivos de la gestion de ventas

Toda empresa que quiera desarrollarse en el mercado debe cumplir ciertos objetivos. De
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Jaime Eslava (2013) manifiesta:

v Ser rentable. En donde, se deben conseguir resultados econémicos — financieros

suficientemente positivos.

v Ser solvente. En donde, se debe mantener una situacion de liquidez o tesoreria
igualmente positiva que le evite caer en una suspension de pagos insuperables o

en la quiebra (pag. 19).
2.2.4. Tipos de ventas

Las ventas han ido evolucionando a lo largo del tiempo, es decir, han pasado de realizarse
ventas personales de puerta en puerta, a ejecutarse las ventas multinivel; en donde, los
mismos clientes pueden formar parte de una empresa, como socios, permitiéndoles el

consumo de productos y generar sus propios ingresos por la venta de dichos bienes.

Por lo general, las ventas se clasifican en: ventas a distancia, ventas personales y ventas

multinivel.
2.2.4.1.Ventas a distancia

Segun, Navarro (2012), en relacion a las ventas a distancia, expone: “Es un método en el que

no existe un contacto directo entre el comprador y el vendedor” (pag. 73).

Las ventas a distancia se dividen en: ventas por correspondencia, electronicas, telefénicas y

ventas por television. A continuacion, se presenta cada una de este tipo de ventas:

v" Ventas por correspondencia. Navarro (2012) establece: ““Se realizan por medio de
un catalogo que se envia a través de un correo postal o se deposita directamente en

los buzones” (pag. 73).

Ademas, este tipo de ventas se ven presentes en los anuncios, revistas o periddicos,
lo que le permite al consumidor conocer con mas detalle la descripcion de los

productos.
v" Ventas por teléfono. “Este tipo de venta se denomina también telemarketing y se

35



utiliza especialmente en mercados de gran consumo o para el lanzamiento de nuevos

productos o el desarrollo y anuncio de promociones especiales” (Navarro, 2012, pag.

74).

Estas ventas tienen la finalidad de cerrar posibles transacciones con cada llamada que

se realicen a los clientes y en especial a clientes potenciales.

v' Ventas electrénicas. Navarro (2012), indica: “Este tipo de venta es la que se sustenta

en la transmisidn de datos en redes de comunicacion electronica” (pag. 74).

Por lo general, estas ventas se realizan por medio del comercio electrénico, donde, se
utilizan plataformas virtuales, las cuales, funcionan a través del internet, permitiendo

realizar compras y pagos online, como lo hacen eBay y Amazon.

v' Ventas por television. “También conocidas como tele venta, consiste en la
demostracion de productos o servicios de manera detallada, destacando el precio o

ventajas competitivas” (Navarro, 2012, pag. 74).

Este tipo de ventas tienen la ventaja de demostrar al televidente la forma de uso de

los productos o servicios de forma mas detallada.
2.2.4.2 Venta personal

Segun, Navarro (2012) en relacion a la venta personal, establece: “Se realiza mediante el
contacto directo entre vendedor y comprador, este tipo de venta puede tener dos variables:

realizarse dentro o fuera de las instalaciones de la empresa” (pag. 74).
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llustracion 8. Tipos de Venta Personal

Venta Personal

\enta interna o Venta externa o

fuera del
establecimiento

dentro del
establecimiento

Fuente: Navarro, 2012,
Elaborado por: Luis Chancusig.

Las ventas internas se subdividen en: venta directa, venta en libre servicio y venta en ferias,

salones y exhibiciones.

v" Venta directa. “El posible comprador entra a un establecimiento y es atendido por
un vendedor que se encarga de atenderlo de forma personal” (Navarro, 2012, pag.
75).

Ejemplo: Cuando una persona entra a una boutique para comprar un par de

pantalones y es atendido por un vendedor.

v" Venta en libre servicio. “Son las que se efectGan en tiendas de autoservicio y en
donde, los consumidores entran para comprar un producto elegido y evaluado por

ellos mismos” (Navarro, 2012, pag. 75).

Ejemplo: Una persona que ingresa a una sucursal de Supermaxi para comprar

verduras, en donde, este puede elegir las que sean de su agrado.

v' Venta en ferias, salones y exhibiciones. “En este tipo de venta las empresas tienen
manifestaciones comerciales exponiendo sus productos o servicios a compradores

potenciales” (Navarro, 2012, pag. 75).

Ejemplo: Las ferias que se realizan a menudo en la plaza Eloy Alfaro de la ciudad

de Riobamba con la finalidad de dar a conocer productos innovadores de diferentes
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sectores econdémicos de la provincia de Chimborazo para su posterior
comercializacion.

Las ventas externas se subdividen en: ventas a domicilio, venta ambulante y auto venta.

v" Ventas a domicilio. “Se realiza en el domicilio del comprador y por lo regular en ese

momento se levanta la orden de compra y posteriormente se entrega el producto o
servicio” (Navarro, 2012, pag. 76).

Ejemplo: Las personas que se dedican a la venta del servicio de lavado en seco.
Estas ventas pueden tener diferentes modalidades:
lustracion 9. Modalidades de Ventas a Domicilio
Venta de

puerta en
puerta

Modalidades
de ventas a
domicilio

Venta por
citaenel

Venta en
lugar de
trabajo

domiclio del
comprador

Fuente: Navarro, 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

v" Venta ambulante. “Esta venta se caracteriza porque no tiene un espacio fijo”
(Navarro, 2012, pag. 76).

Ejemplo: Los vendedores de caramelos que no tienen un puesto fijo como aquellos
que se suben a diferentes medios de transporte.
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v Auto venta. “En este caso las empresas establecen rutas para llevar a los
consumidores productos que por lo regular se consumen diariamente y son

perecederos” (Navarro, 2012, pag. 76).
Ejemplo: Las ventas de reparto de productos Tony a tiendas del barrio.
2.2.4.3.Venta multinivel

Segun, Navarro (2012), indica: “Bajo esta modalidad de venta se construye una red de
vendedores independientes, a diferentes niveles, que a cambio de una comision

comercializan diferentes productos” (pag. 77).

Ejemplo: Herbalife utiliza redes de vendedores, en donde, estos se convierten en
distribuidores independientes generando ingresos para Su propio negocio y para la

multinacional.
2.2.5. Estrategias para aumentar las ventas

Las presentes estrategias estan enfocadas a ofrecer acciones para mejorar el nivel de ventas
de las empresas, repercutiendo de esta manera en los ingresos de las entidades, razén por lo
cual, generar el mayor nimero de ventas que sea posible es fundamental para toda empresa
productora o comercializadora, para posterior a esto administrar de forma adecuada los

beneficios econdmicos que se obtengan de dichas ventas.

A continuacion, segun, Moraes (2018) manifiesta, las principales estrategias de ventas que

toda empresa debe conocer y ponerlas en accidn, son las siguientes:

v Lanzar nuevos productos o servicios. Consiste en ofrecer a los clientes una gran
variedad de nuevos productos o servicios que satisfagan las necesidades y los deseos

de los consumidores.

v' Conquistar nuevos mercados nacionales. Esto implica incrementar costos para
poder penetrar en mercados diferentes a los que se esté desarrollando, permitiendo de

esta manera incrementar clientes.
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v Fortalecer los canales de ventas. La evaluacion y optimizacién de los canales de
ventas permiten atraer mas clientes, aumentar la presencia de las empresas en el

mercado y mejorar la rentabilidad. Esto implica tener en cuenta lo siguiente:
o Dar una mejor formacion al personal de ventas.
o Contratar representantes de ventas independientes.
o Agregar establecimientos minoristas.
o Implementar estrategias de comercio electronico.
o Utilizar redes sociales.

v' Realizar actividades de marketing. Se debe efectuar estudios al cliente objetivo
para conocer la mejor forma de llegar hacia ellos y posterior a esto planificar

estrategias de marketing para mejorar la eficacia de sus actividades.

v" Modificar los precios. Modificando los precios, términos o las condiciones de
facturacion se puede estimular la demanda de productos y servicios. Ademas, es
importante mencionar que para disminuir los costos hay que tener en cuenta las
ofertas de la competencia, asi como, los propios margenes de ganancia. Y si no es
viable disminuir los costos, lo oportuno es mejorar las ventas ofreciendo condiciones

favorables para atraer a los clientes (ofertas, regalos, promociones, entre otros).

v" Vigilar a la competencia. Hay que estar al tanto del comportamiento, capacidades y
limitaciones de los competidores. Con dicha informacion se podra contraatacar a la
competencia aprovechando sus debilidades, asi como, adaptarse a los cambios,
mejorar la posicion de las empresas en el mercado y encontrar nuevos nichos de

mercado.

v" Mejorar las relaciones con el puablico. Incurre en aumentar la presencia y visibilidad
en nuestro entorno. Por ejemplo; patrocinar eventos en la ciudad o provincia, en
donde, desarrolle la actividad econdmica una entidad, para que de esta forma se pueda

dar a conocer la empresa y poder estimular las ventas en nuevos clientes.
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v" No descuidar el servicio al cliente. Tener en cuenta la percepcion de los
consumidores sobre la calidad o el tiempo en el que son atendidos los clientes con la

finalidad de mejorar el servicio de atencion.

v' Saber cuando detenerse. Si se tiene sectores, servicios o lineas de productos con
escasos margenes de contribucion o gastos excesivos, es momento de tomar una
decision para tratar de eliminarlos. Esto es importante ya que al dejar de producir o
comercializar productos o servicios improductivos conlleva a tener mas dinero que

se puede reinvertir sabiamente.
2.2.6. Cartera de crédito

Dentro de este apartado es importante indicar que la cartera de crédito también se la conoce
como administracion financiera de los clientes. Esta partida es fundamental para toda
empresa ya que, por medio de esta, se puede incrementar las ventas o estimular a posibles
clientes para la adquisicién de productos o servicios, sin embargo, esto implica analizar la
forma de otorgar el crédito y a quienes, ya que en lo practico lo complejo no es otorgar el

financiamiento sino recuperar el préstamo.

Segun, Van y Wachowicz (2010), en relacién a la cartera de crédito, manifiestan: “Son
cantidades de dinero que deben a una empresa los clientes que han comprado bienes o

servicios a crédito. Las cuentas por cobrar son un activo corriente” (pag. 250).

Por otra parte, Robles (2012) indica: “Representa el crédito que concede la empresa a

consumidores en cuenta abierta, para sostener y aumentar las ventas” (pag. 112).

Por lo general, en la contabilidad de las cuentas por cobrar, estas estan integradas por las

siguientes partidas:
v" Clientes.
v" Deudores diversos.

v Cuentas y documentos por cobrar.
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El estudio del nivel de ventas implica analizar las cuentas anteriormente mencionadas, en
donde, los deudores diversos; consisten en aquellas personas que deben a la empresa por
conceptos distintos a las ventas a crédito, razén por lo que, estos valores no se toman en
cuenta para el estudio de la cartera de crédito, mientras que, las cuentas y documentos por
cobrar, también requieren el respectivo analisis para diferenciar las cuentas que intervienen
en las ventas a crédito y cuales no. Y, por altimo, los clientes son personas que deben por la

compra de productos o servicios sin tener una garantia documental.

Ademas, Yapu (2018) establece: “Se tiene que elaborar una lista de clientes actuales,

clasificandolos por rangos de volimenes de compra en unidades o valores” (pag. 51).
A diferencia de lo manifestado por parte de Yapu, Robles (2012) expone que:

En el analisis de la cartera se debe calificar a esta, de acuerdo al comportamiento
crediticio de cada uno de los clientes con relacion al pago y a la antigliedad de saldos,
esta calificacion consiste en saber como es el cliente como pagador, si se encuentra
en cartera vencida por ser cliente moroso o si tiene algun problema externo que haya

afectado su comportamiento (pag., 119).
Robles (2012) propone la siguiente clasificacion de los clientes:

lustracion 10. Clasificacion de Clientes

A Excelente pagador Paga anticipadamente al vencimiento.

B Buen pagador Paga el dia del vencimiento.

C Regular Paga unos dias después del vencimiento.
D Malo Paga via extrajudicial o judicial.

E Castigo No recuperable.

Fuente: Robles, 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Es importante recalcar que la clasificacion de los clientes actuales dependera del bien o de la

variedad de productos o servicios que se oferte ya que si una empresa produce una linea de
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productos es recomendable hacer la clasificacion de los clientes por valores de compra
(dinero). O con relacién al pago y a la antigiiedad de saldos, esta decision de clasificacion

dependeré de la persona encargada de la gestion de la cartera de crédito.
2.2.6.1.0btencion de la informacidn del crédito

Dentro de la gestion de la cartera de crédito, es importante fijar acciones que permitan el

adecuado manejo de esta cuenta. Segun, Cdrdoba (2012) se encuentran las siguientes:

v" Investigacion de la capacidad de pago del cliente. Basadas en diferentes fuentes de
informacion, tales como: solicitud de referencias a ciertos proveedores o
competidores, consultas a agencias especializadas en informes comerciales, consultas
a bancos u otras entidades financieras, anlisis de informacion historica, estados

financieros, entre otros.

v" Fijacion del tope de crédito para cada cliente. Esto se obtiene por medio de las
fuerzas de ventas ya que estos proporcionan informacion del desempefio comercial
de cada cliente, con la finalidad de fijar los montos de crédito; los cuales, varian segun

las condiciones del mercado y de la empresa.

v Instrumentacion de la deuda comercial. Consiste en la utilizacion de documentos
(pagarés, cheques, garantias, entre otros) para facilitar la cobranza y al mismo tiempo

tratar de protegerse frente a posibles clientes morosos.

v' Cobro de deudas vencidas. Corresponde a las diferentes formas de cobrar las deudas
de clientes morosos, como pueden ser: llamadas telefonicas, las visitas a domicilios,

los informes patrimoniales, entre otros (pag. 206).
2.2.6.2.Las 5 C del crédito

Los créditos pueden tener su parte positiva y negativa, sin embargo, independientemente de
esto, todo crédito debe ser analizado adecuadamente ya que de esta forma se podra garantizar
su cobro, por tal razén, es importante estudiar el método de las 5 C y de esta manera juzgar

el riesgo del crédito. Segun, Cérdoba (2012) manifiesta lo siguiente:
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v Caracter. Es el estudio de la historia crediticia de los clientes para determinar el

adecuado cumplimiento con sus obligaciones pasadas.

v Capacidad. Corresponde a la posibilidad de pago del cliente frente a una deuda, para
lo cual, se analiza la informacion financiera del solicitante de crédito y asi determinar

si es apto o no, a la adquisicién de una obligacion.

v/ Capital. Consiste en analizar la deuda del solicitante en relaciéon con su capital

patrimonial y sus razones de rentabilidad.

v' Colateral. Son las garantias o apoyos colaterales con las que cuenta el solicitante

para garantizar el pago del crédito.

v' Condiciones. Son los factores externos, sobre los cuales, las personas no tienen

control y pueden afectar alguna de las partes de la transaccion de crédito (pag. 207).

Este método de las 5 C, permite recabar informacion sobre los clientes que deseen adquirir
productos o servicios a crédito, como su situacién econdémica, su capacidad de pago, su
registro frente a otras deudas, entre otros, razon por lo que es fundamental realizar este
estudio ya que, por medio de esta herramienta, las empresas pueden cerciorarse acerca de 10s
solicitantes de crédito y de esta forma asegurarse de que los créditos otorgados se conviertan
en cobrables y no en incobrables.

2.2.6.3.Politica de crédito

Segun, Moreno (2008), en relacién a la politica de crédito, establece lo siguiente: “Es la pauta
que sigue una empresa, para determinar si debe concederse y el monto del crédito a un

cliente” (pag. 294).

Ademas, Moreno (2008), determina que las principales pautas para determinar si se concede

el crédito o no, son:
v" Evaluaciones de crédito.

v Promedios de pago.
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v Referencias comerciales y personales.

v’ Caracter perecedero del producto terminado.
v' Caracter estacional de las ventas.

v Volumen de ventas a crédito (pag. 294).

Seguidamente, es importante mencionar que los créditos se otorgan de acuerdo a las
actividades economicas que realizan las empresas, al tipo de clientes y a las caracteristicas
de los productos o servicios. En donde, lo que se pretende con los créditos es obtener el mayor

namero de ingresos por medio de este tipo de ventas.

Por otra parte, adicionalmente a lo que se menciond con anterioridad sobre las pautas o

factores para el otorgamiento de créditos, es sustancial tener en cuenta lo siguiente:
v’ Plazo.
v" Monto.
v’ Tasa de interés.
v' Tiempo.
v Requisitos para otorgar el crédito.
v Cobranza.
v' Sanciones por incumplimiento.
v Beneficios por pronto pago.
2.2.6.4.Politicas de cobro

Segun, Cérdoba (2012), manifiesta: “Las politicas de cobro son los procedimientos que la
empresa utiliza para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales, estan ligadas

a las politicas de créditos empleadas” (pag. 209).
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Posteriormente, Cordoba (2012) indica los procedimientos basicos de cobro, los cuales son:

v’ Cartas. Después de unos dias de la fecha de vencimiento del crédito, la empresa envia
una carta en buenos términos con la finalidad de recordarle al cliente su obligaciony

de ser necesario envia una segunda mas perentoria.

v' Llamadas telefonicas. De no servir las cartas, las empresas realizan llamadas

telefonicas para exigir al cliente el pago inmediato de su deuda.

v’ Utilizacién de agencias de cobros. Las empresas entregan las cuentas incobrables

de los clientes a una agencia de cobros o0 a un abogado para proceder a cobrarlas.

v Cobro judicial. Este es el procedimiento mas riguroso que utilizan las empresas por

medio de empresas especializadas en cobranza (pag. 209).

Una vez analizadas las politicas de credito y de cobro, es importante manifestar que estas
politicas se encuentran interrelacionadas con la fijacion de precios de los productos o
servicios y tienen que considerarse dentro de las competencias de las empresas.

Valga la redundancia mencionar que una politica de crédito optima permitird hacer efectivo
las cuentas por cobrar, por concepto de ventas a crédito, es decir, por medio de unas politicas
gestionadas adecuadamente, las empresas pueden convertir los créditos otorgados a sus
clientes en cuentas cobrables y disminuir e incluso erradicar cuentas incobrables. Ademas,
las cuentas por cobrar como consecuencia del otorgamiento de ventas a crédito, tienen que
hacerse efectivo ya que de esta manera la empresa tendrd mayor liquidez para reinvertir o

solventar eventualidades a corto plazo.
2.2.6.5.Indicadores de gestion de la cartera

La forma adecuada de medir la eficiencia de la cartera de crédito es por medio de la

utilizacion de indicadores, los cuales, se presentan a continuacion:

v' Plazo medio de cobranza. “Permite apreciar cual fue el tiempo promedio de
cobranza de los clientes de una empresa para un periodo determinado en dias”

(Cdrdoba, 2012, pag. 210).
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. Saldo de cuentas por cobrar
Promedio de cobranza =

Venta promedio diaria

v Rotacion promedio de cartera en veces. “Determina el nimero de veces que roté el
saldo de la cartera de clientes de una empresa para un periodo” (Cordoba, 2012, pag.
210).

Venta anual

Rotacion promedio de la cartera = :
Saldo promedio cuentas por cobrar

v" Porcentaje promedio de la incobrabilidad de la cartera. “Indica el porcentaje de
incobrabilidad sobre la cartera de una empresa en un periodo determinado de tiempo”
(Cordoba, 2012, pag. 210).

Saldo de incobrables

Promedio de incobrabilidad de la cartera =
Saldo total cartera

2.2.7. Rentabilidad

Dentro de esta investigacion, respecto a la variable dependiente (ventas) adicional a la parte
tedrica anteriormente manifestada sobre las ventas, he visto importante estudiar sobre la
rentabilidad ya que por medio de este indicador financiero se puede conocer la capacidad que
tiene una empresa para generar beneficios economicos producto de operaciones con sus:
ventas, activos, entre otros y de esta forma determinar si una empresa es rentable o no. Es
decir, por medio de las ventas se puede deducir qué tan rentable y viable resulta una entidad

dentro del mercado, por tal razdn, es fundamental estudiar la rentabilidad.

Segun, Lawrence y Chad (2012) en relacion a la rentabilidad manifiestan: “La rentabilidad
permite analizar, medir y evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado

de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios” (pag. 73).

Por otra parte, Cordoba (2012) expone: “La rentabilidad es una relacion porcentual que nos
indica cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. Es la

relacion entre los ingresos y los costos” (pag. 15).

A continuacion, se indica las diferentes razones de rentabilidad y las mas importantes,
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mismas que serviran de apoyo para este trabajo.
2.2.7.1.Margen de utilidad bruta

Segun, Cérdoba (2012) establece lo siguiente: “Indica el porcentaje que queda sobre las

ventas después que la empresa ha pagado sus existencias” (pag. 106).

Mientras que, Van y Wachowicz (2010) establecen: “Esta razon nos da la ganancia de la

empresa relativa a las ventas, después de decir el costo de producir los bienes” (pag. 148).
Por consiguiente, la férmula para calcular el margen de utilidad bruta es la siguiente:

Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta =
Ventas
2.2.7.2.Margen de utilidad operativa

Segun, Cérdoba (2012) expone: “Representa las utilidades netas que gana la empresa en el

valor de cada venta” (pag. 106).

Por otra parte, Lawrence y Chad (2012) manifiestan: “Mide el porcentaje que queda de cada
dolar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes; las utilidades puras ganadas por

cada doélar de ventas” (pag. 75).
A continuacion, se presenta su respectiva formula:

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa =
9 p Ventas

2.2.7.3.Margen de utilidad neta

Segun, Cordoba (2012), expone: “Determina el porcentaje que queda en cada venta después

de deducir todos los gastos incluyendo los impuestos” (pag. 106).

Seguidamente, Lawrence y Chad (2012) manifiestan: “Mide el porcentaje que queda de cada

dolar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo los
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intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” (pag. 75).

Por consiguiente, se presenta la formula para calcular este indicador:

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad neta =

2.3.Pasteurizadora Tanilact

2.3.1.

v

v

Informacién General

RUC: 0500664305001.

Tipo de contribuyente: Persona natural obligada a llevar contabilidad.
Clase de contribuyente: Especial.

Razodn social: Chancusig Casa Segundo Ricardo.

Nombre comercial: Pasteurizadora Tanilact

Actividad econdémica principal: Produccion y comercializacion de bebidas a base
de leche, yogurt, pasteurizada, esterilizada, homogenizada y/o tratada a altas

temperaturas.
Establecimiento legal: Cotopaxi / Latacunga / Tanicuchi / Ecuador.
Direccion: Parroquia Tanicuchi Centro / Av. Juan Manuel Lasso y Av. Galo Plazo.

E-mail: tanilact@yahoo.com

Teléfono(s): 032-7011140.

Ubicacién:
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Grafico 1. Ubicacién Satelital de la Pasteurizadora Tanilact

Plazalde Torgé_San
# lorenzoldelTanicuch!

)

Mercado;Bar;

-
Detanicuchi ,

)

\
MICROMERCADO!
NUEVA ESPE‘RA_‘NZA

| @ desiaCatdlica
deanicuchi

Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Google Maps.

2.3.2. Resefia histérica

La empresa Pasteurizadora Tanilact, fue fundada por su actual gerente — propietario el Sr.
Segundo Ricardo Chancusig Casa, en el afio de 1984, el cual, desde su juventud y trayectoria
como empleado en diferentes empresas lacteas de la provincia de Cotopaxi, tenia un suefio

de poseer su propia empresa dedicada al mismo sector econémico de los lacteos.

Asi pues, empez6 con su emprendimiento desde hace més de 35 afios, como un negocio
familiar denominado “Productos Lacteos Tanicuchi”, en donde, inici6 con la elaboracion de
quesos dentro de una pequefia planta de produccién, dandose a conocer de esta forma en el
mercado, con el pasar de los afios y cada vez la reputacion del negocio iba en crecimiento,
decidieron ampliar sus instalaciones y su gama de productos, ya que no solo produjeron

quesos, sino que también, elaboraron leche pasteurizada y yogurt.

De esta manera su produccion se incrementd, razén por lo que se vieron en la necesidad de

potencializar sus instalaciones con maquinaria sofisticada, asi como, contar con los servicios
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de personal especializado en las areas de produccion, contabilidad, administracion y ventas.
Ocasionando un crecimiento empresarial, de igual forma la nomina de empleados fue en

aumento, dando trabajo a personas de la misma parroquia y de otros sectores.

Actualmente, la empresa cuenta con un adecuado posicionamiento en el mercado debido a la
calidad de sus productos, lo que le ha llevado a la apertura de nuevos mercados en otras
ciudades, dando a conocer a diferentes regiones del pais, el delicioso sabor de los productos

de la Pasteurizadora Tanilact.
2.3.3. Productos
La Pasteurizadora Tanilact se dedica a la produccion de los siguientes productos lacteos:

Tabla 5. Productos de la Pasteurizadora Tanilact

LINEA DE PRODUCTOS

Nombre Detalle
Leche v" Leche entera.

Pasteurizada v Leche
descremada.

v Leche

semidescremada.

v’ Se ofertan por
medio de: 1, %2 y
Ya litro.

Yogurt v" Yogurt de fresa. g
v" Yogurt de mora.

v" Yogurt de
durazno.

v’ Se ofertan en
recipientes de: 1
litro, 2 litros y 4
litros.

51



Queso
Fresco

Refrescos

Mantequilla

Yogurt con
cereales

AN N N NN

<

Tanilact de 500gr.
Chinita de 750gr.
Tani de 800gr.

Santa Martha de
1200gr.

Santa Martha
bloque de 1050gr.

Sabor a naranja.
Sabor a limén.

Se ofertan en
envases de 200 y
250 cc.

Mantequilla  de
mesa de 250gr.

Se oferta yogurt
de sabores que
incluye cereales.

Fuente: Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1.METODO

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método hipotético — deductivo, de tal

manera que se ha centrado mediante el razonamiento l6gico.

Segun, Bernal (2010) en relacion al método hipotético — deductivo, manifiesta: “Consiste en
un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o
falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (pag. 60).

Planteamiento del problema. Mediante una investigacién preliminar se determind que no
existe informacion, donde, se pueda evidenciar el aporte de la gestion financiera en la
empresa Pasteurizadora Tanilact y su nivel de ventas, cuyo objetivo principal es mejorar el

accionar de la empresa en el mercado.

Formulacion de hipotesis. Con los datos recopilados se procede a la constatacion de la

hipdtesis para la posterior comprobacion.

v Hipotesis Nula (Ho): La Gestion Financiera no aporta en la empresa Pasteurizadora

Tanilact en su nivel de ventas.

v' Hipotesis Alternativa (Hi): La Gestion Financiera aporta en la empresa

Pasteurizadora Tanilact en su nivel de ventas.

Deducciones de conclusiones. Con los datos recopilados se procede a verificar las

consecuencias observables en caso de que la hipétesis sea verdadera.

La contrastacién. Con la informacion obtenida se procede a la puesta a prueba de una

hipétesis, confrontandola con los hechos reales.
3.2.TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de Campo. Segun, Arias (2012) establece:
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La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes (pag. 31).

La investigacion se va a llevar a cabo en la Empresa “Pasteurizadora Tanilact” ubicada en la
Provincia de Cotopaxi, parroquia de Tanicuchi, lugar en donde, se va a recopilar toda la

informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

Investigacion Bibliogréafica. “Esta investigacion consiste en un analisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propdésito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal,

2010, pag. 111).

La investigacion se va a sustentar en la recopilacion de la informacién de los libros, revistas,
portales web, tesis similares a la de la investigacion, archivos o informacién que sean

facilitados por los directivos de la empresa.

Investigacion Descriptiva. “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
Se someta a un analisis” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 98).

Por consiguiente, para llevar a cabo esta investigacion, se parte de la recopilacion de los
estados financieros de la empresa Pasteurizadora Tanilact, a fin de proceder a realizar el
analisis e interpretacion de dicha informacion y en base a esto, establecer estrategias de

mejora.
3.3.DISENO
3.3.1. No experimental

Segun, Hernandez et al (2014) determina: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos” (pag. 152).
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La presente investigacion es de tipo no experimental porque no existe la manipulacion de las
variables sino mas bien, se analiz6 la informacion ya existente de los estados financieros y a
partir de esta informacion, establecer estrategias de gestion financiera que permitan mejorar

el accionar de la empresa Pasteurizadora Tanilact.
3.4.POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Para Hernandez et al (2014) en relacion a la poblacion, manifiestan: “Conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174).

Para la seleccion de la poblacion siempre se tomara en cuenta a todo el personal de la empresa
Pasteurizadora Tanilact la cual, cuenta con 38 personas que laboran en este establecimiento

entre administrativos y operarios.
3.4.2. Muestra

En conformidad con Hernandez et al (2014) exponen: “Subgrupo del universo o poblacion

del cual se recolectan los datos y que deben ser representativo de esta” (pag. 173).

Para la seleccion de la muestra se tomara en cuenta a todo el personal de la empresa
Pasteurizadora Tanilact, la cual, cuenta con 38 personas que laboran en este establecimiento,

ya que, al ser una poblacion muy reducida, esta pasa a ser nuestra muestra.
3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas

v' Encuestas. “Es una estrategia oral o escrita cuyo propdsito es obtener informacion”

(Arias, 2012, pag. 32).

Dirigida a todos los que integran la empresa Pasteurizadora Tanilact, con la finalidad
de conocer la forma de como se maneja la gestion financiera en la empresa y proceder

a su aplicacion en la misma.
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v" Observacion. “Permite obtener informacién directa y confiable” (Arias, 2012, pag.
194).

Con la finalidad de conocer y constatar de cerca la forma en como se lleva a cabo la

administracion de los recursos financieros.
3.5.2. Instrumentos
v Formato de cuestionario.
v Guia de observacion.
3.6.TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Dentro de esta investigacion se utilizara técnicas de estadistica descriptiva apoyados por el
software IBM SPSS 25.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El andlisis y discusion de resultados se va a realizar a partir de la informacién obtenida por
medio de la aplicaciéon de las técnicas e instrumentos anteriormente mencionados, para

posterior a esto proceder a identificar factores claves y establecer estrategias de mejora para

la empresa.
4.1.1. Anélisis y discusion de la encuesta

Para la aplicacién de la técnica de la encuesta se utilizd como instrumento, un formato de
cuestionario (anexo 2), el cual, fue aplicado a todo el personal de la empresa Pasteurizadora

Tanilact. A continuacion, se presenta los resultados de su aplicacion:
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v" Pregunta 1: Género

Tabla 6. Género de los Encuestados

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Masculino 23 60,50%
Femenino 15 39,50%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anaélisis

Del 100% de encuestados, el 60,50% son hombres y el 39,50% corresponde a
mujeres, es decir, existe la presencia de 23 personas de sexo masculino y 15 de sexo

femenino.

Grafico 2. Género de los Encuestados
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En el gréfico se puede observar que en la empresa Pasteurizadora Tanilact trabajan

mas hombres que mujeres, perteneciendo al 60,5% y el 39,5% respectivamente.
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v" Pregunta 2: ;Considera Ud, que la aplicacion de una adecuada gestion financiera,

ayudara a tomar mejores decisiones para el beneficio de la empresa?

Tabla 7. Gestion Financiera

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 38 100%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Andlisis

Del 100% de encuestados, es decir, las 38 personas sefialan que estan totalmente de
acuerdo en que, la aplicaciéon de una adecuada gestion financiera, ayudara a tomar

mejores decisiones para el beneficio de la empresa.

Gréfico 3. Gestion Financiera
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la gréfica se puede visualizar que el 100% de encuestados sefialan que estan
totalmente de acuerdo en que la gestion financiera es de vital importancia para la toma

de decisiones en la empresa.
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v" Pregunta 3: ;{Cree Ud, que es importante los analisis financieros para tener un

diagnostico claro, sobre la situacién econdmica — financiera de la empresa?

Tabla 8. Anélisis Financiero

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 38 100%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Andlisis

Del 100% de encuestados, los cuales, corresponden a 38 personas, todos sefialan que
estan totalmente de acuerdo, en que, es importante los analisis financieros para tener

un diagndstico claro, sobre la situacion economica — financiera de la empresa.

Gréfico 4. Analisis Financiero
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Fuente: Encuestados a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En el gréafico se puede observar que el 100% de encuestados indican estar totalmente
de acuerdo en que, los analisis financieros son muy importantes para determinar la

situacion financiera de la empresa.
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v" Pregunta 4: ;Supone Ud, que a través de los ratios financieros se puede maniobrar
las cuentas de los estados financieros que requieren ser intervenidas para un mejor

desempefio de la empresa?

Tabla 9. Ratios Financieros

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 13,20%
Totalmente de acuerdo 33 86,80%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Andlisis

Del 100% de encuestados, el 13,20% correspondiente a 5 personas, ha manifestado
que, de acuerdo, mientras que el 86,80% perteneciente a 33 personas, esta totalmente
de acuerdo, en que, a través, de los ratios financieros se puede maniobrar las cuentas

de los estados financieros que requieren ser intervenidas para un mejor desempefio.

Gréfico 5. Ratios Financieros

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la grafica se puede visualizar que el 86,80% estd totalmente de acuerdo y el
13,20% de acuerdo, en que, los ratios financieros permiten maniobrar las cuentas de

los estados financieros que deben ser intervenidas.
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v" Pregunta 5: ;Deduce Ud, que la empresa obtiene los suficientes recursos financieros

para el desarrollo de sus actividades?

Tabla 10. Recursos Financieros

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,80%
De acuerdo 32 84,20%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anélisis
Del 100% de encuestados, el 15,80% correspondiente a 6 personas sefiala que, ni de

acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 84,20% perteneciente a 32 colaboradores

estd de acuerdo, en que, la empresa obtiene los suficientes recursos financieros para

el desarrollo de sus actividades.

Gréfico 6. Recursos Financieros
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion
En la grafica se puede determinar que el 15,80% estan, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 84,20% estan de acuerdo, por tal razon, se puede deducir

que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que, la entidad si genera

los suficientes recursos financieros para poder operar.
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v" Pregunta 6: ;Imagina Ud, que la empresa tiene una perspectiva de crecimiento en el

futuro?
Tabla 11. Crecimiento a Futuro
Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 35 92,10%
Totalmente de acuerdo 3 7,90%
Total 38 100%
Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis

Del 100% de encuestados, el 92,10% perteneciente a 35 personas manifiesta que,
estan de acuerdo, mientras que el 7,90% referente a 3 individuos indican estar
totalmente de acuerdo, en que, la empresa tiene una perspectiva de crecimiento en el

futuro.

Grafico 7. Crecimiento a Futuro
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la gréfica se puede observar que el 92,10% estan de acuerdo y el 7,90% totalmente
de acuerdo, lo que permite deducir que la mayoria de los colaboradores de la entidad
concuerdan con estar de acuerdo respecto a que la empresa tiene una perspectiva de

crecimiento a largo plazo.
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v" Pregunta 7: ;Considera Ud, que los productos que oferta la empresa son de calidad?

Tabla 12. Oferta de Calidad

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 38 100%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anaélisis

Del 100% de encuestados, todos sefialan, es decir, las 38 personas que estan

totalmente de acuerdo en que, los productos que oferta la empresa son de calidad.

Grafico 8. Oferta de Calidad
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la gréafica se puede indicar que el 100% de encuestados sefialan que la empresa

produce productos lacteos de calidad.
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v" Pregunta 8: ¢Piensa Ud, que la empresa utiliza apropiadas estrategias para

incrementar sus ventas?

Tabla 13. Estrategias para las Ventas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 33 86,80%
Totalmente de acuerdo 5 13,20%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis

Del 100% de encuestados, el 86,80% perteneciente a 33 personas ha manifestado estar
de acuerdo, mientras que el 13,20% correspondiente a 5 personas esta totalmente de

acuerdo, en que, laempresa utiliza apropiadas estrategias para incrementar sus ventas.

Gréfico 9. Estrategias para las Ventas
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En el grafico se puede mencionar que el 86,80% indican estar de acuerdo y el
13,20% totalmente de acuerdo, esto permite deducir que la empresa esta utilizando

adecuadas estrategias de ventas, sin embargo, puede mejorar ain mas.
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v" Pregunta 9: ;Cree Ud, que la empresa usa convenientes politicas de créditos y de

cobranzas para sus ventas a crédito?

Tabla 14. Politicas de Crédito y Cobranzas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,40%
De acuerdo 22 57,90%
Totalmente de acuerdo 9 23,70%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Andlisis

El 18,40% perteneciente a 7 personas, ha manifestado estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 57,90% correspondiente a 22 individuos indica que esta

de acuerdo y el 23,70% el cual, respecta a 9 personas, sefiala totalmente de acuerdo,

en que, la empresa usa convenientes politicas de créditos y de cobranzas.

Gréfico 10. Politicas de Crédito y Cobranzas
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En el grafico se puede visualizar que el 18,40% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras que el 57,90% de acuerdo y el 23,70% esta totalmente de acuerdo en que, la

entidad tiene que mejorar sus politicas de creditos y cobranzas.
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v" Pregunta 10: ¢Estima Ud, que la empresa obtiene un adecuado margen de

rentabilidad con los productos que oferta?

Tabla 15. Margen de Rentabilidad

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 31 81,60%
Totalmente de acuerdo 7 18,40%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis
Del 100% de encuestados, el 81,60% correspondiente a 31 personas ha sefialado que
esta de acuerdo, mientras que el 18,40% perteneciente a 7 individuos, menciona estar

totalmente de acuerdo, en que, la empresa obtiene un adecuado margen de

rentabilidad con los productos que oferta.

Graéfico 11. Margen de Rentabilidad
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion
En la gréfica se puede observar que el 81,60% estd de acuerdo y el 18,40%

totalmente de acuerdo, esto nos permite deducir que la entidad ha venido obteniendo

niveles de rentabilidad aceptables, sin embargo, se puede mejorar ain mas.
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v" Pregunta 11: ;Siente Ud, que es importante la utilizacion de herramientas

tecnologicas para aumentar el nivel de ventas de la empresa?

Tabla 16. Herramientas Tecnoldgicas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 7,90%
Totalmente de acuerdo 35 92,10%
Total 38 100%

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis

Del 100% de encuestados, el 7,90% perteneciente a 3 personas indica que esta de
acuerdo y el 92,10% correspondiente a 35 individuos sefiala que esta totalmente de

acuerdo en que, es importante que la empresa utilice herramientas tecnoldgicas para

aumentar sus ventas.

Gréfico 12. Herramientas Tecnoldgicas
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Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion
En el grafico se puede determinar que el 7,90% esta de acuerdo y el 92,10%

totalmente de acuerdo, esto permite deducir que, la entidad debe utilizar con mayor

regularidad la tecnologia en sus ventas.

68



4.1.2. Andlisis y discusion de la observacién

Para la realizacion de la técnica de observacion se utiliz6 como instrumento la guia de
observacion (anexo 3), la cual, fue realizada el miércoles 12 de agosto del 2020 en la

Pasteurizadora Tanilact. A continuacidn, se presenta los resultados:

Tabla 17. Guia de Observacion a la Pasteurizadora Tanilact

INSTITUCION: Pasteurizadora Tanilact FECHA: 12/08/2020

LUGAR: Parroquia de Tanicuchi/ Cotopaxi/ Ecuador DURACION: 60 minutos

OBSERVADOR: Luis Chancusig

OBJETIVO: Evaluar factores fundamentales que incurren en la gestion financiera y el
nivel de ventas de la empresa Pasteurizadora Tanilact.

# CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES

1 La empresa cuenta con una adecuada X  La empresa tiene una gestion
gestién financiera que le permita financiera incipiente, lo cual,
planificar sus actividades de manera no le permite planificar
oportuna. actividades a futuro.

2  Es suficiente y relevante la informacion X La entidad no genera
financiera que genera la empresa. informacion suficiente, ya

que, solamente se enfocan en
llevar a cabo una contabilidad
sin un analisis a profundidad.

Se da un seguimiento a las cuentas de los
estados financieros que requieren ser
intervenidas  para su  apropiado
desempefio.

69

La contadora de la empresa es
la persona quien se encarga de
notificar y dar seguimiento
sobre aquellas cuentas que
tienen  tendencia  hacer
desfavorables para la entidad,
sin embargo, no existe una
persona con un  perfil
adecuado para este trabajo.



INSTITUCION: Pasteurizadora Tanilact

FECHA: 12/08/2020

LUGAR: Parroquia de Tanicuchi/ Cotopaxi/ Ecuador

DURACION: 60 minutos

OBSERVADOR: Luis Chancusig

OBJETIVO: Evaluar factores fundamentales que incurren en la gestion financiera y el

nivel de ventas de la empresa Pasteurizadora Tanilact.

# CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES

4 Se utilizan herramientas de analisis X No se consiguio constatar que
financiero para transformar los datos de la empresa utilice
los estados financieros en informacion herramientas de  analisis
atil. financiero  para  obtener

informacion util, debido a que
no existe en la entidad un
departamento financiero ni
una persona adecuada que
lleve a cabo esa labor.

5 La empresa tiene liquidez para cubrir X Segun lo manifestado por la
eventualidades a tiempo. contadora la empresa si tiene

liquidez para hacer frente a
sus eventualidades en el corto
plazo y esto lo pude
corroborar en las razones de
liquidez.

6 Se efectlan revisiones constantes sobre X No se pudo constatar que
las estrategias de ventas que utiliza la existan revisiones constantes
empresa. sobre las estrategias en las

ventas ya que no hay un
documento de respaldo.

7 La empresa lleva a cabo un anélisis y X No se alcanz6 a identificar

examen de sus politicas de créditos y
cobranzas.
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que la empresa cuente con un
respaldo sobre un tratamiento
adecuado de las politicas de
créditos y cobranzas.



INSTITUCION: Pasteurizadora Tanilact

FECHA: 12/08/2020

LUGAR: Parroquia de Tanicuchi/ Cotopaxi/ Ecuador

DURACION: 60 minutos

OBSERVADOR: Luis Chancusig

OBJETIVO: Evaluar factores fundamentales que incurren en la gestion financiera y el

nivel de ventas de la empresa Pasteurizadora Tanilact.

# CRITERIOS A EVALUAR

Si

NO

OBSERVACIONES

8 Se manejan indicadores para medir el
nivel de eficiencia de la gestion de la
cartera de crédito.

9 La empresa evalla la rentabilidad que
puede generar la comercializacion de sus
productos.

10 La empresa utiliza con frecuencia la
tecnologia para realizar sus ventas.

X

No se logré comprobar que la
empresa utilice indicadores
para medir la gestion de la
cartera de crédito.

Si se evalua la rentabilidad
que tiene la  empresa
basandose en los estados
financieros de la misma.

Se pudo observar que la
entidad no utiliza de manera
constante la tecnologia para
potencializar sus ventas.

Fuente: Guia de observacion a la Pasteurizadora Tanilact.

Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis

Después de la aplicacién de la guia de observacion se puede mencionar que la empresa tiene

tres aspectos positivos dentro de su gestion, es decir, el punto 3, 5y 9 mientras que, los demas

no los posee o simplemente son deficientes, razén por lo que, es importante tomar medidas

al respecto para mejorar el accionar de la entidad.

4.1.3. Diagndstico Financiero de la Pasteurizadora Tanilact

Para el desarrollo del diagnostico financiero de la Pasteurizadora Tanilact, se utilizd los tres

fundamentales métodos del analisis financiero, es decir, el analisis vertical, analisis

horizontal y las razones financieras, presentadas en el marco teorico.
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Ademas, es sustancial indicar que, para llevar a cabo dicho diagnostico, se usaron los
principales estados financieros de la empresa, tales como: los estados de situacion financiera
y de resultados de los afios 2017, 2018 y 2019.

4.1.3.1.Analisis Vertical

A continuacidn, se presenta el analisis vertical realizado a los Estados de Situacion Financiera

y de Resultados de la empresa Pasteurizadora Tanilact, correspondientes al periodo 2017 —
2019:
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Tabla 18. Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019

c S 2017 2018 2019
UENTA
VALOR % VALOR % VALOR %

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 147.185,11 11,20% $ 204.998,26 1320% $ 8.201,15 0,46%
Ccourizisiaﬁeiocumemos por cobrar $ 31842203 2024% $  436.897,57 2813% $ 32091001  17.85%
Otras cuentas y documentos por cobrar $ - 0,00% $ 629,16 0,04% $ - 0,00%
-) Provisiones incobrables -13.877, -1,06% -13.877, -0,89% - ,00%

Provisi incobrabl $ 13.877,18 1,06 $ 13.877,18 0,89% $ 0,00%
g;eg;to tributario a favor del sujeto pasivo $ 794 0.00% $ i 0.00% $ ) 0.00%
grRe)dlto tributario a favor del sujeto pasivo $ i 0.00% $ i 0.00% $ ) 0.00%
Inventarios $ 64.861,13 494% $ 117.779,04 758% $ 569.589,61 31,69%
Gastos pagados por anticipado $ 828,55 0,06% $ - 0,00% $  5.163,65 0,29%
(prepagados)
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 517.427,58 39,38% $ 746.426,85 48,07% $ 903.864,42 50,29%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Terrenos $ 10.000,00 0,76% $ 10.000,00 0,64% $ 41.011,38 2,28%
ti‘:f';ﬁ:;; y otros inmuebles (excepto $  300.000,00 2283% $  612.407,83 3044% $ 61240783  34,07%
Muebles y enseres $ 19.976,91 152% $ 19.976,91 1,29% $ 19.976,91 1,11%
ggzgﬂgiféseq“'po’ instalaciones y $  2.091.035,02 159,16% $ 195639620  12598% $ 2.027.941,10  112,83%
Equipo de computacion y software $ 7.111,21 054% $ 7.111,21 0,46% $ 7.934,42 0,44%
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2017 2018 2019

CUENTAS
VALOR % VALOR % VALOR %
éer::f]lé:gsr'n%qvui:po de transportey $ 80.891,86 6,16% $ 16015972  1089% $ 169.159,72 9,41%
Otras propiedades, planta y equipo $ - 0,00% $ - 0,00% $ 8.259,22 0,46%
((e-c?u?;(?. acumulada propiedades, planta y $ -1.712.648,51 -130,36% $ -1.968.565,62 -126,77% $ -1.993.203,17 -110,90%
'IIE'SE/IAPLOPROPIEDADES PLANTAY $ 796.366,49 60,62% $ 806.486,25 5193% $ 893.487,41 49,71%
TOTAL DEL ACTIVO $ 1.313.794,07 100,00% $ 1.552.913,10 100,00% $ 1.797.351,83 100,00%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
t t
;%i/l:g;:socumen 0 por pagar $ 126.357,57 9,62% $ 413.427,23 26,62% $  468.054,15 26,04%
Otras cuentas y documentos por pagar $ 8.973,48 0,68% $ 46.939,68 3,02% $ 75.329,81 4,19%
Obligaciones con Instituciones Financieras $ - 0,00 $ 34.519,30 2,22% $ - 0,00%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio  $ - 0,00 $ - 0,00% $ 27.194,91 1,51%
;aerrt(':‘i:é?gc'on trabajadores por pagar del ¢ 29.522,41 2,25% $ 1.729,64 011% $  28.901,11 1,61%
Obligaciones con el IESS $ 6.316,63 0,48% $ 1.903,60 0,12% $ 7.233,64 0,40%
Sr;rslsezgzlsvos corrientes por beneficios a $ 32.591,66 248% $ 29.110,76 187% $ 31.025,41 1,73%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 203.761,75 1551% $ 527.630,21 3398% $ 637.739,03 35,48%
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar $ 50.174,04 382% $ - 0,00% $ 117.258,69 6,52%
proveedores
Obligaciones con Instituciones Financieras $ - 0,000 $ - 0,00% $ - 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 50.174,04 3,82% 3 - 0,00% $ 117.258,69 6,52%
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2017 2018 2019
CUENTAS
VALOR % VALOR % VALOR %
TOTAL DEL PASIVO $ 253.935,79 1933% $ 527.630,21 33,98% $  754.997,72 42,01%
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 1.059.858,28 80,67% $ 1.025.282,89 66,02% $ 1.042.354,11 57,99%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.313.794,07 100,000 $ 1.552.913,10

100,00% $ 1.797.351,83 100,00%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig

Una vez efectuado el andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera de la Pasteurizadora Tanilact, de los afios 2017 al 2019, se

procede a indicar su respectiva interpretacion, tomando en cuenta las cuentas mas significativas de dicho estudio:

v Dentro de los activos corrientes, la partida con mayor proporcién para la empresa, corresponde a los inventarios ya que tiene una

representacion del 4,94% en el afio 2017 al 31,69% en el 2019, respecto al total de activos, es decir, ha existido un incremento

porcentual de materia prima, insumos y productos terminados, ofertados por la entidad.

v Ademas, como una de las variables objeto de estudio, corresponde a las ventas, es importante mencionar sobre la partida; cuentas

y documentos por cobrar comerciales, en donde, presenta una proporcion del 24,24% en el afio 2017 al 17,85% en el 2019, en

relacion al total de activos, lo que faculta deducir que la empresa ha optado por disminuir sus ventas a crédito, lo cual, es un

factor positivo ya que permite a la entidad reducir el riego de que dichas ventas se conviertan en incobrables y asi tener mayor

liquidez.

v" En los activos no corrientes la cuenta con mayor representacion pertenece a maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones,

del total de activos, sin embargo, se observa una disminucion porcentual del 159,16% en el afio 2017 al 112,83% en el 2019, lo

que significa, que la empresa posee una gran cantidad de bienes inmuebles utilizados para su operacidn, a pesar de que existe
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una reduccion proporcional en dicha cuenta.

Por otro lado, dentro del analisis vertical de las fuentes de financiamiento, la partida
con mayor relevancia de pasivos corrientes, corresponde a las cuentas y documentos
por pagar proveedores, en donde, existe un peso proporcional del 9,62% en el afio
2017 al 26,04% en el 2019, esto nos quiere decir, que la empresa ha ido aumentando
su financiamiento con sus proveedores a corto plazo, sin embargo, se puede observar
que existe un manejo adecuado en esta situacion por parte de la entidad ya que los
pasivos corrientes son menores a los activos corrientes, sin comprometer de esta
manera al capital de trabajo.

Mientras que, en pasivos no corrientes la partida cuentas y documentos por pagar
proveedores, presenta una proporcion del 3,82% en el afio 2017 al 6,52% en el 2019,
en otras palabras, se observa el incremento del apalancamiento de la empresa con sus

proveedores a largo plazo.

Por ultimo, la cuenta del patrimonio neto tiene un tamafio porcentual del 80,67% en
el afio 2017 al 57,99% en el 2019, respecto al total de pasivos y patrimonio, es decir,
se visualiza que esta cuenta disminuye, sin embargo, es superior al total de los
pasivos, denotando de esta manera, que no Se pone en mayor riesgo el patrimonio con

el que cuenta el duefio de la empresa.
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Tabla 19. Analisis Vertical del Estado de Resultados de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 - 2019

2017 2018 2019
CUENTAS
VALOR % VALOR % VALOR %
INGRESOS
Vent ¥ d tarifa diferent
deegof dneeli‘/s’ Agrava asconlarfadiierente ¢ 37559814  6,08% $ 58249371  874% $ 1.076.127,97  13.91%
i 0,
;(ee”ntfassrzje:"’:svia"adas con tarifa 0% o $ 580200582 93920 $ 608294943  9126% $ 6.662.12314  86,09%
-(I;gg;:\:(l;?g[\lifigss $ 6.177.69396 100,00% $ 6.665.443,14 100,000 $ 7.738.251,11 100,00%
COSTOS OPERACIONALES
Compras netas locales de materia prima $ 5.253.611,31 85,04% $ 5.791.785,49 86,89% $ 6.493.811,61 83,92%
UTILIDAD BRUTA $ 924.082,65 1496% $ 873.657,65 13,11% $ 1.244.439,50 16,08%
GASTOS OPERACIONALES
Z?:J:gi’:;ﬁrgssy demas remuneraciones $ 116.578,35 189% $ 74.483,23 1,12% $ 87.988,35 1,14%
ii?;:;'ges fg;ﬁ'eg y ofras que no son $ 1344587  022% $ 1616274  024% $ 1042854  0,13%
dAep?erir?/;? seguridad social (incluye fondo 2246603  036% $ 1550277  023% $  17.85571  0,23%
Honorarios profesionales y dietas $ 14.303,50 0,23% $ 17.482,29 0,26% $ 27.280,35 0,35%
Para cuentas incobrables $ 2.521,91 0,04% $ - 0,00% $ 2.627,07 0,03%
Arrendamiento mercantil $ - 0,00% $ - 0,00% $ 279,32 0,00%
Gastos por pérdidas $ 33.137,13 054% $ - 0,00% $ 5.466,68 0,07%
Denr. del histori .
pIZf]iaieegﬁiS;z Istorico de propiedades, ¢ 0601,85  016% $ 2476755  037% $ 3593640  0,46%
Mantenimiento y reparaciones $ 10.136,48 0,16% $ 23.731,30 0,36% $ 29.950,71 0,39%
Combustibles y lubricantes $ 60.372,17 0,98% $ 82.228,30 123% $ 95.231,75 1,23%
Promocidn y publicidad $ 12.087,80 0,20% $ 11.656,45 0,17% $ 5.307,00 0,07%
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2017 2018 2019
CUENTAS
VALOR % VALOR % VALOR %
Suministros, herramientas, materiales y $ 27.095,88 044% $ 34.286,80 051% $ 27.937,52 0,36%
repuestos
Transporte $ 228.641,19 3,70% $ 272.092,76 4,08% $ 261.661,91 3,38%
Comisiones $ - 0,000 $ - 0,000 $ 3.480,48 0,04%
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) $ 3.351,78 0,05% $ 2.086,79 0,03% $ 2.036,05 0,03%
Gastos de gestion $ 3.789,92 0,06% $ 14.230,11 021% $ 606,00 0,01%
Impuestos, contribuciones y otros $ 11.982,47 019% $ 13.217,21 0,20% $ 5.315,71 0,07%
Gastos de viaje $ 3.955,00 0,06% $ - 0,00% $ - 0,00%
IVA que se carga al costo o gasto $ 41.955,05 0,68% $  144.775,79 217% $  139.905,63 1,81%
Servicios publicos $ 20.720,65 0,34% $ 16.976,31 0,25% $ 20.546,83 0,27%
Pagos por otros servicios $ 101.170,50 1,64% $  120.674,91 181% $  322.466,10 4,17%
Pagos por otros bienes $ - 0,00 $ 958,47 001% $ 145,00 0,00%
gggs:giﬁ,ﬁigs $ 737.313,53 1194% $ 885.313,78 13,28% $ 1.102.453,11 14,25%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 186.769,12 3,02% $ -11.656,13 -0,17% $ 141.986,39 1,83%
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros ingresos locales $ 13.174,88 021% $ 24.346,81 037% $ 50.687,69 0,66%
(-) GASTOS NO OPERACIONALES
Intereses con Instituciones Financieras $ 3.127,94 0,05% $ - 0,00% $ - 0,00%
gl:ll?l:l'l::EZAI\I[D)AA(\ZI\IIgiISAD'ERABAJADORES $ 196.816,06 319% $ 12.690,68 0,19% $ 192.674,08 2,49%
(-) Participacion a trabajadores $ 29.522,41 0,48% $ 1.903,60 0,03% $ 28.901,11 0,37%
Elléé?\lﬁ_iANTES DEL IMPUESTO A $ 167.293,65 2,71% $ 10.787,08 0,16% $ 163.772,97 2,12%
(-) Impuesto a la Renta $ 36.804,60 0,60% $ 2.373,16 004% $ 36.030,05 0,47%
UTILIDAD NETA $ 130.489,05 211% $ 8.413,92 0,13% $ 127.742,92 1,65%

Fuente: Estado de Resultados de la Pasteurizadora Tanilact en los afios 2017 — 2019.

Elaborado por: Luis Chancusig
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Dentro del anélisis vertical del Estado de Resultados de la Pasteurizadora Tanilact de los afios

2017 al 2019, se puede deducir lo siguiente:

v’ La cuenta con mayor significancia para la empresa corresponde a la partida; ventas netas
gravadas con tarifa 0% o exentas de VA, la cual, tiene un peso proporcional del 93,92%
en el afio 2017 al 86,09% en el 2019, representando un gran porcentaje de ingresos
operacionales para la entidad, a pesar de su descenso, sin embargo, aungue se observa este
decrecimiento, el nivel de ventas de la empresa ha ido ascendiendo, esto debido a la
tendencia creciente de las ventas netas gravadas con tarifa diferente de 0% de VA, pasando
del 6,08% en el afio 2017 al 13,91% en el 2019.

v Por otra parte, las compras netas locales de materia prima (costos operacionales), también
tienen una proporcionalidad considerable respecto al total de ingresos operacionales,
efectuandose de esta manera, un descenso entre el afio 2017 al 2019 del 85,04% al 83,92%,

sin embargo, en términos monetarios los costos se incrementan debido al nivel de ventas.

v" En cuanto a los gastos operacionales, se puede indicar que presenta una proporcion del
11,94% en el afio 2017 al 14,25% en el 2019, en relacion a sus ingresos operacionales, es
decir, los gastos en que debe incurrir la empresa para realizar sus operaciones han ido
ascendiendo y de los cuales, los que tienen mayor proporcionalidad son: lva que se carga
al costo o gasto (promedio 1,55%), transporte (promedio 3,72%) y pagos por otros
servicios (promedio 2,54%). Por consiguiente, la entidad tiene que optimizar los gastos

operacionales para tratar de reducirlos o utilizar Gnicamente lo necesario.

v" Finalmente, las utilidades operacionales de la empresa han tenido una disminucion
porcentual del 3,02% en el afio 2017 al 1,83% en el 2019, de igual manera sus utilidades
netas, pasando del 2,11% al 1,65% del mismo periodo, en donde, se puede deducir que la
rentabilidad de la empresa ha ido disminuyendo, sin embargo, entre el afio 2018 al 2019 la
entidad se vuelve un poco mas rentable, esto debido a que, en el afio 2018 la empresa tuvo

una utilidad operacional negativa y una utilidad neta minima.
4.1.3.2.Analisis Horizontal

A continuacidn, se presenta el andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera y Estado de
Resultados de la empresa Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019:
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Tabla 20. Anélisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 - 2019

CUENTAS

2017

2018

VARIACION

2018

2019

VARIACION

VALOR

VALOR

ABSOLUTA

RELATIVA
%

VALOR

VALOR

ABSOLUTA

RELATIVA
%

ACTIVO

ACTIVOS
CORRIENTES
Efectivo y equivalentes
al efectivo

Cuentas y documentos
por cobrar comerciales
Otras cuentas y
documentos por cobrar
(-) Provisiones
incobrables

Crédito tributario a
favor del sujeto pasivo
(ISD)

Crédito tributario a
favor del sujeto pasivo
(IR)

Inventarios

Gastos pagados por
anticipado
(prepagados)

TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES
ACTIVOS NO
CORRIENTES

&+

147.185,11

318.422,03

-13.877,18

7,94

64.861,13

828,55

517.427,58

204.998,26

436.897,57

629,16

-13.877,18

117.779,04

746.426,85

$ 5781315

$ 118.475,54

$ 629,16

$ -7,94

$ 5291791

$ -828,55

$ 228.999,27

39,28%

37,21%

0,00%

-100,00%

81,59%

-100,00%

81

44,26%

204.998,26

436.897,57

629,16

-13.877,18

117.779,04

746.426,85

8.201,15

320.910,01

569.589,61

5.163,65

903.864,42

$ -

$ -

$

196.797,11

115.987,56

-629,16

-13.877,18

451.810,57

5.163,65

157.437,57

-96,00%

-26,55%

-100,00%

-100,00%

383,61%

21,09%



CUENTAS

2017

2018

VARIACION

2018

2019

VARIACION

VALOR

VALOR

ABSOLUTA

RELATIVA
%

VALOR

VALOR

ABSOLUTA

RELATIVA
%

PROPIEDADES,
PLANTAY EQUIPO
Terrenos

Edificios y otros
inmuebles (excepto
terrenos)

Muebles y enseres
Magquinaria, equipo,
instalaciones y
adecuaciones

Equipo de computacion
y software

Vehiculos, equipo de
transporte y caminero
movil

Otras propiedades,
planta y equipo

(-) Dep. acumulada
propiedades, planta y
equipo

TOTAL
PROPIEDADES
PLANTA'Y EQUIPO
TOTAL DEL
ACTIVO

PASIVO

PASIVOS
CORRIENTES

$ 10.000,00
$ 300.000,00
$ 19.976,91

$ 2.091.035,02

$ 7.111,21

$ 80.891,86

$ -1.712.648,51

$ 796.366,49

$ 1.313.794,07

$ 10.000,00
$ 61240783
$ 19.976,91

$ 1.956.396,20

$ 7.111,21

$ 169.159,72

$ -1.968.565,62

$ 806.486,25

$ 1.552.913,10

$ -

$ 312.407,83

$ -

$ -134.638,82

0,00%

104,14%

0,00%

-6,44%

0,00%

$ 88.267,86 109,12%

$ 25591711

$ 10.119,76

$ 239.119,03

82

14,94%

1,27%

18,20%

$ 10.000,00
$ 61240783
$ 19.976,91

$ 1.956.396,20

$ 7.111,21

$ 169.159,72

$ -1.968.565,62

$ 806.486,25

$ 1.552.913,10

$ 41.011,38
$ 612.407,83
$ 19.976,91

$ 2.027.941,10

$ 7.934,42

$ 169.159,72

$ 8.259,22

$ -1.993.203,17

$ 89348741

$ 1.797.351,83

31.011,38 310,11%
- 0,00%
- 0,00%

71.544,90 3,66%

823,21

11,58%

- 0,00%

8.259,22 -

24.637,55 1,25%

87.001,16 10,79%

244.438,73 15,74%



2017 2018 VARIACION 2018 2019 VARIACION
< <
CUENTAS > >
VALOR VALOR ABSOLUTA |<T: N VALOR VALOR ABSOLUTA |<T: S
m m
4 4
Cuent d t
p;f;azsa)r/pr?)i/uezggrgss $ 126.357,57 413.427,23 $ 287.069,66 227,19% 413.427,23 468.054,15 $ 54.626,92 13,21%
S;Lisr;:ﬁtr::;zr e © 897348 46.939.68 $ 37.966,20  423,09% 46.939,68 7532981 $ 28.390,13  60,48%
Obligaciones con
Instituciones $ - 34519,30 $ 34.519,30 - 34.519,30 - $ -34519,30 -100,00%
Financieras
| |
mpuestoafa rentapor g - -8 - - : 2719491 § 27.194,91 :
pagar del ejercicio
Participacion
trabajadores por pagar  $ 29.522,41 1.729.64 $ -27.792,77 -94,14% 1.729,64 28.901,11 $ 27.171,47 1570,93%
del ejercicio
:JEbSIISgacmnescon el 3 6.316,63 1.903,60 $ -4.413,03 -69,86% 1.903,60 7.23364 $ 5.330,04 280,00%
Otros pasivos
corrientes por $ 32.591,66 29.110,76 $  -3.480,90 -10,68% 29.110,76 31.02541 $ 1.914,65 6,58%
beneficios a empleados
TOTAL PASIV
CgRRIENTSESOS $ 203.761,75 527.630,21 $ 323.868,46 158,94% 527.630,21 637.739,03 $ 110.108,82 20,87%
PASIVOS NO
CORRIENTES
Cuentas y documentos 3 50.174,04 - $ -50.174,04 -100,00% - 117.258,69 $ 117.258,69 -
por pagar proveedores
Obligaciones con
Instituciones $ - - $ - - - - $ - -
Financieras
TOTAL PASIVOS 3 50.174,04 - $ -50.174,04 -100,00% - 117.258,69 $ 117.258,69 -

NO CORRIENTES
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2017 2018 VARIACION 2018 2019 VARIACION

< <
CUENTAS > >
VALOR VALOR ABSOLUTA kS VALOR VALOR ABSOLUTA kS
m m
o o
TOTAL DEL
stwo $ 25393579 $ 527.630,21 $ 273.69442  107,78% $ 527.630,21 $ 754.997,72 $ 227.367,51 43,09%
TOTAL
PATRIMONIO $ 1.059.85828 $ 1.025.282,89 $ -34.575,39 -3,26% $ 1.025.28289 $ 1.042.354,11 $ 17.071,22 1,67%
NETO
TOTAL PASIVO Y
O, 0,
PATRIMONIO $ 1.313.79407 $ 1.552.913,10 $ 239.119,03 18,20% $ 1.552.913,10 $ 1.797.351,83 $ 244.438,73 15,74%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Nota: Los célculos de las variaciones que no tienen respuesta corresponden a divisiones entre ceros o celdas vacias.

Después de haber realizado el analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera de la empresa Pasteurizadora Tanilact, correspondiente a

los afios 2017 — 2019, es importante mencionar su interpretacion:

v Dentro de los activos corrientes, se puede observar que la cuenta con mayor significancia es efectivo y equivalentes al efectivo, teniendo
de esta manera entre los afios 2017 al 2018 un incremento del 39,28%, esto se debe principalmente al ingreso de dinero por las ventas
efectuadas a mas de lo disponible por la entidad, sin embargo, entre los afios 2018 y 2019, esta situacion se revierte ya que se presenta
una disminucién del 96%, lo que significa que la empresa ha tenido distorsionados niveles de liquidez, llegando a tal punto que, en el

Gltimo periodo de estudio, tiene un nivel de liquidez desfavorable, conllevando a repensar la situacion de las ventas y cartera de crédito.
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v’ Por otra parte, en las cuentas y documentos por cobrar, se observa que dentro del afio 2017
y 2018 existe un incremento del 37,21%, es decir, laempresa aumentd sus ventas a crédito,
mientras que en el afio 2018 y 2019 decrece al 26,55%, en donde, se puede indicar que las
ventas a crédito disminuyeron, generando un factor positivo ya que de esta manera se
reduce el riesgo de que esas ventas se conviertan en incobrables, sin embargo, hay que

tener una adecuada politica de cobro para que la empresa obtenga mayor liquidez.

v En activos no corrientes; la cuenta vehiculos, equipos de transporte y caminero movil entre
los afios 2017 y 2018 tiene un incremento del 109,12%, esto se debe a que, la empresa
adquirié camiones para transportar sus productos, mientras que, en el afio 2018 y 2019 no
existe variacion alguna en esta partida. Ademas, otra de las cuentas sustanciales
corresponde a edificios y otros inmuebles ya que entre los afios 2017 y 2018 se observa un
incremento del 104,14%, debido a la adquisicién de inmuebles para la ampliacién de su

empresa y durante los afios 2018 al 2019, esta partida no tiene variacion alguna.

v Seguidamente, en la estructura de financiacion la partida; otras cuentas y documentos por
pagar, entre los afios 2017 y 2018, posee un aumento del 423,09%, es decir, la empresa
tiene una deuda en el corto plazo con actividades esporadicas, mientras que, en el afio 2018
y 2019, tiene un incremento del 60,48%, lo que significa que, la entidad ha seguido
financiandose en este rubro, sélo que en el ltimo periodo de estudio lo ha hecho en menor
proporcion. Al contrario, en la cuenta participacion trabajadores por pagar del ejercicio,
entre los afios 2017 y 2018 se visualiza una disminucion del 94,14%, mientras que, en los
afios 2018 y 2019 se genera un incremento de 1570,93%, esto surge porque la empresa ha
generado en el 2019 mayores utilidades antes de intereses e impuestos, aumentando de esta

manera la cuenta; participacion a trabajadores por pagar en dicho afio.

v Finalmente, en cuanto al patrimonio neto, se puede mencionar que durante los afios 2017
y 2018 se produce una disminucion del 3,26%, sin embargo, en los afios 2018 y 2019 la
situacion se revierte ya que existe un incremento del 1,67%, es decir, la rentabilidad de la
empresa ha tenido un incremento, adicional a esto, se observa que en el periodo 2017 al
2018, el total del pasivo es superior al patrimonio pasando de 107,78% a 3,26%, mientras
que en el afio 2018 al 2019, la tendencia se mantiene, pasando del 43,09% al 1,67% y esto
se debe, al incremento de pasivos no corrientes, de continuar este factor, a futuro se pone

en riesgo la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 21. Analisis Horizontal del Estado de Resultados de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 - 2019

2017 2018 VARIACION 2018 2019 VARIACION
< <
CUENTAS > S
VALOR VALOR  ABSOLUTA S VALOR VALOR  ABSOLUTA s
m m
o o
INGRESOS
;/iiz::;tzeéisoﬂf‘ﬁixon @ifa ¢ 37550814 $ 58249371 § 20689557  5508% § 58249371 $1076127.07 $ 49363426  84,74%
;Z”;az)?ee::sg;?ﬁ‘fzsco” tarifa o 90200582 $6.082.949.43 $ 280.853,61 484% $6.082.94943 $6.662.12314 $ 579.17371 9,52%
gg;gkc”l\g\?ffs; $6.177.693.96 $6.665.44314 $ 487.749.18 7.90% $6.665.44314 $7.738.251.11 $1.072.807.97  16,10%
COSTOS OPERACIONALES
szmsragnetas'OCa'eSdemate”a $5253.611,31 $5.791.78549 $ 538.174.18 10,24% $5791.78549 $6.493.81161 $ 70202612  12.12%
UTILIDAD BRUTA $ 92408265 $ 87365765 $ -50.425,00 546% $ 873.657,65 $1.24443950 $ 37078185  42,44%
GASTOS OPERACIONALES
fe”nif::raifgagézsg{aizgjj elgss § 11657835 $ 7448323 § 4209512  -3611% $ 7448323 S 8798835 $ 1350512  18,13%
SBOen”en:;'e??:gg'féesssyOtras QUENO ¢ 1344587 $ 1616274 $ 271687  2021% $ 1616274 $ 1042854 $ -573420  -3548%
'gggﬁ;ea;snsgg:L":zgeisz;a' $ 2246603 $ 1550277 $ -6.96326  -30,99% $ 1550277 $ 17.85571 $ 235294  1518%
Honorarios profesionales y dietas $ 1430350 $ 1748229 $ 3.178,79 22,22% $ 17.48229 $ 27.280,35 $ 9.798,06 56,05%
Para cuentas incobrables $ 252191 $ - $ -252191 -100,00% $ - $ 2.62707 $ 2.627,07 -
Arrendamiento mercantil $ - $ - % - - $ - % 279,32 $ 279,32 -
Gastos por pérdidas $ 3313713 $ - $ -33.137,13 - $ - $ 5.466,68 $ 5.466,68 -
Depr. del costo historico de $ 960185 $ 2476755 $ 1516570  157.95% $ 2476755 $ 3593640 $ 1116885  4509%

propiedades, planta y equipo
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2017 2018 VARIACION 2018 2019 VARIACION
< <
CUENTAS > >
VALOR VALOR  ABSOLUTA 8 VALOR VALOR  ABSOLUTA 8
m m
a4 [a'd
Mantenimiento y reparaciones $ 1013648 $ 23731,30 $ 1359482  134,12% $ 23.731,30 $ 2995071 $ 621941  2621%
Combustibles y lubricantes $ 6037217 $ 8222830 $ 21.85613  3620% $ 8222830 $ 9523175 $ 1300345  15,81%
Promocion y publicidad $ 1208780 $ 1165645 $  -431,35 357% $ 1165645 $ 530700 $ -6.34945  -5447%
Suministros, h ientas,
uninis os, hettamientas $ 2700588 $ 3428680 $ 719092  2654% $ 3428680 $ 27.93752 $ -6.34928  -18,52%
materiales y repuestos
Transporte $ 22864110 $ 27200276 $ 4345157  19,00% $ 27209276 $ 26166191 $ -10.430,85 3,83%
Comisiones $ - $ - % - - % - $ 3.480,48 $ 3.480,48 -
feegz:fs)y reaseguros (primas y $ 335178 $ 208679 $ -1.26499  -37,74% $ 208679 $ 203605 $ 5074  -243%
Gastos de gestion $ 378992 $ 1423011 $ 1044019  27547% $ 1423011 $ 60600 $ -13.624,11  -9574%
Impuestos, contribuciones y otros ~ $  11.98247 $ 1321721 $ 123474  1030% $ 1321721 $ 531571 $ -7.901,50  -59,78%
Gastos de viaje $ 395500 $ . $ 395500  -100,00% $ - % -8 : :
IVA que se cargaal costoogasto ~ §  41.95505 $ 14477579 § 102.82074  24507% $ 14477579 $ 130.90563 $ -4.870,16 3,36%
Servicios pablicos $ 2072065 $ 1697631 $ -374434  -1807% $ 1697631 $ 20.54683 $ 357052  21,03%
Pagos por otros servicios $ 10117050 $ 12067491 $ 1950441  1928% $ 12067491 $ 32246610 $ 20179119  167,22%
Pagos por otros bienes $ - $ 958,47 $ 958,47 - 3 958,47 $ 145,00 $ -813,47 -84,87%
TOTAL DE GASTOS
0 0
OPERACIONALES $ 737.31353 $ 88531378 $ 148.00025  2007% $ 88531378 $1.102.45311 $ 217.13933  24,53%
UTILIDAD OPERACIONAL  § 18676912 $ -11.656,13 §$ -198.42525  -106,24% $ -11.65613 §$ 141.98639 $ 153.642,52 1318,13%
(+) INGRESOS NO
OPERACIONALES
Otros ingresos locales $ 1317488 $ 2434681 $ 1117193  8480% $ 2434681 $ 50.687,60 $ 26.340,88  108,19%
() GASTOS NO
OPERACIONALES
jniereses con Instituciones $ 312194 § - § 312794 -100,00% $ -8 -5 : -

Financieras
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2017 2018 VARIACION 2018 2019 VARIACION
< <
CUENTAS > >
VALOR VALOR ABSOLUTA ':( S VALOR VALOR ABSOLUTA ':( S
m m
e e
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION A $ 106.816,06 $ 12.690,68 $ -184.125,38 -9355% $ 12.690,68 $ 192.674,08 $ 179.98340 1418,23%
TRABAJADORES
(-) Participacion a trabajadores $ 2052241 $ 1.903,60 $ -27.618,81 -9355% $ 190360 $ 28.901,11 $ 26.997,51 1418,23%
UTILIDAD ANTES DEL
- - 0 0,
IMPUESTO A LA RENTA $ 167.29365 $ 10.787,08 $ -156.506,57 9355% $ 10.787,08 $ 163.772,97 $ 152.98589  1418,23%
(-) Impuesto a la Renta $ 36.804,60 $ 2.373,16 $ -34.431,45 -9355% $ 237316 $ 36.030,05 $ 33.656,90 1418,23%
UTILIDAD NETA $ 130.489,05 $ 8.413,92 $ -122.075,13 -9355% $ 8.413,92 $ 127.74292 $ 119.328,99  1418,23%

Fuente: Estado de Resultados de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019.

Elaborado por: Luis Chancusig.

Nota: Los célculos de las variaciones que no tienen respuesta corresponden a divisiones entre ceros o celdas vacias.

Una vez, realizado el andlisis horizontal del Estado de Resultados de la Pasteurizadora Tanilact, en los afios 2017 — 2019, se procede a su

respectiva interpretacion:

v Los ingresos operacionales (ventas netas) entre los afios 2017 y 2018, presentan un incremento del 7,90%, sin embargo, relacionando

esta proporcion con el costo de ventas se observa que tienen un incremento superior a las ventas netas del 10,24% entre los afios 2017

y 2018, factor poco favorable para la entidad, adicional a esto, el fendmeno anteriormente mencionado, ocasiona que la utilidad bruta

sea negativa o disminuya en 5,46% del mismo periodo. Ademas, la utilidad operacional experimenta una fuerte caida del 106,24%

provocando una reduccion importante de la rentabilidad de la empresa, mientras que la utilidad neta disminuye en 93,55%, por tal razon,

las situaciones ocurridas durante el 2017 y 2018 se debe a los altos costos y gastos de produccion y aunque la empresa no tiene pérdidas

su rentabilidad se ha visto fuertemente afectada en dicho periodo.
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v’ Por otra parte, la situacion operacional de la empresa 2018 y 2019, se revierte ya que los
ingresos operacionales se incrementan en 16,10%, mientras que los costos operacionales
aumentan en 12,12%, en otras palabras, es un factor favorable para la empresa ya que el
crecimiento de las ventas netas es superior a los costos operativos, generando de esta
manera una utilidad bruta incrementada del 42,44%. Ademas, la utilidad operacional
experimenta un aumento de 1318,13%, elevando de esta manera la rentabilidad de la
empresa, asi como también, se observa un incremento de la utilidad neta de 1418,23%, esto
se debe principalmente, al aumento del nivel de ventas que ha generado la empresa en el

2019, a pesar de la elevacion en los costos y gastos.
4.1.3.3.Razones Financieras

Las razones financieras que se presentan a continuacion, corresponden a los calculos realizados,
tomando en cuenta la informacion financiera del Estado de Situacion Financiera y Estado de

Resultados de los afios 2017 — 2019, de la Pasteurizadora Tanilact:

Tabla 22. Razones de Liquidez de la Pasteurizadora Tanilact

Razones de Liquidez

Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019
Razén ] ]
ACtl.UO corrl.ente 2,54 141 142
Corriente Pasivo corriente
Prueba Acti i -] ]
, ctivo corrllente . nventarios 222 119 0.52
Acida Pasivo corrientes
Capital de

Trabai Activo corriente — Pasivo corriente $313.665,83 $218.796,64 $266.125,39
rabajo

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 20109.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Una vez, realizados los calculos de los indicadores de liquidez de la empresa Pasteurizadora

Tanilact, entre los afios 2017 al 2019, se procede a la respectiva interpretacion:

v' Razén corriente: Esta Pasteurizadora cuenta con un indice de solvencia de 2,54 en el afio
2017, es decir, por cada délar que debe, la empresa dispone de $ 2,54 para sus deudas a corto
plazo, sin embargo, tiene activos circulantes ociosos, mientras que en el 2018 el indicador
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es de 1,41; en otras palabras, por cada dolar que debe, la entidad dispone de $1,41 para
pagarla, no obstante, es inferior al nivel 6ptimo que es de 1,5; lo que conlleva a deducir que
en este afio la empresa no llegé al nivel éptimo, sin embargo, logra cubrir cada délar que
debe en sus pasivos corrientes y en el 2019 el indicador es de 1,42; la tonica es similar a la
del afio 2018.

v" Prueba &cida: Sin tomar en cuenta los inventarios del activo corriente en los afios
analizados, se observa que el 2017 tiene un indice de 2,22 en el 2018 de 1,19 y en el 2019
de 0,52; de forma que por cada dolar que se debe al pasivo corriente se cuenta con $2,22 en
el primer afio de estudio, sin embargo, es superior al nivel 6ptimo de 1, es decir, la empresa
posee activos circulantes ociosos, mientras que, en el segundo afio existe un indice de $1,19;
en otras palabras, se logra cubrir cada dolar que se debe de forma inmediata con un excedente
de 19 ctvs y en el ultimo afio de estudio se obtiene un indice de $0,52; lo que significa, que

la empresa tendra dificultades para pagar la deuda a corto plazo.

v Capital de trabajo: Dentro de esta empresa ha sido muy distorsionado el capital de trabajo
ya que en el afio 2017 fue de $313.665,83, en el 2018 es de $218.796,64, es decir, existe una
disminucion, mientras que en el afio 2019 hay un incremento llegando a $266.125,39; pese
a esa distorsion se puede indicar que la empresa posee capital de trabajo propio para hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo.

Tabla 23. Razones de Apalancamiento de la Pasteurizadora Tanilact

Razones de Apalancamiento

Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019
Indice de Pasivo total 0,19 0,34 0,42
Endeudamiento Activo total 19% 34% 42%
Deuda a Activo  pgsivo corriente 0,39 0,71 0,71
Corriente Activo corriente 39%, 71% 71%
Leverage Total ~ Lostvo total 0,24 0,51 0,72

Patrimonio

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 20109.
Elaborado por: Luis Chancusig.

A continuacion, se procede a realizar la interpretacion de las razones de apalancamiento de los
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Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019:

v" Indice de endeudamiento: El nivel en que la empresa utiliza dinero prestado ha ido en
ascenso ya que en el afio 2017 fue del 19%, en el 2018 es del 34% y en el 2019 corresponde
al 42%, sobre el total de activos, es decir, la entidad ha ido incrementando su dependencia
con terceros, llegando a tal punto que los acreedores tienen derecho en 42% sobre los bienes
de laempresa, sin embargo, los indices de endeudamiento son adecuados ya que no superan

el techo maximo de apalancamiento que es del 60%.

v' Deuda a activo corriente: Los activos corrientes financiados por terceras personas han
ido incrementandose pasando del 39% en el afio 2017 al 71% en el 2018 y 2019, es decir,
la empresa ha empezado a financiarse mas de lo que debe a corto plazo, tomando en cuenta
que el techo méaximo corresponde al 60%, razon por lo que, esta entidad tiene que disminuir

su apalancamiento con terceros a corto plazo, de lo contrario se vera afectada su liquidez.

v’ Leverage total: Por cada délar de patrimonio se tienen deudas en el afio 2017 de $0,24; en
el 2018 de $0,51 y en el 2019 de $0,72 con sus pasivos, es decir, este ratio ha ido en ascenso
permitiendo deducir que, mientras mas alto es el leverage total, los pasivos han aumentado
y por ende menor sera el patrimonio. Por consiguiente, esta empresa tiene que mermar sus

pasivos.

Tabla 24. Razones de Rentabilidad de la Pasteurizadora Tanilact

Razones de Rentabilidad

Resultados
Razo6n Formula 2017 2018 2019
Rentabilidad 0,1762 -0,0114 0,1362
. Utilidad operacional
Operacional del e 8
_ _ Patrimonio 17,62% -1,14% 13,62%
Patrimonio
Rendimiento de la Utilidad neta 0,0993 0,0054 0,0711
Inversion Activos totales 9,93% 0,54% 7,11%
Rentabilidad del Utilidad neta 0,1231 0,0082 0,1226
Patrimonio Patrimonio 12,31% 0,82% 12,26%

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 20109.
Elaborado por: Luis Chancusig.
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Después de haber efectuado los calculos de las razones de rentabilidad de la empresa

Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 al 2019, se procede a su interpretacion:

v' Rentabilidad operacional del patrimonio: Sin tomar en cuenta los ingresos y gastos no
operacionales, participacion a trabajadores e impuestos la utilidad operacional del
patrimonio en el 2017 fue del 17,62%, en el 2018 es de -1,14% y en el 2019 responde al
13,62%. Es decir, existe una disminucion durante los tres afios, especialmente en el 2018,
lo que significa que la rentabilidad que ha percibido el gerente — propietario sobre el capital

invertido en su empresa ha ido en descenso.

v" Rendimiento de la inversion: Del 100% del activo, la utilidad neta en el afio 2017 fue de
9,93%, en el 2018 responde al 0,54% y en el 2019 es de 7,11%. En relacion al activo se
puede determinar que, el afio con mayor rendimiento ha sido el 2017 respecto al 2018 y

2019 ya que estos son periodos con menor rentabilidad sobre el activo.

v" Rentabilidad del patrimonio: En lo que respecta a la utilidad neta dentro de la cuenta del
patrimonio se tiene que para el 2017 ha sido del 12,31% en el 2018 es del 0,82% y en el
2019 corresponde al 12,26%, es decir, en comparacion a los tres periodos, las ganancias
han disminuido, especialmente en el afio 2018, lo que significa que el gerente — propietario

de la empresa recibe menos ganancias sobre la inversion que ha realizado.

Tabla 25. Razones de Actividad de la Pasteurizadora Tanilact

Razones de Actividad

Resultados

Razon Formula 2017 2018 2019
Rotacion de Ventas
Activo Fijo Activo fijo 2,44 240 208
Rotacion de Ventas 4,66 4,29 4,31

Ventas Activo total veces veces veces
Rotacion de Costo de ventas 81 49,18 11,40
Inventarios Inventarios veces veces veces

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

A continuacion, se procede a la interpretacion de los calculos realizados de las razones de actividad
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de los Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019:

v" Rotacion de activo fijo: Por cada délar que se invierte en activos fijos se genera en el 2017
$ 2,44 en el 2018 fue de $ 2,40 y en el 2019 responde a $ 2,68 en ventas, por lo que se
puede indicar que, en comparacion con los tres afios, este ratio ha ido en ascenso a
excepcioén del 2018, lo cual, es un aspecto favorable para la empresa ya que, mientras mas

alto sea la rotacién de activos fijos, mucho mejor.

v" Rotacion de ventas: Los activos totales de la empresa contribuyen para realizar las ventas
del afo 2017 en 5 veces y en el 2018 y 2019 ha sido de 4 veces. Lo que significa que, en
comparacién con el primer afio, este ratio ha ido en descenso, siendo de esta manera un
factor desfavorable para la entidad, ya que mientras méas grande sea esta rotacion mucho
mejor porque eso implicaria que la inversion en activos estd ayudando a generar mas

ventas.

v" Rotacion de inventarios: La rotacion de inventarios para la Pasteurizadora Tanilact, fue
de 81 veces en el afio 2017, mientras que, en el afio 2018 es de 49 veces y en el 2019
corresponde a 11 veces. Es decir, el afio en que mas se movié el inventario fue en el 2017.
Sin embargo, este indice ha ido en descenso lo cual, es un factor desfavorable para la

entidad ya que este ratio mientras mas alto sea, ser& mucho mejor.
4.1.3.4.Analisis de los Indicadores de Gestion de la Cartera y Rentabilidad

Tomando en cuenta, que la variable dependiente de este trabajo investigativo corresponde a las
ventas, a continuacion, se procede a realizar el andlisis de los indicadores de gestion de la cartera
de credito y ratios de la rentabilidad que se relacionan con las ventas y que fueron expuestas en el

marco teérico:
4.1.3.4.1. Plazo medio de cobranza

Para realizar el célculo de esta razon financiera se tomo en cuenta los valores de los Estados
Financieros de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019, especificamente los rubros de
cuentas por cobrar, mientras que, para las ventas promedio diarias, se procedio a determinarlo del
valor de ventas anuales presentes en el estado de resultados. A continuacion, se establece sus

respectivos célculos:
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Tabla 26. Razdn Plazo Medio de Cobranza de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 —

2019
Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019
Plazo medio  Saldo cuentas por cobrar 18,74 23,60 14,93
de cobranza  Ventas promedio diarias dias dias dias

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 20109.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Andlisis

El plazo medio de cobranza presenta tres momentos, en donde, las cuentas por cobrar permanecen
pendientes antes de hacerse efectivas en el afio 2017 en 19 dias, 2018; 24 dias y 2019; 15 dias, es
decir, para el ultimo afio de estudio se ha presentado una disminucion, situacion favorable para la

empresa ya que se esta reduciendo el plazo para percibir la cobranza de la cartera de crédito.

Gréfico 13. Razdén Plazo Medio de Cobranza
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Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la gréafica se puede visualizar, que el nimero de dias promedio en que las cuentas por cobrar
permanecen pendientes antes de hacerse efectivas es de 19 dias en el 2017, en el afio 2018 fue de
24 dias y en el 2019 responde a 15 dias. Por consiguiente, se pude deducir que la situacion es

favorable para la empresa; descendiendo de 24 dias en su nivel mas alto, a 15 dias en su nivel mas
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bajo, es decir, se esta cobrando méas pronto su cartera de crédito y mientras mas rapido se cobre

mucho mejor.
4.1.3.4.2. Rotacion Promedio de Cartera

Para el célculo de esta razon se tomé en cuenta los Estados Financieros de la Pasteurizadora
Tanilact entre los afios 2017 — 2019, especificamente los valores de las ventas anuales de cada afio,
asi como, el saldo cuentas por cobrar y de esta manera determinar el nimero de veces que roté la

cartera. A continuacion, se presenta los resultados:

Tabla 27. Razdn de Rotacion Promedio de Cartera de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios

2017 — 2019
Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019
Rotacion
) Venta anual 19,21 15,26 24,11
promedio de ,

Saldo promedio cunetas por cobrar veces veces veces

cartera

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anélisis
La rotacion promedio de cartera presenta tres circunstancias, en donde, ha recuperado las ventas a
crédito en el 2017 en 19 veces, 2018; 15 veces y 2019; 24 veces, es decir, para el ultimo afio de

estudio existe un incremento, lo cual, es un factor favorable para la empresa ya que mientras mas

veces se recupere en el afio la cartera, sera mucho mejor.
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Gréfico 14. Rotacion Promedio de Cartera
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Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En el grafico, se puede observar que la empresa en el afio 2017 ha recuperado su cartera de crédito
en 19 veces en dicho arfio, por otro lado, en el 2018 esta cifra desciende ya que la entidad recupera
su cartera en 15 veces al afio y en el 2019 tiene un ascenso de 24 veces para recuperar su cartera
de crédito. En otras palabras, el afio en el que mas se ha hecho efectivo las cuentas por cobrar es
en el 2019, situacién favorable para la entidad ya que mientras mas rapido se recupere la cartera

mucho mejor.
4.1.3.4.3. Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera

Para el célculo de esta razon financiera se tomo en cuenta los Estados Financieros de la
Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019, especificamente, el saldo de incobrables y el
saldo de la cartera de los afios que se estan realizando el estudio. A continuacion, se presenta su

desarrollo:
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Tabla 28. Razdn del % Promedio de Incobrabilidad de la Cartera de la Pasteurizadora Tanilact
entre los afios 2017 — 2019

Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019

% Promedio de

incobrabilidad  S%.do de incobrables 4.36% 3.18% 0%

Saldo total cartera

de la cartera

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizara Tanilact entre los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anadlisis

El % promedio de incobrabilidad de la cartera tiene tres variaciones, en donde, en el afio 2017 fue
del 4,36% mientras que en el 2018 es del 3,18% y en el 2019 corresponde al 0%, es decir, se ha
presentado una disminucion durante los tres afios de estudio, factor favorable para la empresa ya

que, mientras menos porcentaje de incobrabilidad tenga mucho mejor.

Grafico 15. % Promedio de Incobrabilidad de la Cartera
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Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En el gréfico se puede visualizar que él % promedio de incobrabilidad de la cartera tiene una
tendencia decreciente siendo asi que, en el afio 2017 fue del 4,36% en el 2018 de 3,18% y en el

2019 corresponde al 0%; lo que permite deducir que es un factor favorable para la empresa ya que
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al llegar al 0% significa que la empresa ha reducido totalmente su porcentaje de incobrabilidad

sobre la cartera teniendo mayor oportunidad de recuperarla.
4.1.3.4.4. Margen de utilidad bruta

Para determinar este indicador financiero correspondiente a la rentabilidad se tomd en cuenta los
Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019, especificamente las

utilidades brutas y las ventas de los afios mencionados. A continuacion, se presenta los respectivos

calculos:
Tabla 29. Razén Margen de Utilidad Bruta entre los afios 2017 — 2019
Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019
Margen de Utilidad bruta 0,1511 0,1311 0,1608
utilidad bruta Ventas 15,11% 13,11% 16,08%

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anadlisis

El margen de utilidad bruta presenta tres momentos, en el 2017 fue del 15,11% mientras que en el
2018 es del 13,11% y en el 2019 responde al 16,08%, en donde, es importante manifestar que en
el 2018 existe una disminucion debido a un aumento de los costos operacionales mientras que en
el 2017 y 2019 se presenta una tendencia creciente, sin embargo, el margen de incremento es muy

leve debido al aumento de los costos.
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Grafico 16. Margen de Utilidad Bruta
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Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la grafica se puede observar que las ganancias brutas tienen tres situaciones, en el 2017 fue del
15,11% enel 2018 corresponde al 13,11% y en el 2019 es del 16,08%, es decir, este ratio financiero
ha sido irregular, ya que en el 2018 tiene un margen de utilidad bruto muy bajo, mientras que en
el 2019 es el mas alto. En definitiva, en comparacion con los tres afios, este margen tiene un leve
incremento debido a los costos de produccién que han ido en aumento durante los tres afios de

estudio.
4.1.3.4.5. Margen de utilidad operativa

Para el calculo de esta razon financiera se utiliza los Estados Financieros de la Pasteurizadora
Tanilact entre los afios 2017 — 2019, especificamente el valor de la utilidad operativa y ventas de

los afios mencionados. A continuacion, se procede a su respectivo procedimiento:
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Tabla 30. Margen de Utilidad Operativa de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 —

2019
Resultados
Razén Féormula 2017 2018 2019
Margen de
stilidad Utilidad operativa 0,0305 -0,0017 0,0183
_ Ventas 3,05% -0,17% 1,83%
operativa

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anadlisis

El margen de utilidad operativa manifiesta tres circunstancias, en el 2017 fue del 3,05% en el 2018
es del -0,17% y en el 2019 responde al 1,83%, es decir, este margen ha tenido una tendencia
descendente respecto al primer afio de estudio, especialmente en el 2018 ya que presenta una
utilidad operacional negativa, por tal razon, en el 2019 existe un aumento, sin embargo, es menor
al margen operativo del 2017, debido al constante incremento de los costos y gastos operacionales

de los tres afios de estudio.

Grafico 17. Margen de Utilidad Operativa
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Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la gréafica, se puede visualizar que del 100% de las ventas, el margen operativo tiene tres
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momentos; en el afio 2017 fue del 3,05% en el 2018 tiene -0,17% y en el 2019 es del 1,83%, en
donde, en el 2018 la empresa tiene un margen operacional negativo debido a los altos gastos,
mientras que del 2017 al 2019 este margen desciende, ocasionando que la entidad pierda su margen

de rentabilidad y esto se debe principalmente al incremento de los costos y gastos operativos.
4.1.3.4.6. Margen de utilidad neta

Para el calculo de esta razon financiera se tom6 en cuenta los Estados Financieros de la
Pasteurizadora Tanilact de los afios 2017 — 2019, especificamente, de la utilidad neta y las ventas

de los afos de estudio. A continuacion, se presenta los resultados:

Tabla 31. Margen de Utilidad Neta de la Pasteurizadora Tanilact entre el 2017 — 2019

Resultados
Razon Formula 2017 2018 2019
Margen de Utilidad neta 0,0213 0,0013 0,0165
utilidad neta Ventas 2,13% 0,13% 1,65%

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis

El margen de utilidad neta ha generado tres momentos, en el 2017 fue del 2,13% en el 2018 es del
0,13% y en el 2019 del 1,65%, es decir, comparando con el primer afio de estudio este margen
presenta una disminucion, especialmente en el 2018 debido a la pérdida operacional, mientras que
para el 2019 se obtiene un incremento, sin embargo, estos indices de los afios 2018 y 2019 son

bajos respecto al 2019.
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Grafico 18. Margen de Utilidad Neta
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Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact del 2917 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Interpretacion

En la grafica, se puede observar que la empresa Pasteurizadora Tanilact ha tenido margenes de
utilidades netas distorsionados, ya que, en el afio 2017 fue de 2,13% en el 2018 de 0,13% y en el
2019 se ha efectuado el 1,65%, es decir que, por cada dolar de ventas, le corresponde una ganancia
real de $0,0213 en el primer afio; $0,0013 en el segundo afio y $0,0165 en el ultimo afio de estudio.
Por consiguiente, es claro que la empresa tiene utilidades, sin embargo, del 2017 al 2018 este
margen ha disminuido, debido al incremento de los costos y gastos operativos y al leve aumento
del nivel de ventas generando una utilidad operacional negativa, mientras que, del afio 2018 al
2019 este margen, ha tenido un incremento importante, partiendo de que en el afio 2018 la empresa
tuvo una pérdida operacional, por tal razén, es evidente este suceso econdémico, existiendo un
aumento en la utilidad neta, a pesar del incremento de los costos y gastos operacionales. Ademas,
los costos y gastos mas significativos en los que incurre la empresa, corresponden a la compra de

materia prima, pagos por otros servicios y honorarios profesionales y dietas.
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4.2.COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1. Planteamiento del problema

Hipotesis Nula (Ho): La Gestion Financiera no aporta en la empresa Pasteurizadora Tanilact en

su nivel de ventas.

Hipotesis Alternativa (Hi): La Gestion Financiera aporta en la empresa Pasteurizadora Tanilact

en su nivel de ventas.
4.2.2. Calculo del Chi - cuadrado

En consecuencia, para la comprobacion de la hipotesis se utilizé la prueba del Chi — cuadrado, la
cual, es una herramienta de la estadistica descriptiva que se usa para comprobar si dos variables
determinadas estan relacionadas o no, por medio del calculo de frecuencias esperadas y

observadas. A continuacion, se presenta el respectivo procedimiento:

Formula del Chi — cuadrado
O ik
fe

En donde:
X? = chi - cuadrado
> =sumatoria
fo = frecuencias observadas
fe = frecuencias esperadas
Formula para determinar los grados de libertad
GL=(f-1D(c—-1)
En donde:

GL = grados de libertad
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f = filas

¢ = columnas

4.2.3. Criterios a tomarse en cuenta

Si X?calculado es > X? tabla de distribucion, se acepta la hip6tesis alternativa (Hi).

Si X2 calculado es < X? tabla de distribucion, se acepta la hipétesis nula (Ho).

4.2.4. Resultado de la comprobacion

La Gestidn Financiera aporta en la empresa Pasteurizadora Tanilact en su nivel de ventas.

Por consiguiente, para comprobar la hipotesis planteada se procedio a escoger las siguientes

preguntas:
Pregunta variable independiente: La Gestion Financiera

¢Considera Ud, que la aplicacion de una adecuada gestién financiera, ayudara a tomar mejores

decisiones para el beneficio de la empresa?
Pregunta variable dependiente: Ventas
¢Piensa Ud, que la empresa utiliza apropiadas estrategias para incrementar sus ventas?

¢Cree Ud, que la empresa usa convenientes politicas de créditos y de cobranzas para sus ventas a

crédito?

Para el calculo del chi — cuadrado, se va a utilizar un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del 0,05. A continuacidn, se presenta su respectivo desarrollo:

104



Tabla 32. Frecuencias Observadas

NI DE
PREGUNTAS TOTAEII\\I/IENTE EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO EN ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

¢Considera Ud, que la aplicacién de
una e%decuada gest_lon flna.nclzlera, 0 0 0 0 38 38
ayudard a tomar mejores decisiones
para el beneficio de la empresa?
¢Piensa Ud, que la empresa utiliza
apropiadas estrategias para incrementar 0 0 0 33 5 38
sus ventas?
¢Cree Ud, que Ila empresa usa
convenientes politicas de credllt(?s y de 0 0 7 29 9 38
cobranzas para sus ventas a crédito?

TOTAL 0 0 7 55 52 114

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.

Elaborado por: Luis Chancusig.
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Tabla 33. Frecuencias Esperadas

NI DE
PREGUNTAS TOTAEII\\I/IENTE EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

¢Considera Ud, que la aplicacion de una
adecuada gestién financiera, ayudara a 0 0 2,33 18,33 17,33
tomar mejores decisiones para el
beneficio de la empresa?
(;Plen§a ud, que _Ia emp_resa utiliza 0 0 233 18,33 17,33
apropiadas estrategias para incrementar
sus ventas?
¢Cree Ud, que la empresa usa 0 0 233 18,33 17,33

convenientes politicas de créditos y de
cobranzas para sus ventas a crédito?

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.

Elaborado por: Luis Chancusig.
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Tabla 34. Calculo del Chi - cuadrado

2
ALTERNATIVA fo fe (fo—fe) (fo-— fe)? (fof#
1-PREGUNTA 1 0 0 0 0,00 -
2-PREGUNTA 1 0 0 0 0,00 -
3-PREGUNTA 1 0 2,33 -2,33 5,43 2,33
4-PREGUNTA 1 0 18,33 -18,33 335,99 18,33
5-PREGUNTA 1 38 17,33 20,67 427,25 24,65
1-PREGUNTA 2 0 0 0 0,00 -
2-PREGUNTA 2 0 0 0 0,00 -
3-PREGUNTA 2 0 2,33 -2,33 5,43 2,33
4-PREGUNTA 2 3 18,33 -15,33 235,01 12,82
5-PREGUNTA 2 5 17,33 -12,33 152,03 8,77
1-PREGUNTA 3 0 0 0 0,00 -
2-PREGUNTA 3 0 0 0 0,00 -
3-PREGUNTA 3 7 2,33 4,67 21,81 9,36
4-PREGUNTA 3 22 18,33 3,67 13,47 0,73
5-PREGUNTA 3 9 17,33 -8,33 69,39 4,00
Chi - cuadrado 83,34

Fuente: Encuestas a la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Nota: Los espacios vacios corresponden a divisiones entre ceros, por lo que son indefinidos o

indeterminados.

Por consiguiente, una vez realizado el calculo del chi — cuadrado, el cual, corresponde a 83,34; se

procede a la determinacién de los grados de libertad:
GL=(f-D(-1)

GL=(33-1)(5-1)

GL =(2) (4)

GL=8

Posterior a esto, una vez realizado el calculo de los grados de libertad, el cual, corresponde a 8 y
tomando en cuenta que nuestro nivel de significancia es del 0,05; se procede a verificar en la tabla

de la distribucion del chi — cuadrado, el valor de cruce. A continuacion, se presenta su resultado:
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lustracion 11. Tabla de la Distribucién del Chi - cuadrado

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0.15
1 ] 108274 | 91404 | 78794 | 66349 50239 | 38415 | 21,7055 20722
2 ] 138150 | 119827 | 105965 | 9.2104 73778 | 59915 | 4.6052 | 3,7942
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 53170
4 ] 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77794 | 6.7449
S | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 128325 | 110705 | 9.2363 | 8.1152
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 10,6446 | 9.4461
T ) 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 10.7479
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200902 | 17.5345 | 155073 | 133616 | 12,0271
9 | 278767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 169190 | 14,6837 | 13,2880
10 | 295879 | 271119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 14.5339

Fuente: Distribucion chi cuadrado X?. Recuperado de:
http://www.est.uc3m.es/esp/nueva_docencia/getafe/ciencias_estadisticas/TecnicasinferenciaEstadistica/
tablachicuadrado.pdf

En definitiva, se pude determinar que el chi — cuadrado de la tabla de distribucién corresponde a

15,51.

En resumen, los resultados obtenidos son:

Chi — cuadrado calculado: 83,34

Chi — cuadrado determinado (tabla de distribucion): 15,51

Graéfico 19. Campana de Gauss de la Hipotesis

Zona de aceptacion H;

Zona de rechazo H;

" T T T il
0 15.51 83.34

Fuente: Chi - cuadrado calculado y determinado (tabla de distribucién).
Elaborado por: Luis Chancusig.
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Interpretacion

En la gréafica se puede observar la campana de Gauss con sus respectivos valores, es decir, del chi
cuadrado calculado correspondiente a 15,51 y el determinado en la tabla de distribucion cuyo

resultado es 83,34. Ademas, se presenta la zona de aceptacion Hi y la zona de rechazo Ho.

4.2.5. Linea de Razonamiento
Después de haber realizado la comprobacion de la hipotesis, hay que tener en cuenta que, si el
resultado del chi cuadrado calculado es mayor que el determinado en la tabla de distribucion, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Por tal razon, en el desarrollo de la comprobacién de la hipdtesis presentada anteriormente se
puede observar que el valor del chi cuadrado calculado de 83,34 es mayor al determinado en la
tabla de distribucion de 15,51; por lo que, se procede a rechazar la hip6tesis nula (Ho) y se acepta

la hipdtesis alternativa (Hi) que para efectos de esta investigacion corresponde a la siguiente:
Hi: La Gestidn Financiera aporta en la empresa Pasteurizadora Tanilact en su nivel de ventas.

En definitiva, de esta manera se puede indicar el aporte o incidencia que existe entre la gestion

financiera de la empresa Pasteurizadora Tanilact y su nivel de ventas.
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4.3.ESTRATEGIAS DE MEJORA

Una vez realizada la comprobacion de la hipotesis y haber determinado la relacion que existe entre
las variables: gestion financiera y las ventas, asi como, la identificacion de algunas situaciones
favorables, como no tan favorables para la Pasteurizadora Tanilact en el diagnostico financiero, se
procede a la formulacion de algunas estrategias enfocadas a la cartera de crédito y las cuentas mas
significativas que requieran mayor atencion por parte de la administracion permitiéndoles de esta
manera un adecuado manejo de la empresa. Ademas, dichas estrategias de mejora estaran basadas

en lo expuesto dentro del marco teorico de este trabajo investigativo.
4.3.1. Estrategias de administracion financiera de corto plazo

La administracion financiera de corto plazo en la empresa Pasteurizadora Tanilact, se ve reflejada
de forma general en el capital de trabajo, en donde, se determina que la entidad opera con dinero
propio, por lo que se deduce que es un factor favorable para la empresa, a pesar de que esta razon
ha decrecido respecto al primer afio de estudio, sin embargo, se propone aplicar politicas de

austeridad para utilizar inicamente lo necesario fortaleciendo los niveles de liquidez.
4.3.1.1.Administracion del capital de trabajo

Para este apartado, es importante traer a colacion los indices de liquidez, los cuales son: razéon
corriente (promedio 1,79), prueba &cida (promedio 1,3) y el capital de trabajo (promedio
$266.195,95).

En definitiva, las razones de liquidez son favorables para la empresa, sin embargo, tomando en
cuenta la actual situacion del pais por la emergencia sanitaria y las declaraciones de expertos en
economia y representantes del sector empresarial, los cuales, han manifestado que la recuperacién
del dinamismo econdmico es a largo plazo, se recomienda a la Pasteurizadora Tanilact utilizar una
politica de inversion en activos circulantes moderada para proteger e intentar mejorar el

rendimiento del activo corriente.

Por consiguiente, aplicando la politica moderada se obtendrd una inversién mesurada en activos

circulantes y niveles sobrios de riesgo y rendimiento, es decir, ni muy altos ni muy bajos.

Mientras que para las politicas de financiamiento de los activos circulantes se recomienda utilizar
un enfoque agresivo ya que de esta manera se financiaran necesidades de corto plazo con fondos
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de corto plazo y las necesidades de largo plazo seran financiadas con fondos de largo plazo,
permitiendo de esta forma una gestion de apalancamiento de los activos circulantes ordenada y
organizada, sin incurrir en la mezcla de deudas a corto plazo con obligaciones a largo plazo o
viceversa. Obteniendo de esta manera mayor rentabilidad, pero el riesgo también serd mayor. Por
ende, el financiamiento de los activos circulantes tiene que ser de manera responsable, mesurada

y ajustable a las necesidades requeridas.
4.3.1.2.Administracion de la cartera de crédito

Para la empresa Pasteurizadora Tanilact, las cuentas y documentos por cobrar, es una partida de
mayor importancia ya que de esta, dependera recuperar las ventas por concepto de créditos para

gue no se conviertan en incobrables.

Por consiguiente, para determinar algunas estrategias, es fundamental traer a colacion los
indicadores de gestion de cartera, los cuales son: plazo medio de cobranza (promedio 19,09 dias),
rotacion promedio de cartera (promedio 19,53 veces) y % promedio de incobrabilidad de la cartera
(promedio 2,51%). En tal virtud, como se explico en el diagnostico financiero de la empresa son
razones favorables para la entidad, sin embargo, es sustancial tener en cuenta las siguientes

acciones para fortalecer aln mas, la gestion de la cartera de crédito:

1. Clasificar a los clientes con relacion al pago de la cartera de crédito. A continuacion,

se presenta una propuesta de clasificacion de clientes en la Pasteurizadora Tanilact:

lustracion 12. Propuesta de Clasificacion de los Clientes con relacion al pago de la Cartera de

Crédito en la Pasteurizadora Tanilact

CLASIFICACION DE LOS CLIENTES

A Excelente pagador Paga anticipadamente al vencimiento

B Buen pagador Paga el dia del vencimiento

C Regular Paga unos dias después del vencimiento
D Malo Paga via extrajudicial o judicial

E Castigo No recuperable

Fuente: Robles 2012.
Elaborado por: Luis Chancusig.

111



2.

10.

Investigar la capacidad de pago del cliente. Se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

» Solicitar documentos que certifiquen, que los clientes no adeuden en el SRI, IESS,

instituciones financieras y afines.

> El cliente debe tener un buen historial respecto a sus deudas u obligaciones ya sea

con la misma empresa o con otras.
> Indagar en el burd de crédito informacion crediticia del cliente.
> El cliente no debe estar en central de riesgo.

Fijacion del tope de crédito para cada cliente: EI monto del crédito dependera de la

capacidad de endeudamiento que posea cada cliente.
Vida del crédito: Se sugiere que vaya desde los 30 dias hasta maximo un afio.
Periodicidad de pago: Puede hacerse en un solo pago o por cuotas.

Forma de pago: Se las va a realizar por medio de transferencias bancarias, pagos en

efectivo, tarjetas de crédito — débito y cheques certificados.

Interés normal y de mora: Se sugiere cobrar los intereses segin lo normado por las

entidades de control.

Documentos a firmar: En todas las ventas a crédito se recomienda firmar contratos de
crédito, en donde, se establezcan las condiciones del mismo, tales como: el monto, el plazo,
las tasas de interés, las formas de pago, los gastos por cobro de morosidad, nimeros de
cuentas, sanciones por incumplimiento del crédito, entre otras. A parte de esto, es

recomendable firmar un pagaré y notarizarlo como respaldo de la operacion de crédito.

Recuperacion de cartera: El departamento de crédito y cobranza se encarga de realizar

Ilamadas telefonicas un dia antes de que se venza la fecha de pago del crédito a los clientes.

Cobro de deudas vencidas: Dirigida a los gastos que se incurre para el cobro a los clientes

morosos como, por ejemplo; visitas a domicilios, llamadas telefénicas.
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11. Cobro judicial: Se acude a instancias judiciales, segun lo estipulado en el contrato de

crédito para hacer efectivas las cuentas por cobrar vencidas.

12. Exclusion: Se debe excluir de otorgar ventas a crédito a clientes morosos ya sea con la

Pasteurizadora Tanilact o con otras instituciones.
4.3.2. Estrategias de administracion financiera de largo plazo

Para la Pasteurizadora Tanilact dentro de su administracion financiera a largo plazo se le
recomienda disminuir sus pasivos no corrientes ya que en el Gltimo afio de estudio (2019) se
incremento su valor de manera significativa. Asi como, el indice de endeudamiento (promedio
31%) y el leverage total (promedio 0,49) también presentan un aumento mesurado, sin embargo,
es fundamental reducirlos lo mas que se pueda para que, el patrimonio y rentabilidad de la entidad

no se vean muy comprometidos.
4.3.2.1.Apalancamiento

Dentro de este apartado, se parte de lo expuesto en el marco tedrico, en donde, se va a realizar el
andlisis del apalancamiento operativo, financiero y total de la Pasteurizadora Tanilact entre los
afios 2017 — 2019, con la finalidad de determinar algunas estrategias de mejora:
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Tabla 35. Variaciones para el calculo del Apalancamiento de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 - 2019

CUENTAS 2017 2018 RELATIVA 2018 2019 RELATIVA
VALOR VALOR % VALOR VALOR %

INGRESOS
Total de Ingresos $ 6.177.69396 $ 6.665.443,14 790% $ 6.665.443,14 $ 7.738.251,11 16,10%
(-) Costos $ 525361131 $ 5.791.785,49 10,24% $ 5.791.78549 $ 6.493.811,61 12,12%
(-) Gastos $ 737.31353 $ 885.313,78 20,07% $ 885.313,78 $ 1.102.453,11 24,53%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 186.769,12 $ -11.656,13 -106,24% $ -11.656,13 $ 141.986,39 1318,13%
(+) Ingresos no operacionales $ 13.17488 $ 24.346,81 84,80% $ 24.346,81 $ 50.687,69 108,19%
(-) Gastos no operacionales $ 312794 $ - -100,00% $ - $ - -
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION A $ 196.816,06 $ 12.690,68 -93,55% $ 12.690,68 $ 192.674,08 1418,23%
TRABAJADORES
(-) Participacion a trabajadores $ 2952241 % 1.903,60 -93,55% $ 1.903,60 $ 28.901,11 1418,23%
FJ;IEJISQ-%?NEE%EEI-}A $ 167.293,65 $ 10.787,08 -93,55% $ 10.787,08 $ 163.772,97 1418,23%
() Impuesto a la renta $ 36.804,60 $ 2.373,16 -93,55% $ 237316 $ 36.030,05 1418,23%
UTILIDAD NETA $ 130.489,05 $ 8.413,92 -93,55% $ 841392 $ 127.742,92 1418,23%

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Anélisis
El analisis de la presente tabla esta contemplado en el diagnéstico financiero realizado en los anteriores capitulos y se la va utilizar con la
finalidad de determinar los grados de apalancamiento de la Pasteurizadora Tanilact, tomando como referencia la variacion relativa del analisis

horizontal del estado de resultados entre los afios 2017 — 2019 ya que, a través de esta, se puede realizar los respectivos calculos del

apalancamiento.
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Tabla 36. Tipos de Apalancamiento aplicados a la Pasteurizadora Tanilact

APALANCAMIENTO

Resultados
Razén Férmula 2017 -2018 2018 — 2019
Grado de
. Cambio 9 las UAII
Apalancamiento Gao = Lamblo % en las 113,46 81,90
Cambio % en las ventas
Operativo
Grado de

. Cambio % Utilidad net
Apalancamiento GAF = am w{o ridad neta 0.88 1,08
Cambio % en UAII

Financiero
Grado de
. Cambio % Utilidad net
Apalancamiento GAT = am l,O % Utilidad neta -11.85 88,12
Cambio % en las ventas
Total

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact entre los afios 2017 — 2019.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Analisis

En consecuencia, se puede mencionar que la empresa ha incrementado su apalancamiento y esto
se lo puede observar de forma general en el grado de apalancamiento total llegando a obtener un
valor de 88,12 veces y en donde, mas se apalanca esta entidad es a nivel operacional, es decir, en
sus costos fijos de operacion y esto se corrobora en el incremento que presentan los gastos
operacionales en el analisis horizontal del estado de resultados. Frente a esta situacion se
recomienda reducir los gastos operacionales, especialmente la cuenta pagos por otros servicios ya
que esta partida presenta un incremento significativo. Ademas, es importante sefialar que al
incrementarse el grado de apalancamiento operativo entre el periodo 2018 — 2019, la rentabilidad

de la empresa también se elevo entonces el riesgo igualmente serd mayor.
4.3.2.2.La estructura de capital de la empresa

Tomando en cuenta que la estructura de capital de una empresa gestionada apropiadamente es
aquella que financia la mayor parte de sus activos mediante capital propio (patrimonio) y ajeno
(deuda con terceros) de manera mesurable. A continuacion, se presenta la estructura de capital de

la Pasteurizadora Tanilact del 2019 para establecer estrategias de mejora:
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Grafico 20. Estructura de Capital de la Pasteurizadora Tanilact

ACTIVO PASIVO
42,01%
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
35.48%
5&,29% 3 o
PASIVO NO CORRIENTE
6.52%
ACTIVO NO CORRIENTE
49.71% PATRIMONIO
57,99%

Fuente: Estados Financieros de la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.

Andlisis

Por consiguiente, se puede manifestar que la estructura de capital de la Pasteurizadora Tanilact es
favorable ya que, sus activos se encuentran financiados con el 42,01% de deuda o capital ajeno y
un 57,99% de capital propio, en donde, este ultimo es mayor a las obligaciones con terceros, razon
por lo que la rentabilidad de la empresa no se va a ver afectada, sin embargo, se recomienda a la
empresa reducir el capital ajeno especialmente el pasivo corriente para que en el futuro opere con

dinero propio y no se afecte a las utilidades.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, las deudas con los proveedores deben ser las
ultimas en ser canceladas o se tendria que realizar negociaciones con los mismos para aplazar 10s
periodos de pago y de esta forma asegurar mayor liquidez para la empresa. Ademas, tomando en
cuenta que la entidad posee gran cantidad de activos fijos, se puede vender algun activo
improductivo o aquel bien que ya no le esté rindiendo de manera 6ptima a las operaciones del ente.
Y si requiere apalancarse a futuro, se sugiere buscar fuentes de financiamiento en donde, las tasas
de interés sean bajas o percibir socios ya que de esta forma se estaria captando efectivo a cero
intereses. Asi como, se tiene que generar dinero a través de inversiones ya sea en el mismo sector

econdmico o en otros para incrementar los beneficios economicos.
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4.3.3. Propuesta del Organigrama Estructural de la Pasteurizadora Tanilact

llustracion 13. Propuesta de Organigrama Estructural de la Pasteurizadora Tanilact

Gerente
General

Sub-Gerente |

|

|

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento de DEPm.t?u.lenth
de Talento Fi . de Produccié de Control de C < lizacis de Crédito y
Humano inanciero e Produccion Calidad omercializacion Cobranza
: Asesor t e - Asesor de Asesor de
Secretaria Financiero Jefe de Leche Laboratorio Marketing Crédito
— Bodega < Contadora || Jefe de Yogurt ﬁg?:n te de — Agenn? de
Ventas Cobro
4 Consenje — Jefe de Quesos ' Notificadores
Jefe de Direccién
Refrescos Coordinacion

Fuente: Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.CONCLUSIONES

v En el diagnéstico financiero se pudo conocer la situacion econdmica — financiera de la
empresa Pasteurizadora Tanilact, en donde, dentro del anlisis vertical de los estados
financieros, se determiné que la cuenta con mayor significancia en los activos corrientes
corresponde a los inventarios evidenciandose un incremento porcentual de materia prima,
insumos y productos terminados pasando del 4,94% en el 2017 al 31,69% en el 2019.
Mientras que la partida con mayor relevancia en los pasivos corrientes, son las cuentas y
documentos por pagar proveedores, en donde, la empresa ha ido incrementando su
financiamiento con sus proveedores pasando del 9,62% en el 2017 al 26,04% en el 2019 y
dentro de la cuenta del patrimonio se evidencia una disminucion pasando del 80,67% en el
2017 al 57,99% en el 2019, debido al incremento de pasivos corrientes y no corrientes.
Ademas, las utilidades operacionales de la entidad han presentado una disminucion
porcentual del 3,02% en el afio 2017 al 1,83% en el 2019, de igual manera sus utilidades
netas, pasando del 2,11% al 1,65% del mismo periodo, en donde, se puede deducir que la
rentabilidad de la empresa ha ido disminuyendo, sin embargo, entre el afio 2018 al 2019 la
entidad se vuelve un poco mas rentable, esto debido a que, en el 2018 la empresa tuvo una
utilidad operacional negativa y una utilidad neta minima y por ende la empresa refleja una
mejora. Por otra parte, dentro del analisis horizontal se puede mencionar que la cuenta con
mayor significancia es el efectivo y equivalente al efectivo, teniendo un incremento del
39,28% entre los afios 2017 al 2018 debido al ingreso de dinero por concepto de ventas,
sin embargo, entre los afios 2018 al 2019 esta situacidn se revierte ya que existe una
disminucion del 96% conllevando a repensar la situacion de las ventas y la cartera de
crédito, mientras que en la estructura de financiacion la partida; otras cuentas y documentos
por pagar entre los afios 2017 al 2018 posee un aumento del 423,09% teniendo una deuda
en actividades esporadicas, mientras que en el afio 2018 al 2019, tiene un incremento del
60,48%, es decir, la empresa sigue financiandose en este rubro pero en menor proporcién,
en cuanto al patrimonio, en el afio 2017 al 2018 se produce una disminucién del 3,26%, sin
embargo, en los afios 2018 al 2019 la situacion se revierte ya que existe un incremento del
1,67% debido a que en el 2018 el desempefio de la empresa fue malo teniendo una pérdida

operacional. Mientras que la utilidad operacional a lo largo de los tres periodos
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experimenta un aumento de 1318,13% elevando de esta manera la rentabilidad de la
empresa, de igual manera la utilidad neta se incrementa llegando a 1418,23%, esto se debe
principalmente al aumento del nivel de ventas que ha generado la empresa en el 2019 a

pesar de la elevacion de los costos y gastos.

La incidencia de la gestion financiera en el nivel de ventas de la empresa Pasteurizadora
Tanilact, se la pudo identificar en la cartera de crédito, especificamente en las razones
financieras: plazo medio de cobranza, rotacion promedio de cartera y porcentaje promedio
de incobrabilidad de la cartera. Por consiguiente, en el primer ratio financiero mencionado
se presenta una disminucion de 19 dias en el 2017 a 15 dias en el 2019, lo que conlleva a
deducir que es un factor favorable para la empresa ya que se estd cobrando las cuentas por
cobrar mucho més rapido, mientras que la rotacion promedio de cartera tiene un incremento
de 19 veces en el 2017 a 24 veces en el 2019, la cual, es una situacion a favor para la
entidad ya que se esta recuperando mas veces en el afio la cartera. Y el porcentaje promedio
de incobrabilidad de la cartera presenta una disminucién del 4,36% en el 2017 al 0% en el
2019 siendo un factor favorable para la empresa ya que de esta manera no se corre el riesgo
de tener incobrables. En definitiva, por medio de estos ratios se conoci6 la forma de gestion
de la entidad respecto a sus ventas a crédito, en donde, para el 2019 estas razones son
favorables para la empresa debido a que, se esta recuperando mas rapido las cuentas por
cobrar (comerciales) que los afios anteriores, asi como, el porcentaje de incobrabilidad se

ha reducido al cero por ciento.

Por ultimo, se ha determinado estrategias enfocadas en la administracion financiera a corto
y largo plazo, en donde, se establecio politicas moderadas y agresivas, respecto a la
inversion y financiamiento de activos circulantes, con la finalidad de obtener niveles
mesurados de rentabilidad y de riesgo, todo esto partiendo de las razones de liquidez, en
donde, la razon corriente de la empresa tiene un promedio de 1,79; aspecto favorable ya
que puede cubrir sus pasivos corrientes, mientras que en la prueba acida se tiene un
promedio de 1,3; situacion a favor ya que puede cubrir sus pasivos corrientes con los
activos de mayor liquidez y respecto al capital de trabajo el promedio responde a
$266.195,95; factor positivo ya que la empresa cuenta con recurso financiero suficiente
para cubrir sus operaciones en el corto plazo. De igual manera se propuso acciones para

una adecuada gestion a futuro de la cartera de crédito, dentro de las cuales se encuentran:
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la adecuada clasificacion de los clientes en funcion al pago de la cartera de crédito,
investigar la capacidad de pago de los clientes, recuperacion de la cartera, entre otros. Por
otra parte, para la administracion a largo plazo se recomendd disminuir sus pasivos no
corrientes, ya que el indice de endeudamiento de la empresa ha ido incrementandose del
19% en el 2017 al 42% en el 2019, es decir, la entidad ha elevado su dependencia de
terceras personas para financiar sus activos totales, mientras que respecto a su leverage
total se ha presentado un aumento del $0,24 en el 2017 al $0,72 en el 2019, en donde,
mientras mas alto sea este indice mayormente estara comprometido el patrimonio de la
empresa debido al incremento de pasivos. Y dentro de la estructura de capital, para el 2019
la empresa tiene un total de pasivos de 42,01% y un total de patrimonio de 57,99%, por lo

que se puede deducir que la empresa depende mas de su recurso propio que del ajeno.
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5.2.RECOMENDACIONES

v’ Se sugiere respecto a los hallazgos dentro del analisis vertical de los estados financieros,
mantener una administracion eficiente de los inventarios para su optimizacion en las
operaciones de la empresa, disminuir las cuentas y documentos por pagar proveedores,
buscar nuevos proveedores mas convenientes o refinanciar estas deudas para aplazar los
pagos y que no se vea tan afectada la rentabilidad y el patrimonio de la entidad, mientras
que, en las utilidades operacionales y netas se recomienda disminuir los costos y gastos
operacionales para obtener mayores beneficios econdmicos e incrementar la rentabilidad
de la empresa. Por otra parte, dentro del analisis horizontal se aconseja fortalecer la cuenta
del efectivo y equivalente al efectivo, a traves, del cobro inmediato de los derechos de la
entidad, ventas o cuentas por cobrar, mientras que, en la estructura de financiamiento se
recomienda reducir la partida de otras cuentas y documentos por pagar, incurriendo en
estos gastos sélo si es necesario, consolidar el incremento del patrimonio presentado en el
2019 para evitar caer en pérdidas operacionales, a través de una adecuada gestion de los
recursos, asi como también, se debe mantener el incremento de las utilidades operacionales
y netas presentadas en el Ultimo periodo de estudio, por medio de una adecuada reinversion
en la empresa y tratar de invertir en actividades econdémicas externas a la entidad para
obtener mayores beneficios econémicos e incrementar el valor de la empresa. Ademas, se
sugiere a la administracion de la empresa hacer un diagndstico financiero a profundidad
aplicando los principales métodos, es decir, el analisis vertical, horizontal y razones
financieras ya que de esta manera se puede identificar las variaciones que tienen las cuentas
de los estados financieros y tomar las medidas correctivas para un adecuado desempefio
econdmico — financiero de la empresa Pasteurizadora Tanilact, como se ha detallado

durante la elaboracion de este trabajo investigativo.

v' Se recomienda el fortalecimiento de las razones financieras que inciden en la gestion
financiera y el nivel de ventas de la empresa Pasteurizadora Tanilact, es decir, el plazo
medio de cobranza, rotacién promedio de cartera y porcentaje promedio e incobrabilidad
de la cartera, ya que los resultados obtenidos de estos tres ratios financieros en el analisis
financiero, son favorables para la entidad, por tal razon, hay que potencializarlos para que
permita el incremento de beneficios econdmicos, a través, de una adecuada administracion

de las ventas. Ademas, se sugiere la creacion y gestion de un departamento de crédito y
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cobranza, asi como, el manejo de las acciones enmarcadas a la cartera de crédito que se ha
propuesto anteriormente, ya que, de esta forma se puede llevar a cabo una adecuada
administracion de la cartera para evitar incurrir en cuentas incobrables que pueden

repercutir de manera significativa la liquidez de la entidad.

Dentro de las estrategias de la administracion financiera a corto plazo se aconseja fortificar
los indices de liquidez que presenta la empresa ya que los resultados obtenidos dentro del
analisis financiero del capital de trabajo, prueba acida y razon corriente, son favorables,
por ende, es fundamental fortalecerlos e intentar mejorarlos para tener un mayor nivel de
liquidez que permita hacer frente a las operaciones de la empresa y a los imprevistos que
se pueden suscitar en el corto plazo y a partir de esta informacién financiera aplicar de
forma apropiada las politicas moderadas y agresivas respecto a la inversion y
financiamiento de los activos circulantes. Por otra parte, en lo que respecta a las estrategias
de la administracion financiera a largo plazo, se recomienda disminuir los pasivos
corrientes y no corrientes y de esta forma, también se reduciran el indice de endeudamiento
y el leverage total, con la finalidad de tener el mayor numero de recursos para las
operaciones de la entidad, ademas, dentro de la estructura de capital se sugiere disminuir
los pasivos para que la rentabilidad de la empresa no se vea tan afectada. Finalmente, se
aconseja al gerente — propietario aplicar las estrategias propuestas durante el desarrollo de
este trabajo investigativo para una apropiada administracién a corto y largo plazo que le

permita obtener indices mesurados de rentabilidad y riesgo a futuro.
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7. ANEXOS
Anexo 1. Propuesta para incrementar el nivel de ventas

Tomando en cuenta que una de las observaciones detectadas tanto en las encuestas como en la
ficha de observacion, fue la poca utilizacién de herramientas tecnoldgicas por parte de la
Pasteurizadora Tanilact para generar sus ventas, se procede a establecer algunas propuestas que

van a ser de mucha utilidad para la empresa:

1. Utilizacion de una pagina web en Facebook. Con la finalidad de dar a conocer los
productos lacteos que oferta la Pasteurizadora Tanilact a un mayor nimero de usuarios, es
importante utilizar una fan page. A continuacion, su direccion de Facebook:

https://www.facebook.com/Tanilact

lustracion 14. Propuesta de Interfaz de una Pagina Web en Facebook

Pasteurizadora Tanilact

2 Tanillact - Servicio loca © Enviar mensage

WiGo  Fventos  Opinisees Videos  Mis v ob Te guita Q -

Pasteurizadora Tanilact
10 min - Q

& (Eres un amante de los productos lacteos?. Pues, 1a Pasteurizadora
Tanilact es tu mejor eleccién ya que contamos con una gama de
productos de alta calidad para el deleite de tu paladar. §

J/ Contéctanos: 0984143167

" oy acon = e p—— Sas o

Yy . — - SN _ .
Fuente: Pagina de Facebook de la Pasteurizadora Tanilact.

Elaborado por: Luis Chancusig.
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2. Utilizacion de una pagina web en Wix: Otra herramienta muy 0til para dar a conocer los
productos de la Pasteurizadora Tanilact en la red, es a través, de una pagina web ya que,
de esta forma se puede generar ventas via online. A continuacion, se presenta su direccion:

https://pasteutanilact.wixsite.com/calidad

lHustracién 15. Propuesta de Interfaz de una Péagina Web en Wix

I |

Samos __una empresa dedicada _a la
produccién y  comercializaciéon  de
productos licteos, en donde, nos
caracterizamos por ofertar bienes de
consumo de alta calidad para el deleite de
su paladar.

Fuente: Pagina web de la Pasteurizadora Tanilact.
Elaborado por: Luis Chancusig.
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3. Utilizacion de Instagram: Como ultima herramienta tecnoldgica para incrementar el nivel
de ventas de la Pasteurizadora Tanilact se recomienda hacer uso de la pagina en Instagram
para tener una cobertura de mercado mas amplia. A continuacion, se presenta la direccion:

https://www.instagram.com/tanilact/

llustracion 16. Propuesta de Interfaz en la Pagina de Instagram
tanilact v =

2 1 2

Publicaci... Seguidor.. Seguidos

Pasteurizadora

Producto/servicio

Somos una empresa dedicada a la producciény
comercializacion de productos lacteos de exquisitos
sabores y de calidad.
pasteutanilact.wixsite.com/calidad

Tanicuchi, Cotopaxi, Ecuador

Editar perfil

Promociones Estadisticas Contacto

m— = il
Fuente: Pagina de Instagram.
Elaborado por: Luis Chancusig.
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Anexo 2. Formato de cuestionario

Objetivo: Determinar informacion importante sobre la gestion financiera y el nivel de ventas de

la empresa “Pasteurizadora Tanilact”.

Instrucciones: Marque con una (X) en cada una de las preguntas, segun su opinion; tomando en
cuenta la ponderacién numérica que se le presenta en la siguiente escala. Por favor, ser lo mas

objetivo posible.

, . Escala
Género: Ponderacion Respuestas
Numeérica
Masculino: Femenino: 1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Preguntas 112|345

¢Considera Ud, que la aplicacion de una adecuada gestion financiera, ayudara a
tomar mejores decisiones para el beneficio de la empresa?

¢Cree Ud, que es importante los analisis financieros para tener un diagndstico
claro, sobre la situacion econdmica-financiera de la empresa?

¢Supone Ud, que a traves de los ratios financieros se puede maniobrar las cuentas
de los estados financieros que requieren ser intervenidas para un mejor desempefio
de la empresa?

¢Deduce Ud, que la empresa obtiene los suficientes recursos financieros para el
desarrollo de sus actividades?

¢Imagina Ud, que la empresa tiene una perspectiva de crecimiento en el futuro?

¢Considera Ud, que los productos que oferta la empresa son de calidad?

¢Piensa Ud, que la empresa utiliza apropiadas estrategias para incrementar sus
ventas?

¢Cree Ud, que la empresa usa convenientes politicas de créditos y de cobranzas
para sus ventas a crédito?

¢Estima Ud, que la empresa obtiene un adecuado margen de rentabilidad con los
productos que oferta?

¢Siente Ud, que es importante la utilizacion de herramientas tecnolégicas para
aumentar el nivel de ventas de la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION

129




Anexo 3. Guia de observacién

Institucion:

Fecha:

Lugar:

Duracioén:

Observador:

Objetivo:

NO

Criterios a evaluar

Si

No

Observaciones

1

La empresa cuenta con una adecuada
gestion financiera que le permita planificar
sus actividades de manera oportuna.

Es suficiente y relevante la informacion
financiera que genera la empresa.

Se da un seguimiento a la cuenta de los
estados financieros que requieren ser
intervenidas para su apropiado desempefio.

Se utilizan herramientas de analisis
financiero para transformar los datos de los
estados financieros en informacion util.

La empresa tiene liquidez para cubrir
eventualidades a tiempo.

Se efectlan revisiones constantes sobre las
estrategias de ventas que utiliza la empresa.

La empresa lleva a cabo un analisis y
examen de sus politicas de créditos y
cobranzas.

Se manejan indicadores para medir el nivel
de eficiencia de la gestion de la cartera de
crédito.

La empresa evalla la rentabilidad que
puede generar la comercializacion de sus
productos.

10

La empresa utiliza con frecuencia la
tecnologia para realizar sus ventas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Estados financieros de la Pasteurizadora Tanilact

PASTEURIZADORA TANILACT
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 147.185,11
Cuentas y documentos por cobrar comerciales $ 318.422,03
Otras cuentas y documentos por cobrar $ -
(-) Provisiones incobrables $ -13.877,18
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) $ 7,94
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IR) $ -
Inventarios $ 64.861,13
Gastos pagados por anticipado (prepagados) $ 828,55
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 517.427,58
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Terrenos $ 10.000,00
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) $ 300.000,00
Muebles y enseres $ 19.976,91
Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 2.091.035,02
Equipo de computacion y software $ 7.111,21
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil $ 80.891,86
Otras propiedades, planta y equipo $ -

(-) Dep. acumulada propiedades, planta y equipo $ -1.712.648,51
TOTAL PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO $ 796.366,49
TOTAL DEL ACTIVO $ 1.313.794,07
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores $ 126.357,57
Otras cuentas y documentos por pagar $ 8.973,48
Obligaciones con Instituciones Financieras $ -

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ -

Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 29.522,41

Obligaciones con el IESS $ 6.316,63

Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 32.591,66

TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 203.761,75

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores $ 50.174,04

Obligaciones con Instituciones Financieras $ -

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 50.174,04

TOTAL DEL PASIVO $ 253.935,79

TOTAL PATRIMONIO NETO $ 1.059.858,28

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.313.794,07
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PASTEURIZADORA TANILACT
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2017

INGRESOS

Ventas netas gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA
Ventas netas gravadas con tarifa 0% o exentas de IVA
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
COSTOS OPERACIONALES

Compras netas locales de materia prima

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos, salarios y demas remuneraciones gravados de IESS
Beneficios sociales y otras que no son materia de IESS
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas

Para cuentas incobrables

Arrendamiento mercantil

Gastos por pérdidas

Depr. del costo historico de propiedades, planta y equipo
Mantenimiento y reparaciones

Combustibles y lubricantes

Promocion y publicidad

Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Transporte

Comisiones

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Gastos de gestion

Impuestos, contribuciones y otros

Gastos de viaje

IVA que se carga al costo o gasto

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

Otros ingresos locales

(-) GASTOS NO OPERACIONALES

Intereses con Instituciones Financieras

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A TRABAJADORES

(-) Participacién a trabajadores

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
(-) Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

©

©® &

R A < A R <2 N - B < <o B - A < A A R < B < A < < R A R < < B S

©“

B L H B BH

375.598,14
5.802.095,82
6.177.693,96

5.253.611,31
924.082,65

116.578,35
13.445,87
22.466,03
14.303,50

2.521,91
33.137,13
9.601,85
10.136,48
60.372,17
12.087,80
27.095,88
228.641,19
3.351,78
3.789,92
11.982,47
3.955,00
41.955,05
20.720,65

101.170,50

737.313,53

186.769,12

13.174,88

3.127,94
196.816,06
29.522,41
167.293,65
36.804,60
130.489,05
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PASTEURIZADORA TANILACT
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 204.998,26
Cuentas y documentos por cobrar comerciales $ 436.897,57
Otras cuentas y documentos por cobrar $ 629,16
(-) Provisiones incobrables $ -13.877,18
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IR) $ -
Inventarios $ 117.779,04
Gastos pagados por anticipado (prepagados) $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 746.426,85
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Terrenos $ 10.000,00
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) $ 612.407,83
Muebles y enseres $ 19.976,91
Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 1.956.396,20
Equipo de computacion y software $ 7.111,21
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil $ 169.159,72
Otras propiedades, planta y equipo $ -
(-) Dep. acumulada propiedades, planta y equipo $ -1.968.565,62
TOTAL PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO $ 806.486,25
TOTAL DEL ACTIVO $ 1.552.913,10
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores $ 413.427,23
Otras cuentas y documentos por pagar $ 46.939,68
Obligaciones con Instituciones Financieras $ 34.519,30
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ -
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 1.729,64
Obligaciones con el IESS $ 1.903,60
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 29.110,76
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 527.630,21
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores $ -
Obligaciones con Instituciones Financieras $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ -
TOTAL DEL PASIVO $ 527.630,21
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 1.025.282,89
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.552.913,10
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PASTEURIZADORA TANILACT
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2018

INGRESOS

Ventas netas gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA
Ventas netas gravadas con tarifa 0% o exentas de IVA
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
COSTOS OPERACIONALES

Compras netas locales de materia prima

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos, salarios y demas remuneraciones gravados de IESS
Beneficios sociales y otras que no son materia de IESS
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas

Para cuentas incobrables

Arrendamiento mercantil

Gastos por pérdidas

Depr. del costo histérico de propiedades, planta y equipo
Mantenimiento y reparaciones

Combustibles y lubricantes

Promocion y publicidad

Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Transporte

Comisiones

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Gastos de gestion

Impuestos, contribuciones y otros

Gastos de viaje

IVA que se carga al costo o gasto

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

Otros ingresos locales

(-) GASTOS NO OPERACIONALES

Intereses con Instituciones Financieras

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A TRABAJADORES

(-) Participacién a trabajadores

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
(-) Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

&+

e A R A - A = A < A R~ I < A < s A I - A R A T R

&+

$h H H B B B

582.493,71
6.082.949,43
6.665.443,14

5.791.785,49
873.657,65

74.483,23
16.162,74
15.502,77
17.482,29

24.767,55
23.731,30
82.228,30
11.656,45
34.286,80
272.092,76
2.086,79
14.230,11
13.217,21
144.775,79
16.976,31
120.674,91
958,47
885.313,78
-11.656,13

24.346,81

12.690,68
1.903,60
10.787,08
2.373,16
8.413,92
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PASTEURIZADORA TANILACT
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 8.201,15
Cuentas y documentos por cobrar comerciales $ 320.910,01
Otras cuentas y documentos por cobrar $ -
(-) Provisiones incobrables $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IR) $ -
Inventarios $ 569.589,61
Gastos pagados por anticipado (prepagados) $ 5.163,65
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 903.864,42
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Terrenos $ 41.011,38
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) $ 612.407,83
Muebles y enseres $ 19.976,91
Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 2.027.941,10
Equipo de computacion y software $ 7.934,42
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil $ 169.159,72
Otras propiedades, planta y equipo $ 8.259,22
(-) Dep. acumulada propiedades, planta y equipo $ -1.993.203,17
TOTAL PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO $ 893.487,41
TOTAL DEL ACTIVO $ 1.797.351,83
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores $ 468.054,15
Otras cuentas y documentos por pagar $ 75.329,81
Obligaciones con Instituciones Financieras $ -
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 27.194,91
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 28.901,11
Obligaciones con el IESS $ 7.233,64
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 31.025,41
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 637.739,03
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores $ 117.258,69
Obligaciones con Instituciones Financieras $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 117.258,69
TOTAL DEL PASIVO $ 754.997,72
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 1.042.354,11
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.797.351,83
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PASTEURIZADORA TANILACT
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2019

INGRESOS

Ventas netas gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA
Ventas netas gravadas con tarifa 0% o exentas de IVA
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
COSTOS OPERACIONALES

Compras netas locales de materia prima

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos, salarios y demas remuneraciones gravados de IESS
Beneficios sociales y otras que no son materia de IESS
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas

Para cuentas incobrables

Arrendamiento mercantil

Gastos por péerdidas

Depr. del costo histérico de propiedades, planta y equipo
Mantenimiento y reparaciones

Combustibles y lubricantes

Promocion y publicidad

Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Transporte

Comisiones

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Gastos de gestion

Impuestos, contribuciones y otros

Gastos de viaje

IVVA que se carga al costo o gasto

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

Otros ingresos locales

(-) GASTOS NO OPERACIONALES

Intereses con Instituciones Financieras

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A TRABAJADORES

(-) Participacién a trabajadores

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
(-) Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA
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1.076.127,97
6.662.123,14
7.738.251,11

6.493.811,61
1.244.439,50

87.988,35
10.428,54
17.855,71
27.280,35
2.627,07
279,32
5.466,68
35.936,40
29.950,71
95.231,75
5.307,00
27.937,52
261.661,91
3.480,48
2.036,05
606,00
5.315,71
139.905,63
20.546,83
322.466,10
145,00
1.102.453,11
141.986,39

50.687,69

192.674,08
28.901,11
163.772,97
36.030,05
127.742,92
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