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Resumen
El proposito del presente proyecto fue realizar la investigacion sobre la aplicacion de la
metodologia despliegue de la funcion de la calidad (QFD), para comercializar diferentes modelos
de chompas en la ciudad de Riobamba.
Mediante 400 encuestas, 200 a hombres y 200 a mujeres entre 15 y 54 afios de edad, se extrajo
informacidn sobre la insatisfaccion de dicha prenda, de la misma manera se logré obtener
informacion de los gustos y preferencias con respecto a los modelos (Que’s), posteriormente se
eligio a 4 expertos para que emitan el grado de importancia en la elaboracion de chompas y el
grado de importancia de la competencia, a continuacion, se establecio una lista de requisitos
técnicos (Como’s) y enseguida se vio el tipo de relacion que existe entre los (Que’s) y los
(Como’s). Después de elaborar dichos pasos se obtuvo la importancia relativa y se priorizo los
requisitos técnicos para la elaboracion de chompas.
Como resultados conseguidos, el 96% de mujeres y el 96.5% de hombres desearon diferentes
modelos de chompas, mencionando el querer de tipo casual y clasico, se establecieron 14
requerimientos técnicos y por medio del tipo de relacion entre Qué y Como se priorizo la mano de
obra en 23.6%, proveedores de materia prima en 14.2%, patron de corte utilizando las normas
NTE-INEN 257-2 para mujeres y 1873-1 para hombres en 12.9% y la maquinaria industrial de
costura recta en 12.3%.
Todos estos aspectos brindaron un producto competitivo y con mayor impacto a nuestros clientes
pues QFD permitid obtener modelos casuales y clasicos con los gustos y preferencias de hombres
y mujeres de la ciudad de Riobamba, elaboradas con materia prima 100% poliéster y con
propiedades de; impermeabilidad 100%, doble uso, acolchados (simbologia del movimiento

chakana roja) entre otras.
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En conclusién, QFD es una herramienta primordial para saber la voz del cliente, permitio realizar

modelos de chompas de acuerdo a los gustos y preferencias de los mismos.

Palabras clave: Insatisfaccion, gustos, preferencias, QFD, Que’s, Como’s, Modelos, Chompas,

Voz del cliente.
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Abstract

The objective of this research is to carry out an application on the quality functions deployment
(QFD) methodology, to market different models of coats in the city of Riobamba. 400 surveys
were applied, to 200 men and 200 women between 15 and 54 years old, information was extracted
about the discontent of this garment, in the same way it was possible to obtain information on
tastes and preferences regarding the models .Subsequently,4 experts were chosen to issue the
degree of importance in the elaboration of coats and the degree of importance of the competition,
then a list of technical requirements were established and immediately the type of relationship that
exists between (What's) and (how's). After elaborating these steps, the relative importance was
obtained and the technical requirements for the manufacture of coats were prioritized. As results
achieved, 96% of women and 96.5% of men desired different models of coats, mentioning the
wanting of casual and classic type, 14 technical requirements were established and through the
type of relationship between What and How, the hand was prioritized of work in 23.6%, suppliers
of raw materials in 14.2%, cutting pattern using the NTE-INEN 257-2 norms for women and 1873-
1 for men in 12.9% and the industrial machinery of straight sewing in 12.3%.All these aspects
provided a competitive product with greater impact to our clients, since QFD allowed us to obtain
casual and classic models with the tastes and preferences of men and women from the city of
Riobamba, made with 100% polyester raw material and with properties of; 100% waterproof,
double use, padding (symbolism of the red chakana movement) among others. In conclusion, QFD
is an essential tool to know the opinion of the client, it allowed to make coats models according to
their tastes and preferences.

Keywords: Dissatisfaction, likes, preferences, QFD, What's, How’s, models, coats, customer's

opinion.

Reviewed by: Granizo, Sonia

Language Center Teacher



INTRODUCCION

La metodologia Despliegue de la Funcién de la calidad (QFD), tiene una gran importancia
para comercializar diferentes modelos de chompas en la ciudad de Riobamba. Es decir, QFD
permite indagar la mente de los clientes y ver sus intereses, gustos y preferencias de la prenda,
estos son tomados en cuenta para confeccionar el producto y satisfacer al cliente. Ademas, QFD
es un medio fundamental para visualizar el grado de importancia que tiene la competencia.

En Riobamba, el 68.5% de mujeres se encuentra descontenta con la prenda de vestir
(chompa) y el 66.5% de hombres igualmente. Por este motivo el objetivo central de esta
investigacion es, “Aplicar la metodologia Despliegue de la funcion de la Calidad (QFD), para la
comercializacion de diferentes modelos de chompas en la ciudad de Riobamba” con ello mediante
encuestas se extrajo informacion de gustos y preferencias de hombres y mujeres, de 15 a 54 afios
de edad.

En el Capitulo I, se procedid con el planteamiento del problema, pues en la ciudad de
Riobamba hay insatisfaccion por la prenda de vestir, entre los objetivos tenemos. Determinar el
nivel de insatisfaccion del cliente de los diferentes modelos de chompas en la ciudad de Riobamba,
para aplicar la metodologia de despliegue de la calidad (QFD). Aplicar la metodologia de
despliegue de la funcion de la calidad QFD, en base a los requerimientos del cliente. Establecer
los modelos de chompa que cumplan con los requisitos del cliente, para su comercializacion en la
ciudad de Riobamba. El capitulo Il posee el estado del arte y el marco tedrico, algunas citas que
se utilizaron en los fundamentos son, (Mora Contreras, 2011), (Novo, 2018) , (Kotler, 2000), las
mismas que son la verificacion acertada de un enfoque directo de las definiciones, causas, y
consecuencias de factores que inciden en el problema planteado, también otras citas como; (Jimeno

Bernal, 2012), (Raffino, 2019) , hablan sobre la metodologia (QFD). El capitulo Il contiene la



metodologia de investigacion, la poblacion de estudio y la técnica de recoleccion de datos, esta
ultima fue la encuesta, que permitio el procesamiento y analisis de resultados. El Capitulo IV, se
enfoca en la ejecucion de la metodologia Despliegue de la funcion de la calidad (QFD), para
obtener diferentes modelos de chompas cumpliendo con los requisitos del cliente, mediante la
tabulacion e interpretacion de resultados se emite conclusiones y recomendaciones y se agrega

anexos que sirven de respaldo nuestro.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema.

La insatisfaccion del cliente por prendas de vestir segun, (Rendén Anchundia , 2014) en
Guayaquil, “las prendas que adquieren a un precio bajo suelen ser confeccionadas con materiales
de baja calidad lo cual genera insatisfaccion por parte del consumidor”.

En Ambato (Ataballo Llamba, 2016) menciona: existen pequefias y medianas empresas
que se dedican exclusivamente a la produccion de ropa deportiva, la misma que en el mercado no
tiene diferenciacion alguna ante otros productos similares, puesto que unicamente lo que varia son
la aplicacion de textiles y colores y como consecuencia a esto la gente adquiere productos que el
mercado le ofrece.

En la ciudad de Riobamba tanto hombres y mujeres sienten un disgusto por los modelos
existentes de chompas, mencionan que tienen problemas con cierres de mala calidad, decoloracién
de la tela, bolsillos que se rompen facilmente y costuras torcidas, también mencionan tener otros
problemas con: ausencia de tallas, capuchas muy pequefias, tela dura y tosca.

Por lo mencionado anteriormente para la gente no resulta facil encontrar chompas que le
queden bien, pues los mismos poseen un nivel bajo de calidad. Ademas de ello los gustos y
preferencias de la gente no se toman en cuenta para confeccionar dicha prenda.

La insatisfaccion del cliente por los modelos de chompas es clara pues lo cotidiano y
anticuado genera la incapacidad de apreciar y disfrutar un buen outfit, combinando la prenda con

una serie de atuendos de temporada acordes para cada situacion, momento y lugar.



Justificacion

Esta investigacion permite establecer modelos de chompas de acuerdo a los gustos y
preferencias de hombres y mujeres de la ciudad de Riobamba.

Los beneficiados son los clientes, porque son participes directos en la elaboracion de
diferentes modelos, pues ellos tendran chompas de acuerdo a sus gustos y preferencias, Por otra
parte, profesionales que se relacionen con el tema, tendran este modelo de investigacion como
ejemplo o guia para posteriores investigaciones. Igualmente, confeccionistas podran optar por los
modelos y patrones establecidos en este trabajo y generar mas disefios de chompas en un futuro.

Con la metodologia Despliegue de la funcién de la calidad (QFD), se logra traducir las
opiniones en un lenguaje de organizacion y permite dar solucion a la insatisfaccion del consumidor
por medio de modelos de chompas.

Ademas, esta investigacion hace ver que la voz del cliente, es sumamente importante en la
elaboracion de productos y servicios, pues escuchar al consumidor permite mejorar la competencia
e identifica posibles oportunidades para nuevas propuestas, si la misma no es tomada en cuenta,

empresas, fabricas etc. de cualquier indole no tendra mayor éxito.



Objetivos
Objetivo Principal
e Aplicar la metodologia despliegue de la funcion de la calidad (QFD), para la
comercializacion de diferentes modelos de chompas en la ciudad de Riobamba.
Obijetivos Especificos
e Determinar el nivel de insatisfaccion del cliente de los diferentes modelos de chompas en
la ciudad de Riobamba, para aplicar la metodologia de despliegue de la calidad (QFD).
e Aplicar la metodologia de despliegue de la funcion de la calidad QFD, en base a los
requerimientos del cliente.
e Establecer los modelos de chompa que cumplan con los requisitos del cliente, para su

comercializacion en la ciudad de Riobamba.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

A través de su investigacion “Aplicacion de la metodologia QFD para el disefio de un
nuevo producto de fibra de madera resistente a la humedad en aglomerados Cotopaxi S.A”
(Villarroel Duque , 2015) menciona que: Para aplicar QFD primero se establece las
caracteristicas de la calidad que los clientes quieren de su nuevo producto (requerimientos)
las mismas son informacion importante en la construccion de la “Casa de la Calidad”. Con
QFD, logra cumplir su objetivo de crear un tablero MDF con normas europeas DIN-EN
622-5 siendo la traccion 53% maés alto, la flexion 21% mas, la resistencia al tornillo 25%
mas, y el hinchamiento 16% menos.

En la investigacion “Mejora en la exactitud en la clasificacion de la fermentacion de cacao
mediante el disefio de un prototipo de control automatico de calidad de cacao” (LOpez
Iglesias & Arias Sanchez, 2019) dicen que; Por medio de entrevistas a gerentes y
trabajadores se determind nuevos requerimientos de la clasificacion del cacao misma que
les sirvio para elaborar QFD, Finalmente se obtuvieron resultados favorables, eliminando
la subjetividad en la clasificacion de fermentacion del cacao en una exactitud de 60% en
promedio y logrando diferenciar el cacao en un 65% en promedio.

En la ciudad de Riobamba, (Granda Untufia, 2019) en su investigacion “Determinacion
del nicho de mercado en el area textil en la ciudad de Riobamba” menciona que: La relacion
entre QFD vy las prendas de vestir tiene una gran importancia, en el cual a través de los
requerimientos del cliente y técnicas desarrolladas por un experto en la confeccion
desarrollo prendas de vestir mejoradas. La metodologia utilizada fue QFD vy gracias a la

misma obtiene resultados positivos, pues en su nicho de mercado (Estudiantes de la



Universidad Nacional de Chimborazo), el 7.3% de su poblacion determina como producto
estrella a chompas institucionales, las mismas que son elaboradas a base de los
requerimientos del cliente de precio, calidad en la tela, comodidad etc.

Fundamentos teoricos.

Insatisfaccion del cliente.

Segun (Mora Contreras, 2011) menciona que: la investigacion sobre la insatisfaccion tiene

que ver directamente con la percepcion del comprador. Es decir, el concepto de

insatisfaccion se parece al de satisfaccion, porque se conforma de 3 cimientos para que la
insatisfaccion pueda ser afectiva, cognitiva e incluso comportamental, todo ello mediante
la experiencia de comprar un bien o un servicio.

(Rendon Anchundia, 2014) menciona que: La Insatisfaccion del cliente por las prendas de
vestir, ocurre por los materiales de baja calidad los mismos que generan bajo costos en las prendas.

(Layne, 2013) dice “Un cliente insatisfecho es aquel que siente que un negocio no presento
un producto o servicio como se esperaba”

Para reducir o eliminar la insatisfaccion del cliente se oferta productos de calidad y que los
mismos tengan las expectativas y gustos del cliente.

Satisfaccion del cliente.

Segun (Kotler, 2000) la satisfaccion del cliente es: “el nivel del estado de animo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas”.

Decepcion del cliente.
(Alfaro, 2017) menciona que: “La decepcion es un sentimiento de insatisfaccion que surge

cuando no se cumplen las expectativas sobre un producto, un servicio o una compafiia”



Desilusion del cliente.

Segun (Novo, 2018), Cuando se presenta algo distinto y diferente a la percepcion de lo que
el comprador espera se produce la desilusion. es decir, no cumple las expectativas de la creacion
de alguna cosa.

Escasa calidad.

(Cercado Rosa, 2017) dice, hoy en dia los almacenes presentan escases de ropa en aspectos
como, disefio actual, tallas y calidad.
Modelos cotidianos y anticuados.

Modelos o ropa cotidiana.

(Montealegre) menciona que: La cotidianidad es algo particular de vestir, para poder
cambiar aquello es de suma importancia el buen estilo y agrado, teniendo la naturalidad de asumir
un buen gusto.

(Roberto, 2020) dice: La prenda adquiere cotidianidad cuando se presenta estos 4 puntos:
1.- logotipos antiguos 2.- etiqueta sin color 3.- con estilo de temporadas pasadas 4.- marcas que ya
no existen.

Despliegue de la Funcion (QFD)

(Arroyave, Maya , & Orozco, 2007) mencionan que: La casa de la calidad es una

metodologia para disefiar servicios y productos tomando en cuenta los requerimientos del

cliente para que luego un grupo ordenado prevalezca caracteristicas técnicas mediante

respuestas claras e innovadoras.



Estructura QFD.

Figura 1
Despliegue de la Funcion de la calidad.

4
Relacién entre
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3
COMO implantaresas
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QUE quiere o necesitael Relacién entre QUEy
usuario cOMOD

6
Analisis de los COMOs

Fuente: (Jimeno Bernal, 2012)
Fases para el Desarrollo de la «Casa de la Calidad»

Fase 1 Que’s: Son los requerimientos esperados de un producto por parte de los
consumidores por medio de una lista detallada. (Jimeno Bernal, 2012)

Fase 2 Analisis de los Que’s: Los QUE en inicio se debe clasificar por su grado de
importancia, por medio de encuestas a expertos o0 a usuarios potenciales dictaminan cada aspecto
entre 1 nada importante y 5 muy importante. (Jimeno Bernal, 2012)

Fase 3 Como’s: Después de indagar los (QUE) necesarios para transformar nuestro
producto, se forma una lista de requisitos técnicos precisos para cumplir con los requerimientos
del cliente. (Jimeno Bernal, 2012)

Fase 4 Relacion de los Como’s: El célebre techo de la casa, este se sobrepone encima de
QFD, y es la razon por la cual se nombra Casa de la calidad al método, Es de forma triangular y
se enlaza entre los COMO, estas pueden ser positivas (+) y fuertemente positivas (++), negativas

(-) y fuertemente negativas (--). (Jimeno Bernal, 2012)
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Fase 5 Relacion Que’sy Como’s

En centro de la metodologia Despliegue de la Funcion de la Calidad, es una matriz que
relaciona los QUE y los COMO. Todo ello con miras de traducir aspectos abstractos en requisitos
medibles de la lista COMO. (Jimeno Bernal, 2012)

Fase 6 Analisis de los Como’s

En esta parte final se calcula los objetivos técnicos que se requieren para satisfacer los
requerimientos del cliente sobre el servicio o producto. Aqui es el sitio de colocacion de cada
COMO mayor es mejor, nominal es mejor, menor es menor. (Jimeno Bernal, 2012)

Después de elaborar los puntos anteriores, se puede establecer orden de importancia de los
COMO a través de la ponderacion absoluta y relativa. (Jimeno Bernal, 2012)

Modelo-Moda. - La palabra modelo posee origen italiano del diminutivo modus (manera),
esto es analizado como algo capaz de percibir y mirar del cliente. (Raffino, 2019)

Los modelos Formales. - Son modelos precisos y concretos son los formales pues ellos
estan elaborados de forma exacta y tienen un lenguaje para escenarios. (Raffino, 2019)

Los modelos Casuales. - Estos modelos son globales y se usan para brindar una imagen
de informalidad y de funcionalidad diaria con el buen vestir. (Arte, 2019)

Los modelos Cléasicos. - Conocido en la naturaleza como una moda natural pero
distinguida a la vez, estas prendas de vestir poseen un corte que no varia con el tiempo. (Trelles,
2015)

Los modelos Deportivos. - Esta moda es creada concretamente para realizar actividades
fisicas (deporte), Posee buenos materiales de elaboracion para ropa y calzado. (Arévalo Orejuela,

2012)
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Elementos Basicos para la creacion de una prenda.

Con el pasar del tiempo la moda ha ido teniendo cambios a los que se conoce hoy en dia,

en el pasado ha existido epocas buenas y épocas desastrosas, pero en el trascurso de este

tiempo se ha optado por 5 bases primordiales para realizar una prenda de vestir. (la forma,

el color, la caida, textura y equilibrio en lineas). (Yurielstephy, 2015)

Los Colores en la prenda de vestir.

En color juega un papel fundamental en la forma de vestir y en las labores habituales de la
vida diaria, pues brinda un significado de seguridad y gusto por la vida. (Garcia, 2020)

La Forma de la prenda.

Por forma en la ropa se conoce a las figuras, rectangulares, triangulares, cuadradas etc.
pues un cuerpo puede presentar un bonito disefio y con una calidad adecuada en su presentacion.
(Concepto de forma)

La Caida de la prenda.

Para que una prenda de vestir tenga un punto de caida conveniente este debe tener un corte

adecuado pues el mismo debe ser exacto para que la prenda pueda descansar la anatomia

de la persona que se va a vestir. (Seampedia, 2018)

La Textura.

Es un aspecto de como los hilos de la tela se entrecruzan del uno al otro, en la seccion textil

la palabra textura se maneja como una operacion de tejido. Esta utiliza el sentido del tacto

para que la persona sienta sensaciones suaves, rugosas de textura. (Porto, 2013)

Las Lineas de Equilibrio.

Estas lineas tienen que ver directamente con el patron de corte se relaciona en la alineacion
de las medidas de la prenda de vestir, con las medidas del cuerpo que viste la prenda. (Seampedia,

2018).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Metodologia de la investigacion.
Tipo de Investigacion.

Investigacion descriptiva.

Segun (Diaz-Narvaez & Calzadilla Nufiez, 2016) menciona que: La investigacion
descriptiva se realiza mediante caracteristicas concretas y detalladas por investigaciones
experimentales. Cuando sea un estado inferior de descripcion se usa el método cualitativo y si
entra a un estado superior la investigacion también se hace uso del método cuantitativo.

Para esta investigacion se describio las causas de la insatisfaccion del cliente mediante un
lineamiento de caracteristicas cualitativas y cuantitativas propias de la poblacion de la ciudad de
Riobamba, mismas que nos permitié ver el futuro relevante concreto del problema.

Disefio de Investigacion.

Investigacion no experimental.

De acuerdo a (INTEP, 2018) indica que: Se basa en categorias, conceptos, variables,
sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir;
el investigador no puede alterar los resultados ni el objeto a investigar. En la investigacion no
experimental, se visualiza acontecimientos y situaciones ya existentes y estas se extraen tal cual
como lo muestra el medio natural para luego analizarlas.

En esta investigacion no se manipulo ninguna variable del estudio, La variable
insatisfaccion del cliente se obtuvo tal y cual como se presenta en el medio natural.

Poblacion de estudio.
La poblacion de estudio son hombres y mujeres de la ciudad de Riobamba entre 15 a 54

afios. Segun (INEC, Base del Censo de Poblaciéon y Vivienda , 2010) menciona que: existe una
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poblacion de, 146324 habitantes entre hombres y mujeres del sector Urbano del canton Riobamba,

dentro de la misma se encuentra inmersas las edades de 15 a 54 afios, con una tasa de incremento

poblacional en la provincia de Chimborazo de 1.42%.

Figura 2
Habitantes del canton Riobamba.
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Fuente: (INEC, Distribuccién por edades, grandes grupos, REDATAM 2010)

Poblacion futura.

Para esta investigacion el crecimiento poblacional se determinara mediante la siguiente

formula.
Pt = Po(1+1)t
Donde
Pt = poblacién total despues de t anos =7
Po = poblacion inicial = 146324
r = taza de crecimiento poblacional =1.42%
t = numero de afios despues del inicial =10
Pt = 146324(1 + —azy10
B SRETIE

Pt = 168481 habitantes de la ciudad de Riobamba para el aiio 2020
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Enfoque de la investigacion. - Mixto (Variables cualitativas y cuantitativas)
(Guelmes Valdés & Nieto Almeida, 2015) mencionan que: El enfoque mixto corresponde
a un proceso que recoge, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una sola
investigacion o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento, y
demuestra el uso de este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos
(cuantitativo y cualitativo) se entremezclan para obtener una comprension e interpretacion,
lo mas amplia posible, del fendmeno en estudio. En tal virtud en esta investigacion se
aplicara el enfoque mixto, puesto que se tendran variables cualitativas y cuantitativas
relacionado a la insatisfaccion del cliente.
Tamafio de muestra.
Determinacion de la muestra
Segun (Arias-Gémez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016), En toda investigacion
siempre debe determinarse el nimero especifico de participantes que serd necesario incluir a fin
de lograr los objetivos planteados desde un principio. Este niUmero se conoce como tamafio de
muestra, que se estima o calcula mediante férmulas matemaéticas o paquetes estadisticos.
Para esta investigacion la muestra se determinara mediante la siguiente formula.

ZZ*N*p*q
e2x(N—-1)+Z%2xp=xq

n-=

Donde

n = Tamafio de muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

q = probabilidad de fracaso
N = poblacién del universo

e = nivel de error
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Tabla 1

Datos para el calculo de muestra
Simbolo Valor
N 168481
P 50%
Q 50%
Z 95%=1.96
E 5%

Fuente: J. Paredes

1.96% * 168481 = 0.5 = 0.5 ~161809.2

- = = 383 Habitant
0.052 * (168481 — 1) + 1.962 0.5 0.5 422.16 abitantes

n

De la poblacion futura de 168481 habitantes en el afio 2020, el tamafio de muestra sera

383 habitantes.

Operacionalizacion de la variable.

Tabla 2
Variable Insatisfaccion del Cliente
Variable Concepto Dimension Indicador Test
Insatisfaccion Las prendas que Insatisfaccion  Decepcion. Encuestas
del cliente. adquieren a un Desilusion.
precio bajo suelen  Prendas de Escasa calidad. Encuestas
ser confeccionadas  vestir. Cotidianos.
con materiales de Anticuados.

baja calidad lo
cual genera
insatisfaccion por
parte del

consumidor

Fuente: J. Paredes
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Técnicas de recoleccién de datos.

Encuesta.

En esta investigacion se realizd encuestas a hombres y mujeres de la ciudad de Riobamba,
la misma nos permiti6é conocer la insatisfaccion que tienen por dicha prenda.
El disefio de la encuesta tiene 6 preguntas para el analisis de la insatisfaccion del cliente, la misma
consta en el anexo 2.

Técnica de tabulacion.

Para la investigacion se presenta graficos estadisticos mediante la herramienta SPSS
software que permitid trabajar con la variable a investigar.

Desarrollo.

Del 25 de julio hasta el 04 de agosto del 2020, se logrd obtener el modelo de la encuesta
sobre la insatisfaccion del cliente, a través de lluvia de ideas y encuestas piloto. Del 5 al 24 de
agosto se encuestd de forma online a 400 personas, 200 mujeres y 200 hombres entre las edades

de 15 a 54 afios, las mismas constan en el anexo 4y 5.
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CAPITULO IV DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Determinar el nivel de insatisfaccion del cliente de los diferentes modelos de chompas en la

ciudad de Riobamba.

Tabulacién de encuestas de la insatisfaccion del cliente.
De acuerdo a los datos presentados de 400 encuestas, 200 mujeres y 200 hombres se
presenta lo siguiente:
Resultado de mujeres.
Pregunta 1 ¢Usted utiliza Chompas?

Tabla 3
Analisis de datos de la pregunta 1 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 197 98,5 98,5 98,5
No 3 15 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 3
Analisis de la pregunta 1 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje

GUtiliza usted chompas?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que, el 98.5% equivalente a 197 datos utilizan chompas y

el 1.5% equivalente a 3 datos no utilizan chompas.
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Pregunta 2 ¢Que problemas ha tenido con los modelos de las chompas?

Tabla 4
Resumen de datos de la pregunta 2 de insatisfaccion (mujeres)
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Datos 197 98,5% 3 1,5% 200 100,0%
Fuente: J. Paredes
Tabla 5
Analisis de datos de la pregunta 2 de insatisfaccion (mujeres)
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Problemas con  Cierres de mala calidad 91 23,9% 46,2%
las chompas Bolsillos pequefios 68 17,9% 34,5%
Costuras Torcidas 52 13,7% 26,4%
Tela de mala calidad 65 17,1% 33,0%
Decoloracion de la tela 85 22,4% 43,1%
Ninguna 15 3,9% 7,6%
Otra 4 1,1% 2,0%
Total 380 100,0% 192,9%

Fuente: J. Paredes

Figura 4
Analisis de la pregunta 2 de insatisfaccion (mujeres)
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Fuente: J. Paredes

De los 197 datos para cada item que utilizan chompas, el 46.2% equivalente a 91 datos

tienen problemas con cierres de mala calidad, el 34.5% equivalente a 68 datos tienen problemas
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con bolsillos pequefios y que se rompen facilmente, el 26.4% equivalente a 52 datos tienen
problemas con costuras torcidas y que se descosen facilmente, el 33% equivalente a 65 datos tienen
problemas con tela de mala calidad, el 43.1% equivalente a 85 datos tienen problemas con
decoloracion de la tela, el 7.6% equivalente a 15 datos no tienen problemas y por ultimo el 2%
equivalente a 4 datos tienen otros problemas con chompas sofocantes, telas que se recogen después
de lavar y tallas inadecuadas.

Pregunta 3 ¢ Le es dificil encontrar chompas que le queden bien?

Tabla 6
Analisis de datos de la pregunta 3 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No usa 3 1,5 15 1,5
Si 125 62,5 62,5 64,0
No 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 5
Analisis de la pregunta 3 de insatisfaccion (mujeres)
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¢Le es dificil encontrar chompas que le queden bien?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que, el 62.5% equivalente a 125 datos le es dificil encontrar
chompas que le queden bien'y el 36% equivalente a 72 datos no le resulta dificil encontrar chompas

que le quedan bien, mientras que el 1.5% equivalente a 3 datos no utilizan chompas.
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Pregunta 4 ;Cree que los modelos de chompas existentes en la ciudad de Riobamba son
modelos cotidianos y anticuados?
Tabla 7

Analisis de datos de la pregunta 4 de insatisfaccion (mujeres)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No usa 3 1,5 15 1,5
Si 141 70,5 70,5 72,0
No 56 28,0 28,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 6
Analisis de la pregunta 4 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje

Si No

¢Cree que los modelos de chompas existentes en la ciudad de Riobamba
son modelos cotidianos y anticuados?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que, el 70.5% equivalente a 141 datos, cree que los modelos
de chompas existentes en la ciudad de Riobamba son modelos cotidianos y anticuados, y el 28%
equivalente a 56 datos creen que no, mientras que el 1.5% equivalente a 3 datos no utilizan
chompas.
Pregunta 5 ¢ Esta a gusto con los modelos de chompas que existen en la ciudad de Riobamba?
Tabla 8
Analisis de datos de la pregunta 5 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Usa 3 15 1,5 15
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Si 60 30,0 30,0 31,5
No 137 68,5 68,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 7
Analisis de la pregunta 5 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje

Si Mo

¢Esta a gusto con los modelos de chompas que existen en la ciudad de
Riobamba?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que, el 30% equivalente a 60 datos estan a gusto con los
modelos de chompas que existen en la ciudad de Riobamba y el 68.50% equivalente a 137 datos
no lo estan, mientras que el 1.5% equivalente a 3 datos no utilizan chompas.
Pregunta 6 ¢ Le gustaria que haya nuevos modelos de chompas en la ciudad de Riobamba?

Tabla 9
Analisis de datos de la pregunta 6 de insatisfaccion (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No usa 3 15 1,5 15
Si 192 96,0 96,0 97,5
No 5 2,5 2,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes
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Figura 8
Analisis de la pregunta 6 de insatisfaccion (mujeres)

100 &

a0 i

50 |8

Porcentaje

40

20

Si Mo

¢Le gustaria que haya nuevos modelos de chompas en la ciudad de

Riobamba?
Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que, el 96% equivalente a 192 datos le gustaria que haya
nuevos modelos de chompas en la ciudad de Riobamba y el 2.5% equivalente a 5 datos no quieren
nuevos modelos de chompas, mientras que el 1.5% equivalente a 3 datos no utilizan chompas.

Como conclusion se podria decir que, el 68.5% de mujeres de la ciudad de Riobamba, se
encuentra descontenta con la prenda de vestir (chompa), las mismas indican tener problemas con,
cierres de mala calidad, tela mala que se decoloriza en poco tiempo y bolsillos pequefios que se
descosen facilmente. Ademas, dicen que los mismos son modelos cotidianos y anticuados y que
para ellas no les resulta facil encontrar chompas que le queden bien, por los aspectos mencionados
esto ha generado la insatisfaccion del cliente por dicha prenda. También es importante conocer
que, el 96% de mujeres de la ciudad de Riobamba, desean adquirir nuevos modelos de chompas.
Resultado de hombres.
Pregunta 1 ¢Usted utiliza Chompas?

Tabla 10
Analisis de datos de la pregunta 1 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 194 97,0 97,0 97,0
No 6 3,0 3,0 100,0
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Total 200 100,0 100,0
Fuente: J. Paredes

Figura 9
Anéisis de la pregunta 1 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje

Si

¢Utiliza usted chompas?

Fuente: J. Paredes
Los hombres nos dan a conocer que, el 97% equivalente a 194 datos utilizan chompas y el
3% equivalente a 6 datos no utilizan chompas.

Pregunta 2 ¢Que problemas ha tenido con los modelos de las chompas?

Tabla 11
Resumen de datos de la pregunta 2 de insatisfaccion (hombres)
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Datos 194 97,0% 6 3,0% 200 100,0%
Fuente: J. Paredes
Tabla 12
Analisis de datos de la pregunta 2 de insatisfaccion (hombres)
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Problemas con las Cierres de mala calidad 94 23,9% 48,5%
chompas Bolsillos pequefios 76 19,3% 39,2%
Costuras Torcidas 63 16,0% 32,5%
Tela de mala calidad 76 19,3% 39,2%
Decoloracion de la tela 68 17,3% 35,1%
Ninguna 7 1,8% 3,6%
Otras 9 2,3% 4,6%
Total 393 100,0% 202,6%

Fuente: J. Paredes
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Figura 10
Analisis de la pregunta 2 de insatisfaccion (hombres)
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¢ Que problemas hatenido con los modelos de las
chompas?

Fuente: J. Paredes

De los 194 datos para cada item que utilizan chompas, el 48.5% equivalente a 94 datos
tienen problemas con cierres de mala calidad, el 39.2% equivalente a 76 datos tienen problemas
con bolsillos pequefios y que se rompen facilmente, el 32.5% equivalente a 63 datos tienen
problemas con costuras torcidas y que se descosen facilmente, el 39.2% equivalente a 76 datos
tienen problemas con tela de mala calidad, el 35.1 % equivalente a 68 datos tienen problemas con
decoloracion de la tela, el 3.6% equivalente a 7 datos no tienen problemas y por ultimo el 4.6 %
equivalente a 9 datos tienen otros problemas con capuchas muy pequefias, no hay tallas para
grandes, modelos tipicos, telas que se escogen, cuellos grandes y feos, tela dura y chompas muy
abultadas.
Pregunta 3 ¢ Le es dificil encontrar chompas que le queden bien?

Tabla 13
Analisis de datos de la pregunta 3 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Usa 6 3,0 3,0 3,0
Si 129 64,5 64,5 67,5

No 65 32,5 32,5 100,0
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Total 200 100,0 100,0
Fuente: J. Paredes

Figura 11
Analisis de la pregunta 3 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje

Si MNo

¢Le es dificil encontrar chompas que le queden bien?

Fuente: J. Paredes

Los hombres nos dan a conocer que, el 64.5% equivalente a 129 datos le es dificil encontrar
chompas que le queden bien y el 32.5% equivalente a 65 datos no le resulta dificil encontrar
chompas que le quedan bien, mientras que el 3% equivalente a 6 datos no utilizan chompas.
Pregunta 4 ;Cree que los modelos de chompas existentes en la ciudad de Riobamba son
modelos cotidianos y anticuados?
Tabla 14

Analisis de datos de la pregunta 4 de insatisfaccion (hombres)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Usa 6 3,0 3,0 3,0
Si 133 66,5 66,5 69,5
No 61 30,5 30,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes
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Figura 12
Analisis de la pregunta 4 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje

Si o

¢Cree que los modelos de chompas existentes en la ciudad de Riobamba
son modelos cotidianos y anticuados?

Fuente: J. Paredes

Los hombres nos dan a conocer que, el 66.5% equivalente a 133 datos, cree que los modelos
de chompas existentes en la ciudad de Riobamba son modelos cotidianos y anticuados y el 30.50%
equivalente a 61 datos creen que no, mientras que el 3% equivalente a 6 datos no utilizan chompas.
Pregunta 5 ¢ Esta a gusto con los modelos de chompas que existen en la ciudad de Riobamba?

Tabla 15
Analisis de datos de la pregunta 5 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido No usa 6 3,0 3,0 3,0
Si 61 30,5 30,5 33,5
No 133 66,5 66,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 13
Analisis de la pregunta 5 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje

¢ Esta a gusto con los modelos de chompas que existen en la ciudad de
Riobamba®?

Fuente: J. Paredes
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Los hombres nos dan a conocer que, el 30.50% equivalente a 61 datos estan a gusto con
los modelos de chompas que existen en la ciudad de Riobamba y el 66.50% equivalente a 133
datos no lo estan, mientras que el 3% equivalente a 6 datos no utilizan chompas.
Pregunta 6 ¢ Le gustaria que haya nuevos modelos de chompas en la ciudad de Riobamba?

Tabla 16
Analisis de datos de la pregunta 6 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Usa 6 3,0 3,0 3,0
Si 193 96,5 96,5 99,5
No 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 14
Analisis de la pregunta 6 de insatisfaccion (hombres)

Porcentaje

No

¢Le gustaria que haya huevos modelos de chompas en la ciudad de

Riobamba?
Fuente: J. Paredes

Los hombres nos dan a conocer que, el 96.5% equivalente a 193 datos Le gustaria que haya
nuevos modelos de chompas en la ciudad de Riobamba y el 0.5% equivalente a 1 dato no quieren
nuevos modelos de chompas, mientras que el 3% equivalente a 6 datos no utilizan chompas.

Como conclusion se podria decir que, el 66.5% de hombres de la ciudad de Riobamba se
encuentra descontenta con la prenda de vestir (chompa), los mismos indican tener problemas con,

cierres de mala calidad, bolsillos pequefios, costuras torcidas, tela que se decolora y tallas
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inadecuadas. Ademas, mencionan que los modelos existentes son cotidianos y anticuados y que
para ellos no les resulta facil encontrar chompas que le queden bien, por lo mencionado
anteriormente la insatisfaccion por la prenda de vestir por parte de los hombres es clara.

También es importante conocer que, el 96.5% de hombres de la ciudad de Riobamba,
desean adquirir nuevos modelos de chompas.

En vista de la insatisfaccion que tiene el cliente con los modelos de chompas, es necesario
e importante aplicar QFD, con miras a determinar los nuevos modelos de chompas que satisfagan
al cliente.

Aplicacion de la metodologia de despliegue de la funcion de la calidad QFD, para determinar
modelos de chompas.

Para poder aplicar la metodologia QFD, es necesario seguir los siguientes pasos, 1.-
conocer la expectativa que tiene el cliente con respecto a las chompas (Que’s), 2.- seleccionar a
los expertos 3.- obtener el grado de importancia de los expertos, 4.- determinar los Como’s, 5.-
realizar la casa de la calidad, 6.- ver la prioridad técnica y por ultimo establecer los modelos.
Conocer la expectativa que tiene el cliente con respecto a las chompas.

Para conocer la expectativa que tiene el cliente de la ciudad de Riobamba, se realizd una
encuesta con 11 preguntas la misma se encuentra en el anexo 3. La encuesta se aplico a 400
personas, 200 mujeres y 200 hombres (ver anexo 4 y 5), cuyos resultados detallo a continuacion.
Encuesta y sus resultados mujeres.

De acuerdo a la investigacion realizada en el planteamiento del problema se determind que,
el 98.5% de mujeres utilizan chompas en la ciudad de Riobamba y el 96% equivalente a 192 datos
manifiestan que desean adquirir nuevos modelos de chompas, mientras que el 8% equivalente a 8

datos son perdidos.
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Pregunta 1 ¢;Usted al momento de comprar una chompa se fija en?

Tabla 17

Analisis de datos de la pregunta 1 de requerimientos del cliente (mujeres)

Respuestas Porcentaje de

N Porcentaje Casos

En que se fija modelo-disefio 153 25,3% 79,7%

calidad 140 23,2% 72,9%

color-detalle 104 17,2% 54,2%

corte 32 5,3% 16,7%

textura 60 9,9% 31,3%

precio 115 19,0% 59,9%

Total 604 100,0% 314,6%

Fuente: J. Paredes

Figura 15
Analisis de la pregunta 1 de requerimientos del cliente (mujeres)

Nombrevar
MEnqg
MEn que s
MEn que s

Porcentaje

i Usted al momento de comprar una chompa se fija

en?

Fuente: J. Paredes

De los 192 datos para cada item, el 79.7% equivalente a 153 datos se fija en modelo-disefio,
el 72.9% equivalente a 140 datos se fija en la calidad, el 59.9% equivalente a 115 datos se fija en
el precio y el 54.2% equivalente a 104 datos se fijan en color-detalle.

Pregunta 2 ¢ En qué lugar usted compra las chompas?

Tabla 18
Analisis de datos de la pregunta 2 de requerimientos del cliente (mujeres)
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
En qué lugar compra Mercado 88 26,5% 45,8%

Condamine
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Mercado Oriental 72 21,7% 37,5%
Almacenes 108 32,5% 56,3%
Centros 64 19,3% 33,3%
Comerciales

Total 332 100,0% 172,9%

Fuente: J. Paredes

Figura 16
Analisis de la pregunta 2 de requerimientos del cliente (mujeres)

Nombrevar

Porcentaje

¢En queé lugar usted compra las chompas?

Fuente: J. Paredes

De los 192 datos para cada item, el 45.8% equivalente a 88 datos compra las chompas en
el mercado condamine, el 56.3% equivalente a 108 datos compra en almacenes.
Pregunta 3 ¢{Qué color le gustaria que sean los nuevos modelos de chompas?

Tabla 19
Analisis de datos de la pregunta 3 de requerimientos del cliente (mujeres)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Negro 47 23,5 24,5
Roja 7 3,5 3,6
Café 4 2,0 2,1
Piel 2 1,0 1,0
Salmon 3 1,5 1,6
Tierra 1 5 9
Mostaza 1 5 5
Gris-Ploma 7 3,5 3,6
Rosado 6 3,0 3,1
Color Pastel 5 2,5 2,6
Crema-Havana 4 2,0 2,1
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Colores oscuros 7 3,5 3,6
Colores opacos 1 5 5
turquesa 6 3,0 3,1
Verde claro 4 2,0 2,1
azul 3 1,5 1,6
Colores claros 1 5 5
vino 8 4,0 4,2
Azul marino 6 3,0 3,1
lila 4 2,0 2,1
Blanco 4 2,0 2,1
Celeste 1 5 5
Combinadas 60 30,0 31,3
Total 192 96,0 100,0

Perdidos Sistema 8 4,0

Total 200 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 17
Analisis de la pregunta 3 de requerimientos del cliente (mujeres)
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4 Que color le austaria aue sean los nuevos modelos de chombas?

Fuente: J. Paredes
De los 192 datos para cada item, el 24.5% equivalente a 47 datos desean que la chompa
sea de color negro y el 31.3% equivalente a 60 datos prefieren que la chompa sea combinada.
Pregunta 4 ¢ Le gustaria que los nuevos modelos de chompas sean?
Tabla 20
Analisis de datos de la pregunta 4 de requerimientos del cliente (mujeres)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 4,0 4,0 4,0
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Acolchadas 80 40,0 40,0 44,0
Sin Acolchar 27 13,5 13,5 57,5
Ambas 85 42,5 42,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 18
Analisis de la pregunta 4 de requerimientos del cliente (mujeres)

Porcentaje

Acolchadas Sin Acolchar Ambas

iLe gustaria que los nuevos modelos de chompas sean?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que, el 42.5% equivalente a 85 datos desean que las
chompas sean acochadas y no acolchadas, mientras que el 40% equivalente a 80 datos desean que
las chompas sean acolchadas.

Pregunta 5 ¢;Qué tipo de modelo le gustaria que sea la chompa?

Tabla 21
Analisis de datos de la pregunta 5 de requerimientos del cliente (mujeres)
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Que modelo le gusta Deportiva 58 18,4% 30,2%
Casual 99 31,4% 51,6%
Clasica 97 30,8% 50,5%
Elegante- 61 19,4% 31,8%
Formal
Total 315 100,0% 164,1%

Fuente: J. Paredes
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Figura 19
Analisis de la pregunta 5 de requerimientos del cliente (mujeres)
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£ Qué tipo de modelo le gustaria que seala
chompa?

Fuente: J. Paredes
De los 192 datos para cada item, el 51.6% equivalente a 99 datos les gustan chompas
casuales y el 50.5% equivalente a 97 datos desean chompas clasicas.
Pregunta 6 ;Como le gustaria que sea la parte superior de la chompa?
Tabla 22

Analisis de datos de la pregunta 6 de requerimientos del cliente (mujeres)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 4,0 4,0 4,0
Solo Cuello 98 49,0 49,0 53,0
Solo Capucha 30 15,0 15,0 68,0
Cuello-Capucha 64 32,0 32,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 20
Analisis de la pregunta 6 de requerimientos del cliente (mujeres)
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Fuente: J. Paredes
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Las mujeres nos dan a conocer que, el 49% equivalente a 98 datos quieren que las chompas
sean solo con cuello y el 32% equivalente a 64 datos quieren que sean cuello-capucha.
Pregunta 7 ;Como le gustaria que el pufio de la chompa sea?

Tabla 23
Analisis de datos de la pregunta 7 de requerimientos del cliente (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 8 4,0 4,0 4,0
Pufio de Faja 51 25,5 25,5 29,5
Pufio de Broches 44 22,0 22,0 51,5
Pufio de Adhesivo 19 9,5 9,5 61,0
Pufio Recto Normal 38 19,0 19,0 80,0
Punio de Elastico 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 21
Analisis de la pregunta 7 de requerimientos del cliente (mujeres)
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& Como le gustaria que el pufio de la chompa sea?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que el 25.50% equivalente a 51 datos quieren que las
chompas tengan pufio de faja, el 22% equivalente a 44 datos quieren pufios de broches, el 20%
equivalente a 40 datos quieren pufios de elastico y el 19% equivalente a 38 datos quieren pufios

recto-normal.
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Pregunta 8 ¢La formay caida de la chompa le gustaria que sea?

Tabla 24
Analisis de datos de la pregunta 8 de requerimientos del cliente (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 4,0 4,0 4,0
Corte con entalle al 153 76,5 76,5 80,5
cuerpo
Corte sin entalle al 39 19,5 19,5 100,0
cuerpo (holgado)
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 22
Analisis de la pregunta 8 de requerimientos del cliente (mujeres)
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Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que el 76.5% equivalente a 153 datos les gustaria que la
chompa tenga corte con entalle al cuerpo.
Pregunta 9 ¢ Cuantas chompas consumiria en el afio?

Tabla 25
Analisis de datos de la pregunta 9 de requerimientos del cliente (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 4,0 4,0 4,0
de 1 a 3 chompas 114 57,0 57,0 61,0
de 4 a 6 chompas 63 31,5 31,5 92,5
mas de 6 chompas 15 7,5 75 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes
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Figura 23
Analisis de la pregunta 9 de requerimientos del cliente (mujeres)
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¢Cuantas chompas consumiria en el afio?

Fuente: J. Paredes

Las mujeres nos dan a conocer que el 57% equivalente a 114 datos comprarian entre 1 a 3
chompas anualmente.
Pregunta 10 ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una chompa de calidad y resistencia?

Tabla 26
Analisis de datos de la pregunta 10 de requerimientos del cliente (mujeres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 4,0 4,0 4,0
15-30 dolares 124 62,0 62,0 66,0
31-45 dolares 54 27,0 27,0 93,0
46- 60 dolares 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 24
Analisis de la pregunta 10 de requerimientos del cliente (mujeres)
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Fuente: J. Paredes
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Las mujeres nos dan a conocer que el 62% equivalente a 124 datos pagarian por una
chompa entre 15-30 dolares.

Pregunta 11 ;Que mas le agregaria usted a los modelos de chompas?

Tabla 27
Analisis de datos de la pregunta 11 de requerimientos del cliente (mujeres)
Respuestas
N Porcentaje
Que mas le agregaria Bolsillos 59 29,5%
Modelo 51 25,5%
Tela 7 3,5%
Marca 10 5,0%
Nada 15 7,5%
Bordados 20 10,0%
Colores 10 5,0%
Calidad 20 10,0%
Perdidos 8 4,0%
Total 200 100,0%

Fuente: J. Paredes

Figura 25
Analisis de la pregunta 11 de requerimientos del cliente (mujeres)
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Fuente: J. Paredes
Las mujeres nos dan a conocer que, el 29.5% equivalente a 59 datos agregarian mas
bolsillos, las mismas especifican que sean grandes, elegantes, seguros, tanto por dentro, fuera,

laterales y en las mangas, el 25.5% equivalente a 51 datos agregarian aspectos relacionados a la
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elaboracion de un nuevo modelo, las mismas especifican que haya modelos actuales y modernos,
que tenga entalle con corte de mujer en la cintura, chompa abrigada, impermeabilidad a la chompa,
el 10% equivalente a 20 datos agregarian bordados o algin adorno, el 10% equivalente a 20 datos
agregaria calidad, las mismas especifican agregar calidad en cierres, tela y mano de obra
(confeccion).

Como conclusion se podria decir que, el 96% de mujeres de la ciudad de Riobamba
prefieren chompas con buen modelo-disefio, calidad en la prenda, que se cuide el detalle y que
tenga un buen precio, también mencionan que les gusta el corte con entalle al cuerpo y que la
misma sea acolchada o que cumpla doble uso entre acolchado y no acolchado, solo cuello o cuello
y capucha (juntas), pufios de faja, broche, elastico, recto normal, ademas de ello les gustan modelos
casuales y clasicos, de color negro y combinados, especificando que agregarian aspectos
relacionados a la elaboracion de un nuevo modelo actual y moderno, con mas bolsillos grandes,
elegantes y seguros, tanto por dentro, fuera, laterales y en las mangas, agregarian impermeabilidad
a la chompa, y que la misma sea elaborada con marca propia.

Como informacion adicional nos mencionan que, las chompas adquieren en almacenes y
la condamine y que comprarian entre 1 a 3 chompas anuales pagando entre 15 y 30 dolares por
dicha prenda de vestir.

Encuesta y sus resultado hombres.

De acuerdo a la investigacion realizada en el planteamiento del problema se determind que,
el 97% de hombres utilizan chompas en la ciudad de Riobamba, y el 96.5% equivalente a 193
datos manifiestan que desean adquirir nuevos modelos de chompa, mientras que el 3.7%

equivalente a 7 datos son perdidos.
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Pregunta 1 ¢;Usted al momento de comprar una chompa se fija en?

Tabla 28

Analisis de datos de la pregunta 1 de requerimientos del cliente (hombres)

Respuestas Porcentaje de

N Porcentaje Casos

En que se fija modelo-disefio 148 25,9% 76,7%

calidad 143 25,0% 74,1%

color-detalle 77 13,5% 39,9%

corte 39 6,8% 20,2%

textura 58 10,2% 30,1%

precio 106 18,6% 54,9%

Total 571 100,0% 295,9%

Fuente: J. Paredes

Figura 26
Analisis de la pregunta 1 de requerimientos del cliente (hombres)

Nombrevar
ja mode|

Porcentaje

¢Usted al momento de comprar una chompa se fija

en?

Fuente: J. Paredes

De 193 datos para cada item, el 76.7% equivalente a 148 datos se fija en el modelo-disefio
de la chompa, el 74.1% equivalente a 143 datos se fija en la calidad, el 54.9% equivalente a 106
datos se fija en el precio y el 39.9% equivalente a 77 datos se fijan en el color-detalle.
Pregunta 2 ¢ En qué lugar usted compra las chompas?
Tabla 29
Analisis de datos de la pregunta 2 de requerimientos del cliente (hombres)

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos




40

En qué lugar compra Mercado 87 28,9% 45,1%
Condamine
Mercado Oriental 77 25,6% 39,9%
Almacenes 83 27,6% 43,0%
Centros 54 17,9% 28,0%
Comerciales

Total 301 100,0% 156,0%

Fuente: J. Paredes

Figura 27
Analisis de la pregunta 2 de requerimientos del cliente (hombres)

Nombrevar
WEn que cado Condamine

Porcentaje

(En qué lugar usted compra las chompas?

Fuente: J. Paredes

De 193 datos para cada item, el 45.1% equivalente a 87 datos compra las chompas en el
mercado condamine, el 43% equivalente a 83 datos compra en almacenes y el 39.9% equivalente
a 77 datos compra en el mercado oriental.

Pregunta 3 ¢{Qué color le gustaria que sean los nuevos modelos de chompas?

Tabla 30
Analisis de datos de la pregunta 3 de requerimientos del cliente (hombres)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Véalido  Negro 56 28,0 29,0
Rojo 11 55 5,7
Verde 6 3,0 3,1
Mostaza 5 2,5 2,6
Azul 10 5,0 5,2
Azul marino 8 4,0 41

Militar 4 2,0 2,1
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Gris-Ploma 7 3,5 3,6
Celeste 4 2,0 2,1
Amarilla 2 1,0 1,0
Café 7 3,5 3,6
Vino 5 2,5 2,6
Blancas 3 15 1,6
Colores Oscuros 8 4,0 4,1
Combinada 57 28,5 29,5
Total 193 96,5 100,0

Perdidos Sistema 7 3,5

Total 200 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 28
Analisis de la pregunta 3 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje
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¢ Que color le gustaria que sean los nuevos modelos de chompas?

Fuente: J. Paredes

De los 193 datos para cada item, el 29% equivalente a 56 datos desean que la chompa sea
de color negro, el 29.5% equivalente a 57 datos prefieren que la chompa sea combinada.
Pregunta 4 ¢ Le gustaria que los nuevos modelos de chompas sean?

Tabla 31
Analisis de datos de la pregunta 4 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 3,5 3,5 3,5
Acolchadas 84 42,0 42,0 45,5
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Sin 45 22,5 22,5 68,0
Acolchar

Ambas 64 32,0 32,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 29
Analisis de la pregunta 4 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje

Acolchadas Sin Acolchar Ambas

¢Le gustaria que los nuevos modelos de chompas sean?

Fuente: J. Paredes
Los hombres nos dan a conocer que el 42% equivalente a 84 datos quieren que las chompas
sean acolchadas y el 32% equivalente a 64 datos quieren que sean acochadas y no acolchadas.

Pregunta 5 ¢ Qué tipo de modelo le gustaria que sea la chompa?

Tabla 32
Andlisis de datos de la pregunta 5 de requerimientos del cliente (hombres)
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Que modelo le Deportiva 67 18,7% 34,7%
gusta Casual 128 35,7% 66,3%
Clasica 103 28,7% 53,4%
Elegante- 61 17,0% 31,6%
Formal
Total 359 100,0% 186,0%

Fuente: J. Paredes
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Figura 30
Analisis de la pregunta 5 de requerimientos del cliente (hombres)

60 |

Porcentaje

&Que tipo de modelo le gustaria que sea la
chompa?

Fuente: J. Paredes

De los 193 datos para cada item, el 66.3% equivalente a 128 datos le gusta chompas
casuales y el 53.4% equivalente a 103 datos le gusta chompas clasicas.
Pregunta 6 ;Como le gustaria que sea la parte superior de la chompa?

Tabla 33
Analisis de datos de la pregunta 6 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 3,5 3,5 3,5
Solo Cuello 106 53,0 53,0 56,5
Solo Capucha 33 16,5 16,5 73,0
Cuello- 54 27,0 27,0 100,0
Capucha
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 31
Analisis de la pregunta 6 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje

Solo Cuello Solo Capucha  Cuello-Capucha

..Como le gustaria que sea la parte superior de la chompa?

Fuente: J. Paredes
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Los hombres nos dan a conocer que, el 53% equivalente a 106 datos quieren que las
chompas sean solo con cuello.
Pregunta 7 ;Como Le gustaria que el pufio de la chompa sea?

Tabla 34
Analisis de datos de la pregunta 7 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 3,5 3,5 3,5
Pufio de Faja 73 36,5 36,5 40,0
Pufio de Broches 19 9,5 9,5 49,5
Pufio de Adhesivo 19 9,5 9,5 59,0
Pufio Recto 40 20,0 20,0 79,0
normal
Pufio de Elastico 42 21,0 21,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 32
Analisis de la pregunta 7 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje

Pufiode Puiode  Pufio de Pufio Pufio de
Faja Eroches  Adhesivo Recto Elastico
normal

¢Como Le gustaria que el purfio de la chompa sea?

Fuente: J. Paredes
Los hombres nos dan a conocer que el 36.5% equivalente a 73 datos quieren que las
chompas tengan pufio de faja, el 21% equivalente a 42 datos quieren pufios de elastico y el 20%

equivalente a 40 datos quieren pufios recto-normal.
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Pregunta 8 ¢La formay caida de la chompa le gustaria que sea?

Tabla 35
Analisis de datos de la pregunta 8 de requerimientos del cliente (hombres)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 3,5 3,5 3,5
Corte con entalle al 157 78,5 78,5 82,0
cuerpo
Corte sin entalle al 36 18,0 18,0 100,0
cuerpo (holgado)
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 33
Analisis de la pregunta 8 de requerimientos del cliente (hombres)

80

Porcentaje

Corte con entalle al Corte sin entalle al
cuerpo cuerpo (holgado)

¢iLaformay caida de la chompa le gustaria que sea?

Fuente: J. Paredes

Los hombres nos dan a conocer que el 78.5% equivalente a 157 datos les gustaria que la
chompa tenga corte con entalle al cuerpo de hombre.
Pregunta 9 ¢ Cuantas chompas consumiria en el afio?

Tabla 36
Analisis de datos de la pregunta 9 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 35 3,5 3,5
de 1 a 3 chompas 123 61,5 61,5 65,0
de 4 a 6 chompas 56 28,0 28,0 93,0

mas de 6 chompas 14 7,0 7,0 100,0



46

Total 200 100,0 100,0
Fuente: J. Paredes

Figura 34
Analisis de la pregunta 9 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje

delal dedat mas de 8
chompas chompas chompas

¢ Cuantas chompas consumiria en el afio?

Fuente: J. Paredes

Los hombres nos dan a conocer que, el 61.5% equivalente a 123 datos comprarian entre 1
a 3 chompas anualmente.
Pregunta 10 ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una chompa de calidad y resistencia?

Tabla 37
Analisis de datos de la pregunta 10 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 35 3,5 3,5
15-30 dolares 101 50,5 50,5 54,0
31-45 dolares 70 35,0 35,0 89,0
46-60 dolares 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: J. Paredes

Figura 35
Analisis de la pregunta 10 de requerimientos del cliente (hombres)

Porcentaje

15-30 dolares 31-45 ddlares 46-60 dolares

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una chompa de calidad y resistencia ?

Fuente: J. Paredes
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Los hombres nos dan a conocer que el 50.5% equivalente a 101 datos pagarian por una
chompa entre 15-30 dolares.

Pregunta 11 ;Que mas le agregaria usted a los modelos de chompas?

Tabla 38
Analisis de datos de la pregunta 11 de requerimientos del cliente (hombres)
Respuestas

N Porcentaje

Que mas le agregaria Bolsillos 42 21,0%

Modelo 63 31,5%

Marca 21 10,5%

Nada 9 4,5%

Bordados 21 10,5%

Colores 10 5,0%

Calidad 27 13,5%

Perdidos 7 3,5%

Total 200 100,0%

Fuente: J. Paredes

Figura 36
Analisis de la pregunta 11 de requerimientos del cliente (hombres)

Nombrevar
M Que més e agregaria Bolsilos
M Que mas le agregaria Modelo
M Que mas le agregaria Marca
W Que mas |e agregaria Nada

Ou
M Que més e agregaria Colores
Que més le agregaria Calidad
W Que mas le agregaria Perdidos

Porcentaje

¢ Qué mas le agregaria usted a los modelos de
chompas?

Fuente: J. Paredes

Los hombres nos dan a conocer que, el 21% equivalente a 42 datos agregarian mas
bolsillos, los mismos especifican que sean grandes, secretos y seguros, tanto por dentro y fuera de
la chompa, el 31.1% equivalente a 63 datos agregarian aspectos relacionados a la elaboracién de

un nuevo modelo, los mismos especifican que sean modelos, de bonito disefio, chompa abrigada
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y que la tela sea impermeable o repelente al agua, el 10.5% equivalente a 21 datos agregarian una
marca propia, el 10.5% equivalente a 21 datos agregarian méas bordados o estampados
especificando que sean pequefios, el 13.5% equivalente a 27 datos agregaria calidad, en la tela,
cierres, accesorios y mano de obra.

Como conclusion se podria decir que, el 96,5% de hombres de la ciudad de Riobamba
prefieren chompas con buen modelo-disefio, calidad en la prenda, que se cuide el color-detalle y
que tenga buen precio, también mencionan que les gusta el corte con entalle al cuerpo y que la
misma sea acolchada, con cuello y pufios de faja, recto-normal o eléstico, ademas de ello les gustan
modelos casuales y clasicos, con colores como el negro, colores combinados, con modelos suaves,
coémodos, abrigados, capuchas y tela impermeable o repelente al agua, agregarian tambien una
marca propia con bordados o estampados pequefios.

Como informacion adicional nos mencionan que, los hombres compran las chompas en el
mercado condamine, almacenes y el mercado oriental ademas comprarian entre 1 a 3 chompas
anuales, pagando entre 15 y 30 dolares por dicha prenda de vestir.

Eleccion de expertos

Los expertos seleccionados se realizan mediante dos 0 mas personas que estan en contacto

directo con el proceso, afos de experiencia y puedan emitir un juicio propio bien sustentado del

tema tratado, tomando en cuenta estos factores se escogio a los siguientes expertos;

Tabla 39
Expertos seleccionados.
Expertos Cargo Afos de Experiencia
Edgar Estrada Gerente-Propietario de la 33 afos confeccionando
Fabrica Estratex. chompas
Marianela Heredia Disefnadora-confeccionista de 25 anos confeccionando

la Fabrica Estratex chompas
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Carmen Cabrera Gerente-Propietario de la 23 afos confeccionado
Fabrica DEC. chompas

Ivan Estrada Gerente-Propietario de la 20 afios confeccionado
Fabrica DEC. chompas

Fuente: J. Paredes

Grado de importancia y evaluacién por los expertos en el modelo de chompas.

Para establecer el grado de importancia para elaborar modelos de chompa y respecto a la
competencia se utilizd niveles 1y 5 (1 nada importante, 2 poco importante, 3 medio importante, 4
importante y 5 muy importante). Para evaluar la competencia se escogi6 a Rio textil y Sacha textil,
empresas que elaboran el producto y comercializan el mismo. (Ver anexo 5y 6)

Mujeres
Grado de Importancia y evaluacién competitiva para los modelos de chompa.
Tabla 40

Grado de Importancia y evaluacion competitiva de modelos de chompas de forma técnica
especifica (mujer)

Expertos
QUE'S DEL CLIENTE Importanci  Rio Sacha
a textil textil

Tipo Casu_al 4 4 3

Clésica 4 3 2

GL, Parte superior Solo Cuello 5 4 4

=) P Cuello-Capucha 3 2 3
. Corte con entalle al cuerpo

E Caida (mujer) 5 4 3

o Acolchada 4 4 3
& Disefio Forma Acolchada y no Acolchada

f__D (reversibles) 3 2 2

O Permeabilida Impermeable

[<B) d 3 3 3

o Faja 4 2 3

° Pufio Broches 3 1 2

3 Elastico 4 2 3

@) Recto Normal 4 3 3

> Materia  Tela 5 4 4

Calidad Prima Cierres 4 3 3

Confeccion  Mano de Obra 5 4 4
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Precio Economico De 15 a 30 ddlares 4 3 3
Color Monocolor  Negro 4 3 3
Variado Combinado 4 2 4

Bolsillos 4 3 3

Detalle Acabados Bordados 5 5 5

Fuente: J. Paredes

En la tabla 40 de izquierda a derecha se visualiza los requerimientos (Que’s) del cliente,
por otra parte, en la columna importancia se tiene el grado de importancia dada por expertas para
realizar los modelos de chompas (mujer), de la misma manera en las columnas Rio textil y Sacha
esta el grado de importancia de la competencia con respecto a su producto.

Las expertas calificaron al tipo de chompa casual y clasica con 4 para nuestro producto,
esto significa que es importante realizar estos disefios teniendo en cuenta la voz del cliente y la
calidad, La competencia de acuerdo a las expertas lo calificaron con 4 a Rio textil y 3 a Sacha
textil, esto significa que es entre importante y medio importante tener estos modelos para ellos, en
este sentido en la tabla tenemos calificado el grado de importancia de todas las expectativas del
cliente. (los Qué)

Rio Textil aparte de elaborar chompas de mujer, se enfoca en su mayoria en confeccionar
casi todo tipo de prenda de vestir, aunque su producto (chompa) es bueno, el grado de importancia
decae por los requerimientos del cliente, que se sitlan en la tabla 40, el modelos de disefio tipo
clasico, impermeabilidad, pufio recto normal, cierres, bolsillos, color negro y el precio de 15 a 30
ddlares es medio importante, el cuello-capucha, pufios de faja y elastico y con colores combinados
es poco importante, pufios de broches es nada importante. La mayoria de sus chompas trabajan
con tela brillosa especial la misma produce frizado, es absorbente y tiende a deshilarse.

Sacha textil aparte de elaborar chompas de mujer, se enfoca en su mayoria en confeccionar
ropa deportiva, aunque su producto es bueno, el mismo esta encarecido de importancia por los

requerimientos del cliente de la tabla 40, el tipo modelo de disefio-casual, la reversibilidad, el corte
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con entalle al cuerpo, el acolchado, pufios de faja y recto normal, el color negro, bolsillos y el
precio entre 15 y 30 dolares es medio importante, el modelo de disefio tipo-clasico, pufios de

elastico son poco importante, la tela que ellos utilizan en su mayoria tela polar y tela deportiva.
Hombres

Grado de Importancia y evaluacién competitiva para los modelos de chompa

Tabla 41

Grado de Importancia y evaluacion competitiva de modelos de chompas de forma técnica
especifica (hombre)

Expertos
QUE'S DEL CLIENTE Importanci Rio Sacha
a textil textil
Tipo Casu_al 4 2 3
Clésica 4 2 3
Parte
° superior Solo Cuello 4 9 4
— . Corte con entalle al cuerpo
g Caida (hombre) 4 2 4
S  Disefio Acolchada 5 4 3
N Forma  Acolchaday no Acolchada
© (reversibles) 4 2 2
g' Permeabilid Impermeable
S ad P 4 2 2
c Faja 3 2 2
3 Pufio  Elastico 3 3 3
S Recto Normal 3 3 3
o Materia  Tela 5 2 4
@® Calidad Prima  Cierres 4 2 4
8 Confeccién Mano de Obra 4 2 4
S Precio Economico De 15 a 30 dolares 4 3 2
Color Monocolor Negro 4 3 4
Variado  Combinado 5 2 4
Bolsillos 5 2 4
Detalle  Acabados Bordados 5 5 4

Fuente: J. Paredes

En la tabla 41 de izquierda a derecha se visualiza los requerimientos (Que’s) del cliente,

por otra parte, en la columna importancia se tiene el grado de importancia dada por expertos para
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realizar los modelos de chompas (hombre), de la misma manera en las columnas Rio textil y Sacha
esta el grado de importancia de la competencia con respecto a su producto.

Los expertos calificaron al tipo de chompa casual y clasica con 4 para nuestro producto,
esto significa que es importante realizar estos disefios teniendo en cuenta la voz del cliente y la
calidad, La competencia de acuerdo a los expertos lo calificaron con 2 a Rio textil y 3 a Sacha
textil, esto significa que es poco importante y medio importante tener estos modelos para ellos, en
este sentido en la tabla tenemos calificado el grado de importancia de todas las expectativas del
cliente. (los Qué)

Rio Textil aparte de elaborar chompas de hombres, se enfoca en su mayoria en
confeccionar casi todo tipo de prenda de vestir, aunque su producto (chompa) es bueno, el grado
de importancia decae por los requerimientos del cliente, que se situan en la tabla 41, el modelos
de disefio tipo-casual y clasico, solo cuello, corte con entalle al cuerpo, reversibilidad,
impermeabilidad, pufio de faja, tela, cierres, mano de obra, bolsillos, bordados y colores
combinados son poco importante, el pufio elastico y recto normal, el color negroy el precio de 15
a 30 ddlares es medio importante, el cuello-capucha, pufios de faja y elastico y con colores
combinados es poco importante, pufios de broches es nada importante. La mayoria de sus chompas
trabajan con tela brillosa normal y polar la misma produce frizado, se arruga, es absorbente y tiende
a deshilarse.

Sacha textil aparte de elaborar chompas de hombre, se enfoca en su mayoria en
confeccionar ropa deportiva, aunque su producto es bueno, el mismo esta encarecido de
importancia por los requerimientos del cliente de la tabla 41, el tipo modelo de disefio-casual y

clasico, el acolchado, pufio elastico y recto normal son medios importantes, la reversibilidad, la
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impermeabilidad, pufio de faja y precio de 15 a 30 ddlares es poco importante, ellos utilizan en su
mayoria tela polar, tela deportiva y malla deportiva.

Todos estos puntos mencionados entre poco y medio importante de la competencia, nos
permiten tener un enfoque de mejora en el proceso de la prenda.
Determinacion de los Como’s.

Para cumplir con los gustos y preferencias del cliente (Que’s), se elabora una lista de

requisitos técnicos (Coma’s).

Tabla 42
Establecimiento de los comos
Item Como
1 Especificando medidas en el patrén de corte para mujeres y hombres mediante las

normas NTE_INEN_257-2 y NTE_INEN_1873-1 (Ver anexo 8, 9, 10y 11)

2 Utilizando mano de obra con experiencia o con estudios adecuados al cargo (Ver anexo
12)
3 Utilizando materia prima de calidad como; aislante térmico (plumén) 100% poliéster

(Ver Anexo 13)

4 Empleando méaquina industrial de costura-recta puntada 3mm e hilo sedal 100% poliéster
(Ver Anexo 14)
5 Utilizando materia prima de calidad como tela memory primera 100% impermeable-

poliéster (Ver Anexo 15)
6 Obteniendo buenos proveedores de materia prima (Ver anexo 16)

7 Utilizando materia prima de calidad como; broches automaticos de metal, elastico o faja
de chompa gruesa 100% poliéster (Ver anexo 17)

8 Utilizando materia prima de calidad 100% poliéster como; tela gabardina liviana, tazlan,
converse primera, poquitin, dry fit (Ver anexo 15)

9 Utilizando materia prima de calidad como; cierres Ykk, Eka o Rey (Ver anexo 18)

10 Sumando los costos utilizados en la transformacion del producto, més una utilidad entre
el 15% y el 30% (Ver anexo 19)
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11 Utilizando etiqueta de instrucciones basadas en la norma NTE_INEN_1875-4 (Ver
anexo 20)

12 Utilizando el circulo cromético de colores (rueda de color) (Ver anexo 21)

13 Controlando la calidad de la tela mediante las técnicas de impermeabilidad y contraluz
(Ver anexo 22)

14 Utilizando la simbologia del movimiento chakana roja (Ver anexo 23)

Fuente: J. Paredes

Estructura de la Casa de Calidad

Para llegar a la casa de la calidad es necesario seguir los siguientes pasos como son:
Lista de los Que’s (Pilar de casa de la calidad)

Figura 37
Que’s del cliente.

Casual

Tipo
" Clazica

Siolo Cuella

Parte superior
Cuella-Capucha

Caida Corte con entalle al cusrpa (mujer]
Acolchada

Disef F
B 2rmsa Acolchada v no Acolchada (reversibles)

Permishilidad  |Impermeable:

Faja

Eraches

Putio
Eléstica

Recto Mormal

Tela

Materia Prima
Calidad Cierres

Modelo de chompa mujer

Confeccién  |Mano de Obra

Precio Econdmica D 15 a 30 ddlares

Maonocolor Megro
Wariada Combinado

Eiolzillos

Eordadoz

Fuente: J. Paredes

Color

Detalle Acabados

En la figura 37, se puede observar los requerimientos del cliente, de modo general a
especifico de izquierda a derecha, en la columna 1, el cliente desea nuevos modelos de chompas,
la columna 2, corresponde a aspectos en que se fija el cliente como: el disefio, la calidad, el precio,
el color y el detalle, en la columna 3 tenemos el tipo, la parte superior, la caida, la forma, la
permeabilidad y el pufio, correspondientes al disefio, materia prima y confeccion conveniente a

calidad, econdémico con el precio, monocolor y variado correspondiente a color y acabados con el
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detalle, por ultimo en la columna 4 estan los requerimientos de forma especifica y son los
resultados de las encuestas realizadas de los gustos y preferencias del cliente.

Analisis de los Que’s (Pilar de casa de la calidad)
Es el grado de importancia de los Que’s del cliente, con respecto a la elaboracion de modelos de
chompas y evaluacion de la competencia, esto lo determinan expertos en el temay vaentre 1y 5
desde nada importante a muy importante.

Figura 38
Analisis de los Que’s

Grado de Importancia dado por
los Expertos

RIO TEXTIL
SACHA TEKTIL

IMPORTANICA
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fO0) Y [POCN QPO [ I A P [ QR JU (PC) I (R N ) (S PR S

L ) ey LAV IRV NS S PV S S AV B U AL VT B U AV VT PR N I

o

2

Fuente: J. Paredes

En la figura 38 podemos ver el grado de importancia emitido por los expertos en el tema,
la columna 1 (Verde) corresponde a la importancia para elaborar los diferentes modelos de
chompas, la columna 2 (amarillo) y la columna 3 (naranja) pertenecen al grado de importancia de

la competencia Rio Textil y Sacha textil.
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Lista de Como’s (Soporte de la casa de la calidad)

Figur339

Lista de Como’s

E 5 geé E g 5 §g§ g-ﬁm. s3: | 2B . = =
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58| Bz |eF |28%|gs:| 2" |g8% |28z3| gc | ESE | e= | §f |E5: | &
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Fuente: J. Paredes
En la figura 38 de puede observar 14 requisitos técnicos para realizar los requerimientos
del cliente. Los mismos son establecidos a través de expertos y la practica y experiencia propia.

Relacion de los Como’s (Techo de la casa de la calidad)

Figura 40
Techo de calidad
+
+
-- +
++ +
- ++
Direccign de mejora ++ ++
t Mayor es mejor + ++ ++ - y
u] Mominal es mejor
” ++ + ++
i Menor e mejor
++ + ++ ++
+ - ++ ++ + -
++ ++ + ++ ++
+ ++ +H ++
++ ++ + + ++ ++ ++ +
1 2|s 4 5 6|7[8|9]10|11I12|13]14
Direccion de Mejora olr»|r»][2r]r+]2r]r]o|r+]v]o]r]o0]oO

Fuente: J. Paredes

Permite ver los tipos de relaciones entre los requisitos técnicos, mediante los enlaces
fuertemente positivo (++), positivo (+), negativo (-), fuertemente negativo (--). La fila de color
verde permite la direccién de mejora continua con cada uno de los Como’s y corresponde a mayor

es mejor, nominal es mejor y menor es mejor.



Relacion de Que’s y Como’s (Cuerpo de la casa de la calidad)

Figura 41

Relacion de Que’s y Com

Econdmico | De 230 dalares:

Monooolor [ 1iegre
Vaiado | Combinado

.l

|Betsillos
Acabados [
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Permiabibdad | Impermeable . 3
o . 4
P [ - 2
| Tels :
| Cierres L
Cenlcocién | Wianc de Obea L

Fuente: J. Paredes

Mediante la asignacion de tipos de relacion fuerte (9), mediana (3) y débil (1), entre los
Que’s y los Como’s, este se multiplica por el grado de importancia para elaborar las chompas,
dada por el experto.
Ej. Relacion entre Qué (Casual) y Como (Especificando medidas en el patron de corte para mujeres

mediante las normas NTE_INEN_257-2) es fuerte, porque sin patrén de corte no se puede elaborar

la chompa, y por otro lado para el experto el grado de importancia es 4.

relacién entre Que’s y Como’s = tipo de relacion * grado de importancia

relacion entre Que’s y Como’s = 9 x 4 = 36, el mismo que se coloca en la matriz de calculo

de relaciones.

Figura 42

Matriz de célculo de Que’s y Como’s e importancia técnica.

36 NOEWISTE NOEXISTE WOERISTE
& NOEWISTE NOEXISTE WOERISTE
46 NOEWISTE NOEXISTE WOERISTE
27 NOERISTE NOEXISTE WOERSTE
46 NOEXISTE NOEXISTE WOERISTE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
MNOERIETE
NOERIETE
NOEHISTE
NOERISTE

MNOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE

MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE
MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE
MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE

MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE
MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE

MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE
MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE
MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE WOEXISTE MOERISTE MOERISTE MOEXISTE
36 NOEXISTE NOEXISTE MOEHISTE NOEXISTE

15 WO EXISTE MO EXISTE WO EXISTE NOEXISTE MOERISTE MO ERISTE

MOEXISTE MOERISTE
MOEXISTE WOERISTE
MOEXISTE WOERISTE
MOEXISTE MOERISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE
MOEXISTE
8 MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
45 MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
MOEXISTE MOEXISTE
NOENISTE MOEXISTE
45 NOEXISTE NOEXISTE MOEHISTE

SUMA TOTAL

I ——_———

Fuente: J. Paredes
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El objetivo de este paso es buscar un orden en los requisitos técnicos (Como’s) para
elaborar los modelos de chompas.

Importancia absoluta de los Como’s y prioridad técnica.

En la figura 42 la fila importancia absoluta es la suma de cada una de las columnas de las
relaciones de Qué y Cémos con un total de 1462 puntos, la fila importancia relativa es el porcentaje
de cada uno de ellos y con esto se establece la prioridad de los requisitos técnicos para la
elaboracion de la prenda.

Ej. En la columna del primer Como, (Especificando medidas en el patron de corte para
mujeres mediante las normas NTE_INEN_257-2) tiene relacion con los requerimientos del cliente
en casual, clasico, solo cuello, cuello-capucha y corte con entalle para mujer, a través de la
multiplicacion con el grado de importancia dado por los expertos se obtiene 36, 36, 45, 27 y 45
sucesivamente.

Como =36 +36+ 45+ 27 + 45 = 189 puntos y de un total de 1462 puntos el
porcentaje e importancia relativa es 12.9%, quedando como en tercera prioridad tener patrones de
corte con medidas especificas.

En conclusidn, de la casa de la calidad salen los modelos de chompas, relacionando los
Que’s del cliente y los Como’s todo ello en conjunto con la prioridad técnica.

Luego de explicar los pasos de la casa de la calidad, se presenta a continuacion la casa de

la calidad en su estructura completa.



Casa de la calidad
Despliegue de la Funcién de la Calidad para modelos de chompas (mujer)

Figura 43
Despliegue de la funcion de la calidad (QFD), para modelos de chompa (mujer)
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Fuente: J. Paredes



Despliegue de la Funcidn de la Calidad para modelos de chompas (hombre)

Figura 44
Despliegue de la funcion de la calidad (QFD), para modelos de chompa (hombre)
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Fuente: J. Paredes
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Prioridad Técnica
En la figura 43, se puede observar la casa de la calidad (QFD) en su totalidad para modelos
de chompas de muijer, gracias a los porcentajes de importancia relativa de la relacién entre Que’s
y Como’s se puede tener un seguimiento, orientacién y enfoque a: el 26.3% de importancia a la
buena mano de obra, el 14.2% referente a poseer buenos proveedores de materia prima, el 12.9%
al patron de corte apoyado en lanorma NTE_INEN_257-2, el 12.3% a tener maquinaria industrial
de costura recta, el 5.5% para utilizar materia prima como: tela gabardina, ferrary, converse y
poquitin, el 5.1% para pufios de broches, elastico y faja, el 4.3% para el acolchado utilizando la
simbologia del movimiento (chakana roja), el 3.7% en el control de la calidad de las telas, el 3.1%
para utilizar plumon y también para etiquetas basadas en la normativa NTE_INEN_1875-4, el
2.7% utilizando el circulo color, el 2.5% para cierres y también para los costos de elaboracién del
producto y por ultimo el 1.8% en la impermeabilidad de la chompa.
En tal virtud las chompas tendrén las siguientes caracteristicas.
v' Marca Deddy.
v' Chompa modelo casual o clasica con corte de mujer utilizando la normativa
NTE_INEN_257-2.
v’ Disefadas con tela converse, memory, ferrary 100% fibra de poliéster
v/ Chompa térmica acolchada y reversible (acolchado y no acolchado anti sudor)
utilizando la simbologia del movimiento (chakana roja) la misma da un valor de
cultura, autenticidad, proteccion y crecimiento
v Impermeable 100%
v’ Pufios de faja y broche

v" Solo de cuello y con cuello-capucha (extraible)
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Color negro

Con bolsillos de tela poquitin y con cierres para brindar seguridad, tiene 8 bolsillos,
dos laterales, un pechero, un brazal, un espaldar interno, para accesorios grandes
como una laptop y 3 internos disefiados para el celular, el dinero etc.

Precio accesible entre 15 y 30 dolares

Asi mismo en la figura 44 se puede observar la casa de la calidad (QFD) en su totalidad para

modelos de chompas de hombre, gracias a los porcentajes de importancia relativa de la relacion

entre Que’s y Como’s se puede tener un seguimiento, orientacion y enfoque a: el 25% de

importancia a la buena mano de Obra, el 13.6% a tener maquinaria industrial de costura recta, el

12.3% referente a poseer buenos proveedores de materia prima, el 10.3% en el patrén de corte

basado en lanorma NTE_INEN_1873-1, el 6.5% para utilizar materia prima como: tela gabardina,

ferrary, converse y poquitin, el 5.8% para el acolchado utilizando la simbologia del movimiento

(chakana roja), el 4.1% en controlar la calidad de las telas y también para el acolchado, el 3.5% en

utilizar el circulo color, el 3.2% para etiquetas basadas en la normativa NTE_INEN_1875-4, el

2.6% en cierres, impermeabilidad y para sacar los costos utilizados.

En tal virtud las chompas tendran las siguientes caracteristicas.

v

v

Marca Deddy.

Chompa modelo casual o clasica con corte de hombre utilizando la normativa
NTE_INEN_1873-1.

Disefadas con tela converse, memory, ferrary 100% fibra de poliéster

Chompa térmica acolchada y reversible (acolchado y no acolchado anti sudor)
utilizando la simbologia del movimiento (chakana roja) la misma da un valor de

cultura, autenticidad, proteccion y crecimiento.
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Impermeable 100%

Pufos de faja y elastico

Solo de cuello

Color negro y combinado

Con bolsillos de tela poquitin y con cierres para brindar seguridad, tiene 9 bolsillos,
dos laterales, dos pecheros, un brazal, un espaldar interno, para accesorios grandes
como una laptop y 3 internos disefiados para el celular, el dinero etc.

Precio accesible entre 15 y 30 dolares

En conclusién, después de elaborar la casa de la calidad se procede a la elaboracion de

los modelos de chompas que satisfagan los requerimientos del cliente.
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Establecer los modelos de chompa que cumplan con los requisitos del cliente, para su comercializacion en la ciudad de Riobamba.
Modelos de chompas mujer y hombre.

Figura 45
Modelo casual chompa de mujer

FICHA TECNICA MODELO DE CHOMPA MUJER

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Producto: Chompa acolchada de mujer Descripcidn del producte: Chompa reversible, casual, acolchada-térmica marca deddy, elaborada 2 baze de gustos Cara principal

Normativa: |Morma nte_inen_1875-4 y nte_inen_257-2 y preferencias de |2=s mujeres de |2 ciudad de Riobamba, su materia prima es resistente y de calidad, pues |z mizma

Elaborado porjJuzsn Paredes e= 100% fibra de poliéster que permite el lavado de forma manual y por medic de lavadora , entre sus principales
MODELD caracteristicas tenemos impermeabilidad de 100%, gracias a su tela memory de coler blanco, antifluida por su telz

Meodelo: Casual converse y antisudor por su tela dryfit, sus bolsillos son elaberades con tela poquetin y con cierres para brindar

seguridad, tiene & bolsillos, dos laterales, un pecherg, un brazal, un espaldar interng, para accesorios grandes

ST como una laptopy 3 internos disefiados para el celular, el dinero ete.

Color: Megro

Talla: L

Forma: Acolchada con simbologia del movimiento Chakana roja

-
Caida: Corte con entalle al cuerpo [mujer) d E ddy Cara secundaria

Parte superior: Cuello acolchado

Pufios: Faja MAQUINARIA ACABADOS
Permibialidad: 100% Impermeable Tipo Industrial Tipo Embolsado
Lugar de Origen: Riobamba-Ecuador Marca PFAFF Cierres Rey
Rectade 3 Cost
Precio: 25,50 dolares Puntada i e Internas
mm Etiqueta
Etiqueta: De acuerdeo 2 |13 normativa nte_inen_1875-4 Color Gris Prenda Cortado de
Peso de la unidad: 275 £ Aguja tabogruesc |terminada |hilos FOTOGRAFIAS
100/16
MATERIA PRIMA PIEZAS CARA PRINCIPAL | PIEZAS CARA SECUNDARIA|
Cara principal Cara secundaria [forro) Permiabilidad Bolsillos Aislate TErmico Pufio Hilo
Ci M - .
Tela I'.}.I'IVEI'SE Tela Dy fit Tela z.zrnl}r\lr Tela Poguetin Nombre Pluman Nombre Faja Nombre AA Cuello 1|Cuello 1
primera primera
oy . Impermeable . . .
Tipo Antifluido Tipo Antisudor Tipo e Tipo Rayado Tipo Poliester Tipo Poliester Tipo Poliester IMangas 2|Mangas 2
. |100%fibra d _ 100% fibra d .. |100%fibrad ... |100%fibra d .. |100%fib .. |100%fibrad | 10 il
Compaosicion L. tara ce Compaosician L. tora e Compasicion| L. fara e Compaosicion L. fara ae Compasicion .I_ = Compasicion L. ara de Composicidn ,I_ = Espalda 1|Espalda 1
poliester poligster poliester poliester de poliester poliester de poligster
Color negro Colar negra Color blanco Color negro Color blanco Colar negro Color Negro Delantero 2|Delantero 2
. . . . . . . . , . . . Dimensicn ) )
Dimensiones |1,47m Dimensiones (1,47m Dimensiones| 1,47m Dimensiones |46 cm Dimensiones | 1,47m Dimensiones |23 cm wtil 230-260m  |Baolsillos 4|Baolsillos 4
izada

Fuente: J. Paredes



Figura 46
Modelo clasico chompa de mujer

FICHA TECNICA MODELO DE CHOMPA MUJER

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Producto: Chompa acolchada de mujer Descripcion del producto: Chomps, clasica, acolchada-térmica marca deddy, elaborada a base de gustos y Cara principal

MNormativa:  |Norma nte_inen_1875-4y nte_inen_257-2 preferenciaz de laz mujeres de |a ciudad de Riobamba, su materia prima s resistente y de calidad, pues la misma

Elaborado por{Juan Paredes es 100% fibra de poliéster que permite el lavado de forma manual y por medic de lavadora , entre sus principales
MODELD caracteristicas tenemos impermeabilidad de 100%, gracias a su tela memeory de color blanco, antifluida porsutela

Modela: Clasica Ferrary y antisudor por su tela dryfit, capucha extraible, sus bolsillos son elaborados con tela poquetin y con

cierres para brindar seguridad, tiene & bolzillos, dos [aterales, uno en la capucha, un espaldar interno, para

Marca: Deddy accesorios grandes como un computador y 2 internos disefiados para el celular, el dinero etc.

A

Color: Negro
Talla: &
Forma: Acolchada con |a simbologia del movimiento chakana roja -
Caida: Corte con entalle al cuerpo [mujer) dedd Forro, parte Interna
Parte superior: Cuello-Capucha i y
Pufios: Broches MAQUINARIA ACABADOS
Permibialidad: 100% Impermeable Tipo Industrial Tipo Embolsado
Lugar de Origen: Ricbamba-Ecuador Marca PFAFF Cierres Rey
Rectade 3 Cost
Precio: 22,50 dolares Puntada k i Internas
mm Etiqueta
Etiqueta: De acuerdo 8 |2 normativa nte_inen_1875-4 Color Gris Prenda Cortade de
Peso de la unidad: 230 £ Aguja tabegruese |terminada | hilos FOTOGRAFIAS
100/16
MATERIA PRIMA PIEZAS CARA PRINCIPAL FORRO
Cara principal Farra Permiabilidad Baolsillos Aislate Termico Pufio Hila Capucha 1|Capucha
Fi M
Tela e.rrar\( Tela Dry fit Tela .emnr\( Tela Poquetin Nombre Pluman Nombre Broches Nombre Al Cualla 1| Cuello
primera primera
I . Impermeable . - .
Tipo Antifluido Tipo Antisudor Tipo T ipo Rayado Tipo Poliester Tipo Metalico Tipo Poliester Mangas 2|Mangas
. |100% fibra d en 100% fibra d . . |10 fibrad . .. |100%fibrad . . |100%fib ca _— . .. 1003 fib
Compaosicion . fora e Compaosicion . brace Composicion| brsce Compaosicion L, brace Compaosicion ,I_ = Compaosicion |Metalico Compaosicion .I_ = Espalda 1|Espalda
poligster poliéster poliester poligéster de poligster de poliéster
Color negro Calor negra Color blanco Color negro Color blanco Color negro Color Negro Delantero 2 |Delantero
: . : ; : : : ; : ; . Dimension : :
Dimensiones |1,38m Dimensiones |1,38m Dimensiones| 1,38m Dimensiones (46 cm Dimensiones |1,38m Unidades 2 = 210-240m  |Bolsillos 3 |Baolsillos
utilizada

Fuente: J. Paredes




Figura 47
Modelo casual chompa de hombre
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FICHA TECNICA MODELO DE CHOMPA HOMBRE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Producto:

Chompa acolchada de hombre

Normativa:

Norma nte_inen_1875-4 y nte_inen_1873-1

Elaborado por:

Juan Paredes

MODELD

Modelo: Cazual

Marca: Deddy

Descripcidn del producto: Chompa reversible casual acolchada-térmica marca deddy, elaborada 2 base de gustosy
preferencias de los hombres de |3 ciudad de Riobamba, su materia prima es resistente y de calidad, pues la misma
es 100% fibra de poliestery permite el lavado de forma manual y por medio de lavadora, entre sus principales
caracteristicas tenemos impermeabilidad de 100%, gracias a su tela memory de color blanco, antifluida porsutela
ferrary y antisudor por su tela dryfit, sus bolsillos son elaborados con tela pequetin tiene 9 bolsillos con cierre para
mayor seguridad, dos laterales, dos pecheros, un brazal, un bolsillo espaldar interno para accesorios grandes como
una laptop y 4 bolsillos internos disefiados para el celular, dinero etc.

Cara principal

Color: negro
Talla: L
Forma: Acolchada con simbologia del movimiento, chakana roja -
Caida: Corte con entalle al cuerpo (hombre) dedd Forro, parte interna
Parte superior: Cuello acolchado y
Punios: elastico MAQUINARIA ACABADOS
Permibialidad: 130% Impermeable Tipo Industrial Tipo Embolsado
Lugar de Origen: Ricbamba-Ecuador Marca PFAFF Cierra Rey
Rectade 3 Costuras-
Precio: 2€ ddlares Puntada ) Internas
Zo Etiqueta
Etiqueta: De acuerdo a la normativa nte_inen_1875-4 Color Gris p ; Cortado de
Peso de a unidad: 205 g Bguja Csbogrussc |terminada | hilos FOTOGRAFIAS
100/16
MATERIA PRIMA PIEZAS CARA PRINCIPAL | PIEZAS CARA SECUNDARIA]
Cara principal Forro Permiabilidad Bolsillos Aislate Térmico Puiio Hile
F M B 2
Tela == Tela Dry fit Tela I Tela Poguetin Mombre  |Flumén  |Mombre  |Eldstico Nombre A4 Cuello 1|cuello 1
primera primera
o R Impermeable L. L. L.
Tipo Antifluido Tipo Antizudor Tipo T Tipo Rayado Tipo Poliester Tipo Poliester Tipo Poliester Mangas 2| Mangas 2
. |100% fibra d o 10055 fibra d . .. |100%fibrad e ox | 1005 fibra d o ex | 10:0% fib . ex | 100%fibra d - .. |100%fiby
‘Compaosicion . o oe ‘Compaosician . fhrace Compaosician| . fora ce Compaosicion . fora e Compaosicion _I_ = Composicion . fhrade Compaosicion _I_ = Espalda 1|Espalda 1
poliester poliester poliester poliester de poliester poliester de poliester
Color negro Color negro Color blanco Color negro Color blanco Color blanco Color Negro Delantero 2 |Delantero 2
. . - . . - . . - . . . . - . . Dimension - . .
Dimensiones |1,57m Dimensiones |1,57m Dimensiones|1,57m Dimensiones (60 cm Dimensiones | 1,57m Dimensiones |22 cm = 240-270m  |Baolsillos 5 |Balsillos 4
ilizada

Fuente: J. Paredes



Figura 48
Modelo de chompa de hombre

FICHA TECNICA MODELO DE CHOMPA HOMBRE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Producto: Chompa acolchada de hombre

Descripcidn del producta: Chompa clasica acolchada-térmica marca deddy, elaborada 3 baze de gustosy

Mormativa:  [Morma nte_inen_1875-4y nte_inen_1873-1

preferencias de los hombres de |2 ciudad de Riobamba, su materiza prima es resistente y de calidad, pues la misma

Elaborado por{ Juan Paredes

es 100% fibra de poliéster y parmite el lavado de forma manual y por medio de lavadora , entre sus principales

MODELD

caracteristicas tenemos impermeabilidad de 100%, gracias a su tela memory de color blanco, antifluida por su tela

Madela: Clasica

converse y antisudor por su tela dryfit, sus bolzillos son elaborados con tela poquetin y con cierres para mayor

Marca: Deddy

seguridad, tiene 7 bolsillos, 2 |sterales delanteros, un espaldar interno para accesorios grandes como una laptopy
4 bolsillos internos disefiados para el celular, dinero etc.

Cara principal

Color: Combinado negro-naranja
Talla: &
Forma: Acolchads con simbologia del movimiento chakana roja -
Caida: Corte con entalle al cuerpo [hombre) dedd Forro, parte interna
Parte superior: Cuello faja Ty y
Pufios: Faja MAQUINARIA ACABADOS
Permibialidad: 100% Impermeable Tipo Industrial Tipo Embolzado
Lugar de Origen: Riobamba-Ecuador Marca PFAFF Costuras Internas
. Recta de 3 .
Precio: 22 dolares Puntada mm Etiqueta Interna
Etiqueta: De acuerdo a |a normativa nte_inen_1875-4 Color Gris p i Cortado de
Peso de la unidad: 295 £ Aguja Cabogrueso |erminada | hilos FOTOGRAFIAS
100/16
MATERIA PRIMA PIEZAS CARA PRINCIPAL FORRO
Cara principal Forra Permiabilidad Bolsillas Aislate Térmico Pufio Hilo
Ci M
Tela OMVEEE el Dry fit Tela SiLnny Tela Poquetin Nombre  |Plumén  |Nombre  |Fajs Nombre |44 Cuello 1|cuello 1
primera primera
I . Impermeable . . .
Tipo Antifluido Tipo Antisudor Tipo T Tipo Rayado Tipo Poliester Tipo Poliester Tipo Poliester Mangas 2|Mangas 2
100% fibra d 100% fibra d 100% fibra d 100% fibra d 100% fiby 100% fibra d 100% fily
Composicion . fbrece Compaosicion . brs ce Composicion| brs ce Composicion . fbrsce Compaosicion .I_ = Composicidn . fbrsce Composicion ,I_ = Espalda 1|Espalda 1
poligster poligster poligster poligster de poligster poligster de poligster
Color negro Colar naranja Color blanco Color negro Colar blanco Color negro Color Negro Delantera 2 |Delantero 2
. . - . . - . . - . . _ . - . . Dimension . .
Dimensiones (1,37m Dimensiones |1,37m Dimensiones| 1,37m Dimensiones 5&cm Dimensiones | 1,37m Dimensiones | 28 cm — 200-230m  |Baolsillos 2 |Balsillas L
ili

Fuente: J. Paredes
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Aporte cientifico de (QFD)

Con el modelo QFD establecido en esta investigacion, profesionales y técnicos que se
relacionen con el tema, puede utilizar de guia en proximas investigaciones, para el disefio, redisefio
0 elaboracion de nuevos productos mediante la voz del cliente, Asi mismo se puede optar por los
patrones de chompas (Ver anexo 8 y 9), el cual permite a disefiadoras textiles continuar con el
ciclo de mejora continua del producto.

Cabe recalcar que los requisitos técnicos (Como’s) son elaborados a través de expertos y
la practica y experiencia del investigador, la distintividad del acolchado utilizando la metodologia
del movimiento (Chakana roja) y la marca Deddy generan un valor de cultura, autenticidad,
proteccion y crecimiento en la chompa.

Discusion de resultados

En su investigacion José Villaroel con QFD logra cumplir su objetivo de crear un tablero
MDF mediante los requerimientos del cliente, con normas DIN-EN 622-5 siendo la traccion 53%
mas alto, la flexion 21% mas, la resistencia al tornillo 25% mas, y el hinchamiento 16% menos.
Por otro lado, Sofia Lépez y Nelson Arias, en su investigacion también utilizan QFD y a base de
nuevos requerimientos por parte de los gerentes y trabajadores se obtuvieron resultados favorables,
eliminando la subjetividad en la clasificacién de fermentacion del cacao en una exactitud de 60%
en promedio y logrando diferenciar el cacao en un 65% en promedio. Finalmente, David Granda
en su previa investigacion, manejo QFD y gracias a la misma obtiene resultados positivos, pues en
su nicho de mercado (Estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo), el 7.3% de su
poblacién determina como producto estrella a chompas institucionales, las mismas que son
elaboradas a base de los requerimientos del cliente de precio, calidad en la tela, comodidad etc. A

comparacion con la presente investigacion, QFD permitié de manera positiva y real, realizar
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diferentes modelos de chompas (Casuales y Clasicas) de acuerdo a los gustos y preferencias de
hombres y mujeres de la ciudad de Riobamba, mejorando con respecto a la competencia en el
grado de importancia entre el 23.3% y 23.5% para chompas de mujeres y entre un 16.67% y
35.56% para chompas de hombres.

CONCLUSIONES

En esta tesis se determino el nivel de insatisfaccion del cliente de los diferentes modelos
de chompas en la ciudad de Riobamba, mediante las encuestas realizadas el 68.5% de mujeres se
encuentra descontenta con la prenda de vestir (chompa) y el 66.5% de hombres igualmente, ademas
tanto hombres y mujeres mencionan que los modelos existentes son cotidianos y anticuados y que
para ellas y ellos no les resulta facil encontrar chompas que le queden bien.

En esta tesis se aplico la metodologia, despliegue de la funcion de la calidad (QFD) de
manera positiva, porque se escucho la voz del cliente del 96% de mujeres y el 96.5% de hombres
de la ciudad de Riobamba, las mujeres se fijan en el buen modelo-disefio, calidad en la prenda,
que se cuide el color-detalle y que tenga un buen precio, también mencionan que les gusta el
modelo tipo casual y clasico, que en la parte superior sea cuello o cuello-capucha, con caida con
corte con entalle al cuerpo, de forma acolchada y reversible, que sea impermeable, con pufios de
faja, broches, elastico, recto- normal, con calidad en tela, cierres y mano de obra, con un precio
entre 15 y 30 dolares, de color negro y combinados, con acabados en los bolsillos y bordados, por
parte de los hombres de manera especifica desean modelos casuales y clasicos, solo cuello, corte
con entalle al cuerpo, acolchada o reversible, impermeable, pufios de faja elastico, recto o normal,
calidad en las telas cierres y mano de obra, con un precio de 15 y 30 dolares, de color negro y

combinado, con acabados en los bolsillos y en los bordados.
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Los modelos establecidos salen de la casa de la calidad, de la relacion entre Que’s y
Como’s, y la importancia técnica, se establecio 1 modelo casual y clasico para mujeres y de la
misma manera para los hombres, los mismos se pueden ver en las figuras 45, 46, 47 y 48,
cumpliendo asi con los requerimientos del cliente y mejorando respecto a la competencia en el
grado de importanica entre el 23.3% y 23.5% para chompas de mujeres y entre un 16.67% y
35.56% para chompas de hombres, para su comercializacion en la ciudad de Riobamba se
determind mediante las encuestas que los clientes desean adquirir la prenda en el mercado oriental,
mercado condamine y almacenes y que comprarian entre 1 a 3 chompas anuales, pagando entre 15
y 30 ddlares.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a futuros investigadores analizar el nivel de satisfaccion que poseen las
personas antes de realizar cualquier investigacion, pues la misma es de suma importancia para
determinar el éxito o el fracaso.

A préximos investigadores se recomienda utilizar la metodologia despliegue de la funcion
de la calidad (QFD), para posteriores investigaciones de disefio, redisefio, o elaboracion de nuevos
modelos de chompas u otras prendas de vestir, porque es un método preciso y eficaz al momento
de escuchar la voz del cliente.

Elaborar las chompas con los requerimientos del cliente y tener en cuenta que para
comercializar las chompas en la ciudad de Riobamba se debe tener como prioridad los almacenes

y los mercados Oriental y Condamine, fijando un precio de 15 a 30 dolares.
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ANEXOS

Anexo 1 Poblacién

CEPAL/CELADE Redatam+SF 6/29/2020

Base de datos

Ecuador:Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Area Geografica
Seleccion\PROVIN_06 sel

Titulo

Distribucion por Edades

Nombre de la lista
RpBases\Tempo\~tmp_1047651.dbf
Entidad

Canton de empadronamiento

Llave

REDCCDE

Cadigo Mombre de canton Total
0601 RIOBAMBA 146,324
0602 ALAUST 6,330
0603 COLTA 2,313
0604 CHAMEO 4,459
0605 CHUNCHI 3,784
0606 GUAMOTE 2,648
0607 GUANG 7,758
0608 PALLATANGA 3,813
0609 PENIPE 1,064
0610 CUMANDA 8,626

Procesado con Redatam+5SP
CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - INEC, ECUADOR

Fuente: (INEC, Distribuccion por edades, grandes grupos, REDATAM 2010)




Anexo 2 Encuesta de insatisfaccion de modelos de chompas para hombres y mujeres.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ENCUESTA INGENIERIA INDUSTRIAL
OBJETIVO:
La presente encuesta permite obtener informacion para determinar nuevos modelos de chompas
en la ciudad de Riobamba.
La informacion recibida seré exclusivamente para el uso propio de la investigacion.
1 ¢Usted utiliza Chompas?
Si
No
2 ¢Que problemas ha tenido con los modelos de las chompas? puede seleccionar una o mas
respuestas El item OTRAS es para que usted escriba si ha tenido otro problema con las
chompas.
Cierres de mala calidad
Bolsillos pequefios y que se rompen facilmente
Costuras torcidas y que se descosen facilmente
Tela de mala calidad
Decoloracion de la tela
Ninguna
1

3 ¢Le es dificil encontrar chompas que le queden bien?

Si

No

FACULTAD DE INGENIERIA ;4 N
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL l:’”*-_OM ?—j
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4 ¢ Cree que los modelos de chompas existentes en la ciudad de Riobamba son modelos
cotidianos y anticuados?

Si

No

5 ¢Estéa a gusto con los modelos de chompas que existen en la ciudad de Riobamba?

Si

No

6 ¢ Le gustaria que haya nuevos modelos de chompas en la ciudad de Riobamba?
Si

No

Anexo 3 Encuesta para ver los gustos y preferencias de hombre y mujeres en la ciudad de
Riobamba.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO S PE NG,

FACULTAD DE INGENIERIA A
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 0

ENCUESTA INGENIERIA INDUSTRIAL v
OBJETIVO:

La presente encuesta permite obtener informacién para determinar nuevos modelos de chompas
en la ciudad de Riobamba.

La informacion recibida seré exclusivamente para el uso propio de la investigacion.

1 ¢Usted al momento de comprar una chompa se fija en? Puede marcar una 0 mas
respuestas.

modelo-disefio

calidad
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color-detalle
corte
textura

precio

2 ¢En qué lugar usted compra las chompas? pueden marcar una o0 mas respuestas.
Mercado Condamine
Mercado Oriental (ex plaza de gallinas)
Almacenes
Centros Comerciales

3 ¢Qué color le gustaria que sean los nuevos modelos de chompas?

4 ¢ Le gustaria que los nuevos modelos de chompas sean?
Acolchadas
Sin Acolchar

Ambas

5 ¢Qué tipo de modelo le gustaria que sea la chompa? puede escoger una o varias
respuestas.

Deportiva
Casual
Clasica
Elegante-Formal
6 ¢Como le gustaria que sea la parte superior de la chompa?

Solo Cuello



Solo Capucha
Cuello-Capucha
7 ¢Como Le gustaria que el pufio de la chompa sea?
Pufio de Faja
Pufio de Broches
Pufio de Adhesivo
Pufio Recto normal
Pufio de Elastico
8 ¢Laformay caida de la chompa le gustaria que sea?
Corte con entalle al cuerpo
Corte sin entalle al cuerpo (holgado)
9 ¢Cuantas chompas consumiria en el afio?
de 1 a 3 chompas
de 4 a 6 chompas
mas de 6 chompas
10 ¢ Cuénto esté dispuesto a pagar por una chompa de calidad y resistencia?
15-30 ddlares
31-45 dolares
46-60 dolares

11 ¢Qué mas le agregaria usted a los modelos de chompas?

79



Anexo 4 Encuesta elaborada a mujeres de 15 a 54 afios de la ciudad de Riobamba

ENCUESTA-INGENIERIA INDUSTRIAL

OBJETIVO

Lz presente encuesta permite obtener informacion para determinar nuevos modelos de chompas para mujer en
Iz ciudad de Ricbamba

La informacién recibida sera exclusivamente para el use propic de la investigacion.

“Obligatorio

(Utiliza usted chompas? *

@ si

Gue problemas ha tenide con los modeles de las chompas? pusde seleccionar una o mas
respuestas El item OTRAS es para que usted escriba si ha tenido otrs prablema ceon las chompas *

Cierres de mala calidad

¥ que se rompen facilmente

[J eoisilles pequei
Costuras torcidas y que se descosen facilmente
[J Tela de mala calidad

e latela

Preguntas

spuestas I

Ustsd al momento de comprar una chompa se fija en 7 Pusde marcar una o mas respusstas. *

modele-disefio

calidad

color-detalle

textura

(]
(]
(]
(]

precio

2En que lugar usted compra las chompas? pusden marcar una o mas respusstas. ~

Mercado Condamine

Oriental (ex plaza de gallinas)

Almacenes

ogoOo

Bue color le gustaria que sean los nuevos modelos de chompas? *

Negro

Preguams

Cue

F o de modelo e guataria que sea la chompa? *

ClAniea R

;Le es dificil encontrar chompas que le queden bien? *

@ si

;Cree que los modelos de chompas existentes en la ciudad de Ricbamba son modelos cotidiancs y
anticuades? *

@ si

;Esta a gusto con los madslos de chompas que existen =n Ia ciudad de Ricbamba?

;Le gustaria que haya nusvos modelos de chompas en la ciudad de Ricbamba?

@ si

Preguntas  Respuet

¢Le gustaria que los nuevos modelos de chompas sean? *

@ Un solo color

) Combinadas dos o mas col

ilLe gustaria que los nueves modeles de chompas sean? *

() Alcochadas Sin Acolchar

Preguntas

e gustaria que el puite de la chormps 30a?
B) Pudc o4 Fajs Pufls e |
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Preguntas  Respuestas
_@ Preguntas  Respuestas €D

;Laforma y caida de la chompa le gustaria que sea? * @ 1530 dslares

31-45 délares

(®) Corte con entalle al cuspo

46- 60 délares

() Corte sin emalle 2l cuerpo (holgado)

i i -
;Cuantas chompas consumiria en =l afio? * iUsted utilizs chompas de marca

(®) de1a3chompas

(") de4a6chompas

(C) mas de 6 chompas

Gué més le agregaria usted alos modelos de chompas? *

;Cuanto esta dispueste a pagar per una chempa de calidad y resistencia 7 * Un bolsillo secreto

(@) 1530 dolares

;Describa sus gustos y preferencias para la elaberacin de un nuevo modelo de chompa ? *

que tenga un forro holgadito

() 4660 délares

Fuente: J. Paredes

Anexo 5 Encuesta elaborada a hombres de 15 a 54 afos de la ciudad de Riobamba

Preguntas  Respuestas €I

Prequrtas  Rescusstss €D

iLe ex dificil encontrar thompas qué I queden bien? *

ENCUESTA-INGENIERIA INDUSTRIAL :

OBJETIVO: X
La presente encuesta permite obtener informacicn para determinar nuevos modelos de chompas para hombre

en la ciudad de Riobamba

Lz informacién recibida serd exclusivameme pars & uso propio de la investigacion.

*Obligatorio
iCree oun loa madelos de champas existenten an la siudad de Risbamba son modelos cotidianan w
srticuade

(Utiliza usted chompas? *

@ s i

O No
+ta & quats eon laa modelos de chompaa que sxisten en b sludad de Rlabarmba? *
;Que problemas ha tenido con los modelos de las chompas? pueds seleccionar una o mas o
respusstas El item OTRAS es para que usted escriba si ha tenido otro problema con las chompas * _
@ ne

Cierres de mala calidad

Bolsillos pequefics y que se rompen facilmente

Costuras torcidas y que se descosen facilmente ol gust, que haya nuevos Joi hormpas en la ciudad de Riokamba? *

Tela de mala calidad
@) si

[< I < N <]

Decoloracion de la tela



Preguntas

espuestas )

;Usted al momento de comprar una chompa se fija en? Puede marcar una o mas respuestas.

modelc-gisefio

textura

precio

<En que lugar usted compra las chompas? pueden marcar una o mas respusstas.

Mercado Condamine

> Oriemtal (ex plaza de gallinas

Almacenes

Centr

Oue color le gustaria que sean los nueves modelos de chompas? *

Negro

Preguntas

sestas €D

¢Coma le gustaria que sea la parte superior de la chompa? *

@) Solo Cuello

apucha

Preguntas  Respuestas D)

;La forma y caida de la chompa le gustaria que sea? *

@) Corte con entalle al cusrpo

Corte sin emalle al cuerpo (hol

{Cuantas chompas consumiria en =l afo? *

@) de1a3chompas

dedab

maés de 6

iCuanto esta dispuesto a pagar por una chompa de calidad y resistencia ? *

@) 1530 délares

Fuente: J. Paredes

Preguntas

;Oue tipo de modelo le gustaria que sea la chompa? pusde escojer una o varias respusstas. *
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Casusl

Clasica

Preguntas

:Como Le gustaria que el pufio de la chompa sea? *

o e &

Pufio de Faja

Fufio de Adh

(@ Pufio Recto normal

Preguntas  Respuestas D)

@) 15-30 délares

31-45 adla

46-60 déla

;Usted utiliza chompas de marca?

@ No

:Qué mas le agregaria usted a los modelos de chompas? *

Que sea Suave y no tan delgada

:Describa sus gustes y preferencias para la elaboracion de un nueve madslo de chompa ? *

Boalsillos secretos




Anexo 6 Grado de importancia dada por expertos
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Anexo 7 Grado de importacia dado por los expertos

EXPERTO 1 Eldstico 3 2 2
: Recio nommal 3 1 | 2
Nombre del encuestado: Edgar Estrada —
Tela . 2 4
Perfil Profesional: Gerente-Propietario de la Fabrica Estratex G - i 1 T
1. Grado de importancia y evaluacion de Ia competencia con respecto a las chompas. Mano de Obra 4 2 L
De 15 a 30 délares 4 3 2
En la siguiente tabla se dara el grado de importancia de forma técnica-especifica para la 3 3 3
lat de los modelos de esto se realiza de acuerdo a la experiencia y los [rohinadn 7] 2 3
conocimientos que tiene el experto. Bolsillos 4 2 3
2 P 7 3 1 l
Especificaciones 4 - s 1
Técnicas modelos de Importancia Rio textil Sacha textil
chompas (hombre)
Casual i 4 2 3
Clasica | 4 2 # ﬁ A
Solo Cuello 3 2 3 5"’ T
Corte con entalle al 3 2- 3 =2
e iy FIRMA
Acolchada 4 5 2 celir: 0785 ¢ C/?;-G':;O
e " £ ' ’ ESTRATEX
Aclidiodn Groversitio) RUC. 0801525454001
Impeimeable 4 1 1 Grvcz & g Sama s,
0T RN o v s 1
Faja 3 2 2 CUAND - ECUADON
EXPERTO 2 Elistico 3 3 3
Recto normal 3 3 § 3
Nombre del encuestado: Tvan Estrada
Tela 4 2 ]
Perfil Profesional: Gerente-Propietario de la Fibrica DEC
Cierres 4 2 4
1. Grado de importancia y evaluacion de Ia competencia con respecto a las ch
¥ ¥ Mano de Obra 4 2 -

En la siguiente tabla se dara el grado de importancia de forma técnica-especifica para la | na 1§ 3 30 délares I ] 1
claboracion de los modelos de chompas, esto se realiza de acuerdo a la cxpericncia y los Negro 5 3 4
conocimientos que Liene el experto. Cotibinada 'l 2 4

E i a Rio fextil Sacha textil Balsillos ; 1 4
Téenicas modelos de - a
chompas (hombre) 2 5 1 4
Casual 4 2 3 —
Clasica 4 2 3 3
' Solo Cuello & 2 4 /“'—‘——\"‘\
> = - 4 P~
Core con cazalle al 5 2 i oLt ()
cuerpo (hombre) | o=
Acolchada ] - 4 3 =3
‘Acolchada y no T 2 z
Acolchada (reversible)
Impermeable 3 i 7 FIRMA q 6 ?5» ?72
Faja 3 G 2 celar: U3Y9 6
EXPERTO 1 Brodh [ 3 1 3
0 ol -I BT 2
Nombre del Experto: Marianela Heredia ] | - ; <t
Recto Normal | 3 3 2
Perfil Profesional: Disefiadora, cortadora ¥ confeccionista de la fabrica Estratex. —
Tela | 5 | [ 3
1. Grado de importancia y evaluacibn de la competencia con respecto a las chompas. | Cierres | 4 | 2 3
) Mano de Obra 5 | 3 |
En la siguiente tabla se dara el grado de importancia de forma pecifica para la e TS890 3 - 3 —p 3
elaboracion de los modelos de chompas, esto se realiza de acuerdo a la experiencia y los NGSW ] 3 3 3
conocimientos que Hene el experto. Combimado 3 2 4
Bolsillos 4 2 2
Especificaciones 2
Técenicas modelos de Importancisn Rio textil Sacha textil Bordados 5 2 5
 chompas (mujer) K e —
Casual 4 4 <
Clasica 4 2 2
Solo Cuello 4 4 i
Cuello-Capucha 3 2 4 = E; : @ S
Carte oon entalle al ouerpo &) 3 3
(o) FIRMA
Acolchada 7 3 ¥ Celular: 093 26 E8 #.4¥
o R
Acolchada v no Acolchada 3 1 1 |
L ESTRATEX
e ] ; RUG. 0501525454001
impermeable 3 2 3 @“ e i T
Fagn P F] 3 CUAND - ECUABION
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EXPERTO 2

Nombre del Experto: Carmen Cabrera

Perfil i Gerente ictaria de i DEC

1. Grado dei iy ion de la ia con respectu a las chomp

En la siguiente tabla se dard ¢l grade de importancia de forma téemica-cspeeifica para la
claboracion de los modelos de chompas, esto se realiza de acuerdo a la experiencia y los

conocimientos que tiene el experto.

fshécirwaﬁonﬁ

Técnicas modelos de Importancia Rio textil Sacha textil
chompas (mujer)

Casual 1 3 -

Clésica T B S

Solo Cuella 3 ) q
Caello-Caprcha E) 1 i

[ Cone con entalle &l cuerpo e TR (SR ]
(mujer)

Acolchada } 1 4

vty o bt | 3 f 2 TG
Rl |

Fﬂ;‘i”gr R e e

Fuente: J. Paredes

Faga

Eldsticn

Kt Normal

Ta

Ciemes

[F R B

De 5 4 30 dalires

Mg

| o] o] ] o) e s s ] s wal o)

FIRMA
Celular:

09996199 1+

Anexo 8 Patrdn de corte para modelos de chompas de mujer

T —
TR S—
o 1om
v
Talla 34 e Talla 34 e
Lot s L
r’“ i -
T /]t wmd [JT
Espalda Delantero

Fuente: J. Paredes

Cuello

Anexo 9 Patron de corte para modelos de chompas de hombre

Cuello

=
-y

Talla 34 Talla 34 -

Fuente: J. Paredes

CT TIPS S Y R )
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Anexo 10 Dimensiones de control para la designacion de las tallas de ropa exterior
femenina y masculina.
4. DIMENSIONES DE CONTROL

4.1 Las dimensiones de control para la designacion de las tallas para prendas confeccionadas se
establecen en las tablas 1,2, 3y 4.

TABLA 1. Dimensiones de control para prendas de vestir de mujer que cubren la parte superior
o todo el cuerpo

Géneroluso Prendas de vestir en tejido Prendas de vestir en Ropa de baiio
planc o que no sean ropa de tejido de punto P
Orden bafi
ano
1 Contorno de busto Contorno de busto Contorno de busto
2 Contorno de cadera | ——————— Contorno de cadera
3 Estatura Estatura | ——oo— —

Fuente: (INEN, Textiles. Dimensiones de control para la designacion de tallas de ropa exterior
femenina)

TABLA 1. Dimensiones de control para prendas de vestir de hombre que cubren la parte

superior o todo el cuerpo

Género del tejido Prendas de vestir con tejidos | Prendas de vestir con tejido
Orden planos de punto y tubulares
1 Contorno de pecho Contorno de pecho
2 Contorno de cintura
3 Estatura Estatura

Fuente: (INEN, Textiles. Dimensiones de control para la designacion de tallas de ropa exterior
masculina, 2016)

Fuente: J. Paredes
Anexo 12 Seleccion de mano de Obra (Ficha Técnica)

La seleccion del personal tiene como finalidad encontrar la persona méas adecuada para
elaborar las chompas.
FICHA TECNICA PARA SELECCIONAR PERSONAL DE CONFECCION
Obijetivo: Seleccionar al personal de confeccidn de acuerdo a la experiencia o a los estudios realizados.
Nombre supervisor:
Cédula:
Nombre del
Entrevistado:

Contenido Educacion

Fecha:
Edad:

Presenta Hoja Si
de Vida No

Ninguno
Bachiller
Técnico

Formacion Institucion




87

Fecha de Obtencion Titulo/Carrera
del titulo
Contenido Experiencia
Nombre de la Actividades que
Empresa 1: desempefiaba:
Fecha de inicio: Fecha de
finalizacion:
Nombre de la Actividades que
Empresa 2: desempefiaba:
Fecha de inicio: Fecha de
finalizacion:
Prueba de desempefio
Tipo de prenda a confeccionar: | Chompa
Descripcion de actividades Si NO
Cumple con la postura de sentado en la maquinaria
Cumple con el uso adecuado de manejo de la maquinaria
Realiza costuras rectas
Cumple con la elaboracion de bolsillos
Cumple con el armado de la prenda
Nivel de Acabados | Malo | | Medio | | Bueno |
Firmas
Evaluado por: Aprobado por:

Fuente: J. Paredes

Anexo 13 Aislante térmico

HOME / PLUMON

PLUMON DE PLANCHA

3 IT\\g

Py __W_J

Fuente: (Hogar)

Caracteristicas

"'.'_.l:.' v

+ Gran aislante térmico y acistico.

« Auto extinguible (se
« Extra liviano

quema sin llama)

* Resistente al lavado frecuente (@ méquina o mano)

* No alérgice.
* Volumen inalterable a través el tiempo.
» Libre de todo tipo de clores y resinas.

* Resistente al moho y

la pudricién.

* No absorbe humedad.

* De rapido secado.




Anexo 14 Méaquina Industrial de costura recta YUKI KS8800

Caracteristicas y ventajas potenciales:

¥

>

>

b

>

Motor 3450 RPM.

Para materiales ligeros.

En confeccidn, prendas de vestir.
Para materiales ligeros.

En confeccidn, prendas de vestir.
Lubricacién automatica.

Facil de operar.

Ideal para licra y alzodan.

Proteccidon del medio ambiente,

Fuente: (Familiar, 2018)

Anexo 15 Propiedades de Telas

Tela ferrary primera.

Fuente: (Popipiel)

TELA SIRO FERRARI
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Tela Converse y memory primera

MICROFIBRA

Microfibra

1ml
nl
i
il

=

PRODUCTO

NOMERE Microfibra

POSICION: 100% Palyester
ANCHO: 150m
uso Pantolonetas, chaquetas etc

# COLOR NOMBRE COLOR

Valoraciones (0)

» Camusetas = Ponchos » Chompes

Nota: Caracteristicas de la tela memory y converse primera, (microfibra)
Fuente: (Neymatex)

Tela Dry Fit

PRODUCTO

NOMBRE Dryfit

COMPOSICION. - 100% Polyester

ANCHD

Fops deportiva -uniformes -hompas-
calernadores

uso:

Descripcion del producto




Anexo 16 Proveedores de materia prima

Nota: Intecs Riobamba-Ecuador
Fuente: Google maps Fuente: Google maps

Anexo 17 Elastico y faja de chompa

Nota: Composicion de 100% poliéster y medidas de 40mm hasta 60 mm
Fuente: (Mavitex)
Anexo 18 Cierre rey

woRhEY .

ASTM D 2061 BS 3084 JIS - 83015

90



Nota: Caracteristicas del cierre rey

Fuente: (Rey)

Anexo 19 Costos de Chompa

Costo de Chompa Casual de

Mujer

Tela Converse
Tela dry fyt
Tela Memory
Tela poquetin
Faja

Llaves

Bellon
Plumon
Cierres

Mano de Obra
Otros

Utilidad del 18%
Total

Fuente: J. Paredes

Costo $
3,73
2,35
2,64
0,71
2
2,8
0,1
0,43
1,15
4

1
4,59
25,5

Anexo 20 Etiquetado de prendas de vestir

NTE INEN 1875 201704
TABLA A.2 Expresiones y abreviaturas alfabéti y alfabéti éricas
Expresiones Abreviaturas
Extra extra extra pequefio Extra exira extra chico 3EP EEEP 3XS| XXXS |3gcH| EEECH
Extra extra pequefo Extra extra chico 2EP EEP 2XS Xxs 2ECH EECH
Extra pequefio Extra chico EP EP XS XS ECH ECH
Pequefio Chico P P ) s CH CH
Mediano Mediano M M M M M M
Grande Grande G G L L G G
Extra grande Extra grande EG EG XL XL EG EG
Extra extra grande Extra extra grande 2EG EEG 2XL XXL 2EG EEG
Extra extra extra grande Extra extra exira grande 3EG EEEG XL XXXL 3EG EEEG
Extra extra exira extra grande Extra extra extra extra grande 4EG | EEEEG | 4XL | XKL 4EG EEEEG
Extra extra extra extra extra .grande Extra extra extra extra extra grande |5EG | EEEEEG | 5XL | XXXXXL | sEG | EEEEEG

NOTA. Se puede utilizar cualquier combinacidn de tallas para formar un rango, separados por un guion, barra diagonal o |as frases “desde-hasta”,
pueden utilizar letras mayisculas o minusculas indistintamente.

“de-al’, “a”, o “de-a"; se
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EJEMPLOS DE EXPRESION DE DIMENSIONES PARA LA ROPA DE HOGAR

Ejemplos: 200 cm x 156 cm; 200 cm por 156 cm; large 200 cm por ancho 156 cm (o viceversa)

Instrucciones basadas en las normas nte_inen_1875-4

Fuente: (Inen, Textiles. Etiquetado de prendas de vestir y ropa de hogar. requisitos, 2017)

La NTE INEN 1875 (3R} indica que
el pictograma para “Limpieza en
SBCO profesional con
tetraclorostileno  y  todos  los
solventes  establecidos para el
simbolo F* debe ser:

®

La NTE INEN 1875 (3R) indica que |

el pictograma para “Planchar a una
temperaiura maxima de la base de
200°C" debe ser:

2=

La NTE INEMN 1875 (3R) indica que [

el pictograma para “Lavar a mane”
debe ser.

&7

El Servicia Ecuatoriana de
Normalizacién INEN acepta también:

@,

El Servicio Ecuatorianc  de
Normalizaclén INEN acepia tamblén:

El Servicio Ecuatoriano  de
Mormalizacién INEN acepta también:

'E) deddy

Te abiiga

Made in Ecuador / Fabricado en Guano-Eouador
Chompa aaborada con maleriakes 100% poliester

©

Contacto: 0995572852
Modelo 2021
FISTRUCCIKONES DE CUDADO ¥ CONMSERVACKON

Lovar a mano
Temperatura mepima 407 C

MNo usar blangueador
Secado en tendedero a la sombora

Plonchar a una temperatura mexima de
la base de 1107 C sin vapor

U B

O ATVA
MITE_RERL 2572 FUERES
TE_IER_LE7 31 HOMIRES
ML FER 1875 4 ETOUETAY TALLAS

Fuente: (Inen, Reglamento Técnico 013- Etiquetado Prendas de Vestir, 2017)
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Anexo 21 Rueda Color

oY

Fuente: ( Chuanyen)

Anexo 22
Técnica de impermeabilidad

Nota: Impermeabilidad de tela memory primera
Fuente: J. Paredes

Nota: Impermeabilidad de tela brillosa
Fuente: J. Paredes
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Nota: Técnica de contraluz tela converse primera
Fuente: J. Paredes

Nota: Técnica de contraluz tela ferrary primera
Fuente: J. Paredes
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Anexo 23 Simbologia del movimiento, chakana roja

Fuente: (Kuntur, 2019)
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