UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo
de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Proyecto:
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE BOLIVAR E IMPACTO
DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDADANIA
PERIODO FEBRERO - JULIO DE 2020

Autora:
ANDREA YAJAIRA TAPIA MORA

Tutor:
MsC. JOSE VINICIO PALACIOS

Riobamba - Ecuador
2020



DIRECCION ACADEMICA SGC

VICERRECTORADO ACADEMICC SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Carrera de Comunicacion Social

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL
TRIBUNAL
Tutor: Msc. José Vinicio Palacios Cédula: 0603145848
Miembro tribunal: MsC. Galo Vasconez Cédula: 0604245332
Miembro tribunal: MsC. Carlos Larrea Cédula: 0602156721
2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Tapia Mora
Nombres: Andrea Yajaira

C.l1 / Pasaporte: 0202291233

Titulo del Proyecto de Investigacion: Estrategias de Comunicacion Digital del Gobierno
Auténomo Descentralizado San Miguel de Bolivar e Impacto de la red social facebook
en la ciudadania Periodo febrero - julio de 2020

Dominio Cientifico: DESARROLLOSOCIOECONOICOY EDUCATIVOI PARA EI
FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA".

Linea de Investigacion: Comunicacién y Periodismo

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Conformidad| Qpservaciones
Si/No
Titulo Si
Resumen Si
Introduccién Si
Objetivos: general y especificos Si
Estado del arte relacionado a la tematica de investigacion Si
Metodologia Si
Resultados y discusion Si
Conclusiones y recomendaciones Si
Referencias bibliograficas Si
Apéndice y anexos Si

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI (x ) / NO( ) es favorable el
dictamen del Proyecto escrito de Investigacion, obteniendo una calificacion de 10 sobre 10 puntos.

Msc. José Vinicio Palacios
TUTOR

£

/ 2D Jfora=

MsC. Galo Vasconez
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MsC. Carlos Larrea
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Campus Norte Av. Antonio Josée de Sucre, Km 1 4 via a Guano Teléefonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212
Il



INFORME DEL TUTOR
En mi calidad de Tutor, y luego de haber revisado el desarrollo de la investigacion
elaborado por la Sefiorita Andrea Yajaira Tapia Mora, tengo a bien informar que el trabajo

indicado cumple con los requisitos exigidos para que sea expuesto al publico, luego de

ser evaluado por el tribunal designado.

Riobamba, septiembre de 2020

Atentamente

[t -

MsC. JOSE VINICIO PALACIOS
TUTOR



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Andrea Yajaira Tapia Mora, certifico la tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE BOLIVAR E IMPACTO DE LA RED
SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDADANIA PERIODO FEBRERO - JULIO DE
20207, soy la responsable de las ideas, doctrinas resultados y propuestas expuestas en el
presente trabajo de investigacion y los derechos de autoria le pertenecen a la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Riobamba, septiembre de 2020

W\ JJZ2

Andrea Yajaira Tapia Mora
C.C. 020229123-3



DEDICATORIA

Dicen que la mejor herencia que nos pueden dejar los padres son
los estudios, por ello quiero agradecerles por estar siempre
pendientes de mi, seres incondicionales en todo momento de este

largo camino.

De igual manera mis agradecimientos a la Universidad Nacional de
Chimborazo, a la Carrera de Comunicacion Social, a mis
profesores quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos
hicieron que pueda crecer dia a dia como profesional, gracias a cada
uno de ustedes por su paciencia, dedicacion, apoyo incondicional y

amistad.

Andrea



AGRADECIMIENTO

Dedico este trabajo a mis padres Mesias y Elisa, quienes me
ensefiaron que el mejor conocimiento que se puede tener es el que

se aprende por si mismo.

A mi hermano Edison, por su carifio y apoyo incondicional, durante

todo este proceso, por estar conmigo en todo momento.

A Byron, quien con su apoyo incondicional me fortalecio en el
proceso de mi carrera. Sobre todo, a ese ser de luz que hace que
mis dias sean maravillosos, mi pequefio David que fue mi

compafiero en este proceso tan increible.

A ellos, mi familia, quienes son su amor, paciencia y esfuerzo me
han permitido llegar a cumplir hoy un suefio méas, gracias por
inculcar en mi el ejemplo de esfuerzo y valentia, de no temer las

adversidades porque Dios esta conmigo siempre.

Andrea

Vi



INDICE CONTENIDOS

O] G A D PSSRSO I
CALIFICACION DEL TRABAJO ESCRITO DE GRADO .......ooviiiiieieeeieieeeveseve et Il
INFORME DEL TUTOR ...ttt ettt e et e e e e e ettt e e e e e e eeaaeaaaeeeseaessaaaaanannns i
DERECHOS DE AUTORIA .ttt et ettt et e et e e e eeeaaaaaaeeeeeeseaanannnn v
DEDICATORIA ettt ettt e e e e e e e e ettt et e s e e e e eeeeseteeebs e e e eeeeseeeeennnnanneeeeeas \
AGRADECIHMIENTO ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e s e et ee s snneseeeeeseeeeennnnnnnnannns VI
INDICE CONTENIDOS ....covvtitieeeeteteteeeete ettt st ess et ess s essseseas s sssteseasssssesessssesssesensesssnteneneas VI
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt sttt ettt s st es s es ettt eas et eassese st sseseseas et saesesnaeas Xl
INDICE DE GRAFICOS ......ovvvieieeiciesestsae ettt ae s s ae s s s s s es s ss e s s s s s sesesesssssaesesesnans Xl
RESUMEN L.ttt ettt ettt ettt e s e st e st e st e sab e e st e e saneeeaneesaneesaneesneenas X1l
ABSTRACT ...ttt sttt s e st e st e s bt s bt sttt s b e e s bt e s bt e e b et e bee e be e e ne e e eneeereeeane XV
INTRODUCCION ....cuvuieiuirieieintietieseeeteee sttt 1
CAPITULO | ettt 3
1. MARCO REFERENCIAL.....uuttitiieiteette ettt ettt ettt et sit ettt e smt e st e st e smteesateesaneesmbeesabeesanees 3
1.1 Planteamiento del problema..........oeei i e 3
1.2 Formulacion del Problema ... eiieiee e e e e e 5
G @ ] o 11 17 X3Pt 5

1.3.1 General 5
1.3.2 Especificos 5

CAPITULO 11 ettt 6
2 MARCO TEORICO ......ovieieieeieveteseeie ettt ae s a st ae bbb s et s s s s s e s s snassetesesans 6
P28 W VT [o ETaa Tt o) = Yol o o T =To ] o or: [ ST P PP OURPPPRTt 6
00 I O o Y 0 o 1 or=To o o F O OO P PU PO UPTOUPTOTPON 6
2.1.1. Teorias de 1a COMUNICACION .....ccueiiiieiiie ettt sttt sbe et saee e sne e e 7
(@foT 0[] o ToF [l [o Y W1 A= 01T -] o -1 PR 7
CoMUNICACION INTEIPEISONAL: c.oiiiiiiieii et e e e e eeeeeeeeeeeeeee e e s e s s e s aasatrasssssaeseesseeeeeees 7
(000 0 g TUT Y Tor- T Lo T o I -{ U] o Y- | SRR 8
(00o] 0 [V o oF: [l loYa Wol g=t: |11 =) 41 Vz- LR UUR 8
COMUNICACION A MASAS: ...eiiuiiieiieeieteite ettt ettt si et e st e s b e e sbe e e sat e e saeeesmeeesmneesbeeeameeesaneesneeenne 8
CoOMUNICACION CUITUIALI ..ottt et et e e e s e 9
2 0 W= Yoo 0 [W ] Tor- [ol o o We =4 - | PRSPPI 9



2.1.3. La ComuNicaCion iNSTITUCIONGN ...uuuueeiieiiiiiiiiiiieiicee et e e e e et eeeeaeees 11

2.1.4. COMUNICACION EXEEINMA . ..uutiieiiiiee ettt e ettt e eitee e e st e s eube e e s bt e e ssabeeessabeeesanbeeesanseeesanseeesnreeenn 11
2.1.4.1. Herramientas de la comunicacion eXterna.......cccoccueeeeiiereeiieee it 12
LA WD et e et b et e b et e be e bt e e be e e beesreeeanes 13
BOletines INFOrMAtiVOS: ...coouviiiiie it 13
21 [o )= olo] g To] =11 1Y/ HE PPNt 13
YT 1 1] PPN 13
= T = ] 1= OO PP PRPPRRN 13
APlICACIONES MOVIIES ..ceiiiiiieee e e e e e e e e e e bte e e e e e e snbbreeeeeeennsraeeas 14
Boletines por StakEholdErS. .......uiii it e e e s eabrae e e e e e enees 14
Premios Y rECONOCIMIENTOS .....uuuiiiiiiiiiieitiittee et et ee e e e e e e e e e e eeeeee et eeeeeaaaaaeeessasseassannnn 14
(0000 Y =T Lo LTS 14
2.1.5. COMUNICACION INTEINA ..eiuiiiiiiiiiieeitee ettt ettt st e st e st e sate e saneesareesmbeenas 14
2.1.5.1. Herramientas de la comunicacion iNterna ........ccoceeveeerieenieenieenee e 15
REUNIONES: ..ttt ettt ettt e e e s st e et e e e s saab bt e e e e e s saanre e eeeessanreneeeeesanrrneeeessanres 15
N AL [ =T PP P PRI 15
Y ETaTUF | W L= =T 0] o] (=TT Lo Lo SRRt 15
INEFANEEL Lo e e e e s 15
Almuerzos y desayunos ProdUCTIVOS: ......cccuiieieeeieiiiieee e e et e e e e esirre e e e e e sbree e e e e e sabtaee e e e esnseneeas 15
2.1.6. Estrategias de COMUNICACION ......uviiiiiieiiiiiiee ettt e e et e e e e s e sara e e e e s e sarraeeaeeeas 16
La identificacion del pUblico ObJETIVO: ......ccoceiiiiieie e e et 17
Definicion de [0S ODJETIVOS .....uuviiiiiiiciiiiiee ettt e et e e e e e e et re e e e e e s enbraeeeeeeennes 17
La identificacidn de los ejes psicoldgicos 0 conceptuales.........cveeeevcciiieeeeieiiiiieeee e 17
D O A =T TeTo [Ty ' To B =4 =1 PP SR 18
2.1.8. Uso de las redes sociales en la comunicacion institucional ...........ccccooveiiiiieeiiniieenineenn. 19
2.0.9. REAES SOCIAIES ...eeeueiieiiieiii ettt ettt ettt e sat e sat e sat e e sat e e sbt e e sabeesareesareenas 19
2.1.10. San MigUEI A€ BOIIVAI .....uuiiiiiicciiiiee ettt e et e e e ae e e e e e e eaara e e e e e esnabaeeeaeean 20
LGN Y [T a1 Tol o Y- | APPSR 20
VESTOM ettt et ettt e sttt e et e e e s ab et e s a bt e e e abe e e e sa bt e e e e bbe e e e baeeesbbeeeebbeeeabeeeenan 21
V1] o o PP PU P PUPTTPI 21
2.2, VArTADIES ...ttt ettt et e st sr e e st eesareenas 21
2.2.1. Variable Independiente: Estrategias de comunicacion digital..........ccccoeeeiiiieeeiniiiineennnn. 21
2.2.2. Variable Dependiente: Impacto de la red social Facebook.........ccccveeeiiviiiiieiiiiiiiiieennnn, 21
2.3. Operacionalizacidn de Variables ... 22
CAPITULO 1l ettt 23

Vil



I\, =] doTe [o] Lo = - TP 23

3.1, MO0 CIENTITICO ..eiiiiiiieiiie ettt st e s sabe e e s sabee e sareee s 23
3.1.2. Método INdUCLIVO-DEAUCEIVO ...ccevuriieriiiieeiiiee ettt 23
3.2. TipO de INVESTIZACION. ..ccci ittt e et e e e e et e e e e s et aa e e e e e eanaaaaeeeeeennssaeeeaeaan 23
3.2.1.SegUN @ fiN@lidad ....ccceeeiieeee e e e e e e aaeaeeean 23
3.2.2. Segln el alcance tEMPOTal ....iiic i aaaaeeeas 24
3.2.3.SegUn la profundidad ..........coeiiiiiiiiiie e e e e eas 24
INVESTIZACION DESCIIPTIVA: ..ueiiiiiieeeeiiiieeee ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e eeeabtaeeeeeseasbtaseaaeeeasssaneaaeeannses 24
INVESTIZACION DOCUMENTAL: ... .uiiiiiei it e et e e e e et r e e e e e s eabraeeeeessnbraaeeeeeannes 24
INVESTIZACION A CAMPO: 1o iiieiiiiiee e ettt ettt e e e et e e e e e sttre e e e e e seabtreeeeessanbtaeeeesssnsraneeeseannses 24
R Y =T (YT W I T o1 o] 11 U T F PP ST 24
V[Tl go o Yol [o] [} Tot- [P URUUUUN 24
I T <= U W= o | - Lot (=] TSP 25
CUANTITATIVAL ceei e 25
CUATEATIVA: 1ottt et e et e e st e e s b e e e e bt e e s e b e e e e b eeeesaraeeseares 25
3.2.6. SEEUN 1aS TUBNTES ... e e e et ra e e e e e e e e eeaaaaaaaaaaeeeeeesennnnn 25
PIIMAITAS: 1ot e e e e e e e 25
(0] - | RO TP PO PP PSPPI 25
Y =ToT o To T T [PPSO PP PO PSTOPPPI 25
Articulos de INVESTISACION ....uviiiiiiiiiiiie e e e s e e e e e sb e e e e e e s nasreeeas 25
3.3. DiseNo de 1@ iNVESTIZACION ......ccciiiiiiiiie ettt e e e e e a e e e e e nraaeeaaeeas 26
NO EXPEIMENTAL: oo e e e e et e e e e s e ettt e e e e e e ssnbaeeeeeesenbtaeeeeeeannees 26
I o] o] - Yol o Yo IV o s TU =T - (RSP 26
[20] o] - Lol o o FHUN O T T T PSPPSR PPPTOPUPPOTI 26
Y LU=y o PPN 26
3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos ........ccocueevieeiieeiiieniee e 27
BN CUESTA o it e e e s 27
ENEreVISTAI (ot e 27
(OIT o A To] o F- o o ISP PSP UPPP PP 27
Fichaje BibliografiCo ..ocoieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 27
CAPITULO IV ettt ettt 28
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....cvueurermiiirriiiiesseensseseissiessinssesessseesseenees 28
4.2. DISCUSION DE RESULTADOS .....cucuuiuiuiteueieteteteaeseseseasssassssesssssesesesesssssesssssesssssssssssssssssssssnnns 38
CAPITULO V ettetti ittt 40
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......oeiiiiiiieenieeeiee sttt 40



L 0o o Tol [V T ] (= TR 40

5.2. RECOMENUACIONES .ottt ettt ettt ettt et s bt e e et e e s eab e e e sabeeessnbeeessnbaeesaareeens 41
CAPITULO V1t 42
PR O PUE ST A ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e bbb b bt bbe e bttt et e et e e e eaaaaaaaaeeeaeaaanaannan 42
LI LI O PO P PP U P TP PP OROURROPPORE 42
INTRODUCCION ....ccutmiiimiriiiettieeseitie ettt 42
JUSTIFICACION ..ottt bbb bbb s s b s s s s s s enne 43
(0] o 1= 4177 o L3P UPPR 43
LCT= o1 - | DTSR PPRPRO 43
Y o Y=ol Tolo PSP URTNt 43
ANBLISIS FODA ...ttt ettt et e sb et e b e e s bt e b et et e s bt e e ane e e aneenneeeneeennne s 44
IMISION Y VISION ...cooiriieiaieinesenieesessetse ettt 45
V1] o o PP PU PP TUPTPPI 45
LV o o EP T T T U TP RO UPTO PSPPI 45
VOLARES CORPORATIVOS ..ottt ettt ettt ettt et ettt e smt et e st e smee e smeeesneeenmneenneees 45
ESTRUCTURA DE RECURSOS Y DECISIONES ......coiiiiiiiiiieiieeiee ettt 46
PUBLICOS ....eutaiisettie sttt bbb 46
PUDIICO INTEINO: .ttt ettt ettt e bt e e bt e s bt e eabe e e beesbeeeaees 46
PUDIICO EXERIMO: .ttt ettt et sttt st st e st e et e st e sabeeeabeesaneesans 46
MATRIZ DE ESTRATEGIAS ...ttt sttt sttt st s s st sne e s esneeeans 47
PRESUPUESTO ..ttt ettt e e e e e e e e et ettt e e s e e e e e e e e e eenessaaa e e e eeeeeseeenensnnannnnnnns 50
(0001 ol o =1 £ o - | 4R 50
BTy e R A VAT L £ [ole L3 PR URTOt 50
Y YT o T | IV =To [V T o Yo F SRR URSNt 50
EVALUACION ..ottt 50
7. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt s et et et st s st st s tetess s saeteness s esetenens 51
ANEXOS et e e ettt e e e e e e e ettt e e eeeeeeeee bt e e b e e eeaeeeeeeenrnnaes 54



INDICE DE TABLAS

Tabla N°® 1. Cuadro de VariabIES..........coeoeeieriiieiceee e 22
TablaN°2.Muestra de INVESTIGACION .........cvevvieeeiie ettt re e et ere e saae e e sneas 26
Tabla N° 3. Comunicacion Digital ..........ccccoieviiiiiiie et 28
Tabla NO 4. Tip0 A EStrategias ....c.ccvveeeieeieeiieiecie ettt ettt be et et esaresanesanesanas 29
Tabla N° 5. Canales de Comunicacion Digital ...........cccecevireneiirininenieeesere e 30
Tabla N° 6.Las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacion ....................... 31
Tabla N° 7.Informacién que publica el GAD Municipal San Miguel de Bolivar........................ 32
Tabla N° 8. Publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar..................... 33
Tabla N° 9. Medios de COMUNICACION ......c..cveuirririirieieiinie ettt 34
Tabla N° 10.Informacion de 0bras pUbliCas .........cc.cceeiieevieriricicececeeee e 35
Tabla N° 11. Manejo de la comunicacion digital ............cccceveevierienieseeece e, 36
Tabla N° 12. Fomenta el Desarrollo Social y Econdmico del Canton..........ccccecvveeveeveevennnennen. 37

Xl



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1. ComunicaCion Digital.........cccceveeieiiereseeieese s 28
Grafico NO 2. Tip0S de EStrAtEgIAS .....ccverveeerieririerieieieeieete ettt st 29
Grafico N° 3.Canales de Comunicacion Digital ..........cccecvevueriiieierieseceeee e 30
Gréafico N° 4. Las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacién ..................... 31
Gréafico N° 5. Informacién que publica el GAD Municipal San Miguel de Bolivar.................... 32
Grafico N° 6 . Publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar ................. 33
Grafico N° 7. Medios de COMUNICACION ......cc.evvirieierienienieeeeste sttt 34
Gréafico N° 8. Informacidn de obras PUBIICaS..........c.ecveiierieiieeeeee e 35
Gréafico N° 9. Manejo de la comunicacion digital.............cccoeoieiieiieciciieeee e, 36
Grafico N° 10 . Fomento de desarrollo social y econémico del canton ............ccoceevvevereevennennn. 37
Grafico N° 11. FODA DEPARTAMENTO DE COMUNICACION .......coovoveeeeeveerceeeeerennens 44

Xl



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado estrategias de comunicacion digital del
Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de Bolivar e impacto de la red social
Facebook en la ciudadania, tiene como objetivo principal evaluar las estrategias de
comunicacion digital en la imagen corporativa del GAD Municipal San Miguel de
Bolivar, a través de la red social Facebook en la poblacion. EIl desarrollo de esta
investigacion ha permitido conocer la problematica que tiene el departamento de
comunicacion, a través de un analisis comparativo de las herramientas digitales y
estrategias de comunicacion que la institucion administra actualmente, para difundir los
proyectos y servicios que ejecuta. Dentro del marco tedrico se identifica las teorias y
fundamentos para sostener la investigacion. La metodologia aplicada para la obtencion
de datos precisos, parte del método cientifico como un proceso a establecer las relaciones
entre los hechos y conocimientos, ademas contempla la utilizacion del método inductivo-
deductivo con enfoque cualitativo y cuantitativo, se aplica instrumentos como la encuesta
dirigida a los usuarios de la pagina Facebook, resultados que permiten obtener la
informacion referente al tema propuesto. Con los datos obtenidos se ha demostrado que
las estrategias digitales y medios de comunicacion utilizadas no han logrado satisfacer las
necesidades informativas a la ciudadania en general. Para mejorar esta situacion, a partir
de las conclusiones y recomendaciones se ha propuesto un plan estratégico de
comunicacion digital que fortalece los vinculos de la institucion con la ciudadania a través

de Contenidos informativos en la Fan Page oficial.

Palabras claves

Comunicacién digital, estrategias digitales, redes sociales.
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ABSTRACT

The present research work is about digital communication strategies of the San Miguel of
Bolivar Decentralized Autonomous Government and the impact of the social network
Facebook on citizens. Its primary objective is to evaluate the digital communication
strategies in the corporative image of the San Miguel of Bolivar Municipal DAG, through
the social network Facebook in the population. The development of this research has
allowed knowing the communication department's problems through a comparative
analysis of the digital tools and communication strategies that the institution currently
manages to distribute the projects and services that it executes. Within the theoretical
framework, the theories and foundations are identified to support the research. The
methodology applied was to obtain precise data, and it starts in the scientific method to
establish the relationships between facts and knowledge. Also, contemplating using the
inductive-deductive method with a qualitative and quantitative approach, instruments
such as the survey directed to the Facebook page users are applied, results that allow
obtaining the information regarding the proposed topic. With the data obtained, it has
been shown that the digital strategies and media users have not been able to satisfy the
general public's information needs. Based on the conclusions and recommendations, a
digital design and communication plan have been proposed to improve this situation. So
that strengthens the institution's links with the public through informative content on the

official Fan Page.

Keywords: Digital communication, digital strategies, social networks.

Reviewed by: Marcela Gonzalez R.

English Professor
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INTRODUCCION

La comunicacion, segun Labate y Arrueta (2017), es parte integral de la vida de los
seres humanos, la mayoria disfruta conocer otras personas, otros lugares, paisajes,
culturas. En el mundo a través de la comunicacion digital, la geografia, el espacio y el
tiempo se han acortado: en la actualidad el término comunicacién digital pasé de ser algo
extremadamente futurista a convertirse en una realidad indispensable en el diario vivir.
Su influencia es tal, que los medios de comunicacion en los formatos digitales que hoy se

conocen no podrén concebirse sin su presencia.

Kulesz (2017) indica que, en el mundo actual, los avances tecnoldgicos son una
herramienta potencial para las economias populares y también para el desarrollo de las
actividades sociales, culturales, econdmicas y politicas. La informacion digital tiene la
cualidad de estar estructurada por cddigos culturales de referencia y sus protocolos estan

interconectados con el proceso mismo de la comunicacion.

Ortiz (2017), menciona que la comunicacion digital es uno de los ejes fundamentales
para enfrentar los desafios referentes a la globalizacion, competitividad y calidad, ya que
la vision empresarial e institucional, no solo debe estar sustentada en el prototipo de
administracion, economia y produccion, aspectos que han marcado el accionar de las
instituciones puablicas, a esto es ineludible sumar la comunicacidn, la cultura y la imagen
corporativa de la empresa como nuevos ejes de accion colectiva, estos aspectos

constituyen el sistema principal de los procesos integrales de la organizacion.

A pesar de que Internet es la tecnologia que da lugar a lo conversacional, son las
redes sociales las que generan un nuevo ecosistema comunicativo a nivel online 6ptimo
para la comunicacién interactiva y dialdgica de las instituciones publicas, es asi que las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) se encargan de cambiar las maneras

de comunicar e interaccion en la sociedad.

La herramienta digital Facebook es la red social con mayor nimero de usuarios desde
su aparicién en nuestro pais, el uso implica la difusion de todo tipo de contenidos, entre

ellos los informativos (Sarmiento. 2018). Este uso por parte de empresas e instituciones,



sin duda, ha generado una nueva manera de ver y entender la comunicacién, donde se ha
logrado que los receptores tengan acceso y conocimiento a toda la informacion con tan

solo un clic.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar prioriza
las potencialidades y capacidades de las circunscripciones territoriales, para el impulso
de la calidad de servicio, cumpliendo la normativa vigente del Cddigo Organico de

Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2010),

Art. 53.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana, legislacion vy fiscalizacién; y,
ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que
le corresponden.

Por lo antes descrito, el presente proyecto de investigacion esta centrado en analizar
las estrategias de comunicacion digital que utiliza el Departamento de Comunicacion del
GAD Municipal San Miguel de Bolivar, evidenciando en forma documental el impacto
que origina en la ciudadania, la difusion de gestion gubernamental, trabajo de proyectos

futuros en el sector urbano y rural, rendicion de cuentas y la promocion de sitios turisticos.

Tomando en consideracion que el Gobierno Municipal ha tenido el reto de buscar
otra manera de comunicarse con sus mandantes, y considerando que los medios offline a
pesar de que no han desaparecido del todo, esta perdiendo fuerza frente a los canales
digitales, y de manera especial ante la red social Facebook que es una herramienta para
identificar diversas estrategias comunicacionales que logran captar de mejor manera la

atencion de la ciudadania.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

La comunicacion digital en los dltimos afios se ha desarrollado de la mano de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), es un escenario dinamico en las
que se desenvuelven las administraciones publicas, en donde se ha convertido en
estrategias de informacion entre la institucion y la ciudadania. Es muy conocido que la
comunicacion contribuye de manera potente a muchos procesos institucionales, lo que

dan pautas metodoldgicas para su procesamiento y planificacion.

Actualmente una forma de comunicacion es a través de la red social Facebook, el uso
de esta red se ha popularizado a tal punto que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal San Miguel de Bolivar se ha hecho eco de ello y ha creado su propio perfil
publico, y lo utiliza en la socializacién de proyectos y programas ejecutados, como la
trasmision directa de sesiones de Concejo Municipal, entre otras perspectivas. Motivo por
el cual es necesario conocer la percepcion de la ciudadania ante la utilizacion de esta
herramienta digital, como medio de comunicacion para la difusion de informacion

inmediata.

Se ha palpado que el Departamento de Comunicacién del GAD Municipal de San
Miguel de Bolivar esta realizando un esfuerzo por desarrollar e implementar este tipo de
comunicacién digital con la colectividad, en el afan de mantener informada a la
ciudadania de proyectos, obras, acciones y sesiones ordinarias que se desarrollan semana
a semana; aunque la comunicacion externa al parecer es limitada y técnica, debido a la
transformacion de la comunicacion digital como la aparicion de nuevas TIC, produciendo

cambios en el ser humano y desarrollo en la sociedad.

La primera autoridad del canton es la referencia de imagen y comunicacion
municipal, es la pieza clave de la institucion puablica, cumpliendo la gestion de
comunicador, funcion que se ha desarrollado con el apoyo de los medios de informacion.

Ademas, constituyen nuevos mecanismos Yy estrategias de comunicacion masiva
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imponiendo nuevas maneras de interaccion social, a pesar de que este espacio digital no
estd cubierto en su totalidad, tomando en cuenta que parte de la poblacion se encuentra

descontenta en el ambito comunicacional.

A pesar que el Departamento de Comunicacién del GAD Municipal realiza gestiones
importantes de comunicacion a través de los medios escritos y hablados, es necesario
fortalecer la informacion digital por medio de las redes sociales (Facebook) como
herramienta estratégica para el alcance de un mayor nimero de audiencia y crear un

vinculo de satisfaccion con la poblacion urbana y rural.

La utilizacion de estrategias de comunicacion por medio de la red digital Facebook,
permitira que la institucion gubernamental se convierta en impulsor de la gestion
administrativa, haciendo uso de todos los medios digitales disponibles, para que los
usuarios estén informados de las obras, acciones y servicios que desarrolla el GAD
Municipal San Miguel de Bolivar en beneficio de la ciudadania que se transforma en

participacion social.

Asimismo, es compromiso primordial del GAD Municipal convertir al Departamento
de Comunicacion en una moderna fuente de informacion digital, con credibilidad,
veracidad y responsabilidad, que Ilegue oportunamente en el menor tiempo posible a los
cibernautas y estos compartan la informacion a favor o en contra de la gestion que
ejecutan las autoridades de turno; una institucion desprovista de un plan estratégico de
comunicacion digital supone muchos obstaculos a la hora de alcanzar el posicionamiento
en la red social Facebook porque los usuarios desconocen la difusion del trabajo del
GAD-M San Miguel de Bolivar.

La meta principal que se busca alcanzar es una estrategia de comunicacion digital
que llegue a la poblacion por medio de un plan para generar una vinculacion entre todos
los actores hacia una misma direccion, solucionando gradualmente los problemas que
surgen dentro de ella y cuyo reflejo deberia evidenciarse a nivel externo; de tal modo que
la comunidad a la que se deben sepa sobre la gestion que se cumple y asi lograr posicionar

al GAD-M San Miguel de Bolivar en la red social Facebook.



1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias de comunicacion digital del GAD Municipal de San

Miguel de Bolivar inciden en el impacto de la red social Facebook periodo febrero - julio
de 2020?

1.3 Objetivos

1.3.1

1.3.2

General

Evaluar las estrategias de comunicacion digital en la imagen corporativa del GAD
Municipal San Miguel de Bolivar a través de la red social Facebook en la
ciudadania periodo febrero - julio de 2020.

Especificos

Determinar los canales de comunicacion digital que utiliza el GAD Municipal San
Miguel de Bolivar.

Explicar el impacto que genera la red social Facebook en la ciudadania sobre la

imagen de gestion Municipal.

Crea un plan estratégico de comunicacion digital para el fortalecimiento
institucional del GAD Municipal.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Tedrica

2.1.1. Comunicacion

La comunicacion es el proceso de difusion de informacion entre individuos a traves
del uso de diferentes medios, con la intencion de generar en el receptor una respuesta y
una comprension del mensaje, es decir, los destinatarios de un mensaje deben ser capaces
de identificar la intencion del remitente, tener en cuenta el contexto del mensaje y resolver

cualquier mala informacién.

En este proceso, Acosta, M. (2017), menciona que existen factores que intervienen
de manera precisa, en el que el conocimiento, los valores, las creencias, los aspectos
socioculturales del contexto y las caracteristicas particulares de cada persona, modifican
y orientan de manera diferente la vivencia y experiencia personal, por lo que solo por
medio de la comunicacion, pueden surgir las relaciones humanas que afiancen la

convivencia y el entendimiento entre todos los miembros del colectivo.

La comunicacion permite la interaccion social en el que las manifestaciones se
presentan en forma verbal y no verbal. Constituye una caracteristica y necesidad de las
personas y las sociedades con el objetivo de intercambiar informacién y relacionarse entre
si, pero desde el punto de vista técnico comercial se puede manifestar que la
comunicacion o el acto de comunicar es un asunto complejo, donde dos 0 mas personas

se relacionan, utilizando un canal que actla de soporte en la transferencia de informacién.

Para abordar el tema de la comunicacién y las nuevas tecnologias que estan presentes
en el medio, se debe analizar cautelosamente que estas herramientas han sido construidas
y definidas desde diferentes puntos de vista analiticas. A la comunicacion se la puede
definir como la interaccién entre dos 0 mas personas, que inicia por un mensaje que es el
motivo del proceso de trasmision, donde se utiliza codigos semejantes para provocar una

accion — reaccion entre los involucrados (Acosta, M. 2017).
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2.1.1. Teorias de la Comunicacién

Para Lozano C. (2018), las teorias de la comunicacion son uno de los pilares
fundamentales basicos de los diversos estudios que, situando a la comunicacion es una
posicion central, que han abundado durante las ultimas décadas en las instituciones
publicas del mundo. Sin embargo, esta consolidacion de la disciplina es la esfera
institucional no se ha visto acompafiada por un analisis objetivo de los enfoques
ontoldgicos y epistemoldgicos desde las que los profesores en el aula plantean teorias de

la comunicacion.

Los medios de comunicacion se convierten en entidades que cubren ciertas
insuficiencias, hay que evaluar los medios de comunicacion desde el punto de vista de su
capacidad organizativa para cubrir distintas anomalias 0 acompafar a que se ejecuten
adecuadamente sus funciones y obligaciones, hay que conocer las necesidades para

restructurarlos y prever las reacciones sociales en caso de desaparecer o transformar.

A continuacién, Alsina, My Estrada, A. (2020), plantean una aproximacién al campo
de estudio de las teorias de la comunicacion y la informacion a partir del mismo objeto
de estudio, es decir, desde diferentes tipos de comunicacion, acogiendo la taxonomia
aceptada habitualmente y el manifiesto de las interrelaciones que existen entre los

diferentes tipos de comunicacion:

Comunicacion intrapersonal: se refiere al procesamiento humano de la
informacion por parte del individuo. Es decir, como se capta la informacion y como se
procesa para dotarla de sentido, se trata de seleccionar el tema y el procesamiento de la

informacion que se lleva a cabo para escoger las noticias.

Comunicacion interpersonal: Se plantea la cuestion sobre si la comunicacion
interpersonal forma o no parte del campo de estudio de las teorias de la comunicacion y

la informacidn, encontrando argumentos significativos a favor de la inclusion:

El primer aspecto considera que las teorias mas importantes de la comunicacion no
se podrian entender si se olvidaran de la comunicacion interpersonal, asi, por ejemplo: la

conocida teoria de los dos escalones de la comunicacion, precisamente, se basa en la
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comunicacion interpersonal y grupal, y en la influencia personal que el lider de opinién

ejerce sobre los seguidores.

El segundo aspecto, se refiere a la relacidn entre familia y television, no solo hay que
tener en cuenta las relaciones interpersonales, sino también que se estudia el lugar fisico
que ocupa la television en los hogares investigados, por lo que se realizan estudios de la
organizacién del espacio de la familia, es decir donde se encuentra cada integrante de la

familia cuando estan viendo la television.

Comunicacion grupal: la propuesta de Visser. (1993), descrito por Alsina, M y
Estrada, A. (2020), las comunicaciones de grupo se refieren generalmente a un conjunto
de personas que estan fisicamente reunidas en un mismo tiempo y lugar, tienen la
posibilidad de comunicarse directamente, y siempre en el grupo habra interlocutores,

contarios a la unilateralidad de los medios de difusion.

Comunicacion organizativa: esta comunicacion es una exigencia de la sociedad
actual, de la cual las instituciones no se pueden mantener al margen, las instituciones se
tienen que comunicar con la sociedad exterior y mantener una comunicacion estable con
los integrantes de la misma institucion. El estudio de este contenido distingue la

comunicacion en la estructuracion de la informacion que hace referencia entre si.

Comunicacion de masas: en la definicion de Wright (1978), citado por Alsina y
Estrada (2020), enmarca en el funcionalismo norteamericano, que no persigue un criterio
tecnoldgico para definir la comunicacion de masas, ya que la intervencidn tecnoldgica es
una condicion necesaria pero no es suficiente, un correo personal o una llamada telefonica
requieren de la interaccidn tecnoldgica, pero no se trata de un proceso de comunicacién

masiva. Para precisar la comunicacion se utilizan tres criterios:

e La naturaleza de la audiencia que es grande, heterogénea y andnima, encaminado
a explicar la relacién publica con la vida politica.

e La experiencia comunicativa se caracteriza como publica, rapida y transitoria,
capaz de manipular las creencias, actitudes o acciones de las personas.

e Lacomunicacion de masas el comunicador en una organizacion compleja expresa
los pensamientos sobre la importancia de la comunicacion en la sociedad.
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Comunicacion cultural: al relacionar esta cultura de masas con uno de los campos
de investigacion tradicional de la teoria de la comunicacion, la cultura como producto
genuino de los medios de comunicacion es, sin duda, el simple ejemplo de la proliferacion
de micro grupos, de las llamadas tribus urbanas. En las sociedades modernas la cultura es
una mezcla de globalismo y localismo, y en la cultura de masas sucede lo mismo, porque

lo trasnacional se mescla con lo nacional y lo local.

2.1.2. La comunicacién digital

Para Gonzélez (2016), la comunicacién digital es el intercambio de informacién y
conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a
disposicion para la investigacion y desarrollo tecnoldgico, es un ecosistema que para
funcionar requiere de una coordinada simbiosis entre éstas y las personas que participan

en el intercambio de informacién.

La comunicacion digital debe empezar desde el propio plan de negocio de la empresa,
para luego trasladarse, implementarse y ejecutarse desde todos los departamentos, con
principal énfasis en marketing, atencion al cliente y recursos humanos. Este proceso este
genera un enorme beneficio para la organizacién, credibilidad. Con la comunicacion
digital se logra transformar el intercambio de un proceso vertical a uno horizontal, en el

que se da mayor apertura, participacion, transparencia y la sensacion de democracia.

Segun la teoria de la comunicacién digital es aquella que transmite la informacion a
través de simbolos. En los Gltimos afios, mas del 80% de la comunicacion ha pasado a ser
digital, es un fendbmeno que incursiona en la vida cotidiana de la sociedad, surge como
consecuencia inevitable de las nuevas tecnologias que se introducen de manera acelerada

y despiadada en el mundo de la comunicacion social.

La comunicacidn digital brinda multiples fuentes de investigacion, desde buscadores
rapidos hasta fuentes editables, sin dejar de lado las redes sociales, herramientas de
inmediata y constante actualizacion que le permiten al usuario conectarse con otras
personas e informarse sobre los acontecimientos mas recientes. Por cuanto la tecnologia
crece de manera acelerada y obliga a estar activos y predispuestos a cualquier innovacion,

ya que sin darse cuenta aquello con lo que estaba habituado ya ha evolucionado.
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Por otro lado, es evidente que, sin la asistencia, la web se considera un espacio inerte,
un espacio cobra vida y se desarrolla, en la medida que los usuarios empiezan a intervenir,
preguntar, responder, y hasta denunciar el tema que se trata. El entorno digital evoluciona,
la tecnologia humaniza la comunicacién, ofreciéndole de mayor interactividad dentro de
un entorno accesible a través de extensiones ergondémicas y universales como las Tablet

Smartphone o los 5smart TV. (Picasso. 2016).

La llegada de la comunicacion digital a nuestro espacio fisico, para Arango, G.
(2018), que declar6 paulatinamente un rompimiento de fronteras fisicas y relanzo el
fendmeno comunicativo en un contexto globalizado. El satélite, la fibra Optica e internet
expandieron las propias fronteras de la industria info-comunicacional y declararon
proscritas a las ciudades como centros de delimitacion espacio temporal para el mercado

de los mensajes.

La internet alter6 los modelos tradicionales en la cadena de valor de la industria
medidtica a nivel de distribucion, exhibicion y exposicion de contenidos. Esta revolucion
tecnoldgica, dinamizada por la web 2.0 (entendida como el fenémeno de las redes
sociales) y el sistema de comunicacion movil, ha creado un escenario comunicativo
claramente distinto al tradicional, conocido hasta el momento como el de los nuevos
medios 0 multimedios, claramente ha cambiado la relacion tradicional entre productores

y usuarios de mensajes mediaticos.

Por lo tanto, se pueden utilizar herramientas digitales, que se compone de diferentes
factores para que sea efectiva, es decir deben existir emisores, receptores y diversos
medios de comunicacién digital, cuyo fin es el servicio publico, el cual resulta necesario
analizar los contenidos emitidos por el GAD Municipal San Miguel de Bolivar en

Facebook y como estos contenidos influyen en la colectividad.

Ademas, se han experimentado cambios en las dindmicas de comunicacién, son los
canales digitales que han acaparado la atencién de los habitantes, por tal razén la
comunicacion es mas digital, lo que se considera importante realizar en el presente estudio
para verificar si los cambios aplicados por la entidad en materia de comunicacion a través
de herramientas digitales han sido positivas para la colectividad (Rodriguez, Bao y Saltos
2013).
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2.1.3. La Comunicacion institucional

La comunicacion institucional agrupa procedimientos, principios, reglas de intencion
persuasiva, con el fin de influir y conseguir una fidelidad permanente. Ahora bien, si
hablamos de la comunicacidn institucional a nivel interno, ella se encarga de entender,
percibir, notar a la identidad institucional, para luego transmitir y plasmar esa
confiabilidad con los empleados, con el fin de empoderar al personal que trabaja y sirve

en esa institucion, obteniendo al final credibilidad y empatia (Poves. 2018).

El mismo autor hace referencia sobre la importancia de gestionar correctamente las
acciones comunicativas, se inicia por estar pendiente de todos los cambios que suceden
en cada dia, saber cbmo expresarnos, qué decir, a quién nos dirigirnos, cuando y, sobre
todo, cédmo emitir un mensaje en esta época que existe cantidad de mensajes que

bombardean dia a dia.

Las instituciones que llegan a tener éxito son aquellas que conocen la importancia de
manejar de forma correcta la comunicacién e informacion institucional, puesto que
ayudan a mejorar el ambiente de trabajo, formando una comunicacion horizontal entre
jefes y empleados, fortaleciendo la imagen institucional. Castro (2012), define a la
comunicacion institucional como el conjunto de reglas, principios, procedimientos y
aplicaciones de la comunicacion de intencion persuasiva que, con recursos psicoldgicos

e informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en los destinarios.

En cualquier institucién, independientemente de su tamafio y del sector al que se
dedique, la comunicacién tiene un papel fundamental, se trata de uno de los pilares
basicos para el buen funcionamiento de la institucion. Sin embargo, a menudo se presta
mayor atencion a la comunicacion externa, mientras que la comunicacion interna queda

en segundo plano.

2.1.4. Comunicacién externa

Ongalho (2017), indica que la comunicacion externa se la concibe como la
transferencia y recopilacion de datos, pautas, imagenes referidas a la institucion y a su

contexto, con el propdésito de mantener la atencion centrada en los usuarios, a fin de contar
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con un doble flujo de comunicacién. Sin embargo, las nuevas tendencias en las que se
incluyen las nuevas tecnologias abren un abanico de nuevas formas de comunicacion
externa, las mismas que se definen como unidades operativas de gestién, y que son de

importancia para la institucion.

El mismo autor hace referencia que, en las instituciones publicas la comunicacion
externa implica facilitar y recibir informacion entre los departamentos organizativos y sus
entornos relevantes sea cual sea la tipologia que adopte la informacion externa de la
empresa, lo que no debe olvidar es que esta manifestacion debe incorporar el estilo de la

firma, imagen corporativa, slogan, que la diferencian de cualquier otra institucion.

La gestion externa influye en la formacion de la imagen de la institucion, el cual se
encuentra en el imaginario colectivo y tiene repercusion en el éxito o fracaso de la misma.
Esta gestion permite constituirse en fuente primaria de informacion para los distintos
publicos externos, con el fin, no solo de informar sino de generar aclaraciones en
ocasiones de posibles errores y evitar al mismo tiempo que la informacion publicada sea

mal interpretada (Ongalho. 2017).

Zaragoza (2020), manifiesta que la comunicacidn externa es aquella que se dirige al
publico exterior, es decir, la que emite un mensaje fuera de la institucién, este tipo de
comunicacion estd enfocada a la opinidn publica, el principal objetivo de la comunicacién
externa es informar sobre la empresa, a la vez actuar e influir sobre la imagen corporativa

que se da a ésta.

Segun Zaragoza (2020), la forma de mantener una buena relacion externa es a través de
los medios de comunicacién social, mediante contactos interpersonales con los
representantes de los medios de comunicacion, tomando en cuenta que una de las

funciones de los comunicadores es la de formar opinion publica.

2.1.4.1. Herramientas de la comunicacion externa

Uno de los principales mecanismos de la comunicacion externa es el gabinete de
prensa, un organismo encargado de gestionar toda la informacion de la institucion para

los medios de comunicacion, como las notas de prensa o las entrevistas. La web
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corporativa de la institucion es otra herramienta esencial, asi como las redes sociales,

donde se puede mantener informado al publico de la actividad diaria.

Alfaro (2018), manifiesta que, la comunicacion externa se contempla en el contexto
de una institucion que aplica la responsabilidad social corporativa, en su estrategia de
gestion y operativa diaria, se relatan diferentes herramientas tecnologicas a nuestro
alcance, para ser utilizadas en relacion con los grupos de interés externo, hay que

diferenciar dos tipos de herramientas:

e Como herramientas de comunicacion generales se proponen los siguientes:

La Web: es la informacion corporativa, informacion de productos/servicios, noticias
de la empresa y/o de interés para los stakeholders, informes diversos, contactos via correo

electronico y redes sociales para generar comentarios, sugerencias, entre otras.

Boletines informativos: suelen ser de caracter mensual, trimestral o anual sobre los
logros alcanzados por la organizacion durante el periodo de gestion, la suscripcion es

general, cualquier persona lo puede obtener.

Blog corporativo: es un cargo o profesional de la organizacion que relata temas
relacionados con el trabajo, proyectos, programas que desarrolla la empresa, describiendo

analiticamente sobre el sector o0 zona, analizando distintos aspectos y valoraciones.

Eventos: son las jornadas, ferias, exhibiciones y cualquier tipo de evento en la que
se presenta la empresa, con una comunicacion eficaz e importante a desarrollar a nivel

general dentro de la jurisdiccion.

e Como herramientas de comunicacion especificas se proponen las siguientes:

La intranet: esta herramienta es por lo general para los clientes, y entre sus
contenidos debe constar un canal de denuncias y reclamaciones, informacion de

seguridad, de productos, consejos de eficiencia en el uso del producto o servicio, entre

otras perspectivas.
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Aplicaciones mdviles: es para la interaccidn con grupos reducidos agrupados, segun

partes de interés, para establecer reuniones, alianzas, sinergias.

Boletines por stakeholders: esta herramienta se encuentra dirigida los usuarios, a la

comunidad en general y a los diferentes medios de comunicacion hablada, escrita, digital.

Premios y reconocimientos: son las promociones a los potenciales clientes, usuarios,

proveedores, contratistas, por alianzas y sinergias en eventos que presenta la empresa.

Convenios: esta herramienta se utiliza con los clientes para la cadena de valor, para

la comunidad local.

2.1.5. Comunicacién interna

La comunicacién interna, contempla la que se establece entre el pablico interno y los
publicos intermedios de la institucion con el fin de extender la calidad del entorno laboral
y la interrelacidn entre los integrantes, elevando la dignidad de capacidad de cada uno de
ellos; Sus herramientas son la comunicacion gerencial, la identidad corporativa, la
comunicacion grupal, la capacitacion permanente y las relativas a clima laboral y cultura

organizacional.

Es una respuesta a la busqueda de motivacion personal e identidad del equipo
humano para potenciar las virtudes, capacidades y sentimientos de pertenencia y
corresponsabilidad, la comunicacion interna se centra en el capital humano, es un proceso
comunicacional donde se integran los directivos de una organizacion con todos los niveles

estructurales de trabajo para tomar decisiones de bienestar colectivo (Ongalho. 2017).

Zaragoza (2020), menciona que la comunicacion interna es aquella que va dirigida
al publico del interior de la institucion, es decir, los trabajadores y empleados, sea cual
fuera el rango que ocupa dentro de la organizacion. Su nacimiento esta ligado a la
necesidad de las compafiias de motivar a su equipo humano, de integrarlo en el si de la
organizacion y hacerlo participe dentro de la institucion. Se trata de fortalecer la relacion

entre la empresa y sus trabajadores.
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2.1.5.1. Herramientas de la comunicacion interna

Existe un sinfin de herramientas de comunicacion interna, las intranets son un
mecanismo altamente eficaz para el intercambio de informacion entre los trabajadores y
sus jefes. Las revistas internas o el tablon de anuncios son otros de los ejemplos para

mantener informados a nuestros trabajadores.

Alfaro (2018), manifiesta que son muchas las herramientas tecnoldgicas internas que
se pueden desarrollar para poner esta comunicacién digital en practica, aunque cada
organismo debe adaptarse simultdneamente a sus posibilidades y objetivos, se describen

algunas de ellas:

Reuniones: es una de las herramientas mas utilizadas ya que permite la interaccion
personal dentro de los equipos de trabajo o entre los diferentes departamentos de la

entidad; en ellas se pueden tomar decisiones importantes o plantear nuevos retos.

Newsletter: esta publicacion institucional, en formato papel o digital, incluye
noticias relacionadas con la empresa 0 su sector, anuncios sobre los eventos que se

organizan o testimonios y experiencias de sus trabajadores.

Manual del empleado: incluye informacion relevante que esta vinculada con la
empresa en que los trabajadores y administrativos deben conocer como la historia, el
organigrama institucional, la posicién en las normas internas y externas que rigen el

funcionamiento.

Intranet: es una red de comunicacion dentro de la empresa que permite el contacto
rapido e instantaneo entre el personal directivo con los empleados, se puede compartir
base de datos, la instalacion es econdmica y sencilla, requiere una pequefia inversion de

infraestructura.

Almuerzos y desayunos productivos: los empleados y administrativos pueden
tratar asi en un ambiente relajado, pero en el que pueden surgir nuevas ideas para la
actividad empresarial o en el que se plantean objetivos diferentes que propone a la

direccion en un futuro a mediano y largo plazo.
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2.1.6. Estrategias de comunicacion

Naranjo (2018), menciona que las estrategias de comunicacion como las lineas
globales que realiza una accién de la empresa para de esta manera lograr una posicién
competitiva en el mercado, si la empresa no marca estrategias globales y objetivos

ambiciosos implica que no tiene una vision hacia el futuro.

Las instituciones publicas y privadas se ven obligadas a desarrollar estrategias de
comunicacion, que no solo van enfocadas a los objetivos de la misma, sino mas bien,
orientadas a las necesidades de los publicos internos, como parte de la imagen corporativa
que estas sean reflejar al publico exterior, delimitando claramente que uno de los factores

que, sin duda, lleva al posicionamiento de la marca de una determinada empresa.

Una estrategia de comunicacion institucional es el arte de desplegar acciones a través
de un meétodo sistematico, es decir, una estrategia de comunicacion es la destreza
comunicacional analizada y planificada que aplica la institucion para llegar a la
ciudadania y conseguir los objetivos que se desea, cabe recalcar que la estrategia de
comunicacion siempre va unida a la explicacion de la accion y al canal mas adecuado

para trasmitirla.

Ruales y Pérez (2016), mencionan que la comunicacion en las instituciones publicas
debe estar orientada a acoplarse a los nuevos avances tecnoldgicos, en crear estrategias
para la institucion que no es solamente instalar unos cuantos dispositivos o disefiar una
pagina web que ofrezca informacion, sino que supone la transformacién de la relacién

que existe entre la institucién y los ciudadanos.

Asimismo, Bonilla y Cliche (2001), indican que en las instituciones las estrategias
de comunicacion digital deben tener una aplicacion social, la cual se debe apoyar de forma
transversal al ejercicio y desarrollo de las politicas sociales (educacion, salud, seguridad,
desarrollo local, derechos humanos, participacion ciudadana). Lo que no solo ayuda al
mejoramiento de los niveles de participacion ciudadana, sino también al ejercicio

transparente de la gestion local y las politicas sociales.
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Para desarrollar estrategias comunicacionales acopladas a las exigencias de la
sociedad actual, en una sociedad que cada dia se encuentra mas conectada con la
tecnologia, es necesario el uso y manejo de herramientas adecuadas. Lorente (2013),
explica que las nuevas tecnologias permiten que las instituciones trasmitan su identidad
e imagen. Los blogs, redes sociales, fanpage, sitios web permiten que la institucion exista

en el mundo digital y que pueda mostrar lo que hace a diario.

El uso de herramientas de comunicacion digital se ha convertido en una estrategia
clave de posicionamiento por parte de una institucion publica o privada, sobre todo para
llegar a una sociedad cada vez mas actualizada, el mismo que permite mantener una
relacion directa con la audiencia y de respuesta inmediata, siendo una necesidad para la
gestion de la informacion en las organizaciones, pues, facilitan los procesos de

informacioén.

El modelo aplicado por Gonzalez (2016), en su trabajo de investigacion, considera
que es el mas acertado, saber parte de un diagnostico de comunicacion, comprende las

siguientes etapas:

La identificacion del publico objetivo: El pablico objetivo, en pocas palabras, se
puede definir como el grupo de trabajadores y directivos que necesitan que la institucion
o marca comercial ofrece, se clasifican en centrales y periféricos, en dependencia con su

grado de implicacion en los resultados que se esperan

Definicién de los objetivos: Los que se derivan de la mision, vision y objetivos méas
generales de la institucion. Por tanto, al referirse a los efectos a alcanzar en el receptor,

se expresan en términos de conocimientos, convicciones, actitudes y habilidades.

La identificacion de los ejes psicoldgicos o conceptuales: Constituye el principal
elemento creativo de una estrategia, referido a aspectos esenciales de contenido y forma
de los mensajes que seran emitidos, se precisan los valores y atributos de la organizacion,

siempre de manera breve, clara y concisa.

La comunicacion interna y externa utiliza diferentes canales dependiendo del publico

al que se dirigen o relacionan; Los directivos o jefes con los subordinados (descendentes),
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este canal es utilizado cuando la comunicacion se genera de arriba hacia abajo. Los
colegas con los comparieros de trabajo (horizontal), cuando la comunicacion se da de
igual a igual. Los subordinados con los jefes o directivos (ascendente), comunicacion de

abajo hacia arriba.

2.1.7. Periodismo Digital

El periodismo digital es un término amplio, designa todo aquel periodismo que se
practica con tecnologia digital, la diferencia es sutil, pero relevante, ampara todas las
formas de periodismo que recurren a recursos digitales; comprende, por tanto, no solo los
medios de internet y las redes moviles sino también, por ejemplo, la television y radio

digital, aunque rara vez son considerados ciberperiodisticos (Salaverria. 2019).

El lenguaje del periodismo digital, para Salaverria (2019), es un area fecunda de la
investigacion sobre medios digitales se ha centrado en las formas narrativas o modos de
comunicacion; es decir, en los lenguajes del periodismo digital. En realidad, seria
apropiado ampliar el marco y conforme a la Ley de Manovich los medios digitales se

apoyan en realidad en convenciones narrativas propias de los medios antiguos.

Los estudios sobre produccion han analizado el modo en el que las tecnologias
digitales han modificado las formas y los entornos de trabajo de los periodistas. Las
herramientas digitales demostraron desde muy pronto su capacidad de transformar, no
siempre para bien, los procesos de trabajo en las redacciones propiciando una creciente
polivalencia de los periodistas, existe una enorme preocupacion respecto de las
condiciones del trabajo de los periodistas que cada vez son maés dificiles, también

preocupa el perjuicio a la calidad de la informacion publicada (Salaverria. 2018),

A partir de la tipologia de cibermedios planteada por Salaverria (2018), este trabajo

propone una caracterizacion de los medios digitales con base en los siguientes criterios:
e Plataforma (web, tabletas, moéviles o multiplataforma)
e Temporalidad (ciclos de publicacion periédicos, continuos o0 multitemporales)

e Tema (informacion general o informacidon especializada)
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e Alcance (global, nacional, local o hiperlocal)

e Titularidad (publica o privada)

e Autoria (individual o colectiva)

e Enfoque (periodistico o no periodistico)

e Finalidad econdémica (con animo de lucro, o sin &nimo de lucro)

e Dinamismo (estatico y dindmico)

Al disefiar y desarrollar esta base de datos se contemplan los criterios mencionados
con variables descriptivas adicionales, como el seguimiento en redes sociales, vias de
financiacién, lenguas, antigledad, tipo de empresa y sede, realizando un trabajo de
revision de los medios registrados activos y cuales han dejado de funcionar y la bisqueda

de nuevos medios lanzados con posterioridad.

2.1.8. Uso de las redes sociales en la comunicacion institucional

Gandolfo (2014), insiste que las redes sociales no alcanzan su acceso a todos los
sectores sociales, es evidente que ha ganado un amplio desarrollo local, constituyéndose
en una mediacién social importante de la vida publica. Por el crecimiento del uso de las
redes sociales digitales, la comunicacion institucional se ha visto afectada ya que buscan

ser visibles y poder llegar a mas personas y no permanecer en el anonimato.

En la actualidad los medios de comunicacion masiva buscan mantenerse como el
punto fijo de informacidn, mientras que de forma digital con el uso de las redes sociales
cada institucion cuenta con un espacio propio para dar a conocer sus servicios o productos
que ofrecen a su publico especifico. Un espacio que le permite a la institucion la

interaccion con sus usuarios de forma rapida y eficaz.

2.1.9. Redes sociales

La llegada de la tecnologia y la transformacién que esta dio en la vida de ser humano
marcd un antes y un después, tanto en los medios de comunicacién como en las formas
de interaccion entre los sujetos. Para Castro (2012), las redes sociales son comunidades

virtuales donde los usuarios interactian como personas y/o comunidades de todo el
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mundo, con quienes encuentran necesidades, inquietudes, intereses, expectativas,
aspiraciones, los mismos que funcionan como una plataforma de comunicacion que
permite conectarse, les permite conocerse y centralizar recursos, como fotos y videos; en

un lugar facil de acceder y administrado por los mismos usuarios.

Las redes sociales se han convertido en vitrinas digitales donde los usuarios pueden
exponer ideas, debatir temas de interés, las personas que se encuentran conectadas al
Facebook pueden conocer personas, sin importar el lugar donde se encuentre. Es por esta
razon que esta herramienta digital se ha convertido en pieza clave para las instituciones
publicas, asi a través de ella se ha reforzado el proceso de posicionamiento institucional
ante ciertos sectores de la sociedad, con el fin de lograr los objetivos propuestos durante

la gestion de recursos.

2.1.10. San Miguel de Bolivar

El cantén San Miguel est& ubicado en el centro de la Provincia de Bolivar, en un
repliegue de la cordillera Occidental de los Andes, comparte territorios con la meseta del
callejon interandino, y una pequefia parte del subtrdpico, con una extension territorial de
592,82 Km?,

GAD Municipal

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar; basado
en el Art. 238 de la Constitucion Politica del Ecuador, que consagra la autonomia
econdmica y administrativa de los municipios, ha determinado establecer parametros de

contenidos minimos en la presentacion de estudios y proyectos.

Uno de los objetivos debe ser determinar el beneficio neto sobre el bienestar de la
sociedad a lo largo del horizonte de evaluacion del proyecto, ejecutando y promoviendo
acciones de caracter econdmico y social para lograr el desarrollo integral arménico y

sostenible en el cantén.
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Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, entidad
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que,
sobre la base del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, las politicas locales y
alianzas estratégicas, formula y ejecuta proyectos con el fin de promover el crecimiento
integral de su territorio” (PDOT: 2019).

Misién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, es una
entidad juridica de derecho publico con autonomia politica, administrativa y financiera
que, sobre la base de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial, formula y ejecuta
proyectos cuya finalidad es promover el crecimiento integral de su territorio,
estableciendo politicas locales acordes a sus competencias para beneficio de la poblacion
del cantdn, fortaleciendo las alianzas estratégicas que permitan articular esfuerzos y

optimizar recursos bajo principios éticos y morales (PDOT: 2019).

2.2. Variables

2.2.1. Variable Independiente: Estrategias de comunicacion digital

2.2.2. Variable Dependiente: Impacto de la red social Facebook
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2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1. Cuadro de variables

logro de los objetivos
preestablecidos, sirve
para orientar a la
institucion a tomar
decisiones y actuar
coherentemente en base
a determinados
objetivos. (Gonzélez, P.
2016)

Variable Definicion Categoria | Indicadores Técnicas e
Instrumentos
\Variable Las estrategias de Comunicacion |Analisis de la  [Técnica: Encuesta
Independiente [comunicacién digital |estratégica informacion  [Entrevista
son un conjunto de digital Obtenciény
Estrategias de  [reglas de decisiony analisis de la  [Instrumento:
comunicacion  [lineas de accion que  [Comunicacion finformacién  [Cuestionario
digital ayudan a progresar de |internay Guion  de la
forma ordenada y externa Formasy entrevista
estructurada hacia el niveles de

comunicacioén

\VVariable
dependiente

Impacto de la red
social Facebook

La red social Facebook
ofrece un espacio para
mejorar la adaptacion a
los nuevos patrones de
comportamiento de los
individuos en el mundo
digital, permiten la
incorporacion de
contenidos
colaborativos por parte
de los ciudadanos.
(Criado, J. 2017)

Redes sociales

Tecnologias de
la Informacién
Y
Comunicacion
(TIC)

Evaluacion
efectiva de las
herramientas
digitales

Técnica: Analisis
de contenido
colaborativo

Instrumento:
Herramienta digital
(Facebook)
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CAPITULO 111

3. Metodologia

3.1. Método cientifico

El método cientifico es un proceso destinado a explicar fenémenos, establecer
relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliquen los fenémenos fisicos del
mundo y permiten obtener conocimientos y aplicaciones que son utiles al hombre. De
esta manera el método cientifico permitio conocer a través de la teoria y las técnicas de
recoleccion de datos acerca de las estrategias de comunicacion digital y el impacto del

Facebook en la ciudadania de San Miguel de Bolivar.

3.1.2. Método Inductivo-Deductivo

Este método permitié que la relacion ordenada y sistematica de los distintos
contenidos investigativos que se incluyeron en el trabajo de investigacion, sean
analizados y estudiados desde un enfoque particular de los mdltiples factores que

intervienen en el problema.

A través del método deductivo se verifico que las variables dependientes e
independientes planteadas en la exploracion de conocimientos, fueron para establecer

generalidades y que son analizadas y explicadas, generando conclusiones.

3.2. Tipo de investigacion.

En el siguiente trabajo de investigacion se utilizé los siguientes tipos de investigacion

para la consecucion de los objetivos planteados.

3.2.1. Segun la finalidad

Inductivo-Deductivo: Este método ayudd a verificar las variables planteadas,
determinando el uso de las redes sociales, asi como la comunicacion digital existente entre

el GAD Municipal de San Miguel de Bolivar con la ciudadania.
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3.2.2. Segun el alcance temporal

Diacronica: Estudiando los hechos a lo largo del tiempo, la teoria que respalda es el
estructuralismo, permitié examinar las estrategias de comunicacion digital del Gobierno
Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar e impacto de la red social Facebook

en la ciudadania periodo febrero - julio de 2020.

3.2.3. Segun la profundidad

Investigacion Descriptiva: Representa los datos y caracteristicas de la poblacion o
fendmeno en estudio. La investigacion se fundamentd en estrategias de comunicacion
digital del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar e impacto de
la red social Facebook en la ciudadania periodo febrero - julio de 2020; se analizaron las
estrategias y acciones que el departamento de comunicacién institucional viene

ejecutando como parte de la gestion de comunicacion.

Investigacion Documental: Se sustentd en la obtencidn de informacion bibliogréfica que
aportd al conocimiento cientifico e histérico para la fundamentacion y construccion de la
investigacion planteada y plasmando el analisis respectivo acerca de las estrategias de

comunicacion digital e impacto de la red social Facebook.

Investigacion de Campo: Se caracterizo principalmente por la accion del investigador
en contacto directo con los usuarios de las redes sociales. Recopilando informacion de
los internautas del cantdn, provincia y pais, a través de encuestas y entrevistas, lo que
determinG el desarrollo de la investigacion, que fue encontrar las eestrategias de
comunicacion digital del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar

e impacto de la red social Facebook en la ciudadania.

3.2.4. Seguin la amplitud

Micro sociolégica: Se ajusto en grupos pequefios, patrones y tendencias digitales, por lo
general a nivel comunitario y en el contexto de la vida cotidiana y las experiencias de
profesionales, esto nos ayudo a evaluar las estrategias de comunicacion digital que aplica

el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar en el territorio.
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3.2.5. Segun el caracter

Cuantitativa: Las caracteristicas principales que se otorgaron a resultados representados
en valores cuantitativos, se recopild informacién de la ciudadania acerca de las estrategias
de comunicacion digital del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de

Bolivar e impacto de la red social Facebook en la ciudadania.

Cualitativa: Su caracteristica principal fue que se describié cualidades, circunstancias o
caracteristicas de algun tipo de objeto o persona sin hacer uso de nimeros; se analizo
cuidadosamente los fundamentos sobre las estrategias de comunicacion digital de la

institucion pablica en estudio.

3.2.6. Segun las fuentes

Primarias: La investigacion de primera mano que describio los hechos de forma
contemporanea, es objetiva conoce y estudia la informacion que ayudaron en el tema de

estudio.

Oral: Se asesoro virtualmente con profesionales entendidos en el tema propuesto, los
mismos que ayudaron a la recopilacion de la informacion para la concrecion de resultados

significativos.

Secundarias: El objetivo de la recopilacion de las fuentes secundarias fue la recopilacion,
disefio y organizacion de los hechos histdricos que sucedieron en un determinado evento

y tendieron a ser inexactas.

Articulos de investigacion: Estas fuentes cientificas que se recopilaron durante la
investigacion aportaron de manera oportuna y eficaz al estudio de las estrategias de
comunicacion digital del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar
e impacto de la red social Facebook en la ciudadania.
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3.3. Disefio de la investigacion

No experimental: Por la forma y dificultad que se presentaron los hechos en la
investigacion fue un disefio no experimental, porque en el procedimiento investigativo se
analizo las variables tal y como se presentaron, es decir, que no existié una manipulacién

de los resultados.

3.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion o universo para la presente investigacion, de acuerdo al INEC 2010, en el
canton San Miguel de Bolivar viven 27244 habitantes, pero no se trabajo con esta base
de datos, se labor6 con el nimero de usuarios de Facebook que tiene la pagina del GAD
Municipal de San Miguel.

Muestra

Para la obtencién de la muestra se aplico la formula correspondiente que establecio la

muestra mediante la poblacion total de 8310 usuarios de la pagina de Facebook de San

Miguel de Bolivar. Para extraer la muestra se utilizo la siguiente formula:

N
n=
E2(N — 1) + 1
TablaN°2.Muestra de investigacion

Datos Simbologia | Valor
Poblacion de estudio | N 8310
Desviacion estandar | E 0.05
Muestra N &?
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8310

"= 0.052(8310 — 1) + 1
8310
n=-———r
2077 + 1
8310
=177
n=381.71
N=382

De esta manera se determind y se aplicé la férmula de la muestra, obteniendo un resultado
de 382 usuarios de la red social, que fue aplicada a los seguidores de la pagina Facebook
del GAD Municipal San Miguel de Bolivar.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta: Esta técnica de recoleccion de datos consistio en recopilar la informacion

necesaria para conocer la opinién de la ciudadania Sanmiguelefia.

Entrevista: En las entrevistas se aplicd y se recab0 informacion especifica de los
funcionarios municipales y expertos en el area para conocer las estrategias digitales que

aplica la institucion gubernamental.

Cuestionario: El cuestionario elaborado y aplicado con antelacion, consistio en obtener
informacion de los usuarios de la red social Facebook del GAD Municipal San Miguel de
Bolivar, el cual se aplico a preguntas relacionadas al tema de investigacion y que sirvieron

para determinar las conclusiones y recomendaciones.
Fichaje Bibliografico: Al momento de revisar las fichas bibliogréficas, este instrumento

determind el andlisis y sintesis de la informacion que sirvieron para la estructura del

marco tedrico del tema investigativo.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. ¢;El GAD Municipal San Miguel de Bolivar utiliza la comunicacion digital para el

posicionamiento de la imagen corporativa?

Tabla N° 3. Comunicacion Digital

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 308 80,62 %
NO 74 19,38 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Grafico N° 1.

Comunicacion Digital

=S| = NO

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Analisis
El 82,62% de los encuestados responde que EI GAD Municipal San Miguel de Bolivar
utiliza la comunicacion digital para el posicionamiento de la imagen corporativa, mientras

que el 19,38% responde que no se utiliza la comunicacion digital.

Interpretacion
El GAD Municipal San Miguel de Bolivar utiliza la comunicacién digital para socializar
la imagen corporativa para el posicionamiento institucional en la ciudadania, es

indispensable manejar otros medios digitales para el posicionamiento institucional.
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2. ¢Qué tipo de estrategia cree usted que utiliza el GAD Municipal San Miguel de

Bolivar?

Tabla N° 4.Tipo de Estrategias

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Estrategia de Lanzamiento 37 9,68 %
Estrategia de Visibilidad 105 27,49 %
Estrategia de Confianza 71 18,59 %
Estrategia de Posicionamiento 118 30,89 %
Estrategia de Expansion 51 13,35 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Gréfico N° 2.

Tipos de estrategias

= Completa = Incompleta = Innovadora Aburrida = Ninguna

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

En base a la encuesta aplicada los encuestados responden que el GAD Municipal San
Miguel de Bolivar en un 30,89% utiliza estrategia de posicionamiento, el 27,49%
estrategias de visibilidad, el 18,59% estrategia de confianza, el 13,35% estrategia de
expansion, y el 9,68 contestan que se utiliza estrategia de lanzamiento.

Interpretacion

Se puede determinar que la mayoria de personas piensa que el GAD Municipal San
Miguel de Bolivar en la red social Facebook utiliza la estrategia de posicionamiento y en
una menor cantidad que se utiliza la estrategia de lanzamiento.

29



3. ¢Qué canales de comunicacion digital cree usted que utiliza el GAD Municipal San
Miguel de Bolivar para fortalecer la imagen corporativa?

Tabla N° 5. Canales de Comunicacion Digital

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Pagina web 67 17,54 %
Redes Sociales 210 54,97 %
E-mail Marketing 18 4,72 %
Chat 63 16,49 %
Blog Digital 24 6,28 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Gréfico N° 3.

Canales de Comunicacion Digital

M Pagina web m Redes Sociales ® E-mail Marketing = Chat M Blog Digital

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

El 54,97% de los usuarios contesta que el GAD Municipal utiliza las redes sociales para
fortalecer la imagen corporativa, asi mismo responden el 17,54% pagina web, el 16,49%
chat, el 6,28% blog digital y 4,72% e-mail marketing.

Interpretacion

El canal de comunicacion digital utilizado por el GAD Municipal San Miguel de Bolivar,
para fortalecer la imagen corporativa, segun los usuarios encuestados son las redes
sociales, por lo que es importante utilizar y fortalecer otros canales de comunicacion.
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4. ;Considera usted que las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacion
acerca de los proyectos y servicios que ejecuta el GAD Municipal San Miguel de Bolivar?

Tabla N° 6.Las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacion

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 297 71,715%
NO 85 22,25%
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Grafico N° 4

Las redes sociales son un canal adecuado
para recibir informacion

=S| =NO

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

De la muestra poblacional tomada el 77,75% considera que las redes sociales son un canal
de informacion digital para recibir informacién, mientras que el 22,25% manifiesta que
las redes sociales no son medios apropiados para recibir informacion.

Interpretacion

Los datos obtenidos destacan en su mayoria que las redes sociales como el Facebook es
un canal adecuado para recibir informacién digital acerca de los proyectos y servicios que
ejecuta el GAD Municipal San Miguel de Bolivar en el territorio, a diferencia de un
publico que no se encuentra satisfecho con las publicaciones realizadas.
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5. ¢Cree usted que la informacion que publica el GAD Municipal San Miguel de Bolivar

en redes sociales es suficiente?

Tabla N° 7.Informacion que publica el GAD Municipal San Miguel de Bolivar

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 208 54,45 %
NO 174 45,55 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Grafico N° 5.

Informacion que publica el GAD
Municipal San Miguel de Bolivar

=S| =NO

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

De la poblacion encuestada el 54,45% de los usuarios de Facebook indica que, si es
suficiente la informacion que publica el GAD Municipal San Miguel de Bolivar, mientras
que el 45,55% indica que la informacion receptada no es suficiente.

Interpretacion
De las publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar en redes
sociales, se puede determinar que existe una manifestacion dividida, por cuanto las
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respuestas muestran que los ciudadanos como afirmativa y negativa de suficiente la
informacion digital, ademas es necesario realizar mas publicaciones en redes sociales.
6. ¢(Como califica usted las publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de

Bolivar a través de las redes sociales?

Tabla N° 8. Publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Completa 101 26,44 %
Incompleta 150 39,27 %
Innovadora 108 28,27 %
Aburrida 16 4,19 %
Ninguna 7 1,83 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

GraficoN° 6.

Publicaciones que realiza el GAD Municipal
San Miguel de Bolivar

= Completa = Incompleta Innovadora Aburrida = Ninguna

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas el 39,27% califica de
incompleta las publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar a
través de las redes sociales, el 28,27% de innovadora, el 26,44% de completa, el 4,19%
de aburrida a las publicaciones que se realizan, y en una minima proporcion 1,83% no
califica la propaganda que realiza la institucion.
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Interpretacion

Al calificar las publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar, se
evidencia que la institucién no se encuentra posicionada en las redes sociales, lo que
dificulta el posicionamiento organizacional, siendo necesario fortalecer dichos eventos.
7. ¢ A través de qué medios de comunicacion usted se entera de la informacidn que realiza

el GAD Municipal San Miguel de Bolivar?

Tabla N° 9. Medios de comunicacion.

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 122 31,94 %
Prensa Escrita 51 13,35 %
Television 0 0.00 %
Internet 207 54,19 %
Pantallas Led 2 0,52 %
Ninguno 0 0,00 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Grafico N° 7.

Medios de Comunicacion

54%

= Radio = Prensa Escrita = Television = Internet = Pantallas Led = Ninguno

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

Los encuestados responden en un 54,19% que se entera por internet la gestion municipal,
el 31,94% se entera por radio, el 13,35% a través de la prensa escrita del canton y
provincia, en una proporcion minima de 0,52% por pantalla led, mientras que ninguna
persona responde a la television como medio informativo.
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Interpretacion

Los encuestados en su mayoria responden que el medio de comunicacion donde se entera
de la informacion que realiza el GAD Municipal San Miguel de Bolivar es el internet, por
lo que es necesario utilizar otros Canales de comunicacion y difusion de comunicacion.

8. ¢Como califica usted la manera de informar que viene desarrollando sobre las obras

publicas?

Tabla N° 10.Informacién de obras publicas

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 31 8,12 %
Muy Buena 65 17,01 %
Buena 167 43,72 %
Regular 100 26,18 %
Mala 19 4,97 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Grafico N° 8.

Informacion de Obras Publicas

26%

44%

= Excelente = Muy Buena Buena Regular = Mala

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Analisis Segun datos obtenidos de la encuesta realizada, el 43,72% califica de buena la
manera de informar las obras publicas del GAD Municipal, 26,18% de regular, 17,01%
opina de muy buena, de excelente califica el 8,12% y de mala el 4,97% que es mala la
manera de comunicar las obras publicas.
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Interpretacion

En su mayoria de los usuarios encuestados de la red social Facebook responden que la
manera de informar que desarrolla el GAD Municipal sobre la gestion de obras pablicas
es buena, por lo tanto, se deberia utilizar estrategias adecuadas para mejorar la
informacion.

9. ¢(Como percibe usted el manejo de la comunicacion digital del GAD Municipal San

Miguel de Bolivar con la ciudadania?

Tabla N° 11. Manejo de la comunicacion digital

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 24 6,28 %
Muy Buena 127 33,25 %
Buena 170 44,50 %
Regular 52 13,61 %
Mala 9 2,36 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Grafico N° 9.

Manejo de la Comunicacion Digital

= Mala

= Buena

Regular
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Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Analisis

El 44,50% de las personas encuestadas percibe de buena el manejo de la comunicacion
digital, el 33,25% de muy buena, el 13,61% califica de regular, el 6,28% evalta de
excelente, el 13,61% y 2,36% de regular y mala el manejo de la comunicacion digital del
GAD Municipal San Miguel de Bolivar con la ciudadania.
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Interpretacion

En los datos obtenidos se refleja que en su mayoria de encuestados perciben el buen
manejo de la comunicacion digital del GAD Municipal San Miguel de Bolivar con la
ciudadania, por lo tanto, se debe mejorar la informacion digital en la ciudadania.

10. ¢Reconoce usted al GAD Municipal San Miguel de Bolivar como la institucion que

fomenta el desarrollo social y econémico del cantén?

Tabla N° 12. Fomenta el Desarrollo Social y Econémico del Cantén

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 230 69,21 %
NO 152 39,79 %
TOTAL 382 100,00 %

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

GréaficoN° 10 .

Fomento del Desarrollo Social y Econdmico del
Canton

=S| =NO

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios de Facebook Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar

Anélisis

La encuesta realizada al publico determiné que el 69,21% afirma reconoce al GAD
Municipal San Miguel de Bolivar como la institucién que fomenta el desarrollo social y
econémico del canton, mientras que el 39,79% manifiesta su negatividad al
cuestionamiento.
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Interpretacion
A través de los resultados obtenidos de las encuestas la mayoria esta de acuerdo con el

GAD Municipal San Miguel de Bolivar como la institucion que fomenta el desarrollo
social y econdmico del cantén, pero es necesario realizar cambios sustanciales para

optimizar el fomento del desarrollo social y econémico.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haber concluido con el proceso de investigacion, aplicacion, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos que fueron realizadas a los usuarios de la red
social Facebook, como también, de las aportaciones de profesionales académicos de la
Universidad Nacional del Chimborazo y funcionarios del GAD Municipal San Miguel de
Bolivar, que permitieron la identificacién del objetivo general planteada para esta
investigacion: Evaluar las estrategias de comunicacion digital en la imagen corporativa
del GAD Municipal San Miguel de Bolivar a través de la red social Facebook en la

ciudadania.

También se pudo determinar los canales de comunicacién digital que utiliza el GAD
Municipal San Miguel de Bolivar, y explicar el impacto que genera la red social Facebook
en la ciudadania sobre la imagen de gestion Municipal, siendo los objetivos propuestos
de investigacion. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuesta digital,

determinaron los siguientes resultados:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar utiliza la
comunicacion digital como es la Fan Page alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar 2020
para socializar la imagen corporativa para el posicionamiento institucional en la
ciudadania, se evidencia que la misma autoridad escribe regularmente en la red social. En
cuanto al tipo de estrategia que utiliza la GAD Municipal San Miguel de Bolivar, es de

posicionamiento y de visibilidad para llegar a la ciudadania.
Los canales de comunicacion digital utilizados por la institucién, para el

fortalecimiento de la imagen corporativa, son las redes sociales y la pagina web, por lo

que es importante fortalecer otros medios de informacion Las caracteristicas de los
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contenidos deben ser precisos y claros, utilizando un lenguaje técnico que llegue a la

conciencia de la ciudadania.

Por otro lado, los resultados de las encuestas aplicadas muestran que las redes
sociales son un canal adecuado para recibir informacién acerca de los proyectos y
servicios que ejecuta el GAD Municipal San Miguel de Bolivar, son medios alternativos
de difusion y tienen buena acogida en la poblacion ya que el Facebook es considerada la

Unica pagina oficial que difunde las actividades que se realizan en el canton.

Para determinar que la informacion que publica el GAD Municipal San Miguel de
Bolivar en redes sociales si es suficiente, las encuestas indican una opinion dividida a

pesar que se ha estructurado un plan de comunicacion digital confiable.

Al revisar las respuestas de los usuarios de Facebook, en relacion a la pregunta ¢Por
qué medios de comunicacion se entera de los trabajos que realiza el GAD Municipal San
Miguel de Bolivar?, responden que el principal medio es la red social, pero es necesario
indicar que existen muchos medios de comunicacion como radio, periddico y television

para fortalecer la imagen institucional.

En esta investigacién también se propuso a los encuestados calificar la manera de
informar que viene desarrollando sobre las obras publicas, respondiendo que la gestion
es buena, pero cabe indicar que es necesario cambiar paradigmas para estructurar una

nueva forma de comunicar y fomentar el desarrollo social y econémico del cantén,

Para finalizar es importante destacar para que la Fan Page del GAD Municipal San
Miguel de Bolivar sea exitosa y tenga una mayor aceptabilidad y seguidores, esta debe
combinar los contenidos publicitarios, con estrategias de posicionamiento y difusion de
proyectos, planes y programas de la institucion, para asi crear parcialidad, confiabilidad
y credibilidad de las publicaciones, que deben realizar con elementos audiovisuales y
fotogréficos, y algo destacable de volver a transmitir sesiones del Gobierno Autéonomo

Descentralizado de San Miguel de Bolivar.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que en la actualidad el GAD-M San Miguel de Bolivar, ha utilizado
herramientas digitales de comunicacion, como el uso de las redes sociales para
difundir las actividades, pero estos procesos de difusién no han permitido obtener
el impacto preciso para el posicionamiento institucional con los usuarios externos,
debido a que no cuenta con un plan estratégico de comunicacién adecuado para el

fortalecimiento de la identidad gubernamental.

La institucion municipal como organizacion politica-administrativa debe tomar
conciencia de la necesidad de adaptar estructuras comunicativas al contexto actual
de la sociedad plagada de tecnologia, a través de diversos estudios se ha observado
que en los ayuntamientos se ha instaurado progresivamente el paradigma 2,0 tanto
en la interaccion de la ciudadania, servidores publicos como en los procesos de
informacion Online que los convierte en auténticos consumidores de iniciativas

de innovacion.

Las estrategias de comunicacion para los espacios publicitarios en redes sociales
deben estar en coherencia activa con la politica comunicativa institucional,
adscrita de manera formal y conceptual a las habilidades de informacion, el
proposito fundamental es crear y mantener una comunidad informada alrededor

de la entidad.

Entre los aspectos necesarios en toda estrategia destinada a la comunicacion
digital, se definen el publico objetivo y los accesos que le conducen a él,
precisando pautas de como la institucion se acerca a los usuarios de las redes
sociales, también se establece politicas de moderacién de comentarios,
respondiendo a la audiencia de manera de interrogantes y destacando a los

seguidores mas frecuentes para generar efecto e impacto.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda al Departamento de Comunicacion del GAD-M San Miguel de
Bolivar el disefio de estrategias de comunicacion digital tanto para publico interno
y externo como la elaboracién de spots y revistas publicitarias en redes sociales,
es indispensable utilizar habilidades inter e intrapersonal a fin de gestionar y
difundir la informacion de forma clara y precisa, que ayude a fortalecer la

identidad gubernamental.

Es necesario considerar de manera oportuna la implementacion de estrategias de
comunicacion digital y la gestiéon de la imagen corporativa como propuesta que
permita considerar aspectos fundamentales constantes en el plan estratégico de la
institucion, como el disefio de diagramas de destrezas que permita mejorar la
publicidad, disminuir el indice de usuarios insatisfechos con los servicios que

presta la institucion.

Que al momento de realizar la publicidad en redes sociales por el nimero de
comentarios que tienen las publicaciones, se deberia provocar dentro de ellas a
que los usuarios emitan comentarios, ya que es importante conocer la opinion de
los seguidores para obtener una mayor participacion, dandose asi una mayor
retroalimentacion y manteniendo vigente la publicacion por mas tiempo dentro de

estas redes.

La propuesta planteada contiene la ejecucion de estrategias de comunicacion
digital misma que se recomienda al GAD-M San Miguel de Bolivar, que sean
implementadas en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, opciones que
deberian incluirse en cada una, con sus matrices y reglas procedimentales
debidamente documentadas para que sean aplicadas apropiadamente de acuerdo a

la necesidad institucional.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TITULO: Plan Estratégico de Comunicacion Digital para el Fortalecimiento de la

Imagen Corporativa del GAD-M San Miguel de Bolivar

INTRODUCCION

La comunicacion publica para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
San Miguel de Bolivar constituye una dimension estratégica toda vez que permite plantear
soluciones a las necesidades de divulgar sus actos administrativos, la gestion de la entidad
y proyectar su imagen a la comunidad Sanmiguelefia. La comunicacion fluida y
transparente mejora el que hacer institucional, combate la corrupcion, facilita la
participacion ciudadana y el control social como mecanismos que contribuyen al disefio

y mejora continua de la entidad.

El plan estratégico de comunicacion digital que se implementara por el GAD-M San
Miguel de Bolivar constituye un mecanismo administrativo que permite la relacion
existente con otros instrumentos de planificacion como el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, Plan Operativo Anual, Presupuesto Participativo. El
posicionamiento institucional, se basa en los recursos y potencialidades que permite

definir lineamientos de accion politica que impulsa la gestion por resultados.

La implementacion de un plan estratégico de comunicacion digital es, sin duda, un
gran reto ya que implica la voluntad politica, habilidad técnica, capacidad institucional,
para fortalecer un liderazgo visionario, la identificacion y compromiso de todos los
actores involucrados en el proceso de informacion digital y lograr la construccion
participativa de objetivos y metas propuestos, a través de los recursos disponibles:
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Potencial Humano y Capital

Social, y de esta manera priorizar la promocién y desarrollo local.
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JUSTIFICACION

El Departamento de comunicacion y relaciones publicas del GAD-M San Miguel de
Bolivar previo al diagnostico consta de varios productos de informacion, como son: la
cartelera comunicacional con informacion contextualizada, se realizan productos
informativos de acuerdo a las necesidades internas de las dependencias como: oficios,
memos, correos electronicos y externos como uso de redes sociales, afiches

promocionales, tripticos, entre otros.

Sin embargo, el desarrollo de las tecnologias de la informacién, se ha inmiscuido en
el quehacer de la comunicacion, dando a paso a nuevas estrategias de investigacion como
hoy estan en auge las redes sociales en especial el Facebook, que es una herramienta

digital que permite una interaccion amplia sin limitarse al tiempo y al espacio.
Evidenciando la transcendencia que tiene la propuesta planteada al analizar los
diferentes componentes de gestion institucional, se justifica en la elaboracion de una
planificacion de comunicacion digital tanto externa como interna que se establecen en el
departamento de comunicacion del GAD-M San Miguel de Bolivar, el mismo que se
convierte en una herramienta de difusion para una eficiente administracion de las
actividades.
Objetivos

General

e Proponer un plan estratégico de comunicacion digital para el fortalecimiento de
la imagen corporativa del GAD-M San Miguel de Bolivar.

Especificos

e Informar sobre la importancia y beneficios de la comunicacion digital entre los

publicos del GAD-M San Miguel de Bolivar.
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e Establecer canales y herramientas de comunicacion para la difusién de las

actividades realizadas por el GAD-M San Miguel de Bolivar.

e Crear estrategias de comunicacion digital que permitan la integracion de la
ciudadania del cantén.

Analisis FODA

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la institucion
publica, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en

funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Gréafico N° 11. FODA DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

FORTALEZAS
AMENAZAS # Departamento de comunicacion con
# Inseguridad de la ciudadania experiencia v profesionalizacién
# Desinformacién digital ® Liderazgo institucional
# Plan de comunicacion variable # Equipos v herramientas adecuadas
# Injerencia politica negativa ® Proceso de plamificacién participativo
» DPoliticas que distorsionan la ® Responsabilidad social
comunicacion digital ® Responsabilidad social

# Imagen corporativa mejorada

- .

DEBILIDADES / OPORTUNIDADES A
» Baja comunicacién y coordinacion # Instituciones publicas y privadas
interdepartamental que apovan a la gestion

® Falta de planes de procesos en el ® Participacion ciudadana

area de comunicacion ® Conectividad, redes sociales

o No existe el seguimiento a la #® Infraestructura a la plataforma
plamficacion departamental gubernamental

# Resistencia al cambio # Capacitacion para el personal

# Inestabilidad laboral ® Administracion de competencias

® Escaso trabajo equipo institucional | digitales J

\ y

4 -

Elaborado por: Andrea Yajaira Tapia Mora. 2020
Fuente: Elaboracion FODA Alcaldia GAD-M San Miguel de Bolivar
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MISION Y VISION

Misidn

Ser difusores del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar
utilizando los medios disponibles para que la sociedad esté informada de las obras,
acciones y servicios que se ofrecen, para asi obtener una vinculacion que se traduzca en
participacion social. Ademas, posesionarnos a la gestion organizar, cubrir y difundir las

actividades y eventos que ejecute la municipalidad San Miguel de Bolivar.

Vision

Convertir a la Direccion de Comunicacion Social en una verdadera y moderna
fuente de informacion creible, oportuna, veraz del que hacer del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Bolivar; atender escuchar y canalizar o dar solucion a
la opciones o problematicas de la gente ya de que éste departamento como gestor social,

es un filtro para atender a la poblacion de manera inmediata.

VOLARES CORPORATIVOS

Los valores corporativos son los principios operativos fundamentales que rigen el

comportamiento del GAD-M San Miguel de Bolivar y estos son.

e Respeto: Aceptar la opinidn de los demas, sus pensamientos y actitudes para que
su trato sea equitativo.

e Responsabilidad: Generar acciones que permita el desarrollo instaurar el
desarrollo comunicacional del GAD-M San Miguel de Bolivar.

e FEtica: Mantener un ambiente laboral en base a los principios de mision, vision,
objetivos de la institucion.

e Integracidon: Consolidar un equipo de trabajo solido que busque le cumplimento
de los objetivos institucionales.

e Transformacion: Capacidad para generar cambios en el entorno de la institucién

45



e Disponibilidad al cambio: estar dispuestos a innovar cuando sea necesario para

que producir informacién a corto y mediano plazo.

ESTRUCTURA DE RECURSOS Y DECISIONES

Se definen los siguientes aspectos:

e Voceria: el principal vocero sera el alcalde del GAD-M san miguel de Bolivar o

su delegado.

e Encargado de medios: Departamento de Comunicacion.

e Responsable de los contenidos: Director de Comunicacion.

e Responsable de los contenidos: Personal del Departamento de Comunicacion

previa a una revision para su emision.

PUBLICOS

Los publicos de la organizacion comprenden de

Publico Interno: Pertenece a la GAD-M San Miguel de Bolivar quienes son los

encargados de genera el servicio, productos e imagen interna.

Publico Externo: Interactda con el GAD-M San Miguel de Bolivar es la ciudadania, los

medios de comunicacidn, ya que de ellas depende el direccion y funcionamiento de la red

social Facebook.

Alcalde
Consejales
Servidores
Presonal operativo
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

OBJETIVO
ESPECIFICO
Informar sobre la
importancia y
beneficios de la

comunicacion
los

digital entre

publicos del GAD-

M San Miguel de
Bolivar.

San Miguel de Bolivar.

POLITICAS

e La comunicacion digital de red social
Facebook, es fundamentalmente ascendente,
es decir, desde los usuarios hacia los servidores
publicos.

e Los servidores publicos de la institucion
encargados de planes, proyectos y programas
son promulgadores de informacion.

e Entre los departamentos la comunicacién
digital es horizontal, a un mismo nivel, para

lograr una coordinacion afectiva.

ESTRATEGIAS

e Capacitar a los servidores publicos
de la institucién sobre la importancia
de la comunicacion digital.

e  Facilitar el proceso de
comunicacion digital entre usuarios y
servidores publicos.

e Generar espacios de integracion
entre servidores publicos.

e Fortalecer la imagen e identidad

corporativa de la institucion.
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OBJETIVO GENERAL.: Crea un plan estratégico de comunicacién digital para el fortalecimiento de la imagen corporativa del GAD-M

ACCIONES

e Se solicita un experto de la
UNACH para

sobre comunicacion digital.

la capacitacion

eCreacion de grupos privados en

Facebook para comunicar las
actividades y gestiones del
Municipio.

eOrganizacion de actividades

sociales culturales y deportivas
entre las areas y departamentos de
la institucion.

eEn Facebook se difundird fotos,
videos de los sucesos importantes

de la institucion



Establecer

de

comunicacién para

herramientas

la difusion de las
actividades

realizadas por el
GAD-M San Miguel

de Bolivar.

Crear estrategias de
comunicacion
digital que
permitan la

integracion de la

e La comunicacién desde los procesos es de

tipo integral, donde la informacion
promulgada a través de diversos medios
buscando la uniformidad en la planificacion,
Es

la participacion vy

coordinacion y  direccion. una
comunicacion  donde
retroalimentacion son elementos
fundamentales.

e Las actividades de apoyo acompafian a los
demas procesos, por tal razén la comunicacion
se propaga a todos y es de tipo cooperativa, ya
que promueve la solucién de problemas con el
objetivo de facilitar y mejorar la ejecucion de
las tareas misionales y/o cotidianas de la
entidad.

e La comunicacion entre los procesos se
relaciona directamente con la interrelacion de
los mismos.

e El flujo de comunicacion se da entre todos

los procesos, ya que, gracias a la estructura

e Difusion de la identidad de
institucion (mision, vision, valores
politicas) de manera visual, escrita

grafica en la red social facebook.

la

y
0

e Publicacion de todas las actividades

que necesite dar a conocer

institucion.

la

eMedicion de las herramientas de

de

aplicadas en la red social Facebook.

comunicacion

comunicacion

e Incentivar a la ciudadania para el

logro de

propuestas.

los objetivos y metas

e Establecer canales de comunicacion

digital entre la ciudadania del canton.
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e Organizar el contenido (misién,
vision, valores y politicas) de
manera interactiva en el perfil
Facebook

ePublicacion de fotos y videos
espontaneos de las actividades que
realiza el GAD-M San Miguel en
tiempo real.
eMedir el

publicado en Facebook a través de

éxito del contenido

la herramienta Boardreader.

eInformacion sera presenta de
forman veraz y oportuna mediante
fotos y videos del GAD-M San
Miguel de Bolivar.



ciudadania

canton.

del

organizacional, ningun proceso trabaja de
manera individual.

e L as estrategias de comunicacion digital es de
tipo integral, donde la informacion
promulgada a través de diferentes medios
busca la uniformidad en la planeacion,

coordinacion y direccion.

e [ograr que las herramientas de
comunicacién sean utilizadas por la
ciudadania de manera responsable.

e Fortalecer las estrategias de
comunicacion digital en las redes
sociales.
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eOrganizacion de una base de
datos de quienes interacttan en la
red social Facebook.

ePublicar contenidos Utiles e
interactivos para que la gente
comparta y se propague de forma
viral.

eMediante informacion relevante
y organizada para posicionar
GAD-M con la interacciéon del

publico.



PRESUPUESTO

El presupuesto en la aplicacion del Plan Estratégico de Comunicacion Digital para el
Fortalecimiento de la Imagen Corporativa del GAD-M San Miguel de Bolivar se detalla
de la siguiente manera:

Costo personal: Este costo ya esta cubierto por GAD-M, al personal que labora en el
Departamento de Comunicacion.

Dietas y Viéticos: Pago al experto de comunicacion digital, sera de 1200 ddlares.

Material y equipo: ElI GAD-M San Miguel dispone de materiales y equipos para la
realizacion del Plan Estratégico de Comunicacion Digital para el fortalecimiento de la
Imagen Corporativa de GAD-M San Miguel de Bolivar.

Los equipos para utilizar son:

e Céamaras

e Computadora

e Programas de disefio grafico
e Video camaras

EVALUACION

El Plan Estratégico de Comunicacion Digital para el Fortalecimiento de la Imagen
Corporativa del GAD-M San Miguel de Bolivar sera evaluado cada trimestre una vez que
se haya puesto en practica; asi podremos medir la efectividad de este y obtener
informacion existente de las estrategias implementas; asi se podré ver la efectividad de
los aspectos que cambiar o cambiar el enfoque propuesto.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Su opinién es muy importante para el desarrollo del presente estudio: ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE BOLIVAR E IMPACTO DE LA RED
SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDADANIA PERIODO FEBRERO - JULIO DE
2020.

Objetivo: Evaluar las estrategias de comunicacion digital en la imagen corporativa del
GAD Municipal San Miguel de Bolivar a través de la red social Facebook en la ciudadania

periodo febrero - julio de 2020.

Instrucciones: Margue con una X a la respuesta que considere apropiada.

1. ¢ElI GAD Municipal San Miguel de Bolivar utiliza la comunicacion digital para el
posicionamiento de la imagen corporativa?

Si ( )

No ()

2. ¢Qué tipo de estrategia cree usted que utiliza el GAD Municipal San Miguel de
Bolivar?

Estrategia de lanzamiento
Estrategia de Visibilidad
Estrategia de Confianza

Estrategia de Posicionamiento

AN AN AN N/
SN N N N N

Estrategia de Expansion
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3. ¢Qué canales de comunicacion digital cree usted que utiliza el GAD Municipal San

Miguel de Bolivar para fortalecer la imagen corporativa?

Pagina web ()
Redes Sociales ()
E-mail Marketing ()
Chat ()
Blog digital ()

4. ;Considera usted que las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacién
acerca de los proyectos y servicios que ejecuta el GAD Municipal San Miguel de Bolivar?
Si ( )
No ()

5. ¢Cree usted que la informacion que publica el GAD Municipal San Miguel de Bolivar
en redes sociales es suficiente?

Si ( )

No ()

6. ¢Cémo califica usted las publicaciones que realiza el GAD Municipal San Miguel de
Bolivar a traves de las redes sociales?

Completa ( )
Incompleta ( )
Innovadora ( )
Aburrida ( )
Ninguna ( )

7. ¢ A través de que medios de comunicacion usted se entera de la informacion que realiza

el GAD Municipal San Miguel de Bolivar?

Radio ( )
Prensa escrita ( )
Television ( )
Internet ( )
Pantallas led ( )
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Ninguno ( )

8. ¢Como califica usted la manera de informar que viene desarrollando sobre las obras

publicas?

Excelente ( )
Muy Buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

9. ¢(Como percibe usted el manejo de la comunicacion digital del GAD Municipal San

Miguel de Bolivar con la ciudadania?

Excelente ( )
Muy Buena ( )
Buena ( )
Regular ()

10. ¢Reconoce usted al GAD Municipal San Miguel de Bolivar como la institucion que

fomenta el desarrollo social y econémico del cantén?
Si ( )
No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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