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RESUMEN:

Debido a la propagacion del COVID-19 en el pais, los organismos gubernamentales
decretaron en el mes de febrero estado de confinamiento para toda la poblacién, generando
reduccion en la movilidad vehicular de la ciudad, misma que en su zona céntrica alberga varias
de las instituciones publicas, siendo una zona de alto trafico en la cual se han identificado
puntos de congestionamiento vehicular. Transcurridos tres meses de lo decretado el pais entrd
a distanciamiento social 0 “Nueva Normalidad”, implementando medidas de restriccion para
la movilidad vehicular, ya que los vehiculos particulares con placa (1, 3, 5, 7, 9) circularon los
dias lunes, miércoles y viernes, Mientras los vehiculos con placa (0, 2, 4, 6, 8) circularon los
martes, jueves y sabado. Al haber culminado el aislamiento varias ciudades en el mundo han
incentivado a la poblacion el uso de medios de transporte como la bicicleta, ha aumentado la
adquisicion de vehiculos y recomiendan evitar el uso de medios de transporte con gran
concurrencia, generando de esta forma cambios en patrones de movilidad. Para identificar estos
patrones en la ciudad se aplico una encuesta Origen- Destino al personal que labora en 13
instituciones publicas ubicadas en la zona céntrica, realizando varias comparaciones
relacionadas con movilidad antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad, estudio realizado
desde el mes de junio hasta agosto del presente afio, obteniendo las intersecciones con mayor
concentracion vehicular, al igual de las rutas con mayor flujo ciclistas, resultados que fueron

plasmados en planimetrias utilizando el software Arc Gis 10.5.

Palabras claves: Movilidad, Nueva Normalidad, congestién vehicular, trafico, medios de

transporte.
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ABSTRACT:

Due to the spread of COVID-19 in the country, government agencies decreed in February a
state of confinement for the entire population, generating a reduction in vehicle mobility in the
city, which in its central area houses several of the institutions public, being a high traffic area
in which traffic congestion points have been identified. Three months after the decree, the
country entered into social distancing or "New Normal”, implementing restriction measures for
vehicular mobility, since private vehicles with license plates (1, 3, 5, 7, 9) circulated on
Mondays, Wednesday and Friday, while vehicles with license plates (0, 2, 4, 6, 8) circulated
on Tuesday, Thursday and Saturday. As isolation has ended, several cities in the world have
encouraged the population to use means of transport such as bicycles, the acquisition of
vehicles has increased and they recommend avoiding the use of means of transport with large
crowds, thus generating changes in mobility patterns. To identify these patterns in the city, an
Origin-Destination survey was applied to the staff working in 13 public institutions located in
the downtown area, making several comparisons related to mobility before COVID-19 and the
New Normal, a study carried out since the month of June to August of this year, obtaining the
intersections with the highest vehicular concentration, as well as the routes with the highest
bicycle flow, results that were reflected in planimetries using the Arc Gis 10.5 software.

Keywords: Mobility, New Normal, vehicular congestion, traffic, means of transport.
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I. INTRODUCCION.

La movilidad es la manifestacion dinamica del funcionamiento del sistema de
transporte, mismo que esta conformado por entes que desempefian en sus distintos roles
de conductor, pasajero y peaton; por vehiculos; por vias de circulacién y por normas

reguladoras, cuyo objetivo es el de posibilitar el traslado de personas de un lugar a otro.

En la ciudad de Riobamba existen 68 074 vehiculos en el afio 2018 dato obtenido
del Anuario de Estadistica de Transporte (ANET), de los cuales se dividen de acuerdo a
su uso y son: estatales 2099, alquiler 7554 y particulares 61338 automoviles.(Anuario de

Estadistica de Transporte, 2019).

La ciudad Riobamba por ser la capital de la Provincia de Chimborazo alberga
edificaciones gubernamentales y de interés publico ubicados en la zona céntrica de la
ciudad. Haciéndose cada vez mas necesario desplazarse hacia esta area que quedan cerca
unas de otras; por ende, el inconveniente obvio es el congestionamiento vehicular y
movilidad que, en la ciudad, es cada vez mayor.(Rojas, 2016), experimentando un
crecimiento exponencial en la poblacién y en el parque automotor, razén por la cual se
han generado e identificado puntos de conflicto vehicular en diferentes zonas de la ciudad.
Pero con la aparicion y propagacion del virus COVID - 19 en el mes de febrero del
presente afio las instituciones y organismos gubernamentales tomaron la decision de que
la poblacion en general debe mantenerse en estado de confinamiento. Segun analisis
efectuados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el Ecuador registré en
promedio una Intensidad de congestion vehicular de — 69 %, en la etapa de confinamiento.

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Pero el 01 de junio del presente afio el pais entro en la etapa de distanciamiento

social lo que conlleva a una “Nueva Normalidad” y permite ejercer de manera presencial



las actividades en empresas, instituciones gubernamentales y de interés social. (Marquez,

2020).

En algunos paises del mundo en esta etapa de convivencia con el virus la
poblacion ha optado por adquirir vehiculos particulares cambiando el transporte publico,
ya que aproximadamente siete de cada diez viajes en las ciudades de América Latina se
realizan en transporte pablico o colectivo. En el contexto actual, el funcionamiento de
buses y trenes, con su masividad y cercania fisica entre pasajeros, estd entre las
principales fuentes de contagio y por tanto de preocupacion para las estrategias

epidemioldgicas de los paises. (Alves, 2020).

Ante la situacion que enfrenta el mundo China muestran que, luego de finalizado
el aislamiento, un grupo significativo de personas que antes utilizaban el transporte
publico han decidido emplear otros modos de transporte como vehiculos particulares. La
participacion del metro en el total de viajes ha caido en 12 puntos porcentuales y la de
autobus en mas de 7 puntos porcentuales. (Calatayud, Sdnchez, Giraldez, Marquez, &

Riobo, 2020).

Dentro de las medidas implementadas especificamente en nuestra ciudad para
poder mitigar la propagacion del virus en el transporte publico, es evitar el contacto
directo entre conductor — pasajero, que las unidades sean desinfectadas periddicamente y
que los pasajeros ocupen lugares de forma intercalada. Otra medida es el incentivo a la
utilizacién de bicicletas como medio transporte por medio de la implementacion de ciclo
vias en ciertas zonas de la ciudad, existiendo un conflicto con ciertos grupos de la

poblacion acerca de su implementacion.

Ante lo expuesto anteriormente lo que deseamos conocer es la tendencia en el uso

de transporte ante esta “Nueva Normalidad”, si los empleados del sector publico utilizaran



el transporte pablico o si optarian por otro medio de transporte para dirigirse a sus lugares
de trabajo, identificar sus rutas de recorrido y sobre todo ver cual es el cambio en la

manera de pensar en la movilidad de la poblacion en convivencia con el COVID — 19.

El objetivo que persigue el tema de investigacion es analizar la influencia del
cambio en las costumbres en la movilidad debido a la “Nueva Normalidad”, para lo cual
se centraran en el analisis, de la distribucion del trafico de la funcién piblica en la zona
céntrica de la ciudad de Riobamba, mediante el comportamiento post pandemia en la

movilidad.

El proceso a seguir consiste en: Zonificar la ciudad de Riobamba en funcion a la
ubicacion de organismos de funcién publica, identificacion de puntos criticos; Elaborar
un modelo de la zona de andlisis en la ciudad, empleando el software Google Earth Pro,
para el adecuado manejo y procesamiento de informacion; Elaborar y validar encuestas;
Coordinar con entidades del sector publico para la aplicacion de encuestas origen —
destino empleando herramientas virtuales y de esta manera poder analizar los resultados
y generar conclusiones acerca del tema, que permitan conocer una probable nueva
distribucion del trafico en la ciudad que serviria como base para futuras propuestas en

movilidad y de mantenimiento vial acorde a los resultados obtenidos.



Il. Objetivos.
ILl. Objetivo general.

> ldentificar el cambio en las costumbres en la movilidad debido a la Nueva

Normalidad en la funcién publica en la zona céntrica de la ciudad de Riobamba.
ILII. Objetivo especifico.

» Zonificar la ciudad de Riobamba en funcion a la ubicacién de organismos de
funcién publica.

» Elaborar un modelo de la zona de analisis en la ciudad, empleando el software
Google Earth Pro.

» Elaborar encuestas y validar encuestas Origen — Destino.

» Aplicar encuestas al personal pudblico mediante la aplicacién de herramientas
tecnologicas, previo a la coordinacion con entidades del sector publico.

» Procesar y tabular los resultados obtenidos de las encuestas Origen — Destino.

> Generar un mapa de la zona céntrica de la ciudad de Riobamba con los posibles
nuevos puntos de congestion.

» Determinar el tipo de medio de transporte que el personal publico empleara en

esta etapa de “Nueva Normalidad”.



CAPITULO I: - ESTADO DEL ARTE.
1.1. Medidas implementadas en la ciudad ante Propagacion del COVID-19.

“El plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial describe que la presencia de
instituciones financieras, hospitales, centros de educacion, centros de esparcimiento,
centros de comercializacion, mercados, entre otros servicios sociales y publicos de
Riobamba, generan una concentracion de actividades de gestion y comercio en el centro
historico, formando conflictos de movilidad, limitando la creacion de nuevos polos de

desarrollo urbano” (Cadena, 2015) .

Para corroborar lo anterior, en base a datos de la ANET del afio 2018, la ciudad
de Riobamba registra 68 074 vehiculos, los cuales se dividen de acuerdo a su uso y son:
estatales 2099, alquiler 7554 y particulares 61338 automdviles. (Anuario de Estadistica

de Transporte, 2019).

Segun un estudio realizado por el Ministerio de Transporte Movilidad Y Agenda
Urbana (2020), informé que debido al Brote de COVID — 19 Ecuador se convirtié en uno
de los paises méas afectados en América Latina. La rapida expansion del contagio en el
territorio forzo al pais a decretar estado de excepcion, imponer toque de queda y
suspender el trabajo presencial tanto en el ambito publico como el privado. El 11 de marzo
del presente afio el Ministerio de Salud declar6 la emergencia sanitaria en todo el
territorio. EI 16 de marzo el Gobierno de Ecuador decretd el estado de excepcion y
anuncio el cierre de fronteras. El estado de excepcidn decretado incluye el toque de queda
de 21:00 a 05:00 y la suspension de todas las actividades exceptuando las vinculadas con

la salud y el abastecimiento de alimentos. (Ministerio de Gobierno, 2020).

Como consecuencia el BID (2020) efectud un andlisis a nivel de América Latina
con referencia a la disminucién de trafico, en donde el Ecuador registra en promedio una

Intensidad de congestion vehicular de — 69%.



El 01 de junio del presente afio el pais entr6 en la etapa de distanciamiento social
lo que conlleva a una “Nueva Normalidad” y permite ejercer de manera presencial las

actividades en empresas, instituciones gubernamentales y de interés social.

El andlisis efectuado por Friedlingstein, Canadell, Le Quéré & Creutzig (2020)
determinaron que la crisis del COVID-19 ha revelado el conjunto de repercusiones que
los problemas de salud pueden tener en el transporte y la movilidad. Ha puesto al
descubierto el espectro de factores que este sector debe considerar en su busqueda de un
transporte resiliente, limpio, seguro y sostenible. Ha aportado un nuevo elemento a
considerar en la planificacion del transporte: los brotes de enfermedades. Al mismo
tiempo, ha reforzado y confirmado la importancia de reducir la exposicion al riesgo y

controlar la velocidad.

1.2. Patrones de Movilidad en la Etapa de Nueva Normalidad

Movilidad segura, sostenible y conectada. Este es el objetivo de los gobiernos para
la etapa de nueva normalidad en lo que al trafico rodado se refiere. Con la finalidad de
evitar a toda costa lo que ha ocurrido en otros paises a medida que se ha implantado

restricciones de movilidad provocadas por la pandemia.

Los nuevos patrones de movilidad, como el menor uso de los vehiculos, son el
resultado del distanciamiento social debido al coronavirus. Muchas ciudades en América
Latina como Bogota, Pert y Ecuador, han expandido los carriles bici y caminos publicos
para dar cabida a todos los ciclistas. Por otra parte, en Milan y ciudades en Alemania,
entre otras, demuestran que las instalaciones “pop up” son efectivas para activar mas
peatones y ciclistas, otros lugares como Paris con su “Plan Vélo”, Nueva Zelanda

y Escocia estan invirtiendo mas para proporcionar espacios seguros para estos modos



activos de movilidad, que ayudan a cumplir las recomendaciones de distanciamiento

fisico durante y después de los periodos de confinamiento. (Todt, 2020).

En Espafia se ha observado que los desplazamientos inferiores a cinco kilometros
se incrementaron rapidamente. Este hecho, afiadido al menor nivel de trafico y a la
necesidad de mantener el distanciamiento social, de hecho, el Ministerio del Interior y la
Direccion General de Trafico estan promoviendo la bicicleta como medio para

desplazarse.

La ciudad de Zaragoza daréa prioridad a bicicletas y patines en mas de 50 calles,
Barcelona y Pamplona han creado nuevos carriles bici, en Sevilla se estan utilizando
bicicletas con mayor capacidad para la desinfeccion de mobiliario publico y Madrid ha
habilitado calles y avenidas para peatones y bicis. Son solo algunos casos de promocion

de la movilidad sostenible que se han dado en el pais.

Fuera de las fronteras espafolas, hay otros lugares que promueven el uso de la
bicicleta como alternativa al transporte pablico. En Wuhan, 1 de cada 5 personas se
desplazaron en bicicletas compartidas para acudir a los hospitales en esta urbe, epicentro
del coronavirus. En Bruselas tienen prioridad los ciclistas y peatones desde el mes de
marzo. Por su parte, en Nueva York, Paris 0 Roma se lleva afios fomentando el uso de la
bicicleta y la creacion de carriles especificos. Afortunadamente, el transporte
ecologico esta pasando de ser una opcion para unos pocos a convertirse en la opcion mas

utilizada por la mayoria.(AQUAe FUNDACION, 2020)

En México en ciudades como CDMX, existen 250 ciclo vias, de las cuales tres se
han construido este mismo afio. En segundo lugar, se resalta Guadalajara que posee 100

kilometros de ciclo via, casi en el mismo nivel que Ledn que tiene 188 kildmetros.



Otros lugares ideales para movilizarse de esta manera son Playa del Carmen en
Quintana Roo y Morelia, la capital de Michoacan. La primera ha presentado una
propuesta para afiadir 20 kilometros mas de vias. Mientras que la segunda anuncio el afio

pasado que se sumaran 13 kilometros a los 19 que ya tienen.(Le Chat Magazine, 2020)

Varias son las ventajas que presenta el uso de las bicicletas como medio de

transporte de las cuales se pueden enmarcar 5 de las mas importantes:

Eficacia: Las bicicletas pueden cubrir de manera eficiente distancias de viaje de
hasta 7 km, o incluso hasta 15 km con mecanismos de pedaleo asistido. Esto significa que

un ciclista puede cubrir un &rea de 150 km2 en torno a su residencia.

Autonomia: El uso de la bicicleta permite gran autonomia. La bicicleta esta
disponible a cualquier hora del dia, para todo tipo de motivos y para cualquier tipo de

destino.

Flexibilidad: La bicicleta es un modo flexible para desplazamientos puerta a
puerta. Es facil montarse y bajarse, hacer paradas, cambiar de ruta, hacer giros en U, y

ocupa muy poco espacio para aparcar.

Fiabilidad: El uso de la bicicleta tiene la duracion de viaje mas predecible en un
entorno urbano, méas que los coches y el transporte publico (a excepcion de los sistemas

de vias reservadas y separadas por completo, como el metro).

Relacién con el transporte publico: La velocidad de la bicicleta es competitiva
con la del transporte pablico en las distancias cortas. Hasta los 5 km, la cadena “caminar-
esperar-autobus-caminar” a menudo toma mas tiempo que usar la bicicleta de puerta a

puerta.

Eficiencia: Las bicicletas son vehiculos pequefios, ligeros, ecologicos y

silenciosos. Son faciles de montar, conducir y aparcar, asi como relativamente facil de
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mantener por el hecho que carecen de partes de alta tecnologia. Utilizan poco espacio: un
carril bici de 2 m de ancho tiene una capacidad de por lo menos 2000 ciclistas por hora,

correspondiente al nimero de coches que pasan por una via de circulacion de 3,5 m.

Economia: El uso de la bicicleta es un complemento asequible para el transporte
publico, mucho mas que poseer un coche privado ya que su adquisicion y mantenimiento

supone un coste 30-40 veces inferior.

Accesibilidad: La bicicleta es accesible a cualquier persona con un estado de
salud normal. No es necesario ser un atleta: hombres, mujeres, nifios, personas de edad

avanzada pueden usarla.(Diputacion Foral de Bizkaia, 2016)

Para poder identificar el cambio en las costumbres de la movilidad en el sector
publico, en esta etapa se aplicard la encuesta Origen destino, que es el insumo
fundamental para la calibracién de un modelo de herramienta de analisis y simulacién
para examinar politicas y Estrategias de movilidad a corto, mediano y largo plazo y para
la toma de decisiones respecto a la planificacion e inversiones en infraestructura y
transporte como construccion y/o ampliacion de nuevas vias, implementacion de
corredores de transporte publico, transportes alternativos sostenibles, medidas en materia
de transito, entre otros. (Subdireccion de Movilidad de Medellin, 2012). Para la
realizacién de encuestas de PR se puede complementar en muchos casos con la
investigacion basada en GF tradicionalmente entendidos como una técnica para
“recolectar datos cualitativos, la cual, esencialmente, implica involucrar a un conjunto de
personas en una(s) discusion(es) de grupo informal(es), ‘enfocada’ hacia un tema 0 una

serie de temas especificos” (Wilkinson, 2004).

Ortuzar & Willumsen (2008) exponen el estado del arte existente en el campo de

la realizacién de encuestas de movilidad en sus distintas fases: disefio de la encuesta y



determinacién del tamafio muestral, trabajo de campo, correccion y expansion de los

datos y validacion.
1.3. Uso de herramientas SIG en la ingenieria Civil

Un Sistema de Informacion Geografico es una tecnologia que se caracteriza por
integrar informacion espacial y otras clases de informacién en un solo sistema, el
resultado es una herramienta consistente que permite toda clase de anélisis geograficos o
georreferenciados. Cuando se dispone de mapas, imagenes de satélite, fotografias aéreas
y otras clases de informacion espacial en forma digital, el SIG permite manipular,
desplegar y analizar el conocimiento geografico de una manera nueva y excitante. (Saenz

Saavedra, 1992)

Espindola (2018) Afirma que, con la evolucion de los SIG y su aplicacion en
diversas areas de la planificacion como el transporte de pertenencias y productos, los SIG
se han centrado esencialmente en la movilidad de las personas en el entorno urbano.
Actualmente, el desafio para quienes manejan las ciudades es impulsar el movimiento de
los ciudadanos, optimizar las rutas, mejorar los tiempos de frecuencia y garantizar la

calidad del transporte publico.

En este caso para el proyecto en analisis se emplearan herramientas virtuales para
la aplicacién de las Encuestas Origen Destino a los trabajadores del sector publico, con
preguntas enfocadas para poder identificar el medio de transporte utilizado, la generacion

de viajes, el motivo del viaje, el origen y destino.

Con toda la informacion recabada de las encuestas y su respectiva tabulacion,
estos resultados seran ingresados y procesados en el Software Arc Gis 10.5 en un mapa
de la zona céntrica de la ciudad de Riobamba, con los nuevos posibles puntos de

congestion vehicular en esta etapa de “Nueva Normalidad”.
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CAPITULO Il: - METODOLOGIA.

o Determinacicon de la Delimitacion de la zona y
Revisidn Bibliografica
muestra ubicaciones de estudio
Recoleccion de « [ validacion de encuesta ] « [ Desarrollo de la encuesta ]
Informacion

. - Resultad Conclusiones y
[ Andlisis estadistico ] esultados recomendaciones

llustracion 1: Secuencia de Actividades
Fuente: Pupiales y Tumailli.

La revision bibliografica estuvo enfocada en la busqueda de informacion relevante
que aporte al tema de investigacion. Para el cual se utilizé buscadores como Dialnet, E-
book UNACH, Google Académico, Scopus, de los cuales se obtuvo informacion de
investigaciones y estudios realizados por investigadores independientes y organismos e
instituciones internacionales, referente a como estd influyendo el COVID-19 en la
movilidad de las ciudades, los cambios en los patrones de movilidad en la poblacién por
la busqueda de un medio de transporte limpio, seguro, sostenible y viable en esta etapa

de Nueva Normalidad.
2.1. Definicién de la zona de estudio

Nuestra investigacion esta enfocada en la zona céntrica de la ciudad de Riobamba,
en funcion a la ubicacion de instituciones publicas, para lo cual se demarco una zona de

estudio delimitada por las calles:

e Transversales: Juan de Velasco y Av. Carlos Zambrano

e Longitudinales: José de Orozco, Av. Unidad Nacional y José Joaquin de Olmedo.
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Teniendo un area de estudio de: 700235 m2 y un perimetro de: 4215 m,

georefenciado con las siguientes coordenadas UTM WGS 84 zona 17 Sur.

llustracion 2: Delimitacion zona de estudio.
Fuente: Google Earth Pro.

Tabla 1: Punto de Georreferenciacion

N°PUNTO LATITUDY LONGUITUD X

P1 760641.32 9815992.67
P2 760465.30 9815810.96
P3 760340.94 9815481.94
P4 760659.57 9815402.24
P5 760746.15 9815333.03
P6 760859.72 9815248.61
P7 761613.09 9814597.66
P8 761886.18 9814914.01

Fuente: Pupiales y Tumailli.

Dentro de la zona de estudio se identificaron 13 Instituciones Publicas de las
cuales tenemos: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT), Gobierno
Auténomo Municipal de la Ciudad de Riobamba, BanEcuador, Correos del Ecuador,
Servicio de Rentas Internas (SRI), Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables (ARCERNNR), Empresa Eléctrica Riobamba S.A
(ERRSA), Corporacién Financiera Nacional (CFN), Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS), Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo, Registro
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Civil, Fiscalia General del Estado, Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

(MIDUVI).
2.2. Tamafo de Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se indagé la cantidad de
empleados que trabajan en cada una de las instituciones anteriormente mencionadas
teniendo un total de: 1091 personas como poblacion de analisis, en este caso como la
poblacion es menor a 100 000 personas se empled la siguiente ecuacién del tamafio de

muestra para una poblacion finita, presentada por.(Herrera & Docente., n.d.)

zz*p*q*N
_ez(N—1)+zz*p*q

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Poblacion Finita

p: Problabilidad a favor

q: Probalilidad en contra

z: Nivel de confianza

e: Error de la muestra

Aplicando la ecuacion se ha obtenido un tamafio de muestra de: 284 personas para el
analisis de nuestro proyecto.

2.3. Desarrollo de la Encuesta Origen-Destino

La encuesta fue desarrollada con dos tipos de enfoque, la primera orientada antes
de la propagacion del virus COVID -19 en la ciudad, solicitando informacion referente
a: uso de medio de transporte, tiempo de recorrido, frecuencia de uso de transporte,
estacionamiento vehicular empleado en la jornada laboral, e informacion del encuestado
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para tener una concepcion de la ruta empleada para dirigirse a su lugar de trabajo, el
segundo enfoque tiene una orientacion a la etapa de Nueva Normalidad en la ciudad,

efectuando los mismos cuestionamientos que en el primer enfoque.

La encuesta esta conformada por 21 preguntas de las cuales: 19 son de seleccion

multiple y dos donde el encuestado debe digitar la informacién solicitada

Para la elaboracion del modelo definitivo de la encuesta se emple6 una prueba
piloto a un grupo de 30 funcionarios publicos en total, pertenecientes a cada una de las
instituciones, de manera aleatoria y andnima, solicitandoles sus observaciones y
recomendaciones de forma verbal en funcion a pardmetros como: claridad, objetividad,
organizacion, coherencia y metodologia en el modelo propuesto. Con las observaciones
y recomendaciones recabadas se efectuaron los cambios correspondientes en el modelo

propuesto. (Ver Anexo 1).
2.4. Aplicacion de la Encuesta Origen-Destino

Para la aplicacion de la encuesta se realizd visitas a las trece instituciones en
analisis, con la finalidad de solicitar la aprobacion correspondiente, mediante la
presentacion de solicitudes dirigidas a los directores del area de Talento Humano, asi
como a los directores generales de cada una de las instituciones, adjuntando, el acta de
aprobacidon del Tema de Investigacion y un modelo fisico de la encuesta para su respectiva

revision. (Ver Anexo 2).

Posterior a la aprobacion de la solicitud se coordind con los departamentos de
Talento Humano, mediante el envio de un correo electrénico, con el enlace para acceder
a la encuesta, por consiguiente, fue reenviada internamente a cada uno de los trabajadores

de las instituciones.
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La encuesta fue planificada con un tiempo de accesibilidad y resolucién de dos
semanas posteriores al envio del correo electronico a cada uno de los funcionarios

encargados de las empresas publicas.
2.5. Tabulacion de Resultados

Culminado este periodo de tiempo, se procedié a la revision y tabulacion de cada
una de las encuestas, para el analisis de los resultados obtenidos en el tema de
investigacion propuesto. Ademas, se efectuaron 10 anélisis de comparacion entre
preguntas con la finalidad de identificar las nuevas tendencias o cambios en el
comportamiento de movilidad de los encuestados antes de la propagacion del COVID-19
y la Nueva Normalidad, empleando célculos estadisticos, siendo uno de ellos el analisis
de cuartiles que hace referencias a dividir en 4 grupos a un total de elementos divididos

proporcionalmente, empleando la siguiente ecuacion presentada por: (“Superprof,” 2020)

kn
Qc=L+at—= FH)
e Fi—F;_,
Donde:
Qk = Cuartil
kn

T = Posicion del Cuartil

n = Total de elementos en andlisis

k = Factor del nimero de cuartil

A = Amplitud del Intervalo

L; = Limite inferior del intervalo

F; = Frecuencia acumulada del intervalo en analisis

F;_4 = Frecuencia acumulada anterior con respecto al intervalo en analisis
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Para la obtencion de los tiempos promedio de recorrido se empled la ecuacién para el

calculo de la media aritmética para datos agrupados, siendo la siguiente presentada por:

(yosoytuprofe, 2019).

=l
I

n
Donde:
X = Media aritmética o promedio
x = Marca de clase del intervalo
f = Frecuencia absoluta del intervalo

n = Numero de elementos en analisis
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CAPITULO Ill. - RESULTADOS Y DISCUCION

3.1. Tamano de muestra

Aplicando la ecuacion 1, asi como empleando un nivel de confianza del 95% Yy un
error del 5%, se determind la muestra minima necesaria para la aplicacion de la encuesta,

tomando en cuenta los siguientes valores:

N: 1091
p:50% = 0.5
q:50% = 0.5
2:95% = 1.96
e: 5% = 0.05

zz*p*q*N
n_ez(N—1)+zz*p*q

_(1.96)2 % (05) * (0.5) * (1091)
™ = (0.05)2(1091 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n =284

Obteniendo un tamafio de muestra minimo de 284 encuestados en total, divididos
proporcionalmente en funcion a la cantidad de funcionarios publicos de cada institucion.
Al finalizar el periodo de recoleccion de informacion, se registraron en total 352

encuestas. Resultados reflejados en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Registro de encuestados

. NUMERO DE
. NUMERO DE PORCENTAJEDE ENCUESTAS
No. INSTITUCION EMPLEADOS PARTICIPACION ENCU,ESTADOS REGISTADAS
MINIMO
MUNICIPIO DE
0,
1 RIOBAMBA 300 27,50% 78 78
CORREOS DEL
0,
2 ECUADOR 6 0,55% 2 4
3 ARCERNNR 5 0,46% 1 1
4 MIDUVI 11 1,01% 3 8
5 BAN ECUADOR 57 5,22% 15 26
6 SRI 109 9,99% 28 28
7 CNT 45 4,12% 12 12
8 IESS 70 6,42% 18 18
CONSEJO PROVINCIAL
0
9 DE CHIMBORAZO 240 22,00% 62 65
10 REGISTRO CIVIL 42 3,85% 11 18
11 CFN 13 1,19% 3 3
FISCALIA GENERAL
0,
12 ESTADO 93 8,52% 25 65
13 EERSA 100 9,17% 26 26
TOTAL 1091 100,00% 284 352

3.2. Pregunta N°2

Fuente: Pupiales y Tumailli.

Modalidad de trabajo actual

Tabla 3: Modalidad de Trabajo

Modalidad Cantidad Porcentaje

Presencial 299 84,94%
Teletrabajo 53 15,06%
Total 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MODALIDAD DE TRABAJO
(JUNIO -AGOSTO)

5.0

= Presencial = Teletrabajo

llustracion 3: Modalidad de trabajo.
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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En esta etapa de Nueva Normalidad se puede evidenciar que se mantiene en un

porcentaje bajo la modalidad de teletrabajo en las instituciones publicas con respecto a la

modalidad presencial.
3.3. Pregunta N°4

En escala del 1 al 5. Elija el grado de repercusion que los problemas de salud
pueden tener en el transporte y la movilidad. Considerando como sin ninguna repercusion

a1y 5 como gran repercusion.

Tabla 4: Grado de repercusion de la salud en el transporte y la movilidad.

Grado de Cantidad Porcentaje
Repercusion
1 6 1,70%
2 9 2,56%
3 45 12,78%
4 116 32,95%
5 176 50,00%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

REPERCUSION DE LA SALUD EN EL TRASPORTE Y LA
MOVILIDAD
(JUNIO - AGOSTO)

2.56%

%

=1 2 =3 =4 =5

llustracion 4:Repercusion de la Salud en el transporte y la movilidad.
Fuente: Pupiales y Tumailli.

En funcidn a los resultados obtenidos se puede notar que la muestra en analisis

concuerda en un 82,95% que los problemas de salud generan un gran impacto en el
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transporte y la movilidad de la ciudad, siendo de gran repercusién para la libre circulacion

vehicular y el desarrollo de actividades econdmicas, sociales, culturales y de ocio.
3.4.- Pregunta 5

Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elija el tipo de vehiculo

usado para transportarse hacia su lugar de trabajo.

Tabla 5: Medios de transporte empleados antes del COVID-19.

Medio de
Transporte Cantidad Porcentaje
Bicicleta 11 3,13%
Taxi 62 17,61%
Moto 19 5,40%
Vehiculo Particular 161 45,74%
Transporte Publico 70 19,89%
Movilidad Traccion
Humana 29 8,24%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MEDIOS DE TRASNPORTE EEMPLEADOS ANTES DEL

COVID-19
50.00% 45.74%
I:I?J 40.00%
E 30.00% .
O 2000% 17.61% e
x 0
8 10.00% 3.13% 5.40% 8.24%
0.00% -
Bicicleta Taxi Moto Vehiculo Transporte  Movilidad
Particular Publico Tracccion

Humana

MEDIOS DE TRANSPORTE

llustracion 5: Medios de transporte empleados antes del COVID-19.
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad de Riobamba el vehiculo con
mayor grado de uso por los encuestados para dirigirse a su lugar de trabajo es el vehiculo

particular con un 45,74%, seguido del transporte publico y el taxi como medios de
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transporte usados, cabe recalcar que en esta etapa la utilizacién de la bicicleta en el grupo
de encuestados es baja y optan por trasladarse a sus lugares de trabajo en moto o

movilidad por traccion humana (caminar).
3.5.- Pregunta N°6

Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elija el tipo de vehiculo usado

para transportarse hacia su lugar de trabajo.

Tabla 6: Medios de transporte empleados en la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).

Medio de
Transporte Cantidad Porcentaje
Bicicleta 29 8,24%
Taxi 41 11,65%
Moto 24 6,82%
Vehiculo Particular 187 53,13%
Transporte Publico 26 7,39%
Mov. Traccion
Humana 45 12,78%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MEDIOS DE TRANSPORTE EMPLEADOSEN LA
NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)

60.00%
53.13%
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Bicicleta Taxi Moto Vehiculo Transporte Movilidad
Particular Pudblico  Traccion
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MEDIOS DE TRANSPORTE

llustracion 6: Medios de transporte empleados en la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Actualmente el vehiculo particular es medio de transporte mas usado por los

encuestados para dirigirse a sus lugares de trabajo con un 53,13%, correspondiente a mas
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de la mitad de todos los medios de transporte en andlisis, ademas se puede notar que un
grupo de encuestados optan el uso de taxis o movilidad por traccion humana(caminar),
en porcentajes muy parejos, por ultimo, el uso de bicicleta, motocicleta y transporte

publica son los medios de menor preferencia por el grupo de encuestados en esta etapa.
3.6.- Pregunta N°7

Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. ;Con qué frecuencia

utilizaba su vehiculo para dirigirse a su lugar de trabajo?

Tabla 7: Frecuencia en el uso de vehiculo antes del COVID-19.
Numero de Dias  Cantidad Porcentaje

1 30 10,91%
2 6 2,18%
3 17 6,18%
4 10 3,64%
5 212 77,09%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

FRECUENCIA DE USO DE VEHICULO ANTES
DEL COVID - 19

10.91%

2.18%

P

6.18%
3.64%
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llustracion 7: Frecuencia de uso de vehiculo antes del COVID-19.
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Antes de la propagacion del COVID-19, el 77.09 % de los encuestados se dirigia
a su lugar de trabajo con una frecuencia de 5 dias a la semana con vehiculo particular o

moto, seguido por una frecuencia de un dia a la semana que corresponde al 10.91% del
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grupo de encuestados, debido a diversos factores y circunstancias personales de cada
encuestado, las frecuencias de uso de vehiculo con el menor porcentaje representan a 2,

3y 4 dias por semana.
3.7.- Pregunta N°8

Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. ;Con qué frecuencia utiliza

su vehiculo para dirigirse a su lugar de trabajo?

Tabla 8: Frecuencia de uso de vehiculo en la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).

Numero de Dias  Cantidad Porcentaje

1 27 9,22%
2 19 6,48%
3 40 13,65%
4 7 2,39%
5 200 68,26%
TOTAL 293 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

FRECUENCIA DE USO DE VEHICULO EN LA
NUEVA NORMALIDAD (JUNIO - AGOSTO)
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2.39%
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llustracion 8: Frecuencia de uso de vehiculo en la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Actualmente se puede evidenciar una frecuencia de 5 dias por semana en el uso
de vehiculo particular o moto correspondiente a mas de la mitad del grupo de encuestados
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para dirigirse a su lugar de trabajo, del total de encuestados el 13.65% usa su vehiculo

con una frecuencia de 3 dias por semana, debido a las restricciones en el transito vehicular

impuestas en los meses de junio a septiembre, se regian de acuerdo al nimero de placa,

es decir vehiculos con placas terminadas en numero impar podian circular los dias lunes,

miércoles y viernes, mientras que las placas terminadas en numero par circulaban los dias

martes, jueves y sabados, siendo de gran repercusion en la frecuencia de uso de vehiculo

de manera general en el grupo de encuestados.

3.8.- Pregunta N°9

Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elegir en promedio el

tiempo que tardaba en llegar a su lugar de trabajo en la jornada inicial.

Tabla 9: Tiempo de recorrido al iniciar la jornada laboral antes del COVID-19.

PORCENTAJE

lustracion 9: Tiempo de recorrido al iniciar la jornada laboral antes del COVID-19.

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Tiempo (min) Cantidad Porcentaje
5-10 a7 13,35%
10-15 84 23,86%
15-20 79 22,44%
20-25 68 19,32%
25-30 40 11,36%
30-40 26 7,39%
40-60 5 1,42%
>60 3 0,85%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

TIEMPO DE RECORRIDO AL INICIAR LA JORNADA
LABORAL ANTES DEL COVID-19

19.32%
13.35% 11.36%
7.39%
1.42% 0.85%
|| —
5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-40 40-60 >60
TIEMPO (min)

Fuente: Pupiales y Tumailli.
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Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad, el 23.86% de los encuestados

tardaba un tiempo entre 10 a 15 minutos para dirigirse a lugar de trabajo, seguido por un

grupo que tarda entre 15 a 20 minutos correspondiente al 22,44%, ambos resultados

poseen una estrecha relacion debido a que este grupo utilizaban vias periféricas evitando

el uso de vias con alto grado de congestion vehicular, el grupo correspondiente al 13.35%

tardaba un tiempo entre 5 a 10 minutos para dirigirse a su lugar de trabajo debido a la

ubicacion aledafia de sus domicilios, por otra parte los resultados a partir de 20 minutos

en adelante corresponden a grupos que residen en zonas alejadas y fuera del limite urbano

con respecto a el area de estudio o por que utilizan vias con alto nivel de congestion

vehicular, por dltimo el 0.85% de los encuestados que tardaba mas de 60 minutos

corresponde a un pequefio grupo que vive fuera de la ciudad.

3.9.- Pregunta N°10

Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elegir en promedio el

tiempo que tarda en llegar a su lugar de trabajo en la jornada inicial.

Tabla 10:Tiempo de recorrido al iniciar la jornada laboral en la Nueva Normalidad.

Tiempo (min)

Cantidad Porcentaje

5-10 53 15,06%
10-15 94 26,70%
15-20 104 29,55%
20-25 41 11,65%
25-30 27 7,67%
30-40 16 4,55%
40-60 12 3,41%
>60 5 1,42%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.
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TIEMPO DE RECORRIDO AL INICIAR LA JORNADA
LABORAL EN LA NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)
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lustracion 10: Tiempo de recorrido al iniciar la jornada laboral en la Nueva Normalidad
(Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Actualmente, el 29.55% de los encuestados tardan un tiempo entre 15 a 20
minutos para dirigirse a lugar de trabajo, seguido por un grupo que tarda entre 10 a 15
minutos correspondiente al 26.70%, ambos resultados poseen una estrecha relacion
debido a que este grupo utilizan vias periféricas evitando el uso de vias con alto grado de
congestion vehicular y también por las restricciones de circulacion por la menor cantidad
de vehiculos en las vias, el grupo correspondiente al 15.06% tardaba un tiempo entre 5 a
10 minutos para dirigirse a su lugar de trabajo debido a la ubicacién aledafia de sus
domicilios, por otra parte los resultados a partir de 20 minutos en adelante corresponden
a grupos que residen en zonas alejadas y fuera del limite urbano con respecto a el area de
estudio o por que utilizan vias con alto nivel de congestion vehicular, por ultimo el 1.42%
de los encuestados que tarda mas de 60 minutos corresponde a un pequefio grupo que

vive fuera de la ciudad.
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3.10.- Pregunta N°11

Responder en el caso que, de haber poseido vehiculo propio, antes de la
propagacion del COVID — 19 en la ciudad. Elija el tipo de estacionamiento que utilizaba

en su jornada laboral.

Tabla 11: Estacionamiento empleado en la jornada laboral antes del COVID-19.

Estacionamiento Cantidad Porcentaje
SEROT 71 31,42%
Serv. Garage Privado 56 24,78%
Estacio_namjento 27 11,95%
Institucion
Garage I_nte_rpo de la 9 3.98%
Insitucion
Otros 63 27,88%
TOTAL 226 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

TIPO DE ESTACIONAMIENTO EMPLEADO EN
LA JORNADA LABORAL ANTES DEL COVID-19

g,

3.98% \ 24.78% ’

= SEROT
Serv. Garage Privado
= Estacionamiento Institucion
= Garage Interno de la Insitucion

llustracion 11: Estacionamiento empleado en la jornada laboral antes del COVID-19.
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad, el 31.42% de los encuestados
elegian como estacionamiento principal al Sistema de Estacionamiento Rotativo
Ordenado Tarifario (SEROT), debido a que este sistema se encuentra en la mayoria de

calles de la zona céntrica de la ciudad. Seguido de un grupo que optaba por elegir como
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estacionamiento a calles y avenidas sin regulacién del SEROT representado por un
27.88%. El 24.78% de los encuestados adoptaban Servicios de Garaje Privado en su
jornada laboral, debido a que este servicio brinda una mayor seguridad, pero no se
encuentra muy cercano a sus lugares de trabajo con respecto a otras formas de
estacionamiento. Por altimo, el 3.98% y el 11.95% corresponden a estacionamiento en
las instituciones donde efectlan sus actividades laborales ya que estos espacios estan

destinados para un cierto grupo de funcionarios.
3.10.- Pregunta N°12

Responder en el caso que, de poseer vehiculo propio, actualmente en esta etapa
de “Nueva Normalidad”. Elija el tipo de estacionamiento que utiliza en su jornada

laboral.

Tabla 12: Estacionamiento empleado en la jornada laboral en la Nueva Normalidad.

Estacionamiento Cantidad Porcentaje
SEROT 70 28,11%
Serv. Garage Privado 62 24,90%
Estacio_namjento 33 13,25%
Institucion
Garage I_nte_rpo de la 12 4.82%
Insitucion
Otros 72 28,92%
TOTAL 249 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.
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TIPO DE ESTACIONAMIENTO EMPLEADO EN LA JORNADA
LABORAL EN LA NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)

EE
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= SEROT Serv. Garage Privado
= Estacionamiento Institucion = Garage Interno de la Insitucién
= Otros

llustracion 12: Estacionamiento empleado en la jornada laboral en la Nueva Normalidad
(Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Actualmente, el 28.92% de los encuestados eligen como estacionamiento
principal a las calles y avenidas sin regulacion del SEROT, debido a la reduccion de
vehiculos en las vias por las restricciones de circulacion. Seguido de un grupo que opta
por elegir como estacionamiento al Sistema de Estacionamiento Rotativo Ordenado
Tarifario (SEROT), debido a que este sistema se encuentra en la mayoria de calles de la
zona céntrica de la ciudad representado por un 28.11%. El 24.09% de los encuestados
adoptaban Servicios de Garaje Privado en su jornada laboral, debido a que este servicio
brinda una mayor seguridad, pero no se encuentra muy cercano a sus lugares de trabajo
con respecto a otras formas de estacionamiento. Por ultimo, el 4.82% y el 13.25%
corresponden a estacionamiento en las instituciones donde efectian sus actividades

laborales ya que estos espacios estan destinados para un cierto grupo de funcionarios.
3.11.- Pregunta N°13

Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. ;Usted retornaba a su

domicilio en el receso del medio dia?
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Tabla 13: Retorno en el receso lahoral antes del COVID-109.

Item Cantidad  Porcentaje
Sl 153 43,47%
NO 199 56,53%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

RETORNO EN EL RECESO LABORAL
ANTES DEL COVID-19.

56.53%

v

=Sl =NO

llustracion 13: Retorno en el receso laboral antes del COVID-19.
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad, el 56.53% de los encuestados
no retornada a sus domicilios en el receso del medio dia, ya que optaban en estas horas
almorzar cerca de sus lugares de sus lugares de trabajo o por motivos y circunstancias
propios, mientras que en 43.47% restante si retornaba a sus domicilios en este tiempo de
receso por condiciones de vivir en lugares cercanos a sus lugares de trabajo o mantener

una costumbre alimenticia personal, entre otras.
3.12.- Pregunta N°14

Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. ;Usted retorna a su domicilio

en el receso del medio dia?
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Tabla 14: Retorno en el receso laboral en la Nueva Normalidad.

Item Cantidad  Porcentaje
Sl 139 39,49%
NO 213 60,51%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

RETORNO EN EL RECESO LABORAL EN LA
NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)

60.51%

4

=Sl =NO

llustracion 14: Retorno en el receso laboral en la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Actualmente, el 60.51% de los encuestados no retorna a sus domicilios en el
receso del medio dia, ya que optan por permanecer en sus lugares de trabajo debido a que
se trabaja bajo una Unica jornada laboral y su alimentacion la hacen mediante
encomiendas o delivery, evitando la exposicion en zonas o lugares donde pueden ser
propensos a contagios o por circunstancias personales, mientras que en 39.49% restante
si retorna a sus domicilios en este tiempo de receso por condiciones de vivir en lugares
cercanos a sus lugares de trabajo, mantener una costumbre alimenticia personal y por

precautelar la salud.

3.13.- Pregunta N°15
Antes de la propagacién del COVID-19, en la ciudad. Elija el tipo de vehiculo que

usaba para retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.
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Tabla 15: Medio de Transporte empleado al terminar la jornada laboral antes del COVID-19.

Medio de
Transporte Cantidad Porcentaje
Bicicleta 7 1,99%
Taxi 46 13,07%
Moto 17 4,83%
Vehiculo
Particular 177 50,28%
Transporte
Publico 58 16,48%
Mov. Traccion
Humana 47 13,35%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MEDIOS DE TRANSPORTE EMPLEADO AL TERMINAR LA
JORNADA LABORAL ANTES DEL COVID-19

60.00%
50.28%
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g 16.48%
& 2000% 13.07% R 13.35%
% 1000% o9 4.83% l
0.00%
Bicicleta Taxi Moto Vehiculo Transporte Movilidad
Particular  Pdblico  Traccién

Humana
MEDIOS DE TRANSPORTE

lustracion 15: Medio de transporte empleado al terminar la jornada laboral antes del COVID-
19.
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad de Riobamba el vehiculo con
mayor grado de uso por los encuestados para retornar a sus domicilios es el vehiculo
particular con un 50.28%, seguido del transporte publico o preferian la movilidad por
traccion humana (caminar) debido a que ya no tienen la prisa o urgencia de llegar a una

hora establecida a sus lugares de trabajo, cabe recalcar que en esta etapa la utilizacion de
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la bicicleta en el grupo de encuestados es baja y optan por trasladarse a sus lugares de

trabajo en moto o taxi.
3.14.- Pregunta N°16

Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elija el tipo de vehiculo usado

para retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

Tabla 16:Medios de transporte empleado al terminar la jornada laboral en la Nueva

Normalidad.
Medio de )
Transporte Cantidad Porcentaje
Bicicleta 22 6,25%
Taxi 31 8,81%
Moto 24 6,82%
Vehiculo
Particular 201 57,10%
Transporte
Publico 18 5,11%
Mov. Traccion
Humana 56 15,91%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MEDIOS DE TRANSPORTE EMPLEADOS AL TERMINAR
LA JORNADA LABORAL EN LA NUEVA NORMALIDAD
(JUNIO-AGOSTO)
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lustracion 16: Medios de transporte empleados al terminar la jornada laboral en la Nueva
Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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Actualmente el vehiculo particular es medio de transporte mas usado por los
encuestados para retornar a sus domicilios con un 57.10%, correspondiente a mas de la
mitad de todos los medios de transporte en analisis, ademas se puede notar que un grupo
de encuestados optan por la movilidad por traccién humana (caminar) al finalizar la
jornada laboral por motivos personales, por ultimo, el uso de bicicleta, motocicleta,
transporte publico y taxi son los medios de menor preferencia por el grupo de encuestados

en esta etapa.
3.15.- Pregunta N°17

Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elegir en promedio el

tiempo que tardaba en retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

Tabla 17: Tiempo de recorrido al terminar la jornada laboral antes del COVID-19.

Tiempo (min) Cantidad  Porcentaje

5-10 35 9,94%
10-15 92 26,14%
15-20 74 21,02%
20-25 67 19,03%
25-30 38 10,80%
30-40 35 9,94%
40-60 7 1,99%
>60 4 1,14%

TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

TIEMPO DE RECORRIDO AL TERMINAR LA JORNADA
LABORAL ANTES DEL COVID-19
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lustracién 17: Tiempo de recorrido al terminar la jornada laboral antes del COVID-19.
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad, el 26.14% de los encuestados
tardaba un tiempo entre 10 a 15 minutos para retornar a sus domicilios, seguido por un
grupo que tarda entre 15 a 20 minutos correspondiente al 21,02%, el 19.03%
correspondiente al tiempo entre 20 a 25 minutos, ambos resultados poseen una estrecha
relacion debido a que este grupo utilizaban vias con alto grado de congestion vehicular,
el grupo correspondiente al 9.94% tardaba un tiempo entre 5 a 10 minutos al finalizar la
jornada laboral debido a la ubicacién aledafia de sus domicilios, por otra parte los
resultados a partir de 25 minutos en adelante corresponden a grupos que residen en zonas
alejadas y fuera del limite urbano con respecto a el area de estudio o también por que
utilizan vias con alto nivel de congestion vehicular, por ultimo el 1.14% de los
encuestados que tardaba mas de 6 minutos corresponde a un pequefio grupo que vive

fuera de la ciudad.
3.16.- Pregunta N°18

Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elegir en promedio el

tiempo que tarda en retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

Tabla 18: Tiempo de recorrido al terminar la jornada laboral en la Nueva Normalidad.

Tiempo (min) Cantidad  Porcentaje
5-10 43 12,22%
10-15 98 27,84%
15-20 94 26,70%
20-25 46 13,07%
25-30 44 12,50%
30-40 12 3,41%
40-60 10 2,84%
>60 5 1,42%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.
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TIEMPO DE RECORRIDO AL TERMINAR LA JORNADA
LABORAL EN LA NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)
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lustracion 18: Tiempo de recorrido al terminar la jornada laboral en la Nueva Normalidad
(Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Actualmente, el 27.84% de los encuestados tardan un tiempo entre 10 a 15
minutos para retornar a su domicilio, seguido por un grupo que tarda entre 15 a 20 minutos
correspondiente al 26.70%, ambos resultados poseen una estrecha relacion debido a que
este grupo utiliza vias periféricas evitando el uso de vias con alto grado de congestion
vehicular y también por las restricciones de circulacion por la menor cantidad de
vehiculos en las vias, el grupo correspondiente al 12.22% tardaba un tiempo entre 5 a 10
minutos al finalizar la jornada laboral debido a la ubicacion aledafia de sus domicilios,
por otra parte los resultados a partir de 20 minutos en adelante corresponden a grupos que
residen en zonas alejadas y fuera del limite urbano con respecto a el area de estudio o por
que utilizan vias con alto nivel de congestion vehicular, por Gltimo el 1.42% de los
encuestados que tardaba mas de 6 minutos corresponde a un pequefio grupo que vive

fuera de la ciudad.
3.17.- Pregunta N°19

Como consecuencia a la situacion actual que enfrenta la ciudad. Elija el tipo de

transporte que considere seguro y sostenible en esta etapa de “Nueva Normalidad”.
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Tabla 19: Medio de transporte seguro y sostenible en la Nueva Normalidad.

Medio de

Transporte Cantidad Porcentaje
Bicicleta 54 15,34%
Taxi 5 1,42%
Moto 19 5,40%
Vehiculo
Particular 237 67,33%
Transporte
Publico 5 1,42%
Mov. Traccion
Humana 32 9,09%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MEDIO DE TRANSPORTE SEGURO Y SOSTENIBLEEN LA
NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)

80.00%
70.00% 67.33%

W 60.00%

< 50.00%

£ 40.00%

< 30.00%

O 0 15.34%

g 20.00% 100t 9.09%
10.00% 1.42% ‘ 1.42% ]
0.00%

Bicicleta Taxi Moto Vehiculo Transporte Movilidad
Particular ~ Pdblico  Traccion
Humana

MEDIO DE TRANSPORTE

llustracion 19: Medio de transporte seguro y sostenible en la Nueva Normalidad (Junio-
Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Debido a al impacto que ha generado el COVID-19 en la ciudad y en el mundo el
67.33% de los encuestados afirma que el vehiculo particular es el medio de transporte
mas seguro y sostenible en esta etapa de Nueva Normalidad, seguido de la bicicleta siendo
este un medio de transporte con mayor aceptacion con respecto a los demas medios de
transporte en analisis ya que en la bicicleta, como en el vehiculo particular se evita el
contacto directo con varias personas, generando seguridad y permite reducir en cierto
punto la propagacion del virus en la poblacion, generando un cambio en los patrones de
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movilidad, que probablemente a futuro exista un aumento en la adquisicion de vehiculos
particulares y haya la necesidad implementar de ciclo vias con estudios respectivos para

estos grupos.
3.18.- Pregunta N°20

En esta etapa de “Nueva Normalidad”. Como califica la movilidad vehicular en

horas pico en la zona céntrica de la ciudad:

Tabla 20: Movilidad vehicular en horas pico en la Nueva Normalidad.

item Cantidad  Porcentaje
Muy Buena 12 3,41%
Buena 126 35,80%
Regular 131 37,22%
Mala 83 23,58%
TOTAL 352 100,00%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

MOVILIDAD VEHICULAR ENHORAS PICO EN LA
NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)

3.41%

" 35.80%

<

= Muy Buena = Buena = Regular = Mala

lustracion 20: Movilidad vehicular en horas pico en la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

La calificacion otorgada a la movilidad vehicular en la zona céntrica de la ciudad
estd dividida en dos parametros que estan estrechamente relacionados Regular con
35.80% y Buena con 37.22%, mismos que podrian evolucionar y afectar de manera

negativa a la movilidad en la ciudad, debido a que en la pregunta N° 19 vemos una
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tendencia a futuro al crecimiento en la compra de vehiculos particulares por precautelar
la salud, motivado por la mayor facilidad de poder adquirirlos en el mercado, lo que
generaria un aumento considerable en el parque automotor, ocasionando mayores indices

de congestion vehicular en la zona céntrica, y esta calificacion descienda a regular y mala.

3.19.- Comparacion entre el medio de transporte utilizado antes de la propagacion
del COVID -19 vs la Nueva Normalidad al iniciar la jornada laboral (Pregunta
N°5y N°6).

Tabla 21:Variacion porcentual de uso de medios de transporte al iniciar la jornada laboral antes
del COVID-19 vs la Nueva Normalidad.

Nueva Normalidad Antes del COVID -19

Medio de Cantidad Porcentaje = Cantidad Porcentaje Variacion
Transporte Porcentual
Bicicleta 29 8,24% 11 3,13% 511% ¢
Taxi 41 11,65% 62 17,61% -5,97% §
Moto 24 6,82% 19 5,40% 1,42% ¢
Vehiculo
Particular 187 53,13% 161 45,74% 7,39% 1t
Transporte
Publico 26 7,39% 70 19,89% -12,50% §
Mov. Traccion
Humana 45 12,78% 29 8,24% 455% 1

Fuente: Pupiales y Tumailli.

VARIACION PORCENTUAL DE USO DE MEDIOS DE TRANPORTE AL
INICAR LA JORNADA LABORAL ANTES DEL COVID-19 VS LANUEVA
NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)

10.00% 7:39%

5.11% 4.55%
W 900%
L 1.42% .
<
= 0.00%
E Bicicleta Taxi Moto Vehiculo Tr rte Movilidad
8 -5.00% Particular 0 Traccion
O 5.97% Humana
0 -10.00%

-15.00% -12.50%

MEDIOS DE TRANSPORTE

lustracion 21: Variacion porcentual de uso de medios de transporte al iniciar la jornada laboral
antes del COVID-19 vs la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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Realizando la comparacion de los resultados al medio de transporte utilizado antes
de la propagacion del COVID-19y en esta de Nueva Normalidad para dirigirse a su lugar
de trabajo al iniciar su jornada laboral, se tiene un aumento del 7.39% en los vehiculos
particulares, de igual manera existe una elevacion del 5.11% en el uso de la bicicleta, asi
como del 1.42% en el uso de motos y por ultimo sobre todo en esta etapa un grupo de
personas ha optado por la movilidad por traccién humana (caminar) siendo un incremento
del 4.55%. Por otra parte, se evidencia la reduccion al elegir el transporte publico como
medio de transporte siendo de -12.50% de igual manera con los taxis con un decremento
de -5.97%. En Buenos Aires Argentina en el mes de mayo se emitié una recomendacion
oficial de reducir el uso de transporte publico al minimo posible, pues esperaban que en
un contexto post cuarentena las personas opten por nuevos medios de transporte para
llevar a cabo sus rutinas, razén por lo cual no solo prevén un incremento en el uso de la
bicicleta en las ciudades sino que es posible que también se produzca un aumento en el
uso de vehiculos particulares, con respecto a nuestra realidad podemos verificar estas
tendencias de crecimiento tanto en el parque automotor como en el uso de bicicletas por
parte del grupo de encuestados, asi como la reduccion en el transporte pablico. Ademas,
se emplean estos medios de transporte por la rapidez con la que se puede movilizar y

llegar a sus lugares de destino.

3.20.- Comparacién entre el medio de transporte utilizado antes de la propagacion
del COVID -19 vs la Nueva Normalidad al finalizar la jornada laboral

(Pregunta N°15y N°16).

40



Tabla 22:Variacién porcentual de uso de medios de transporte al finalizar la jornada laboral
antes del COVID-19 vs la Nueva Normalidad.

Nueva Normalidad Antes del COVID -19

Medio de Cantidad Porcentaje = Cantidad Porcentaje Variacion
Transporte Porcentual
Bicicleta 22 6,25% 7 1,99% 4,26% 1t
Taxi 31 8,81% 46 13,07% -4,26% 1§
Moto 24 6,82% 17 4,83% 1,99% 1t
Vehiculo
Particular 201 57,10% 177 50,28% 6,82% 1
Transporte
Publico 18 5,11% 58 16,48% -11,36% 4

Mov. Traccion

Humana 56 15,91% 47 13,35% 2,56% 1
Fuente: Pupiales y Tumailli.
VARIACION PORCENTUAL DEL USO DE MEDIOS DE TRANSPORTE AL
FINALIZAR LA JORNADA LABORAL ANTES DEL COVID-19 VS LA NUEVA
NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)
10.00%
6.82%
4.26%
u  00% 1.99% 2.56%
<
= 0.00%
E Bicicleta Taxi Moto Vehiculo Transporte  Mov. Traccion
O 500% Particular Publico Humana
@ : 0
-4.26%
g
-10.00%
-11.36%
-15.00%

MEDIOS DE TRANSPORTE

lustracion 22: Variacion porcentual de uso de medios de transporte al finalizar la jornada
laboral antes del COVID-19 vs la Nueva Normalidad(Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Realizando la comparacion de los resultados al medio de transporte utilizado antes
de la propagacion del COVID-19 y en esta de Nueva Normalidad para retornar a sus
domicilios al finalizar su jornada laboral, se tiene un aumento de 6.82% en los vehiculos
particulares, de igual manera existe una elevacion del 4.26% en el uso de la bicicleta, asi
como del 1.99% en el uso de motos y por ultimo sobre todo en esta etapa un grupo de

personas ha optado por caminar siendo un incremento del 2.56%. Por otra parte, se
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evidencia la reduccion al elegir el transporte publico como medio de transporte siendo de

-11.36% de igual manera con los taxis con un decremento de -4.26%.

3.21.- Analisis del cambio en el comportamiento del uso de medios de transporte

(Pregunta N°5 y N°15) con (Pregunta N°6 y N°16).

e Analisis Pregunta N°5y N°15

Tabla 23: Andlisis de uso de medios de transporte al iniciar y finalizar la jornada laboral antes

del COVID-19.

ANTES DEL COVD -19

INGRESO SALIDA

Item Medio de Transporte Cantidad  Porcentaje  Cantidad Porcentaje Ingreso/Salida
1 Bicicleta 11 3,13% 7 1,99% 1,14% 1t
2 Taxi 62 17,61% 46 13,07% 455% ¢
3 Moto 19 5,40% 17 4,83% 0,57% ¢
4 Vehiculo Particular 161 45,74% 177 50,28% -4,55% g
5 Transporte Publico 70 19,89% 58 16,48% 341% 1t

Mov. Traccion

6 Humana 29 8,24% 47 13,35% -5,119% ¥

Fuente: Pupiales y Tumailli.

e Analisis Pregunta N°6 y N°16

Tabla 24: Analisis de uso de medios de transporte al iniciar y finalizar la jornada laboral en la

Nueva Normalidad.

NUEVA NORMALIDAD

INGRESO SALIDA
item TMEd'O de Cantidad Porcentaje = Cantidad Porcentaje Ingreso/salida
ransporte
1 Bicicleta 29 8,24% 22 6,25% 1,99% t
2 Taxi 41 11,65% 31 8,81% 2,84% 1t
3 Moto 24 6,82% 24 6,82% 0,00%
Vehiculo
4 Particular 187 53,13% 201 57,10% -3,98% ¥
Transporte
5 Publico 26 7,39% 18 5,11% 227% 1
Mov. Traccion
6 Humana 45 12,78% 56 15,91% -3,13% 4

Fuente: Pupiales y Tumailli.
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e Comparacion entre Variaciones Porcentuales

Tabla 25: Desfase porcentual al iniciar y finalizar la jornada laboral antes del COVID-19 vs la
Nueva Normalidad.

ANTES DEL NUEVA
COVID- 19 NORMALIDAD
item Medio de Variacion Variacion Desfase
Transporte Porcentual Porcentual Porcentual
1 Bicicleta 1,14% 1,99% 0,85% 1
2 Taxi 4,55% 2,84% -1,70% 4
3 Moto 0,57% 0,00% -057% §
Vehiculo
4 Particular -4,55% -3,98% 057% 1t
Transporte
5 Publico 3,41% 2,27% -1,14% 4
Mov. Traccién
6 Humana -5,11% -3,13% 1,99% T

Fuente: Pupiales y Tumailli.

TENDENCIA DE LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO AL INICIAR LA
6.dRNADA LABORAL ANTES DEL COVID-19 Y LA NUEVA NORMAL IDAD
(JUNIO-AGOSTO)

4.55%
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P70 1.14% (Antes del
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n .00%
g 0.00% i)
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O 0,
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lustracion 23: Tendencia de la distribucion del tréfico al iniciar y finalizar la jornada laboral
antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Con los resultados obtenidos se puede notar una clara reduccion en el uso de los

taxis con un valor de -1.70% y del transporte publico correspondiente a -1.44%, por parte

43



de un grupo de encuestados, antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad para los meses
de mayo hasta agosto, por otra parte, en la Nueva Normalidad existen preferencias en el
uso de la bicicleta como medio de transporte dando un aumento de 0.85% generando una
tendencia de crecimiento del uso de este medio de transporte a futuro, que debe ser
considerado para futuros planes de movilidad en la ciudad asi como implementacion de
infraestructura vial correspondiente, en el uso del vehiculos particulares se puede verificar
un incremento del 0.57% como consecuencia produce una mayor cantidad de vehiculos
circulando en las vias de la zona céntrica de la ciudad, cantidad que puede aumentar a
futuro debido al poder y capacidad adquisitiva de los vehiculos en tiempos posteriores,
de igual manera un grupo de encuestados ha optado en esta etapa por caminar con un
aumento de 1.99%. Tanto el uso de la bicicleta y caminar representan a una movilidad
activa, que permite movilizarse de forma segura frente a la infeccion, estudios aprobados
a nivel cientifico afirman los beneficios de ir en bicicleta superan los riesgos, en ciudades
europeas como Espafia para incentivar el uso de la bicicleta han implementado la creacion
de 21 kilometros de nuevos carriles bici en 10 vias principales, ademas de 30 000 metros

cuadrados nuevos para peatones.

3.22.- Comparacion en la frecuencia de uso de vehiculos antes de la propagacion del

COVID-19 vs La Nueva Normalidad. (Pregunta N°7 y N°8).

Tabla 26: Variacion porcentual en la frecuencia de uso de vehiculos antes del COVID-19 vs la
Nueva Normalidad.

ANTES DEL COVID-19 NUEVANORMALIDAD

Numero de Dias  Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Variacion
Porcentual

Un dia 30 10,91% 27 9,22% -1,69% ¥

Dos dias 6 2,18% 19 6,48% 4,30% t
Tres dias 17 6,18% 40 13,65% 747% 1
Cuatro dias 10 3,64% 7 2,39% -1,25% §
Cinco dias 212 77,09% 200 68,26% -8,83% {

Fuente: Pupiales y Tumailli.
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VARIACION PORCENTUAL EN LA FRECUENCIA DE USO DE
VEHICULOS ANTES DEL COVID-19 VS LA NUEVA
NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)
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lustracion 24: Variacion porcentual en la frecuencia de uso de vehiculos antes del COVID-19
vs la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.

Analizando la variacion en la frecuencia de uso de vehiculos antes de la
propagacion del COVID-19 y la Nueva Normalidad se puede evidenciar claramente una
reduccion de -8.83% en el uso de vehiculo de 5 dias a la semana, esto se debe a las
medidas implementadas por el Gobierno Nacional en las restricciones de circulacion a
partir del 20 abril del presente afio donde los vehiculos podian circular un dia a la semana
de lunes a viernes, con base al tltimo nimero de su placa: 1y 2 los lunes, 3y 4 los martes,
5y 6 los miércoles, 7y 8 los jueves, 9y 0 los viernes, El fin de semana no habréa vehiculos
particulares en las calles. Bajo estas consideraciones las instituciones publicas ejercian
sus actividades por medio de teletrabajo pero en el mes de junio se declaro la etapa de
Nueva Normalidad donde se modificd los dias de circulacion de acuerdo al nimero de
placa, es decir vehiculos con placas terminadas en nimero impar podian circular los dias
lunes, miércoles y viernes, mientras que las placas terminadas en nimero par circulaban
los dias martes, jueves y sdbados, con lo cual se justifica la mencionada reduccion en la

utilizacién de vehiculos en 5 dias por semana. Por la misma razén se puede apreciar
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aumentos en la frecuencia de utilizacion de vehiculos en dos dias con 4.30% y en tres dias

con 7.47%, reduciendo en una fraccion el parque automotor en las calles.

3.23.- Comparacion en la eleccion del tipo de estacionamiento vehicular en el

transcurso de la jornada laboral antes de la propagacion del COVID-19 vs La

Nueva Normalidad. (Pregunta N°11y N°12).

Tabla 27: Variacion porcentual en la eleccion del tipo de estacionamiento vehicular en la

jornada laboral antes del COVID-19 vs la Nueva Normalidad.

NUEVA
ANTES DEL COVID -19 NORMALIDAD

Estacionamiento

Variacién
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentual

SEROT 71 31,42% 70 28,11%

Serv. Garage Privado 56 24,78% 62 24,90%

Estacionamiento 27 11,95% 33 13,25%
Institucion

Garage Interno de la 9 3,98% 12 4,82%
Insitucion

Otros 63 217,88% 72 28,92%

Fuente: Pupiales y Tumailli.

VARIACION PORCENTUAL EN LA ELECCION DE
ESTACIONAMIENTOS VEHICULARES EN LA JORNADA LABORAL
ANTES DEL COVID-19 VS LA NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-

AGOSTO)
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lustracion 25: Variacion porcentual en la eleccion de estacionamientos vehiculares en la

jornada laboral antes del COVID-19 vs la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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En funcion a la variacion en la eleccion de estacionamiento vehiculares antes de
la propagacion del COVID-19 en la ciudad y la Nueva Normalidad, se puede apreciar en
el grafico la reduccion de -3.30% al elegir el Sistema de Estacionamiento Rotativo
Ordenado Tarifario (SEROT), debido a la reduccién de vehiculos en las calles por las
medidas de restriccion vehicular con lo cual, hay la preferencia por buscar calles o
avenidas sin regulacion del SEROT generando un aumento de 1.04%. En la eleccion de
Servicio de Garaje Privado no es apreciable un aumento considerable, pero en los
espacios brindados por la institucion, asi como sus garajes internos existen aumentos del
1.31% y 0.84% respectivamente debido a que una parte de sus funcionarios trabajan en

la modalidad de teletrabajo.

3.24.- Comparacion en el habito de retorno al domicilio en el receso de la jornada
laboral antes de la propagacion del COVID-19 vs La Nueva Normalidad.
(Pregunta N°13 y N°14).

Tabla 28: Variacion Porcentual en el retorno al domicilio en el receso de la jornada laboral
antes de la propagacion del COVID-19 vs la Nueva Normalidad.

ANTES DEL COVID-19 NUEVA NORMALIDAD

item Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Variacion
Porcentual
Sl 153 43,47% 139 39,49% -3,98% 1§
NO 199 56,53% 213 60,51% 3,98% 1

Fuente: Pupiales y Tumailli.

VARIACION PORCENTUAL EN EL RETORNO AL DOMICILIO EN EL
RECESO DE LA JORNADA LABORAL ANTES DEL COVID-19 VS LA
NUEVA NORMALIDAD (JUNIO-AGOSTO)
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lustracion 26: Variacion porcentual en el retorno al domicilio en el receso de la jornada
laboral antes del COVID-19 vs la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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Analizando la variacion en la costumbre de retorno al domicilio en el receso de
jornada laboral, antes de la propagacion del COVID-19 y la Nueva Normalidad, se puede
confirmar que existe un aumento de 3.98% en la decision de no retornar, ya que
actualmente los funcionarios optan por permanecer en sus lugares de trabajo debido a que
se trabaja bajo una Unica jornada laboral y su alimentacion la hacen mediante
encomiendas o delivery, evitando la exposicion en zonas o lugares donde pueden ser
propensos a contagios o por circunstancias personales, mientras que en la decisién de si
retornar hay una disminucién de -3.98% , que corresponde a un grupo de funcionarios
que lo hacen por facultad de vivir en lugares cercanos a sus lugares de trabajo, mantener

una costumbre alimenticia personal y por precautelar la salud.

3.25.- Distribucidon de tiempos de recorrido al llegar al lugar de trabajo al iniciar la
jornada laboral, Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad y la Nueva
Normalidad, empleando Analisis de Cuartiles. (Pregunta N°9 y N°10).

e Pregunta N°9

Tabla 29: Analisis de cuartiles para tiempos de recorrido al iniciar la jornada laboral antes del

COVID-19.
Tiempo (min)  Cantidad ACéﬁnthcllgga Porcentaje ~ Porcentaje
Acumulado
5-10 47 a7 13,47% 13,47%
10-15 84 131 24,07% 37,54%
15-20 79 210 22,64% 60,17%
20-25 68 278 19,48% 79,66%
25-30 40 318 11,46% 91,12%
30-40 26 344 7,45% 98,57%
40-60 5 349 1,43% 100,00%0
TOTAL 349 100,00%

Cuartiles  Tiempo (min)

Minimo 5
Q1 12,40
Q2 17,75
Q3 23,81
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Maximo 60
Fuente: Pupiales y Tumailli.

e Pregunta N°10

Tabla 30: Andlisis de cuartiles para tiempos de recorrido al iniciar la jornada laboral en la
Nueva Normalidad.

Tiempo (min)  Cantidad A%inmtﬁ:ga Porcentaje zglz(r\ﬁg;[:é%
5-10 53 53 15,27% 15,27%
10-15 94 147 27,09% 42,36%
15-20 104 251 29,97% 72,33%
20-25 41 292 11,82% 84,15%
25-30 27 319 7,78% 91,93%
30-40 16 335 4,61% 96,54%
40-60 12 347 3,46% 100,00%

TOTAL 347 100,00%

Cuartiles  Tiempo (min)

Minimo 5
Q1 11,80
Q2 16,27
Q3 21,13

Maximo 60

Fuente: Pupiales y Tumailli.

e Comparacion de cuartiles

Tabla 31: Resumen de agrupaciones por cuartiles antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad
al iniciar la jornada laboral (Junio-Agosto).

Tiempo (min)  Tiempo (min)
Cuartiles Antes del Nueva
COVID-19 Normalidad

Minimo 5 5
Q1 12,40 11,80
Q2 17,75 16,27
Q3 23,81 21,13

Maximo 60 60

Fuente: Pupiales y Tumailli.
Con la determinacion de los cuartiles se establecen 4 agrupaciones de tiempos

divididas en 3 partes correspondientes a un 25%, antes del COVID-19 se tiene el primer
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cuartil con un valor de 12.40 minutos a esta agrupacion pertenecen los tiempos entre 5 a
12.40 minutos, mientras que en la Nueva Normalidad dicho valor es de 11.80 minutos, a
esta agrupacion pertenecen los tiempos entre 5 a 11.80 minutos, para el segundo cuartil
los valores obtenidos fueron de 17.75 minutos antes de la propagacién del COVID-19 y
16.27 minutos en la Nueva Normalidad, para el primer caso los valores entre 12.40 a
17.75 minutos pertenecen a la segunda agrupacion y 11.80 a 16.27 minutos para el
segundo caso, el tercer cuartil esta conformado por los valores 23.81 minutos y 21.13
para las etapas antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad respectivamente,
perteneciendo a la tercera agrupacion todos los elementos restantes entre el cuartil 2 hasta
el cuartil tres y por altimo la cuarta agrupacion la componen los valores superiores al
cuartil tres hasta los 60 minutos, se puede evidenciar que la diferencia del primer cuartil
antes del COVID — 19 y la Etapa de Nueva Normalidad es de 0.60 minutos o del 1% a
favor de la Nueva Normalidad con respecto a 60 minutos que corresponde al tiempo
méaximo de recorrido, por otra parte la diferencia que existe en el segundo cuartil es del
1.48 minutos o del 2.47% a favor de la Nueva Normalidad con respecto a 60 minutos que
corresponde al tiempo maximo de recorrido y por Gltimo la diferencia que hay en el tercer
cuartil es de 2.68 minutos o del 4.47% de igual manera a favor de la Nueva Normalidad
con respecto a 60 minutos que corresponde al tiempo maximo de recorrido, con los
resultados obtenidos se puede constatar que las variaciones obtenidas no poseen una

diferencia considerable en la distribucion de tiempos.

Cabe mencionar que para realizar este analisis fueron eliminados los valores
mayores a 60 minutos ya que los elementos pertenecientes a este grupo con respecto a la
muestra obtenida no representan una cantidad considerable, con lo cual se evita una

mayor distorsion en la distribucion de los datos, en el calculo de los cuartiles.
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3.26.- Distribucion de tiempos de recorrido al retornar a los domicilios al finalizar
la jornada laboral Antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad y la
Nueva Normalidad, empleando Anélisis de Cuartiles. (Pregunta N°17 y N°18).

e Pregunta N°17

Tabla 32:Analisis de cuartiles para tiempos de recorrido al finalizar la jornada laboral antes del

CoVvID-19.

Tiempo (min) Cantidad A%Snmtﬁgga Porcentaje K&:‘rﬁﬂgéz
5-10 35 35 10,06% 10,06%
10-15 92 127 26,44% 36,49%
15-20 74 201 21,26% 57,76%
20-25 67 268 19,25% 77,01%
25-30 38 306 10,92% 87,93%
30-40 35 341 10,06% 97,99%
40-60 7 348 2,01% 100,00%

TOTAL 348 100,00%

Cuartiles  Tiempo (min)

Minimo 5
Q1 12,83
Q2 18,18
Q3 24,48

Maximo 60

Fuente: Pupiales y Tumailli.
e Pregunta N°18

Tabla 33:Analisis de cuartiles para tiempos de recorrido al finalizar la jornada laboral en la
Nueva Normalidad.

Tiempo (min) Cantidad Accﬁnmthc:gga Porcentaje Eg;?ﬂltgéz
5-10 43 43 12,39% 12,39%
10-15 98 141 28,24% 40,63%
15-20 94 235 27,09% 67,72%
20-25 46 281 13,26% 80,98%
25-30 44 325 12,68% 93,66%
30-40 12 337 3,46% 97,12%
40-60 10 347 2,88% 100,00%
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TOTAL 347 100,00%

Cuartiles Tiempo (min)

Minimo 5
Q1 12,23
Q2 16,73
Q3 22,74

Méaximo 60

Fuente: Pupiales y Tumailli.

e Comparacion entre cuartiles

Tabla 34: Resumen de agrupaciones por cuartiles antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad
al finalizar la jornada laboral (Junio-Agosto).

Tiempo (min) T(lrt;rinnp;o
Cuartiles Antes del Nueva
COVID-19  \ormalidad
Minimo 5 5
Q1 12,83 12,23
Q2 18,18 16,73
Q3 24,48 22,74
Maximo 60 60

Fuente: Pupiales y Tumailli.

Con la determinacion de los cuartiles se establecen 4 agrupaciones de tiempos
divididas en 3 partes correspondientes a un 25%, antes del COVID-19 se tiene el primer
cuartil con un valor de 12.83 minutos a esta agrupacion pertenecen los tiempos entre 5 a
12.83 minutos, mientras que en la Nueva Normalidad dicho valor es de 12.23 minutos, a
esta agrupacion pertenecen los tiempos entre 5 a 12.23 minutos, para el segundo cuartil
los valores obtenidos fueron de 18.18 minutos antes de la propagacion del COVID-19 y
16.73 minutos en la Nueva Normalidad, para el primer caso los valores entre 12.83 a
18.18 minutos pertenecen a la segunda agrupacion y 12.23 a 16.73 minutos para el
segundo caso, el tercer cuartil estd conformado por los valores 24.48 minutos y 22.74
para las etapas antes del COVID-19 y la Nueva Normalidad respectivamente,

perteneciendo a la tercera agrupacion todos los elementos restantes entre el cuartil 2 hasta
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el cuartil tres y por Gltimo la cuarta agrupacién la componen los valores superiores al
cuartil tres hasta los 60 minutos, se puede evidenciar que la diferencia del primer cuartil
antes del COVID — 19 y la Etapa de Nueva Normalidad es de 0.60 minutos o del 1% a
favor de la Nueva Normalidad con respecto a 60 minutos que corresponde al tiempo
méaximo de recorrido, por otra parte la diferencia que existe en el segundo cuartil es del
1.45 minutos o del 2.42% a favor de la Nueva Normalidad con respecto a 60 minutos que
corresponde al tiempo maximo de recorrido y por Gltimo la diferencia que hay en el tercer
cuartil es de 1.74 minutos o del 2.90% de igual manera% a favor de la Nueva Normalidad
con respecto a 60 minutos que corresponde al tiempo maximo de recorrido, con los
resultados obtenidos se puede constatar que las diferencias obtenidas no poseen una

diferencia considerable en la distribucion de tiempos.

Cabe mencionar que para realizar este analisis fueron eliminados los valores
mayores a 60 minutos ya que los elementos pertenecientes a este grupo con respecto a la
muestra obtenida no representan una cantidad considerable, con lo cual se evita una

mayor distorsion en la distribucion de los datos, en el calculo de los cuartiles.

3.27.- Determinacion del tiempo promedio de recorrido y comparacion Antes de la
propagacion del COVID-19 y la Nueva Normalidad, al iniciar la jornada

laboral. (Pregunta N°9 y N°10).
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e Pregunta N°9

Tabla 35: Célculo del tiempo promedio de recorrido al iniciar la jornada laboral antes del

COVID-19.

Tiempo (min) Cantidad Porcentaje Mg;zede Cla::/%?s:gﬁtaje
5-10 47 13,47% 7,5 101%
10-15 84 24,07% 12,5 301%
15-20 79 22,64% 17,5 396%
20-25 68 19,48% 22,5 438%
25-30 40 11,46% 27,5 315%
30-40 26 7,45% 32,5 242%
40-60 5 1,43% 37,5 54%

TOTAL 349 100,00% 1847%

Tiempo Promedio 18,47  min
Fuente: Pupiales y Tumailli.

e Pregunta N°10

Tabla 36: Calculo del tiempo promedio de recorrido al iniciar la jornada laboral en la Nueva
Normalidad (Junio-Agosto).

Tiempo (min) Cantidad Porcentaje Mg;?ede Clax/%?igﬁtaje
5-10 53 15,27% 7,5 115%
10-15 94 27,09% 12,5 339%
15-20 104 29,97% 17,5 524%
20-25 41 11,82% 22,5 266%
25-30 27 7,78% 27,5 214%
30-40 16 4,61% 32,5 150%
40-60 12 3,46% 37,5 130%
TOTAL 347 100,00% 1737%

Tiempo Promedio 17,37 min
Fuente: Pupiales y Tumailli.

En funcion a los resultados obtenidos de los tiempos promedios, el tiempo de
recorrido para movilizarse a los lugares de trabajo, antes de la propagacion del COVID-
19 en la ciudad fue de 18.47 minutos, mientras que actualmente el tiempo promedio de
recorrido es de 17.37 minutos, teniendo una diferencia de 1.10 minutos o del 1.83% a
favor de la Nueva Normalidad con respecto a 60 minutos que corresponde al tiempo

maximo de recorrido, interpretdndose como una reduccién de tiempo, pero esta variacion
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de tiempo no corresponde a un valor considerable, ya que si se analiza la Tasa de Nacional
de Vehiculos Matriculados por cada mil habitantes en el afio 2016 se tiene un valor de
124 vehiculos por cada mil habitantes, en el 2017 de 133 vehiculos por habitantes y en el
afio 2018 de 141 vehiculos por cada mil habitantes, datos obtenidos de la ANET, teniendo
entre el afio 2016 y 2017 un incremento de 7.25% vehiculos por cada mil habitantes, en
el afo 2017 y 2018 se tiene un incremento de 6.01% vehiculos por cada mil habitantes,
enmarcando un aumento en el parque automotor en las diferentes provincias a nivel
nacional, con lo cual se puede manifestar que pese a las restricciones vehiculares que
fueron implantadas desde el mes de Junio hasta el mes de Septiembre, el flujo vehicular
no disminuyd de manera considerable en la ciudad debido a la capacidad y facilidad de
adquisicion de vehiculos, para que pueda haber un impacto considerable en la reducciones

de tiempos de recorrido.

3.28.- Determinacion del tiempo promedio de recorrido y comparacién Antes de la
propagacion del COVID-19 y la Nueva Normalidad, al finalizar la jornada
laboral. (Pregunta N°17 y N°18)

e Pregunta N°17

Tabla 37:Calculo del tiempo promedio de recorrido al finalizar la jornada laboral antes del

COVID-19.
Tiempo (min) Cantidad Porcentaje Mggiede Cla:él/?’rcfrigr?taje
5-10 35 10,06% 75 75%
10-15 92 26,44% 12,5 330%
15-20 74 21,26% 17,5 372%
20-25 67 19,25% 22,5 433%
25-30 38 10,92% 27,5 300%
30-40 35 10,06% 32,5 327%
40-60 7 2,01% 37,5 75%
TOTAL 348 100,00% 1914%

Tiempo Promedio 19,14
Fuente: Pupiales y Tumailli.
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e Pregunta N°18

Tabla 38: Célculo del tiempo promedio de recorrido al finalizar la jornada laboral en la Nueva
Normalidad (Junio-Agosto).

Tiempo (min) Cantidad Porcentaje Mggzede Cla::/%?s:gr?taje
5-10 43 12,39% 7,5 93%
10-15 98 28,24% 12,5 353%
15-20 94 27,09% 17,5 474%
20-25 46 13,26% 22,5 298%
25-30 44 12,68% 27,5 349%
30-40 12 3,46% 32,5 112%
40-60 10 2,88% 37,5 108%
TOTAL 347 100,00% 1787%

Tiempo Promedio 17,87~ min

Fuente: Pupiales y Tumailli.

En funcidn a los resultados obtenidos de los tiempos promedios, el tiempo de
recorrido para movilizarse al finalizar la jornada laboral hacia sus domicilios, antes de la
propagacion del COVID-19 en la ciudad fue de 19.14 minutos, mientras que actualmente
el tiempo promedio de recorrido es de 17.87 minutos, teniendo una diferencia de 1.27
minutos o del 2.12% a favor de la Nueva Normalidad con respecto a 60 minutos que
corresponde al tiempo méximo de recorrido, que puede interpretarse como una reduccion
de tiempo, pero esta variacion de tiempo no corresponde a un valor considerable, ya que
si se analiza la Tasa de Nacional de Vehiculos Matriculados por cada mil habitantes en el
afio 2016 se tiene un valor de 124 vehiculos por cada mil habitantes, en el 2017 de 133
vehiculos por habitantes y en el afio 2018 de 141 vehiculos por cada mil habitantes datos
obtenidos de la ANET, teniendo entre el afio 2016 y 2017 un incremento de 7.25%
vehiculos por cada mil habitantes, en el afio 2017 y 2018 se tiene un incremento de 6.01%
vehiculos por cada mil habitantes, enmarcando un aumento en el parque automotor en las
diferentes provincias a nivel nacional, pero este aumento puede ser mayor como
consecuencia a la pandemia ya que los usuarios muestra una tendencia en la busqueda de

un medio de transporte seguro, con lo cual se puede manifestar que pese a las restricciones
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vehiculares que fueron implantadas desde el mes de Junio hasta el mes de Septiembre, el
flujo vehicular no ha disminuyé de manera considerable en la ciudad debido a la
capacidad y facilidad de adquisicion de vehiculos, para que pueda haber un impacto

considerable en la reducciones de tiempos de recorrido.

3.29.- Elaboracién del Planos en Arc Gis 10.5
» Plano - Concentracion de trafico vehicular en intersecciones de las vias de la

zona céntrica de la ciudad de Riobamba.

En funcion a la informacion solicitada en las preguntas 3 correspondiente al origen
del viaje, pregunta 1 referente al destino del viaje y la pregunta 21 en la cual se solicitan
3 vias principales de la ruta de recorrido de cada encuestado en la Nueva Normalidad para
dirigirse a los lugares de trabajo, se trazaron las rutas de viaje en el programa Google
Earth Pro, de aquellos encuestados que usan como medio de transporte el vehiculo
particular y taxi, con un total de 228 rutas, cada trazado de ruta se realizé con diferentes

capas, teniendo el siguiente esquema:

llustracion 27: Trazado de rutas para dirigirse a los lugares de trabajo, de vehiculos y taxis en
la Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Google Earth Pro.
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Una vez culminado el trazado de las rutas se procedio a realizar el conteo de
vehiculos en cada una de las intersecciones de nuestra zona de estudio, analizando la
influencia de entrada y salida de vehiculos en cada interseccion, realizando una relacion
porcentual con respecto al total de vehiculos y taxis, estos resultados reflejan la
concentracion de trafico vehicular que puede considerarse como los nuevos puntos de

congestion vehicular.

Para la elaboracion del mapa en Arc Gis 10.5, se procedio a configurar la hoja de
trabajo, se obtuvo documentos SHP, del pais, asi como su distribucién politica, ademas
hubo la necesidad de buscar una orto foto de la ciudad, misma que fue recortada en
funcién a la zona de estudio del proyecto. Posterior a esta informacién se insertaron los
puntos de delimitacion de la zona de estudio, culminado este paso se hizo el trazado de
las vias en la orto foto e identificacion de las intersecciones, asi como su asignacion de
atributos como: nombre y porcentaje de influencia vehicular, de igual manera se trazaron
como poligono las manzanas dentro de la zona de estudio, obteniendo como resultado el
mapa donde se visualiza la informacion necesaria para el proyecto. (Ver anexo 3y anexo

4).

3.30.- Elaboracion del Planos en Arc Gis 10.5
» Plano - Rutas con mayor flujo de ciclistas en la zona céntrica de la ciudad de

Riobamba.

En funcion a la informacidn solicitada en las preguntas 3 correspondiente al origen
del viaje, pregunta 1 referente al destino del viaje y la pregunta 21 en la cual se solicitan
3 vias principales de la ruta de recorrido de cada encuestado en la Nueva Normalidad para
dirigirse a los lugares de trabajo, se trazaron las rutas de viaje en el programa Google
Earth Pro, de aquellos encuestados que usan como medio de transporte la bicicleta, con
un total de 29 rutas, teniendo el siguiente esquema:
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lustracion 28: Trazado de rutas para dirigirse a sus lugares de trabajo, de bicicletas en la
Nueva Normalidad (Junio-Agosto).
Fuente: Google Earth Pro.

Una vez culminado el trazado de las rutas se procedid a realizar el conteo de
bicicletas que circulan en cada una de las vias de nuestra zona de estudio, realizando un
promedio del ndmero de bicicletas en funcion a la influencia de entrada en cada
interseccion, realizando una relacion porcentual con respecto al total de bicicletas, estos
resultados reflejan el porcentaje promedio de circulacion de bicicletas que circulan en la

via para poder definir las vias con mayor concurrencia de este medio de transporte.

Para la elaboracion del mapa en Arc Gis 10.5, se procedi6 a configurar la hoja de
trabajo, se obtuvo documentos SHP, del pais, asi como su distribucién politica, ademas
hubo la necesidad de buscar una orto foto de la ciudad, misma que fue recortada en
funcion a la zona de estudio del proyecto. Posterior a esta informacion se insertaron los
puntos de delimitacion de la zona de estudio, posterior se hizo el trazado de las vias en la
orto foto e identificacion de las intersecciones, asi como su asignacion de atributos como:
nombre y flujo promedio porcentual, de igual manera se trazaron como poligono las
manzanas dentro de la zona de estudio, obteniendo como resultado el mapa donde se
visualizan las rutas con su respectivo flujo promedio porcentual de circulacion de

bicicletas. (Ver anexo 5)
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CAPITULO IV. - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Para la determinacion de la zona de estudio se analizaron diferentes sectores de la
ciudad, en funcion a la cantidad de organismos publicos, siendo el sector méas favorable
para la investigacion la zona céntrica de la ciudad, ya que en esta zona se encuentran
albergados la mayoria de instituciones de interés social mas importantes en la ciudad y
en la provincia. La zona antes mencionada ha sido representada en el software Google
Earth Pro obteniendo un area de estudio de 700 235 metros cuadrados y perimetro de
4215 metros, misma que se encuentra delimitada por las calles: al norte Av. Carlos
Zambrano, al oeste Av. Unidad Nacional y José Joaquin de Olmedo, al este: la calle José
de Orozco y al sur: la calle Juan de Velasco. En esta zona de analisis se ha identificado
13 instituciones, mismas que albergan una gran cantidad de empleados que ha permitido

obtener una cantidad considerable de resultados para la ejecucion del tema planteado.

La encuesta Origen — Destino fue disefiada en la herramienta tecnoldgica
Microsoft Forms y estuvo planificada para una muestra minima de 284 personas, cuyo
muestra fue distribuida proporcionalmente en funcion a la cantidad de empleados
publicos por institucion, coordinando y enviando el enlace para su elaboracion, de las
cuales se registro un total de 352 encuestas realizadas teniendo un aumento del 19.32%,
siendo un resultado que ha permitido obtener un visién mas clara y real de como esta

evolucionando los patrones de movilidad en la ciudad en la Nueva Normalidad.

Al iniciar la jornada laboral se verifica un aumento considerable en el uso de
bicicletas de 5.11%, motos con 1.42%, vehiculos particulares con 7.39%, optando
también por caminar con 4.55% para dirigirse a sus lugares de destino por parte de los
encuestados. Al finalizar la jornada laboral se obtuvieron aumentos de 4.26% en

bicicletas, 1.99% en motos, 6.82% para vehiculos particulares y de 2.56% al caminar,
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ademas se enmarca una reduccion en el uso del transporte publico de 12.50% al iniciar la
jornada, al finalizar la jornada de 11.36% y en el uso de taxi de 5.97% al iniciar la jornada
laboral y al finalizar la jornada de 4.26%, debido a que las personas buscan un medio de
transporte seguro y sostenible. Estas variaciones han sido identificadas en las etapas antes
de la propagacion del COVID-19 y la Nueva Normalidad, estudio realizado desde el mes

de junio hasta agosto.

En funcion a las restricciones vehiculares establecidas en los meses de junio a
septiembre que corresponde a la Nueva Normalidad, se contempla la reduccion en el uso
de vehiculos con 1.69% en frecuencias de cincos dias, 1.25% en frecuencias de cuatro
dias y 1.69% en frecuencias de un dia, por otra parte, se ha originado un aumento
considerable en el uso de vehiculos en dos y tres dias de 4.30% y 7.47% respectivamente,

ya que en estas restricciones se podia circular durante tres dias como maximo a la semana.

En funcidn al periodo de estudio un grupo de encuestado ha optado por estacionar
sus vehiculos durante la jornada laboral en calles o avenidas aledafias a sus lugares de
trabajo con un aumento de 1.04% evitando las zonas con regulacion del SEROT, ademas
la modalidad de trabajo influy6 para que existan mayor nameros de espacios libres en los
estacionamientos y garajes internos de las instituciones, con lo cual se observa un
aumento en el uso de dichos estacionamientos de 1.31% y 0.84% respectivamente, en
cuanto al garaje privado no se ha percibido una variacién considerable, con respecto a la

etapa antes de la propagacion del COVID-19 en la ciudad.

En la salida del media dia se tiene una reduccion de 3.98% por parte de un grupo
de encuestados, durante la etapa de estudio que corresponde a los meses de junio a
septiembre con respecto a la etapa antes del COVID-19, debido a que las instituciones

publicas optaron por realizar sus actividades bajo una sola jornada, originando que este
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grupo permanezca en las instalaciones de sus actividades la laborales y como

consecuencia se genera una reduccion de vehiculos en las vias en esta hora del dia.

Al comparar los tiempos de recorrido al iniciar y finalizar la jornada laboral antes
de la propagacion del COVID-19 y la Nueva Normalidad correspondiente al periodo de
estudio, se han generado reducciones en los tiempos de viaje de 1.10 minutos equivalente
al 1.83% al iniciar la jornada laboral y de 1.27 minutos al finalizar la jornada laboral a
favor de la Nueva Normalidad, pero por el aumento del parque automotor y capacidad de
adquisicion de vehiculos en el pais, no se han generado reducciones de tiempo
considerables pese a las restricciones vehiculares establecidas, ademéas cabe mencionar
que para los resultados de este analisis se ha considerado aquellos trabajadores que
ejercen sus actividades de manera presencial lo que corresponde al 85% del grupo de
encuestados, habiendo un 15% restante que laboral bajo la modalidad de teletrabajo,
dandonos a entender que los tiempos de viaje en esta etapa podrian disminuir si el
porcentaje de la modalidad de teletrabajo aumentara debido a la disminucion de vehiculos
0 viceversa si este porcentaje disminuye los tiempos de recorrido podrian aumentar por

la presencia de un mayor nimero de vehiculos circulando en estas horas.

De acuerdo al anélisis de entrada y salida de vehiculos en cada una de las
intersecciones se ha determinado cinco puntos criticos de congestionamiento vehicular
siendo estos: Av. Carlos Zambrano y Av. Daniel Ledn Borja (16.67%), Veloz y Diego de
Ibarra (18.42%), Veloz y Carabobo (19.30%), Veloz y Av. Miguel Angel Le6n (22.81%)
y Primera Constituyente y Tarqui (22.81%), ademas este analisis nos permiti6 identificar
rutas con volumenes de alto trafico aproximados en toda su trayectoria, divididas en rutas
longitudinales y transversales, para el primer caso se identifican: la Av. Daniel Ledn Borja
con su prolongacion la calle 10 de Agosto, La Av. José Veloz y la Calle Primera

Constituyente, también se establece que el 34.65% del total de vehiculos ingresa en
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sentido Norte — Centro, mientras que en sentido Sur-Centro se tiene un 21.49% de ingreso,
con esto se afirma que el mayor flujo de ingreso se da en sentido Norte-Centro, en el
segundo caso correspondiente a la rutas transversales, La Av. Miguel Angel Ledn, la calle

Carabobo y Vicente Rocafuerte son as rutas con mayor grado de congestionamiento.

En funcion al tiempo de recorrido al iniciar la jornada laboral al emplear la
bicicleta como medio de transporte de los 29 usuarios, se tiene que el 34.48% del grupo
tarda 15 a 20 minutos en dirigirse a su lugar de destino, con lo cual se puede determinar
que este grupo recorre distancias cortas ya que sus viviendas se encuentran en lugares
aledafios a la zona de estudio, el 31.03% tarda de 10 a 15 minutos para llegar a sus lugares
de trabajo por ende las distancias que recorren son mas cortas que en grupo anteriormente
mencionado y sus viviendas se encuentran dentro de la zona de estudio, por otra parte el
grupo que tarda entre 20 a 25 minutos que corresponde al 17.24% recorre distancias
medianamente largas y sus viviendas se encuentras en sectores apartados a la zona de
estudio, por ultimo los grupos restantes sus domicilios se encuentran en zonas periféricas

de la ciudad recorriendo distancias largas.

Al efectuar el analisis de circulacion promedio de bicicletas en cada via de la zona
de estudio se ha determinados rutas con mayores indices de flujo, mencionando las mas
concurrentes, la Ruta Veloz (17.24%) que va desde la Av. Carlos Zambrano hasta la calle
Eugenio Espejo, seguido de la Ruta Daniel Ledn Borja (12.64%) que va desde la Av.
Carlos Zambrano hasta la calle Carabobo, Ruta 10 de Agosto (6.90%) que va desde la
calle Carabobo hasta la calle Juan de Velasco y finalmente la Ruta Primera Constituyente
(6.90%) desde la calle Juan de Velasco hasta la calle Juan Montalvo, en sentido
longitudinal, en sentido transversal las rutas mas representativas y que posee una mayor

trayectoria son: la Ruta Tarqui (5.17%) que inicia en la calle José Joaquin de Olmedo
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hasta la calle José de Orozco y la Ruta Espejo (5.17%) que inicia la calle José Joaquin de

Olmedo hasta la calle José de Orozco.

Con relacién al medio de transporte mas seguro y sostenible en la etapa de Nueva
Normalidad, méas del 50% de los encuestados ha elegido al vehiculo particular como el
medio de transporte que cumple con dichos parametros, con lo cual se puede observar
una tendencia de crecimiento en la adquisicién de este medio de transporte, a esto se suma
la disminucion de los aranceles que desde el 2017 han disminuido en un 5% anual,
teniendo para este afio un valor del 20% y que seguirad disminuyendo en afios posteriores.
Ademas, se establece un incremento en el uso de bicicletas por parte de la poblacion en
general por las multiples ventajas que brinda este medio de transporte ante esta pandemia,
también la poblacion ha optado en gran manera por movilizarse a diferentes lugares de

destino caminando.

4.2. Recomendaciones

Se recomiendo realizar estudios periddicos para identificar la variacion de uso de

medios de transporte a medida de la progresiva normalizacion.

Este puede ser el momento para replantear la infraestructura vial en ciertas calles

o0 avenidas para la inclusion de nuevos medios de transporte.

Plantear soluciones al trafico en las intersecciones con mayor concentracion

vehicular, realizando estudios de movilidad.

Para las intersecciones con mayor incidencia de vehiculos, se recomienda realizar
un andlisis de tiempos de giros para determinar la eficiencia de los sistemas de

semaforizacién instalados en la actualidad.
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6. Anexos

Anexo 1.- Modelo de la Encuesta Origen — Destino.

ENCUESTA ORIGEN - DESTINO

“INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA
EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA

CIUDAD DE RIOBAMBA?”,

e INFORMACION DEL ENCUESTADO
1. Elija la Institucién donde se encuentra realizando sus actividades laborales.
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT)

MUNICIPIO DE RIOBAMBA

BAN ECUADOR

CORREOS DEL ECUADOR

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES (ARCERNNR)

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A. (EERSSA)

OO OOOO0O0O0

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)
O CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CFN)

O CONSEJO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

O REGISTRO CIVIL

O FISCALIA DE CHIMBORAZO

O MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI)
2. Modalidad de trabajo actual

O Presencial
(O Tele trabajo

3. Ubicacion del Domicilio: Escriba calle longitudinal, transversal, en el caso de

conocer el nombre del barrio donde se ubica su domicilio. En el caso de que su

domicilio se encuentre fuera del limite urbano, describa el cantén que
pertenece.
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4. Enescaladel1alb5. Elijael grado de repercusion que los problemas de salud
pueden tener en el transporte y la movilidad. Considerando como sin ninguna
repercusion a 1 y 5 como gran repercusion.

Ql O 2 O3 O 4 Os5

5. Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elija el tipo de vehiculo
usado para transportarse hacia su lugar de trabajo.

O Bicicleta O Vehiculo particular O Moto

O Transporte piblico () Taxi (O Otros

6. Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elija el tipo de vehiculo
usado para transportarse hacia su lugar de trabajo.

(O Bicicleta (O Vehiculo particular (O Moto

(O Transporte ptblico () Taxi (O otros
Si su respuesta fue OTROS, especifique:

7. Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. ¢ Con qué frecuencia
utilizaba su vehiculo para dirigirse a su lugar de trabajo?

(O 1dia

O 2 dias
O 3 dias
O 4 dias
O 5 dias

8. Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. ;Con qué frecuencia
utiliza su vehiculo para dirigirse a su lugar de trabajo?

(O 1dia

O 2 dias
O 3 dias
O 4 dias
O 5 dias

9. Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elegir en promedio el
tiempo que tardaba en llegar a su lugar de trabajo en la jornada inicial.
5—10 min

(O 10-15min
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15— 20 min
20— 25 min
25 —30 min
30 — 40 min
40 — 60 min

O000O0O0

Mas de 60 min

10. Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elegir en promedio el
tiempo que tarda en llegar a su lugar de trabajo en la jornada inicial.

(O 5-10min

O 10— 15 min
15— 20 min
20— 25 min
25 —-30 min
30 —40 min
40 — 60 min

O000O0O0

Mas de 60 min

11. Responder en el caso que, de haber poseido vehiculo propio, antes de la
propagacion del COVID - 19 en la ciudad. Elija el tipo de estacionamiento que
utilizaba en su jornada laboral.

O El Sistema de Estacionamiento Rotativo Ordenado Tarifario (SEROT)
O Servicio de Garaje Privado

(O  Estacionamiento de la Institucion en la que efecttia sus actividades.
(O  Garaje interno de la Institucién en la que efectda sus actividades.
(O Ninguna de las anteriores.

Si su respuesta fue ninguna especifique el lugar donde permanece su vehiculo, al
efectuar sus actividades laborales.

12. Responder en el caso que, de poseer vehiculo propio, actualmente en esta etapa

de “Nueva Normalidad”. Elija el tipo de estacionamiento que utiliza en su
jornada laboral.

O El Sistema de Estacionamiento Rotativo Ordenado Tarifario (SEROT)
O Servicio de Garaje Privado

(O  Estacionamiento de la Institucion en la que efectlia sus actividades.
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(O  Garaje interno de la Institucion en la que efecttia sus actividades.

(O Ninguna de las anteriores.

Si su respuesta fue ninguna especifique el lugar donde permanece su vehiculo, al
efectuar sus actividades laborales.

13. Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. ¢ Usted retornaba a su
domicilio en el receso del medio dia?

O sl O NO

14. Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. ;Usted retorna a su
domicilio en el receso del medio dia?

Q SI O NO

15. Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elija el tipo de vehiculo
gue usaba para retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

O Bicicleta O Vehiculo particular O Moto

O Transporte piblico (O Taxi (O Otros

16. Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elija el tipo de vehiculo
usado para retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

(O Bicicleta (O Vehiculo particular (O Moto

(O Transporte piblico (O Taxi (O otros
17. Antes de la propagacion del COVID-19, en la ciudad. Elegir en promedio el
tiempo que tardaba en retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

Q 510 min

O 10— 15 min
(O  15-20min
(O 20-25min
O  25-30min
(O  30-40min
O 40 — 60 min
O Mas de 60 min
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18. Actualmente en esta etapa de “Nueva Normalidad”. Elegir en promedio el
tiempo que tarda en retornar a su domicilio al terminar su jornada laboral.

O 5-10 min

10 — 15 min
15— 20 min
20 — 25 min
25 —30 min
30 — 40 min
40 — 60 min

O0O00000

Mas de 60 min

19. Como consecuencia a la situacion actual que enfrenta la ciudad. Elija el tipo de
transporte que considere seguro y sostenible en esta etapa de “Nueva

Normalidad”.
(O Bicicleta QO Vehiculo particular O Moto
O Transporte publico O Taxi O Otros

20. En esta etapa de “Nueva Normalidad”. Cémo califica la movilidad vehicular en
horas pico en la zona céntrica de la ciudad:

O Muy Buena O Buena O Regular O Mala

21. Escriba tres calles principales de la ruta que normalmente recorre para
dirigirse a su lugar de trabajo.
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Anexo 2. — Solicitudes enviadas a instituciones publicas.

e SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

3 Riobamba, 14 de ogosto de 2020
,—;—’_‘;( et A3) 40 e ;——-—q
] ——
- O T T
Myrian Rublo o Bt iasE

DIRECTORA PROVINCIAL CHIMBORAZO SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Presente. -
De nuestra consideracién:

Reciba un alento y cocdial saludo, por parfe de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
080413230-8. estudiantes egresados de la camero ‘de INGENIERIA CIVIL de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos pemmitimos soficilar de la manera mas
comedida la realizacién de una encuesta online, la misma que estd planificada para
17 Instituciones PUblicas y enfocada a fodo el personal de servicio que trabajo en la
Institucidn, con ka finalidad de recabar informacidn necesaria para la elaboracidn de
la tesis de grado fitulado” INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMAUDAD EN LA FUNCION
PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA”, tema aprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuntames la aprobacién del tema anles expuesto.

Por la atencién a la presente, ke agrodecemos.

Alentamente,

mn
ybipidles

E?r‘UDIAN‘TE

Comeo elecirdnico: shonfredy@gmal.com
Teldlono convencional:

Tetélono mévi: 098051 1472

ez
24
( "ss;uoﬁ”r?'gﬁn

Cormeo elecirbnico: lumalijosue@gmal.com
Teléfono convenclonal:
Tellono mévi: 0984016894
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e MUNICIPIO DE RIOBAMBA

Riobamba, 14 de agosto de 2020

Abg.
Jorge Luis Zambrano
DIRECTOR DE GESTIGN DE TALENTO HUMANO

Presente. -
De nuestra consideracién:

Reciba un alenlo y cordicl saludo, por parte de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
060413230-8. estudiantes egresados de la ccmera de INGENIERIA CIVIL de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permitimos solicitar de la manera mas
comedida la realizacién de una encuesta online, la misma que estd planificada para
17 Instiluciones Publicas y enfocada a lodo el personal de serviclo que Iraboja en la
Inslitucién, con la fnalldad de recabar informacidén necesaria para la elcboracién de
lo lesis de grado filulado"” INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA", tema aprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuniamos la aprobacién del tema anles expuesto.

Por la alencién a la presente, le agradecemos.

Atenlamenle,

Coaeo elechdnico: shonfredy@gmaei.com
Telélono convancional:

Teléfono mévi: 098051 1472

~

J

(AT
Josué Tumallll G =T
ESTUDIANIE 7 BRI . “o.:‘..
Coreo elechénico: tumalljosue@gmal.com == R nen
| l| A.J Lt

Teldlono convencional:

Telétono mévil: 0984016894

Sl oo
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Rlobamba, 14 do ogosto do 2020

Ing.
Eduardo Arellano
DIRECTOR DE CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CHIMBORAIO

Presente. -

De nuesira consideracién:

Reclba un alenlo y cordial saludo, por parfe do PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
060413230-8. estudianles egresados de la camera do INGENIERIA CIVIL de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permilimos solicitar de lo manesa mas
comedida la realizacién de una encuesta onlfine, la misma que esta planificado pora
17 Inslituciones Publicas y enfocada a lodo el personal do ervicio que traboa en la
Instituclén, eon la finalldad de recabar informacién necesaria para 1o elabarocién de
la tesls de grado litulado” INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE

RIOBAMBA", tema aprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.
Ad|unlames la aprobacién del lema anles expuesto.

Por la alencién a la presente, le agradecemos.

Afentom.cnfe.

Conoao sleclrénico: thonfrady@gmal.com
Teldfono convencional:
Teléfono mévit: 0980511472

’
PR, | .
TR 8
Ao pipqmitiiesannnintiey C""
LY S LT
steneanin ne a
clllmu.lllnlt)

Y AP ey ST

enass
CER L LIS U

Coneo olechénico: imalljosve@gmall.com
Teléfona convencional:
Teléfona mévil: 0984016894



C/j{;& /
Josué Tumami Panchl

e |IEESCHIMBORAZO

Riobamba. a18 dias del mes de agosto de 2020

Ingeniero
José Tenezaca Mendoza
DIRECTOR PROVINCIAL ENCARGADO IESS CHIMBORAZO

Presente. -
La presente liene como objelivo:

Reciba un atento y cordial saludo, por parte de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
060413230-8, esludiantes egresaodos de la carera de INGENIERIA CIVIL de lo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permilimos solicilar de la manera mas
comedida la realizacién de una encuesta online. la misma que esla planilicada para
17 Instituciones Publicas y enfocada a todo el personal de serviclo que trcbaja en la
Institucién, con la finalidad de recabar informacién necesaria para la eloboracion de
Ic' tesis de grado lifulado™ INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA". tema oprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuntamos la aprobacion del tema antes expuesto.

Porla alencidn a la presenle, le ogradecemos.

Alentamenle,

i VNI PRDVIY e
ey ' ~
| an " & en

)‘i CEatiun L;L,c.\; ;‘;"llnl
(= : Y "\\"0 [ﬂ'
ek gy 7 U

/17
fredy Pulplc! s.’Corlommq
Céduld de Idénlidad: 100470707-9
Telélono convencionak
Teléfono celulor: 0580511472
Dlrecclién: Via a Guono y Begonias
Contén/Cludod: Riobamba
Comeo elechénlca: shonfredy@gmail.com

Cédula de Identidod: 040413230-8

Telétono convenclonak

Teléfono celular: 0784014894

Direcclén: Av. Coros Zombxana Y Relna Pacha

Cantén/Cludad: Riobomba
Coneo electénico: lumaTijcsue@gmall.com

Martanelo \kh.'s .
0946690568

2 FL,

}OK\(S'«&- '

IESS- UPAFH- 2020 - 228Y-F, |
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MIDUVI CHIMBORAZO

Riobomba, a18 dias del mes de agosto de 2020

Dr.
Viniclo Robalino
DIRECTOR OFICINA TECNICA DE MIDUVI CHIMBORAZO

Presente. -
Lo presente tiene como objetivo:

Reciba un alenlo y cordial saludo. por parte de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILL PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
060413230-8, estudiantes egresados do lo camera de INGENIERIA CIVIL ce lo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permitimos solicitar de la manera mads
comedida la reqlizacién de una encuesta online, lka misma que estd planificada para
17 Instiluciones Publicas y enlocada a todo el personal de serviclo que rabaja en la
Institucidn, con la finalidad de recebar Informacién necesaria para la elaberaclén de
la tesls de grado litulado™ INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA", lemao cprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuntamos la aprobacién del tema antes expuesto.

Por la alencién a la presente, le agradecemos.

Alenlamenie,

Cédula de Identidad: 100470707-9
Teléfono convenclonal:

Telélono celulor; 0980511472

Direcclén: Via a Guano y Begonias
Cantén/Cludack Riobamba

Coreo elechénica: shonlredy@gmal.com

’/Jnlui Tumalll Ponchi
Cédula de Identidad: 0604132208
Teléfono convencionat:
Telélono celulor 09840148894
Direccién: Av. Carlos Iombrano Y Reina Pacha
Cantén/Cludad: Riobamba
Comeo elechdnico: tumolijosue Sgmal.com
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REGISTRO CIVIL

Ricbamba, 18 de agosto de 2020

Ing.
Diego Malule

COORDINADOR DE OFICINA TECNICA DEL REGISTRO CIVIL DE CHIMBORAZO

Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba un afento y cordicl saludo. por parte de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
060413230-8, esludionles egresados de la carera de INGENIERIA CIVIL de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permitimos solicitar de la manera mas
comedida la reglizacién de una encuesta online, loa misma que estd plonificada para 17
Instituciones Piblicas y enfocada a todo el personal de servicio que Irabajo en la
institucién, con la finalidad de recabor informacién necesaria para lo elaboracién de lo
lesis de grado titulado™ INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA
EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA",
lema aprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuntamos la aprobacién del tema antes expuesto.

Por la atencién a la presenie, le agradecemos.

Alentamenle,

-"".'MJ@L)

sdy Pyplales
ESTUDIANTE

Cormeo elechbnico: shonfredy@gmail.com
Telétono convencional:
Telélono mévi: 0980511472

Josué Tumailli
ESTUDIANTE

Coneo elechénico: lumalljosue @gmal.com
Telélona convencional:
Teldtona mévii: 09840146894

COORDINACION DE OFICINA
TECMICA PROVINCIAL CHIMBONAZO

B AT TN e T AL O
RECIBDO POR __Ha San

HOLAS 3 MOF A |2'.|a
FECHA |0+ CE 20

ADMINSTRATIVO
AECEPCION DE DOCUMENTOS
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e CFN

Riobamba. 18 de agosto de 2020

Eco.
Daysi Solis
GERENTE CFN SUCURSAL RIOBAMBA

Presente. -
De nuesira consideracion:

Reciba un atento y cordial soludo, por parle de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
060413230-8. estudiontes egresados de lo camera de INGENIERIA CIVIL de lo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permitimos soficilar de la manera mas
comedida la realizacién de una encuesta online, la misma que estd plonificada para 17
Instiluciones Publicas y enfocada a lodo el personal de servicio que Irabgja en la
institucién, con la finalidad de recabar informacidn necesaria pora la eloborociér_\ cela
lesis de grado titulodo” INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA
EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA™,
tema aprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuntamos la aprobacién del tema antes expuesto.

Por la atencién a la presente, le ogradecemos.

Alentomente,

Com'ao eleclrdnico; shonlredy@gmal.com
Teléfono convenclonal:
Telétono mévil: 0980511472

ESTUDIANTE

Correo electiénico: lumalfjosue @gmal com

Tetétono convencional:

Teldfono mévi: 0984016894 QQc'JxLO’O _/3 ;'/bc.l"o' 25

0 s

e FISCALIA DE CHIMBORAZO
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Riobamba, a 28 dias del mes de agosto de 2020

Ing.
Alvaro Solis
DIRECTOR DE RECURSOS

Presente. -
La presente tiene como objetivo:

Reciba un atento y cordial saludo, por parte de PUPIALES CARLOSAMA FREDY GEOVANNY
con CC: 100470707-9 y TUMAILL PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC: 060413230-8,
estudiantes egresados de Ia carrera de INGENIERIA CIVIL de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO, nos permilimos solicitar de la manera mis comedida la realizacion de una
encuesta online, I3 misma que estd planificada para 17 Instituciones Pablicas y enfocada a todo
el personal de servicio que trabaja en la institucién, con la finalidad de recabar informacién
necesaria para 13 elaboracién de la tesis de grado titulado” INFLUENCIA DE LA NUEVA
NORMALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA
CENTRICA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA®, tema aprobado por la FACULTAD DE
INGENIERIA.

Adjuntames la aprobacién del tema antes expuesto y el modelo de encuesta.
Por la atencién a la presente, le agradecemos.

Atentamente,

I FISCALIA DE CHIMBORAZO
FG RECIBIDO

o/ o

) Nz
Fredy #pulq rotama

Cédula de Identidad: 100470707-9
Teléfono :onundonal:

Téléfono celular: 0980511472
Direcclén: Via a Guano y Begoruas
Cantén/Cludad: Riobamba

Correo electrdnico: shonfredy@gmail com

2
Identidad: 060413210-8 —— Deonto S5
Teléfono convencional:
Teléfono cefular: 0984016854 oapIv 33|

Direccidn: Av. Carlos Zambrano Y Reina Pacha
CantdryCludad: Riobambe 8 3 n eé)& ?SCE,{ a. abé cC,

Correo electrénico: tumaillijosue@gmail com

e BAN ECUADOR
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e

EERSA

Riobamba. 02 de sepliembre de 2020

Ing.
Pculing Jara
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO BAN ECUADOR

Presente, -
La presente tiene como objelivo:

Reciba un alento y cordial soludo, o la vez nuestro deseo de éxitos en las lunciones
que acertadamente desempena.

En vidud ol oficio de oceplacién para lo oplicacion de una encuesla online del
proyeclo de tesis “INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA EN
LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA IONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA™.
para lo cual solicilamos de la manerg mas comedida los comeos instilucionales de
todos los luncionarnos publicos de la institucién con la finalided de enviar el enlace
para acceder a la encuesta.

Por la alencién a o presente y su colaboracién, le agradecemaos.

Atentamenle.

Fredy Puplales Corlosama

Cédula de Identidad: 100470707-9
Telélono convenclonal

Telélono celulor; 0580511472

Direcclén: Via a Guano y Begonias
Cantén/Chudad: Riobamba

Coneo electénlco: shontredydgmai.com

4 o/wé TUmaim Pénchl

Cédula de Identidad: 0404132308

felélono convenclenat

Telélono celular: 0984014874

Dkecclén: Av. Conos Zamixana Y Reina Pocha
Cantén/Chudad: Ricbomba

Coreo elechdnico: tumailjosue Fgmad.com
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Riobamba. o |14 dios del mes de septiembre de 2020

Ing.
Marco Salao Bravo
GERENTE DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

Presente. -

La presente tiene como objelivo:

Reciba un atenlo y cordial saludo. por parle de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC. 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC
060413230-8. estudiantes egresados de lo canera de INGENIERIA CIVIL de lo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permitimos solicilar de la manero mas
comedida la realizacién de una encuesta online. la mismo que esld planilicada paro
17 Insliluciones Publicas y enlocadao o lodo el personal de servicio gue frabojo en lo
inslitucién, con la linalidad de recabar informacién necesaria para la elaboracién de
lo tesis de grado litulado™ INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENIRICA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA", femao oprobado por lo FACULTAD DE INGENIERIA

Adjuntamos la aprobacién del tema antes expuesto v el modelo de encuesta. para su
revision,

Por la atencién a la presente, le agradecemos.

Afentamente.

Lo e

R
hed d = EMTHESA FI ECTIMEA RIDNANA
¢ nll )100470707-9 ! ALA
Yc:lgll::o coldeenc E)%:;I' l‘;a:;de; Edifue Mncipsl Juan lares
X y Primers Comuiituyarts,
Tetétona'celular: 0980511472 Telfon (33) 2253241 | 226222 | 2262243
Direcclén! Vio a Guano y Begonias 1T ax (4312284216
Conlén/Cludod: Riobamba Lmail » malBeasaiom ac
Comreo electrénica: shonlredy@gmail com Ingroan New 2255

Frcha 2020-00-14 1041 50
Procedenon UNACH
Anerns b HOJAS

daygumg
du a defldentidad: 0404132308

Telélono convencional:

Telélono celular: 0784016894 i

Dlrecclén: Av Carlos Zombano Y Eeina Pacho |
Contén/Cludad: Riokambo | 1Icw 2020
Coneo elechiénico: lumailjosue i grnoil.com |

e GOBIERNO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
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Riobambao, 28 de sepliembre de 2020

Ing.
Jesus Castro
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO GAD CHIMBORAZO

Presente. -
De nuestra consideracién:

Reciba un alento y cordial saludo, por parle de PUPIALES CARLOSAMA FREDY
GEOVANNY con CC: 100470707-9 y TUMAILLI PANCHI JOSUE SEBASTIAN con CC:
080413230-8, estudianles egresados de lo camera de INGENIERIA CIVIL de lo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, nos permitimos solicilar de la manera mas
comedida larealizacién de una encuesla online, la misma que esté planificada para 14
Instituciones Publicas y enlocada a todo el personal de servicio que labora en [o
instilucién, con la finalidad de recabar infermacién necesaria para la elaboracién de la
lesis de grado filulado™ INFLUENCIA DE LA NUEVA NORMALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA
EN LA DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA",
fema aprobado por la FACULTAD DE INGENIERIA.

Adjuntamos la oprobacién del tema onles expuesto y un modelo de la encuesta para
su respecliva revisién.

Por la atencién a la presente, le agradecemos.

Alentamente,

Fredy Puplales Carlosoma

Cédula de Identidad; 100470707-9
Teléono convencionat

Teléfono celvlar: 0980511472

Direcclén: Vio a Gueno y Begonlas
Cantén/Cludad: Ricbamba

Coneo elechdnico: shonkedy@gmall.com

4

Josué Tumall Panchl s hieE Lmia0 !
Cédula de Identidad: 0604132308 TTALENTO HUMAND
Telélono convenclonat
Telélono celular: 0984016894 k- il o
Dlreccién: Av. Carlos Zambrano Y Reina Pacha . 28 SEP 2000
Canlén/Ciudod: Riobamba \

Coneo elechrénico: tumailfosve @gmall.com - TT~IDIDO

e o) ""'{.llﬂ.()--
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Anexo 3. — Plano Concentracion de trafico vehicular en intersecciones de las vias de
la zona céntrica de la ciudad de Riobamba.

Anexo 4. — Flujo vehicular en intersecciones de las vias de la zona céntrica de la
ciudad de Riobamba.

Anexo 5. — Rutas con mayor flujo de ciclistas en la zona céntrica de la ciudad de

Riobamba.
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