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Resumen

A nivel mundial el celular toma gran importancia en la vida de los seres humanos,
especialmente en los jovenes, que se ven atraidos por la funcionalidad y comodidad que le
brinda el dispositivo, llegando al punto de sobrepasar el limite de la necesidad y convertirse
en una urgencia, afectando al relacionamiento que tiene el estudiante con el medio. La
investigacion se enfocd en identificar el nivel de craving al celular: ansia o deseo urgente e
intenso de usar el teléfono mavil; y tipos de estilos parentales en los estudiantes de Psicologia
Clinica. Para lo cual, se realizé un estudio no experimental y transversal, con una muestra
intencional no probabilistica de 364 estudiantes, conformado por un 72,53% de mujeres y
un 27,47% de hombres. Se aplicd una encuesta sociodemogréfica, el Mobile Phone
Addiction Craving Scale (MPACS) y la Escala de estilos parentales e inconsistencia
percibida (EPPIP), obteniéndose como resultados predominantes: usuario habitual (36,26%)
y estilo autoritario (61,26%), sin excluir la existencia de usuario problemético (35,99%) y
del estilo sobreprotector (28,30%). En base a los datos obtenidos, las posibles consecuencias
a futuro podrian desencadenar una adiccion al celular, por tal motivo, se propone estrategias
psicoeducativas que se enfoca en la informacion, prevencién y disminucion del craving al
celular y el desarrollo de habilidades sociales para el 6ptimo desenvolvimiento del sujeto

con el medio.

Palabras claves: Craving al celular, estilos parentales, abuso



ABSTRACT

Worldwide, the cell phone takes on great importance in the lives of human beings, especially
young people, who are attracted by the functionality and comfort that the device offers,
reaching the point of exceeding the limit of need and becoming an urgency, affecting the
relationship that the student has with the environment. The research focused on identifying
the level of cell phone craving: intense and urgent hunger or desire to use the cell phone; and
types of parenting styles in Clinical Psychology students. A non-experimental and cross-
sectional study was carried out, with an intentional non-probabilistic sample of 364 students,
made up of 72.53% women and 27.47% men. A sociodemographic survey was applied using
the Mobile Phone Addiction Craving Scale (MPACS) and the Parental Styles and Perceived
Inconsistency Scale (EPPIP), obtaining as predominant results: habitual user (36.26%) and
authoritarian style (61.26%), without excluding the existence of a problem user (35.99%)
and an overprotective type (28.30%). Based on the data obtained, the possible consequences
could trigger a cell phone addiction; for this reason, psychoeducational strategies are
proposed that focus on information, prevention, and reduction of cell phone craving and
social skills development for the optimal growth of students with the environment.

Keywords: Craving to cellphone, parental styles, abuse
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Introduccion

El cambio generacional y los avances tecnoldgicos en el mundo son un tema de interés y de
impacto que en la actualidad, hace que el ser humano cada dia busque una forma nueva de
optimizar la ejecucién de sus actividades y que el alcance de sus metas sea rapido, comodo
y se adapte a las condiciones en las que se encuentra. La adquisicion y el alcance del teléfono
celular sigue ganando territorio entre la poblacion, superando a los equipos de computo,
internet, television y servicios bancarios. También es notable la aparicion de enfermedades
en relacion a esta, misma que genera interés por parte de los investigadores en los ultimos

anos.

Para evitar una confusién en el lector, es necesario conceptualizar la palabra “craving” que
se utiliza en la investigacion, si bien, es usado frecuentemente en las adicciones como
menciona Skinner & Aubin (2010) al referirse que es la sensacién o deseo en la cual se
experimenta la necesidad subjetiva e imperiosa de introducir alguna sustancia en el cuerpo,
éste no es su Unico campo de uso, pues en su traduccion segin el Cambridge Dictionary
(2020) menciona que es “un fuerte sentimiento, ansia o deseo excesivo de querer algo”
abriendo asi, la posibilidad de usar dicha palabra en la poblacién en general, como lo ha
usado la Universidad Complutense de Madrid (2017) al disefiar una escala de Craving al

Celular (ECAM) sin enmarcarse necesariamente al caso de adicciones.

Por otro lado, los padres siendo el modelo directo y las primeras personas con las cuales, los
nifios experimentan y tienen constantemente comunicacion; juegan un papel importante en
la formacidn del ser humano, ya que son los encargados principales de criar a las futuras
generaciones, las cuales adoptaran con el paso del tiempo formas y modos de relacionarse
con el medio. Los estilos parentales hacen referencia a los métodos de crianza y educacion
que los padres imparten a sus hijos, que segun Torio, Pefia, & Caro (2008) son: “esquemas
practicos que reducen las multiples y minuciosas practicas educativas parentales a unas
pocas dimensiones que, cruzadas entre si en diferentes combinaciones, dan lugar a diversos
tipos habituales de educacion familiar” (pp. 62 — 70). Teniendo asi, cinco estilos parentales:
sobreprotector, autoritario, autoritativo, permisivo y negligente, los cuales son abordados
en la siguiente investigacion, para que el lector sepa identificar y diferenciar los tipos de

crianza que adoptan los padres en la formacion de sus hijos.
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Entonces, el nivel de craving al celular que presente el individuo dependeria de ciertos
factores, entre ellos, el estilo parental; puesto que el ambiente generado en el nacleo familiar
seria un predisponente importante, para la formacién de conductas y habitos de las personas.
De ahi el interés para realizar la siguiente investigacion con el fin de aportar a la comunidad
una serie de actividades psicoeducativas que ayude a informar, prevenir y contrarrestar la

problematica.

.Planteamiento del problema

Cada dia la tecnologia gana mas espacio en el mundo, convirtiéndose en uno de los mayores
aliados del hombre; tanto para el estudio cientifico, como para el relacionamiento con el
medio que lo rodea, uno de los exponentes tecnoldgicos mas actuales es sin duda el teléfono
celular, un aparato electrénico que permite al usuario comunicarse, entretenerse e inclusive
trabajar o estudiar desde el mismo dispositivo y obliga a los desarrolladores tecnoldgicos a
innovar aparatos y aplicaciones para ayudar de cierta manera a satisfacer las necesidades que
aparecen en la vida de las personas, por la accesibilidad y variedad de beneficios que ofrece
el celular, se convierte en el aparato con mayor alcance superando a los mismos equipos de

computo, television e internet.

Segun Bricefio a nivel mundial (2019) hay aproximadamente 9900 millones de contratos de
teléfono movil. El 76% de personas en el mundo son usuarios de teléfonos celulares y el
57% usa el internet por medio de este aparato tecnoldgico, indicando asi el notable
crecimiento del alcance de estos aparatos en comparacion con el 54% de personas, que
disponian de un teléfono celular en el afio del 2014 a nivel mundial, cabe recalcar también
que el teléfono celular es considerado actualmente como un ente indispensable y aceptado
socialmente como una necesidad para muchos, que de acuerdo al Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado INTEF (2019) 9 de cada 10
personas han usado internet, el 80,9% de familias espafiolas, al menos 1 miembro, en edades
de 16 a 74 afos de edad, dispone de un dispositivo movil, y un 93.3% accede a internet

mediante un teléfono celular.

Transformandose la sociedad en una comunidad tecnoldgica consumista, que requiere cada

vez mas, del acercamiento del ser humano con la tecnologia y sus avances, sin miras a lo
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perjudicial que podria ser en algunos sectores. La aparicion de enfermedades fisicas y
psicologicas en los usuarios del teléfono movil y el internet, podria depender del uso que
este brinde y la frecuencia con la que realice, para ello es importante mencionar que en
Espafia segun la Opinion (2017) el 45,3% de los jovenes se declaran adictos al teléfono
celular, también; sefiala que la media de tiempo que utilizan para usar el dispositivo moévil
es de 5 horas y 25 minutos y que el 73% de ellos afirman que mirarlo es lo primero que
hacen al levantarse y lo ultimo al acostarse, estadisticas que evidencian un posible abuso del

teléfono celular por parte de dicha poblacion.

Por otro lado, en Ecuador segln Publimark en el (2018) el 87% de personas usan celular y
el 79% son usuarios de internet, que entre los cuales el 96% es propenso a utilizar redes
sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp, etc. Y el 48% se encuentra entre
los 15 a 24 afios de edad. Datos que en pleno 2020 posiblemente se hayan elevado entre un
10 a 15%. También se afiade el estudio realizado por Garcia & Fabila en la ciudad de Quito
(2014) donde se obtuvo que el 53% de usuarios de teléfonos celulares presentan sintomas de
nomofobia, término que segun Osio et al. (2014) hace referencia a un desorden psicologico,
que consiste en el miedo irracional de salir de casa sin el teléfono celular. Datos que
revelarian la existencia de problemas relacionados con el celular en la poblacion

Ecuatoriana.

Al ser estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de
Chimborazo y evidenciar un uso excesivo del celular con diversos problemas relacionados
con el mismo, como: poca atencion e interés del estudiantado en horas clase, bajo
rendimiento académico, una escasa participacion, preocupacion incontrolable por el nivel de
la bateria del dispositivo, constantes llamadas de atencion por parte de los docentes junto a
un evidente malestar de los mismos, entre otros. Ademas de encontrar en la investigacion
acerca de “adiccion al celular y autoestima” realizada por Centeno & Coral (2019) en la
misma poblacién, que un 75,4% de la muestra presenta “dependencia al celular” y el 7,6%
“adiccidn”, que sumados dichos porcentajes se obtiene un 83% de estudiantes que tienen

problemas con el uso del teléfono celular.

Genero interés en los investigadores por identificar los niveles de craving presentes en los
estudiantes. Pues, el estudio de esta conducta inapropiada para la recepcion y construccion

de conocimiento en el individuo es fundamental, entendiéndose que se trata de personas que
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se encuentran en un instituto educativo formandose como profesionales de la salud mental,
el poco interés y posiblemente la poca observacion objetiva por parte de la sociedad, acerca
de las consecuencias negativas que se generan por el abuso de este aparato electronico, serian
los predisponentes para que esta conducta vaya ganando cada dia mas territorio en el mundo,
como un agente silencioso que puede ser grave en ciertos casos donde el nivel de craving,
término usado para referir a esa gana compulsiva, deseo intenso o compulsion irrefrenable a
usar el teléfono, juega un papel importante. Siendo un sintoma central en el sindrome de

dependencia y de gran importancia en las recaidas.

En cuanto a los estilos parentales Domenech, Donovick y Crowley en una investigacion
realizada en 50 familias latinas, en los paises de Venezuela y Colombia (2011) mencionan
que el 61% de padres y madres practican la sobreproteccion. Mientras que Jarrin (2016) en
un estudio realizado en Ecuador concluyen que el 63% de su muestra presenta un estilo
parental sobreprotector y negligente. Siendo estos, los estilos méas frecuentes en la region y
que producen mayores problemas de conducta y de relacionamiento en el nucleo familiar,
ya que en estos tipos de crianza es mas probable que se formen personas con baja autoestima,

poca independencia y bajos niveles de control de impulsos.

Esto puede deberse a factores educacionales, en donde el estilo parental en que el estudiante
se desarrolla tenga que ver en la formacién de conductas inapropiadas y el poco control de
impulsos. Si la problematica no es tratada es posible que los problemas relacionados con el
uso del celular se incrementen, asi como también los efectos negativos que conlleva esta
conducta: deformaciones en las manos, rasgos ansiosos y depresivos, distraccion facil en
actividades que requieren concentracion, poco interés y escaso relacionamiento con los
demas, problemas en el suefio, entre otros. Pudiendo convertir al ser en una persona cada
vez mas despreocupada por su entorno, responsabilidades diarias y de cierta forma esclavo

de un aparato electrénico, que lo mantiene conectado con el mundo virtual.
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Justificacion

El celular es un dispositivo tecnoldgico que en la actualidad goza de una gran acogida y
aceptacion a nivel mundial siendo los adolescentes y adultos jovenes los mayores
consumidores de este novedoso artefacto electronico, que ayuda a conectarse con el mundo
virtual y facilita la comunicacion y desarrollo de ciertas actividades entre los seres humanos.
El uso inadecuado y ansia excesiva de usar el teléfono celular causa dafios en la salud fisica
y ocasiona alteraciones en la conducta, pensamiento y emocion de la persona, por lo que es
importante mencionar que el estilo parental en donde se desarrolle el sujeto, reforzara o no

en el mantenimiento de esta conducta.

Cabe recalcar, que existen pocos estudios acerca de la problematica observada, por lo que la
investigacion radica en identificar los niveles de craving al celular y los estilos parentales
predominantes en la muestra, para aportar a la comunidad un conjunto de actividades
psicoeducativas, promover futuras investigaciones y encontrar una forma adecuada de
tratamiento, alertando a la sociedad sobre las consecuencias que puede producir el craving
al celular. El proyecto investigativo y en especial las estrategias psicoeducativas propuestas,
si se las pone en practica tendran grandes beneficios, no solo para los estudiantes de la carrera
de Psicologia Clinica, sino también para toda la comunidad universitaria: docentes y

estudiantes de otras carreras de la Universidad Nacional de Chimborazo.

El proyecto cuenta con los permisos y la colaboracion de los organismos pertinentes como:
decanato de la facultad de Ciencias de la Salud, area administrativa y direccion de la carrera
de Psicologia Clinica; también cuenta con un consentimiento informado y es factible, ya que
los investigadores tienen a disposicion las herramientas necesarias para desarrollarla como:
poblacion, conocimientos adquiridos y recursos humanos, materiales y econdémicos

apropiados.
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Objetivos

Objetivo General
e Analizar el craving al teléfono celular y los estilos parentales en estudiantes de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Objetivos Especificos
o Identificar los niveles de craving al teléfono celular presentes en los estudiantes de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo.
e Descubrir los estilos parentales de los estudiantes de Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional de Chimborazo.
e Proponer un conjunto de estrategias psicoeducativas dirigido a los estudiantes de la
carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo, para la

informacion, prevencion y deteccién del craving al celular y estilos parentales.
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Marco Teodrico

Antecedentes de la Investigacion

Gracias a la revision bibliografica este trabajo se sustenta de estudios previos, los cuales
fueron realizados en distintos contextos y tiempos, los mismos que abarcan y relacionan las

variables: craving al celular y estilos parentales.

“Adicciones tecnoldgicas y practicas parentales: relacion con la percepcién de las practicas

parentales”

Malander (2019) realizd su investigacion en Colombia — Medellin, con el objetivo de
identificar el valor predictivo de la percepcion de las practicas parentales sobre la adiccion
al internet, teléfono celular y a los videojuegos, siendo un estudio cualitativo y correlacional
con una muestra de 248 estudiantes, usé una version abreviada de la adaptacion argentina
del Children’s Report of Parental Behaivor Inventory de Schaefer, también el test de
dependencia de internet (TDI), test de adiccién al mévil (TDM) y el test de dependencia de
videojuegos (TDV). Donde obtiene como conclusion que frente a un mayor control
patoldgico y la autonomia extrema “estilo parental sobreprotector, autoritario y negligente”
mayor es la adiccion tecnoldgica, aunque con bajos grados de determinacion, con el 15% del
total de los participantes.

“Adiccion al celular y rasgos de personalidad en estudiantes universitarios de enfermeria,

Cajamarca”

Cholan (2020) realiz6 su estudio en la Universidad Nacional de Cajamarca de Peru, con el
objetivo de determinar la relacion que existe entre la adiccidn al celular con los rasgos de
personalidad de los estudiantes universitarios de enfermeria. Investigacion cuantitativa de
disefio no experimental, de corte transversal, con una muestra de 189 estudiantes. Para fia
evaluacion utilizd los siguientes instrumentos: Escala de Dependencia y Adiccién al
Smartphone (EDAS), Cuestionario de Personalidad de Eysenck- Revisado (EQR-R) y la
encuesta llamada “No sin mi Smartphone”. Cuyos resultados obtenidos con relacion a la
adiccion al celular fueron: que el 47,7% de la poblacion de estudio presenta sintomas de

ansiedad como: preocupacion al quedarse sin bateria, al salir de casas sin el celular e intentos
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fallidos para separarse del mismo y en cuanto a las variables de personalidad y su relacién
con el uso versus abuso del celular encontré caracteristicas de inestabilidad con un 25,9%.

“Estilos de crianza percibidos y su relacion con la impulsividad en personas privadas de la
libertad”

Espin (2019) realizé su estudio en la ciudad de Latacunga con personas privadas de la
libertad en un rango de edad de 20 a 40 afios, como objetivo se plante6 determinar la relacién
entre los estilos de crianza percibidos y la impulsividad de los sujetos, para contribuir en el
mejoramiento de estrategias de intervencion. Investigacion de tipo correlacional explicativo,
con corte transversal y de campo. Se utilizé los siguientes instrumentos: Escala de
Impulsividad de Barratt (BIS-11) y la escala de Estilos Parentales e Inconsistencia Parental
Percibida (EPIPP). Donde se concluyé que tanto la percepcion de la crianza paterna y
materna tuvieron un caracter sobreprotector con el 45,9% con relacion al padre y el 42,9%
con relacién a la madre, seguido de la percepcion del estilo autoritario con relacion al padre
con el 40,8% y el 38,8% con relacion a la madre, es decir que la situacion sobre demandante
por parte de los padres influyen en la forma de entender, ser y responder ante las demandas
externas y del contexto.

Craving

Definicion.

Se puede encontrar una variedad de definiciones, que entre las cuales se destaca al ansia o
deseo imperioso que un individuo puede llegar a experimentar, y en el caso de las adicciones,
es la necesidad imperiosa e irracional de consumir algun tipo de sustancia con la finalidad

del poder experimentar placer, siendo asi dificil dar una definicion concreta.

El craving por drogas ha sido conceptuado como “querencia” o “apetencia” por re
experimentar los efectos de una droga como: un fuerte “deseo” irracional, una “ansia”
irresistible o como una necesidad imperiosa, significando un conflicto entre el querer

consumir y la abstinencia. (Centro Bonanova, 2016)
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Marquéz (2018) menciona que el craving es un deseo intenso de consumir alguna sustancia
a la cual, el individuo es adicto, también refiere que es un deseo significativo, intenso y
recurrente por consumir determinada sustancia, siendo un fenémeno fisiolégico que se
manifiesta inmediatamente después de la interrupcién de periodos prolongados de alto
consumo, formando parte importante en el mantenimiento del proceso adictivo. Este deseo
puede activarse por la presencia de estimulos previamente asociados con el consumo o
ejecucion de alguna conducta, por eventos estresantes e incluso por la ausencia de suficiente

estimulacion.

El craving es una respuesta condicionada que se genera de manera automatica. (Martinez &
Verdejo, 2011). Chiliquinga (2019) menciona que “Para tener una idea de lo que es craving,
se debe analizar la sensacion de necesidad imperiosa y urgente de realizar una determinada
actividad, cuya ausencia genera ansiedad” (p.28). Pudiendo asi, de una manera mas integral
asociar cualquier tipo de conducta del ser humano con el craving, siendo el consumo de
sustancias una de las tantas actividades. Por lo tanto, el craving al celular se considera como
un deseo frecuente e incontrolable de usar los servicios que ofrece el dispositivo electronico
y las dimensiones que darian forma son: si se asume que el craving es un deseo en si mismo,
la intensidad, el grado de control sobre este y las expectativas que se posean del mismo.
(Leiva & Urzla, 2017)

Tipos.

Tras la revision de bibliografias se tomara la clasificacion de Chesa Vela et al. (2004) los

cuales mencionan los siguientes:

En respuesta a los sintomas de abstinencia.

Martos (2018) menciona que “El craving aparece como una necesidad para volver a sentirse
bien y aliviar los sintomas de abstinencia. Por ejemplo, este es el tipo de craving que
experimenta una persona adicta al tabaco cuando fuma para reducir su ansiedad” (p.2). En
este caso la sustancia no le produce la misma satisfaccion que antes y al dejar de consumir
siente malestar, lo que podria ocurrir de igual forma en personas que han generado un cierto

grado de dependencia al celular. Los consumidores con el deseo de dar una posible solucion
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a los problemas y disminuir el malestar, buscan consumir la sustancia o realizar la conducta

que genera placer para momentaneamente disminuir el nivel de ansia. (Chiliquinga, 2019)

Como respuesta condicionada a las sefiales relacionadas con la adiccion.

Las personas adictas han aprendido a relacionar estimulos que antes eran neutros con la
recompensa o el refuerzo que produce el consumo. Asi, estos estimulos por separado
podrian provocar craving (...) la respuesta condicionada que se produce es de tipo

relacional a los efectos de la sustancia psicoactiva. (Chiliquinga, 2019, p.30)

En un ejemplo Martos (2018) sefiala que “Una persona adicta al alcohol que intenta
abandonar el consumo, simplemente para esa persona mirar el bar desde fuera le produciria
deseo de entrar y consumir alcohol (...) vinculado el entorno de un bar con la ingesta de
alcohol” (p.2). Tipo de craving que encaja con el abuso del celular, ya que el mismo hecho
de que el sujeto observe, escuche sonidos o sienta vibraciones provenientes del aparato
electrénico generaria el deseo urgente de ocupar o el mirar el nivel de la bateria del celular

produciria malestar y por ende la realizacién de ciertos actos para disminuir el ansia.

Como respuesta a los deseos hedonicos.

Chiliquinga (2019) refiere que es un tipo de craving que se experimenta cuando se desea
incrementar una sensacién positiva, esto sucede porque las personas han aprendido que
ciertas situaciones y comportamientos les producen una gran satisfaccion si lo acompafian
del consumo de algun tipo de sustancia. Craving que se experimenta con mayor frecuencia
en actos sexuales, para ello Martos (2018) menciona que “Esto puede ocurrir a las personas
que han encontrado efectos positivos en combinar sustancias psicoactivas y sexo. Entonces,
puede suceder que cuando van a tener una relacion sexual sientan craving por volver a tomar

la sustancia en ese momento” (p.2).

Craving y celular.

El craving y su relacion con el celular, se encuentra ligado a ciertos comportamientos o
pensamientos que los individuos pueden tener y auto provocar el deseo de consumo como:

el pensar en los momentos y sensaciones experimentadas durante el uso del teléfono celular,
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gue genera satisfaccion, atribuyéndose asi a las llamadas “recaidas” que suelen sufrir los

individuos, sobre todo en aquellos que comparten un mayor tiempo de adiccion.

De acuerdo a las investigaciones realizadas acerca del uso del teléfono celular y sus
consecuencias, se tiene que: es un dispositivo mévil que permite la comunicacion e
interaccion constante de las personas con el mundo, brinda un sinfin de beneficios y
aplicaciones para mejorar cada dia la experiencia de sus usuarios, genera también comodidad
en los sujetos y en ciertos casos su uso es desmedido y poco vigilado, generando en la
persona un habito inadecuado, similar a la del consumo de sustancias por el tiempo, la

frecuencia y las consecuencias por el abuso de este aparato tecnoldgico (De Sola, 2018).

Si bien, como menciona Leiva & Urzla (2017) el craving es un término que tiene mayor uso
en los casos de consumo de sustancias, no deja de ser importante para cualquier otro tipo de
adiccion, debido a su conceptualizacion misma, entendiéndose como una ansia urgente y
excesiva de consumir o realizar algin acto. Las investigaciones actuales apuntan a la
aparicion de nuevas adicciones conductuales de la mano con los avances tecnologicos, lo
que produce de a poco un mayor interés por ciertas conductas, que tal vez en el pasado no
generaron sospecha alguna de adiccion.

Como menciona Centeno & Coral (2019) el craving que provoca este dispositivo mévil en
el abuso del mismo, se observa cuando la persona comienza a adoptar ciertos patrones de
conducta diferentes a las que hacia con regularidad, en la despreocupacion de su entorno e
inclusive de su aspecto personal. El sujeto empieza a preocuparse excesivamente por usar su
teléfono celular que presta menor atencion a las cosas que suceden a su alrededor, como por
ejemplo: atender a un llamado, compartir momentos con amigos y familiares, una escasa o
nula preocupacion por sus responsabilidades académicas o laborales y en conductores de
automoviles la atencion focalizada en el dispositivo que en la misma carretera, ocasionando

accidentes de transito.

Ahora, entendiéndose que el craving forma parte de cualquier tipo de adiccion es oportuno
realizar una diferenciacion entre la dependencia fisica y psicoldgica que generan las
adicciones. En el caso del consumo de sustancias Alonso (2015) refiere que ante la ausencia
de sustancias en el cuerpo, el consumidor puede experimentar dolores fisicos, abdominales

0 musculares conjuntamente con un intenso deseo de consumir, siendo estos los indicadores
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de una dependencia fisica, es decir, es la necesidad fisioldgica de una sustancia marcada por
desagradables sintomas de abstinencia, sin antes mencionar, que aqui también se puede

generar una dependencia psicologica para aliviar sentimientos negativos de la persona.

Por otro lado, en el caso de la adiccion al celular, Alonso (2015)menciona que ante la
ausencia del uso del teléfono movil, la persona puede experimentar cuadros depresivos o
ansiosos propios de la dependencia psicologica, por el deseo intenso de usar el teléfono
movil, a pesar de que posiblemente no produzca una dependencia fisica, dicho acto se
convierte en una parte importante de su vida, siendo una forma “adecuada” de aliviar
sentimientos negativos productos de la abstinencia, como se observa, en ambos tipos de

dependencia el objetivo primordial sera el consumo.

Estilos parentales

Definicion.

El ser padre conlleva aspectos esenciales como: metas y propdsitos a alcanzar, expectativas
en cuanto a la relacion con los hijos y experiencias positivas y negativas. Convirtiendo a este
rol en una tarea compleja por la incertidumbre de como se va a reaccionar ante alguna
situacion que se atraviese en el camino, poniendo en juego toda herramienta, técnica o
camino que el padre tenga para afrontar ese momento. Algunos padres podran actuar de una
manera adecuada y otros posiblemente no, exigiendo asi a estas personas a tener una gran
responsabilidad y cuidado en cuanto a ser ejemplo y maestro primario para la ensefianza

béasica y elemental del ser humano. Para esto se cita lo siguiente:

La familia como nucleo basico de socializacion juega un papel muy relevante en la
participacion guiada de los individuos que integran dicho grupo. La interaccidn con otros
en la familia, apoya, potencia su desarrollo. Los nifios/as desarrollan destrezas en la
medida que comprenden y participan de las actividades de su cultura. Dentro de la
educacion familiar y las practicas educativas los padres intentan ir moldeando las
conductas que entienden deseables y adecuadas en sus hijos. (Capano & Ubach, 2013,
p.86)
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Entonces, el estilo parental no es mas que la forma de actuar y de criar que tienen los padres
con sus hijos, que se basara en la experiencia y formacion previa que el padre ha tenido desde
su nifiez, pudiendo este ser modificable de acuerdo a cada persona y la forma de manejo
familiar que se pretende realizar, para ello Comellas ( como se cité en Capano & Ubach,
2013) menciona que “Hablamos de estilos educativos a la forma de actuar, derivada de unos
criterios, y que identifica las respuestas que los adultos dan a los menores ante cualquier

situacion cotidiana, toma de decisiones o actuaciones” (p.87).

También, Jiménez (2010) menciona que es la forma en que actdan los adultos frente a los
nifios, donde crean modelos para regular conductas, establecer relaciones, tomar decisiones
y solucionar conflictos, todo esto en base a limites y expectativas de los padres que seran
referentes de los hijos. Darling & Steinberg (como se citd en Capano & Ubach, 2013)
menciona que los estilos parentales no son méas que un conjunto de actitudes hacia los hijos
que les son trasmitidas y que en su totalidad crean un clima emocional en el cual se expresan
las conductas de los padres. Entonces el modo de actuar que tomen los padres, sera la
causante de diversas conductas de los nifios y su autonomia a lo largo de su vida, de ahi la
importancia de que los adultos analicen y adopten en conjunto, el estilo parental mas
apropiado para el buen desarrollo de los menores.

Y la forma en que adopten los padres un cierto estilo de crianza para sus hijos, sera definida
0 guiada en base a sus propias experiencias que tuvieron de nifios, creando asi lineas
interminables de formas de crianza que son optadas de familia en familia. Entonces, la
observacidn objetiva de los adultos en cuanto a su forma de actuar frente a los menores y el
oportuno cambio, evitara la practica de ciertos estilos parentales que son poco adecuados

para el desarrollo de la autonomia, autoconcepto y conductas de las personas.

Tipos.

La figura a continuacion se basa en la clasificacion que presenta De la iglesia et al., (2010)
para la escala de estilos parentales e inconsistencia parental percibida (EPIPP), reactivo
utilizado en la investigacion y de la cual se desprende los estilos parentales a tratar, donde
la “demanda” se refiere a todo tipo de exigencia y expectativa que tiene el padre con respecto
asu hijoy la “respuesta” a todo ese conjunto de acciones y respuestas verbales y no verbales

que tienen los hijos con las exigencias de sus padres.
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Autoritario: Sobreprotector:

Alta demanda + Baja respuesta Alta demanda + Alta respuesta
Mediana demanda + Baja respuesta Mediana demanda + Alta respuesta
Alta demanda + Mediana respuesta Alta demanda + Mediana respuesta

Autoritativo:
Mediana demanda + Mediana respuesta

Negligente: Permisivo:
Baja demanda + Baja respuesta Baja demanda + Alta respuesta
Mediana demanda + Baja respuesta Mediana demanda + Alta respuesta
Baja demanda + Mediana respuesta Baja demanda + Mediana respuesta

Figura 1. Tipologia de los cinco estilos parentales de De la Iglesia et al. 2010

Estilo autoritario.

Es un estilo parental donde los padres mantienen niveles altos de restriccion, rechazo y
control sobre los hijos, haciendo creer a los padres que tienen la obligacion de otorgar limites
sin brindar algun tipo de flexibilidad, negociacion o comunicacion adecuada en la relacion
con los hijos. Tipo de crianza donde se presta poca atencién a las necesidades que requieren
los hijos, se desarrolla bajo un ambiente exigente y estricto, sus reglas y 6rdenes no pueden
ser cuestionadas ni negociadas de ninguna manera, los padres valoran principalmente la
obediencia y se limita el grado de autonomia. Para ello Torio, Pefia & Inda (como se cit6 en
Capano et al., 2016) mencionan que una virtud principal de este tipo, es el mantenimiento
de la subordinacion restringiendo la autonomia, provocando en el nifio problemas en la

adaptacion y aumentando su inseguridad.

Siendo muy frecuente como menciona Segura & Mesa (como se citd en Capano et al, 2016)
que los hijos lleguen a revelarse (mostrando mayor agresividad y pudiendo adoptar ciertas
conductas inapropiadas) frente a un severo control y escaso apoyo emocional ejercido por
los padres, especialmente en la adolescencia, etapa en donde se suele buscar una mayor
autonomia y libertad, mientras que los adultos intentan seguir manteniendo el control

estricto.
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Estilo permisivo.

Los padres son poco exigentes, prestan atencion a las necesidades de sus hijos, el
establecimiento de reglas de comportamiento es escasa, las decisiones se toman en base a la
consulta hacia sus hijos y las muestras de afecto son evidentes, el grado de autonomia no es
controlada por ningin motivo y los castigos por el incumplimiento de reglas es nula, toleran

en demasia los impulsos de sus hijos, accediendo facilmente a sus deseos.

Tienen poco control a la hora de guiar a sus hijos y exigen muy poca madurez, evitan lo mas
posible la afirmacién de autoridad, la imposicion de restricciones y no son capaces de
establecer normas, tareas u horarios relacionados con diversos tipos de desajustes como los
problemas de conducta y la poca afiliacion con los padres y personas cercanas. Valdivia
(como se citd en Capano et al., 2016) menciona que son padres que conceden la posibilidad
de tomar decisiones que no les competen, con miedo a influir demasiado en la autonomia,
temor a reacciones y con sentimientos de culpa por no brindar el tiempo necesario a sus

hijos.

Capano et al. (2016) refiere que los nifios y adolescentes que viven bajo este estilo de crianza
demuestran ser poco obedientes, tener bajo control de impulsos, vivir constantemente
situaciones de agresividad y esto puede significar un mayor riesgo de consumo de drogas,
mas sin embargo, menciona también que el nivel de riesgo a una adiccion son menores en
comparacion a los niveles que presentan aquellos hijos que se han desenvuelto en un

ambiente familiar negligente y autoritario.

Estilo autoritativo.

Forma de crianza donde los padres son exigentes y se preocupan por las necesidades de sus
hijos, establecen normas claras y supervisan la conducta, es un estilo parental asertivo que
no restringe, al contrario maneja métodos de apoyo incentivando a la responsabilidad de los
hijos con las obligaciones y tareas. Permitiendo un mejor ajuste psicoldgico y una adecuada
respuesta emocional que en los otros estilos parentales. Sus caracteristicas segun Barreno
(2015) son:

- Mayor atencion a las demandas y preguntas de los menores
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- Alavez que son controladores y exigentes, también son razonables, comunicativos
y carifiosos.

- Promueven la asertividad y establecen normas y reglas claras.

- No son invasivos en la intimidad del nifio

- Guian y orientan a los menores en vez de castigarlos.

- Muestran afecto, apoyo y control en la relacion familiar.

Estilo sobreprotector.

Se caracteriza por la alta demanda de los padres, cuidado afectivo de manera excesiva
y el otorgamiento de baja autonomia en los nifios, lo cual influencia en el
comportamiento del nifio, quien crece con la creencia de no ser autosuficiente al
depender siempre de su cuidador, pues los padres evitaron que adquieran
responsabilidades. (Cevher-kalburan & Ivrendi, 2016, p. 357)

Para entender el alcance de este modelo de ensefianza de padres a hijos Solano (2014) realiz
una investigacién sobre los estilos parentales en Latinoamérica y considerd a este estilo
como: “predominante en ese contexto y caracterizado por alto control parental, donde los
cuidadores no permiten que los nifios desarrollen iniciativa e independencia” (p. 65). Por lo
que se evidencia que no es un estilo parental adecuado en donde tenga que desarrollarse el
nifio, por la baja autonomia Yy autoestima que éste genera, privando de cierta manera la
percepcion de acontecimientos necesarios para un buen desarrollo de la esfera cognoscitiva,

emocional y conductual del sujeto.

Estilo negligente.

Caracterizado por un estilo de ensefianza y convivencia familiar carente de afectividad y
poca preocupacion por el bienestar y necesidades de los miembros, que para lo cual, Jarrin
(2016) menciona que este estilo parental: “Hace referencia al maltrato y abuso por parte de
padres hacia hijos, donde se incluye violencia fisica, sexual o psicoldgica” (p.22).
Caracteristicas evidentes en familias disfuncionales donde se forman nifios con bajos niveles
de aceptacion, los padres tienen poco involucramiento en la crianza describiéndose como

inflexibles, severos al disciplinar e incapaces de brindar afecto.
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Ortiz & Moreno (2016) menciona que este estilo de crianza lo conforman los padres con
pobre o nula implicacién afectiva hacia sus hijos y un alto nivel de rechazo y hostilidad; no
son exigentes y no ponen normas, Son muy permisivos, pero por falta de tiempo, poco interés
y por negligencia educan de la manera mas rapida y comoda, no establecen didlogo y
vigilancia y tienden a ofrecer cosas materiales para halagar a sus hijos causando en ellos los
efectos mas negativos en la socializacion y desarrollan una baja autoestima y autoconcepto

de los mismaos.
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Metodologia

Enfoque de investigacion

Cuantitativo.

Porque a través de la aplicacion de baterias psicologicas se obtendra resultados numéricos
que ayudaran a analizar e interpretar la informacion. Segun nos manifiesta Gomez (2012) “
Se centra en los numeros arrojados para cada respuesta generalizada cuando se ha realizado

la codificacion” (p. 86).

Tipo de investigacion

Bibliogréfico.

Debido a que se apoya de diversas fuentes, sobre todo de estudios ya realizados de las
variables a tratar, como menciona Gomez (2012) “Se indican los libros, las revistas o los
documentos que permiten clarificar algunos conceptos o ideas, y que son fundamentales para
la elaboracién del proyecto de investigacion, a esta informacion se le denomina
bibliografica” (pp. 54,55).

De campo.
Porque la recoleccion de datos se realiza mediante la observacion y la aplicacion de
cuestionarios. Como dice (Gomez, 2012) ““ La entrevista, al igual que la observacion es de

uso bastante comun en la investigacion, ya que la investigacion de campo buena parte de los

datos obtenidos se logran en la interaccion directa con la poblacién de estudio” (pp. 59).
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Disefio de investigacion

No experimental.
Debido a que realiza sin la manipulacion de variables, se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para luego ser
analizados (Escamilla, 2010).

Transversal.
Se realizara la investigacion dentro de un periodo establecido de tiempo en un determinado
grupo de individuos, tal como manifiesta Hernandez, Fernadndez, & Baptista (2014) “La
investigacion se enfoca en: a) estudiar como evolucionan una o més variables o las relaciones

entre ellas, o b) analizar los cambios al paso del tiempo de un evento, comunidad, proceso,

fendmeno o contexto” (p. 154).

Nivel de investigacion
Descriptivo.
Como la palabra bien refiere, se describen las variables propuestas. Morales (2010)

manifiesta que “Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (pp. 2,3).

Poblacion y muestra

Paoblacion.

Lo constituyeron 415 estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad

Nacional de Chimborazo, que cursan el periodo mayo 2020 — octubre 2020.
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Muestra.

Consta de 364 estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de
Chimborazo que cursan el periodo mayo 2020 — octubre 2020. Este tipo de muestra es
intencional o de conveniencia, no probabilistica porque se utilizan criterios de inclusion y

exclusion para realizar esta investigacion.

Criterios de inclusion.

e Estudiantes matriculados legalmente en la carrera de Psicologia Clinica de la
UNACH
e Agquellos estudiantes que acepten el consentimiento informado

e Estudiantes que tengan teléfono celular

Criterios de exclusién.

e Estudiantes que no pertenezcan a la carrera de Psicologia Clinica
e Estudiantes que no acepten el consentimiento informado.

e Estudiantes que no dispongan de un teléfono celular

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.

Reactivo psicoldgico.

Gonzalez (2007) menciona que son “técnicas mediante las cuales se recogen los datos

referentes a las caracteristicas psicoldgicas de las personas estudiadas” (p. 3).

Encuesta.

Lépez-Roldan & Fachelli (2015) manifiesta que es una: “Técnica de investigacion social

mas extendido de uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido del &mbito escrito de
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la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que podemos

participar tarde o temprano” (p.11).

Instrumentos

Encuesta sociodemografica.

Disefiado por los autores para identificar variables importantes para la investigacion tales
como: sexo, edad, nucleo familiar, dependencia econdémica, gasto econdmico mensual por

el servicio de telefonia y actividades que mas realiza con el celular (anexo 1).

Mobile Phone Addiction Craving Scale (MPACS) versién en espafiol.

Una escala rapida que puede ser auto administrado que consta de ocho preguntas tipo Likert
que oscilan entre 1 y 10 puntos con respecto a la conformidad con las declaraciones (anexo
2). El posible rango de puntuacion seria, por tanto, de 8 a 80 puntos y en la escala se
examinan las principales situaciones familiares en las que pueden surgir impulsos para
utilizar el teléfono movil o ansiedad a causa de su indisponibilidad. Con la existencia de una
sola dimension, evidente en el analisis factorial exploratorio (AFE), el reactivo presenta
adecuada confiabilidad y consistencia interna (a = 0.919), también muestra correlaciones
significativamente mayores (r = 0,785, p = 0,000) con la Escala de Uso Problemaético del
Teléfono Mévil (MPPUS) y ansiedad del estado (r = 0,330, p = 0,000).

Escala de estilos parentales e inconsistencia percibida -EPPIP-.

Es un inventario autoadministrable dirigido a adultos jévenes (anexo 3). Transformando la
puntuacion directa a percentil, el usuario podra valorar el grado de presencia de ambos
aspectos del constructo (escalas de respuesta y demanda), identificando mediante su
combinacion el estilo parental, los items son relacionados con las vivencias y las
experiencias vividas en su nifiez cuya finalidad es netamente investigativa. Se encuentra
compuesta por 24 preguntas se analizan como respuestas con 13 items y demandas con 11
items, sus opciones de respuesta son: 1 nunca, 2 algunas veces, 3 muchas veces y 4 siempre.
La fiabilidad del instrumento muestra valores satisfactorios, tanto en la version de la madre
como en la del padre (o= 0,755 y a = 0,808).
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Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante estadistica basica en el programa Excel
2013 e interpretados a través de las tablas, no se utilizaron medidas estadisticas descriptivas.
Posteriormente se realiz6 la discusion y se finalizd con las estrategias psicoeducativas,

recomendaciones y conclusiones de la investigacion.

Resultados
Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Género Femenino 264 72,53
Masculino 100 27,47
Semestre ler — 3er 150 41,21
4to — 6to 90 24,73
7mo — 10mo 124 34,06
. . Padre y madre 226 62,09
Eor:‘i‘r’]'e"zenc'a desde  \rodre 110 30,22
Abuelos 18 4,95
Padre 10 2,74
Dependencia Padres 327 89,84
ecoelémica Otro familiar 29 7,97
Propio 8 2,19
Tenencia de S| 364 99,45
No 2 0,55

Teléfono celular
Fuente: Resultados de la aplicacion online de reactivos a los estudiantes de Psicologia Clinica de la UNACH

Analisis e interpretacion

Se observa que la muestra estudiada esta conformada por el género femenino con un 72,53%
y por el género masculino con un 27,47%, esto puede deberse a la alta demanda del género
femenino en la carrera de Psicologia Clinica. El grupo de ler a 3er semestre conforma el
41,21%, de 7mo a 10mo semestre el 34,06% Yy de 4to a 6to semestre el 24,73%. Un 62,09%
ha convivido desde su nifiez con padre y madre, el 30,22% con la madre, el 4,95% con los
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abuelos y un 2,74% con el padre. En cuanto a la dependencia econdmica el 89,84% depende
de los padres, el 7,97% de otro familiar y el 2,19% son propia. El 99,45% tiene teléfono

celular y el 0,55% de la muestra no posee un celular.

Es importante conocer los datos sociodemograficos, dado que el grupo de estudio esta
expuesto a varias situaciones que generan adiccion al celular, donde el género, convivencia
familiar, dependencia econémica y la tenencia del dispositivo electrénico pueden ser
factores para la aparicion de craving. La convivencia familiar parte del estilo parental que
la persona pudo tener en su nifiez, generando asi ansiedad o depresion y por ende apegos
inadecuados como la dependencia al celular. En cuanto a la dependencia econémica, es un
factor importante a tomar en cuenta por el mismo ingreso econémico, que puede generar

algun tipo de adiccién.

El género es otra variable que pueda determinar la aparicién de craving, se ha demostrado
en estudios que el género femenino es mas propenso a adquirir conductas adictivas con
mayor rapidez, en la muestra de la investigacion se observa que el género predominante es
el femenino, lo que indica una mayor probabilidad de desarrollar craving, pudiendo deberse
a que las mujeres no logran manejar adecuadamente temas relacionados con la ansia o deseo

y por ende la adiccion (De-Sola et al., 2017).

34



Tabla 2

Caracteristicas sociodemogréficas: Horas de uso y actividad con mayor frecuencia en el

teléfono celular

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Horas de uso del 0 — 2 horas 2 0,55
celular 2 — 4 horas 44 12,09
4 — 6 horas 113 31,04
6 — 8 horas 108 29,67
Maés de 8 horas 97 26,65
Actividad con mayor Redes sociales 159 43,69
frecuencia Académico 132 36,26
Entretenimiento g1 14,01
Trabajo 13 3,57
Juegos 9 2,47

Fuente: Resultados de la aplicacion online de reactivos a los estudiantes de Psicologia Clinica de la UNACH

Analisis e interpretacion

Se observa que el 31,04% de la muestra invierte de 4 a 6 horas diarias en el uso del celular,
el 29,67% de 6 a 8 horas, el 26,65% usa su dispositivo movil més de 8 horas, seguido de
un 12,09% de 2 a 4 horas y el 0,55% de 0 a 2 horas. La actividad con mayor frecuencia en
el teléfono celular es: la interaccion en las redes sociales con un 43,69%, un 36,26% con
actividades relacionadas con la academia, el entretenimiento con un 14,01%, el trabajo con

el 3,57% y el 2,47% utiliza su celular para los juegos.

Se puede evidenciar que un porcentaje elevado de la muestra, usa su teléfono celular con
mayor frecuencia para la interaccion en redes sociales y temas relacionados con la academia,
también un nimero elevado que invierte de 4 a 8 horas diarias para el uso del dispositivo,
pudiendo generar craving por el acto de revisar constantemente su celular para mantenerse
informados de nuevas noticias, publicaciones o tareas que tengan que ver con las actividades
anteriormente mencionadas, afectando significativamente a su interaccion social con el

ambiente.
Que al ser estudiantes universitarios perjudicaria también en la concentracion y adquisicion

de conocimientos para su formacién profesional, cabe recalcar que en la actualidad se

desarrollaron cambios abruptos en el aspecto académico debido al COVID-19 convirtiendo

35



a las clases presenciales en clases virtuales desde la seguridad de sus casas, siendo un factor
interesante de observar (Savci & Aysan, 2017).

Tabla 3

Nivel de craving segun el Mobile Phone Addiction Craving Scale (MPACS)

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Usuario ocasional 49 13,46
Usuario habitual 132 36,26
Usuario en riesgo 52 14,29
Usuario problematico 131 35,99

Fuente: Resultados de la aplicacion online de reactivos a los estudiantes de Psicologia Clinica de la UNACH

Analisis e interpretacion

Se observa que el 36,26% de la muestra de estudio es usuario habitual, seguido de un 35,99%

que es usuario problematico, el 14,29% usuario en riesgo y el 13,46% es usuario ocasional.

Con relacidon a la variable de craving al celular se obtiene que la mitad de la muestra presenta
niveles altos de craving, entre usuarios en riesgo y usuarios problematicos, por otro lado se
tiene un porcentaje considerable de usuarios habituales que presentan niveles medios, ambos
grupos comparten niveles importantes de craving que deben ser tomados en cuenta debido a
la importancia que tienen para el desarrollo de una adiccién al celular. A mayor nivel de

craving mayor es el riesgo de generar adiccion.
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Tabla 4

Estilo parental seguin la escala de estilos parentales e inconsistencia percibida (EPPIP)

Padre Madre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

(%) (%)
Autoritario 223 61,26 200 54,95
Sobreprotector 86 23,63 103 28.30
Negligente 29 7,97 7 1,92
Autoritativo 24 6,59 20 5,50
Permisivo 2 0,55 34 9,33

Fuente: Resultados de la aplicacién del EPPIP

Anélisis e interpretacion

Se observa que en relacion al padre el 61,26% percibe un estilo parental autoritario, seguido
del estilo sobreprotector con un 23,63%, el 7,97% un estilo negligente, el 6,59% tiene un
estilo parental autoritativo y el 0,55% percibe un estilo permisivo, en cuanto al estilo
parental de la madre se tiene que el 54,95% lo percibe como autoritario, seguido del estilo
sobreprotector con el 28,30%, el 9,33% es permisivo, autoritativo con un 5,50% y el 1,92%

lo percibe como negligente.

Con relacion a la variable de estilos parentales se evidencia que el autoritario predomina en
ambos padres, siendo el del padre el méas alto. En los estilos sobreprotector y permisivo los
valores predominan en la madre, a excepcion del estilo parental negligente y autoritativo,
donde el puntaje es mayor en el padre. Siendo notorio los estilos con mayor frecuencia el

autoritario y sobreprotector.

Que segun estudios realizados en Sudamérica demuestran ser los predominantes en la region
y aportan al mantenimiento e incremento de conductas inadecuadas como: la violencia
familiar y el desarrollo de adicciones, esto puede deberse al nivel de demanda y atencion que
los padres tienen con sus hijos, generando en ellos inestabilidad emocional, problemas de

autonomia y dificultad en la toma de decision (Ortiz & Moreno, 2016).
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Tabla5

Relacion entre nivel de craving al celular y estilos parentales con respecto al padre

Estilo  Autoritario Negligente  Permisivo Sobreprotector  Autoritativo Total General

arental

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Usuario
Ocasional 29 7,97 5 1,37 1 0,28 12 3,30 2 0,55 49 13,46
Habitual 86 23,63 12 3,30 0 0 26 7,14 8 2,20 132 36,26
En riesgo 30 8,24 4 1,10 1 0,28 11 3,02 6 1,65 52 14,29
Problematico 78 21,43 8 2,20 0 0 37 10,17 8 2,20 131 35,99
Total general 223 61,26 29 7,97 2 0,55 86 23,63 24 6,59 364 100

Fuente: Resultados obtenidos en la aplicacion del MPACS y EPPIP

Anélisis e interpretacion

Con respecto al craving al celular se observa que el estilo parental Autoritario del padre,
tiene una mayor incidencia en el desarrollo de usuarios habituales con el 23,63% Yy usuarios
problematicos con el 21,43%. Seguido del estilo parental Sobreprotector que influye en el
desarrollo de usuarios problematicos con el 10,17% de la muestra, esto puede deberse a que
en estos estilos parentales tanto las expectativas, limites y formas de relacionarse se ven
influenciadas por un excesivo control patolégico de los padres, que desarrolla en los nifios
una baja autoestima, autonomia y conflictos en la emocionalidad y en la toma de decisiones,
Ilevando asi a los hijos a adoptar conductas inadecuadas que pueden ser perjudiciales a lo
largo de su vida.
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Tabla 6

Relacion entre nivel de craving y estilos parentales con respecto a la madre

Estilo  Autoritario Negligente  Permisivo Sobreprotector  Autoritativo Total General

arental

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Usuario
Ocasional 32 8,79 1 0,28 4 1,10 11 3,02 1 0,28 49 13,46
Habitual 72 19,78 2 0,55 13 3,57 36 9,89 9 2,47 132 36,26
En riesgo 20 5,50 6 1,65 20 5,50 6 1,65 52 14,29
Problematico 76 2088 4 1,10 11 3,01 36 9,89 4 1,10 131 35,99
Total general 200 5495 7 1,92 34 9,33 103 28,30 20 5,50 364 100

Fuente: Resultados obtenidos en la aplicacion del MPACS y EPPIP

Anélisis e interpretacion

En cuanto a los estilos parentales de la madre, se observa que el Autoritario tiene una
incidencia del 20,88% en el desarrollo de usuarios problematicos del teléfono celular y el
19,78% en usuarios habituales, seguido del estilo sobreprotector presente en usuarios
problematicos con el 9,89% y usuarios habituales con el 9.89%. Al igual que la anterior
tabla, esto se debe a que en estos estilos de crianza interviene un excesivo control patoldgico,
que genera en los hijos dificultad en la toma de decisiones, identificacion y expresién de
emociones Y la adopcion de conductas inapropiadas, como es la adiccion al celular u otros
tipos de adiccion.
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Estrategias psicoeducativas para los estudiantes de psicologia clinica de
la universidad Nacional de Chimborazo en relacion al craving al celular y

estilos parentales.

Introduccion

En base a los resultados obtenidos, se evidencia que la mitad de los estudiantes de la muestra
presentan problemas relacionados con el “craving al celular” lo que repercute
significativamente en la comunicacion, recepcion de conocimientos y la ejecucién de varias
actividades y tareas relacionadas con la academia, siendo influenciado posiblemente por los
estilos parentales identificados en la investigacion. Por lo que es oportuno la propuesta de
impartir estrategias psicoeducativas que ayuden a controlar y disminuir el craving al celular

y a la vez crear un cambio conductual y cognitivo de los individuos.

Estas estrategias estan dirigidas a los estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica, sin
embargo, también puede adaptarse a docentes y otros estudiantes universitarios que pueden
presentar sintomatologia del craving frente al teléfono celular, las mismas que pueden ser
ejecutadas por cada direccion de carrera de la universidad y por el departamento de bienestar
estudiantil, es fundamental mencionar que se debe tener un previo conocimiento de las

estrategias a tratar para una correcta difusion en la comunidad.

De no tomar accidn frente a esta problematica, es posible que con el tiempo se vea cada vez
mas, un deterioro en la calidad de profesionales que se encuentra en formacion, ademas de
claros problemas de interaccion social y de salud propia de los individuos. Las estrategias
que se proponen tienen una base cognitivo — conductual, para informar y trabajar en las
posibles consecuencias que tiene determinado estilo parental y y mitigar gradualmente la
sintomatologia ansiosa del craving, ademas de mejorar las interacciones interpersonales de

los individuos

Objetivos
e Explicar a los estudiantes el concepto, clasificacion y consecuencias del craving al

celular y los estilos parentales.

e Mejorar la interaccion familiar, social y académica de los individuos.

40



Promover una buena salud mental.

Desarrollo

La implementacion de charlas y talleres es fundamental para iniciar un proceso informativo

en los estudiantes, las cuales deberan tener una duracién maxima de 1 hora donde se aborden

temas como: conceptos, tipos, sintomatologia y consecuencias del craving y estilos

parentales, la ejecucion de esta actividad se debe dar bajo el consentimiento y el apoyo de

las autoridades de la facultad de Ciencias de la Salud y de la carrera de Psicologia Clinica

como tal, también debe contar con el apoyo de docentes con conocimientos amplios y con

predisposicion para tratar la problematica observada, pudiéndose realizar dentro de las

propias aulas de clase o auditorios disponibles del lugar, con la planificacion previa del caso.

A continuacion encontrara algunas técnicas, que se creen ser adecuadas para impartir dentro

de las charlas informativas y ponerlas en practica:

La parada de pensamiento: Es una técnica cognitiva de gran utilidad frente a la
sintomatologia del craving, ya que posibilita la detencion y redireccion de
pensamientos invasivos y repentinos que el individuo puede experimentar, se basa
en una actividad individual que debe realizar la persona justo en el momento donde
aparezcan pensamientos de necesidad excesiva de usar el teléfono celular, dicha
técnica debe ser explicada y practicada con los estudiantes en base a ejemplos

demostrativos, promoviendo la participacion de los mismos.

Técnicas de relajacion: Son de gran utilidad para la disminucion de sintomatologia
del craving, existe un repertorio extenso acerca de estas técnicas, por lo que se sugiere
escoger las de mejor adaptacién a los participantes, entre ellas se encuentran: La
técnica de relajacion de Schultz, de Jacobson y la técnica de respiracion
diafragmatica; que son Utiles y por su simplicidad son Optimas para realizar en
cualquier sitio que se encuentre la persona, no interfiriendo significativamente en las

actividades académicas.
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En cuanto a los estilos parentales, si bien es dificil modificar constructos ya establecidos a
lo largo de la vida del individuo, se puede explicar, practicar y promover habilidades
sociales, tratando de mejorar el relacionamiento familiar y social. Para lo cual se ve oportuno
mencionar algunas actividades que al igual que el craving, deberan ser explicadas y

practicadas dentro de las charlas propuestas:

- Reconocimiento de emociones: Fundamental para iniciar un proceso introspectivo
del individuo, que no es mas, que hacer consciente todo lo que la persona llegue a
sentir en determinados momentos y situaciones. Para ello, es importante explicar
conceptos y establecer diferencias de las diferentes emociones que el ser puede
experimentar, conjuntamente con ejercicios practicas que animen al participante a

realizarlas.

- Expresién de emociones: Una vez identificadas las emociones que experimenta el
individuo es oportuno expresarlas, para lo cual se trabaja en diversas actividades para
facilitar dicha expresion, como: acentuar lo positivo, demostrar el efecto Pigmaleon,
usar metaforas, trabajar en la expresion facial de determinadas emociones, propiciar
los sentimientos de empatia, el empleo deliberado de la primera persona al hablar,

entre otros.

La creacion del triptico (anexo 4) tiene como finalidad la retroalimentacion del conocimiento
impartido en las charlas, por lo que se cree necesario repartirlo a los participantes una vez
haya culminado, contiene conceptos, tipos, sintomatologia y actividades preventivas para el
craving al celular, proporcionando informacién esencial acerca del mismo y sus
consecuencias en el area académica, ademas de los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion. También Contiene una mini prueba de 8 supuestos basados en el MPACS
(anexo 5) para la evaluacion rapida de craving al celular, que puede ser aplicada
individualmente por la misma persona, con la finalidad de tener una aparente apreciacion

del nivel de craving que tiene.
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Discusion

Dentro de la investigacion y gracias a los resultados obtenidos, podemos obtener ciertos
datos sociodemogréaficos relevantes, tales como género y rango de edad aproximado, en este
caso el 72,53% son mujeres, mientras que el 27,47% son hombres y en cuanto al rango de
edad se tiene un aproximado de 18 a 24 afios. De-Sola et al. (2017) en su investigacion
realizada en Madrid demostro que el género femenino es mas propenso a adquiere conductas
adictivas con mayor frecuencia que los hombres, por lo que el 50,28% de la muestra que
tiene niveles elevados de craving al celular afirma dicho enunciado. A esto también se afiade
la investigacion realizada por Ruiz et al. (2016) que menciona que los estudiantes
universitarios actuales han crecido en torno a la tecnologia y sobre todo existe un gran lazo

con el teléfono celular debido a exigencias académicas, sociales y el entretenimiento.

Que la mitad de la muestra presente niveles elevados de craving, puede deberse a diversos
factores como: el avance tecnoldgico, modificaciones realizadas en el ambito académico y
obviamente por el estilo de crianza predominante en la region, como lo afirma Ortiz &
Moreno (2016) quien menciona que en Sudamérica el dominio del estilo de crianza
sobreprotector y autoritario, estilos parentales predominantes en la muestra de la
investigacion presente, aporta al mantenimiento e incremento de conductas inadecuadas
como: la violencia y el desarrollo de adicciones, debido al nivel de demanda y atencién
caracteristico de estos tipos de crianza, donde se genera inestabilidad emocional, problemas
con la autonomia y la dificultad en la toma de decisiones, convirtiéndose en un dato

significativo para la investigacion

También, si se compara el 50,28% de la muestra que tiene elevado craving al celular con la
investigacion realizada por Cholan (2020) en estudiantes universitarios de Per( el resultado
tiende a ser similar, ya que obtiene que un 47,7% de la poblacién de estudio presenta craving
al teléfono celular, manifestado como: preocupacion al quedarse sin bateria, cuidado al salir
de casa sin el celular e intentos fallidos para separarse del mismo. Que si se observa, la
investigacion proviene de otro pais sudamericano como el nuestro, afirmando nuevamente
el enunciado de Ortiz & Moreno (2016).
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Por otro lado, en el estudio realizado en Madrid por De sola (2018) se obtuvo una prevalencia
del 15,4% de usuarios en riesgo y usuarios problematicos el 5,1%, porcentaje que se asemeja
al obtenido de usuarios en riesgo (14,29%) y se aleja del nimero de usuarios problematicos
(35,99%) obtenidos en esta investigacion con los estudiantes de Psicologia Clinica, se puede
intuir, que esto se debe a la diferencia sociocultural entre contextos en que se desarrollaron
ambas investigaciones, entendiéndose la desigualdad de costumbres, tradiciones y otros
factores. Ademas esto puede ser también por la presencia de la pandemia del COVID-19
haciendo que los resultados se vuelvan interesantes, por la nueva realidad que vive

actualmente el mundo de la mano con la tecnologia.

En cuanto a la variable de estilos parentales, el resultado obtenido por Espin (2019) en la
ciudad de Latacunga, dio una mayor prevalencia del padre en los estilos sobreprotector con
el 45,9% vy autoritario con el 40,8%, diferencidndose con los resultados conseguidos en esta
investigacién, donde la mayoria de los estudiantes de la muestra perciben a sus padres con
un estilo parental autoritario, con mas frecuencia hacia el padre, seguido del 28,30% un
porcentaje considerable que los percibe con un estilo sobreprotector, mayormente hacia la
madre; esto se puede deber a que la madre en comparacion al padre, se encuentra
frecuentemente en actividades diarias del hogar como: el cuidado, alimentacion, aseo y
atencion de los hijos. Diferencias de orden y prevalencia que posiblemente tengan que ver
con el genero predominante en cada investigacion, sabiendo que el género masculino
predomina en el estudio realizado por Espin (2019) y que el género femenino prevalece en

este proyecto investigativo.

Las limitaciones gque se encuentran en el desarrollo de la investigacidn, se relacionan con un
limitado nimero de estudios acerca de estilos parentales y los rangos de edad considerados
para los mismos, a la predominancia del género femenino, en la aplicacion de los reactivos
psicologicos, a la honestidad y la modalidad en la cual fueron llenados, debido a la
situaciones actuales y se contempla la posibilidad de respuestas falsas 0 poco veraces que
propicien identificar adecuadamente el nivel de craving y el estilo parental propio de cada

estudiante.

Un aspecto imperioso a considerar es la realidad que vive el mundo actualmente, la presencia
de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, cambié radicalmente el estilo de vida y

necesidades de las personas, en cuestion de meses el ser humano se ha visto obligado a
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adaptarse a una nueva modalidad para detener la propagacion del virus, dando paso al
teletrabajo y la educacion de manera virtual, creando asi un incremento de las horas diarias
de uso de aparatos electronicos, desencadenando consigo enfermedades como estrés,
ansiedad y depresion, intuyéndose que el aumento de casos de craving al celular se debe a

las situaciones actuales del pais y los estilos parentales que prevalecen en la region.

Conclusiones

Al finalizar la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

e La escala de craving al celular que predomina en la muestra de estudio es “usuario
habitual” y “problematico”, que tienen niveles medios y altos de “ansia” o necesidad,
resultados que estan relacionados con la edad de los participantes, los avances
tecnoldgicos, como también el tiempo y las actividades dedicadas al celular, que
distraen al estudiante e invaden ambitos educativos, laborales y familiares.

e [a muestra presenta un predominio del estilo parental “autoritario”, seguido de un
estilo “sobreprotector”; aunque su porcentaje no es elevado, tienen una mayor
incidencia en el desarrollo de usuarios “habituales” y “problematicos” del teléfono
celular. Este resultado se debe a arquetipos de la region, que refuerzan este tipo de
crianzas poco adecuadas en la familia ecuatoriana.

e Con los datos obtenidos se propone una seria de estrategias psicoeducativas para
explicar, concientizar y disminuir el craving al celular y mejorar habilidades sociales

para un éptimo desenvolvimiento de los estudiantes en el medio.

Recomendaciones

e Para la ejecucién de las estrategias psicoeducativas propuestas se recomienda una
planificacion previa de horarios, modalidades y métodos de realizarlas,
conjuntamente con directivos y docentes motivados a disminuir la problematica.

e Promover continuamente a la comunidad universitaria el uso adecuado de la
tecnologia, con charlas informativas de apps y avances tecnoldgicos Utiles para la

academia.
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e Capacitar a los docentes acerca de como identificar y actuar frente a la problematica
tratada en la investigacion, como también brindar ayuda psicoldgica a quienes
presenten “craving al celular” y problemas relacionados con la academia,

favoreciendo asi, sus esferas afectivas, cognitivas y conductuales.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta sociodemografica
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

La presente encuesta tiene como objetivo el evidenciar aspectos importantes para la
investigacion acerca del “craving al teléfono celular y estilos parentales en estudiantes de
la carrera de Psicologia Clinica de la UNACH”. Al ser una investigacion netamente
académica, se omitiran ciertos datos que revelen su identidad. Marque con una X la

respuesta que mas se adecue a su realidad.

Género: Femenino ( ) Masculino ( ) Edad:

1.- Nucleo de convivencia

Padreymadre ( ) Padre( ) Madre ( )  Otros familiares ( ) Solo ( )
3.- Semestre

lero—3ero ( ) 4to - 6to () 7mo —10mo ( )

3.- Situacién civil de los padres

Casados () Separados ( ) Divorciados ( ) Viudo( )  Union libre ( )
4.- Situacion econoémica

Alta( ) Media alta ( ) Media( ) Mediabaja( ) Baja( )
5.- ¢ Depende econémicamente de?

Padres () Otro familiar ( ) propio ( )

6.- ¢ Tiene celular?

Si() No( ) En caso de tener mas de 1, mencione su total:

7.- Actualmente ¢ Dispone de un plan telefénico?

Si() No ()
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8.- De acuerdo al rango establecido, seleccione el monto aproximado de dinero

invertido mensualmente para su celular (saldo y planes telefonicos)

0$-10$( ) 11$-25%( ) mayor a 25$ ()

9.-Que actividad con mas frecuencia realiza usted con su celular

Redes sociales ( ) Juegos( ) Trabajo( ) Entretenimiento( ) Académico ( )
10.- ¢ Desde hace cuanto tiempo tiene su celular actual?

Méasdeunafio( ) Menos de unafio( )

11.- Diariamente ¢ Cuanto tiempo usted dedica al uso del teléefono celular?

O—2horas( ) 2—4horas( ) 4—6horas( ) 6-—8horas( ) mas de 8 ( )

o1



Anexo 2: Escala de Craving de Adiccion al Mavil
Mobile Phone Addiction Craving Scale (MPACS)

Autores: José de Sola, Gabriel Rubio Valladolid y Fernando Rodriguez de Fonseca

Por favor, ahora indica de la misma forma en una escala de 1 a 10, en donde 1 significa
NADA 'Yy 10 MUCHO, el GRADO DE INQUIETUD Y ANSIEDAD que te produciria
EN ESTE INSTANTE cada uno de estos posibles momentos o situaciones en donde si te

encontrases AHORA MISMO, no podrias utilizar tu teléfono movil.

1. Ahora mismo si quisiera encenderlo y no pudiera o no me lo permitiesen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

2. Si en este mismo momento me quedase sin bateria o cobertura

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

3. Si ahora me viese obligado a apagarlo porgue estuviese en un cine o en el trabajo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

4.- Si ahora mismo me diese cuenta de que se me ha olvidado en casa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

5. Ahora, si no pudiese 0 no me dejasen responder a un mensaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

6. Si estuviese con gente en estos momentos que lo estuviese utilizando y a mi no me
funcionase
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

7. Si estuviera en un sitio o situacion en donde siempre lo utilizo y ahora no pudiera
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

8. Si en este momento estuviese inquieto y necesitase relajarme y no lo tuviese a mano
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho
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Anexo 3: Escala de estilos parentales e inconsistencia percibida — EEPIP-

ESCALA DE ESTILOS PARENTALES E INCONSISTENCIA PERCIBIDA - _‘.:’
EEPIP-
(de la Iglesia, Ongarato & Fernandez Liporace, 2011)
A continuacion, le presentamos distintas reacciones que pueden haber tenido sus padres ante
distintos comportamientos que tuvo en la adolescencia.
PARTE a) Lea cada posible situacion y marque con qué frecuencia hubiese
reaccionado de esa manera su PADRE y con qué frecuencia hubiese
reaccionado de esa manera su MADRE.
PARTE b) También nos interesa que indique si las reacciones de su padre y de su
madre SIEMPRE ERAN LAS MISMAS o CAMBIABAN EN EL
TIEMPO.
Si alguno de sus padres HA FALLECIDO, NO TIENE CONTACTO o VIVIA CON
ALGUN ADULTO que para Ud. Tuvo ese rol parental en su vida, CONTESTA
PENSANDO EN ESA PERSONA.
NO QEJES RESPUESTAS EN BLANCO. A,L\QLIJNF/-)\?I;\)ASCEHAS AEQLIJN'\AASADMS;AS
SE SINCERO AL CONTESTAR. NUNCA | "\ eces | veces | SEMPRE| NUNCA (Vr~e ™ | P\ peps | SIEMPRE
1.a) Mipadre/madre se hubiese puesto contento/a si le hubiese ofrecido ayudasin
que me la pidiera.
b) Sihacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No O Si O No o
esamanera?
2.a) Mipadre/madre se hubiese sentado a hablar del tema conmigo si no hubiese
estudiado o no hubiese querido hacer latarea.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ;reaccionaba siempre de Si o No O Si o No O
esamanera?
3.a) Amipadre/madre no le hubiese parecido importante si mis amigos o cualquier
personalehubiesencomentadoqueerabuen compafiero/a.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ;reaccionaba siempre de Si o No O Si o No O
esamanera?
4.a) Mipadre/madremehubieseretadosimehubiesequedadolevantado/a hasta muy
tarde en un dia de semana en época de clases.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ; reaccionaba siempre de Si o No O Si O No o
esamanera?
5. a) Mi padre/madre me hubiese golpeado si lo/a hubiese insultado.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No O Si O No 0o
esamanera?
6.a) Mipadre/madre me hubiese prohibido algo si me hubiese quedado a dormir en
otra casa sin avisar.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No O Si o No o
esamanera?
7.a) Mipadre/madre me hubiese felicitado si me hubiese sacado buenas notas.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No o Si O No o
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esamanera?

8. a) Mi padre/madre se hubiese sentado a hablar del tema conmigo si hubiese roto o
arruinado algo de otra persona o algo de la calle.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No O Si O No
esamanera?
9. a) A mi padre/madre no le hubiese parecido importante si hubiese ido siempre a

clases y llegado puntual.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No O Si o No
esamanera?

10. a) Mi padre/madre me hubiese retado si no hubiese ordenado mi habitacion.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No o Si o No
esamanera?

11. a) Mi padre/madre me hubiese golpeado si hubiese sido insistente y no hubiese
aceptado un “no” como respuesta.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si o No O Si o No
esamanera?

12. a) Mipadre/madre me hubiese prohibidoalgo si me hubiese juntado con gente que
no le caia bien.
b) Sihacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢ reaccionaba siempre de Si | o No | o Si | o No
esamanera?

13. a) Mi padre/madre me lo hubiese agradecido si me hubiese portado bien en casa y|
no hubiese molestado.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de [|Si No Si No
esa manera? O

14. a) Mi padre/madre se hubiese sentado a hablar del tema conmigo si le hubiese
faltado el respeto.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

15. a) A mi padre/madre no le hubiese parecido importante si me hubiese cuidado de
no ir por zonas peligrosas de la ciudad.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

16. a) Mi padre/madre me hubiese retado si hubiese dejado mis cosas tiradas por la
casa.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

17. a) Mi padre/madre me hubiese golpeado si no le hubiese contestado y le hubiese
sido indiferente cuando me hablaba.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

18. a) Mi padre/madre me hubiese prohibido algo si hubiese gastado toda la plata que
me daban sin permiso.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

19. a) Mi padre/madre me lo hubiese agradecido si hubiese ayudado a poner la mesa.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

20. a) Mi padre/madre se hubiese sentado a hablar del tema conmigo si le hubiese
faltado el respeto a algln profesor.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

21. a) Mi padre/madre no le hubiese parecido importante si hubiese podido solucionar
problemas por mi cuenta.
b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de Si No Si No
esa manera?

22. a) Mi padre/madre me hubiese retado si hubiese roto o arruinado alguna cosa de
casa.
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b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de
esa manera?

Si

No

Si

No

23. a) Mi padre/madre me hubiese prohibido algo si hubiese ido a boliches/ bares que
no le gustaban.

b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de
esa manera?

Si

No

Si

No

24. a) Mi padre/madre hubiese dicho que estaba orgulloso/a de mi si hubiese cuidado
mi salud.

b) Si hacias esto en varias ocasiones, tu padre/madre ¢reaccionaba siempre de
esa manera?

Si

No

Si

No
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Anexo 4: Triptico para psicoeducacion

En tiempos donde ¢l celular y la tecno-

logia nos gobierna ;Qué hacer?

Aprender a relacionarse mejor con los de-
mads, ser empaticos y activos con las perso-
nas que nos rodean.

Desarrollar un ambiente familiar 6ptimo:
con buena comunicacion, atencion, flexibi-
lidad y participacion activa de cada inte-
grante.

Promover buenas costumbres y habitos sa-
ludables a las futuras generaciones

Encontrar usos adecuados del teléfono celu-
lar y mejores formas de comunicacion.

®@ @D e
e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

“Psicoeducacion dirigido a estudiantes
de la carrera de Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional de Chimborazo en
relacion al craving al celular y estilos
parentales™

Autores:

Lenin Damian Cruz Benitez

Lucas Fabncio Garcia Lucero




El objetivo de este documento es psicoeducar
a los estudiantes de Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional de Chimborazo acerca
del craving al celular

CRAVING

Es la ansia o deseo que un individuo puede
llegar a experimentar tras la necesidad impe-
riosa e irraclonal de consumir algun tipo
de sustancia o el realizar alguna actividad
con la finalidad del poder experimentar pla-
cer, producto del consumo.

Entonces “Craving al Celular™ es: un deseo
urgente de usar los servicios que brinda el
dispositive mévil, que puede activarse por la
presencia de estimulos previamente asociados
con el uso, por eventos estresantes e incluso
por la ausencia de suficiente estimulacion.

TIPOS

. En respuesta a los sintomas de absti-
nencia.— Aparece por la necesidad de
volver a sentirse bien y aliviar los sinto-
mas que se presentan al no usar

el dispositivo. Ocurre cuando la persona esta
triste, molesta o simplemente no puede dormir
con facilidad e inmediatamente ocupa el celular
para entretenerse y asi poder dormir y sentirse
mejor.

. En respuesta condicionada a las seinales
relacionadas con la adiccion.— Tipo de
craving que encaja en la mayoria de casos
relacionados con el abuso del celular, que
ocurre cuando el sujeto con solo mirar el
dispositivo tiene el deseo intenso de ocu-
par, también, el mirar el nivel de la bateria
o la intensidad de la senal telefonica del
celular produciria malestar y la realizacion
urgente de ciertos actos para disminuir la
ansia.

Existe un tercero que es Inusual en el abuso del
celular, pero se da con mayor frecuencia en el
consumo de sustancias, que es:

. En respuesta a deseos hedonicos.— Tipo
de craving que se experimenta cuando se
desea incrementar una sensacion positiva.
Ademas, esto sucede porque las personas
han aprendido que ciertos comportamien-
tos, por lo general el sexo, les produce una
gran satisfaccion si lo acompanan de sus-
tancias psicoactivas.

SINTOMATOLOGIA
. Cefaleas
e Ilmitabilidad

. Temblores involuntarios e incontrolables.
. Depresion.

. Ansiedad.

. Dolor estomacal.

. Sudoracion.

— e

USO DEL CELULAR

La investigacion se realizé con una muestra de
364 estudiantes, que representan el 87.71% del
total de estudiantes de la carrera de Psicologia
Clinica del periodo mayo 2020 - octubre 2020.
Teniendo como resultados lo siguiente:

Horas diarias de uso

. El 31.04% invierte de 4 a 6 horas, el
29.67% de 6 a 8 horas y el 26.65% mas de
8 horas.

Actividad con mayor frecuencia

. La interaccion en redes sociales con el
43,69% y el 36.26% a actividades relacio-
nadas con la academia

Niveles de craving
. El 50.28% presenta niveles altos
. El 36.26% tiene niveles medios




Anexo 5: Minitest craving al celular

Craving al celular

Es la “ansia/deseo” excesivo y urgente de usar el teléfono celular a cualquier
hora, lugar y momento.

<Lo tengo? Contesta las siguicntes preguntas y laverigualo!

=  En una escala de 1 “nada™ a 10 “mucho” indique cl grado de males-
tar quc en este mismo momento te produciria los siguientes aconte-
cimientos

1.- Si quisiera encenderlo y no pudiera o no me dejaran usarlo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- 8i en este momento me quedo sin bateria o cobertura

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.- 8i estuviera obligado a apagarlo o entregérselo a alguien porque estu-
viese en clases, cine o en el trabajo

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
4.- Si ahora mismo me doy cuenta que me olvidé el celular en casa
1 2 3 4 § 6 7 8 9 10

5.- 8i no pudiera o no me dejaran responder un mensaje o una llamada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

‘ <13 No presentas sintomas de craving

Suma el nu-
mero de cada |19-31 Es posible que tengas sintomas leves

respuecsta 32-36  Ten cuidado, es probable que tengas sintomas
seleccionada notorios de craving

y si sacaste: | 236 lAlerta! Mayor posibilidad de tener craving

Haz una reflexién y un andlisis propio de tu resultado. Si presentas proble-
mas, acude con un profesional de la salud mental
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Anexo 6: Resolucion de aprobacion del tema del proyecto de investigacion

s MM’—
@ SGC

SISTEMA 0 GERTHON G LA GALIDAD

DECANATO FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD

Riobamba, 17 de enero de 2020
Oficio No. 0042-RD-FCS-2020

SENORES

CRUZ BENITEZ LENIN DAMIAN

GARC{A LUCERO LUCAS FABRICIO

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD —- UNACH

De mi consideracion:

Cuampleme informar a usted la resolucién de Decanato de la Facultad de Ciencias
de la Salud, que corresponde al dia viernes 17 de enero de 2020.

RESOLUCION No. 0042-D-FCS-17-01-2020: Aprobar el tema, perfil del
proyecto de investigacién, Tutor y Miembros de Tribunales de la carrera de
Psicologfa Clinica. Oficio No. 024-DPSCL-FCS-20, aprobacién Comisién de
Carrera y CID de la Facultad:

.No:nfbl._:es. Y | Tema aprobado
apellidos de <,
s por Comisién de
S Carrera y CID
Cruz Benitez | Craving al celular y | Proyecto de | Tutor: Mgs. Tutor: Mgs. Soledad
Lenin estilos parentales en | investigaciéon | Soledad Fierro Fierro Villacreses
Damidn estudiantes de Villacreses
Psicologfa Clinica de Miembros: Miembros:
Garcia la Universidad Dra. Isabel Cando | Dra. Isabel Cando
Lucero Lucas | Nacional de Pilatunia Pilatunia
Fabricio Chimborazo. PhD. Manuel PhD. Manuel Carfias
Riobamba, 2020 Cartias Lucendo Lucendo
Atentamente,

-

|
Dr. Gé.m

DECANO DE LA FACULTAD

CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH
Adj.: Archivo

Elaboracidn de Resolucianes Decanate: 17-01-2020: MsC. Ligia Viteri
Transcripeidn Resoluciones Decanato: 17-01-2020: Jessica Banifu??
Revisade y Aprobade: Dr. Gonzale Bonilla
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ESGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DECANATO FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD

Oficio No. 1108-RD-FCS-2020 — Teletrabajo
Riobamba, 28 de septiembre de 2020

Magister

Ramiro Torres

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
Presente

Sefior/a Director/a:

Cumplo con el deber de informarle, la resolucion adoptada por el Decanato de la Facultad, de
fecha 28 de septiembre de 2020:

RESOLUCION No. 1108-D-FCS-28-09-2020: Aprobar la modificacion del miembro del
tribunal del proyecto de investigacion de la carrera de Psicologia Clinica, debido a que consta el
nombre de la Tutora como delegada de Decanato. Oficio N° 677-DPSCL-FCS-TELETRABAJO-
2020:

Nombres y

Tema aprobado por

Observacion

Tutor y miembros del

Tribunal seguin Articulo

apellidos de los Comision de Carreray sobre el tipo Tribunal, segun 174 del RRA
estudiantes CID de estudio Articulo 173 del RRA
Cruz Benitez Craving al celular vy | Proyecto de Tutor: Mgs. Soledad Tutor: Mgs. Ramiro

Lenin Damian

Garcia Lucero
Lucas Fabricio

estilos parentales en
estudiantes de Psicologia
Clinica de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
Riobamba, 2020

investigacion

Fierro Villacreses
Miembros:

Dra. Isabel Cando
Pilatuna

PhD. Manuel Canas
Lucendo

Torres

Miembros:

Dra. Isabel Cando
Pilatuiia

PhD. Manuel Canas
Lucendo

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
i? \ ;
k/f 2 “’ :
Dr. Gongzato Bonilla P

DECANO DE LA FACULTAD

Adjunto: Documentos de respaldo

NOTA: Debido a la modalidad de teletrabajo, se sugiere a Secretaria y Direccién de Carrera, regirse estrictamente a las directrices aprobadas por CU, a fin de
que la documentacion que corresponda al caso, se encuentre legalizada previo a incluir en los archivos fisicos.

Elaboracion resoluciones y oficio: Ligia Viteri N.
Revisado por: Dr. Gonzalo Bonilla

Campus Norte

Av. Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano
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Anexo 7: Autorizacidén para la aplicacion de reactivos

Sefiores

LENIN DAMIAN CRUZ BENITEZ

LUCAS FABRICIO GARCIA LUCERO

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

De mi consideracién.-

Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente me dirijo a usted y me permito remitir el AUTORIZADO del oficio
S/N de fecha 03 de junio de 2020 para la aplicacién de reactivos (MPACS, EPPIP) a los
estudiantes de primer a décimo semestre de la carrera de Psicologfa Clinica, para la
ejecucién del proyecto de investigacion “Craving al celular y estilos parentales en
estudiantes de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba,

2020” con la Mgs. SOLEDAD FIERRO VILLACRESES como tutor, que serd aplicado de
manera online mediante la plataforma “Google Formularios” del 8 al 12 de junio.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Dr. Gonzalo E. Bonilla P.

DECANO DE LA FACULTAD
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
C.C.: Archivo
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