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RESUMEN

En el presente estudio se analiza la implementacion de un complejo turistico en la
comunidad de Balcashi de la parrogquia de Quimiag. La comunidad de Balcashi es
un sector turistico potencial, pero lastimosamente no existen lugares de
alojamiento, alimentacion y recreacion donde los turistas puedan llegar y conocer
los atractivos naturales del sector. Cada afio la ciudad de Riobamba recibe en
promedio 7789 turistas nacionales y extranjeros que llegan a conocer los
atractivos turisticos del sector y comunidades aledafias, entre ellas la comunidad
de Balcashi, pero lastimosamente los turistas no dejan mayor riqueza en la
comunidad ya que su alojamiento, comida, y recreacion lo realizan en la ciudad de
Riobamba, perdiendo la comunidad ingresos importantes por concepto de turismo.
Es por esto que en vista de la afluencia de turistas a la comunidad y la necesidad
de un crecimiento turistico sostenible se mir¢ la alternativa de la construccion de
un complejo turistico de manera que se asegure que los turistas lleguen mas
frecuentemente a la comunidad y dejen su riqueza.

La alternativa planteada paso entonces a una fase de estudio técnico, financiero,
administrativo, legal y de mercado, en los cuales se obtuvo los siguientes
resultados: estudio de mercadeo, analizando las estadisticas sobre ingreso de
turistas extranjeros al pais, las divisas que se generan por este concepto y las tasas
de crecimiento del sector de los Gltimos cinco afios; estos datos nos mostraron
que existe un comportamiento con tendencia creciente en el sector. Sumado a lo
anterior se realizO una encuesta a turistas nacional y extranjeros que visitan la
ciudad de Riobamba, donde se conoci6 de primera mano: el grado de satisfaccion
de los turistas con los oferta de servicios de hoteles, hosterias y complejos
turisticos; la disposicion a pagar por los servicios turisticos; perfil econémico,
social y demografico de los turistas. Concluyendo en este estudio que existe una
demanda insatisfecha de 1558 turistas. Estos datos fueron proyectados hasta el
afio 2019, decidiendo satisfacer el 20% de esta demanda.

El estudio financiero, contempldé el analisis del VAN, TIR, relacion
costo/beneficio, en los cuales arrojé como resultado que el proyecto es viable. Los

pardmetros fueron analizados a una tasa de descuento del 12%, el VAN arrojo
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valores superiores a cero, la TIR arrojo valores superiores a la tasa de descuento y
el andlisis del célculo de la relacion beneficio / costo; es superior a 1.

El estudio técnico abarcoO las principales areas de construccion para satisfacer
necesidades de alojamiento, alimentacion, recreacion. Se tomaron en cuenta los
costos y las necesidades de inversion.

El estudio administrativo tomo en cuenta las necesidades de profesionales para el
servicio en este complejo, sus perfiles, remuneracion, deberes y obligaciones. El
proceso administrativo consta de: Planeacion, Organizacién, Direccion, Control,
para lograr el cumplimiento de las metas del Complejo.

Finalmente con todos los resultados anteriores se concluye que el proyecto es
viable de construccion y aportara considerables beneficios a la comunidad en
cuanto a: economia (creacién de fuentes de empleo, fuente de ingresos para las 90
familias accionistas de la Corporacion de produccion, comercializacion agro
industrializacion agropecuaria, acuacultura y agroturismo campesino de Balcashi
(COPROCAB), crecimiento de la riqueza de la zona por crecimiento econémico
del sector turistico), culturales (rescatar la identidad y riqueza cultural de la
parroquia y lograr sentido de responsabilidad y pertenencia hacia la misma por
parte de los moradores) y sociales (con todo lo anterior disminuir los niveles de
migracion por parte de los pobladores).
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SUMMARY

In the present study the implementation of a resort is discussed in the Balcashi
town, Quimiag Parish. Balcashi town is a potential tourism area, but unfortunately
there are no places of accommodation, food and recreation where tourists can
come and learn about the natural attractions of this area. Each year the city of
Riobamba receives on average 7789 domestic and foreign tourists who come to
see the tourist attractions of the area and surrounding towns, including Balcashi
town, but unfortunately tourists leave no greater wealth in the town as their
accommodation, food, and recreation is done in the city of Riobamba, this town
losing significant revenue from tourism.

That's why in view of the influx of tourists to the town and the need for
sustainable tourism growth alternative construction of a resort so as to ensure that
tourists come more often and let the town looked her wealth. The alternative
proposed step then to a phase of technical, financial, administrative, legal and
market study, in which the following results were obtained: 1) marketing study,
analyzing statistics on income of foreign tourists to the country, foreign exchange.
They generated by this concept and the growth rates of the past five year’s sector;
these data showed us that there is a growing trend behavior in the sector. Added to
the above survey was conducted at national and foreign tourists visiting the city of
Riobamba, where knew first hand: the satisfaction of tourists with supply of
hotels, hostel inns and resorts; the willingness to pay for tourism services;
economic, social and demographic profile of tourists. Concluded in this study that
there is an unmet demand for 1558 tourists. These data were projected until 2019,

deciding to meet 20% of this demand.
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The financial study, looked at the analysis VAN, TIR, cost / benefit relationship,
which yielded the result that the project is viable. The parameters were analyzed
at a discount rate of 12%, the VAN above zero values courage, boldness TIR
above the discount rate values and analysis of calculating the cost / benefit ratio; It
IS greater than 1.

The technical study covers the major areas of construction to meet the needs of
housing, food, recreation. Costs and investment needs were taken into account.
The management study took into account the needs of professionals for the
service at this resort, their profiles, compensation, duties and obligations. The
administrative process consists of: planning, organization, management, control,
to achieve compliance with the goals of the Resort.

Finally all the above results it is concluded that the project is viable building and
bring significant benefits to the community in terms of: economy (creation of
jobs, source of income for 90 shareholders families of the Corporacion de
produccidn, comercializacion agro industrializacién agropecuaria, acuacultura y
agroturismo campesino de Balcashi (COPROCAB), growth of wealth in the area
for economic growth in the tourism area), (rescue the identity and cultured wealth
of the parish and achieve a sense of responsibility and belonging to the same by
part of the inhabitants) and social (with the above lower levels of migration by

people).
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INTRODUCCION

Es de conocimiento generalizado que el turismo se ha convertido en una de las
actividades econdmicas mas importantes del pais, prueba de ello es que en el afio
2014 ingresaron al Ecuador 1557.006 turistas, quienes generaron 1.086,5 millones

de ddlares segun las estadisticas del Ministerio de Turismo del Ecuador.

Nuestro pais posee evidentes ventajas comparativas para convertirse en uno de los
lugares mas atractivos del mundo en términos de diversidad de paisaje y areas de
interés natural o cultural. Los Complejos Turisticos es un campo amplio y
complejo que proporciona a los que en ella se involucran, oportunidades
excelentes en ambientes de trabajo generalmente buenos, sin la monotonia de las
lineas de montaje y con la opcién frecuente de conocer y servir a toda clase de

personas.

La comunidad de Balcashi tiene grandes potenciales naturales y culturales que
deben ser aprovechada, y es el motivo por la que se plante6 la propuesta de
creacion del complejo turistico, ya que en este sector se ha visto afectado por la
migracion de persona del campo a la ciudad por que no se encuentra fuentes de
trabajo, y con la creacion del complejo turistico podremos ayudar a que el sector
crezca econdmicamente y asi mejorar la calidad de vida de los poblador.

La implementacion de un complejo turistico en la comunidad de Balcashi, de la
Parroquia Quimiag exige un proceso de planificacion y la aplicacion de
instrumentos metodologicos que revelen la existencia de un nimero suficiente de
consumidores que justifiquen la instalacion de la misma. A continuacion tenemos

los capitulos que se utilizé para desarrollar el presente trabajo de investigacion:
En el primer capitulo encontramos el marco referencial; donde se describe el

planteamiento del problema, los objetivos: general y especificos y justificacion de

la investigacion.

XVI



El segundo capitulo consta dela Fundamentacion tedrica; donde se explica los
antecedentes de la investigacion, los conceptos basicos de los términos turisticos
mas utilizados en esta investigacion, asi como también la definicion delos
términos a tratar en el presente proyecto, la operacionalizacién de variables de la
demanda y oferta.

En el tercer capitulo se desarrolla el Marco Metodoldgico; donde tenemos el tipo
de estudio que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion, asi también
poblacion y muestra, el tamafio de la muestra y los procedimientos.

En el cuarto capitulo tenemos los resultados de las encuestas que se realizo a los
turistas nacionales y extranjeros mediante una encuesta. A continuacién tenemos
el quinto capitulo donde se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.

En el sexto capitulo tenemos la Propuesta de la investigacion; donde se describe
los diferentes tipos de estudio de un proyecto de inversion siendo estas: el Estudio
de Mercado, Estudio Tecnico, Estudio Administrativo — Legal, Estudio
Econémico — Financiero y la Evaluacion del proyecto para establecer la
rentabilidad econdémica y la recuperacion de la inversion en un periodo

determinado.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 TITULO DEL PROYECTO

“PROYECTO PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO TURISTICO EN
LA COMUNIDAD DE BALCASHI - QUIMIAG”,

1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La comunidad de Balcashi es un sector turistico potencial, pero
lastimosamente no existen lugares de alojamiento, alimentacion y recreacion
donde los turistas puedan llegar y conocer los atractivos naturales del sector.
Sumado a lo anterior, la falta de interés por parte de las autoridades actuales y la
escasa creacion de empresas que exploten el turismo dentro del sector, origina un
problema social, ya que los turistas llegan a conocer los atractivos naturales pero
no invierten su dinero en la comunidad, ya que su alojamiento, comida y
recreacion nocturna lo hacen en la ciudad de Riobamba dejando en esta ciudad su
riqueza; esto origina que la comunidad no tenga un desarrollo econémico

sostenible.

Es una necesidad primordial la creacién de un Complejo Turistico en el sector por
dos motivos principales, el primero es brindar atencion con servicios de calidad al
turista que visite el canton y el segundo es mejorar la situacion econémica tanto
de la comunidad como de comunidades aledafias, creando fuentes de trabajo que

aseguren un desarrollo socio-econémico de los habitantes del canton.



Por otra parte existe un plan estratégico en la provincia de Chimborazo por parte
del Comité de Gestion Turistica del Consejo Provincial, que busca mejorar la
atencion en los sitios turisticos administrados por las organizaciones indigenas, y
el fortalecimiento de los proyectos de turismo comunitario. Asi también, los
técnicos del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA)
extienden un diagnostico del Plan de Turismo del Buen Vivir efectuada en mas de
47 sectores de la provincia, donde se detalla como debilidades, el
desconocimiento de los atractivos naturales de la provincia y los sitios potenciales
para hacer deportes extremos; y como fortalezas, la organizacion en las
comunidades y la predisposicion para emprender nuevos negocios relacionados

con el turismo.

Por las condiciones expuestas en parrafos anteriores, el proyecto de esta tesis se
enfoca en investigar la creacion de un Complejo Turistico Recreacional y
Ecoldgico en la comunidad de Balcashi situada en la parroguia Quimiag del
Canton Riobamba, que participa del plan estratégico para el turismo de la
Provincia de Chimborazo.

Con el presente proyecto se espera tener como resultados una mayor promocién
turistica de la comunidad, aprovechar los recursos naturales existentes en la
comunidad, mejorar la situacion econémica de la comunidad de Balcashi creando

fuentes de trabajo para sus habitantes.

1.2.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como se beneficiara la comunidad de Balcashi con la creacion del complejo
turistico?



Mediante la creacion del complejo turistico se buscara aumentar la concurrencia
de turistas a la parroquia, crear fuentes de empleo y traer a los habitantes de
Balcashi identidad cultural. Con ello se logrard aumentar la actividad econémica
dentro de la parroquia, beneficiando a varias familias que estaran involucradas en
el servicio de este complejo; dar a los jovenes habitantes de la parroquia sentido
de pertenencia, de manera que los niveles de migracion disminuyan; y lograr que
una mayor cantidad de turistas visiten la comunidad de Balcashi, de manera que

dejen sus riquezas en la misma y asi logremos un mayor beneficio econémico.

1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el proyecto del complejo turistico en la comunidad de Balcashi para
mejorar la calidad de vida del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente los temas relacionados con la presente
investigacion para el proyecto.

2. Realizar el estudio situacional de la parroquia Quimiag mediante la
recoleccion de informacion para conocer su potencial turistico.

3. Realizar estudios de mercado, técnicos, financieros, para conocer la
factibilidad del proyecto.

4. Desarrollar la Propuesta de la creacion del complejo turistico mediante el

estudio del proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad generar mayor movimiento
en el sector turistico de la comunidad de Balcashi, logrando consecuentemente un

desarrollo socio econdmico; los beneficiarios directos de este proyecto seran, la



comunidad y los turistas que visitan este atractivo natural; y los beneficiarios
indirectos, el Ministerio de Turismo como ente regulador de este atractivo y todos
los ecuatorianos porque el turismo aporta divisas muy importantes para el

desarrollo econémico.

Facilita el hecho de que la Corporacién de produccion, comercializacion agro
industrializacion agropecuaria, acuacultura y agroturismo campesino de Balcashi
(COPROCAB) vy sus socios han considerado necesaria la implementacion de un
Complejo Turistico en la comunidad de Balcashi, ya que cuentan con recursos
naturales con potencial turistico aprovechables. Adicionalmente, la comunidad de
Balcashi necesita promocionar sus atractivos, tales como la zona del parque
nacional Sangay en el cual se puede aprovechar el ecoturismo, asi como el
etnoturismo y dentro de la misma comunidad se puede realizar el turismo rural,

turismo de relax, el agroturismo o el turismo de aventura.

Es asi y aprovechando esta oportunidad la investigacion sustentara, el disefio, los
estudios de mercado, técnicos y financieros y las normativas para la creacion del
Complejo Turistico. EI Complejo Turistico contara con multiples areas de
hospedaje, recreacién, aprendizaje, relajacion, diversion y esparcimiento. El
objetivo es brindar un “servicio de calidad” y extender la estadia de los visitantes

en el Complejo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

El turismo se ha convertido en un fendmeno mundial que ha generado, y
genera, una fuerza econdmica importante. Segin la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT) esta actividad sera la primera fuerza economica de este siglo.

Ecuador no es la excepcion, durante el 2014, la proyeccion indica que se cerrd el
afio superando el millon y medio de arribos, con una tasa de crecimiento del 14%
respecto del afio anterior y una generacion de divisas de alrededor de 1734.5
millones de ddlares. Cifras que ratifican la importancia que tiene este sector
dentro de la economia ecuatoriana. Las proyecciones indican que el crecimiento
de la actividad turistica serd mayor en el futuro en cada una de sus modalidades,
primordialmente encaminada hacia el turismo de naturaleza o sostenible vy
orientada hacia la valoracion de diferentes aspectos como ambientales vy

culturales. (Turismo., 2015)

El turismo en Ecuador es el motor y base de la economia nacional, sin embargo,
se ha conocido muy poco sobre el desarrollo del modelo de operacidn turistica,
iniciado por pioneros en esta actividad, asi como su incidencia e impactos,
positivos y negativos, generados a nivel social, econémico, politico, ademas su
manejo técnico, implementado en las areas naturales protegidas de los Parques
Nacionales, debido a la falta de informacion oficial periddica, debidamente
ordenada, sistematizada y puesta a conocimiento de la ciudadania en general. Esta
es una debilidad, que sin duda afecta al tratamiento serio y responsable de la

tematica relacionada con el turismo en el Pais.



De manera general, Ameérica Latina es una gran region turistica, donde la
tendencia es cambiar los destinos tan repletos hasta ahora por aquellos que
muestran lo rural, lo cultural y la naturaleza, basandose en buenas practicas
ambientales, para esto se ha creado proyectos turisticos con los cuales se busca
que la poblacion continden produciendo de una manera rentable, una alternativa
de esparcimiento, descanso y aprendizaje para los visitantes tanto nacionales
como extranjeros. Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
en el afio 2010 Ecuador ocupd el quinto lugar en cuanto a llegada de turistas
internacionales a Ameérica del Sur, lista que la encabezd Argentina y Uruguay.
(Turismo, 2010, pag. 6)

En el Ecuador la gestion actual en la politica del pais motiva y apoya el
emprendimiento turistico en todos sus aspectos, lo que ha impulsado a la
construccion de varios proyectos de turismo para ofrecer mejores condiciones a
los visitantes a las diferentes regiones, tal es el caso del proyecto de factibilidad
para la construccion del Complejo Turistico Ally Samay en la parroquia de
Amaguafa, de la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha que presentd los
siguientes resultados; el analisis situacional y socioeconémico demostrd que la
Parroquia de Amaguafia mediante sus grandes atractivos brinda la oportunidad y
el escenario favorable para disefiar y construir un Complejo Turistico,
aprovechando de manera responsable todos los recursos disponibles. (Anasi
Chalco, 2012, pag. 210)

La provincia de Chimborazo en especial el Cantén Riobamba que se encuentra en
la parte sierra central cuenta con las mismas caracteristicas climaticas y con
recursos naturales similares al proyecto antes mencionado, es por esa razon que se
la toma como un antecedente para nuestro proyecto, ya gque la comunidad cuenta
con una riqueza natural y cultural que es un beneficio para la construccion del
complejo turistico, y se cuenta con el apoyo de la organizacion para la ejecucion

de la misma.



2.2 ENFOQUE TEORICO

2.2.1 PROYECTOS DE INVERSION.

Es un conjunto de actividades articuladas entre si, con el fin de producir
determinados bienes y servicios, capaces de satisfacer necesidades y solucionar
problemas, dentro de los limites de un presupuesto y un periodo de tiempo. Una
inversion, por otra parte, es la colocacion de capital para obtener una ganancia
futura. Esto quiere decir que, al invertir, se resigna un beneficio inmediato por uno
improbable. Un proyecto de inversion, por lo tanto, es una propuesta
de accién que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles, considera
posible obtener ganancias que pueden ser en el corto, mediano o largo plazo.
(Murcia M, 2009, pag. 40)

a. Clasificacion de los proyectos de inversion: Existen diversas formas de
clasificar los proyectos de inversion segun el interés del expositor, de ellas
solo seran consideradas dos, las cuales cubren los objetivos del presente

trabajo: segun la actividad y segin la modalidad:

Clasificacion de los Proyectos de Inversion segun la actividad: De acuerdo a

la actividad o caracteristicas de los bienes que en el proyecto se estima

producir, este se puede clasificar en cualquiera de las siguientes categorias:

1. Proyectos Agropecuarios: Son todos aquellos proyectos de inversion que
cubren el campo de la producciéon animal, vegetal y pesquera (captura y

acuicola). (Pimentel, 2008, pag. 8)

2. Proyectos Industriales: Son los que se refieren a la actividad
manufacturera (transformacion de materias primas) e incluyen la actividad
minera (industria extractiva). Cuando la materia prima a ser procesada
proviene de la produccion agropecuaria, a estos proyectos se les denomina

agroindustriales. (Pimentel, 2008, pag. 8)


http://definicion.de/accion

3. Proyectos de Servicio: Son aquellos cuyo propdsito es determinar la
conveniencia de instalar unidades de servicios de caracter personal,
profesional, técnico o institucional, incluyen a los trabajos de investigacion de
apoyo a los bienes y servicios elaborados por otras unidades productivas. En
esta categoria se incluyen proyectos turisticos, educacionales, médicos
asistenciales, electrificacion, telecomunicaciones, transporte, etc. (Pimentel,
2008, pag. 9)

Clasificacion de los Proyectos de Inversion segun la Modalidad:

Segun la modalidad los proyectos de inversion se pueden agrupar en
cualquiera de las siguientes tres categorias:

4. Proyectos de Instalacion:

Se refiere al estudio de factibilidad de usos de recursos, para incursionar en la
explotacion de cualquiera de las actividades antes mencionadas. (Pimentel,
2008, pag. 9)

5. Proyectos de ampliacion:

Son aquellos proyectos referidos al estudio de las ventajas o desventajas de
ampliar la produccién de los bienes o servicios que elabora una determinada

empresa, o introducir una nueva linea de produccion. (Pimentel, 2008, pag. 9)
6. Proyecto de traslado:

Se refiere al estudio de la factibilidad de trasladar una unidad productiva de
bienes o servicios, de una determinada regién del pais a otra region del mismo

pais. (Pimentel, 2008, pag. 9)
b. Fases

Se distinguen tres niveles de profundidad en todo proyecto:



1. ldea del proyecto
2. Andlisis del entorno
3. Deteccion de necesidades e Perfil o Identificacion de la idea
4. Analisis de oportunidades
Para satisfacer necesidades -

5. Definicion del proyecto
6. Estudio del proyecto Factibilidad o
7. Evaluacion del proyecto Anteproyecto
8. Decision sobre el proyecto
9. Realizacién del proyecto } Proyecto definitivo
c. Etapas

Concepcioén de Estudio de Formulacion

la idea prefactibilidad del proyecto

Evaluaciony
aprobacion

Ejecucion del
proyecto

Figura 1: Diagrama secuencial de etapas de un proyecto.




d. Tipos de estudios que conforman un proyecto de inversion:

1. Estudio de mercado

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o
un servicio en un mercado especifico. En un estudio de factibilidad sirve como
antecedente para la realizacién de los estudios técnicos, de ingenieria, financiera 'y

econdémica para determinar la viabilidad de un negocio.

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros antes que en determinadas condiciones, presentan
una demanda que justifican la inversion en un programa de produccién de un bien

durante cierto periodo de tiempo. (Pimentel, 2008, pag. 28)

Dentro del estudio de mercado se enfatizan los siguientes términos:

Producto.- Define las caracteristicas especificas del bien o servicio objeto de
analisis. (Murcia M, 2009, pag. 42)

Consumidor.- Estimar la extension de los probables consumidores o usuarios, y
determinar que segmento de la poblacion sera la que adquiera el producto en el
mercado. (Murcia M, 2009, pag. 42)

Demanda del producto.- Aqui se determinan las cantidades del bien que los
consumidores estan dispuestos a adquirir y que justifican la realizacion de los
programas de produccién. Se debe cuantificar la necesidad real o sicolégica de
una poblacion de consumidores, con poder adquisitivo suficiente y con unos
gustos definidos para adquirir un producto que satisfaga sus necesidades. Debe
comprender la evolucion de la demanda actual del bien, y el analisis de ciertas
caracteristicas y condiciones que sirvan para explicar su probable comportamiento
a futuro. (Murcia M, 2009, pag. 45)

Oferta del producto.- Estudia las cantidades que suministran los productores del
bien que se va a ofrecer en el mercado. Analiza las condiciones de produccion de

las empresas productoras mas importantes. Se referird a la situacion actual y



futura, y deberé proporcionar las bases para prever las posibilidades del proyecto
en las condiciones de competencia existentes. (Murcia M, 2009, pag. 45)

Precios del producto.- Aqui se analiza los mecanismos de formacién de precios en

el mercado del producto.

Mercado Potencial.- El objetivo del estudio de mercado es proyectar las
cantidades del producto que la poblacién estara en capacidad de consumir a los
diferentes niveles de precios previstos. En este sentido, es necesario calcular la
demanda insatisfecha. (Murcia M, 2009, pag. 76)

Comercializacion.- Son las actividades relacionadas con la transferencia del
producto de la empresa productora al consumidor final y que pueden generar
costos para el proyecto. (Kotler & Keller, 2009, pag. 8)

2. Estudio Técnico

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes
alternativas de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la
factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A partir del mismo se
determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos de operaciéon que
intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econdmico — financiero.

Este incluye: tamafio del proyecto, localizacion e ingenieria del proyecto.

Tamario del proyecto.- La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad
teorica de disefio, a su capacidad de produccion normal o a su capacidad maxima.
(Pimentel, 2008, pag. 79)

Localizacién.- Con el estudio de micro localizacion se seleccionara la ubicacion
mas conveniente para el proyecto, buscando la minimizacién de los costos y el

mayor nivel de beneficios. (Pimentel, 2008, pag. 88)

Ingenieria del proyecto.- El estudio de factibilidad se basara en la documentacion
técnica del proyecto elaborado a nivel de Ingenieria Basica, equivalente al

proyecto técnico. Esta etapa comprende:



Tecnologia.

Equipos.

Obras de Ingenieria civil.
Anélisis de insumos.

Servicios publicos.

YV V.V V V V

Mano de obra.

3. Estudio Administrativo y Legal

Administrar significa organizar por departamentos. Consiste en distribuir
racionalmente las tareas de acuerdo con los conocimientos y aptitudes. La
organizacion funcional, departamental o Taylor es la que organiza por
departamentos, basandose en los principios de la division de trabajo, en ella cada
superior participa proporcionalmente del mando, para lo que se le otorgan
facultades y se le exige responsabilidades. (Fernadez Sanches, 2010, pag. 45)

Existen algunas guias para una correcta organizacion:

Debe ser una expresion de los objetivos.

Requiere especializacion individual.

La autoridad suprema debe descansar en el ejecutivo.

La definicion de cada puesto debe establecerse por escrito.
Cada empleado debe ser responsable ante una sola persona.

vV V.V V V VY

Debe tener una estructura lo mas sencilla posible.

La departamentalizacion es el agrupamiento de funciones dentro de la estructura
de una organizacion. Las unidades organizativas que integran una estructura son:
departamentos, cargos y puestos. El departamento es una subdivision del
organismo total. El cargo es una unidad de trabajo especifica e impersonal. Un
mismo cargo puede ser desempefiado por varias personas, a estas unidades
personales se las llama puestos o plazas. El total de puestos equivale al total de

funcionaros (Fernadez Sanches, 2010, pag. 46)



El organigrama es la gréfica con la que representa la estructura de una empresa
para facilitar su entendimiento y su estudio. Representa con detalles la
organizacion, ya que contiene todos los puestos y todas las relaciones; en el
organigrama deben figurar las funciones, no el nombre de los puestos. Para
elaborar el organigrama se deben conocer los objetivos de la empresa, para a
través de ellos dividir el trabajo en operaciones parciales y definir para cada
actividad las obligaciones, asignandolas al personal. (Fernadez Sanches, 2010,
pag. 47)

El manual de funciones es un folleto que contiene las politicas, reglas,
procedimientos e informaciones generales que sirve de guia para orientar las
actividades. Debe comprender en todos los aspectos la organizacion de la
empresa. Ofrece amplia y completa informacion sobre los asuntos
correspondientes a cada puesto (Fernadez Sanches, 2010, pag. 46)

4. Estudio Econdmico - Financiero.

El estudio econdémico — financiero de un proyecto, hecho de acuerdo con criterios
que comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si conviene
realizar un proyecto, o sea si es 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno
ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su inicio. En presencia de varias
alternativas de inversion, la evaluacion es un medio atil para fijar un orden de
prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y descartando los

que no lo sean.

Para explicar en resumen la metodologia a seguir para el estudio de factibilidad se

tiene presente un conjunto de etapas.
Pasos a seguir en el Estudio Econémico - Financiero.

1. El flujo de fondos o flujo de caja consiste en un esquema que presenta
sistematicamente los costos e ingresos registrados afio por afio (o periodo
por periodo). Estos se obtienen de los estudios tecnicos de mercado,

administrativo, etc. Por lo tanto, el flujo de fondos puede considerarse



como una sintesis de todos los estudios realizados como parte de la etapa
de pre-inversion (para la evaluacion ex - ante) o como parte de la etapa de

ejecucion (para la evaluacion ex — post). (Nassir, 2004, pag. 130)
Los cuatro elementos basicos que componen el flujo de fondos son:

a) Los beneficios (ingresos) de operacion.
b) Los costos (egresos) de inversion o montaje, o sea, los costos iniciales.
c) Los costos (egresos) de operacion.

d) El valor de desecho o salvamento de los activos del proyecto.
Cada uno de estos elementos debe ser caracterizado segun:

a) Su monto 0 magnitud.

b) Su ubicacién en el tiempo.

Es decir, cada elemento es registrado en el flujo de fondos, especificando su

monto y el momento en que se recibe o se desembolsa. (Nassir, 2004, pag. 130)

2. Resultado de la evaluacion del proyecto de inversion en condiciones de
certeza, el cual se mide a través de distintos criterios que, mas que
optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican son:

a) El Valor Actual Neto (VAN)

b) La Tasa Interna de Retorno (TIR)

c) El Periodo de recuperacion de la inversién (PR)

d) La razon Beneficio / Costo (BC) (inversion, Monografias, 2010)

e. Evaluacion del proyecto

Evaluar un proyecto de inversion es medir su valor economico, financiero o social
a través de ciertas técnicas e indicadores de evaluacion, con los cuales se
determinan la alternativa viable y éptima de inversion, previo a la toma de
decisiones respecto a la ejecucion del proyecto. El proceso de evaluacion de
proyectos se realiza a traves de ciertos indicadores o parametros de evaluacion,

cuyos resultados permiten tomar las siguientes alternativas de decision:

e Aceptar o rechazar un proyecto especifico.



e Elegir una alternativa Optima de inversion, cuando los proyectos son
mutuamente excluyentes.
e Postergar la ejecucion del proyecto, cuando existe racionamiento de

capitales para su implementacion.

La ejecucion del proyecto se inicia con la verificacion de presupuestos de costos y
cuadros auxiliares de gastos e ingresos por su respectiva tasa de descuento en el
horizonte del planeamiento; finaliza con la determinacion de las alternativas de

inversion, a base de los siguientes indicadores:

Valor Actual Neto (VAN).- Conocido también como Valor Presente Neto (VPN)
y se define como la sumatoria de los flujos netos de caja anuales actualizados
menos la inversion inicial. Con este indicador de evaluacion se conoce el valor del
dinero actual (hoy) que va a recibir el proyecto en el futuro a una tasa de interés y
un periodo determinado, a fin de comparar este valor con la inversion inicial.
(Pimentel, 2008, pag. 176)
_ FN
VAN=¥(,"% ) = Io

Tasa Interna de Retorno (TIR).- Es aquella en que los ingresos netos y los egresos
de inversion sea iguales en sus valores actualizados. La TIR corrige ciertos

parametros que vienen dados en los estudios previos al proyecto (Pimentel, 2008,
pag. 177)

TIR=1i1+ (i2—1i1) (VP i1/ VP i1- VP Ip)

Relacion Beneficio / Costo.- Muestra la cantidad de dinero actualizado que
recibira el proyecto por cada unidad monetaria invertida. Se determina dividiendo
los ingresos brutos actualizados (beneficio) entre los costos actualizados. Para el
calculo generalmente se emplea la misma tasa que la aplicada para el VAN.
(Nassir, 2004, pag. 131)
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2.2.2 COMPLEJO TURISTICO

a. Concepto.

Son complejos vacacionales todos los alojamientos ubicados fuera de los ndcleos
urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el
disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando
hospedaje en régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar

deportes y participar en diversiones colectivas por un precio especial.

No se regulan por este reglamento los complejos vacacionales instalados con fines
de asistencia social y sin animo de lucro, por corporaciones de derecho privado o
instituciones del Estado. Estas Ultimas estaran obligadas, Gnicamente, a comunicar
con anticipacion su apertura al Ministerio de Turismo, acompafiando una memoria
descriptiva de sus caracteristicas, capacidad en plazas, situacién, superficie total,

instalaciones, servicios y régimen de funcionamiento. (MINTUR, 2011)

Servicios en los complejos vacacionales.- Para que un alojamiento sea
considerando complejo vacacional debera prestar como minimo los siguientes

servicios:

a) De hospedaje y complementarios:
» Servicio de recepcion.
Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos.
Servicio de comedor.
Servicio telefonico.
Servicio de lavanderia y planchado.

Servicio de asistencia médica.

vV V. V V V VY

Servicio de venta de “souvenirs” y articulos de uso frecuente, asi como
revistas y periédicos.
» Servicio de vigilancia durante el dia y la noche de todo el recinto del
establecimiento; v,
b) Servicios de caracter deportivo:
» Se facilitard a los clientes los articulos necesarios para la practica de

deportes, previo abono del precio que en su caso corresponda.
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» En las playas o piscinas existira el servicio de salvamento.

Las comidas seran servidas dentro del horario, como minimo un periodo de dos
horas para cada una de las comidas principales. Dentro de este horario, deberan

establecerse dos turnos en los complejos vacacionales de dos y una estrellas.

En los complejos vacacionales, cualquiera que sea su categoria, podré utilizarse en

el comedor el sistema de autoservicio.

La asistencia médica serd prestada con cargo a los clientes que lo soliciten. En
todo caso, el médico realizara una visita diaria, cuyo horario debera figurar en la

recepcion y en el exterior de la enfermeria.

El servicio de vigilancia estard encomendado a personal especializado, en nimero
suficiente, personal al que correspondera custodiar todo el recinto del
establecimiento, especialmente durante la noche, cuidando que no se introduzcan

personas extranas.

b. Tarifas en los complejos vacacionales.

Los complejos vacacionales cobraran una tarifa especial por persona como
remuneracién por el hospedaje diario, tarifa en la que estara comprendida, ademas
del alojamiento, la pension alimenticia y el uso y goce normal de todas las
instalaciones y servicios del establecimiento, con excepcion de las siguientes:

» Campo de golf.

» Pista de tennis.

» Bolos.

» Alquiler de caballos, embarcaciones y demas material y equipo deportivo.

El Ministerio de Turismo autorizard el cobro de un valor adicional por la
utilizacion de los citados servicios o de otros que a su criterio no se encuentren

incluidos dentro de la tarifa por hospedaje.

La celebracién de veladas folkloricas, bailes, concursos o entretenimientos, dentro

de los complejos vacacionales,
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c. Reglamento interno de los complejos vacacionales.

En todos los complejos vacacionales existira un reglamento de régimen interno,
que debera ser aprobado por el Ministerio de Turismo, figurara en un lugar
destacado de la recepcion y contendrd las disposiciones a las que deberan
sujetarse los huéspedes.

En el reglamento se determinaran las condiciones de funcionamiento del
alojamiento, los derechos y deberes de los clientes, los horarios de los diferentes
servicios y mas regulaciones para la utilizacion de los mismos. (MINTUR, 2011)

2.2.3 CALIDAD DE VIDA

a. Concepto.

El concepto de calidad de vida representa un “término multidimensional” de las
politicas sociales, significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’(salud,
seguridad fisica, ingresos, vivienda, transporte, desarrollo productivo y educacién)
y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’(bienestar social, relaciones personales,
familia, comunidad y bienestar emocional, autoestima, religion), incluye también
la satisfaccion de las necesidades colectivas a traves de politicas sociales que
satisfagan las necesidades individuales. (CEPAL, 2010)

Teniendo presente el concepto de calidad de vida, Ecuador ha lanzado una
propuesta que recoge todos los aspectos que abarca este concepto, esta propuesta
se la conoce como Plan Nacional del Buen Vivir que tiene vigencia desde el afio
2013 hasta el afio 2017. El Gobierno se manifiesta sobre el plan e indica lo
siguiente: El buen vivir se planifica, no se improvisa. EI Buen Vivir es la forma de
vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y
ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia
ni el crecimiento economico infinito. (Ecuador, 2013-2017, pag. 14)

El Buen Vivir o Sumak Kawsay (en lengua kichwa) fortalece la cohesion social,
los valores comunitarios y la participacion activa de individuos y colectividades
en las decisiones relevantes para la construccion de su propio destino y felicidad.
Se fundamenta en la equidad con respeto a la diversidad, cuya realizacion plena
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no puede exceder los limites de los ecosistemas que la han originado. No se trata
de volver a un pasado idealizado, sino de encarar los problemas de las sociedades
contemporaneas con responsabilidad historica. EI Buen Vivir no postula el no
desarrollo, sino que aporta a una vision distinta de la economia, la politica, las
relaciones sociales y la preservacion de la vida en el planeta. EI Buen Vivir
promueve la basqueda comunitaria y sustentable de la felicidad colectiva, y una

mejora de la calidad de vida a partir de los valores. (Ecuador, 2013-2017, pag. 14)

b. Principiosy orientaciones

e Sociedad radicalmente justa.

e Sociedad con trabajo liberador y tiempo creativo.

e Sociedad igualitaria y equitativa.

e Sociedad de plenas capacidades, emancipacion y autonomia.
e Sociedad solidaria.

e Sociedad corresponsable y propositiva.

e Sociedad en armonia con la naturaleza.

e Primacia de los bienes superiores.

e Sociedad de excelencia.

e Sociedad pluralista, participativa y autodeterminada.
e Soberania e integracion de los pueblos.

e Estado democrético, plurinacional y laico.

e Fortalecimiento de la sociedad.

Dentro de los aspectos esenciales que configuran este nuevo pacto social
ecuatoriano, se pueden identificar cinco ejes fundamentales: a) la instauracion de
un Estado constitucional de derechos y justicia; b) una profunda transformacion
institucional; ¢) la configuracion de un sistema econdémico social y solidario; d) la
estructuracion de una organizacion territorial que procura eliminar las asimetrias
locales; y €) la recuperacién de la nocién de soberania popular, econémica,
territorial, alimentaria, energética, y en las relaciones internacionales. (Ecuador,
2013-2017, pag. 32)
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2.2.4 PARROQUIA QUIMIAG

a. Descripcion General.

La parroquia Quimiag segun el INEC en el censo realizado el afio 2010 posee una
poblacién de 7200 habitantes.

Actualmente solo un 10% de las personas de esta parroquia hablan el idioma

Kichwa, especialmente los ancianos y el 90% restante hablan castellano.

La actividad principal de la parroquia es la agricultura y la ganaderia, los varones
se dedican a la preparacion del suelo, cosecha, comercializacion y distribucion de
productos agricolas. En cambio las mujeres se dedican principalmente a los
quehaceres del hogar como es la preparacion de alimentos, cuidado de los nifios,

lavado de ropa, aseo de la casa.

En la parroquia Quimiag, las estaciones climaticas varian durante todo el afio, sin
embargo se conoce que la temporada de lluvia inicia desde febrero hasta julio,
alcanzando su maxima intensidad los meses de abril a junio, mientras que la
temporada seca va desde julio hasta febrero, alterndndose con lluvias esporadicas
los meses de enero, septiembre y octubre; en tanto que las heladas se dan en los
meses de agosto, septiembre, noviembre y diciembre, los cuales afectan
principalmente a las partes planas, es decir los pisos medio, bajo y especialmente
paramos. (Quimiag, 2014)

b. Caracteristicas del lugar:

Situacion Geografica.- Se encuentra ubicada en el extremo Noreste del canton
Riobamba.
Altitud.- (Plaza Central) 2.732 msnm.

Temperatura Media Anual.- De 12°C a 16°C.
Precipitacion Media Anual.- De 1000 a 2000 mma3.

Forma y Extensién.- Tiene la forma de un poligono irregular con una extension de
139,6 km2, de superficie que representa 14,25 % del area cantonal.

Clima: Tiene tres climas, templado, frio y gélido
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c. Actividades econémicas
Las principales actividades econdmicas son la agricultura y la ganaderia, en
cuanto a la agricultura se siembra papas, habas, mellocos, maiz, ademas forraje

para ganado como avena y cebada; y se comercializan en la ciudad de Riobamba.

En cuanto a la ganaderia, la parroquia esta caracterizada principalmente por la cria
de ganado vacuno, seguido del porcino, ovino, cuyes, conejos. EI ganado vacuno,
ovino y porcino son utilizados para comercializacion mientras que los animales
menores COMo cuyes y conejos son casi exclusivamente para el autoconsumo, los

utilizan para consumirlos en las siembras, cosechas y fiestas.

d. Educacion
Segtn la declaracion de los derechos del nifio “todo nifio tiene derecho a recibir
educacion que sera gratuita y obligatoria por lo menos en las etapas elementales”.
En un estudio realizado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2010, sobre los niveles educativos de las personas mayores a 5
afios en todas las parroquias del pais, se conocen datos fidedignos sobre los

niveles educativos de Quimiag.

Tabla 1: Poblacion de 5 0 mas afios por nivel de educacién por cada parroquia.

Parroquia: | Nivel de instruccion maés alto al que asiste o asistié (NUmero de personas)

Ninguno Centro de | Preescolar | Primario | Secundario | Educacion
QUIMIAG Alfabetizacion/(EBA) Bésica
RURAL 648 99 47| 2.073 788 510
Total 648 99 47|  2.073 788 510
Parroquia: Nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistié (NUmero de personas)

Bachillerato Ciclo Post- Superior| Postgrado| Seignora| Total
QUIMIAG | - Educacién|  bachillerato
Media

RURAL 233 15 210 14 166 | 4.803
Total 233 15 210 14 166| 4.803

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC 2010.
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En la tabla anterior se puede notar que existe un 43.16% del total de la poblacién
recibié educacion primaria, pero preocupa el hecho de que la cifra baja
considerablemente cuando se analiza si la misma poblacion continuo lo estudios
secundarios notandose que solamente un 16.41% lo hizo. De la misma manera en
la nueva modalidad de educacion que rige ahora en el pais que se muestra
claramente que un 10.62% de la poblacion es asistida por educacion basica no
continua con la educacion superior, como sucedi6é con la generacion antecesora.
Existe ademas un considerable porcentaje de pobladores que no tuvieron ningun

tipo de educacion.

e. Migracion.
La pobreza, la falta de fuentes de trabajo y fuentes de créditos para la inversion
son los factores principales que motivan a la migracion. Los miembros del sector
se han visto obligados al abandono de sus tierras buscando mejores oportunidades
para superarse, especialmente los jovenes que salen a educarse en escuelas y
colegios de la ciudad de Riobamba y posteriormente a universidades ya sea de la
ciudad o de otras ciudades y vuelven solo de visita. Otros han optado por trabajar

en quehaceres domésticos, vendedores ambulantes y construccién.

Las ciudades a las cuales migran la mayoria de pobladores, son: Quito con 71
casos quienes han migrado por asuntos de trabajo y Riobamba con un total de 43

casos que migran para realizar estudios o trabajo.
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Tabla 2: Ciudades de destino de migracion temporal de la parroquia Quimiag.

Cludades destino MNimero total de casos reportades | Porcentaje
Riobamba 43 23.4%
Quito 71 38.6%
Guayaquil 29 15.8%
Cuenca 4 2.2%
Pallatanga 1 0.5%
Coca 1 0.5%
Puyo 11 6.0%
Barfios 11 6.0%
Chambo 6 3.3%
Salcedo 1 0.5%
Ambato 1 0.5%
Tena 2 1.1%
Macas 1 0.5%
Azrogues 1 0.5%
El Chaco 1 0.5%

184 100%
Poblacian total 4873
Tasa de migracion estacional
dentro del pais 38%

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Quimiag.

f. Servicios béasicos disponibles
Salud.- La parroquia cuenta con un sub-centro de salud en el cual trabajan un
médico general, un odont6logo y un auxiliar de enfermeria, funciona de lunes a
viernes de 08H00 a 16H00

Dentro de la parroguia también podemos encontrar dos droguerias la una es
particular se denomina Farmareds mientras que la otra estd vinculada con la
iglesia, es la Drogueria Diocesana y trabaja para ayuda social ofreciendo

descuentos en los medicamentos.

Vias de acceso.- Existen dos vias de ingreso para llegar a Quimiag

1. Riobamba — Quimiag, via de primer orden a 16km de distancia en la
carretera Riobamba — Bafios se toma el desvio a Cubijies siendo esta la via
de acceso a la parroquia. Existe una empresa de transporte denominada
Quimiag con frecuencias de lunes a domingo en horarios de 06:30 a 18:30

con salidas cada 30 minutos y a un costo de USD 0.40.
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2. Riobamba - Chambo — Balcashi — Quimiag, como via de segundo orden a
10 minutos de la ciudad de Riobamba se encuentra Chambo. Existe una
empresa de transporte Chambo con frecuencias diarias de 5:30 a 19:30 con

salidas cada 30 minutos a un costo de USD 0.30

Servicio eléctrico.- La parroquia cuenta en un 100% con el servicio eléctrico en

casas y un 95% en alumbrado publico.

Servicio telefénico.- Dentro de la parroquia existen puertos para servicio
telefonico pero no todas las casas han optado con este servicio existen 47 lineas
telefénicas dentro de la parroquia central. Existe cobertura movil de telefénica de

las empresas, movistar, claro.

Vivienda.- Existen casas de hormigon armado en su gran mayoria y el techo es de

teja o zinc.

Abastecimiento de Agua.- La comunidad dispone de red publica de
abastecimiento de agua entubada, con una vertiente propia de la parroquia, la
misma que contiene los canales y tubos apropiados para abastecerse, pero
contiene agua potable solo en un 68%. En su mayoria el agua llega a cada

vivienda por tuberias instaladas dentro de las mismas.

Eliminacion de basura.- La parroquia realiza la eliminacion de la basura mediante
un recolector de basura, una vez por semana generalmente los dias jueves en la

mafana, también se eliminan los residuos incinerandolos.

Servicios Comunes.- Dentro de la parroquia podemos encontrar un pargue con

canchas de futbol, basquet, volleyball, areas verdes, coliseo y estadio.

Ambito turistico.- A pesar de existir atractivos y recursos en la localidad, la
actividad turistica se ha ido desarrollando en forma incipiente y empirica, algunos
de los pobladores de la parroquia se dedican a actividades de guianza puesto que
conocen el sector y sus diferentes especies de flora y fauna. En la actualidad el
apoyo por parte de las entidades publicas y privadas hacia la parroquia es muy

escaso, es decir no existen programas de desarrollo turistico en los cuales
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permitan el uso racional de los recursos naturales y culturales existentes en la
zona.

Analisis del Apoyo Publico y Privado.- La parroquia para la realizacion de
diferentes actividades turisticas cuenta con el apoyo de las siguientes instituciones

publicas y privadas:

e Empresa eléctrica S.A en la generacion de energia eléctrica y en proyectos
de forestacion y reforestacion.

e Union de organizaciones campesinas de Quimiag (UNOCAQ) en
proyectos agropecuarios, turismo y medio ambiente.

e COSMATUR proyectos turisticos para el sector.

e Servicio ecuatoriano de capacitacion y profesionalismo (SECAP),
encargados de brindar servicios de especializacion y capacitacion en
cualquier &mbito profesional

e Empresa publica municipal de mercados de productores agricolas de
Riobamba (EMMPA)

2.2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Proyecto.- Es la busqueda de una solucién a un problema pendiente de resolver,
entre ellos se cuentan también las necesidades humanas. (Murcia M, 2009, pag. 5)
Inversién.- Es el conjunto de recursos que se emplean para producir un bien o

servicio que puede generar una utilidad. (Murcia M, 2009, pag. 5)

Marketing.- Es un mecanismo social y econdmico a través del cual los individuos
y los grupos satisfacen sus deseos y sus necesidades y lo hacen a través de la
creacion y del intercambio de productos y de otras entidades de valor entre si.
(Murcia M, 2009, pag. 50)

Actividad turistica.- Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta
se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la

prestacion de servicios a un turista. (MINTUR, 2011).
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Hosteria.- Son establecimientos ubicados fuera del perimetro urbano, con un
minimo de 6 unidades habitacionales y con servicios complementarios.
(MINTUR, 2011)

Alojamiento.- Son los establecimientos dedicados de modo habitual mediante
precio a proporcionar a las personas hospedaje con o sin otros servicios
complementarios. (MINTUR, 2011)

Empresa.- Es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se
ofrece en el mercado. (MINTUR, 2011)

Administracion.- Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los

objetivos con eficiencia y eficacia. (MINTUR, 2011)

Gerente general.- Es la principal instancia ejecutiva, técnica y administrativa del
Consejo de la Judicatura y le corresponde ejercer funciones de direccion, gestion,
supervision y coordinacion con los deméas oOrganos dependientes. (MINTUR,
2011)

Recepcionista.- Es la persona encargada de atender al publico en un hotel o de un
centro de reunion. (MINTUR, 2011)

Camarero.- Es la persona que sirve a los clientes en bares, restaurantes, hoteles o
establecimientos similares. (MINTUR, 2011)

Chef.- Es la persona encargada de preparar el menu del dia y la conservacion de
los alimentos. (MINTUR, 2011)

Mesero.- Es la persona encargada de mostrar a cada invitado cudl es su lugar en la

mesa y servir los alimentos. (MINTUR, 2011)

Guia.- Es la persona encargada de brindar informacion e interpretar el recurso
natural o cultural que se va a visitar con la finalidad de satisfacer las necesidades
del cliente. (MINTUR, 2011)
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Turista.- Es la persona que visita un lugar determinado con fines de recreacion,
negocios, salud, etc. EI mismo que a cambio de un servicio ofrece una
remuneracion. (MINTUR, 2011)

Servicio.- Es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad
en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible. (Kotler
& Keller, 2009, pag. 9)

Calidad de servicio.- Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada
cliente, las distintas necesidades que tienen y por la que se contraté el servicio. La
calidad se logra a través de todo el proceso de compra, operacion y evaluacion de
los servicios que se entregan. El grado de satisfaccion que experimenta el cliente
por todas las acciones en las que consiste el mantenimiento en sus diferentes

niveles y alcances. (Kotler & Keller, 2009, pag. 9)

Producto turistico.- Es principalmente un conjunto de servicios compuestos por
una mezcla o combinacién de elementos de la industria turistica. (Kotler & Keller,
2009, pag. 20)

Demanda turistica.- Es el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el
consumidor (Kotler & Keller, 2009, pag. 30)

Oferta turistica.- Es el conjunto de atractivos y servicios, puestos a disposicion
del mercado. (Kotler & Keller, 2009, pag. 30)

Publicidad.- Actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo un
mensaje personal, oral escrito o visual, con respecto a un producto, servicio o
idea, patrocinando y diseminando por medios masivos de difusion. (Kotler &
Keller, 2009, pag. 31)

2.3 HIPOTESIS

Con el disefio del proyecto para la creacion de un complejo turistico en la

COPROCACSB, ubicada en la Parroquia Quimiag se contribuira con un proyecto
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de inversion para que lo puedan ejecutar y asi encaminar al progreso econémico

de la poblacién local mediante el desarrollo del turismo sostenible.

2.3.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables que estaran directamente entrelazadas en la presente

investigacion son:

VARIABLE DEPENDIENTE

Mejorar la calidad de vida.

VARIABLE INDEPENDIENTE.

Creacion de un complejo turistico.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

Inicialmente se plantea la ejecucién de una investigacion exploratoria, es
decir, se pretende examinar y determinar las causas del problema de investigacion,
familiarizarnos con el fendmeno turistico actual, investigar el comportamiento del
mercado turistico, identificar conceptos relacionados con el tema y sugerir

afirmaciones verificables.

Posteriormente la investigacion tomard un enfoque descriptivo que nos permita
puntualizar sobre la manera como se presenta la demanda turistica, especificar las
caracteristicas del mercado objetivo y los servicios turisticos que éste requiere y

determinar la mezcla de marketing mas adecuada para llegar a los usuarios.

3.1.1 POBLACION Y MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra de la presente investigacion, se va a
tomar en cuenta datos estadisticos proporcionados por el Ministerio del Medio
Ambiente y Ferrocarriles del Ecuador Regional Sierra Centro, donde se conoce

que el afio 2014 ingresaron 77,887.00 turistas que visitaron el cantén Riobamba.

Tamarfio de la Muestra.- Para el célculo de la muestra se utilizara la siguiente

férmula;

N

n =
(N-1E? +1

Doénde:
N=77,887.00 Poblacion
E=7% - 0.07 Margen de error admisible
n=X Tamafio de la muestra
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1=

n

N

77887

(N—1)E*+1

n= 204

= (77887 — 1)0.072 + 1

Tabla 3: Segmento de Turistas.

TURISTAS NUMERO | PORCENTAJE
Nacionales 118 58%
Extranjeros 86 42%

TOTAL: 204 100%

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente y Ferrocarriles del Ecuador regional Sierra

Centro.
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Son complejos vacacionales todos los
. alojamientos ubicados fuera de los . Satisfaccion del
Variable = Vacaciones i
nicleos urbanos, cuya situacion, cliente.
Independiente . . . : " Naturaleza Atractivo
P instalaciones y servicios permitan a los :
clientes el disfrute de sus vacaciones en - Deporte
contacto directo con la naturaleza Ocio Encuestas
Complejo turistico | facilitando hospedaje en régimen de Actividad fisica
pension  completa, junto con la . Precios, capacidad de
=  Precio

posibilidad de practicar deportes vy
participar en diversiones colectivas por

un precio especial. (MINTUR, 2011)

pago.
NUmero de turistas
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Variable

Dependiente

Mejorar la calidad de

vida

El concepto de calidad de vida

representa un “término
multidimensional” de las politicas
sociales,  significa  tener  buenas

condiciones de vida ‘objetivas’(salud,

sequridad fisica, adecuados ingresos

econdmicos,  vivienda,  transporte,

desarrollo productivo y educacion) y un

alto grado de bienestar

‘subjetivo’(bienestar social, relaciones

personales, familia, comunidad vy

bienestar emocional, autoestima,
religion), incluye también la satisfaccion

de las necesidades colectivas a través de

politicas sociales que satisfagan las

necesidades individuales. (CEPAL,

2010)

Seguridad fisica.
Adecuados
ingresos
econoémicos.
Desarrollo
productivo.
Bienestar social.
Comunidad.
Satisfaccion de
necesidades

colectivas.

Salud

Empleo

Condici

ones

materiales de vida

Educaci

Gobernanza

derecho
Ocio

sociales

on

s basicos.

y relaciones

Encuestas
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3.1.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La investigacion se realizard en el cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo,
con la aplicacion de encuestas dirigidas a turistas nacionales y extranjeros que
visitan el canton para determinar si los productos y/o servicios que se ofertaran

cumplen con los requerimientos y necesidades de la demanda.

a. La Encuesta.

Es un estudio observacional con el cual, el investigador busca recopilar datos por
medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
controlar el proceso que estd en observacion, como es el caso de los turistas tanto
nacionales como internacionales que visitan el cantdn. La encuesta fue empleada
con técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra, se decidi6 elaborar preguntas cerradas en el cuestionario estructurado, pues
son més faciles de contestar por parte del encuestado, ademéas permiten que las
opciones sean delimitadas de acuerdo a las necesidades del estudio evita respuestas

innecesarias 0 excesivamente largas. Anexo 1 La encuesta.

3.1.4 Procesamiento y Analisis

La presentacion de los resultados obtenidos en las encuestas se realizard en tablas
estadisticas que en su mayoria contendran porcentajes y se acompafiara con un
grafico, para que sea mas llamativo ciertos datos y hallazgos ejecutadas en la

investigacion.

Ademas se utilizara el concepto “puntos de opinion”, para representar aquella
informacién en donde el encuestado tenia la posibilidad de seleccionar dos 0 mas

alternativas, en este caso se puede representar con porcentajes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Una vez realizadas las encuestas se proceso la informacion en el programa
de Microsoft Excel, por medio de tablas y graficos estadisticos, con la finalidad de
obtener la informacidn necesaria para respaldar cada uno de los indicadores de las

variables tanto dependiente como independiente.

4.1 TABULACION DE ENCUESTAS REALIZADAS A TURISTAS
NACIONALES

1. ¢Cual es su sexo?

Tabla 4: Género de los turistas

Género | Numero |Porcentaje

Masculino 45 38%
Femenino 73 62%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 1: Género de los turistas.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 38% de los visitantes encuestados son de género masculino, mientras que el

62% son de género femenino.
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2. ¢Cual es su edad?

Tabla 5: Edad de los turistas

Edad Numero |Porcentaje
(17-22] 12 10%
(22-27] 24 20%
(27-32] 20 17%
(32-37] 19 16%
(37-42] 23 19%
(42-47] 10 8%
(47-52] 8 7%
Mas de 53 2 2%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.
Gréfico 2: Edad de los Turistas
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El gréfico anterior muestra que la mayoria de turistas es decir el 20% estan en la
edad de 22 a 27 afios, seguidos por turistas entre 37 a 42 afios que son el 19% de
la poblacién encuestada. El porcentaje de la poblacion evaluada va disminuyendo
después de los 42 afios. La mayoria de turistas se encuentran entre los 17 y 37

afios de edad lo que permite enfocar los esfuerzos de mercadeo.
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3. ¢Cuél es su lugar de origen?

Tabla 6: Procedencia de los turistas

Lugar Numero |Porcentaje
Ambato 11 9%
Riobamba 28 24%
Guayas 36 31%
Quito 24 20%
Cuenca 19 16%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 3: Procedencia de los turistas
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El gréafico anterior muestra que la mayoria de los turistas provienen de la ciudad
de Guayaquil con un porcentaje igual a 31%, seguido por la ciudad de Riobamba
con un 24%, Quito ocupa el tercer lugar con un porcentaje igual a 20%, las
ciudades de Cuenca y Ambato poseen los menores porcentajes 16% y 9%

respectivamente.
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4. ¢;Cual es su nivel de instruccion?
Tabla 7: Nivel de instruccion

Instruccién | Numero |Porcentaje
Primaria 9 8%
Secundaria 57 48%
Superior 46 39%
Post - grado 6 5%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 4: Nivel de instruccién
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El grafico muestra que la gran mayoria de los visitantes a la comunidad cursan sus
estudios secundarios, siendo un total del 48% de la poblacién encuestada, seguido
por un 39% de visitantes que poseen instruccion, quedando con un porcentaje

minimo los visitantes con postgrado.

32



5. Cuando visita la ciudad de Riobamba ¢Donde se hospeda usted?

Tabla 8: Hospedaje

Lugar Numero |Porcentaje
HOTEL 78 66%
HOSTAL 11 9%
HOSTERIA 29 25%
COM’P LEJO
TURISTICO 0 0%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 5: Hospedaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 66% de visitantes se hospedan en un Hotel, 9% de visitantes se hospedan en un

Hostal, el 25% de encuestados mencionan que se hospedan en una Hosteria, 0%

ninguno de los encuestados se hospedaron en un Complejo Turistico.
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6. ¢Cudl es el promedio de dias de su hospedaje?

Tabla 9: Dias de hospedaje

Dias Numero |Porcentaje

1 0 0%

2 14 12%

3 81 69%

4 0 0%

5 0 0%
Mas de 5 23 19%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 6: Dias de Hospedaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El grafico muestra que la mayoria de los turistas en un 69% se hospedaron por 3
dias, el 19% de los turistas se hospedaron por mas de 5 dias y el 12% de visitantes
encuestados se hospedaron por 2 dias, lo que muestra que Balcashi puede albergar

a estos turistas.
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7. ¢Cuél es precio promedio o valor que paga?
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El grafico muestra que los turistas tienen una buena capacidad de pago, ya que
mencionan en un 76% que pagan mas de 15 ddlares por los servicios prestados

Tabla 10: Precio a pagar

Opinion Numero |Porcentaje
De 5a 10 ddlares 4 3%
De 10 a 15
dolares 25 21%
Mas de 15 dolares 89 76%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 7: Precio a pagar
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

por concepto de hospedaje.
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8. ¢Entre cuantas personas se aloja en el establecimiento regularmente?

Tabla 11: Cuantas personas se alojan

Servicio NUmero Porcentaje
Dela3 34 29%
De3ab 25 21%
De6a9 25 21%
Més de 9 34 29%
Total 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 8: Cuantas personas se alojan
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El grafico muestra que en promedio viajan 5 personas aproximadamente, siendo
los picos mas altos 3 personas y 9 personas con el porcentaje de 29% para ambos

Casos.
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9. ¢Por qué razén visita la Ciudad de Riobamba?

Tabla 12: Razon de viaje

Razon NUmero Porcentaje
Trabajo 34 29%
Recreacion 73 62%
Otros 11 9%
Total 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréafico 9: Razon de viaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 62% de visitantes viaja por razones de recreacion, el 29% de visitantes

menciona que Vviaja por trabajo, y el 9% de visitantes viaja por otros motivos.
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10. En el establecimiento hotelero que usted visita, ¢(Qué servicios
complementarios le ofertan?

Tabla 13: Servicios complementarios

Opcion Numero |Porcentaje
Alimentacién 74 63%
Guianza 6 5%
Internet 7 6%
Transporte 25 21%
Spa 4 3%
Venta de suvenires 2 2%

TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréafico 10: Servicios complementarios
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Los servicios complementarios mas ofertados son la alimentacion en un 63% y
transporte en un 21%. Los servicios menos explotados y que tienen gran potencial

son guianza en un 5%, spa en un 3% y venta de souvenirs en un 2%.
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11.  ¢Conoce usted de un establecimiento hotelero que le brinde todos los

servicios en un mismo lugar?

Tabla 14: Todos los servicios en un mismo lugar

Opcidn NUmero Porcentaje
Sl 91 7%
NO 27 23%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 11: Todos los servicios en un mismo lugar
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 77% de visitantes mencionan que si conocen hospedajes que brindan la
mayoria de los servicios, y el 23% menciona que desconoces de lugares de

hospedaje que brinden todos los servicios.
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12.  Considera usted que debe existir un Complejo Turistico en la ciudad
de Riobamba que brinde servicios complementario a méas del hospedajes

Tabla 15: Existencia de un complejo turistico

Opcidn NUmero Porcentaje
Sl 111 94%
NO 7 6%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 12: Existencia de un complejo turistico
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 94% de visitantes mencionan que si debe existir un complejo turistico con

todos los servicios en un mismo lugar, y el 6% menciona que no les interesa.
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13. (Qué caracteristicas deberia reunir el complejo turistico al

implementarse en la ciudad de Riobamba?

Tabla 16: Caracteristicas importantes de un complejo turistico

Opciones NUmero Porcentaje
Decoracion E Infraestructura 31 26%
Venta De Paquetes Turisticos 21 18%
Bar 25 21%
Discoteca 19 16%
Sala De Juegos 22 19%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 13: Caracteristicas importantes de un complejo turistico
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 26% de visitantes mencionan que debe contar con una buena infraestructura y
decoracion, el 21% menciona que debe existir un bar para tomarse un café, el
19% menciona que debe existir salas de juegos para la distraccion, el 18%
menciona que debe existir ventas de paquetes turisticos, mientras que el 16% que

debe existir una Discoteca.
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14. ¢ Qué otros servicios deberian ofertar los establecimientos hoteleros a
fin de incrementar el flujo de turistas hacia la ciudad de Riobamba?

Tabla 17: Servicios complementarios

Opciones NUmero Porcentaje

City Tours 24 20%

Servicios De Recreacion 16 14%
Cabalgata 7 6%
Alquiler De Motos 6 5%
Servicio Personal De Transporte 13 11%
Garaje 19 16%

Guardiania 15 13%

Internet 18 15%

TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.
Elaborado Por: Hugo Caguana

Gréafico 14: Servicios complementarios
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 20% de visitantes mencionan que deberia ofertarse los city tours, el 14%
menciona que debe ofertarse también servicios de recreacion, el 6% de los
visitantes menciona que debe ofertarse cabalgatas, mientras que el 5% menciona
que necesitan alquiler de motos, el 11% menciona que debe existir servicio de
transporte. El 16% dice que deben contar con garaje, el 13% dice que es necesario

la guardiania, y el 15% debe contar con servicio de internet.
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1.1 ENCUESTAS REALIZADAS A TURISTAS EXTRANJEROS

1. What is your sex?
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El 59% de los visitantes extranjeros encuestados son de género masculino,

Tabla 18: Tourist’s sex

Sex Number | Percent
Male 51 59%
Female 35 41%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 15: Tourist’s sex

Male

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

mientras que el 41% son de género femenino.
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2. How old are you?
Tabla 19: Tourist’s age

Age Number | Percent
(20-29] 15 18%
(30-39] 18 21%
(40-49] 24 28%
(50-59] 20 23%
(60-69] 9 11%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 16: Tourist’s age
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 18% de los visitantes extranjeros encuestados tienen de 20 a 29 afios, el 21% de
visitantes tienen de 30 a 39 afos, el 28% tienen de 40 a 49 afios, el 23% de turistas
tienen de 50 a 59 afos, y el 11% tienen de 60 a 69 afos.
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3. Where are you from?

Tabla 20: Origin place

Place Number | Percent
Holanda 31 36%
Francia 20 23%
China 9 10%
Estados Unidos 26 31%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréafico 17: Origin place
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 36% de visitantes extranjeros son de nacionalidad Holandesa, el 23% son de
nacionalidad Francesa, el 10% son de nacionalidad China y mientras que el 31%
de visitantes pertenecen a los Estados Unidos.
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4. What is your study level?
Tabla 21: Education level

Instruction Level | Number | Percent
School 4 5%
High School 44 51%
University 30 35%
Post - graduate 8 9%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 18: Education level
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 5% de visitantes encuestados tienen un nivel de instruccion primaria, el 51% de
visitantes tienen instruccion secundaria, el 35% de visitantes tienen instruccion

superior y el 9% de visitantes tienen instruccion Post — grado.
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5. When you visit the city of Riobamba. Where do you stay?

Tabla 22: Where do you stay?

PLACE NUMBER |PERCENT
HOTEL 8 9%
HOSTEL 0 0%
INN HOSTEL 21 25%
RESORT 57 66%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 19: Where do you stay?
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 9% de visitantes encuestados mencionan que se hospedan en un hotel, 25% de
visitantes se hospedan en Hosterias, y el 66% de encuestados se hospedan en

complejos turisticos.
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6. What is the average number of days, do your stay?

Tabla 23: Days to stay

Day Number | Percent
1 35 40%
2 15 18%
3 20 23%
4 9 11%
5 5 6%
More than 5 2 3%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 20: Days to stay
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 40% de visitantes encuestados se quedan un dia, el 18% visitan se quedan dos
dias, el 23% se quedan tres dias, el 11% de los turistas se quedan cuatro dias, el
6% de los turistas se quedan cinco dias, mientras que el 3% de los turistas se

guedan mas de cinco dias.
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7. What is the average price or value, do you pay?

Tabla 24: Price

Dollar Number Percent
From 5 to 10

Dollar 4 5%
From 10 to 15

Dollar 13 15%
More than 15

Dollar 69 80%

Total 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 21: Price
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 80% de visitantes extranjeros mencionan que pagarian mas de 15 ddlares,
mientras que el 15% pagarian de 10 a 15 ddlares, y el 5% de los turistas menciona

que pagarian de 5 a 10 ddlares.
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8. How many people staying at the hotel regularly?

Tabla 25: How many people

Service Number Percent
From 1to 3 34 40%
From 3to 6 26 30%
From61t0 9 9 10%
More than 9 17 20%
Total 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 22: How many people
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.
El 40% de visitantes encuestados viajan de 1 a 3 personas, el otro 30% de

visitantes viajan de 3 a 6 personas, el 10% de visitantes viajan de 6 a 9 personas,

mientras que el 20% de visitantes viajan mas de 9 personas.
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9. Why do you visit the city of Riobamba?
Tabla 26: Why do you visit?

Reason Number Percent
Work 11 13%
Recreation 59 69%
Others 16 18%
Total 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.
Grafico 23: Why do you visit?
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 13% de visitantes viaja por negocios, el 69% de visitantes viajan por motivos
de recreacion, y el 18% de visitantes viaja por otros motivos.
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10. In the inn that you visit, what additional services are they offering you?

Tabla 27: Service

Option Number | Percent
Food 54 63%
Tour Guide 4 5%
Internet 2 2%
Transport 18 21%
Spa 3 3%
Souvenirs Sell 5 6%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Gréfico 24: Service
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 63% de visitantes encuestados prefieren la Alimentacion, el 5% de los
encuestados prefieren Guias, el 2% de los encuestados se interesan por el internet,
mientras que el 21% de los encuestados se interesa por la disponibilidad del
transporte, el 3% de los encuestados menciona que se interesan por el spa, y el 6%

de los encuestados prefieres que haya disponibilidad de suvenires.

52



11. Do you know a hotel that gives you all the services in one place?

Tabla 28: All the services

Option Number Percent

Yes 26 30%
Not 60 70%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 25: All the services
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 30% de visitantes menciona que conocen lugares que cuentan con todos los
servicios, el 70% de visitantes mencionan que desconocen de lugares que presten

la mayoria de los servicios de recreacion.
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12. Do you think that there should be build a Resort in the city of Riobamba

to provide supplemental services to more than accommodation?

Tabla 29: Build a resort

Option Number Percent

Yes 77 89%
Not 9 11%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

Grafico 26: Build a resort
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas/ 2015.

El 89% de visitantes piensan que si es necesario la construccion del Complejo

Turistico, el 11% de visitantes piensan que no es necesario la creacién del mismo.
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13. What