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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los riesgos psicosociales en los policias del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Riobamba, 2019. Esta investigacion
fue bibliografica y de campo con un disefio transversal y de nivel descriptivo. La poblacién
utilizada estuvo conformada por 70 policias municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, se aplicé el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial. Entre los resultados mas relevantes se obtuvo que el 62,9% de los participantes
tienen un nivel de riesgo psicosocial bajo, el 31,4% un nivel de riesgo psicosocial medio y el
5,7% un nivel de riesgo psicosocial alto. A la vez, en las dimensiones de riesgo psicosocial,
fueron tomadas las puntuaciones mas altas, donde se evidencio que el 21,4% presentan riesgo
psicosocial de Acoso Laboral, el 20% corresponde a riesgo psicosocial de Condiciones del
Trabajo y el 12,9% muestran riesgo psicosocial de Recuperacion. Se concluyé que los policias
municipales presentan un alto indice de riesgos psicosociales, mismos que podrian incrementar
de no proporcionar la debida importancia. Ante los resultados se recomienda hacer uso de la
propuesta de plan de estrategias psicoldgicas, las cuales estan orientadas a la prevencién de los
riesgos psicosociales, pues esto ayudara a mejorar el rendimiento y desempefio de los policias

municipales.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, policias municipales, prevencién de riesgos psicosociales.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the psychosocial risks in the police of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Riobamba, 2019. This research was bibliographical and
field-based with cross-sectional and descriptive level design. The population used consisted of
70 municipal police officers of the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Riobamba. The research applied the Psychosocial Risk Evaluation Questionnaire. Among the
most relevant results, 62.9% of the participants had a low level of psychosocial risk, 31.4% had
a medium level of psychosocial risk, and 57% had a high psychosocial risk level.
Simultaneously, in the dimensions of psychosocial risk, the highest scores were taken, where it
was evidences that 21.4% present psychosocial risk of Workplace Harassment, 20% correspond
to the psychosocial risk of Work Conditions, and 12.9% shoe the psychosocial risk of Recovery.
It was concluded that municipal police officers present a high index of psychosocial risk,
increasing if they do not provide the due importance. Because of the results, it recommended
that the proposed plan of psychological strategies is used, which are oriented towards the
prevention of psychosocial risks since this will help improve the performance and performance
of the municipal police.

Keywords: Psychosocial risk, municipal police, prevention of psychosocial risks.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al estudio de los riesgos psicosociales en policias del
GAD Municipal de Riobamba, debido a las manifestaciones psicopatoldgicas y factores de
riesgos psicosociales, a los que estan expuestos como policias municipales, lo que les genera:
estrés laboral, acoso laboral y sexual, sindrome de burnout, boreout, violencia en el trabajo,
reduccion de la plantilla y sindrome de supervivencia, esto a su vez genera una afectacion a
nivel fisico y mental, asi como también en su ambito familiar y su correcto desempefio en el

trabajo.

Desde hace varias décadas se ha reflejado que problemas o patologias psicoldgicas afectan
el normal desarrollo o desempefio de los trabajadores, sin tomar en cuenta las vicisitudes
existentes en el trabajo, esto quiere decir; los cambios en cuanto a la forma de trabajo, a la
adaptacion de la misma en referencia al avance tecnoldgico e implementacion de nuevas
maquinarias y tecnologia que afectan a los problemas de salud fisica y mental existentes, los
cuales impiden un desempefio laboral adecuado, tomando como base que estos problemas no

solo afectan al individuo (trabajador) sino también a las personas con las que interactia.

El riesgo psicosocial es un conjunto de circunstancias que tienen mayor probabilidad de
sufrir dafios en la salud fisica y mental, el mismo que se presenta como: las condiciones del
ambito laboral, directamente relacionado con la organizacion del trabajo, la realizacion de
tareas, la carga horaria, el ambiente laboral, mismos que afectan directamente a la capacidad de

desempefio laboral y a la salud de los policias municipales.

Es fundamental conocer que los riesgos psicosociales pueden favorecer o perjudicar al
trabajador, en el primer caso influye en el mejor desempefio laboral y personal lo que ayuda al
individuo a sentirse realizado y util en la sociedad. En el segundo caso, este riesgo es el que
perjudica al trabajador, es el que genera estrés y que como consecuencia puede generar

problemas psicologicos, fisicos y sociales en el individuo.



La investigacion se desarrollé de la siguiente forma: CAPITULO I: Compuesto por el
planteamiento del problema y el analisis critico, la justificacion y los objetivos de la
investigacion, y marco tedrico de la variable estudiada, asi como también los antecedentes de la
investigacion. CAPITULO I1: Contiene el marco metodoldgico. La poblacion, las técnicas e
instrumentos utilizados en esta investigacion. CAPITULO I1l: Compuesta por el analisis e
interpretacion de datos y la discusion, y por Gltimo en el CAPITULO IV: se describen las
conclusiones, recomendaciones y la bibliografia utilizada.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los datos suministrados por la Organizacion Mundial de la Salud evidencian
que dos millones de hombres y mujeres mueren anualmente como resultado de accidentes,
enfermedades o lesiones relacionadas con el trabajo. Se debe tener en cuenta, ademaés, que
existen accidentes de trabajo no fatales, los cuales provocan en promedio al menos tres dias de
ausentismo por incapacidad y 160 millones de casos nuevos por enfermedad laboral. Asi mismo,
se ha detectado que un 8% de la tasa global de trastornos depresivos en la actualidad, se relaciona
con los riesgos ocupacionales (OMS, 2010).

Se ha afirmado que los riesgos psicosociales acaparan mas de un tercio de los accidentes y
enfermedades relacionadas en el trabajo y que un 17% de las bajas laborales estan vinculadas a
estas patologias. Ademas se ha sefialado que el 30% de los trabajadores europeos sufren estrés
laboral, pero hay tener en cuenta que con frecuencia, bajo el amplio paraguas del diagnostico de
estrés laboral, no solo se contempla el estrés laboral, sino también el burnout y el mobbing, lo
que ha generado cierto grado de confusidn. Aun asi los datos europeos constatan que el 9% de
trabajadores han manifestado sentirse afectado de mobbing, un 20% de europeos sufre de
sindrome de burnout y un 22% padece algun tipo de estrés laboral. (Mansilla, 2010, p.7)

En Colombia, la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo que fue
realizado en el afio 2007 mostro que el 30% de los trabajadores encuestados manifesto sufrir
estrés laboral; mientras que en la segunda encuesta, realizada entre los periodos 2009 y 2012,
se produjo un notable incremento, dado que el 43% de los trabajadores encuestados sufrian este

tipo de riesgo psicosocial. (Gutiérrez y Viloria, 2014)

En Ecuador no se encontraron datos de oficiales del Ministerio del Trabajo que refleje de
manera estadistica el estado de los riesgos psicosociales, no obstante, de acuerdo a la
investigacion realizada por Alban, Fonseca, Raza y Vallejo en 2019, los resultados que
obtuvieron representan que el nivel de riesgo psicosocial es alto con un 68,62%. La misma que

fue en una empresa de derivados del petroleo “ENERGY-GAS”.



Por medio de la realizacion de las Practicas Pre Profesionales en el GAD Municipal de
Riobamba se evidencia que los policias municipales cumplen con un horario sobrecargado,
existe una sobrecarga de trabajo, manifiestan ansias de comer mas de lo debido, quejas como
no tener un clima laboral agradable y preocupacion por tener que trabajar fuera de la institucion
en donde a mas de estar expuestos a situaciones que comprometen su integridad fisica, reciben
malos tratos, se generan problemas por malos entendidos y acoso por parte de personas fuera de

su ambiente de trabajo.

Ademas, se toma importancia a este estudio ya que previamente se realiz6 une entrevista con
el Psicologo Clinico de la Institucion Municipal, quien menciona que la poblacion de estudio
presenta algun tipo de sintomatologia que se debe tomar en cuenta para realizar un seguimiento,
caso contrario se podria intensificar generando un rendimiento laboral inadecuado, asi como

una afectacion en sus esferas cognitivas, emocionales y sociales.



JUSTIFICACION

Durante los Gltimos afios se ha visto el avance de la tecnologia, el uso e implementacion de
herramientas innovadoras y las crecientes exigencias como requisitos para un puesto de trabajo,
lo cual ha generado problemas a nivel fisico y psiquico como ansiedad, depresion, estrés,
problemas familiares y sociales, lo que actualmente se conoce como factores de riesgo

psicosocial.

La importancia de esta investigacion se sustenta debido a la falta de informacion e
investigaciones relevantes en la misma poblacion, ni en el mismo establecimiento dentro de la

provincia de Chimborazo, ademas a nivel nacional no se encontraron resultados semejantes.

Los policias del GAD municipal de Riobamba han servido a la ciudadania como agentes de
control, viéndose involucrados directamente con la poblacion, lo que ha causado afecciones en
su normal desenvolvimiento debido a que su trabajo es a campo abierto sin las precauciones

debidas como un lugar estable de atencién.

Esta investigacion es factible por el mutuo interés entre los investigadores y el departamento
de Psicologia Clinica del GAD Municipal de Riobamba; tomando en cuenta que el acceso y la
predisposicion del establecimiento son favorables ya que no solo se realizara una investigacion
sino también se desarrollard un plan de estrategias psicologicas con la finalidad de disminuir las
afectaciones que generan los riesgos psicosociales ya que afectan a nivel personal, familiar y

social.

Los beneficiarios de esta investigacion seran los policias de GAD Municipal de Riobamba,
logrando asi una mejora significativa al realizar sus labores diarios y mejorando su desempefio
en el ambiente laboral, familiar, social y personal. Se cuenta con todos los recursos que se
utilizaran para el desarrollo de este trabajo como: cientificos, humanos, bibliografia y

autorizacion por parte de las autoridades de la Institucion.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar los riesgos psicosociales en policias del GAD Municipal. Riobamba, 2019

Objetivos Especificos

e ldentificar los niveles de riesgo psicosocial de los policias del GAD Municipal
Riobamba.

e Determinar los factores de riesgo psicosocial de los policias del GAD Municipal
Riobamba.

e Proponer un plan de estrategias psicolégicas para prevenir el riesgo psicosocial en

policias del GAD Municipal Riobamba, basado en los resultados obtenidos.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Mediante la revision bibliografica se ha logrado encontrar estudios que respaldan la

investigacion propuesta, los cuales se detallan a continuacion:

Evaluacion de Riesgos Psicosociales, en los trabajadores de la Empresa 180 grados
producciones. 2019 Quito, Ecuador. (Moréan, 2020).

El objetivo del estudio fue identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra
expuestos el personal de la empresa 180 grados producciones, por medio del Cuestionario de
Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo. La poblacion total consistio en 27
trabajadores, los cuales estan divididos por 14 hombres y 13 mujeres. En la aplicacion del
cuestionario de riesgo psicosocial, arrojo como resultado global un 60% de riesgo bajo, un 40%
de riesgo medio y un 0% como riesgo alto, de esta manera se conoce cuales son los riesgos que
afectan a los trabajadores, para luego proponer un plan de accién de intervencién psicosocial,
con el fin de atender de manera inmediata dichas condiciones desfavorables que perjudican al

trabajador.

Factores de Riesgo Psicosocial y el Desempefio Laboral en los colaboradores del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi. (Alvarado, 2019)

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral en los colaboradores del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi. La poblacion total consistio en 159 trabajadores, se aplico el cuestionario
propuesto por el ministerio de trabajo del Ecuador para la evaluacion psicosocial, también se
analizo la evaluacion del desempefio realizada por la gestion de talento humano. En la aplicacion
del cuestionario de riesgo psicosocial se obtuvieron como resultados un 65,4% de riesgo bajo,
un 30,2% de riesgo medio y un 4,4% de riesgo alto, en el factor de riesgo de recuperacion.
Analiz6 y discuti6 los resultados con los cuales realizé este estudio estadistico con el método

chi cuadrado para poder verificar nuestras hipétesis.
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Factores de Riesgos Psicosociales y el Desempefio Laboral en los colaboradores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili.
(Pineda, 2019)

El objetivo de estudio fue determinar los factores de riesgos psicosociales y establecer su
relacion con los resultados de la evaluacion de desempefio laboral de los colaboradores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Saquisili. La muestra poblacional
consistio de 115 colaboradores, en los cuales se emple0 el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial del ministerio de trabajo del Ecuador, también se analiz6 la evaluacion de
desempefio laboral realizada por la Gestion de Talento Humano de la municipalidad, obtenido
como resultados un 37% de riesgo bajo, un 57% de riesgo medio y un 6% de riesgo alto, en el
factor de riesgo de acoso laboral. Analizé e interpreto los resultados mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, y de acuerdo a este método se acepta la hipétesis alternativa H1, es
decir, si existe relacién entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en los
colaboradores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Cantén

Saquisili.

Nivel de Riesgo Psicosocial en la Compaiiia de Bomberos Voluntarios “Internacional

14” Breiia — Lima, periodo 2019. (Bocanegra, 2019)

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de riesgo
psicosocial en la Compaiiia de Bomberos Voluntarios “Internacional 14” Brena — Lima, periodo
2019. El estudio es de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, de corte transversal y
con un enfoque cuantitativo de acuerdo al manejo de los datos. La poblacion estd comprendida
por 59 participantes y la muestra esta constituida por 46 participantes. La técnica empleada para
la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el Cuestionario Factores
Psicosociales en el Trabajo. Estableciendo como conclusion que el nivel de riesgo psicosocial
percibido por los participantes es de nivel moderado en un 76% lo cual determina que existen
riesgos preocupantes y de consideracion en las actividades que realizan, por lo que se ven

perjudicados de manera significativa ya sea a nivel fisico o emocional.



RIESGO PSICOSOCIAL

Moreno (2011) afirma que: “los riesgos psicosociales son situaciones laborales que tienen
una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o

mentalmente” (p.7).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), definen como riesgo psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente,
las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual canalizado a través de percepciones y experiencias que pueden
repercutir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion laboral del individuo, los riesgos
psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicoldgicos como estrés, depresion,

sentimientos de fracaso, entre otros. (Orjuela, 2010, p.1)

Los riesgos psicosociales son causa de un defectuoso disefio en las tareas, una mala
organizacion y gestion de trabajo y de un ambiente laboral tenso y perjudicial. Estos factores
pueden producir trastornos psicolégicos y fisicos, como el sindrome de burnout o estrés laboral,
mayor agotamiento de lo normal o depresion, pueden darse en casos de cargas de trabajo
excesivos, sentir que no se toman en cuenta sus opiniones, no dejar claras las directrices de lo

que se les pide y ser victima de acoso psicologico o sexual. (Mbprevent, 2017)

Segun Gracia (2015) define a los riesgos psicosociales en el trabajo como: “aquellos aspectos
del disefio, organizacion y direccion del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios

psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores”.

Los riesgos psicosociales son instancias que generan un ambiente laboral desfavorable,
debido a motivaciones disfuncionales, inadecuada comunicacion y organizacién del personal,
lo que contribuye a un deterioro en el normal desenvolvimiento de sus actividades laborales, asi

como también sus interacciones personales y familiares.



Es importante saber diferenciar entre los factores psicosociales y los riesgos psicosociales,

de acuerdo con el Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral:

Factores psicosociales: hace referencia a las condiciones de trabajo que determinan la
exposicion. Se consideran como factores causales.

Riesgos psicosociales: se refieren al dafio o lesién que pueden provocar las anteriores
condiciones de trabajo, si son inadecuadas. Es un hecho, acontecimiento, situacion o
estado consecuencia de la organizacion del trabajo, que tienen una alta probabilidad de
afectar a la salud del trabajador. Se consideran como consecuencias. (Instituto Aragonés
de Seguridad y Salud Laboral, 2019)

Tipos de riesgos psicosociales.

Segun Cando (2019) menciona los siguientes tipos de riesgos existentes:

Riesgos originados por Agentes Fisicos: Son reacciones de energia en el entorno laboral del

trabajador, a su vez pueden ser:

Riesgos de tipo mecénico: Utilizacion de la maquinaria, 0 a consecuencia del
funcionamiento de esta, como el ruido, vibraciones, etc.

Riesgos de tipo luminoso o calorifico: Se origina a partir de la exposicion a una
iluminacién con una determinada intensidad o a variaciones de temperatura.

Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: Derivados de radiaciones,

ultrasonidos o radiofrecuencias.

Riesgos originados por Agentes Quimicos: Estos riesgos son producidos cuando los

trabajadores estan expuestos a agentes contaminantes que se encuentran en el ambiente de

trabajo, ya sean en forma sélida, liquida o gaseosa, los mismos que se originan en el organismo

en determinadas concentraciones. Entre esos estan: sustancias toxicas, nocivas, corrosivas,

irritantes, etc.
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Riesgos originados por Agentes Biologicos: Estos riesgos son aquellos que estan en contacto
con seres vivos, tales como bacterias, parasitos, virus, hongos y cualquier organismo que pueda

producir infecciones, enfermedades o alergias.

Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo: Estos riesgos son
principalmente de caracter interno es decir que vienen dados por la naturaleza del proceso
productivo, tales como una mala organizacion de trabajos rotativos, mala adaptacion al puesto
de trabajo y una mala utilizacion de los instrumentos de trabajo como la silla o la pantalla del

ordenador.

Riesgo de tipo psicoldgico: Estos riesgos dependen de la influencia que tiene el trabajo en el
ser humano, tales como la carga de trabajo, la insatisfaccion laboral, relaciones conflictivas entre
compafieros, mobbing, violencia laboral, sindrome de burnout, estos factores producen en el
trabajador: estrés, agotamiento o fatiga, que a su vez ocasionan dafios psiquicos como depresion

o enfermedades nerviosas que impiden un buen desempefio laboral.

Riegos derivados del factor humano: Estos riesgos estan relacionados con la intervencion del
hombre en un lugar donde se produzca un accidente, ya sea por practicas inseguras y peligrosas
dentro de su lugar de trabajo, o por la falta de capacitacion ante una situacion de riesgo. (Cando,
2019, pp. 6-7)

Prevenci (2012) propone unos diferentes tipos de riesgos psicosociales:
Estrés Laboral: Como proceso bioldgico y frecuente entre demandas (exigencias del trabajo)
y recursos para atenderlas o controlar, desde la prevencién laboral, interesa el estrés como
reaccion adaptativa a los desequilibrios entre exigencias — recursos, por sus posibles

consecuencias dafinas a la salud fisica o psiquica del trabajador.

Acoso Laboral (mobbing) y sexual: Consiste en cualquier manifestacion de una conducta

abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan

11



atentar contra la personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o

que pueden poner en peligro su empleo o degradar el clima de trabajo.

El Sindrome de estar quemado por el trabajo (Burnout): Es el proceso de desgaste o
agotamiento profesional acumulado, como respuesta a una situacion de estrés laboral crénico

(prolongado en el tiempo). Se caracteriza por:

e Desarrollar sentimiento y actitudes negativas hacia los comparfieros de trabajo
(despersonalizacion o deshumanizacion), y ante su propio rol o papel que desempefia
(baja o nula autoestima).

e Y sentirse emocionalmente cansado o derrotado, tanto fisica como psiquicamente, al
disminuir o perder los recursos que sirven para entender las emociones que otras

personas pueden transmitir durante la vida laboral.

El Aburrimiento en el trabajo (Boreout): A diferencia del burnout es el extremo opuesto,
pero, igualmente perjudicial para la salud de los trabajadores. A pesar de existir poca
informacion todos coinciden en que es una situacion que viene dada normalmente por un jefe
que no delega, bien por la retribuciéon que significa desempefiar mas tareas, o bien porque

prefiere asumir todo tipo de funciones excepto aquellas que son aburridas e insignificantes.

La Violencia en el Trabajo: Se considera violencia laboral cualquier incidente en el que una
persona sea maltrata, amenazada o agredida en el trabajo y que pongan en peligro su seguridad,
su salud, su bienestar o su rendimiento. La violencia laboral comprende los insultos, amenazas,
las agresiones fisicas o psicoldgicas por personas ajenas al centro de trabajo dirigidas a una

persona durante su jornada laboral.

La Reduccion de Plantilla (downsizing) y el Sindrome del Superviviente: El Downsizing es
la reduccion, generalmente significativa, del numero de empleados de una organizacion,
derivada de fuertes cambios orientadas a lograr un mejor desempefio. El sindrome del
superviviente es consecuencia del downsizing que es una patologia organizacional aparece en

aquellos lugares que han sufrido un proceso de ajuste. También los individuos que conservan
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su empleo después de recortes masivos sufren estrés, ademas el sindrome conlleva sensaciones

de incertidumbre, célera, culpa y desconfianza.

Consecuencias de Riesgos Psicosociales

Durante la basqueda realizada se logré encontrar datos significativos acerca de las
consecuencias, tanto fisicas como psicologicas, eligiendo como base a las consecuencias
psicologicas ya que estas alteraciones estan presentes en los trabajadores. De acuerdo con
Prevenci (2012) afirma “que existen consecuencias psicoldgicas y emocionales”, las cuales se

detallan a continuacioén:

e Preocupacion excesiva.

e Incapacidad para tomar decisiones.

e Incapacidad para mantener la atencion.
e Sentimientos de falta de control.

¢ Bloqueos mentales.

e Olvidos frecuentes.

e Hipersensibilidad a las criticas.

e Mal humor.

e Consumo de farmacos, alcohol, tabaco y drogas ilegales.
e Trastornos del suefio.

e Ansiedad, miedos y fobias.

e Depresion.

e Alteracion de conductas de alimentacion.

FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la

otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
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trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias puede influir en la salud, en el
rendimiento y en la satisfacciones en el trabajo. (OIT, 1986, p.3)

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

La OIT define a los factores de riesgo psicosocial como las interacciones entre el medio
ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades,
las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo
que pueden tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral.
(OIT, 1984)

Los factores de riesgo psicosocial de cierto modo afectan a los trabajadores en cuanto a su
salud fisica, en su rendimiento y satisfaccion laboral, de acuerdo a la definicidn de la OIT, de la

misma manera afecta a su salud mental, a su entorno familiar y a su calidad de vida.

Rodriguez (2009) sugiere que: “los factores psicosociales a diferencia de otros agentes, como
los quimicos o fisicos, no pueden ser identificados plenamente en el lugar de trabajo de forma
objetiva asi como son imposibles de ser medidos sobre una base cuantitativa predefinida

previamente” (p.130).

Caracteristicas de los Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial se los estudia recientemente y estan asociados a los
procesos de globalizacion, el aumento de la cartera de servicios y los permanentes cambios
organizacionales. Se determina que los riesgos psicosociales tienen sus propias caracteristicas

como son.

e Se extienden en el espacio y el tiempo,
e Son dificiles de objetivar,
e Tienen repercusiones sobre otros riesgos como accidentes y enfermedades,

e Tienen escasa cobertura legal,
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e Estdn moderados por otros factores como las variables personales y contextuales
amplias,

e Son dificiles de intervenir. (Moreno, 2014, p.18)

Los factores de riesgo psicosocial se pueden catalogar por dos caracteristicas desde el punto

de vista del estrés:

1. Contenido del trabajo: Carga de trabajo/ritmo de trabajo, disefio de las tareas, horario
de trabajo, entorno de trabajo y equipo de trabajo.

2. Contexto del trabajo: Funcion y cultura organizativa, papel en la organizacion,
desarrollo profesional, latitud de decision/control, relaciones interpersonales en el

trabajo, conciliacion de la vida laboral y personal. (Cox, Griffiths y Gonzalez, 2000)

Clasificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial son muchos y de mdltiple naturaleza por lo que es
necesario agruparlos para facilitar su identificacion y el estudio de su impacto en la salud de los

trabajadores:

e [Factores Objetivos:

o Medio ambiente fisico de trabajo.

o Carga mental.

o Autonomia.

o Definicién de rol.

o Organizacion del trabajo, estilos de mando y comunicacion.
o Contenido de las tareas.

o Relaciones laborares.

o Condiciones de empleo y futuro.
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Factores Subjetivos: Los factores objetivos afectan a todos los trabajadores, aunque la
percepcion personal de cada trabajador o su interpretacion individual puede variar de
acuerdo a algunos factores individuales como la edad, el sexo, formacion, etc.; y a otros
factores como son: el estilo de vida, la experiencia vital del trabajador y su trayectoria

personal y profesional, responsabilidades familiares, estado biolégico. (Prevenci, 2012)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Cuantitativo: Segun Aguilar (2016) menciona: “El objetivo de este método de investigacion
es recoger y analizar datos cuantitativos sobre las variables estudiadas, generalmente expresadas

en porcentajes o nimeros para explicar el resultado obtenido™.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que este estudio se desarrollé por medio
de cuestionarios, en las que se obtuvo como resultados datos estadisticos, para después analizar
esta informacion y llegar a la obtencién de resultados.

Tipo de Investigacion

De Campo: La investigacion se dio en el ambiente en el que se desarrolla la problemaética,
se caracteriza acerca de los hechos que se presentan en este ambiente, para poder tener un

informacidn confiable y fiable de la problematica que se esta investigando.

Bibliografica: se utilizara el método investigativo, basado en la revision de textos, tesis,
tesinas, articulos cientificos, revistas, videos y otros documentos que han sido realizados acerca
del riesgos psicosocial, para asi lograr obtener una mayor cantidad de informacion de calidad y
que el panorama de la investigacion sea mas claro, logrando asi encontrar caracteristicas e
informacion esencial para esta investigacién. Una investigacion bibliogréfica es aquella que
utiliza textos (u otro tipo de material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para
obtener sus datos. No se trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino
se centra, mas bien, en la reflexion innovadora y critica sobre determinados textos y los

conceptos planteados en ellos (Campos, 2017, p.17).

Disefio de la Investigacion

Transversal: Esta investigacion tiene un disefio transversal ya que dicho estudio se lo

realizd en un periodo de tiempo establecido 2019-2020. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
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y Baptista (1998) “Los disefos de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p.151).

Nivel de Investigacion

Descriptiva: Su objetivo es especificar las propiedades del objeto o fendmeno que se va a
estudiar y dar un panorama lo més exacto posible de este. Es necesario, por lo tanto, seleccionar
los rasgos o conceptos del fenémeno y determinarlos cada uno de forma independiente, con gran
precision. (Campos, 2017, p.18) En este sentido es prescindible describir la variable a estudiar,

de manera extensa.

Poblacion

Poblacion: La investigacion se realizd con 70 policias municipales que pertenecen al

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS

Reactivos Psicoldgicos: De acuerdo con Gonzalez (2007) afirma: “Son instrumentos de
evaluacion psicologica mediante los cuales se recolectan datos referentes a las caracteristicas
psicoldgicas de las personas estudiadas, son construidos en base a teorias psicologicas que

intentan explicar el comportamiento del individuo”.

INSTRUMENTOS

Cuestionario de Evaluacién de Riesgo Psicosocial

Este cuestionario estd formado por 58 items agrupados en 8 dimensiones:
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Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de accion y
control, Organizacion del trabajo, Recuperacion, Soporte y apoyo, Otros puntos importantes:
Acoso discriminatorio, Acoso laboral, Acoso Sexual, Adiccion al trabajo, Condiciones del
trabajo, Doble presencia (laboral - familiar), Estabilidad laboral y emocional, Salud auto

percibida.

Nivel de confianza del 95% y un margen de error del + 5%, para determinar la fiabilidad y
validez se utilizd: EIl coeficiente alfa de Cronbach cuanto méas se aproxime a su valor maximo
1, mayor es la fiabilidad de la escala, un valor mayor o igual a 0,7 se considera suficiente para
garantizar la fiabilidad de la escala. El coeficiente r de Pearson con un valor mayor a 0,30 indica

que la correlacion es significativa por lo tanto los items o preguntas del cuestionario son validos.

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS: Para la
recopilacion y procesamiento e interpretacion de datos obtenidos del estudio, se procedera a la
utilizacion del programa estadistico informatico Statistical Package for the Social Sciences

version 25 (SPSS 25), para su posterior analisis de resultados.
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de los policias del GAD Municipal de Riobamba.

VARIABLE CATEGORIA Frecuencia Porcentaje TOTAL
Género Femenino 18 25,7
Masculino 52 74,3
Grado de Educacion Media 2 2,9
Instruccion Bachillerato 50 71,4
Tercer Nivel 17 24,3
Cuarto Nivel 1 14
Afios de 0-2 afios 33 47,1
Experiencia 3-10 afios 28 40,0
11-20 afios 6 8,6
Igual o Superior a 21 afios 3 4,3
Auto- Indigena 7 10,0
identificacion  Mestizo 61 87,1 100%
étnica Afro-ecuatoriano 1 1.4
Blanco 1 1,4
Tiene Hijos Si 52 74,3
No 18 25,7
Estado Civil Soltero/a 24 34,3
Casado/a 30 42,9
Divorciado/a 10 14,3
Uniodn Libre 6 8,6
Vivienda Propia 18 25,7
Arrendada 52 74,3
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Edad 16-24 afios 7 10,0

25-34 afos 30 429
35-43 afos 21 30,0
42-52 anos 12 17,1

Fuente: Cuestionario de Evaluacién de Riesgo Psicosocial en policias del GAD Municipal de Riobamba.
Anélisis e Interpretacion

Mediante la recoleccién de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de evaluacion
de riesgo psicosocial, se obtienen los siguientes resultados: existe un predominio del género
masculino con el 74,3%. El grado de instruccién que tiene mayor afluencia es el bachillerato
con el 71,4%. El tiempo de experiencia que tiene mayor dominancia es de 0 — 2 afios con el
47,1%. En lo concerniente a la auto-identificacion étnica el 87,1% se denominan mestizos. En
el estado civil la mayoria de la poblacion son casados/as con el 42,9%, el 74.3% de la poblacién
manifiesta que tienen hijos. En cuanto a vivienda el 74,3% refiere que reside en una vivienda
arrendada y la mayor parte de la poblacion se encuentra entre el rango de edades de 25 - 34 afios
con el 42,9%.
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Tabla 2.
Nivel de riesgo psicosocial de los policias del GAD Municipal de Riobamba.

VARIABLE NIVEL Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 44 62,9
Psicosocial Medio 22 31,4
Alto 4 5,7
TOTAL 70 100

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial en policias del GAD Municipal de Riobamba.

Analisis e Interpretacion

En una poblacion de 70 policias del GAD Municipal de Riobamba, se obtiene que el 62,9%
de la poblacion presenta un nivel bajo de riesgo psicosocial bajo. EI 31,4% de la poblacion
presenta un nivel medio de riesgo psicosocial. El 5,7% de la poblacidn presenta un nivel alto de

riesgo psicosocial.

Debido a los controles de las ordenanzas municipales, como: control de vendedores,
mercados, calles, etc., actividades que realizan los policias del GAD Municipal de Riobamba,
se observa que la mayoria presenta un riesgo psicosocial bajo, pero un poco mas de la cuarta
parte presenta riesgo psicosocial medio y menos de una cuarta parte un riesgo psicosocial alto,
nos lleva a deducir que en el caso de no dar a conocer la debida importancia y tomar las medidas
preventivas necesarias para estos riesgos psicosociales, pueden conllevar a un incremento en la
afectacion fisica y psicolégica de los policias municipales, esto podria ocasionar una
disminucion en el desempefio de sus labores diarias, asi como también en su ambito personal y

familiar.
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Tabla 3.
Factores de riesgo psicosocial de los policias del GAD Municipal de Riobamba.

ESCALA

FACTORES DE RIESGO Riesgo Riesgo Riesgo Total
PSICOSOCIAL Bajo Medio Alto

fx % fx % fx % X %
Carga y Ritmo de Trabajo 46 657 21 300 3 4,3
Desarrollo de Competencias 49 700 21 300 O 0
Liderazgo 49 70,0 18 257 3 4,3
Margen de Accién y Control 25 357 37 529 8 114
Organizacién del Trabajo 5 786 12 171 3 43 70100
Recuperacion 34 486 27 386 9 129
Soporte y Apoyo 49 70,0 18 257 3 4,3
Otro Puntos Importantes 53 757 15 214 2 2,9

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial en policias del GAD Municipal de Riobamba.

Anélisis e interpretacion

Los factores de riesgo psicosocial estudiados, se clasifican en niveles: riesgo bajo, riesgo
medio y riesgo alto, evidencidndose una mayor prevalencia en el factor de riesgo de
“Recuperacion”, con un 12,9% de riesgo alto y un 38,6% de riesgo medio, de la misma manera
en el factor de riesgo de “Margen de accion y control”, se encontr un 11,4% de riesgo alto y
un 52,9% de riesgo medio, en los factores de riegos: “Carga y Ritmo de trabajo”, con el 4,3%
de riesgo algo, “Liderazgo”, con el 4,3% de riesgo alto, “Organizacion del trabajo”, con el 4,3%
de riesgo alto, “Soporte y apoyo” con el 4,3% de riesgo alto, “Desarrollo de competencias” con
el 0% de riesgo alto, siendo estos factores de riesgo los que generan afectacion en los policias
del GAD Municipal de Riobamba.

Se ha logrado evidenciar una mayor afectacion en el factor de riesgo de “Recuperacion”,

debido a que los policias consideran que el tiempo destinado para el descanso, actividades de
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ocio o recreacion, diligencias personales y la recuperacion luego de realizar su labor diario no
es el adecuado, ademas no poder tener una participacion directa en la toma de decisiones en

relacién a su rol de trabajo (horarios, entornos, otros factores laborales).

Tabla 4.
Factores de Riesgo Psicosocial: Otros puntos importantes de los policias del GAD Municipal
de Riobamba.
FACTORES DE RIESGO ESCALA
PSICOSOCIAL: OTROS Riesgo Bajo  Riesgo Medio  Riesgo Alto Total
PUNTOS IMPORTANTES fx % fx % fx % fx %
Acoso Discriminatorio 54 77,1 15 21,4 1 1,4
Acoso Laboral 20 28,6 35 50,0 15 214
Acoso Sexual 56 80,0 10 14,3 4 5,7
Adiccion al Trabajo 49 70.0 21 30,0 0 0
Condiciones del Trabajo 28 40,0 28 40,0 14 20,0

70 100

Doble Presencia (Laboral —
27 386 38 54,3 5 7,1

Familiar)
Estabilidad Laboral y
_ 55 78,6 14 20,0 1 14
Emocional
Salud Auto Percibida 39 55,7 26 37,1 5 71

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial en policias del GAD Municipal de Riobamba.

Analisis e Interpretacion

Dentro de los factores de riesgo psicosocial existen otros puntos importantes, 1os mismos que
se clasifican en niveles: riesgo bajo, riesgo medio y riesgo alto, reflejindose una mayor
prevalencia en “Acoso Laboral”, con un 21,4% de riesgo alto y un 50,0% de riesgo medio, a su
vez en “Condiciones de Trabajo”, con un 20,0% de riesgo alto y un 40,0% de riesgo medio y en
“Doble Presencia (Laboral — Familiar)” con un 7,1% de riesgo alto y un 54,3% de riesgo medio,

asi como también en: “Salud Auto Percibida”, con el 7,1% de riesgo alto, “Acoso Sexual”, con
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el 5,7% de riesgo alto, “Estabilidad Laboral y Emocional”, con el 1,4%,“Acoso
Discriminatorio”, con el 1,4% de riesgo alto, siendo estos los otros puntos importantes de riesgo

psicosocial que aquejan mayormente a los policias del GAD Municipal de Riobamba.

De acuerdo con otros puntos importantes que conlleva este apartado, se deduce que el mayor
punto de impacto recae sobre el acaso laboral, esto genera un ambiente inadecuado y que a la
vez va de la mano con una comunicacion inadecuada con el personal, a las condiciones en que
el trabajador se ve expuesto en su trabajo, el tiempo excesivo de trabajo, ademas de la manera
en que el individuo afronta estos riesgos psicosociales dentro de su contexto familiar y/o
personal.

PROPUESTA DEL PLAN DE ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS

Introduccion

La propuesta del plan de estrategias psicoldgicas que se presenta a detalle, fue desarrollado
en base al cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial formulado por el Ministerio de

Trabajo del Ecuador, utilizado en esta investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos se propone un plan de estrategias psicoldgicas
encaminado a la prevencion de riesgos psicosociales en los 70 policias del GAD Municipal de
Riobamba. Para esto se ha tomado el enfoque cognitivo conductual, orientado a prevenir y

disminuir los niveles de riesgo psicosocial.

Objetivo General

e Disefiar una propuesta de plan de estrategias psicoldgicas que contribuya a la adecuada
prevencion y disminucion de los riesgos psicosociales en los policias del GAD

Municipal de Riobamba.
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Psicoeducacion

La psicoeducacion se caracteriza como un procedimiento que permite ofrecer a los pacientes
la posibilidad de desenvolverse y fortificar sus aptitudes para generar soluciones alternativas a
diversas situaciones. De acuerdo con Villoria, Fernandez, Padierna y Gonzéalez (2015) afirman:
“El modelo psicoeducativo tiene como finalidad educar e informar, desde una perspectiva bio-
psico-social, sobre los conocimientos y aspectos esenciales de la enfermedad”. El profesional
de la salud, orienta y ayuda a identificar con mayor entendimiento y claridad el problema o

patologia, ofreciendo asi una informacidn sencilla y concisa al paciente y a su familia.

El uso de la psicoeducacion en grupos puede potenciar el intercambio experiencias entre los
participantes que se encuentran en situaciones similares, generando asi redes de apoyo para
situaciones con mayor dificultad, obteniendo como resultado un aprendizaje (Cueva y Moreno,
2017).

Entrenamiento en Resolucién de Problemas

El entrenamiento en resolucién de problemas se caracteriza por ser una técnica que permite
tener una mayor capacidad para resolver situaciones de la vida diaria que pueden generar estrés
0 malestar significativo que afecte al desempefio diario de los policias del GAD Municipal de
Riobamba. Segun Bados y Garcia (2014) manifiestan: “resolucion de problemas es un proceso
cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una persona intenta identificar o descubrir una

solucidn o respuesta de afrontamiento eficaz para un problema en particular” (p.2).

Pausas Activas

Se conoce como pausas activas a los periodos de descansos breves de las labores diarias que
se realizan en el trabajo, estas pausas activas sirven para disminuir el estrés, la ansiedad y la
fatiga que se genera en su ambiente laboral a través de diferentes ejercicios y técnicas (movilidad
articular, estiramientos, gimnasia cerebral), logrando asi mejorar el rendimiento y la eficiencia

en el trabajo. De acuerdo con Pacheco y Tenorio (2015) mencionan: “Las pausas activas
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tradicionalmente llamadas “gimnasia laboral” sin periodos de recuperacion que siguen a los

periodos de tension de carécter fisioldgicos y psicologico generados por el trabajo” (p.1).

Relajacion Progresiva de Jacobson

La técnica de relajacion progresiva de Jacobson es un método fisioldgico — psicoldgico, que
consiste en tensionar y distensionar los muasculos de nuestro cuerpo, generando asi una
homeostasis en el mismo. Segun Lewandowski (2015) afirma: “La relajacion progresiva de
Jacobson es un método de relajacion que consiste en suprimir progresivamente todas las

tensiones musculares con el fin de provocar una tranquilidad mental” (p.1).

Comunicacion Asertiva

Aquella comunicacién que permite a la persona expresar adecuadamente (sin medir
distorsiones cognitivas o0 ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la
manera mas efectiva posible) o posicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas,
defender derechos y expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios,
expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo a sus intereses y objetivos, respetando el

derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta. (Riso, 1998)
Ademas de las estrategias recomendadas, se sugiere el acompafiamiento de profesionales de

las diferentes areas de la salud, logrando asi una atencién multidisciplinaria para los policias del
GAD Municipal de Riobamba.
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DISCUSION

En el presente estudio se analizé el riesgo psicosocial en 70 policias del GAD Municipal de
Riobamba. Los resultados obtenidos en cuanto al riesgo psicosocial determino que el 62,9%
presenta riesgo psicosocial bajo, el 31,4% riesgo psicosocial medio y por ultimo el 5.7% riesgo
psicosocial alto. De igual manera Moran (2020) en su estudio de evaluacion de riesgos
psicosociales, en los trabajadores de la empresa 180 grados producciones. 2019 Quito, Ecuador,
en su poblacion de 27 participantes el 60% presenta un riesgo psicosocial bajo, el 40% riesgo
psicosocial medio y el 0% riesgo psicosocial alto. En relacién a la investigacion se obtuvo datos
similares con el estudio mencionado, siendo los niveles de riesgo psicosocial bajo y riesgo
psicosocial medio los que mas prevalecen, lo que refiere que el riesgo es de impacto potencial
creciente sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos, sin embargo a
mediano y largo plazo es importante tener en cuenta que estos niveles se encuentran propensos
a aumentar debido a las actividades que realizan en su trabajo, por lo que es de vital importancia
realizar charlas, talleres y actividades que logren disminuir el impacto de los factores de riesgos

psicosociales en los policias del GAD Municipal de Riobamba.

Con respecto a los resultados de los factores de riesgo psicosocial, se obtuvo que el 12,9%
de la poblacién presenta un nivel de riesgo alto, el 38,6% con un nivel de riesgo medio y el
48,6% con un nivel de riesgo bajo, en el factor de riesgo de “Recuperacion”. Alvarado (2019)
en su estudio de factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los colaboradores del
gobierno auténomo descentralizado de la provincia de Cotopaxi; de 159 participantes, encontrd
que el 4,4% presenta un nivel de riesgo alto, el 30,2% con un nivel de riesgo medio y el 65,4%
con un nivel de riesgo bajo. Los resultados tienen similares caracteristicas con este estudio
debido a que los participantes consideran que el tiempo otorgado para el descanso, ocio y
recreacion es nulo; por lo tanto, se evidencia y asemeja al estudio de Alvarado ya que los
resultados reflejan un malestar significativo, lo que podria generar fatiga, insatisfaccién laboral,

estrés, etc.

Acerca del factor de riesgo psicosocial de “Margen de Accion y Control”, se obtuvo que el

11,4% de la poblacion presente un nivel de riesgo alto, el 52,9% con un nivel de riesgo medio
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y el 35.7% con un nivel de riesgo bajo. Moran (2020) en su estudio de evaluacion de riesgos
psicosociales, en los trabajadores de la empresa 180 grados producciones. 2019 Quito, Ecuador:
de 27 participantes, encontrdé que el 15% presenta un nivel de riesgo alto, el 59% con un nivel
de riesgo medio y el 26% con un nivel de riesgo bajo. Los datos obtenidos en ambos estudios
son semejantes; se entiende que el factor de riesgo psicosocial de “Margen de Accion y Control”
es una afectacion que se genera debido a que los encuestados consideran que sus opiniones 0
ideas, no tienen la relevancia necesaria dentro de su espacio de trabajo, lo que podria generar

efectos nocivos y a afectar de manera significativa a la productividad dentro de sus actividades.

En el factor de riesgo de “Acoso Laboral” se encontrd que el 21% presenta un nivel de riesgo
alto, el 50% un nivel de riesgo medio y el 29% un nivel de riesgo bajo. Pineda (2019) en su
estudio factores de riesgos psicosociales y el desempefio laboral en los colaboradores del
gobierno autébnomo descentralizado municipal intercultural del caton Saquisili; de 115
participantes el 6% presenta un nivel de riesgo alto, el 57% con un nivel de riesgo medio y el
37% con un nivel de riesgo bajo. Se ha logrado evidenciar resultados andlogos entre ambos
estudios antes mencionados, debido a que en el trabajo diario se tiene contacto con un sin
namero de ciudadanos, los mismos que no tiene el debido respeto con los trabajadores, asi como

también generan altercaciones del orden, lo que afecta a los servidores municipales.

Con respecto al factor de riesgo de “Condiciones del Trabajo” se encontro que el 20%
presenta un nivel de riesgo alto, 40% un nivel de riesgo medio y el 40% restante un nivel de
riesgo bajo. Bocanegra (2019) en su estudio nivel de riesgo psicosocial en la compafiia de
bomberos voluntarios “internacional 14” Brefia — Lima, periodo 2019; de 46 participantes, el
9% presenta un nivel de riesgo alto, 63% con un nivel de riesgo medio y el 28% con un nivel
de riesgo bajo. En el estudio de Bocanegra (2019) se logré identificar una mayor afectacion a
nivel de riesgo medio en comparacion a nuestro estudio, debido a que las condiciones de trabajo
de sus participantes, son mejores, sin embargo de igual manera existe una afectacion
significativa, de continuar con estas condiciones de trabajo inadecuadas el nivel de riesgo podria

aumentar, lo que seria perjudicial para la salud fisica y mental de los trabajadores.
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Citando nuevamente a Pineda (2019), que encontré un 90% de nivel de riesgo bajo, 9% con
un nivel de riesgo medio y el 1% con un nivel de riesgo alto en el factor de riesgo de “Doble
Presencia Familiar — Laboral”, estos resultados demuestran lo contrario a los resultados
obtenidos en la presente investigacion ya que se obtuvo el 39% de nivel de riesgo bajo, el 54%
con un nivel de riesgo medio y finalmente el 7% con un nivel de riesgo alto. Esto se puede
atribuir a los horarios disonantes de las labores diarias de los participantes de estas
investigaciones, dando como resultados mayor discordancia con el estudio de Pineda, pautando

que se debe precautelar el conflicto existente entre lo laboral y personal/familiar.

Una vez concluida la investigacion realizada, se propone un plan de estrategias psicoldgicas
direccionada a contrarrestar los riesgos psicosociales presentes en los policias del GAD
Municipal de Riobamba, es importante recalcar que el presente estudio da apertura a futuras
investigaciones que se pueden realizar tomando en cuenta otras variables, logrando asi

contribuir para la profundizacion o realizacion de otros estudios.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion con respecto a los riesgos psicosociales se evidencio que:
es importante realizar una evaluacion de riesgos psicosociales ya que la relacion negativa
del ambiente laboral, relaciones intra y extra laborales, la organizacidn, comunicacion
y las habilidades sociales generan consecuencias perniciosas para la salud fisica y mental
de los trabajadores, afectando asi el rendimiento y la productividad laboral.

En cuanto al nivel de riesgo psicosocial en los policias del GAD Municipal de Riobamba
se identifico que: el 62,9% presenta un nivel de riesgo psicosocial bajo, el 31,4% riesgo
psicosocial medio y el 5,7% riesgo psicosocial alto. Estos niveles de riesgo psicosocial
estan presentes y podrian empeorar si no se aplican las medidas preventivas necesarias,
afectando de manera significativa al ambiente laboral, personal y familiar de los

trabajadores.

Se determind que los riesgos psicosociales existentes en los policias del GAD Municipal
de Riobamba, que presentan un riesgo psicosocial significativo en: Acoso Laboral con
el 21,4%, forma de acoso psicolégico; Condiciones de Trabajo con el 20%, factores de
riesgos nocivos para la salud; Recuperacion con el 12,9%, tiempo de descanso; Margen
de Accion y Control con el 11,4%, participacion en la toma de decisiones y Doble
Presencia Laboral — Familiar con el 7,1%, demandas conflictivas entre el trabajo y la
vida personal y familiar. Estos riesgos psicosociales afectan al entorno laboral, personal
y familiar de los policias del GAD Municipal de Riobamba, generando problemas de

rendimiento, estrés, ansiedad, conflictos familiares.

Se disefio una propuesta de plan de estrategias psicologicas para los policias del GAD
Municipal de Riobamba, que puede ser aplicado por los Psicdlogos de la Institucion con
el objetivo de prevenir y disminuir los riesgos psicosociales, por medio de la

psicoeducacion y otras técnicas.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion como punto de partida,
para que se generen mas actividades de promocién y prevenciéon de los riesgos
psicosociales, que beneficiaran a los policias del GAD Municipal de Riobamba en su

entorno laboral, personal y familiar.

Es pertinente realizar evaluaciones periédicamente de riesgos psicosociales en los
policias del GAD Municipal de Riobamba e implementar programas y/o estrategias que
permitan afrontar de manera correcta los riesgos psicosociales encontrados en dicha

evaluacion.

Se sugiere aplicar el plan de estrategias psicoldgicas propuesto para los policias del GAD
Municipal de Riobamba, con la finalidad de prevenir y disminuir los riesgos
psicosociales que se encuentran afectados en la poblacion.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL

Instr el

para

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

opiniones.

Muchas gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES
It

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

4. Antes de responder, |leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X’ la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
N Técnico /
9 Tecnolégico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigtiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
N Igual o
3-10 afios >
superior a 21
16-24 afios 44-52 afos
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios lgual 0
superior a 53
35-43 afos
Indigena (Afio - S
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (comparieros de trabajo, usuarios, clientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En desacuerdo

U}

Poco de
acuerdo (2)

Completamente de Parcialmente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
mis comparieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para
el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evaltia objetiva y periédicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension
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LIDERAZGO

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o
logran sus objetivos.

Completamente de  Parcialmente de

Acuerdo (4)

Acuerdo (3)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

10 Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

" Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
14
pueden afectar a todos.
Suma de puntos de la Dimensién

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiettamente los problemas
comunes y diferencias de opinion

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

M opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me pemnite aportar con ideas para mejorar las actividades y |a organizacion del
trabajo

19 Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados, accesibles
de facil comprensién

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

22 En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

PX] | as metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

P21 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo
Suma de puntos de la Dimension

RECUPERACION

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicame a reflexionar sobre mi desempefio en el
trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

SOPORTE Y APOYO
NR item

30 El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el
dialogo con otras personas

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

kX] En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicologo, trabajadora social,
consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimensién
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Item

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de Parcialmente de

Acuerdo (4)

En desacuerdo

(1)

Poco de

Acuerdo (3) acuerdo (2)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

k74 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

k11 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

k3] En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso
de las personas con discapacidad

e Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causamme dafio.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica
y mental

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

£l Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

[:74 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

53 En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

L%4 Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

£ Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
L3 personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
efc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

L1:] Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable
Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)
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Tu puntaje

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
175a232 117 a 174 58a 116




RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Carga y itmo de trabajo 13a 16 8a12 4a7l
Desarrollo de competencias 13a 16 8a12 4a7
Liderazgo 18a24 12a17 6a1l
Margen de accion y control 13a 16 8a12 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73a96 49a72 24a48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en ferciles, para cada una de las dimensiones. Esto

pemite clasificar en los rangos ‘bajo”, “medio”y “alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través
de un monitoreo periédico de |a frecuencia y probabilidad de que ocumra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar que
el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si'en alguin apartado la puntuacion obtenida se sitta en elintervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser el
origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucion donde usted presta sus
servicios
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Resolucion de Aprobacion del Tema de Investigacion:

DECANATO FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD
l

Riobamba, 17 de enero de 2020
Oficio No. 0043-RD-FCS-2020

SENORES

CHIMBORAZO ORELLANA BRAYAN EDISON

BARRIONUEVO PENA LUIS MIGUEL

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOG{A CLINICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

De mi consideracién:

Campleme informar a usted la resolucién de Decanato de la Facultad de
Ciencias de la Salud, que corresponde al dia viernes 17 de enero de 2020.

RESOLUCION No. 0048-D-FCS-17-01-2020: Aprobar el tema, perfil del
proyecto de investigacién, Tutor y Miembros de Tribunales de la carrera de
Psicologfa Clinica. Oficio No. 024-DPSCL-FCS-20, aprobacién Comisién de

Carrera y CID de la Facultad:

Chimborazo | Riesgos

"Mgs. Soledad

Proyecto de | Tutor: Mgs
Orellana Psicosociales en | investigacién | Lilian Granizo Fierro Villacreses
Brayan Policias del GAD Lara (Delegado del
Edison Municipal. Miembros: Decano)
Riobamba, 2019 Mgs. Gonzalo Miembros:
Barrionuevo Erazo Salcedo Mgs. Gonzalo
Pena Luis Mgs. Alexandra Erazo Salcedo
Miguel Pilco Guadalupe | Mgs. Alexandra
Pilco Guadalupe
Atentamente,
>

Dr. Gém

DECANO DE LA FACULTAD

CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

Adj.: Archivo

c.c. Archivo

Elaboracién de Resoluciones Decanato: 17-01-2020: MsC. Ligia Viteri
Transcripcién Resoluciones Decanato: 17-01-2020: Jessica Donifa#‘/
Revisado y Aprobado: Dr. Gonzalo Bonilla
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Certificado URKUND:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

COMISION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO CID

Riobamba 28 de septiembre del 2020
Oficio N° 126-URKUND-CU-CID-TELETRABAJO-2020

MSc. Ramiro Torres Vizuete ] ]
DIRECTORA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA FACULTAD

DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNACH

Presente.- Estimado

Profesor:

Ext. 1133

Luego de expresarle un cordial saludo, en atencion al pedido realizado por la MSec. Lilian
Veronica Granizo Lara, docente tutor de la carrera que dignamente usted dirige, para que en
correspondencia con lo indicado por el sefor Decano mediante Oficio N° 1898-D-FCS-
TELETRABAJO-2020, realice validacion del porcentaje de similitud de coincidencias presentes
en el trabajo de investigacion con fines de titulacion que se detalla acontinuacion; tengo a bien
remitir el resultado obtenido a través del empleo del programa URKUND, lo cual comunico
para la continuidad al tramite correspondiente.

%

: Validacion
No || Documentol (S o del abajol || T res Y ApERAOSH |yt yingy
numero del estudiante .
verificado Si No
Riesgos Psicosociales Lu{s _Mlgu el x
en Policias del GAD Baronugyo Beit
1 | D-80118657 5 - 12 X
Municipal. Riobamba, ) 5
2019 Br ayan Edison
Chimborazo Orellana

Atentamente,

PhD.
Carlos
Gafas

Firmado
digitalmente por
PhD. Carlos Gafas
Gonzdlez
Fecha: 2020.09.28

Gonzalez 11:45:30 -0s'00°
Dr. Carlos Gafas Gonzalez Delegado
Programa URKUND FCS / UNACH
C/c Dr. Gonzalo E. Bonilla Pulgar — Decano FCS

Debido a que la respuesta del analisis de validaciéon del porcentaje de similitud se realiza mediante el empleo

de la modalidad de T

eletrabajo, una vez que concluya la Emergencia Sanitaria por COVID-19 e inicie el trabajo de forma
presencial, se procedera a recoger las firmas de recepciéon del documento en las Secretarias de Carrerasy de

Decanato.
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Dictamenes de Conformidad:

DIRECCION ACADEMICA SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA OE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud
Carrera: Carrera de Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor:Lilian Verdnica Granizo Lara Cédula: 0603480484
Miembro tribunal:  Luis Gonzalo Erazo Salcedo Cédula: 0603709015
Miembro tribunal:  Gina Alexandra Pilco Guadalupe Cédula: 0603371907

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Barrionuevo Pefia

Nombres: Luis Miguel

C.l1 / Pasaporte: 1600526543

Titulo del Proyecto de Investigacion: Riesgos Psicosociales en Policias del GAD
Municipal. Riobamba, 2019.

Dominio Cientifico: Salud como proyecto social, orientado al buen vivir

Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Con;?/r:\;dad Observaciones

Titulo Si
Resumen Si
Infroducciéon Si
Objetivos: general y especificos Si
Estado del arte relacionado a la temdatica de Si
investigacion

Metodologia Si
Resultados y discusion Si
Conclusiones y recomendaciones Si
Referencias bibliograficas Si
Apéndice y anexos Si

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI( x) / NO( )
es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacion, obteniendo una

cdlificaciéon de: sobre 10 puntos.

Pdagina 1de 2
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 via a Guano | Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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DIRECCION ACADEMICA n SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DF GESTION DE LA CALIOAD

UNACH-RGF-01-04-02.22

Lo, QR

Mgs. Lilian Granizo Lara

TUTOR
o, S
P / oze. Alexa o6
l‘ (2d 5
Mgs.b/onz'olo Erazo Salcedo Dra. Alexandra Pilco Guadalupe Msc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL
Pagina 2 de 2
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 14 via a Guano | Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212

43



DIRECCION ACADEMICA u SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud
Carrera: Carrera de Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor: Lilia 1 Verénica Granizo Lara Cédula: 0603480484
Miembro tribuvnal:  Luis Gonzalo Erazo Salcedo Cédula: 0403709015
Miembro tributnal:  Gina Alexandra Pilco Guadalupe Cédula: 0603371907

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Chimborazo Orellana

Nombres: Brayan Edison

C.1 / Pasaporte: 1400473300

Titulo del Proyecto de Investigacion: Riesgos Psicosociales en Policias del GAD
Municipal. Riobamba, 2019.

Dominio Cientifico: Salud como proyecto social, orientado al buen vivir

Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Conlso'/r:‘l’dad Observaciones

Titulo Si
Resumen Si
Infroducciéon Si
Objetivos: general y especificos Si
Estado del arte relacionado ala temdtica de Si
investigacion

Metodologia Si
Resultados y discusion Si
Conclusiones y recomendaciones Si
Referencias bibliograficas Si
Apéndice y anexos Si

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI( x) / NO( )
es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacion, obteniendo una

cdalificacion de:_sobre 10 puntos.

Pagina 1 de 2
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano | Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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DIRECCION ACADEMICA - SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DF GESTION DE LA CALIGAD
UNACH-RGF-01-04-02.22

Lo, L5573

Mgs. Lilian Granizo Lara
TUTOR

/ ./ /// / o=p ﬂ/b-a %6>
(Pl B
Mgs. Gonzalo Erazo Salcedo Dra. Alexandra Pilco Guadalupe Msc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Pagina 2 de 2
Campus Norte | Av. Antonio José de Sucre, Km 1 via a Guano | Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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