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RESUMEN

Los Gobiernos Municipales, son entidades que gozan de autonomia fiscal, politica y
administrativa, dentro de los parametros que han sido determinados por la Constitucion y por cada
una de las leyes de descentralizacion que existe en el pais, donde su principal propdsito es realizar
obras que ayuden atender las necesidades de la poblacién y desarrollo cantonal. El presente trabajo
de investigacion “La recaudacion del impuesto predial urbano y su incidencia en la gestion
presupuestaria del GADM del cantdn Penipe, periodo 2018, se lo realizé con la finalidad de
conocer en base a que elaboran un presupuesto y como se maneja, de igual forma dar las
condiciones que justifiquen la importancia de la investigacion y los objetivos que nos permita el
desarrollo del presente estudio con su respectiva hipotesis.

Dentro del Estado de Arte se incluyeron los antecedentes de investigaciones relacionadas al tema,
la recaudacion del impuesto predial urbano del GADM de Penipe, asi como tambieén las referencias
tedricas sobre la recaudacion, el impuesto predial y la gestion presupuestaria. La metodologia que
se utilizd en la investigacion se basé en el método deductivo, documental, de campo y no
experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por los funcionarios que laboran en el
Departamento de Recaudacion, Financiero del GAD Municipal y los usuarios de cartera vencida,
a quienes se les aplico la entrevista y encuesta, fueron quienes nos ayudaron a la recoleccion de
informacion selecta. En los resultados y discusion se procedio a organizar la informacion obtenida
para realizar el analisis e interpretacion, mismos que nos ayudé en lo posterior para la elaboracién
de las la propuesta, conclusiones y recomendaciones que se dan enfocadas en los resultados

obtenidos y en pro de mejorar la gestion institucional.

Palabras claves: Recaudacion, Impuesto Predial urbano, Gestion presupuestaria.
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ABSTRACT

The Municipal Governments are entities that enjoy fiscal, political and administrative autonomy,
within the parameters that have been determined by the Constitution and by each of the
decentralization laws that exist in the country, their main purpose is to carry out works that help
meet the needs of the population and cantonal development. This research "The collection of urban
property tax and its impact on the budgetary management of the GADM of the canton Penipe,
period 2018", was carried out with the purpose of knowing based on which they prepare a budget
and how it is handled, in the same way, give the conditions that justify the importance of the
research and the objectives that the development of the present study allows us with its respective

hypothesis.

The State of Art included the background of research related to the subject, the collection of the
urban property tax of the GADM of Penipe, as well as the theoretical references on the collection,
property tax and budget management. The methodology used in the research was based on the
deductive, documentary, field and non-experimental method. The study population was made up
of the officials who work in the Collection, Financial Department of the GAD Municipal and the
users of past due loans, to whom the interview and survey were applied, were the ones who helped
us to collect selected information. In the results and discussion, we proceeded to organize the
information obtained to carry out the analysis and interpretation, which later helped us to prepare
the proposal, conclusions and recommendations that are focused on the results obtained and in

order to improve institutional management.

Key words: Collection, Urban Property Tax, Budget management.
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INTRODUCCION

El modelo de procedimientos administrativos en el GADM del cantdn Penipe constituye una guia
de mejora continua, al proporcionar una alternativa para medir los procedimientos en cada una de
las areas, planteando cambios estratégicos y aplicables en los departamentos inmersos en el

proceso de recaudacion.

Las imposiciones sobre las propiedades urbanas o rurales son también conocidos como impuestos
prediales, en si, son rubros obligatorios a las propiedades ubicadas en el area rural y dentro de los
limites de las zonas urbanas, y que de acuerdo a la ley deben ser cancelados de forma anual, cuyo

sujeto activo es la municipalidad.

Realizar un analisis al componente de recaudacion sobre el impuesto predial urbano que efectta
el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Penipe, es de gran importancia, porque esta
dentro de los ingresos que la institucion maneja, medir la eficiencia de este proceso y describir la
incidencia que posee en el mejoramiento de calidad de vida y desarrollo de obras es fundamental

para el canton.

La presente investigacion tiene como finalidad aportar con estrategias en busca de mejorar el
proceso de recaudacion de impuestos y apoyo a los colaboradores que trabajan en ésta area de la
municipalidad. Los resultados ayudaran verificar los procedimientos en el area de recaudacion, asi
poder brindar un soporte en la toma de decisiones, promoviendo el logro de objetivos

departamentales e institucional en el GAD Municipal del cantén Penipe.



CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL

1.1 JUSTIFICACION

El GADM del cantdn Penipe necesita realizar una evaluacién al componente Impuesto Predial
para conocer el proceso de recaudacion de impuestos y ser un apoyo para los funcionarios que
trabajan en la Municipalidad, donde se pretende identificar el factor que impide la recaudacion
eficiente de los mismos, definir funciones y responsabilidades que se deben seguir en cada una de
las actividades del sistema de cobranza de las obligaciones tributarias que tienen los usuarios, asi

optimizar los ingresos que deben utilizarse en beneficio de los habitantes del canton.

Es fundamental realizar una evaluacion a la forma de recaudacion del impuesto predial urbano que
efectla el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Penipe, por ser considerado

dentro de los ingresos que la institucion maneja, y también medir la eficiencia de este proceso.

Los resultados obtenidos ayudaran a evaluar la recaudacion de los impuestos, orientar actividades
para alcanzar los objetivos institucionales promoviendo la eficiencia y eficacia de todas las
instancias del GAD Municipal del canton Penipe, lo que se traduce en el mejoramiento de las obras
del Canton.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Conocer como la recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion presupuestaria del
GADM del canton Penipe, periodo 2018.

1.2.2 Especificos

e Evaluar mediante previo analisis los procedimientos de recaudacion del impuesto predial

urbano de la municipalidad del canton Penipe.



e Establecer por medio de encuestas si el personal que trabaja en el &rea de recaudacion cumple
con los requisitos necesarios para ejercer el cargo.
e Proponer estrategias en busca de mejorar el proceso de recaudacion de impuestos y por ende

mejore la gestion presupuestaria.

1.3 HIPOTESIS

H1: El porcentaje de la recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion presupuestaria
del GADM del canton Penipe, periodo 2018.

Ho: El porcentaje de la recaudacion del impuesto predial urbano no incide en la gestion

presupuestaria del GADM del cantdn Penipe, periodo 2018.



CAPITULO Il

2 ESTADO DEL ARTE
2.1 ANTECEDENTES

Para el desarrollo de la investigacion, se procedié a la revision de las diferentes fuentes
bibliograficas de los trabajos de investigacion relacionados con el tema se puede detallar los
siguientes:
Segln (Guanga , 2017), en su trabajo de investigacion titulado: “Evaluacion del componente de
recaudacién impuesto predial urbano del gobierno auténomo descentralizado municipal del
Cantdn Penipe, provincia de Chimborazo, en el primer semestre del 2016, cuyo objetivo fue
“Analizar los valores del impuesto predial urbano recaudados en el primer semestre de los afios
2015 y 2016 por el &rea de tesoreria” (pag. 12), que permitié concluir de la siguiente manera:
El analisis de las “cédulas presupuestarias del primer semestre de los afios 2015 y 2016 se
comprobd que el porcentaje destinado para la obra civil en el presupuesto” y se mantiene
proporcional en ambos periodos. Sin embargo, el ingreso tributario en el afio 2016 disminuye
por tal motivo el impuesto predial urbano debe considerarse como un factor de analisis y ser
considerado como un elemento relevante sobre los ingresos que debe percibir el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Penipe (Guanga , 2017, pag. 32).
(Lopez, A. & Calle, M., 2018), en su articulo titulado: “Incidencia de los impuestos prediales en
los ingresos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén SucUa,
en los periodos 2014 y 2015, con el objeto de “analizar la variacion existente y el impacto
producto de la reinversion de dichos recursos en beneficio de los contribuyentes del cantdén Sucua,
entre los periodos 2014 y 2015 (pag. 1), una vez alcanzado los objetivos permite concluir que:
“El destino de los recursos que se han obtenido por concepto de la recoleccion del impuesto
predial esto se coloca en el desarrollo y mejoramiento en la calidad de vida de los moradores,
preservar el patrimonio cultural e impulsar al sector del turismo, siendo esto un beneficio
colectivo” (pag. 1).
De la misma manera, (Cruz, M., 2017), en su investigacion titulada: “Procedimiento de
recaudacion del Impuesto Predial y su relacién con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal

del canton Chambo”, con el objetivo de “determinar el proceso de recaudacion del impuesto



predial rural y la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del cantén Chambo” (pag. 12), por

lo que concluye lo siguiente:
Al no existir “una plataforma automatica que permita enlazar la informacién entre el
municipio, la notaria y el registro de la propiedad para evitar errores humanos al ingresar
la informacion en la transferencia de dominio del inmueble y asimismo el municipio no
entrega la informacion necesaria a los contribuyentes” (pag. 87) para que asi puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias, por otra parte la duplicidad de predios y cartas de
pago debido a que la cartografia aérea del Cantdén no cuenta con las especificaciones
técnicas establecidas por el IGM causa malestar en la ciudadania sin embargo la no
recaudacién de este impuesto no afecta la ejecucion presupuestaria, el GAD Municipal
debe depurar el sistema de catastros, de otra manera los procedimientos utilizados para la
determinacion y aplicacion del Impuesto a la Predios Rurales algunas veces no son
correctos (Cruz, M., 2017, pag. 87).

Estas investigaciones relacionadas al tema propuesto son un referente para poder continuar con la

investigacion en base a la informacion y criterios de los autores, estos trabajos ademas serviran de

guia.



2.2 GENERALIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PENIPE

2.2.1 Organizacion del GADM del Cantén Penipe

La organizacion de la municipalidad se regira por el contenido del organigrama del GADM,

ademas el manual de procedimientos, instrumentos que son importantes para la administracion.
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Gréfico 1 Estructura orgénica funcional del GAD Municipal del cantén Penipe
Fuente: (GADM Penipe, 2014)
Elaborado por: Viviana Carranza



2.2.2

Misién

Proporcionar a la poblacion cantonal servicios pablicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen

trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Lider en el

desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacion, priorizacion y

control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y proyectos prioritarios para la comunidad,

garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del cantén Penipe (GADM Penipe, 2014)

2.2.3

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, para los proximos cinco

afios, se constituird en un ejemplo de desarrollo local y contara con una organizacién interna

altamente eficiente para atender las necesidades del cantén y pode reaccionar de manera eficaz y

urgente ante desastres naturales (GADM Penipe, 2014)
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Objetivos

Involucrar a la comunidad en el proceso de planificacidén cantonal participativa asegurando

el aporte de todos los actores.

Fortalecer el nivel de desempefio

Desarrollar un esquema de cultura organizacional que dinamice la gestion administrativa.
Disponer de infraestructura y equipamiento necesario para enfrentar las demandas
cantonales de acuerdo a las competencias.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los problemas
Municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias,
simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

Motivar el talento humano, que apunte al profesionalismo, capacitacion, responsabilidad y
experiencia en la gestion municipal con ética y transparencia, aplicando criterios técnicos
y competentes e impulsando cambios que requiere el Gobierno Municipal del Canton

Penipe para alcanzar el desarrollo econdmico y social (GADM Penipe, 2014).



2.2.5 Sector Publico

Segin EL ART. 225 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2014) manifiesta que el

sector publico comprende:

a. Los organismos y dependencias de las funcion Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y
de Transparencia y Control Social.

b. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado

c. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacién de servicios puablicos o para desarrollar actividades
econdémicas asumidas por el Estado.

d. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos (pag. 1).

Para (Romero, 2010), el sector publico es aquel “conjunto de organismos administrativos mediante
los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las leyes del pais™.
“Conjunto de organismos, corporaciones, instituciones y oficinas del Estado, es de un caracter
estatal o publico” (pag. 22), en el sentido de que no pertenece a una persona 0 una empresa, sino

que es posesion de todos los habitantes involucrados dentro del entorno al cual pertenecen.

2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1 Recaudacién

Para (Vicedo, 2014), es aquella que lleva relacién directa con el presupuesto, con cada uno de los
procesos y sistemas presupuestarios dentro de la organizacion, el control y seguimiento
presupuestario, asi como también la gestién y seguimiento de los planes financieros de los

presupuestos, la rentabilidad y eficacia economica de la gestion publica (pag. 6).



2.3.1.1 Objetivo de la Recaudacion

“Cobrar todas las deudas propuestas por la administracion municipal por medio de estrategias y
procedimientos”. Ademas, de “aquellas deudas que han sido autoliquidadas por el obligado
tributario sin realizar el ingreso de las mismas”. Los procedimientos de este proceso son
elaborados de forma interna por la administracion tributaria de la entidad publica. (Vicedo, 2014,
pag. 20)

2.3.1.2 Importancia de la recaudacion

La recaudacion es muy importante porque permite a los gobernantes obtener fondos destinados
al desarrollo de obras publicas y al mantenimiento del Estado en general. Cuando las personas
no pagan los impuestos, cae la recaudacion y, por consiguiente, disminuyen los fondos que

tiene un gobierno para construir obras como hospitales, mantener escuelas, etc.

2.3.1.3 Procedimientos de recaudacion impuesto predial urbano

(Romero, 2010) Los procedimientos de recaudacion impuesto predial urbano tienen como objetivo
describir en forma 4agil, clara y sencilla, las operaciones que se llevan a cabo, en la Tesoreria
Municipal, sefialando las personas que intervienen en la realizacion de éstos, asi como los
documentos o formatos que se utilizan y la distribucion de los mismos, marcando las unidades

administrativas que interceden en la realizacion de estas actividades relacionadas. (pag. 26)

2.3.1.4 Impuestos

Impuesto es el tributo que una entidad publica tiene el derecho de exigir a sus pobladores para
sostener los gastos institucionales basados en el cobro de los mismos destinados a cubrir el
presupuesto planificado por la entidad. (Cafias , 2010, pag. 21)



En el Ecuador, el impuesto predial es considerado la cantidad a pagar anualmente por personas
propietarias de un bien inmobiliario. Representa uno aporte importante sobre los ingresos

municipales y la toma de decisiones. (Véliz, 2018, pag. 7)

2.3.2 Impuesto predial

Es uno de los tributos que se aplica de manera directa y que son imputados al avalto de cada uno
de los bienes inmuebles ubicados en la misma jurisdiccion de los GAD municipales o

metropolitanos y que son propiedad del sujeto pasivo.

En el art. 495 del (COOTAD, 2017) nos manifiesta sobre el avalto de los predios que:
“Se establecera mediante la suma del valor agregado del suelo y, de haberlas, el de las
construcciones que se hayan edificado sobre el mismo”. Es aquel valor que constituye de
manera intrinseca, propia o natural del inmueble y servird de base para la determinacién de

impuestos.

2.3.2.1 Funcion de los impuestos

Los impuestos son aquello que con su recoleccidn estos se pueden alcanzar diversos objetivos y

que sirven exclusivamente para el estado que tienen distinto fin como:

“Redistribucion de ingresos

Mejorar la eficiencia econdémica

Proteccionistas

De fomento y desarrollo economico”
Cabe mencionar que los impuestos pueden ser fiscales cuando los recursos son destinados a cubrir
necesidades financieras y extra fiscales cuando el problema a dar solucion tiene que ver con la

produccidn de los sectores econdmicos, sociales, culturales y politicos (Bonilla , 2009, pag. 5)
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2.3.2.2 Formay plazo para el pago del impuesto

En articulo 512 del (COOTAD, 2017), “los pagos que se hagan en la primera quincena de los
meses de enero a junio, inclusive, tendran los siguientes descuentos: diez, ocho, seis, cuatro, tres
y dos por ciento, respectivamente”. Si “el pago se efectla en la segunda quincena de esos mismos
meses, el descuento sera de: nueve, siete, cinco, tres, dos y uno por ciento, respectivamente” (pag.
151).

2.3.2.3 Sujetos al impuesto predial urbano

Art. 501 “Son sujetos pasivos de este impuesto los propietarios de predios ubicados dentro de los
limites de las zonas urbanas, cuyo sujeto activo es la municipalidad o distrito metropolitano
respectivo” (COOTAD, 2017, pag. 147).

2.3.2.4 Tramites para el pago del impuesto

1.- Acercarse a la ventanilla, con la cédula de identidad del contribuyente.
2.- Seqguido de esto en la ventanilla le generan el titulo de crédito.

3.- El contribuyente cancela el valor de su predio.

2.4  Gestion presupuestaria

Conjunto de actividades, responsabilidades y de tareas que comprende:

e La formulacion del plan. — diagnostica y analiza la realidad que cumple la organizacion
para cambiar su entorno (Senplades, 2011).

e Implementacion de plan. -Es la ejecucion de las acciones que se proponen en el plan

conforme a la programacion plurianual y anual elaboradas.

e Seguimiento y evaluacién. — verifica de manera oportuna si se han cumplido con las

operaciones establecidas y que analiza los resultados.
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2.4.1 Importancia

La gestion presupuestaria es aquella herramienta que ayuda y contribuye a la administracion de las

organizaciones a: (VIU universidad , 2019)

Controlar sus resultados financieros, haciendo posible la introduccion de ajustes cuando se
advierte que son necesarios.

Alinear la influencia financiera con el resto de factores de importancia en las operaciones,
para prevenir errores.

Facilitar la medicion del rendimiento, la Unica manera de maximizar el valor del dinero y los

activos disponibles (VIU universidad , 2019).

2.4.2 Objetivos

Cuando una organizacion dispone de un sistema de planificacion bien definido, la base de la

gestion presupuestaria la constituyen los planes a medio y largo plazo, apareciendo como la

resultante de las fases sucesivas de la planificacion con las que se pretende tomar las mejores

decisiones posibles para alcanzar los objetivos definidos en un momento dado. El trabajo de

preparacion de los presupuestos anuales consiste en preparar el segmento anual del plan a

medio/largo plazo o en servirse de este plan para orientar la eleccion de posibles variantes

presupuestarias. (Amat. J., 2010)

La contabilidad de una organizacion estd intimamente ligada a la gestion presupuestaria por

diferentes motivos:

La gestion presupuestaria se expresa en cantidades numéricas, tomando de la contabilidad
general y de la contabilidad analitica de explotacion informaciones numéricas referentes a la
actividad de la organizacion a fin de preparar los datos provisionales y asegurar el control
periddico.

Con esta gestion se dota a la organizacion de un modelo econédmico, que debe ser ordenado y
I6gico, toméndose de la contabilidad el equilibrio entre gastos e ingresos, es decir, coherencia

para desarrollar sus procesos, aunque la gestion presupuestaria no es una técnica contable,
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ademas debe esquematizar los riesgos soportados por la empresa de cara al futuro en funcion
del desarrollo del modelo elegido. (Amat. J., 2010)

2.5 Presupuesto

Constituye el principal instrumento de politica fiscal por medio del cual se asignan los recursos
necesarios, se viabiliza la ejecucion de acciones para el cumplimiento de objetivos y metas
definidos en el POA de la institucion. Constituye un plan presentado en términos de dinero: la
actividad de la institucién se traduce en resultados esperados, teniendo el dinero como

denominador comun.

2.5.1 Objetivos

e Orientar los recursos disponibles al logro de objetivos prioritarios.

e Lograr que los presupuestos de las entidades publicas sean la fiel expresion de planes,
proyectos y programas.

e Asegurar el cumplimiento de las etapas del ciclo presupuestario en el tiempo y forma
requeridos. (Cuascota, J., 2013)

2.5.2 Clasificaciones presupuestarias

Son instrumentos que permiten organizar y presentar la informacion que nace de las operaciones
correlativas al proceso presupuestario para facilitar la toma de decisiones. Herramientas
normativas que sirven para agrupar en rubros y cuentas los ingresos y egresos de acuerdo a

determinados elementos de analisis

2.5.3 Proceso presupuestario

Es un conjunto de etapas o fases de naturaleza continua, dindmica y flexible mediante las cuales,
se programa, ejecuta, controla y evalUa la actividad del sector publico en sus dimensiones fisicas

y financieras. (Cuascota, J., 2013)
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de método deductivo ya que se realizo el correspondiente andlisis al proceso

de recaudacién de impuestos prediales urbanos y asi verificar la incidencia al presupuesto.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Documental.- Por medio de la informacién documentada que facilité el GAD Municipal de Penipe

se pudo analizar la situacién actual y se pudo llegar a una conclusion.

Campo.- Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular las variables de estudio. (Santa, P., 2015)

El trabajo investigativo se realizé en el GADM del canton Penipe directamente con las personas

involucradas y se pudo lograr un éptimo resultado.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental. - la investigacién se hizo en base a las dos variables de estudio, los resultados
seran de acuerdo a la informacion que se reciba por parte de los colaboradores de GAD Municipal

de Penipe.

3.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se aplicé el enfoque cuantitativo ya que se utilizo las hojas de célculo en Excel utilizando técnicas

de recoleccion de datos con porcentajes de eficiencia y eficacia.

La informacidn se presentd en forma cuantitativa (nmeros) expuestos en los resultados obtenidos

de la encuesta.
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3.5 NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptiva. - Es un método que se utilizdé en investigaciones que tienen el objeto de evaluar

algunas caracteristicas de una poblacion o situacion particular. (Acero, A., 2013)

Se describio paso a paso en forma literal la informacion obtenida de la investigacion.

3.6 POBLACIONY MUESTRA

3.6.1 Poblacién

A continuacion, se detalla la poblacion de estudio
Para el primer segmento se ha tomado como referencia a los colaboradores del GAD, Municipal
del Canton Penipe, especificamente en los Departamentos de Recaudacién, Financiero y Tesoreria

dando una totalidad de 7 funcionarios.

Tabla 1 Personal del GADM Penipe
No. PERSONAL GAD MUNICIPAL PENIPE

Director Departamento Financiero

Técnico Departamento Financiero

Asistente Departamento Financiero

Jefe Departamento de Tesoreria

Técnico Tributario Departamento de Tesoreria

Técnico Departamento de Tesoreria

Técnica Departamento de Tesoreria
TOTAL

N N N N I

Fuente: GAD Municipal del Canton Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza.

Tabla 2 Usuarios del canton Penipe afio 2018

N° USUARIOS DEL CANTON PENIPE ANO 2018
1663 Usuarios afio 2018
1663 TOTAL

Fuente: GAD Municipal del Cantén Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza.
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En el segundo segmento se han considerado 1663 usuarios registrados en el afio 2018 segun

datos entregados por el GADM del canton Penipe. Donde se considerd la siguiente formula.
3.6.2 Muestra
Formula

ZZ*P*Q*N
T e2x(N—1)+Z2+Px(Q

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion.

Z = constante que se especifica por rango a través de la tabla.

E = nivel de precision absoluta. Constante delimitada por la tabla descrita.

P = proporcidn aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia

Q = proporcion de la poblacion que no presenta el fendbmeno en estudio.

N = 1663

Z = 95%, entonces, 95% entre 2 = 47.5% entre 100 = 0.475=2=1.96
E = 5%, entonces, 5% entre 100 = 0.05.

P =50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5.

Q =50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5.

(1.96)% 0.5 * 0.5 * 1663
" (0.05)2 * (1663 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

(3.8416)(0.25) * 1663
"(0.0025) (1662) + (3.8416)(0.25)

(0.9604)(1663)
" (4.155) + (0.9604)
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1597.14

"5 1154

n=312.22

Una vez sacada la muestra se trabajé con 312 usuarios

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

3.7.1 Determinacion de la técnica de recogida de informacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion son los que se describen

a continuacion:

Entrevista. - Se realizd la entrevista al personal del departamento financiero y tesoreria para
poder conocer el protocolo que siguen al momento de recaudacion, estructura de la gestidn

presupuestaria.

Encuesta. - Por medio de las preguntas realizadas al personal que labora en el area de recaudacion
del GAD Municipal y los usuarios del canton Penipe, se pudo obtener informacion relevante de la
investigacion y a traves de estos resultados plantear las conclusiones y recomendaciones

necesarias.

3.7.2 Determinacién de los instrumentos de recogida de informacion

Los instrumentos a utilizar fueron los siguientes:
e Cuestionario para la encuesta.

e Guia de entrevista.
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3.8 TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Técnicas estadisticas

Se utilizo el programa SPSS Statistic version 22 el mismo que ayudo a determinar los resultados
obtenidos de la encuesta dirigida a los empleados y usuarios del GADM del cantén Penipe. Una
vez que se obtuvo la informacion se realizo la tabulacion y posterior representacion grafica la
misma que fue analizada e interpretada y finalmente se realiz6 la comprobacién de la hipétesis con

el Chi cuadrado.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1

ANALISIS DE ENCUESTAS

Después de aplicar las encuestas se tabuld y organizd los resultados para ser procesados en

términos de medidas descriptivas como son: distribucion de frecuencia, porcentajes, medias

aritméticas. El proceso utilizado, se describe a continuacion en los siguientes pasos:

En cada item, se determing la calificacion correspondiente segln el nivel.

Se organizo la informacion de los valores de las calificaciones obtenidas por los respectivos
grupos de aplicacion, en tablas de informacion.

Se utilizo el programa SPSS, para procesar las tablas de informacidn que resumen los valores
obtenidos en los diferentes instrumentos de evaluacion.

Se analizaron los datos obtenidos en términos descriptivos, con la finalidad de interpretarlos y
responder a los objetivos de la investigacion.

Se confrontaron los hallazgos obtenidos con la teoria.
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4.2 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

4.2.1 Encuesta al personal de los departamentos de financiero y tesoreria

Tabla 3 Encuesta al personal de los departamentos de Financiero y Tesoreria

No. PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
. . Sl 4 57,14%
¢ Considera que la recaudacion del
1 impuesto predial urbano incide en la NO 3 42,86%
gestion presupuestaria del GADM del
canton Penipe, periodo 2018? TOTAL 7 100%
¢Considera que habido un incremento SI 7 100%
2 en los valores recaudados entre el afio NO 0 0%
2018 con relacién al afio 20177
TOTAL 7 100%
¢Existe una evaluacién previa a los Sl 5 71,43%
3 procedimientos de recaudacion del NO 2 28.57%
impuesto
TOTAL 7 100%
¢Se hace publico los descuentos por Sl 7 100%
pronto pago del impuesto de predios
4 urbanos que otorga el Gobierno NO 0 0%
Autdnomo Descentralizado Municipal o
del Canton Penipe? TOTAL 7 100%
Enero - Marzo 4 57,14%
Abril - Junio 2 28,57%
5 ¢En qué trimestre del afio 2018, existe
mayor recaudacion? Julio - Septiembre 1 14,29%
Octubre - Diciembre 0 0%
TOTAL 7 100%
¢Considera que las estrategias en busca Sl 3 42,86%
de mejorar el proceso de recaudacion de 0
6 impuestos ayuda a la gestion NO 4 57,14%
ia?
presupuestaria? TOTAL 7 100%
. ] Sl 5 71,43%
(El personal que trabaja en el area de
7  recaudacion cumple con los requisitos 0
necesarios para ejercer el cargo? NO 2 28,57%
TOTAL 7 100%
Alto 4 57%
8 ¢Qué porcentaje de cartera vencida : .
existe del afio 20182 Medio 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Canton Penipe

Elaborado por: Viviana Carranza
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Tabla 4 Encuesta dirigida a los contribuyentes del GADM del Cant6n Penipe.

No. PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 98 31,41%
(Conoce acerca de la
1  recaudacion del impuesto NO 214 68,59%
predial urbano?
TOTAL 312 100%
] Sl 76 24,36%
¢Sabe hasta qué fecha debe
2 cancelar el impuesto predial de NO 236 75,64%
su vivienda?
TOTAL 312 100%
Sl 110 35,26%
3 ¢Can_ce|a usted sus impuestos NO 202 64,74%
prediales anualmente?
TOTAL 312 100%
Falta de 150 48,08%
Conocimiento
4 SiesNo (Cual es la razon? Falta de Recursos 162 51,92%
TOTAL 312 100%
Sl 142 45,51%
¢Conoce los descuentos que
5  existe si paga este impuesto en NO 170 54%
los primeros seis meses?
TOTAL 312 100%
Facebook —
¢A través de qué medios le WhatsApp 93 29,81%
6 gustaria informarse de las . L o
fechas y formas de pago del Radio — Televisién 219 70,19%
impuesto predial? TOTAL 312 100%
) Sl 29 9,29%
¢Esta de acuerdo con el proceso
7  de recaudacion del impuesto NO 283 90,71%
predial?
TOTAL 312 100%
¢Ha sido notificado sobre la S 46 15%
8 deuda pgndlente que tiene NO 266 85%
sobre el impuesto predial del
afio 2018? TOTAL 312 100%
¢Le han comunicado sobre las S 0 0%
actualizaciones del catastro de o
9 predios por parte del GAD NO 312 100%
Municipal de Penipe? TOTAL 312 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes del GADM del Cantén Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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4.2.2

10.

Entrevista dirigida al personal del departamento de recaudacion y financiero

¢ Como se realiza la recaudacion del Impuesto Predial?

Ventanilla de recaudacion.

¢A qué partida Presupuestaria ingresa los valores recaudados del Impuesto Predial?

1 Ingresos Corriente, servicios administrativos — predios Urbanos.

¢Toda la informacion, formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluaciéon del
presupuesto es de caracter publico?

Si se le comunica a la poblacion.

¢ Cémo se les comunica?
Sesiones en el Auditorio ROBIN VELASTEGUI SALAS.

¢ Cuando preparan el plan operativo anual y el presupuesto de ingresos y egresos para
el siguiente afio?

Preparan antes del 10 de septiembre de cada afio.

¢ Se les comunica a los propietarios las actualizaciones de catastro que se realiza en el
GAD?

Si son comunicados

¢ Qué porcentajes aplican para los usuarios que pagan en los primeros seis meses?

10% al 1% desde enero a junio respectivamente

¢, Cuales son las formas de pagos para el impuesto predial?

Efectivo, acercandose a la ventanilla de Recaudacion en la municipalidad

¢ Como se calcula el impuesto predial, recargos e intereses de mora si es vencido el
ano fiscal?

Tabla del Banco Central y el programa que tienen en el GAD.

¢Cada que tiempo actualizan el catastro y la estimacion de la propiedad urbana y
rural?

Cada dos afios actualizan catastro de predios urbanos y rurales.
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11. ; Cémo afecta la no recaudacion del impuesto predial urbano dentro del
presupuesto anual?

No afecta, porque cuenta con otros ingresos.

12. ¢ Cual es el procedimiento para cuentas vencidas o incobrables?

Juicio de Coactivas

13. ¢Quién es el responsable de los procedimientos de ejecucion de coactivas?

Del departamento Financiero, Tesorero

4.2.3 Andlisis de entrevistas

Los resultados de la entrevista aplicada a los funcionarios de los departamentos de financiero y
tesoreria arrojan un resultado positivo en cuanto a los procesos de recaudacion obtenida por
contribuciones de impuestos. Este proceso lo realizan en ventanilla de recaudacion de la
municipalidad, y dicho ingreso en la partida presupuestaria corresponde al Ingresos corrientes,

servicios administrativos, predios Urbanos.

Afirman también que la informacién, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto es de caracter publico y se difunde permanentemente a la poblacion a través de
sesiones. El desarrollo del mismo se lo realiza antes del 10 de septiembre de cada afio y detalla

los rubros para proyectos que se efectuaran para el periodo posterior.

El GAD municipal del canton Penipe realiza los cobros de impuestos en efectivo favoreciendo a
sus contribuyentes con los descuentos del 10% hasta el 1%, siempre y cuando el pago se
realice en el primer semestre del afio, en caso de ser vencido el afio fiscal el cobro por impuestos

se generan recargos e intereses de mora por via coactiva siendo responsable del GAD.
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4.3 ANALISIS COMPARATIVO
4.3.1 Procesamiento y discusién de resultados
En este capitulo se realiz6 el analisis y sistematizacion de la informacion recabada a través de las encuestas, la observacion directa

y las cédulas presupuestarias con la finalidad de determinar el modelo del proceso actual sobre la recaudacién del impuesto predial.

4.3.1.1 Ingresos percibidos por concepto de impuestos

Para comprender el desarrollo de los procesos de recaudacion del impuesto predial urbano se realizd un anélisis comparativo del
afio 2017 y 2018.
Tabla 5 Analisis comparativo del afio 2017 y 2018 de los procesos de recaudacion del impuesto predial urbano

100% VALOR VALOR % CARTERA % CARTERA AL CINACOIE RSO

ANO PARTIDA INICIAL DE PRESUPUESTO
PRESUPUESTADO RECAUDADO RECAUDADO VENCIDA VENCIDA INGRESOS TOTAL

2017 1.1.02.01.02 $ 16.450,50 $ 10.477,50 63,69% $ 5.973,00 36,31% $ 21.841.164,16 0,027%

2018 1.1.02.01.02 $ 16.390,00 $ 10.389,50 63,39% $ 6.000,50 36,61% $ 14.481.776,66 0,041%

Fuente: Cedulas presupuestarias de ingresos afio 2017 y 2018 del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana carranza
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De acuerdo a los datos que el GAD Municipal de Penipe nos facilitd, se puede evidenciar que los

valores recaudados durante el afio 2018 al cierre del afio fiscal son favorables, ya que el

porcentaje no es bajo, donde se resume que la recaudacion es del 63,39% que corresponde a

$10.389,50 y un monto por recaudar de $6.000,50 que corresponde al 36,61% . Estas cifras no

son alarmantes, ya que el porcentaje que no cumple con sus obligaciones es en un 36,61%. De

igual manera se puede evidenciar en el afio 2017 existié una recaudacion favorable de un 63,69%

que corresponde a $10.477,50 y un monto por recaudar de $5.973,00 correspondiente al 36,31%.

Lo que esto indica que no existe un mayor problema en la recaudacion del impuesto predial

urbano.

Un analisis de acuerdo al monto de asignacion inicial de ingresos totales de la municipalidad el
valor de cartera vencida del afio 2018 corresponde al 0,041% de los ingresos totales con los que
cuenta el GAD. Y en el afio 2017 el valor de cartera vencida corresponde al 0,027%, por lo que se
puede observar que no tiene mayor inconveniente por los valores reflejados, puesto que el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Penipe cuenta con otros ingresos para su gestion.
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5

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Mediante datos proporcionados por el GAD Municipal del Cantén Penipe se pudo analizar y
evidenciar que el monto recaudado en el afio 2018 fue en un 63,39% el cual no incide en la
gestion presupuestaria del afio en curso, existiendo una carteta vencida del 36,61% éste no es
realmente muy alto, ademas en relacion al presupuesto con el que la municipalidad cuenta el
valor de cartera vencida corresponde al 0,041%, por ende, no existe mayor afectacion a los
ingresos del GAD.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los usuarios y funcionarios de la municipalidad se pudo
evaluar que, los procedimientos de recaudacion del impuesto predial urbano no son los mas
adecuados, ya que hay falta de informacion en cuanto al descuento de los primeros seis meses

del 10% hasta el 1%, por tal razén muchas personas no se benefician de esto.

Se pudo conocer que 3 de los 7 funcionarios del departamento financiero y tesoreria, no
cumplen con el perfil ya que en la hoja de vida no se sustenta el cargo, el cual debe tener
relacién con una carrera administrativa o financiera, hay personal que tiene titulos distintos al

solicitado, considerandose una debilidad dentro del GAD Municipal de Penipe.

Es importante que las personas conozcan de los beneficios de pagar sus impuestos y los canales
de pago que existen, dandoles a conocer la informacion necesaria a los usuarios con las
referencias y direcciones exactas, dando facilidades a la ciudadania para motivar al pago de

impuestos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere a los directores departamentales encargados de la recaudacion de los impuestos,
socializar con los usuarios el beneficio del pago a tiempo, para que conozcan, asi puedan
pagar sus obligaciones e incremente los valores recaudados. Ademas, buscar otros canales
de cobro ya sea éste transferencias bancarias o recaudacion de puerta en puerta, tomando

en cuenta que es un canton pequerio.

Mediante politicas internas de la municipalidad se recomienda ampliar el descuento
existente del 10% hasta el 1% para los 12 meses, incentivando a la comunidad penipefia al
pago de sus tributos y que todos los usuarios tengan acceso a este beneficio, logrando de

esta manera incrementar el cobro de impuestos y disminuir cartera vencida.

Es importante que los funcionarios tengan un perfil de acuerdo a su funcion o cargo dentro
del GAD Municipal, por lo cual se sugiere reubicar al personal profesional idonea para
cada departamento tanto de tesoreria como de recaudacion, ya que esto ayudara alcanzar

metas y objetivos departamentales e institucionales.

Se recomienda a las autoridades del GAD Municipal de Penipe se tome en cuenta las
estrategias propuestas, con la finalidad de mejorar el servicio y permita mayor ingreso de
recaudacién del impuesto predial y evitar la morosidad de los usuarios, logrando alcanzar

el cobro en su totalidad y a tiempo.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA

Proponer estrategias en busca de mejorar el proceso de recaudacion de impuestos y por ende

mejore la gestion presupuestaria

6.1 OBJETIVOS

v" Recuperar y agilitar procesos en cartera vencida
v Brindar informacién pertinente a usuarios en cuanto a Recaudacion del Impuesto Predial

v Mejorar la recaudacion del Impuesto Predial en el menor tiempo posible.

6.2 FINALIDAD

v" Conocer el indice de cartera vencida
v" Detallar los valores recaudados durante los afios 2017 — 2018

v" Conocer la cartera vencida de los afios 2017- 2018

6.3 ESTRATEGIAS

Una vez realizado el analisis de los datos recolectados se promueve las siguientes estrategias que
tendran la finalidad de mejorar el proceso de recaudacion en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Penipe.

6.3.1 Recopilacion de datos generales

El cliente se acerca a realizar el pago por ventanilla, el recaudador debera solicitar el nimero
celular y/o correo electronico con la finalidad de actualizar la base de datos.

6.3.2 Mensajes al WhatsApp

Enviar al WhatsApp la siguiente informacién:

Sefior contribuyente le recordamos que el pago del impuesto predial urbano lo puede realizar desde
el mes de enero, si realiza su pago en los primeros seis meses se hace beneficiario del 10% hasta

el 1% de descuento, mas informacion en el GADM del cantdn Penipe ventanilla de recaudacion.

28



6.3.3 Correo electrénico — Facebook

Se sugiere él envio de mensajes mediante la elaboracion de imagenes publicitarias como

por ejemplo.

@@té@f PAGUE OPORTUNAMENTE 5U
1

MPUESTO PREDIAL

Aproveche

e los descuentos!!

ENERO 1 AL 31
FEBRERO 1 AL &
FEBRERO 7 AL 28
MARZO L AL 15
MARZO 16 AL 31
ABRIL L AL 21
ABRIL 22 AL 30
MAYO L AL 30
JUNIO 1 AL 30

JULIO L AL 7
Lo S AL31L
AGCSTO 1 AL 12
AGCSTO 13 AL 31
SEPTIEMBRE 1 AL 18
CCTUBRE 26 AL 31
NCVIEMBRE 1 AL 30
DICIEMBRE 1 AL 31

‘SEPTIEMERE 19 AL 20
‘O:‘-TUERE 1AL2E

7
g
2
3
7
7

4%

w
&

2%

%

Gréfico 2 Promocion de los descuentos en el pago del impuesto predial urbano.
Elaborado por: Viviana Carranza

6.3.4 Convenios bancarios
Existen personas que residen en otras ciudades o paises segun la encuesta aplicada, por lo cual

seria muy importante crear un convenio bancario con la finalidad de facilitar el pago, asi

incrementar la recaudacion del impuesto predial.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION Y FINANCIERO

1. ;Considera que la recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion presupuestaria
del GADM del canton Penipe, periodo 2018?

st [ ] NO [ |

2. ¢Considerea que ha existido un incremento en los valores recaudados del afio 2018 con relacién
al afio 20177

sl [ NO [
3. ¢Existe una evaluacion previa a los procedimientos de recaudacion del impuesto?

st [ ] NO [ ]

4. ;Se hace publico los descuentos por pronto pago del impuesto de predios urbanos que otorga el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe?

si [ ] NO [ ]

5. ¢En qué trimestre del afio 2018, existe mayor recaudacion?
Enero—Marzo [ | Julio — Septiembre [ ]
Abril — Junio |:| Octubre — Diciembre |:|

6. ¢Considera que las estrategias en busca de mejorar el proceso de recaudacion de impuestos

ayuda a la gestion presupuestaria?

si [ ] NO [ ]

7. ¢El personal gque trabaja en el area de recaudacién cumple con los requisitos necesarios para

ejercer el cargo?

st [ ] No [

8. ¢Qué porcentaje de cartera vencida existe del afio 2018?

Alto [ ] Medio [ |
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON PENIPE
DATOS GENERALES

GENERO: Varén [ ] Mujer []

EDAD: ......... Afios OCUPACION: ....ooooiiiiiiiiiiiiieeeeee
CANTON/BARRIO: ..ottt

NIVEL DE INSTRUCCION: Primaria [ | Secundaria [_] Univefsitaria[ | Técnico [ ]
INGRESO MENSUAL: 0 USD -400 USD  [] 401 USD - 800 USD [ ]

DESARROLLO DE PREGUNTAS

¢Conoce acerca de la recaudacion del impuesto predial urbano?

S| [ ] NO [ ]

¢Sabe hasta qué fecha debe cancelar el impuesto predial de su vivienda?

I [ ] NO [ ]

¢Cancela usted sus impuestos prediales anualmente?

I [ ] NO [ ]

Sies No ¢Cudl es la razon?
Falta de Conocimiento |:| Falta de Recursos |:|

¢Conoce los descuentos que existe si paga este impuesto en los primeros seis meses?
s [ o [
¢A través de qué medios le gustaria informarse de las fechas y formas de pago del impuesto predial?

Medios de comunicacién: Radiales — Televisivos
Redes Sociales: Facebook — WhatsApp |:|

¢Esté de acuerdo con el proceso de recaudacion del impuesto predial?

s [ o o [

¢Ha sido notificado sobre la deuda pendiente que tiene sobre el impuesto predial del afio 2018?

s [ CH

¢Le han comunicado sobre las actualizaciones del catastro de predios por parte del GAD Municipal de Penipe?

Sll:l NO D
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y FINANCIERO

1. ¢Como se realiza la recaudacion del Impuesto Predial?

13. ;Quién es el responsable de los procedimientos de ejecucion de coactivas?
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ANEXO N° 4

{ X
ICIPAL D ANT PE. (PE
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
PERIODO: DICIEMBRE /2017 Page | of 4
ASIGNACION DEVENGADO SALDO FOR
PARTIDA NOMBRE INICIAL REFORMA CODIFICADO INGRESO  RECA{UDADO m-:vr;r,u; AR
TNCHRESOS CORRIENTES GEOIITAS | —m——%
1
i1, IMPUESTOS 131.020.00 0.00
T ToT02 ATA UTILIDAD FORT.A VENTA DFE PREDIOS URBANOS Y | 3.000 00 | _TF‘M'J_!M 4 TORd 37
PLUSVALIA
1.1.0201.01 IMPUESTO MUNICIPAL 18.000.00 0.00 15.000.00 ; S7.016.006 “39.016.06
1.1.0201.02 3 M 108 ST 1 ! g e ll)IO()O.O() 0.00 10,000 .00 16,450 50 [ 477 S0} 4.,490,;0
1.1.0202.01 IMPUESTO MUNICIPAL RUSTICO 15.000.00 0.00 15,000 00 13163174 ).S 750 81} 1663174
1.1.02.02.02 SERVICIOS ADMINIS TRATIVOS-PREDIOS RUSTICOS 30,000.00 0.00 30.000.00 . 48.548.50 49.409 as| - ~18.548 50
1.1.0203 A LA INSCRIPCION 'N REGISTRO DE LA PROPIEDADO EN 35.000.00 0.00 35.000.00 31.895.89 31 895 89| 31041
L. REGISTRO MERCANTIL
1.1.02.06 DI ALCABALAS 12.000.00 0.00 12.000.00 11.13525 1.13525 864.75
110299 YITROS IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 10.00 000 10,00 000 000 1000
110312 ISPECTACULOS PUBLICOS 10.00 0.00 10.00 0.00 000 10.00
1.1.07.04 PATENTES COMERCIALES INDUSTRIALES FINANCIERAS, 5.000.00 0.00 5.000.00 15.410.00 3,715 00 -10.410 .00
INMOBILIARIAS. PROFESIONALES Y DE SERVICIOS
1.1.07.99 FROS IMPUESTOS 1.000.00 0.00 1.000.00 0.00 000 1.000.00
i3 T 32.710.00 000 | 3271000 |
T301.00 23000 0.00 2350.00 5000 60
1.3.01.06 ESPECIES FISCALES 5.500 .00 0.00 5.500.00 5.318.00 5.318 00 182.00
1.3.0107 VENTA DE BASES £.000.00 0.00 £.000.00 483283 4.832 83 316717
13010801 10% FONDOS AJENOS 500.00 0.00 500.00 490.31 490 31 9.69
1.3.01.08.02 ONTRIBUCION ESPECIAL POR USO Y MANTENIMIENTO 1.000.00 0.00 1.000.00 2.263.73 2.263 73 -1.263.73
DI VIAS RURALES DEL CANTON (CONSIHJO PROVINCIAL) —
1.301.09 RODAJE VEHICULOS MOTORIZADOS 15000 0.00 150.00 5$.775.00 $.775.00, -5.62500
130110 TONTROL DEALIMENTOS Y DE ESTABLECIMIENTOS 800 .00 0.00 00 .00 0.00 0 .00 K00 .00
'OMERCIALES I' INDUSTRIALES
130112 PERMISO, LICENCIA Y PATENTES 50.00 0.00 50.00 1140 11.40)| 38 60
130116 RECOLECCION DE BASUIRA Y ASEFO PUBLICO 750.00 0.00 750.00 1.278.64 | 664 08 ~528 64
130118 { APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCC 350.00 0.00 350.00 55891 S58 91 “208 91
1.3.01.20 ; ICONEXION Y RECONEXION DEL SERVICIO DIE 50.00 0.00 5000 13308 13308 8308
| ALCANTARILLADO Y CANALIZACION
130121 ONEXION Y RECONEXION Y RECONEXION DEL 300 00 000 300.00 204 .50 204 50| 95 .50
SERVICIO DE AGUA POTABLE
1.3.01.99.01 SERVICIOS ADMINIS TRATIVOS 10.00 0.00 10.00 536.90 $36.90 -526.90
1.3.04.09 MIRAS DE ALCANTARILLADO Y CANALIZACION 5.000.00 0.00 5.000.00 10,734 00 134 50 -5.734.00
1.304.13 IOBRAS DE REGENFRACION URBANA 5.000 00 0.00 5.000.00 0.00 0 (l(; 5.000 00
1.30499 : IOTRAS CONTRIBUCIONES 5.000 00 000 5.000.00 0.00 0 00 5.000.00
. ‘
& ! 21/02/201%
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PARTIDA NOMBRE "‘\':,;':('?:A':' ™o REFORMA CODIFICADO '";K:’?:.}::;" RECAUDADO ‘.‘i‘.'v".'&f‘}:
T4, VENTAS DE BIENES V SERVICTOS BE ENTIDADES E 00 | L2000 - 2
1.4.02.06.01 VENTA DE MATERIALES DE AGUA POTABLE 500.00 0.00 S00.00 94.65 w.«.s] 405.35
1.4.02.06.02 VENTA DIF MEDIDORES DE AGUA POTABLE 500.00 0.00 500.00 286.75 286.75 213.25
14029901 VENTA DE MATERIALES PETREOS 10.00 000 10.00 0.00 0.00 10.00
14030101 SERVICIOS DE AGUA POTABLE 12.000.00 0.00 12,000 00 23.44228 4.420.19 -11.442.28
1.4.03.01.02 EMISION Y MANTENIMIENTO 950.00 0.00 950 00 1.604 40 839 .80 654,40
14030103 AGUA POTABLE 100.00 000 100 00 000 0.00 100.00
140303 ALCANTARILLADO 2.200.00 0.00 2.200.00 3.550.25 187200 -1.350.25
14039901 O TRAS TASAS SERVICTIOS DE COPIAS SEROX 10.00 0.00 10.00 000 0.00 10,00
BEZ ASDE 1 Y MULTAS 15.355.00 11883375 15418875 223.227.06 216903831
1.7.01.01 TNTERESES T A0 TO.00 000 T0.00 000 0.00 T0.00]
1.7.01.06.01 BANCO DEL ESTADO 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
1.7.01.06.03 APORTE FUTURA CAPITALIZACION EERSA 1.00 0.00 1.00 50.632 00 st632.00 -50.631.00
1.7.02.02.01 ARRIENDO DE CANCELES EN EL MERCADO MUNICIPAL 5.000.00 0.00 5.000.00 8.013.00 4839.00 -3,013.00
1.7.02.02.02 ARRIENDO DE OFICINAS MUNICIPALES 800.00 0.00 800.00 1.680.00 1680 00 £80.00
1.7.02.02.03 ARRIENDO DE SITIOS EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL 500.00 0.00 500.00 83185 831 85| -331.85
1.7.02.04 IMAQUINARIA Y EQUIPOS 10.000.00 0.00 10,000 00 9.107.60 4.107.060 £92.40
1.7.0205 VEHICULOS 6.000.00 0.00 6000 00 0.00 0.00 6000 .00
1.7.02.99 IOTROS ARRENDAMIENTOS 10.00 0.00 10.00 000 0.00) 10.00
1.7.03.01 TRIBUTARIA 6.000.00 0.00 6.000.00 3.649.66 464966 2.350.34
1.7.0302 t)RI)I?NANZAS MUNICIPALES 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00] 10.00
1.7.03.99 YIROS INTERESES POR MORA 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
1.7.04 01 TRIBUTARIAS 2.000.00 0.00 2.000.00 1.038.77 103877 961.23
1.7.04.02 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
1.7.04.04 lmcumm.muwm DI CONTRATOS 3.500.00 0.00 3.500.00 1.451.60 451 60 2.048.40
1.7.04.99.01 MULTAS CONTRALORIA FUNCIONARIOS 1.500.00 0.00 1.500.00 392583 192583 2,425 83
1.7.04.99.02 GLOSA CONTRALORIA ( SANTILLAN ARIAS MARCO 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
ANTONIO)
1.7.04.9903 GLOSA CONTRALORIA ( ING. GUERRA GARCIA DIEGO 1.00 0.00 1.00 000 0.00 1.00
VICENTE
1.7.04.99.04 n-rrrsv-u)'uvmm\n DE TRANSITO Y TRANSPORTE) 1.00 0.00 1.00 124.063.00 124063 00| -124.,062.00
1.7.04.99.05 ILOSAS CONTRALORIA CONSORCIO CMPMR (MUNOZ 0.00 118,833 75 118.833 .75 11883375 114.833.75 0.00
BURBANO MARCO LEONARDO)
BES 457.978.46 T 000 | 43797846 | 30641333 |
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PERIODO: DICIEMBRE /2017 Page 3 of 4
ASIGNACION . DEVENGADO SALDO POR
PARTIDA NOMBRE ,,.'m., AL REFORMA CODIFICADO INGRESO DEVENGAR
RO06.0T TCOMPEN? 42078 A6 0.00 AATITRAG | X 6IATAE
Y DECRETOS
180643 L PRESUPUESTOS GENERAL DEL ESTADO A LOS GADS. 15.000 .00 0.00 15.000.00 0.00 15,000 .00
METROPOLITANOS Y MUNICIPALES PARA EL EJERCICIO
DE LA COMPETENCIA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
e o e 16.002.00 0.00 1600200 | 63.852.79 |
~To0101 TCTICTON 1L RANTIAS T00 000 T.00 0.00 0 T00,
1.9.049901 OTROS NO ESPHCIFICADOS, COSTAS JUDICIALES EN 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00] 1.00
TITULOS DE CREDITO
1.9.04 9902 YIROS NO ESPECIFICADOS 15.000.00 0.00 15.000.00 S4.48926 41.489 26 -39.489.26
1.9.04.99.03 COMPETENCIA DE REGULACION, AUTORIZACION Y 500.00 0.00 500.00 11.286.65 1.286.65| <10,786.65
CONTROL DE EXPLOTACION DE MATERIALES ARIDOS Y
PETREOS
1.9.04.99.04 IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL SOBRE LOS ACTIVOS 500.00 0.00 500.00 76 88 76 .88 423.12
=3 TAS0.107.36 | L0000 | 71600756 | 6.574.362.76 |
2400108 T.000 0.00 T.000.00 21.828.00 ¢ 20,
2.801.01.01 DEL GOBIERO CENTRAL 2017 1.651.466.96 0.00 1.651.466.96 1LIK1.631.10 4/ |.nl|.m| 10 469,835 86
28010002 CONVENIO MIESS- GAD JUVENTUDES 1.00 0.00 100 0.00 J f 0.00 1.00
28010103 TRANSITO Y TRANSPORTE 45.000.00 0.00 45.000,00 5524032 4 45.240.32 -10.240.32
2801040 CONSEJO PROVINCIAL CONVENIO NO. 062-2017-DI, 1.00 0.00 100 M\:i‘m 10 1 ). 298 10 6029710
MIJORAMIENTO VIAS BILBAO, ADOOQUINAIO) g
28010403 GAD. PARROOUIAL DI BILBAO 0.00 1.000 .00 1.000 00 1.000 00 1.000.00 0.00
280106001 ASIGNAC NO REEMBOLSABLE BEDE CENTRO CAPACTIAC 1.00 0.00 1.00 000 0.00 1.00
jreNeE
28010602 ASIGNAC NO REEMEB, BEDE REGENERACION UIRBANA 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00] 100
PENIPE
2.801.0801 CONVENIO INTERIS T INFACH- GAD MUNICIPAL 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
28040801 LEY 010 DE LA AMAZONIA PARA L 2017 4.099.635.60 0.00 4.099.635.060 ; 392062741 3. 733.627.00 17900819
28040802 LEY 010 DE LA AMAZONIA ANOS ANTERIORES 150.000.00 0.00 150.000.00 \ 37604705 3{\.()47 (ISF 226,047 05
28040803 LEY 015 ANO ANTERIOR 312.000.00 0.00 312.000.00 000 0.00 312.000.00
281002 DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO A GADS 900.000.00 0.00 900.,000.00 957690 78 99 h.(ﬂﬂ 78 -57.690.78
MUNICIPALES
A TL872,.887.09 | [ ILR72. 88700 | T1L264.445.01
3.7. B T 9.350.937.20 | [ 9.350.937.20 |
- ) |
”( <
Fy 21/02/
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PERIODO: DIGIEMBRIE /2017 Page 4 of 4
ASIGNACION DEVENGADC s

PARTIDA NOMBRE INICIAL REFORMA CODIFICADO IN(:N;'.:(.) ’ mecauvpano :,“;;':‘:,m
Y 7010101 T TONDOS GOBITRNG TNTRAT. EX 33 [ 000 | K99633290 | % ? OO0 000
3.7.01.01.02 DE FONDOS DEL DINSE DEL 2008 114,008 21 0.00 114 00821 114,008 21 0.00) 000
37010103 DE CONTRAPARTE MUNICIPAL- MILENIO 100.000.00 000 100 .000.00 100,000 00 0.00 000
37010104 DE FONDOS DEL FAC/OS ( TERRENOS) 19.662.00 0.00 19.662.00 19.662.00 0.00) 0.00
3.7.01.01.05 DI LA STGOSA9 Y SCBO9 94,292 00 0.00 94,292 00 94,292 00 0.00) 000
3.7.01.01.06 DEL MOPAOR, SCI09 25.222.00 0.00 2522200 25.222 00 0.00) 0.00
37010107 D1 FONDOS FERSA Y CONSLIO PROVINCIAL 1.500 00 000 1,500 00 1.500 00 0.0 000
37010108 D FONDOS DEL CONSEJO PROVINCIAL (CORSOL) 0.00 000 000 0.00 0.00) 000
; N OR MIRAR TM KTON 15.000.00 0. T2.00000 | 375K &3 24.3R2. T2 3R2 K3
318010102 UENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES ANOY 10.000 00 0.00 10,000 00 2.125 56 4125 56 7.874 44

ANTERIORES
31801.0103 UENTAS POR COBRAR VENTA DE BS. Y SERVICIOS 15.000.00 0.00 15.000 .00 15,954 36 14954 306 954 36
3.801.01.04 UENTAS POR COBRAR IVA ANOS ANTERIORES 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00) 50.00
3.801.0105 UENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y 2.00 0.00 2.00 3122128 322128 -321928
MULTAS
3.801.01.06 DE ANTICIPOS A DEVENGAR EJERCICIOS ANTERIORES 3.621.260.08 0.00 3.621.260 08 1.747.973.02 1.744973.02 1.873.287 06
ADS Y EMPRESA
3.801.02.01 DE ANTICIPOS POR DEVENGAR EN OBRAS 860.638.11 0.00 86063811 116,650 86 11650 86 743 987 25
| TOTALES 21L.721.3304) 11983375 2184110410 12009549 16 029,18 283161500
> ——— ™ i '
' . .
Dl cde) JCI¥ o _
Lt P Y 2 \
/ IRA. MARIANELA LOIMEZ LIC. CARMEN VELASTEGUD . f AL i /
DIRECTORA FINANCIERA ALCALDESA
21/0
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SALDO POR

l',l\R'l'll).\ NOMBRE INICIAL REFORMA CODIFICADO INGRESO  RECAUDADO DEVENGAR
DAL IMPUESTOS - ; 3 foa | 11285630 |  221.767.49 | P
CT.1.01.02 ATAUTILCIDAD POR LA VENTA DE PREDIOS URBANOS Y T.738.42 0.00 T.758.42 333231 333231 =
PLUSVALIA
1.1.02.01.01 IMPUESTO MUNICIPAL 13.414.62 0.00 13.414.62 56.328.81 10.212.17 -42.914.19
1.1.02.01.02 SERVICIOS ADMINIS TRATIVOS- PREDIOS URBANOS 11,628 10 0.00 11.628.10 16.390.00 10,389 50 -4.761.90
1.1.02.02.01 IMPUESTO MUNICIPAL RUSTICO 15.240.93 0.00 15.240.93 31.363.76 1382092 Cie.22.83
1.1.02.02.02 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS-PREDIOS RUSTICOS 30.257.72 0.00 30.257.72 49.076.50 28.578.00 -18.818.78
1.1.02.03 A LA INSCRIPCION EN REGISTRO DE LA PROPIEDADO EN 31.301.47 0.00 31.301.47 37.553.33 37.553.33 -6.251.86
EL REGISTRO MERCANTIL
1.1.02.06 DE ALCABALAS 10.034.54 0.00 10.034.54 12.362.78 12.362.78 -2.328.24
1.1.07.04 PATENTES COMERCIALES.INDUSTRIALES FINANCIERAS. 6.220.50 0.00 6.220.50 15.340.00 4.185.00 -9.119.50
INMOBILIARIAS. PROFESIONALES Y DE SERVICIOS
Y C S e PO XTI ¥ % W S X[ ) PR K17 ¥ < B ;
33.00 0.00 33.00 - - ;
1.3.01.06.01 ESPECIES FISCALES 8.107.55 0.00 8.107.55 7.868.50 7.868.50 239.05
1.3.01.06.02.01 RESOLUCION — ADENDA POR HABILITACION 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.06.02.02 RESOLUCION —~ ADENDA POR DESHABILITACION 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.06.02.03 RESOLUCION —~ ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.06.02.04 RESOLUCION — ADENDA POR CAMBIO DE VEHICULO 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.06.02.05 m-:s«‘)u,ucu')w - ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO Y 1.000.00 0.00 1.000.00 0.00 0.00 1.000.00
VEHICULO
1.3.01.06.02.06 RESOLUCION - ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO CON 1.000.00 0.00 1.000.00 0.00 0.00 1.000.00
HABILITACION DE VEHICULO
1.3.01.07 VENTA DE BASES 4.306.31 0.00 4.306.31 0.00 0.00 4.306.31
1.3.01.08.01 10%6 FONDOS AJENOS 491.50 0.00 491.50 S38.064 S538.64 ~-17.14
1.3.01.08.02 CONTRIBUCION ESPECIAL POR USO Y MANTENIMIENTO 98274 0.00 VR2.74 2.626 .84 2.626 .84 1644 10
DE VIAS RURALES DEL CANTON (CONSEJO PROVINCIAL
1.3.01.08.03 01 INSCRIPCION DE GRAVAMEN 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.08.0302 LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.0803.03 I'l-fRMlN{\CI(')N O RESTITUCION DEL CONTRATO DE 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
ADHESION DEL FIDEICOMISO
1.3.01 08,0304 RI:‘S'I' RIL;L;;(")N. BLOOQULEO O DESBLOQUEO DEL 2.000.00 0.00 2.000.00 S87.00 SR7.00 L413.00
VEHICULOS
1.3.01.0803.05 CAMBIO DE COLOR 2.000.00 0.00 2.000.00 757 50 757.50, 1.242.50
1.3.01.08.03.006 ACTUALIZACION DE MOTOR 2.000.00 0.00 2.000.00 75.00 75.00 1,925 00
1.3.01.0803.07 ACTUALIZACION DE CLASE Y/0 TIPO DE VEHICULO 2.000.00 0.00 2.000.00 524.50 524 .50 1.475. 50
1.3.01.08.03.08 FRASPASO DOMINIO VEMICULAR 1.000.00 0.00 1.000.00 12.956.00 12956 00 =11.956 00
[
25/1/:
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
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Pagina 2 de 4

¥ _ . ASIGNACION = ) o DEVENGADO SALDO POR
PARTIDA NOMBRE INICIAL REFORMA CODIFICADO " i\GRrEso  RECAUDADO R0 TOR
[ TX0T08.03.00 CAMBIO DE SERVITTO T.000.00 0.00 T.000.00 T.247.00 T237.00] AT
1.3.01.08.03 10 RESOLUCION DE INFORME PREVIO A LA CONSTITUCION 0.00 250.00 250.00 162.00 162.00 $8.00
JURIDICA DE LA OPERADORA (CARGA MIXTA)
1.3.01.0803.11 RESOLUCION DE CONCESION DE PERMISO DE 0.00 250.00 250.00 209.00 209.00 41.00
OPERACION (CARGA PESADA Y MIXTA)
1.3.01.09 RODAJE VEHICULOS MOTORIZADOS 2.942.50 0.00 2.942.50 24.895.00 24.895.00 -21.952.50
1.3.01.11.01.01 DUPLICADO DE MATRICULA 2.000.00 0.00 2.000.00 51.504.00 51.504.00 -49.504.00
1.3.01.11.01.02 STICKER REVISION VEHICULAR 2.000.00 0.00 2.000.00 9.610.00 9.610.00 -7.610.00
1.3.01.11.01.03 DUPLICADO STICKER DE REVISION VEHICULAR 2.000.00 0.00 2,000.00 2.490.00 2.490.00 -490.00
1.3.01.12.01 PERMISO. LICENCIA Y PATENTES 36.30 0.00 36.30 131.08 131.08 -94.78
1.3.01.12.02.01 PERMISO DE OPERACION / RENOVACION 2.000.00 -500.00 1.500.00 209.00 209.00 1.291.00
1.3.01.12.02.02 CONTRATO DE OPERACION / RENOVACION 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.12.02.03 INCREMENTO DE CUPO 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
1.3.01.16 RECOLECCION DE BASURA Y ASEO PUBLICO 770.70 0.00 770.70 1.512.16 660.74 -741.46
1.3.01.18 APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUC. 567.69 0.00 567.69 482.42 482 42 8527
1.3.01.20 CONEXION Y RECONEXION DEL SERVICIO DE 102.08 0.00 102.08 212.48 212.48 -110.40
ALCANTARILLADO Y CANALIZACION
1.3.01.21 CONEXION Y RECONEXION Y RECONEXION DEL 153.12 0.00 153.12 806.19 806.19 -653.07
SERVICIO DE AGUA POTABLE
1.3.01.99.01 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2.228.05 0.00 2.228.08 843.50 843.50 1.384.55
1.3.01.99.02 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS UTTTSV.P 1.000.00 0.00 1.000.00 13.755.00 13.755.00 -12.755.00
1.3.01.99.03.01 CERTIFICADO UNICO VEHICULAR 1.000.00 0.00 1.000.00 14.238.00 14.238.00 -13.238.00
1.3.01.99.03.02 COPIAS CERTIFICADAS DE CONTRATOS Y PERMISOS DE 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
OPERACION (HASTA DOS COPIAS CERTIFICADAS)
1.3.01.99.03.03 COPIAS CERTIFICADAS DE RESOLUCIONES. ADENDAS. 2.000.00 0.00 2.000.00 0.00 0.00 2.000.00
NOMINA DE ALUMNOS PARA ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS (HASTA DOS COPIAS CERTIFICADAS)
1.3.04.09 OBRAS DE ALCANTARILLADO Y CANALIZACION 4.161.29 0.00 4.161.29 10.710.00 1.820.10 -6.548.71
T4 AS DE BIENES Y SERVICIOS DE ENTIDADES E 0.00 1496048 27.865.48 1218033 =12.905,00
1.4.02.06.01 VENTA DE MATERIALES DE AGUA POTABLE 1149.93 0.00 149.93 25.00 25.00 124.93
1.4.02.06.02 VENTA DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE 97.22 0.00 97.22 280.00 280.00 -182.78
1.4.03.01.01 SERVICIOS DE AGUA POTABLE 11.449.90 0.00 11.449.90 20.298.90 9.232.53 -8.849.00
1.4.03.01.02 EMISION Y MANTENIMIENTO 970.20 0.00 970.20 1.657.60 776.0% -687.40
1.4.03.03 ALCANTARILLADO 2,293.23 0.00 2.293.23 3.003.98 1.800.77, 110 71
R DE MUL g (o SASILaN — 000" T Aean ) ]
A S TN LLME AL T.287.04 0.00 T.287.04 3.823.00 3.738.00
" N 25/1/3
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T 7020202 ARRIENDO DI OFICTNAS MUNTCIPATTS 33029 0.00 33029 T. 680, -1.1230.
1.7.02.02.03 ARRIENDO DE SITIOS EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL 858.00 0.00 858.00 956.42 956.42 98,42
1.7.02.04 MAQUINARIA Y EQUIPOS 5.790.40 0.00 5.790.40 12.037.00 12.037.00 -6.246.60
1.7.03.01 IRIBUTARIA 2.873.42 0.00 2.873.42 5.908.12 S.908.12 -3.034.70
1.7.04.01 TRIBUTARIAS 960.40 0.00 960.40 2.363.50 2.363.50 -1.403.10
1.7.04.04 INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 32.951.31 0.00 32.951.31 799.81 799 81 32.151.50
1.7.04.99.01 MULTAS CONTRALORIA FUNCIONARIOS 4.016.64 0.00 4.016.64 2.090.75 2.090.75 1.925.89
1.7.04.99.04 OTRAS MUILTAS 1.614 20 0.00 1.614.20 0.00 0.00 1.614.20
1.7.04.99.10.01 RECARGO ANUAL POR NO CANCELACION DE VALORES 2.000.00 0.00 2.000.00 1.500.00 1.625.00 500.00

DE MATRICULA
1.7.04.99.10.02 RECARGO POR RETRASO EN EL PROCESO COMPLETO DE 2.000.00 0.00 2.000.00 $5.519.00 55.394.00 -53.519.00
MATRICULACION VEHICULAR DENTRO DE LA
CALENDARIZACION-PARTICULARES: ESTADO Y CUENTA
PROPIA*
1.7.04.99.10.03 RECARGO POR RETRASO A LA REVISION ANUAL 2.000.00 0.00 2.000.00 1.250.00 1.250.00 750.00
VEHICULAR Y/O MATRICULACION DENTRO DE LA
CALENDARIZACION-PUBLICO Y COMERCIAL
1 B P : ~ 49036548 | 000 | 49036548 | TR &
~1.8.06.01 : ™ 0.00 G90.36348 | 34803372 348.032.72 3768724
Y DECRETOS
o s INGRES! - 1833483 0.00 1834483 [ 4048878 | 878 224395 .
[ 1.9.04.99.02 OTROS NO ESPECIFICADOS 12.677. 0.00 1267708 | 3990679 | 906,79 ~17.220.
1.9.04.99.03 COMPETENCIA DE REGULACION, AUTORIZACION Y 5.216.09 0.00 5.216.09 10.581.68 10.581.68 -5.365.59
CONTROL DE EXPLOTACION DE MATERIALES ARIDOS Y
PETREOS
1.9.04.99.04 IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL. SOBRE LOS ACTIVOS 451.66 0.00 451.66 0.31 0.31 45135
ITOTALES
] S : 5.682.33045 1068348 | 5.693013.93 | 5.561.599.56 | i P st
8 > SFERENCIAS ¥ DONACIONES DE CAPITAL E " 5.682.33045 | 1068348 | 5.693.013.93 | 5.561.599.56 | e v
' TP ERSTON y " : g .
2.8.01.01.01 DEL GOBIERO CENTRAL 2018 1.144.186.20 0.00 1.144.186.20 1.278.789.64 1.278.789.64 ~134.603 44
2.8.01.01.02 MIES. CONVENIO DE COOPERACION TECNICO 0.00 10,683 48 10.683.48 9.295.19 9.295.19 1.388.29
ECONOMICA No PD-03-06D01-07299-D, IMPLEMENTACION
DE SERVICIOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD- (PAG(
DI TECNICA)
28010103 TRANSITO Y TRANSPORTE 58.144.25 0.00 58.144.25 5386154 53861 54, 428271
2.8.04.08.01 LEY 010 DE LA AMAZONIA PARA EL 2018 4.000,000.00 0.00 4.000.000.00 3.372.141.50 3.789.105.19 627 858 50
2.8.04.08.02 LEY 010 DE LA AMAZONIA ANOS ANTERIORES 0.00 0.00 0.00 416.963.69 0.00 -416.963.69
% % 25/1/2019

-0
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NOMBRE INICIAL REFORMA CODIFICADO INGRESO  RECAUDADO "1/ C0l 00

T810.00 DIL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO A GADS., — A80.000.00 000 | 480.000.00 J30.348.00 330,348 A32.00]

MUNICIPALES(DLEVOL UCION 1VA)
3 RESOS DE FINANCIAM B.019.419.26 0.00 801941026 | 387436560 | L352.314.46] 414505308

ndds ol e e ]

3.7. SA DISPONIBLES 2.665.970.49 =140.000,00 2.525970.49 2.322.051.14 0.00 203.919.35]
3.7.01.01.01 DE FONDOS GOBIERNO CENTRAT 2.465.770.40 0.00 246577049 | 2.261.851.14 0.00 20391935
3.7.01.01.04 FONDOS GOBIERNO CENTRAL. LEY 015 ANO 2017 140.000.00 -140.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.7.01.01.07 FONDOS CONSEJO PROVINCIAL 60.200.00 0.00 60.200.00 60.200.00 0.00 0.00
38 ENTAS PENDIENTES POR C 535344877 140,000.00 549343877 | 155231446 | Ls52.314.46 354113431
38010101 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS T7.912.77 0.00 1101277 | 29.602.63 | 602, ~11.680,
3.8.01.01.02 CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES ANO! 2.422.16 0.00 2.422.16 3.029.46 3.029.46 -607.30

ANTERIORES
3.8.01.01.03 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BS. Y SERVICIOS 6,430.02 0.00 6.430.02 15.669.47 15.669.47 9.239.45
3.8.01.01.04 CUENTAS POR COBRAR IVA ANOS ANTERIORES 550.000.00 0.00 550,000.00 0.00 0.00 5§50.000.00
3.8.01.01.05 CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y 678.33 0.00 678.33 3.094.79 3.094.79 2.416.46

MULTAS
3.8.01.01.06 DE ANTICIPOS A DEVENGAR EJERCICIOS ANTERIORES 4.776.005.49 0.00 4.776.005.49 1.333.917.71 1.333.917.71 3.442,087.78

GADS Y EMPRESA i
3.8.01.01.07 CUENTAS POR COBRAR FONDOS LEY 010, ANO 2017 0.00 140.000.00 140,000.00 167.000.41 167.000.41 -27.000.41

TOTALES 1447109318 10,683 48 14.481.776.66 10,523,040,04 ) 95} 2.958.736.62
LIC. SANDRAGUEVARA M. LIC. CARMEN VELASTEGUI
DIRECTORA FINANCIERA ALCALDESA
>
00N a1
ity cANY
~ N 25/1/72019



ANEXO N° 6
ENCUESTA AL PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE FINANCIERO Y
TESORERIA
1. ¢Considera que la recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion
presupuestaria del GADM del cantén Penipe, periodo 2018?

Tabla N° 6
La recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion presupuestaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 4 57,1 57,1 57,1
No 3 42,9 42,9 42,9
Total 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

Frecuencia

=i Mo

lHustracion N° 1. La recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion presupuestaria
Fuente: Tabla No. 6

Andlisis:
El 57,14% refieren que, si considera que la recaudacion del impuesto predial urbano incide
en la gestion presupuestaria del GADM del canton Penipe, periodo 2018 y 3 entrevistados

que equivalen al 47,86%, consideran gue no.
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Interpretacion:
Segun la encuesta aplicada en la pregunta N° 1 la mayoria consideran que, si incide en la
gestion presupuestaria del GADM del canton Penipe, pero en un 47,86% nos expone no,

por tal razon se debe agilitar el cobro de los impuestos prediales.

2. ¢Considera que existio un incremento en los valores recaudados del afio 2018 con
relacion al afio 2017?

Tabla N° 7
Incremento los valores recaudados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 7 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cantdn Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

7
100,00%

&=

Frecuencia

o=

Si
llustracion No. 2: Incremento los valores recaudados
Fuente: Tabla No. 7

Anélisis:
El 100% de los encuestados consideran que si se ha incrementado los valores recaudados

del afio 2018 con relacion al afio 2017.
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Interpretacion:
Todos a los cuales se les encuestd consideran que, si se ha incrementado los valores
recaudados sin embargo se pretende recaudar en un 100% del impuesto predial, por lo que

se deberia incentivar a los usuarios con un descuento durante todo el afio.

3. ¢ Existe una evaluacion previa a los procedimientos de recaudacion del impuesto?

Tabla N° 8
Evaluacion previa a los procedimientos de recaudacion del impuesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 2 28,6 28,6 28,6
Total 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

Frecuencia

Si Mo

lHustracion No. 3: Evaluacidn previa a los procedimientos de recaudacion del impuesto
Fuente: Tabla No. 8

Andlisis:
El 71,43% de los encuestados consideran que, si existe una evaluacion previa a los

procedimientos de recaudacion del impuesto y el 28,57%, consideran que no.
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Interpretacion:
En su mayoria refieren que, si consideran que, si existe una evaluacion previa a los
procedimientos de recaudacion del impuesto y la minoria que no, por lo que es
indispensable dar charlas al personal para realizar un protocolo correcto en cuanto a
recauidacion de impuestos.

4. ¢Se hace publico los descuentos por pronto pago del impuesto de predios urbanos que

otorga el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe?

Tabla N° 9
Descuentos por pronto pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 7 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cantdn Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

7
100,00%

4

Frecuencia

o

llustracion No. 4: Descuentos por pronto pago
Fuente: Tabla No. 9

Anélisis:

En un 100% consideran que, si se hace publico los descuentos por pronto pago del impuesto
de predios urbanos que otorga el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Penipe.

Interpretacion:

Todos los encuestados consideran que, si se hace publico los descuentos por el pronto pago
del impuesto de predios urbanos que otorga el Gobierno Auténomo Descentralizado
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Municipal del Canton Penipe. Sin embargo, para mayor conocimiento de la ciudadania dar
a conocer de los descuentos y beneficios que perciben los usuarios si cancelan sus valores
desde enero a junio, gozando descuentos desde el 1% al 10% respectivamente, compartir
mencionada informacion promocional por medios radiales, televisivos y los mas utilizados
hoy en dia, las redes sociales como: Facebook, WhatsApp e Instagram.

5. ¢ En qué trimestre del afio 2018 existe una mayor recaudacion?

Tabla N° 10
Trimestre con una mayor recaudacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Véalido Enero — Marzo 4 57,1 57,1 57,1
Abril — Junio 2 28,6 28,6 28,6

Julio — Septiembre 1 14,3 14,3 14,3

Octubre - Diciembre 0 0,0 0,0 0,0
Total 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

Frecuencia

Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre

llustracion No. 5: Trimestre con mayor recaudacion
Fuente: Tabla No. 10
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Anélisis:
En la pegunta N° 5 de la encuesta el 57,14%, consideran que el trimestre de mayor
recaudacion es enero — marzo, el 28,57% consideran que abril — junio y el 14,29%

consideran que julio — septiembre.

Interpretacion:

En su mayoria consideran que el trimestre de mayor recaudacion es enero — marzo sin
embargo el 42,86% no esta de acuerdo, por lo que se deberia promover a la ciudadania al
pago de sus impuestos, sirviendo éstos para mejora al canton.

6. ¢ Considera que las estrategias en busca de mejorar el proceso de recaudacion de impuestos
ayuda a la gestion presupuestaria?

Tabla N° 11

Las estrategias en busca de mejorar el proceso de recaudacion de impuestos ayudan a la gestion
presupuestaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 57,1 57,1 57,1
Total 7 100,0 100,0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

Frecuencia

=i

llustracion No. 6: Las estrategias ayuda a la gestion presupuestaria
Fuente: Tabla No. 11
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Anélisis:
En la pegunta N°6 de la encuesta el 57,14%, consideran que las estrategias en busca de
mejorar el proceso de recaudacion de impuestos no ayuda a la gestion presupuestaria vy el

42,86% consideran que si.

Interpretacion:
En su mayoria refieren que, no ayuda las estrategias en busca de mejorar el proceso de
recaudacion de impuestos que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Penipe, mientras que una minoria si considera ya que mencionan que las
estrategias ayudan a fortalecer debilidades y permite una mejor recaudacion de impuestos,
sobre toda las estrategias del descuento con el pago a tiempo.

7. ¢El personal que trabaja en el area de recaudacién cumple con los requisitos necesarios

para ejercer el cargo?

Tabla N° 12
El personal cumple con los requisitos necesarios para ejercer el cargo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 2 28,6 28,6 28,6
Total 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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Fracuencia

2
28,57%

Si Mo

llustracion No. 7: El personal cumple con los requisitos necesarios para ejercer el cargo

Fuente: Tabla No. 12

Analisis:

El 71,43%, consideran que el personal que trabaja en el area de recaudacion si cumple con

los requisitos necesarios para ejercer el cargo y el 28,57%, consideran que no.

Interpretacion:

En su mayoria cumple el perfil profesional, pero hay un cierto grupo de empleados del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe no cumple siendo esto

una debilidad para el departamento de recaudacion ya que no cumplen con los requisitos

exigidos para dicho cargo.

8. ¢ Que porcentaje de cartera vencida existe del afio 20187

Tabla N° 13
Porcentaje de cartera vencida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Alto 4 57,1 57,1
Medio 3 42,9 429
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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Frecuencia

Aho

llustracion No. 8: Porcentaje de cartera vencida
Fuente: Tabla No. 13

Anélisis:
El 57,14%, refieren que el porcentaje de cartera vencida es alto en relacién al afio 2018 y

el 42,86% consideran que el porcentaje de cartera vencida es medio.
Interpretacion:

El 57,14%, refieren que el porcentaje de cartera vencida del afio 2018 es alto y el 42,86%

consideran que el porcentaje de cartera vencida es medio.
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ANEXO N° 7

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL GADM DEL CANTON
PENIPE.

1. ¢Conoce acerca de la recaudacién del impuesto predial urbano?

Tabla N° 14

Conoce la recaudacion del impuesto predial urbano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 98 31,4 31,4 31,4
No 214 68,6 68,6 68,6
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Cantén Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

2s50—]

Zoo—|

150—]

Fracuenciz

100—]

s0—

=i

llustraciéon No. 9: Conoce la recaudacion del impuesto predial urbano
Fuente: Tabla No. 14

Anélisis:
En la pegunta N° 1 de la encuesta, 214 encuestados que equivalen al 68,59%, mencionan
que no conoce acerca de la recaudacion del impuesto predial urbano y 98 encuestados que

equivalen al 31,41%, consideran que si.

Interpretacion:
Se observa que en su mayoria no conoce acerca de la recaudacion del impuesto predial
urbano y la minoria que si. Por tanto, se debe realizar camparfias para conocimiento y

socializacion de estos rubros que deben ser cancelados por la ciudadania, mismos que
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permiten el desarrollo y mejora en el Cantdn Penipe. Incrementando los ingresos con los

que cuenta la Municipalidad, para realizar obras publicas.

2. ¢ Sabe hasta qué fecha debe cancelar el impuesto predial de su vivienda?

Tabla N° 15
Fecha a cancelar el impuesto predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 76 24,4 24,4 24,4
No 236 75,6 75,6 75,6
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Cantén Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

250

200—

150—]

Frecuencia

100—]

S0

=i

llustracidon No. 10: Fecha cancelar el impuesto predial
Fuente: Tabla No. 15

Analisis:
En la pegunta N° 2, 236 encuestados que equivalen al 75,64%, mencionan que no saben
hasta qué fecha debe cancelar el impuesto predial de su vivienda y 76 encuestados que

equivalen al 24,36%, ratifican que si tienen conocimiento de los plazos a cancelar el valor

del impuesto predial de su vivienda.
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Interpretacion:

Se observa que el 75,64% no saben hasta quée fecha debe cancelar el impuesto predial de
su vivienda y el 24,36% si conocen los plazos a pagar sus valores pendientes. Por lo que es
de suma importancia se apruebe la realizacién de estrategias para mayor conocimiento a la

ciudadania, de los impuestos prediales.

3. ¢ Cancela usted sus impuestos prediales anualmente?

Tabla N° 16

Cancela los impuestos prediales puntuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 110 35,3 35,3 35,3
No 202 64,7 64,7 64,7
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Canton Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

250

200

150

Frecuencia

100—]
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Si

llustracion No. 11: Pago del impuesto predial urbano
Fuente: Tabla No. 16
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Anélisis:

En la pegunta N° 3, 202 encuestados que equivalen al 64,74%, refieren que, no cancelan el
impuesto predial urbano de forma puntual y 110 encuestados que equivalen al 35,26%,
consideran que si.

Interpretacion:

El 64,74% corroboran que, no cancelan el impuesto predial urbano de forma puntual y el

35,26% menciona que si efectlan sus pagos de forma puntual. Por tanto, deben realizarse

evaluaciones de los procesos de recaudacion y desarrollar estrategias que permitan el

incremento de esta aportacion y con ello mejorar los ingresos con los que cuenta el GADM

de Penipe, destinado para ejecutar obras en el Cantdn.

4. Si es No ¢ Cuéal es larazén?

Tabla N° 17
Razén por la cual no cancelan a tiempo impuesto predial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Falta de Conocimiento 150 48,1 48,1 48,1
Falta de recursos 162 51,9 51,9 51,9
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

200—]

150—]

100—]

Frecuencia
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llustracion No. 12: Beneficios de pagar a tiempo impuesto predial
Fuente: Tabla No. 17
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Anélisis:

En la pegunta N° 4, 150 encuestados que equivalen al 48.10%%, refieren que no paga a
tiempo su impuesto predial urbano por falta de conocimiento, 162 encuestados que equivale
a 51.90%, consideran que no han cancelado sus valores pendientes por falta de recursos.

Interpretacion:

El 48.10%%, refieren que no paga su impuesto predial urbano por falta de conocimiento,
el 51.90%, consideran que no han cancelado sus valores pendientes por falta de recursos.
Datos importantes que aprueban la ejecucion de estrategias, para informar a la ciudadania
de los beneficios a percibir con el pago de los impuestos, crear conciencia en cada una de

las personar y pagar las obligaciones de ley que existen como ciudadanos.

5. ¢Conoce los descuentos que existe si paga este impuesto en los primeros seis meses?

Tabla N° 18
Conocimiento de los descuentos que existes en el pago del impuesto predial Urbano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 142 45,5 45,5 45,5
No 170 54,5 54,5 54,5
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Canton Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza

200

150—]

100

Frecuencia

50—

lustracion No. 13: Conocimiento de los descuentos que existes en el pago del impuesto predial Urbano
Fuente: Tabla No. 18
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Analisis:

En la pegunta N° 5, 170 encuestados que equivalen al 54,49%, refieren que no tienen
conocimiento de los porcentajes de descuento que existe si éstos pagan el impuesto predial

en los primeros seis meses y 142 encuestados que equivalen al 45,51%, mencionan que Si

saben de los descuentos que existe por ley.

Interpretacion:

El 54,49%, refieren que no tienen conocimiento de los porcentajes de descuento que existe
si éstos pagan el impuesto predial en los primeros seis meses y el 45,51%, menciona que
si saben de los descuentos que existe por ley. Por tal razon se considera importante capacitar

a la ciudadania y presentar mecanismo que permitan agilidad en la entrega de la

informacion.

6. ¢A través de qué medios le gustaria informarse de las fechas y formas de pago del

impuesto predial?

Tabla N° 19

Medios de comunicacion que prefiere el usuario

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Redes Sociales
93 29,8 29,8 29,8
Facebook - WhatsApp
Medios de comunicacién
219 70,2 70,2 70,2
Radiales - Televisivos
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Cantén Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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llustraciéon No. 14: Medios de comunicacién que prefiere el usuario
Fuente: Tabla No. 19

Andlisis:
En la pegunta N° 6, 219 encuestados que equivalen al 70,19%, mencionan que, prefieren
que exista una comunicacion masiva por los medios ya sea televisivos o radiales con mayor

sintonia en el sector y 93 encuestados que equivalen al 29,81%, prefieren que se les

comunique por las redes sociales ya sea Facebook o WhatsApp.

Interpretacion:

El 70,19%, mencionan que, prefieren ser comunicado por los medios ya sea televisivos
o radiales con mayor sintonia en el sector y el 29,81%, prefieren que se les comunique
por las redes sociales ya sea Facebook o WhatsApp. Informacion importante que se debe
tomar en cuenta para que por medio de ellos se les comunique de una manera eficiente a
los contribuyentes sobre los pagos y los beneficios que posee el cumplimiento del

impuesto predial para el desarrollo del canton.

7. ¢ Esta de acuerdo con el proceso de recaudacion del impuesto predial?

Tabla N° 20
De acuerdo con el proceso de recaudacion por parte del usuario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Valido Si 29 9,3 9,3 9,3
No 283 90,7 90,7 90,7
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Canton Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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llustracién No. 15: De acuerdo con el proceso de recaudacion por parte del usuario
Fuente: Tabla No. 20

Anélisis:
En la pegunta N° 7, 283 encuestados que equivalen al 90,71%, consideran que, no estan de
acuerdo con el proceso de recaudacion del impuesto predial urbano y 29 encuestados que

equivalen al 9,29%, consideran que si es adecuado el proceso de recaudacion.

Interpretacion:

El 90,71%, consideran que, no estdn de acuerdo con el proceso de recaudacién del
impuesto predial urbano y el 9,29%, consideran que si. Existe un alto porcentaje en
desacuerdo por lo que se deberia satisfacer sus necesidades aumentando el namero de

formas de pago para mayor recaudacion y que siempre exista rapidez de en el servicio.
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8. ¢Ha sido notificado sobre la deuda pendiente que tiene sobre el impuesto predial del afio

20187
Tabla N° 21
Notificaciones del pago del impuesto predial urbano al usuario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
valido Si 46 14,7 14,7 14,7
No 266 85,3 85,3 85,3
Total 312 100,0 100,0 100,0

Fuente: Usuarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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llustracion No. 16: Notificaciones del pago del impuesto predial urbano al usuario
Fuente: Tabla No. 21

Analisis:
En la pegunta N° 6, 266 encuestados que equivalen al 85,26%, mencionan gque, no han sido
notificados y 46 encuestados que equivalen al 14,74%, consideran si han recibido la

notificacion por parte de la Municipalidad.
Interpretacion:

El 85,26%, mencionan que, no han sido notificados y el 14,74%, consideran si han recibido

la notificacion por parte de la Municipalidad. Por lo tanto, se deberia notificar a la
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comunidad sobre esta deuda periédicamente, para que de esta manera el GAD incremente

el porcentaje de recaudacion.

9. ¢Le han comunicado sobre las actualizaciones del catastro de predios por parte del GAD
Municipal de Penipe?
Tabla N° 22

El GAD de Penipe comunica al usuario la actualizacion del catastro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido No 312 100,0 100,0 100,0
Fuente: Usuarios del GADM del Cant6n Penipe
Elaborado por: Viviana Carranza
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llustraciéon No. 17: Ha recibido notificaciones del GAD de Penipe
Fuente: Tabla No. 22

Anélisis:
En la pegunta N° 9, 312 encuestados que equivalen al 100%, refieren que no son

comunicados sobre las actualizaciones del avalto catastral que realiza el GADM

63



Interpretacion:
El 100% de los encuestados refieren que no son comunicados sobre las actualizaciones del

avaluo catastral que realiza el GADM, por tal razén los usuarios no estan de acuerdo con
el aumento del valor a pagar del impuesto predial urbano, al no conocer dichas

modificaciones que cada cinco afios se debe realizar.
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