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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de satisfaccion
estudiantil universitaria en la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo
2019 —2020. En la actualidad uno de los aspectos de mayor importancia al abordar la calidad
universitaria, es evaluar la satisfaccion de los estudiantes. Los estudiantes al ser los
principales usuarios de la Universidad, son los indicados para que puedan evaluar la calidad
de los servicios educativos. Metodoldgicamente se tratd de una investigacion mixta; por el
diseiio no experimental; por el lugar, de campo; por el tiempo, transversal; por el nivel,
descriptiva. La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional, eligiéndose 125
estudiantes, con cinco opciones de respuesta y dividido en 38 preguntas en base a la escala
Likert, dividido en 5 categorias, los estudiantes calificaron aspectos como ensefianza,
habilidades de aprendizaje, organizacion académica y administrativa, actividades culturales
y deportivas, infraestructura y servicios universitarios. Los resultados demuestran que existe

un alto indice de insatisfaccion estudiantil dentro de cada uno de los componentes evaluados.

Palabras claves: Satisfaccion estudiantil, calidad educativa, universitaria

Xii



ABSTRACT

This research’s main objective was to determine the level of university student satisfaction
in the Educational Psychology degree at the Faculty of Educational Sciences, Humanities
and Technologies of the National University of Chimborazo, period 2019-2020.
Currently, one of the aspects of greater importance when addressing university quality is
cvaluating student satisfaction. The students, being the primary users of the university,
are indicated to assess the quality of educational services. Methodologically it was a
mixed investigation: for the non-experimental design; by the place, ficld; by time,
transversal; by level, descriptive. The sample was non-probabilistic and intentional, with
125 students chosen, five response options, and 38 questions based on the Likert scale,
divided into five categories. The students rated aspects such as teaching, learning skills,
academic organization, and administrative, cultural and sports activities, infrastructure,
and university services. The results demonstrate that there is a high rate of student

dissatisfaction within each of the evaluated components.

Keywords: Student satisfaction, educational quality, university

Review uailla, Janneth
Language Center Teacher



INTRODUCCION

El progreso de un pais depende en gran medida de la calidad educativa que brinden las
universidades, y la satisfaccion de los estudiantes es un indicador para evaluarla. No
obstante, para la calidad educativa no se puede establecer un concepto universal que aplique

a todas las instituciones de educacion superior (Egido, 2015).

Sin embargo, tomando como referente los criterios de los organismos
internacionales de educacion y los estudios de diversos autores, es posible sefialar criterios
integradores. En este sentido se dice que, la complejidad real y cognitiva de la calidad
educativa amerita decidir sobre dimensiones e indicadores, considerando contextos

diferenciados (Véazquez 2013).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
recomienda a sus miembros el objetivo de lograr para todos por igual una educacion de
calidad y un aprendizaje durante toda la vida. Considera factores esenciales que contribuyen
a ello: docentes bien formados y motivados; contenidos pertinentes, para que los educandos
alcancen niveles suficientes de conocimientos y competencias, de acuerdo con el grado
estudiado; entornos de aprendizaje seguros e inclusivos; y fortalecer las capacidades de los

educandos, para que sean innovadores y creativos y asimilen el cambio en sus sociedades.

La educacion superior a lo largo de la historia ha venido cobrando mayor importancia
a nivel personal y social, no solo porque es una herramienta de trabajo que facilita el
posicionamiento del individuo en el campo laboral, sino porque las personas se han ido
sintiendo atraidas por el conocimientos y la formacién mas profunda en aspectos mas
especificos que son de su agrado, provocando una demanda mas amplia de carreras de
estudio asi como de cupos para estudiantes haciendo de las instituciones de educacion

superior un campo educativo diversificado y amplio.

Para alcanzar los estandares, los paises han emprendido diferentes procesos, como
las reformas educativas, que en algunos casos son bien recibidas y en otros generan polémica
y polarizacion en el pais, pretendiendo responder a lo que cada nacion percibe como una
educacion de calidad. A partir de esto, esta investigacion trata de rescatar la vision y la
experiencia del bienestar estudiantil desde los principales protagonistas de nuestra practica

educativa: estudiantes.



El objetivo de este trabajo es determinar la satisfaccion de los estudiantes de
Psicologia Educativa, respecto a elementos de calidad educativa, como el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la percepcion del trato recibido de personas con las que el alumno

debe relacionarse durante sus estudios, la infraestructura y la autorrealizacion del estudiante.

El enfoque de estudio es mixto, el disefio no experimental. El tipo de investigacion,
por el lugar es de campo; por el tiempo, transversal; por el nivel descriptivo. EI muestreo fue
no probabilistico, el nimero de participantes en el estudio fue de 125 estudiantes. La
investigacion permitié identificar areas de oportunidad para incrementar la satisfaccion
estudiantil en referencia a infraestructura y retroalimentacion positiva del trato respetuoso
que reciben los estudiantes de sus docentes y las oportunidades que les brinda la institucion

para su desarrollo personal.
El trabajo se encuentra organizado por capitulos, presentados de la siguiente manera:

Aspectos preliminares donde se expone el Planteamiento del Problema en el que se
dan a conocer las caracteristicas de este a nivel macro, meso y micro, ofreciendo una
perspectiva de las causas y consecuencias que produce en la poblacién investigada. Ademas,

se establece la justificacion del estudio, asi como los objetivos que persigue.

El Capitulo | se presenta la Fundamentacion Teérica y se desarrollan tantos los

antecedentes como las categorias y subcategorias conceptuales.

En el Capitulo 11 se eshoza la Metodologia, en la cual se presenta el enfoque, disefio,
tipos de investigacion: por el lugar, nivel y tiempo. A su vez, se expone la poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de investigacion. Al final de éste apartado se presenta el

analisis de recoleccion y procesamiento de la informacion recolectada.

En el Capitulo 11, se presentan los resultados y discusion, los cuales estan recogidos
en tablas y graficos con su respectiva interpretacion y analisis; ademas se presentan las

conclusiones, recomendaciones y anexos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EL PROBLEMA

En el transcurso de los afios, el desarrollo de las diferentes instituciones de educacion
superior ha tenido como eje principal el concepto de “satisfaccion estudiantil” el cual se lo
ha ido manejando en base a diferentes componentes o de estdndares de calidad que
relativamente hace referencia al desarrollo integral de los estudiantes, se debe tener en cuenta
que a nivel psicoldgico la autorrealizacidn es de suma importancia ya que permitira satisfacer

necesidades elementales que el ser humano busca a lo largo de su vida,

En efecto, la Universidad de Baja California Sur realizd encuestas acerca de la
satisfaccion estudiantil para ayudar a la toma de decisiones y complementar procesos de
autoevaluacion, disefiando para ello, un instrumento basado en escala Likert; con tres
aspectos de servicios (generales, integral y academico) desagregados en 12 subprogramas
(UABCS, 2012).

Sin embargo, el gobierno de la Republica del Ecuador desde el afio 2008 ha
pretendido mejorar la educacion superior con el fin de cumplir lo estipulado en la
constitucion, en la que direcciona con énfasis la educacion de calidad, ya que un factor
determinante en todas las universidades que empezaron a someterse a calificaciones para
mejorar su acreditacion segun el CACES, el estudiante es el principal actor con sus
necesidades de laboratorios, bibliotecas, tecnologia, agilidad y calidad administrativa, entre

otros ejemplos (Alvarez, Chaparro, y Reyes 2015).

Es decir, la Universidad como institucion académica, procura tener servicios de
calidad ya sea por reglamentos internos o estdndares nacionales. Estos servicios
universitarios pueden impulsar al estudiante a cumplir con su objetivo académico y de esta
manera podra existir un feedback social, brindando profesionales de calidad que sean un
aporte positivo para la sociedad y dejando en alto el nombre de la institucion en la cual pudo
nutrirse de conocimientos tedricos y pragmaticos durante los afios de instruccion académica
(Coronel, 2019).

Finalmente, en el trascurso de los cuatro afios de preparacién que normalmente es
estipulado en la Universidad Nacional de Chimborazo, para obtener la titulacion de tercer
nivel al ser estudiante de la Carrera de Psicologia Educativa, se ha visto oportuno determinar

el nivel de ‘satisfaccion estudiantil universitaria” teniendo en cuenta varios de los



requerimientos por parte de los estudiantes en procesos de ensefianza, habilidades de
aprendizaje, organizacion académica, actividades culturales y deportivas e infraestructura y
servicios universitario, y asi obtener datos estadisticos que permitan adquirir informacion

que podria ser analizada para mejorar los estandares de calidad de la carrera mencionada.



1.2 JUSTIFICACION

Debido a la apremiante necesidad de realizar mejoras en los Servicios Educativos,
nace el interés de efectuar trabajos de investigacion en las que se pueda analizar la
satisfaccion que tienen los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior, teniendo
en cuenta lo estipulado en el Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

(CACES) y asi mejorar la calidad y competitividad de dichas instituciones.

Conviene mencionar que la presente investigacion es necesaria e importante puesto
gue como estudiante se debera defender el derecho a una educacién de calidad que permita
el desarrollo constante del ser humano de manera integral y desde un enfoque humanista ser
un indicador para la gestion de la calidad educativa, promoviendo espacios de comunicacion
asertiva en las que se pueda evitar estudiantes con bajo rendimiento académico, desercion,

el cambio de carrera, metodologias tradicionalistas, entre otras.

Tanto los estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa como los docentes y
autoridades son los principales beneficiarios de esta investigaciéon ya que se resaltan los
principios elementales como el trabajo en equipo y sobre todo valores éticos y morales que

son primordiales en la formacion de todo profesional de la psicologia.

Ademas, la investigacion fue factible debido a la utilizacion de distintas herramientas
que facilitaron el procesamiento y tratamiento de los datos. Se conté ademas con los recursos

humanos, financieros, materiales y bibliografia que brindaron el respaldo y aporte necesario.

En consecuencia, es actual y pertinente ya que la satisfaccion estudiantil
universitaria, radica en el hecho de que los estudiantes son el factor principal y garantia de
la existencia y mantenimiento de las instituciones de educacion superior, considerando que
generalmente la calidad de un servicio se mide por el bienestar que se proporciona al usuario.
Al ser los estudiantes, los principales destinatarios de los esfuerzos universitarios, sus
valoraciones basadas en percepciones, expectativas y necesidades son los principales

indicadores de la eficacia en la gestion académica.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Determinar los componentes y el porcentaje en que se encuentra la satisfaccion
estudiantil universitaria en la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo periodo 2019 — 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir los componentes de la satisfaccion estudiantil universitaria de la carrera de
Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2019 — 2020.
Identificar los componentes de satisfaccion estudiantil universitaria con mayor y
menor porcentaje presente en la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo periodo 2019 — 2020.



CAPITULO I

ESTADO DEL ARTE

2.1.Satisfaccion Estudiantil Universitaria

2.1.1. Consideraciones generales
La satisfaccion estudiantil se define como el bienestar que experimentan los estudiantes por
sentir plenas y cumplidas sus expectativas académicas y sociales como resultado de las
actividades que realiza la universidad para atender sus necesidades. Los estudios sobre
satisfaccion estudiantil en las universidades como indicadores para evaluar la calidad
educativa son particularmente importantes, porque la satisfaccion estudiantil mejora el

rendimiento académico (Garbanzo, 2010).

La satisfaccion segun Sanchez, Carvajal y Pérez (2015) es entendida como un estado
cognitivo y emocional gratificante en el que se materializa la percepcion del ser humano
frente al cumplimiento de sus expectativas. Sefialando también que la satisfaccion se
evidencia cuando el producto o servicio satisface o cumple en algun grado o nivel las

expectativas del cliente.

La satisfaccion no solamente esta referida a la solucion o superacion de necesidades,
deseos y expectativas, sino también al interés humano. Carretero (2006) el interés se define
como las orientaciones béasicas que son inherentes a determinadas condiciones
fundamentales de la reproduccion y la autoconstitucién posibles de la especie humana, es
decir, al trabajo y a la interaccion. Esas orientaciones basicas, miran a la solucion de
problemas sistematicos en general. Es decir, la satisfaccion es también de intereses u

“orientaciones” de los seres humanos.

Quintero (2018) menciona que la nocion de satisfaccion parece estar asociada directa
y cercanamente al cumplimiento de expectativas, necesidades y deseos, bienestar, confort,
felicidad, placidez, placer, encantamiento, contentamiento, alegria, equilibrio y deleite. Los
diccionarios asocian el término satisfaccion con sentimientos o emociones de felicidad,
contentamiento con algo, el placer derivado del cumplimiento o solucion de necesidades,

deseos y expectativas.

2.1.2. Fundamento psicologico
Sanchez y Barranco (2002) mencionan al igual que Carl Rogers que la educacion tiene que
transformarse en un lugar donde la espontaneidad del estudiante no sea mermada por el

adiestramiento docente, que con buen afan de sobrellevar la hora de clases se somete al



estudiante a permanecer en ambientes de estudio en el que pensar de manera distinta a la
institucion o al docente esta catalogado como pensamiento erréneo, mismo que se intentara

cambiar a uno alineado con los actores dominantes.

e Carl Rogers (1969): Rogers votd por una postura totalmente activa para el
estudiante, en el que este pasara de ser solo un simple oyente del docente a ser
protagonista del proceso de ensefianza, a poder opinar, refutar o debatir lo que se
generaba en las aulas, todo esto en un ambiente de aprendizaje significativo y
personal para los estudiantes.

e Abraham Maslow (1943): Cambia la perspectiva de distintos sectores que
manejaban grandes grupos de personas, como los gobiernos de varios paises, grupos
empresariales y el ambito educativo, en los cuales se evidencid que el individuo
aumentaba su desempefio en la actividad realizada a la vez que aumentan sus lazos

de pertenencia y aprecio a la entidad a la cual pertenece.

2.1.3. Teoria Humanista
La teoria humanista fue creada por Abraham Maslow, quien la concibe como una psicologia
del ser y no del tener, toma en cuenta la conciencia, la ética, la individualidad y los valores

espirituales del hombre, concibe al hombre como un ser creativo, libre y consciente.

Ademas, sus principales enfoques son la conciencia, la experiencia emocional la
ética, dado que son elementos esenciales para el desarrollo del conocimiento en los
individuos. Es muy importante respetar el valor del ser humano y brindarle herramientas que
le permitan acceder al conocimiento por su propia cuenta. Estos dos paradigmas por
afiadidura priorizan la parte cognitiva del ser humano y el refuerzo de su parte conductual
que es la manifestacion de sus pensamientos ya no como acto mecanico, sino como acto
existencial que le otorga virtudes, crecimiento, armonia y valor a su ser en el momento de

aprender (Gonzélez, 2015).

2.1.3.1. Postulados bésicos de la teoria humanista
Algunos de los postulados béasicos que la psicologia humanista brinda acerca del hombre

son.

e Es mas que la suma de sus partes.
e Lleva a cabo su existencia en un contexto humano.

e Tiene capacidad de eleccion.



e Es intencional en sus propdsitos, sus experiencias valorativas, su creatividad y la

comprension de significados.

Ademas de dichos postulados los partidarios de esta teoria comparten cuatro

caracteristicas fundamentales:

e Muestran un particular afan por centrarse en la persona, su experiencia interior, el
significado que la persona da a sus experiencias.

e Enfatizan las caracteristicas distintivas y especificamente humanas como son la
creatividad, autorrealizacion, decision, etc.

e Mantienen el criterio de significacion intrinseca a la hora de seleccionar los
problemas a investigar, en contra de un valor inspirado Unicamente en el valor de la
objetividad.

e Se comprometen con la dignidad humana y se interesan por el desarrollo pleno del
potencial inherente a cada persona, para ellos la persona es central tal y como esta se

descubre y en relacion con otras personas y con otros grupos sociales.

Actualmente, Maslow puede ser considerado como el padre de la psicologia
humanista. Su trabajo estuvo enfocado en demostrar que las personas tenemos el impulso
innato por lograr nuestra autorrealizacion, y que esta se materializa a través de conductas

tendentes a la satisfaccion de necesidades (Martin, 2017).

2.1.3.2. Pirdmide de Maslow
La teoria de Maslow sobre la motivacion del ser humano de 1943 y ampliada en 1954,
plantea una jerarquia de necesidades, definiendo que a medida que se logra satisfacer lo mas

béasico, las personas desarrollar necesidad y deseos mas altos.

El concepto de jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de su teoria de
la personalidad, muestra una serie de necesidades que atafien a todo individuo y que se
encuentran organizadas de forma estructural (como una piramide), de acuerdo a una

determinacion bioldgica causada por la constitucion genética del individuo.

Esta piramide representativa de las necesidades humanas, propone la teoria de que
los impulsos que originan el comportamiento del ser humano persiguen objetivos

jerarquizados de acuerdo con fases de necesidades divididas en cinco niveles, que son:

e Necesidades fisiologicas: estan directamente relacionadas con nuestra condicion

humana. Este es considerado el nivel primario de impulsos conductuales, representa



la base de la piramide y esta4 conformado por las necesidades fisioldgicas; es decir,
las de respirar, beber agua, dormir, comer, tener sexo y refugio. Segun Maslow, el
ser humano solo buscara satisfacer niveles superiores al haber satisfecho cabalmente
el nivel basico de necesidades de supervivencia.

Necesidades de seguridad: se encuentran relacionadas con la necesidad de
proteccidn, y sensacion de estar a salvo. Representan el segundo nivel de la piramide
de impulsos conductuales, este nivel solo es concebido una vez que se ha satisfecho
el primer nivel de necesidades fisioldgicas. Las necesidades de seguridad son
también vitales para la supervivencia, pero en un segundo plano; estas se encuentran
conformadas por las necesidades de estabilidad, empleo, seguridad fisica, ingresos
de recursos para el bienestar familiar y la salud.

Necesidades de afiliacion: este tercer nivel representa necesidades menos basicas,
solo concebibles una vez que ya han sido satisfechos los dos niveles primarios. Las
necesidades de afiliacion incluyen el amor, el afecto y la pertenencia a un grupo
social o comunidad determinada. Se encuentran vinculadas con el deseo de alejarse
de la soledad y vivir en grupos que brinden proteccion y bienestar.

Necesidades de reconocimiento: una vez que han sido cubiertos los tres primeros
niveles de las necesidades de Maslow, empiezan a surgir necesidades mas avanzadas
como las de reconocimiento, las cuales estan relacionadas con el amor propio, la
autoestima y las autoconcepciones. Estas suelen ser satisfechas a través de
actividades que originen reconocimiento social por utilidad, produccion o prestigio.
Necesidades de autorrealizacion: ubicadas en la clspide de la piramide, las
necesidades de autorrealizacion nacen en Gltima instancia una vez que han sido
satisfechos todos los niveles inferiores. Estas necesidades incluyen la busqueda del
sentido de la vida, el desarrollo espiritual, la moralidad y la ayuda desinteresada hacia

los demas.

2.1.4. Componentes de la satisfaccion estudiantil

En relacion con los principales componentes o factores asociados a la satisfaccion estudiantil

Tasie (2010) afirma que:

Los estudiantes deben tener la oportunidad de expresar sus necesidades, deseos y

satisfaccion con su ambiente de aprendizaje y sus voces deben ser escuchadas. Los

estudiantes merecen procedimientos de registro eficientes, buena comida, condiciones de

vida seguras, comunicacion abierta y canales de retroalimentacion, profesores calificados,
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laboratorios de computacion accesibles, instalaciones recreativas satisfactorias, programas
de estudio claro, y examenes y sistemas de clasificacion fiable. Las universidades deben
hacer todos los esfuerzos razonables para satisfacer a los estudiantes en tales areas y para
tratar de recopilar sus opiniones en la evaluacion de qué tan bien se cumplen estas

necesidades.

Los componentes de la satisfaccion estudiantil universitaria se pueden resumir en la

siguiente lista:
2.1.4.1 Ensefianza

La ensefianza se refiere al compartir conocimientos, valores e ideas entre las personas. Si
bien esta accion suele ser vinculada con ambitos académicos, precisamente vendria a ser uno
de los ejes primordiales para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. El rol del docente
universitario se basa en promover un aprendizaje que favorezca la préactica profesional. Hay
que tener en cuenta que la instancia universitaria no es solo un lugar de adquisicion de

conocimiento, sino un espacio de formacion continua

Al enfocar este proceso mencionamos también el desarrollo de actitudes como la
autonomia y el pensamiento critico, y formas de ensefianza que favorezcan un aprendizaje
basado en el hacer, permitiendo incluir a los estudiantes a las aulas y mejorar la insercion de

profesionales que aporten al mejoramiento social.

Ademas, debemos mencionar que los docentes deben tener dominio completo en las
areas o asignatura que imparten, utilizar estrategias adecuadas, como también, los recursos
didacticos que deben permitir el avance y comprension de los estudiantes. Al momento de
evaluar, el método o estrategia dice mucho del docente y lo que desea comprobar sobre lo

aprendido, por lo cual deben estar en constante asesoria con sus estudiantes.
2.1.4.2 Habilidades de aprendizaje

Dentro de las habilidades de aprendizaje se menciona que no solo los temas
especificos de la carrera o diferentes profesiones se deben tomar en cuenta, sino mas bien,
siempre es necesario que el estudiante mejore en el &mbito de lectura, comunicacion verbal,
expresion corporal, comunicacion asertiva, habilidades de computacion, habilidades de
investigacion, desenvolvimiento en trabajos grupales e individuales, y organizacion de

tiempo de trabajo referente a la puntualidad, responsabilidad y cumplimiento.
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El estudiante espera que dichas habilidades sean potenciadas y orientadas por el
docente para un mejor desempefio universitario y profesional futuro, las mismas que estaran
presentes toda la vida, ya que constantemente aprendemos algo nuevo (Universidad

Internacional de Valencia, 2018).
2.1.4.3 Organizacion académica y administrativa

Dentro de este apartado se hace referencia al buen trato que debe brindar el personal docente
y administrativo a los estudiantes y publico en general, como también la calificacion del

personal administrativo y los recursos academicos brindados.

Segun Coronel (2019), en los nuevos tiempos, las exigencias laborales han cambiado
y para definirse como un trabajador competente para su puesto, hay que tener minimo tres
competencias laborales que reflejen eficacia y competencia; titulacion académica,

experiencia laboral del puesto a desempefiar y dominancia informatica.

Este componente menciona ademas que los contenidos de cada asignatura 0 materia
debe ser previamente planificado acorde a las necesidades y perfil profesional, asi también
lo visto durante las clases, debe tener concordancia directa con la practica en la vida
profesional, brindando herramientas adecuadas a los estudiantes en el momento de culminar

sus estudios.

La organizacion de talleres, conferencias y seminarios constantes enriquecen el
aprendizaje y generan mayor impacto. Otro de los aspectos importante es el idioma
extranjero, las facilidades que brinda su curso, los docentes capacitados y seguimiento
constante de estudiantes, algo muy importante a tomar en cuenta es la atencion de los
directivos y autoridades a las necesidades de los estudiantes, que las directrices sean siempre

claras, directas y buscando el avance en la calidad de educacion.
2.1.4.4 Actividades culturales y deportivas

Las actividades deportivas y culturales tienen el objetivo de ofrecer a los estudiantes una
diversidad de opciones para su desarrollo fisico y recreacion cultural, que contribuyan a
fortalecer su formacion integral asi como a direccionar sus talentos e intereses (Martinez,
2018).

Los estudiantes universitarios pueden fortalecer su formacion integral mediante la
participaciéon en actividades artisticas desde distintos angulos. Y todos estos dardn mas
fuerza a sus potencialidades (ETAC, 2019).
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Por una parte, esta la participacion directa, acciones como pintar un retrato, tocar un
instrumento musical, actuar en una obra teatral, dirigir un cortometraje animado, participar
en un performance y un sinfin de alternativas dan a jovenes y adultos la posibilidad de
expresarse y desarrollar su personalidad. Todo esto apoya el desarrollo personal y social de
los estudiantes, pero también afianza habilidades y destrezas que les seran utiles en el campo

laboral.

Dentro de la satisfaccion los estudiantes requieren diversidad en las actividades tanto
culturales como deportivas, con espacios adecuados, donde puedan desarrollar sus talentos
y habilidades. La creacion de clubes o grupos de actividades extracurriculares aporta al
bienestar de toda la comunidad, por lo tanto, no se debe pasar por alto el cumplimiento de

costumbres y tradiciones de cada lugar, ya sean de la Institucion o nacionales.
2.1.4.5 Infraestructura y servicios universitarios

Los estudiantes tienen claro que las instalaciones y edificios de su universidad tomados en
cuenta como espacios de aprendizaje, también son los espacios donde realizan parte de sus
actividades de carécter social. Deduciendo que la calidad de vida universitaria esta
determinada de una forma muy parecida tanto por la satisfaccion con los aspectos docentes
como por la satisfaccidn con los aspectos sociales, ya que el efecto de ambas repercute en el

desarrollo integral de los estudiantes.

Pérez (2015) destaca dentro de la infraestructura y los servicios universitarios, el
buen estado de las aulas que cuenten con recursos digitales adecuados, implementacion de
laboratorios equipados, bafios acordes a las necesidades de los estudiantes, bibliotecas con
material actualizado, auditorios de calidad, areas verdes recreativas, servicio de bar o
cafeteria con variedad de productos y precios. Por otro lado, este componente hace referencia
al servicio de becas ofrecido por las instituciones, las mismas que deberan ser equitativas y
justas dando facilidad a estudiantes con mayor vulnerabilidad. Un adecuado personal de
seguridad y espacios de atencion a la salud gratuitos que brindaran bienestar e identidad a

todo el personal universitario.

Esto nos quiere decir que, si el estudiante genera un estado de satisfaccién global
mejora en su identificacion con la institucion, desarrollando de mejor manera sus actividades
académicas y sociales. Para las universidades que uno de sus motivadores es atraer un mayor
numero de estudiantes este aspecto es de gran importancia, puesto que se considera a los

estudiantes actuales como un canal personal de comunicacion de gran impacto, si los mismos
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tienden a generar su valoracion global del periodo universitario de manera positiva y asi dar

fe certera de su satisfaccion y comodidad (Quintero, 2018).

2.1.5. Calidad educativa
La calidad educativa tiene varios enfoques, y debe pasar obligatoriamente por la gestién de
la calidad a nivel micro (aula), meso (institucion educativa) y macro (Ministerio de

Educacidn), con componentes especificos, los cuales son los estandares.

Son muchos los factores que intervienen en la calidad educativa; desde una adecuada
presentacion de los mensajes transmitidos en el aula, los métodos, técnicas y materiales
utilizados dentro de las mismas, hasta una adecuada infraestructura y ambiente de
aprendizaje donde los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje puedan llevar a cabo su

propdsito educativo (Sanchez, 2015).

Calidad no es un concepto estatico, es una caracteristica de las cosas que indica
perfeccionamiento, mejora, logro de metas. Calidad no es igual a perfeccion. Ninguna accion
humana y por lo tanto, ningln sistema educativo puede ser perfecto, pero si puede -y debe-

aspirar a mejorar.

La calidad educativa implica una busqueda de constante mejoramiento en todos sus
elementos, en insumos, procesos de ensefianza y en los productos. Otro aspecto importante
es la vinculacién entre la educacion, la realidad y vida personal y social del educando pues
esto determina que la adquisicién de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes sean
las ideales para equiparles para la vida cotidiana. Esto significa también que la
responsabilidad por la calidad educativa no recae sélo en los directivos de una institucion

educativa, sino en todos sus participantes.

Existen diferentes enfoques para definir calidad educativa. Uno de ellos se refiere a
la eficacia, por ejemplo, un programa educativo sera considerado de calidad si logra sus
metas y objetivos previstos. Llevado esto al salon de clases podriamos decir que se alcanza
la calidad si el alumno aprende lo que se supone debe aprender. En este sentido los
programas educativos de calidad seran aquellos que incluyan contenidos valiosos y Utiles:
que respondan a los requerimientos necesarios para formar integralmente al alumno, para
preparar excelentes profesionistas, acordes con las necesidades sociales, o bien que provean

de herramientas valiosas para el trabajo o la integracion del individuo a la sociedad.
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Una tercera perspectiva acerca de la calidad educativa se refiere a los recursos que
posee y a los procesos empleados. Un programa de calidad serd aquel que cuente con los
recursos necesarios y ademas que los emplee eficientemente, con el fin de generar bienestar
en los estudiantes. La UNICEF por ejemplo considera 5 elementos clave que constituyen

una base que permite supervisar la calidad educativa:

e Lo que el estudiante trae consigo: Las experiencias que aporta el estudiante a la
escuela y las dificultades que enfrenta.

e Entorno: un entorno de aprendizaje saludable, seguro, estimulante.

e Contenido educativo: Materiales didacticos y programas de estudio pertinentes.

e Procesos: docentes calificados cuyos métodos de ensefianza se centren en los
estudiantes, que faciliten el aprendizaje y reduzcan disparidades.

e Resultados: los resultados educativos deben estar vinculados a los objetivos

nacionales y que promuevan una participacion positiva en la sociedad.

2.1.5.1. Evaluacion de la calidad educativa

La calidad es elemento clave para que una organizacion sea competitiva. Sin embargo, al ser
la calidad una caracteristica tan dinamica y especifica para cada sector, es necesario contar
con las herramientas adecuadas para evaluarla. En especifico, las Universidades necesitan
un sistema de evaluacion y acreditacion que les permita participar activamente en el proceso

de globalizacion académica.

Vargas (2017) considera la calidad es el resultado del proceso educativo con el fin
de brindar a los estudiantes el dominio de los codigos culturales basicos, las capacidades
para la participacién democrética y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver
problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de valores y actitudes en una sociedad que

desea una vida de calidad para todos sus habitantes.

En consecuencia, la evaluacién debera ser planteada acorde a las dimensiones de
cada institucion, por la importancia de la satisfaccion estudiantil como indicador para la
gestion de la calidad educativa, es objeto de estudio en el ambito académico (Roman, J. C.,
Franco, R. T. y Gordillo, A. E. (2015).
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CAPITULO 11
3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE
3.1.1. Mixto

La investigacion que se realizo, tuvo un enfoque mixto porque su estudio fue de corte social,
mientras que la variable fue medida en cantidades y magnitudes para establecer el nivel de

satisfaccion estudiantil del alumnado de la Carrera de Psicologia Educativa.

3.2. DISENO
3.2.1 No experimental

Es unainvestigacion que se realizé de caracter socio-educativo, puesto que dentro del trabajo
de investigacion no se manipularon las variables donde se observo los hechos tal y como se

presentan en su contexto real o empirico y en un tiempo determinado.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Por el nivel o alcance:

3.3.1.1 Descriptiva:

Se busco especificar propiedades y caracteristicas importantes del fendmeno que se analizo,
ademas se describe tendencias de un grupo o poblacion en funcién de la variable de estudio,
lo cual permitid recolectar informacion para analizar los resultados obtenidos en la

investigacion.

3.3.2 Por el objetivo:

Tuvo como finalidad la obtencidn y recopilacion de informacion del fendmeno a estudiar
para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la informacion previa
existente.

3.3.3 Porel lugar:

3.3.3.1 De campo:

Dado que se realizd en el lugar de los hechos, siendo ésta la Universidad Nacional de
Chimborazo con los estudiantes de Séptimo y Octavo semestre de la carrera de Psicologia

Educativa.
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3.3.4 Por el tiempo
3.3.4.1 Transversal

Porque la investigacion se la realizo en un periodo de tiempo determinado y por Unica vez,

en donde se aplicaron instrumentos técnicos y se analizaron los mismos.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS
3.4.1 Poblacién de estudio

La poblacion o universo de estudio fueron los estudiantes de la carrera de Psicologia

Educativa de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.4.2 Tamano de la muestra

La muestra fue no probabilistica e intencionada porque se seleccionaron a los elementos que

la integraron. Para el estudio se planteo trabajar con 125 estudiantes de Séptimo y Octavo

semestre de la carrera de Psicologia que a continuacion, se detalla:

Cuadro N° 1. Poblacién

Extracto NUmero Hombres Mujeres Porcentaje
Séptimo

65 15 50 52%
Semestre
Octavo

60 10 50 48%
Semestre
Total 125 25 100 100%

Fuente: Carrera de Psicologia Educativa — F.C.E.H.T - UNACH
Elaborado por: Joel Cujilema

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuadro N°2. Técnicas e Instrumentos

VARIABLE TECNICAS | INSTRUMENTO DESCRIPCION
Se realiz6 un listado ad hoc con 38
preguntas para establecer algunos
SATISFACCION Cuestionario parametros como: ensefianza, habilidades
ESTUDIANTIL Encuesta de aprendizaje, organizacién académicay

UNIVERSITARIA

(Ad hoc)

administrativa, actividades culturales y
deportivas e infraestructura, que permitié

analizar la variable de estudio.

Fuente: Cuestionario Satisfaccién Estudiantil Universitaria
Elaborado por: Joel Cujilema
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3.6. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Se utilizaron las técnicas que nos sugiere la estadistica en el procesamiento de los datos de
informacidn obtenida, se complementd con la elaboracion y el registro en estadigrafos de
representacion grafica como son: cuadros y diagramas (barras o pasteles), a partir del analisis

y cumplimiento de actividades como:

e Codificacion de la informacién donde se realiz6 un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos

e El disefio, elaboracion y aplicacion de la Encuesta.

e Revision y aprobacion por parte de la Tutor

e Aplicacion de los IRD — Instrumentos de Recoleccion de Datos.

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados.

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

e Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO 111

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Aplicacion de la encuesta.
Cuadro N° 3.- Componente Ensefianza

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho Insal\t/i?f)écho TOTAL
Item Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 18 14,4 % 72 57,6 % 20 16 % 10 8% 5 4% 125 100
2 11 8,8% 20 16 % 23 18,4 % 56 44,8 % 15 12 % 125 100
3 15 12% 21 16,8 % 24 19,2 % 47 37,6 % 18 14,4 % 125 100
4 24 19,2 % 30 24 % 35 28 % 30 24 % 6 4,8% 125 100
5 7 5,6 % 19 15,2 % 65 52% 20 16 % 14 11,2 % 125 100
TOTAL 15 12% 32 25,92 % 34 26,72 % 33 26,08 % 11 9,28 % 125 100
Fuente: Cuadro N° 3: Ensefianza
Elaborado por: Joel Cujilema
Grafico N° 1.- Ensefianza
Ensefanza
Muy Satisfecho
2 1%% Satisfecho

0/.25.92%
26,08% Poco Satisfecho

0,
26,72% Insatisfecho

Fuente: Grafico N° 1
Elaborado por: Joel Cujilema

ANALISIS

De los 125 estudiantes encuestados, se evidencia que 15 que equivalen al 12% marcan la
opcion Muy Satisfecho; 32 estudiantes que equivalen al 25,92% seleccionan Satisfecho; 34
estudiantes que equivalen al 26,72% sefialan Poco Satisfecho; 33 estudiantes que equivalen
al 26,08% marcan Insatisfecho y 11 estudiantes que equivalen al 9,28% escogieron la opcion

Muy Insatisfecho.

INTERPRETACION

Los estudiantes de 7mo y 8vo semestre de la carrera de Psicologia Educativa en un mayor
porcentaje manifiestan estar Poco Satisfechos en lo que respecta al componente Ensefianza
lo que implica insatisfaccion en el dominio de los contenidos de parte de los docentes, asi
como de las estrategias metodologicas que emplean en clase, de los recursos didacticos, de
los procesos de evaluacion y asesoria académica. Considerando que, al no generar impacto
en las aulas, el estudiante no contara con nociones pedagdgicas que fortalezcan su formacion
profesional de manera exitosa, dejando de lado principios como el pensamiento critico y
autonomia.
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Cuadro N° 4.- Componente Habilidades de Aprendizaje

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho Insa'\t/iI;)écho TOTAL
Item Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
6 23 18,4 % 33 26,4 % 39 31,2% 14 11,2 % 16 12,8 % 125 100
7 24 19,2 % 30 24 % 43 34,4% 22 17,6 % 6 4,8 % 125 100
8 36 28,8 % 25 20 % 48 38,4 % 12 9,6 % 4 3,2% 125 100
9 12 9,6 % 37 29,6 % 41 32,8% 25 20% 10 8% 125 100
10 20 16 % 27 21,6 % 42 33,6 % 29 23,2% 7 5,6 % 125 100
11 11 8,8% 26 20,8 % 53 42,4 % 20 16 % 15 12% 125 100
12 29 23,2% 21 16,8 % 24 19,2% 47 37,6% 4 3,2% 125 | 100
13 7 5,6 % 19 15,2 % 65 52 % 20 16 % 14 11,5% 125 100
14 24 19,2 % 30 24 % 35 28 % 30 24% 6 4,8 % 125 100
TOTAL 21 16,54 28 22,04 43 34,66 24 19,46 9 7,3 125 100

Fuente: Cuadro N° 4: Habilidades de Aprendizaje
Elaborado por: Joel Cujilema

Gréfico N° 2.- Habilidades de Aprendizaje

Habilidades de aprendizaje

! Muy Satisfecho
3% 16,54%

Satisfecho
19,46% 22.04% Poco Satisfecho

Insatisfecho

0,
34,66% = Muy Insatisfecho

Fuente: Grafico N° 2
Elaborado por: Joel Cujilema

ANALISIS

De los 125 estudiantes se evidencia que 19 que equivalen al 15,28% marcan Muy Satisfecho;
28 estudiantes que equivalen al 22,04% seleccionan Satisfecho; 43 estudiantes que equivalen
al 34,66% sefialan Poco Satisfecho; 24 estudiantes que equivalen al 19,46% marcan

Insatisfecho y 11 estudiantes que equivalen al 8,56 % escogen la opcion Muy Insatisfecho.

INTERPRETACION

Los estudiantes de 7mo y 8vo semestre de la carrera de Psicologia Educativa en un mayor
porcentaje manifiestan estar Poco Satisfechos con las habilidades de aprendizaje
desarrolladas, lo cual implica la necesidad de fortalecer competencias generales como
escritura, ortografia, comunicacion asertiva, habilidades de computacion e investigacion, asi
como las relacionadas a la cooperacion y colaboracion entre los miembros del grupo

mediante trabajos en equipo, lo cual permitira generar habitos que duraran toda la vida.
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Cuadro N° 5.- Componente Organizacion Académica y administrativa

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho Insa';/ilsufgcho TOTAL

Item Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
15 20 16 % 20 16 % 23 18,4 % 47 37,6 % 15 12 % 125 100
16 21 16,8% 24 19,2% 38 30,4 % 36 28,8% 6 4,8% 125 | 100
17 18 14,4 % 29 23,2 % 35 28 % 31 24,8 % 12 9,6 % 125 100
18 17 13,6 % 24 19,2 % 29 23,2% 28 22,4% 27 21,6 % 125 100
19 15 12% 21 16,8 % 24 19,2 % 47 37,6% 18 14,4 % 125 100
20 16 12,8 % 24 19,2 % 30 24 % 35 28% 20 16 % 125 100
21 15 12% 21 16,8 % 24 19,2 % 47 37,6 % 18 14,4 % 125 | 100
22 22 17,6 % 18 14,4 % 31 24,8 % 28 22,4 % 26 20,8 % 125 100
TOTAL 18 14,4 % 23 18,1% 29 23,4 % 38 29,9 % 17 14,2% 125 100

Fuente: Cuadro N° 5: Organizacion Académica
Elaborado por: Joel Cujilema

Grafico N° 3.- Organizacion Académica y administrativa

Organizacion Académica y administrativa

‘ 14,4% Muy Satisfecho

Satisfecho
o Poco Satisfecho
29,9
23.40% Insatisfecho

= Muy Insatisfecho

Fuente: Gréfico N° 3
Elaborado por: Joel Cujilema

ANALISIS
De los 125 estudiantes participantes, se evidencié que 18 que equivalen al 14,4% marcan
Muy Satisfecho; 23 estudiantes que equivalen al 18,1% seleccionan Satisfecho; 29
estudiantes que equivalen al 23,4% sefialan Poco Satisfecho; 38 estudiantes que equivalen
al 29,9% marcan Insatisfecho y 17 estudiantes que equivalen al 14,2% escogen Muy
Insatisfecho.

INTERPRETACION

Los estudiantes de 7mo y 8vo semestre de la carrera de Psicologia Educativa en un mayor
porcentaje manifiestan estar Insatisfechos; en la parte académica se hace referencia al bajo
nivel de contenidos tedricos, relacion con practicas pre-profesionales, organizacion de
cursos, talleres y seminarios. Ademas, el programa de idiomas y tutorias académicas. En
cuanto al aspecto administrativo se vincula al desconocimiento y falta de claridad en el
reglamento académico, baja respuesta a las necesidades de informacion, aclaracion de dudas
y propuestas. También en la inadecuada atencién del personal, lo cual no brinda un ambiente
adecuado que permita un gestion académica y administrativa de calidad.
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Cuadro N° 6.- Componente Actividades Culturales y Deportivas

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho Insa'\t/il;zcho TOTAL

Item Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
23 12 9,6 % 37 29,6 % 41 32,8% 25 20% 10 8% 125 100

24 16 12,8 % 24 19,2 % 30 24 % 35 28% 20 16 % 125 100

25 15 12 % 21 16,8 % 47 37,6 % 24 19,2 % 18 14,4 % 125 100

26 24 19,2 % 30 24 % 35 28 % 30 24 % 6 4,8% 125 100

27 18 14,4 % 18 14,4 % 25 20 % 46 36,8 % 18 14,4 % 125 100

28 22 17,6 % 18 14,4 % 31 24,8% 28 22,4% 26 20,8 % 125 100

29 23 18,4 % 17 13,6 % 35 28% 30 24% 20 16% 125 100
TOTAL 19 14,86% 23 18,86% 35 27,88% 31 24,91% 17 13,49% 125 100

Fuente: Cuadro N° 6: Actividades Culturales y Deportivas
Elaborado por: Joel Cujilema

Graéfico N° 4.- Actividades Culturales y Deportivas

Actividades Culturales y deportivas

‘ N Muy Satisfecho
¢ 14.86%

Satisfecho
24.91% 18.86% Poco Satisfecho

Insatisfecho
27.88%

= Muy Insatisfecho

Fuente: Grafico N° 4
Elaborado por: Joel Cujilema

ANALISIS

De los 125 estudiantes, se evidencia que 19 que equivalen al 14,86 % marcan la opcion Muy
Satisfecho; 23 estudiantes que equivalen al 18,86% seleccionan Satisfecho; 35 estudiantes
que equivalen al 27,88% sefialan Poco Satisfecho; 31 estudiantes que equivalen al 24,91%

marcan Insatisfecho y 17 estudiantes que equivalen al 13,49% escogen Muy Insatisfecho.

INTERPRETACION

Los estudiantes de 7mo y 8vo semestre de la carrera de Psicologia Educativa en un mayor
porcentaje manifiestan estar Poco Satisfechos con el mencionado componente de
satisfaccion estudiantil, lo que involucra la falta de diversidad en las actividades de arte y
deporte; como la ausencia de espacios, clubes, equipamiento y facilidad para realizar dichas
acciones, disminuyendo asi la oportunidad de desarrollar talentos, habilidades y espacios de

recreacion, que son de gran importancia en la vida universitaria.
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Cuadro N° 7.- Componente Infraestructura y Servicio Universitario

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho Insal\t/i?f)écho TOTAL

Item Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
30 12 9,6 % 24 19,2 % 30 24 % 35 28% 24 19,2% 125 100
31 21 16,8% 10 8% 35 28 % 53 42,4 % 6 4,8% 125 100
32 15 12% 21 16,8 % 24 19,2 % 47 37,6 % 18 14,4 % 125 100
33 22 17,6 % 18 14,4 % 31 24,8% 28 22,4% 26 20,8% 125 | 100
34 10 8% 24 19,2 % 38 30,4 % 36 28,8% 17 13,6 % 125 100
35 24 19,2 % 5 4% 35 28 % 30 24 % 31 24,8 % 125 100
36 11 8,8% 20 16 % 23 18,4 % 56 44,8 % 15 12 % 125 100
37 12 9,6 % 37 29,6 % 41 32,8% 25 20% 10 8% 125 100
38 12 9,6 % 30 24 % 35 28% 30 24 % 18 14,4 % 125 100
TOTAL 15 12,35% 21 16,8% 33 25,96% 38 30,22% 18 14,67% 125 100

Fuente: Cuadro N° 7: Infraestructura y Servicio Universitario
Elaborado por: Joel Cujilema

Grafico N° 5.- Infraestructura y Servicio Universitario

Infraestructura y Servicio Universitario

B Muy Satisfecho
14) 12,35%

Satisfecho
30,22% ,<16,8% Poco Satisfecho
25.96% Insatisfecho

= Muy Insatisfecho

Fuente: Gréfico N° 5
Elaborado por: Joel Cujilema

ANALISIS

De los 125 estudiantes se evidencia que 15 que equivalen al 12,35 % marcan Muy Satisfecho;
21 estudiantes que equivalen al 16,8% seleccionan Satisfecho; 33 estudiantes que equivalen
al 25,96% sefialan Poco Satisfecho; 38 estudiantes que equivalen al 30,22% marcan
Insatisfecho y 18 estudiantes que equivalen al 14,67% escogen la opcion Muy Insatisfecho.

INTERPRETACION

Los estudiantes de 7mo y 8vo semestre de la carrera de Psicologia Educativa en un mayor
porcentaje manifiestan estar Insatisfechos con el componente de Infraestructura y Servicio
Universitario, mismo que, implica el deficiente estado de aulas, laboratorios, bafios,
biblioteca, auditorio, bar y areas verdes. Ademas, lo relacionado a salud, seguridad y
programa de becas. Esto nos quiere decir que, el estudiante no genera un estado de
satisfaccion global disminuyendo su identificacion con la institucion y desempefio en sus
actividades académicas y sociales.
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Cuadro N° 8.- Resultados globales

1 2 3 4 5
3 Muy Satisfecho 12% 16,54% 14,4% 14,86% 12,35%
SATISFACCION -
Satisfecho 25,92% 22,04% 18,1% 18,86% 16,8%
TOTAL 37,.02% - 325% | 33,72% | 29,15
i Insatisfecho 26,08% 19,46% 29,9% 24,91% 30,22%
INSATISFACCION —
Muy insatisfecho 9,28% 8,56% 14,2% 13,49% 14,67%
TOTAL 35,36 28,02% 44,1% 38,4% -

Fuente: Cuadro N° 8: Resultados globales
Elaborado por: Joel Cujilema

ANALISIS

De los 5 componentes analizados de manera individual, se realizdé una suma global de los
porcentajes obtenidos, clasificando las opciones; muy satisfecho, satisfecho como resultados
favorables de satisfaccion y las opciones insatisfecho y muy insatisfecho como
insatisfaccion, de esta manera se evidencia que el componente habilidades de aprendizaje
presenta mayor satisfaccion estudiantil con una suma total del 38,58 %, mientras que, el
componente de infraestructura evidencia mayor insatisfaccion o menor satisfaccion
estudiantil con 44,89%.

INTERPRETACION

Los estudiantes de 7mo y 8vo semestre de la carrera de Psicologia Educativa evidencian
mayor satisfaccion por el componente de habilidades de aprendizaje, ya que perciben que
sus necesidades académicas orientadas por el docente estan siendo de gran aporte para su
desenvolvimiento profesional teniendo en cuenta que la lectura, la comunicacién asertiva, la
organizacion del tiempo son algunas de las habilidades que deben ser parte formacién de un
profesional de la psicologia educativa. Con respecto al componente con mayor insatisfaccion
sefiala a Infraestructura y Servicio Universitario, esto nos quiere decir que, los estudiantes
no se sienten en confort con las instalaciones y los servicios que brinda la universidad
ocasionando la falta de interés y el sentido de pertenencia, la poca motivacion por el cuidado
de los espacios como también el no involucrarse en actividades académicas.

24



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se describe cinco componentes de satisfaccion estudiantil ; Ensefianza que se refiere
al compartir conocimientos, valores e ideas entre las personas, Habilidades de
aprendizaje donde se menciona que siempre es necesario que el estudiante mejore en
ambitos como lectura, comunicacion, expresion, comunicacién asertiva, habilidades
de computacion e investigacion, Organizacion académica y administrativa que hace
referencia al buen trato que debe brindar el personal docente y administrativo a los
estudiantes y publico en general, como también la calificacion del personal y los
recursos académicos brindados, Actividades culturales y deportivas culturales las
cuales tienen el objetivo de ofrecer a los estudiantes una diversidad de opciones para
su desarrollo fisico y cultural, fortaleciendo su formacién integral y por Gltimo la
Infraestructura y servicio Universitario, donde menciona el buen estado de los

espacios brindados por la universidad, como también de su accesibilidad.

Se identifica con mayor puntuacion al componente de satisfaccion estudiantil
Habilidades de aprendizaje con un porcentaje del 38,58%, demostrando que dichos
alumnos perciben que sus necesidades académicas orientadas por el docente en
aspectos como escritura, lectura, comunicacion asertiva, organizacion de tiempo,
trabajo individual y grupal estan siendo orientadas de manera positiva, brindando
herramientas necesarias para su correcto desenvolvimiento en la vida laboral y
personal futura. El componente de Infraestructura y servicios universitarios es el que
tiene menor satisfaccion o mayor insatisfaccion estudiantil universitaria, con un
porcentaje del 44,89%, esto nos indica que los estudiantes no se encuentran
conformes con la adecuacion de aulas, laboratorios, bafios, biblioteca, auditorio,
areas verdes, atencion a la salud y seguridad, lo que repercute en su identificacién

con lainstitucion y el desempefio generado en sus actividades académicas y sociales.
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RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis constante de los componentes expuestos, mediante la aplicacion
de encuestas, desarrollo de debates, conversatorios y dialogos abiertos involucrando
a autoridades, docentes y estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa para
generar en base estas directrices una educacion de calidad basada en el bienestar del

estudiante.

Crear espacios durante las horas clase de 30 a 45 minutos, que estén direccionadas
al fortalecimiento de competencias generales como escritura, lectura, comunicacion
asertiva, organizacion de tiempo, trabajo individual y grupal, mediante estrategias
expuestas por el docente satisfaciendo las necesidades presentadas en cada grupo de
estudiantes y acorde a las diferentes asignaturas que se encuentran en la malla
curricular, como también solicitar a las autoridades la evaluacion perioddica de la
infraestructura universitaria especificamente de la Carrera de Psicologia Educativa,
con la intencion de implementar aulas que brinden comodidad y adecuacion tanto
para los docentes y estudiantes estableciendo compromisos en el mantenimiento y

cuidado de los mismos.
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ANEXOS
Anexo 1. Aprobacién del temay tutor.

SIRFCCION ACADEMICA SGC

INACH RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: CIINCIAS DI LA DUCACION, HUMANAS Y [T CNOI OGIAS
Carrera: PSICOLOGIA TDUCATIVA

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

. Apellidos: ©. U EMA RAYMONDI
Nombres: 1011 RICARDO
C.| / Pasaporte: Cn)380447%

Esiudiante de la carrera de: P5ICOLOIIA LDUCATIV A

Titulo del Proyecto de Investigacion: SSATSIACCION [STUDIANTIL UNIVERSHARIA 1D E LA
CARRERA DL PSICOL ()(;I/\ LDUCATIVA DI LA FACULTAD DI CIENC IAS DE LA EDUCACION,
ILJMAN!‘SA IECNOLOGIAS DE LA UNIVERSIDAD NATIONAL 3 )t CHIMBORAZO PERIODO 2019
2020"

Dominic Cientifica: innovacicnr Socio | ducoliva

Linea de Investigacion: Luducacion Superiorn y L ormacion Profesional

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Aspectos 1 Cumplimiento I Observaciones
Titulo ! S ‘
Introduccion 5 S
Planteamiento del problema I's |
Objetivos: Generales y Especificos Si l:
Referencios Bibliografias Si ;

G Ciodad de Piobama, ¢ les 14 dios del mes de se plicmbre de 2019 se reunen los
rcmbros do 1 Comision ._k Canera, gquicnes luego de habr revisado y anaizado la
seticior presentada por ¢ ¢ sstudiantc y gondo < umplurnl( nto o los chiteios rmelodologicos

sdgidos por la conela, emilen el ACTA DE APROBACION del tema de proyec o de
; do "SANUSIACCION LSTUDIANTIL UMIVIRSITARIA DE LA (/\RR[ RA DE
CANVA DE LA FACULTAD DE € SIENCIAS DL LA EDUCAC ION. HUMANAS Y
O LA UNVIRSIDAD MACIONAT D CHIMBORA/Z € PERIODO 2019 20207, y
T como TUTORA v 711 .-Dr. Mee o Vinicis Parades v Mgs. 1orge

- Miembros del Tribunal part of desarolic el partil, proyecio de

acion il

'\;n |-\. luan Cdilos P’A(Au.(:ll'&; )
OMISION DE CARRERA MIEMBRO DE LA COMISION DE CARRERA

ES"‘"ML | FeE:

Pagina 10 de 46

29



Anexo 2. Aprobacion del perfil.

[ Wu—
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, i
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC

DECANATO SATEMA Of GESTION O LA CALIGAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0006- DECEHT-UNACH-2020

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chlmborazo en su Art. 144, literal a) expresa: “Decano, maxima autoridad académica

de la Facultad, resp le de la gestion
Que, el Estatuto de la Uni i Naci de Chi azo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es atribucion del decano de la
Facultad resolver las solicitudes de personal y estudi que no sean 1cia exp de 6rg;

de mayor jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 16, numerales 4 y § determina: * 4)
El Director de Carrera conjuntamente con la Comisién de Carrera, en un término de ocho dias revisara y aprobara el perfil del
Proyecto y enviara al Consejo de Facultad para la aprobacion del perfil del proyecto, tutor y los mi del tribunal. 5) Por la
Comision de Facultad aprobara el perfil del proyecto descrito en el numeral anterior en el término de ocho dias, para que el
estudiante continte con la ejecucion del proyecto de investigacion y notificara a través de la resolucion respectiva a cada estudiante,
tutor y miembros del tribunal”;

Que, la Comision Directiva de la Facultad mediante resoluc:on No. 023-CD-FCEHT-16-07-2019, con la finalidad de agilizar la

aprobambn del perﬁl del y de i igacion, la d ion de tutor y tribunal, delega a la Seﬁora Decana, que por medio de
R 1 de D be en primera instancia este tramite, conforme la presentacion de las solicitudes de los
estudiantes, las mismas que seran aprobadas definitivamente en la sesién inmediata subsiguiente de la Comision Directiva de
Facultad;

Que, mediante solicitud dirigida a la Sefiora Decana, el/a sefior/ita: Joel Ricardo Cujilema Raymondi, estudiante/s de la carrera de
Psicologia Educativa, resp do (a) en los doct de la ision de carrera que adjunta, solicita la aprobacion del Perfil del
Proyecto de Investigacion;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la iva legal pondiente;

RESUELVE:

1. Aprobar el perfil del proyecto, la designacion de tutor y tribunal, segln el siguiente detalle:

CARRERA TEMA ESTUDIANTE TUTOR MIEMBROS DEL TRIBUNAL
*SATISFACCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA DE LA MGS. PAREDES ROBALINO
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA DE LA CUJILEMA MGS. BRAVO MARCO VINICIO
PSICOLOGIA EDUCATIVA FACULYAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, RAYMONDI  JOEL MANCERO PATRICIA
MANAS Y TECNOLOGIAS DE LA UNIVERSIDAD RICARDO CECILIA MGS.  MONTES  ANDRADE
NACioNAA DE CHIMBORAZO PERIODO 2019-2020° JORGE GUILLERMO

2. Dejar expresa constancia que para concluir con su proceso de titulacion, el citado alumno/a debera cumplir con lo sefialado
en el REGLAMENTO DE TITULACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, Articulo 5.- Matricula
para la Unidad de Titulacion E ial, r 1) ¥ 2) que exp : “1) Aquell i que se matricularon en la Unidad
de Titulacion Especial cursando eI altimo nivel de la carrera, lo pggr_an QQ_sgn_q lar_ en_un plazo adicional que no excedera el
equivalente a dos periodos académicos ordinarios, para lo cual, deberan solicitar al Decano, las correspondientes prorrogas. 2)
Aquellos estudiantes que terminaron su malla curn'cular y no iniciaron o no culminaron su trabajo de titulacion, deberan solicitar al
Decano la correspondiente proi a y matricularse en la Unidad de Titulacion Especial, para desarrollar y aprobar la opcién de
mulacrén escogida en un plazo adicional ue no xcederﬂ el e uivalente a dos periodos académicos ordinarios. El primer Qenod
. I | ni valor similar. De hacer uso del se i
r_conce to de matru:ula o _arancel, que es(ab!ezca el Reglamento de Tasas y Aranceles de la UNACH." (Negrillas y
subrayados fuera de texto original).

Adjunto: Documentos de respaido {Original)
ce.  Secretaria de Subdecando.
Elaborado: Vion. Zota Jacome

Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205



Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como propdsito determinar el nivel de satisfaccion estudiantil
universitaria en la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para lo cual solicito conteste las preguntas que se le presentan, eligiendo una de las 5
opciones de respuesta: Muy Satisfecho, Satisfecho, Poco Satisfecho, Insatisfecho, Muy
Insatisfecho.

¢ No existen respuestas correctas ni incorrecta, lo importante es que sea sincero
al momento de contestar.

e Los resultados de investigacion seran utilizados Unicamente con fines
académicos.

e Esta encuesta es anonima.

1. DATOS INFORMATIVOS

Edad:

Sexo:  Mujer Varon

INSTRUCCIONES:

e Sefiala con una X la opcién que mas se corresponda:
e Conteste con toda sinceridad.

ENSENANZA

¢Qué tan satisfecho estas con la ensefianza que te han
brindado tus profesores de acuerdo con los siguientes
aspectos?

Insatisfecho
Insatisfecho

Muy

Poco
Satisfecho

Satisfecho
Satisfecho

Muy

1. El dominio que tienen los profesores sobre la materia.

2. Las estrategias de ensefianza utilizadas en las clases.

3. Los recursos didacticos que se utilizan en las clases.

4. Las estrategias de evaluacion que utilizan los profesores.
5. La asesoria academica que he recibido de mis profesores
cuando lo he solicitado.

HABILIDADES DE APRENDIZAJE

¢Qué tan satisfecho estas con las habilidades basicas de
aprendizaje que se te han proporcionado al estudiar en la
Universidad Nacional de Chimborazo?

Muy
Satisfecho
Satisfecho
Poco
Satisfecho
Insatisfecho
Muy
Insatisfecho
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6. Escritura (buena ortografia y redaccion)

7. Lectura (comprender informacion escrita)

8. Comunicacion verbal (explicar un tema, usar
vocabulario técnico de tu disciplina)

9. Comunicacion asertiva (escuchar mejor a los demas)

10. Habilidades de computacion.

11. Habilidades de investigacién

12. Organizacion de tiempo (puntualidad, responsabilidad
en la entrega de trabajos)

13. Trabajo individual

14. Trabajo de equipo

ORGANIZACION ACADEMICA

¢Qué tan satisfecho estds con los siguientes aspectos que te
ofrece?

Muy
Satisfecho

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

Muy

15. Los contenidos tedricos de las materias.

16. La relacion entre lo visto en clase y su aplicacion en la
vida diaria.

17. Organizacién de cursos, talleres y seminarios
complementarios a tu formacion.

18. Programa Universitario de inglés.

19. Programa de Tutoria.

20. La claridad del reglamento que rige la vida académica.

21. Atencion de los directivos a mis necesidades
académicas (informacion, dudas, propuestas).

22. Atencion de personal administrativo.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

¢ Qué tan satisfecho estas con la organizacion de actividades
formativas?

Muy

Satisfecho

Satisfecho

Poco

Satisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

Muy

23. Diversidad de actividades culturales.

24. Espacios para apreciar el arte.

25. Club amigos del arte.

26. Semana cultural (aniversario del plantel).

27. Diversidad de actividades deportivas.

28. Espacios para realizar deporte.

29. Equipamiento y facilidades para el deporte.

INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIO UNIVERSITARIO

¢Qué tan satisfecho y con qué frecuencia utilizas la
infraestructura y los servicios que te ofrece la
universidad?

Muy

Satisfecho

Satisfecho

Poco

Satisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

Muy

30. Aulas

31. Laboratorios

32. Bafos

33. Biblioteca

34. Auditorio
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35. Areas verdes

36. Bar

37. Programa de becas

38. Seguridad en el campus (Enfermeria)

iGracias por su colaboracion!

33




Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables.

TITULO — TEMA: “SATISFACCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y

TECNOLOGIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO PERIODO 2019 — 2020”

AUTOR/A: CUJILEMA RAYMONDI JOEL RICARDO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

se define como las
orientaciones bdsicas que
son inherentes a
determinadas condiciones
fundamentales.

Funcionamiento

AREAS VERDES

Espacio
Estado

sDisfrutas salir a los espacios
verdes en tu universidad?

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES [SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Independiente: Arte de ensenar 3 El dominio que tienen los
SATISFACCION ESTUDIANTIL: DIDACTICA Proceso de Ensenanza - profesores sobre la materia? Técnica
Aprendizaje
La safisfaccion estudiantil |  ENSENANZA e Encuesta
segun Sanchez, Carvajal y METODOLOGIA Técnicas de ensehanza sLos estrategias de ensefanza
Pérez (2015) es entendida Métodos de ensehanza gue se utiliza en clases? Esta técnica de
como un estado cognitivo y investigacion
emocional gratificante en el TRABAJO sQué tan satisfecho esta del mixta permitird
que se materializa la INDIVIDUAL Responsabilidad trabajo individual dentro de la | cumpilir con los
percepcion del ser humano Universidad? objetivos,
frente al cumplimiento de | HABILIDADES DE 5Qué tan satisfecho esta del dimensiones e
sus expectativas. APRENDIZAJE TRABAJO Toma de decisiones frabajo en equipo denfro de la | indicadores de
GRUPAL Comunicacién asertiva Universidad? cada variable de
La satisfacciéon no . . _ _ estudio
solamente estd referida a la Equipamiento 2Qué tan agradable es recibir Inst ;
solucién o superacién de AULAS Espacio clases en tu universidad? nsirumento
necesidades, deseos vy . .
expectativas, sino también | INFRAESTRUCTURA Limpieza 5Con que frecuencia usas los e Cuestionario
al interés humano, el interés BANOS Estructuras adecuadas servicios higiénicos? de preguntas
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Anexo 5. Evidencias del estudio de campo.

. L
Fuente: Aula de Psicologia Educativa— FCEHT - UNACH
Elaborado por: Joel Cujilema

Fuente: Aula de Psvicologl'a Educativa — FCEHT - UNACH
Elaborado por: Joel Cujilema
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