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RESUMEN

Los desarrolladores en aplicaciones moviles se enfrentan a nuevas tendencias para crear un
software mavil, aplicando metodologias de software diferentes a las clasicas para garantizar
la calidad del proyecto en tiempos cortos.

Mobile-D es una metodologia &gil, exclusivamente para el desarrollo de aplicaciones
moviles, permite interactuar constantemente entre el equipo de trabajo con el cliente, asi
como de responder rapidamente a los cambios que se puedan producir durante la etapa de
desarrollo del proyecto, permitiendo la reduccion de tiempos de produccion.

Actualmente, el Centro de Terapia Fisica JEL no dispone de un sistema que le permita
agilizar la gestion de citas médicas, creando que los pacientes tengan que esperar un tiempo
determinado su turno, ocasionando una disconformidad por el retraso del servicio de
atencion.

Por esta razén, se desarroll6 una aplicacién movil que permite la gestion de citas médicas,
con el propésito que el Centro de Terapia Fisico JEL disponga de un sistema agilizado para
la gestion de citas médicas, durante la etapa de desarrollo de la aplicacion mévil se emple6
la metodologia agil Mobile-D y el framework hibrido lonic.

La aplicacion movil fue evaluada por usuarios expertos en el tema de usabilidad, con el
objetivo de conocer el grado de usabilidad que contiene la aplicacion por medio de una
encuesta, los usuarios expertos consideran que es facil de usar, de aprender y recomendaron

la utilizacion de la aplicacion movil en un 100%.

Palabras Clave: Metodologias Agiles, Mobile-D, Aplicaciones Maviles, lonic, Usabilidad.
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ABSTRACT

Developers in mobile applications are facing new trends to create mobile software, applying
different software methodologies from the classic in order to guarantee the quality of the
project in a short time.

Mobile-D is an agile methodology, exclusively for the development of mobile applications,
it allows us to interact between the work team with the client, as well as how to respond
quickly to changes that may occur during the project development stage, allowing reduction
of production times.

At present, the Physical Therapy Center JEL, doesn’t have a system that allows it to speed
up the management of medical appointments, creating that patients have to wait a certain
time for their turn, causing a discomfort in patients due to the delay in the attention service.

For this reason, a mobile application was developed that allows the management of medical
appointments, in order for the Physical Therapy Center JEL to have a system for managing
medical appointments, during the development stage of the mobile application, it was used
the agile methodology Mobile-D and the hybrid lonic framework.

The mobile application was evaluated by expert users on the subject of usability, with the
aim of knowing the degree of usability that the application contains through a poll, the expert
users consider that it is easy to use, to learn and recommended the use of the mobile app by
100%.

Keywords: Agile Methodologies, Mobile-D, Mobile Applications, lonic, Usability.
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INTRODUCCION

La tecnologia siempre ha estado en constante crecimiento, producto de ello fue la invencion
de los dispositivos moviles que hoy en dia juegan un rol importante en la vida diaria de una
persona. Todo dispositivo movil cuenta con una cierta cantidad de aplicaciones que son
especificamente desarrolladas para lograr facilitar la vida de las personas en cualquier ambito
existente ya sea en educacion, entretenimiento, salud, deportes, etc.

Ciertas empresas pequefias de desarrollo mdvil tienen un desconocimiento propio de qué tipo
de metodologia puede ser la méas idonea para aplicarla durante el desarrollo de una aplicacion.
Lo que mas requieren estas empresas es que la metodologia cumpla con distintos pardmetros
como la reduccion de tiempos en la etapa de desarrollo y que los costes de produccion no
sean tan elevados.

Ciertos desarrolladores en aplicaciones moviles no consideran tan importante aplicar una
metodologia durante el proceso de desarrollo de una aplicacion movil solo se concentran en
desarrollar el aplicativo, es decir sin reglas, sin procedimientos y sin ayuda en la
documentacidn que garanticen la calidad y usabilidad del aplicativo, ademas de no tomar en
cuenta ciertas opiniones que el cliente pueda ofrecer provocando problemas a la hora de
entregar el producto final sin acercarse tanto a los requerimientos del cliente.

En distintos articulos de investigacion se ha indicado que la metodologia Mobile-D es la
mejor eleccion para organizaciones con equipos muy pequefios, porque al momento de
desarrollar una aplicacion mdvil, esta cumple con un ciclo de desarrollo &gil y también
interactGan con el cliente permitiéndole tener un rol importante en el desarrollo de la
aplicacion. (Vizcaino, Rubio, & Bafio, 2018).

La investigacidn tiene como objetivo desarrollar una aplicacion mavil para la reservacion de
citas médicas, que sera utilizado por el centro de fisioterapia JEL de la ciudad de Riobamba.
Para lograr este objetivo se aplicara la metodologia MOBILE-D.

La importancia de la investigacion es difundir informacion clara y precisa de la metodologia
MOBILE-D para que los desarrolladores de aplicaciones mdviles se interesen en tratar de
aplicarla durante el proceso de desarrollo de un aplicativo movil, ademéas compararla con
otras metodologias agiles que existen en la actualidad como es el caso de las metodologias
SCRUM y Programacion Extrema (XP).



Al Utilizar el método Heuristico de Nielsen se evalUa la usabilidad del aplicativo mavil, este
método permite encontrar problemas en el disefio de la interfaz durante la etapa de
evaluacion, que sera realizada por evaluadores expertos 0 por usuarios comunes para que
posteriormente el disefio de la interfaz sea modificado, este método de evaluacion es el mas
utilizado por parte de evaluadores expertos por sus tiempos cortos durante el proceso de
evaluacion, ademas de cumplir con principios de usabilidad especificos.

Este documento esté estructurado de la siguiente manera: En el capitulo | se describe el
planteamiento del problema, capitulo Il se encuentra el estado del arte que permite conocer
los conceptos relacionados de la temaética abordada, en el capitulo Il se plasma la
metodologia a utilizar junto con el proceso de la metodologia Mobile-D aplicada en el
desarrollo de la aplicacién movil, capitulo IV se encuentran los resultados al momento de
medir la usabilidad del aplicativo movil aplicando el método heuristico de Nielsen,

posteriormente se realiza las conclusiones hechas durante esta investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problemay Justificacion

El centro de fisioterapia JEL de la ciudad de Riobamba, brinda servicios de salud, ademés de
disponer de distintos tratamientos como: la prevencion, habilitacion y rehabilitacion para los
pacientes, con el propdsito de recuperar al maximo las molestias que presentan los pacientes,
mejorando su bienestar.

En este consultorio se atiende como minimo a diez pacientes por dia, por lo cual se constatd
que los procesos en la reservacion de citas para los distintos tratamientos médicos que ofrece
se realiza de forma manual, lo que produce que se almacene toda la informacidn del paciente
y de sus tratamientos médicos en una base de datos de Excel, esto da como resultado que los
pacientes tengan que esperar por un tiempo determinado su turno, provocando largas colas
de espera ocasionando una disconformidad en el paciente por el retraso del servicio de
atencion.

Por lo tanto, surgié una necesidad de que este proceso manual fuera reemplazado
aprovechando las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, que actualmente se
encuentran disponibles.

Para solventar este problema se desarrolld una aplicacion movil que permitio al paciente
agilizar los procesos de reservacion de citas médicas, desde cualquier lugar en el que él se
encuentre sin importar la hora librandose de las largas colas de espera, y a su vez que los
pacientes puedan estar actualizados del servicio que el consultorio pueda ofrecer, logrando
que el paciente tenga un nivel de satisfaccion mayor en su atencion del servicio ofrecido, por
consiguiente el proceso de desarrollo de la aplicacion movil tiene como objetivo que el
paciente sea atendido en el menor tiempo posible.

Durante la fase de desarrollo de la aplicacion movil se trabajo con pocos recursos, lo cual
Supuso que no se genere gastos innecesarios como la compra de equipos modernos o la
contratacion de servicios, esta entre otras razones se seleccion6 la metodologia Mobile-D a

la hora de realizar la investigacion y el desarrollo del aplicativo movil.



Al concluir la etapa de desarrollo de la aplicacion movil se evalud su usabilidad por parte de
evaluadores expertos en base a una encuesta predefinida con criterios especificos
relacionados a la usabilidad en las aplicaciones moviles.

Al finalizar el desarrollo del aplicativo movil cumpliendo paso a paso la metodologia Mobile-
D se obtendra como resultado que el centro de fisioterapia JEL cuente con un servicio

agilizado en la reserva de citas médicas.



1.2.  Objetivos:

1.2.1. Objetivo General
Aplicar la metodologia Mobile-D en el desarrollo de la app mavil para la gestion de citas

médicas del centro de Terapia Fisica JEL de la ciudad de Riobamba.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Estudiar la metodologia Mobile-D, sus fases y su aplicacion.
e Desarrollar la aplicacion mdvil para la gestion de citas médicas aplicando la
metodologia Mobile-D.

e Evaluar la usabilidad en el aplicativo movil.



CAPITULO II

2. ESTADO DEL ARTE
2.1.  Metodologias Agiles

Aparecieron de forma experimental en el umbral de los afios 90, pero fue en el afio 2001 en
el que apenas naci6 el término como tal debido a la aparicion del manifiesto &gil, resultado
de una reunién en la que intervinieron sus representantes y otras personas interesadas, para
tratar temas relativos al desarrollo de software y conformar lo que luego se conoceria como
Alianza Agil. (G6mez, Ruiz, & L6pez , 2016).

En los altimos afios se han utilizado varios métodos agiles. implementado por investigadores

en diversos campos, varios de los procesos agiles mas populares son;

2.1.1. SCRUM

Es un enfoque de desarrollo &gil, ofreciendo un marco y conjunto de préacticas que mantienen
todo visible, permitiendo saber exactamente lo que esta sucediendo y realizar ajustes para
que el proyecto se mueva hacia las metas deseadas. La adopcién de practicas SCRUM es el
factor principal para desarrollar con éxito proyectos de software.

El flujo de trabajo de SCRUM es una secuencia de iteraciones. Llamados sprints que tienen
una duracién entre uno y cuatro semanas cada uno. El equipo tiene la base de trabajo. como
parte de una cartera de productos que es una lista de requisitos y prioridades. (Santos, Kroll,
Sales, Fernandes, & Wildt, 2016).

2.1.2. Programacion Extrema (XP)

Un método que hace hincapié en el desarrollo de software y en el que la sociedad de
programadores de aplicaciones esta creciendo para lidiar con el problema de entrega rapida
de buen software, por lo que se desarrolla se adapta a los deseos comerciales en constante
cambio.

La mayoria de las caracteristicas de XP consisten en pequefias iteraciones con pocas
publicaciones y reacciones rapidas. (Mathur & Satapathy, 2019).

2.1.3. Mobile-D

Es para equipos que tienen menos de diez desarrolladores trabajando y en poco tiempo menos

de 10 semanas. Mobile-D combina extrema programacion (XP) para el proceso de desarrollo.



Tabla 1: Cuadro Comparativo de Metodologias Agiles

Programacion
Extrema (XP)

SCRUM

Mobile-D

Fases:

e Planeacién
e Disefio

e Desarrollo

e Reunion de
planificacion de
Sprint

e EISCRUM
Diario

e Trabajo de
Desarrollo

e Exploracién
e Inicializacién
e Produccion

e Estabilizacién

Identificacion de

Usuario

e Pruebas durante el Sprint | ¢  Pruebas del
e Revision del Sistema
Sprint
e Retrospectiva
del Sprint
Se enfoca mas en las
Se centra

necesidades del
Cliente como
objetivo  principal

para el éxito en el
desarrollo del

software.

especificamente en
los requisitos del
cliente para primar
el trabajo en base a
dichos requisitos.

Se enfoca mas en el
nivel de satisfaccion
de los usuarios

finales

Comunicacion

La comunicacion es
constante entre el
cliente y el equipo
de trabajo dando
una mejor solucion

al problema.

El Product Owner
es el encargado de
manejar la
comunicacion entre
el cliente y el
equipo de trabajo
para asi minimizar

riesgos en caso de

El jefe del proyecto
es el encargado de
la comunicacion
entre el cliente y el
equipo de trabajo
para lograr una
alianza durante el

proceso de




Programacion
Extrema (XP)

SCRUM

Mobile-D

ocurrir malos
entendidos durante

la fase de desarrollo.

desarrollo del

software

Programacion

Programacion en
parejas, en jornadas
largas; revision de

cédigo mutuo.

El tiempo de
programacion se
determina de
acuerdo a la
puntuacion de
prioridad dada a

cada tarea.

Programacion en
parejas para mejorar
la etapa de difusion
de conocimiento
dentro del equipo,
ademas de una

integracion continua

Pruebas

Se realizan unidades
de pruebas, pruebas
de aceptacion 'y

pruebas unitarias

Se realizan pruebas
unitarias pruebas de
integracion, pruebas

de aceptacion.

Se realizan pruebas
unitarias, pruebas de
interfaz, pruebas de
datos ingresados y

pruebas funcionales

Documentacion

e Historias de
Usuario

e Tarjetas CRC

e Product backlog

e Sprint backlog

e Burndown chart

o Definition of
done

e Definition of

e StoryCards
e StoryBoards

ready
Calidad del ) . )
Calidad Alta Calidad Alta Calidad Alta

Producto

Dificultad en )
Muy Alta Media Alta
Adoptarla
Valores o Orientados a la Potenciamiento del Orientados al

principios

gestién de

trabajo del grupo de

desarrollo de App.




Programacion _
SCRUM Mobile-D
Extrema (XP)
orientados al proyectos. desarrolladores.
desarrollo de App
Tiempos de N ~
. Largos Pequefios Pequefios
Produccion

Una vez que se analizé la tabla de comparativa de las metodologias agiles, se pudo notar que
la metodologia de Programacién Extrema (XP) y Mobile-D tienen una similitud en sus fases
de desarrollo, mientras que SCRUM se diferencia por ser un poco mas interactivo.

Mobile-D se enfoca principalmente en la documentacion necesaria para orientarse en el
desarrollo de la aplicacién mdvil, ademéas observamos que la calidad del producto siempre
va a ser muy bueno aplicando cualquiera de las diferentes metodologias agiles que se

presentd, pero con diferentes tiempos en su finalizacion.

2.2. Mobile-D

Esta metodologia se concentra especialmente en las pequefias empresas de desarrollo, debido
a los tiempos cortos de desarrollo lo que produce como resultado la minimizacién de costes
de produccion, lo cual hace esta metodologia se convierta en asequible para pequefias

organizaciones que se limitan a tener poco personal y recursos. (Rodriguez & Socorro, 2018).

2.3. Fases de la Metodologia Mobile-D

’ FASES DE MOBILE-D ’
v

( EXPLORACION > ( INICIALIZACION ) ( PRODUCCION ) (Hlll\l\\l\/l\(‘l()N) ( "”‘“I""T:\'r\ﬁ“ )
l A, l l l

’ PRUEBAS DEL ]

DIA DE PLANEACION DIA DE PLANEACION

SISTEMA

S I S B

’ DEFINICION DE ‘

’ ESTABLECIMIENTO

’ CONFIGURACION

DIA DE PLANEACION ’ DIA DE TRABAJO ‘ ’ DIA DE TRABAJO J DIA DE PLANEACION

ALCANCE

l | l l l

’ ESTABLE CIMIENTO

DEL PROYECTO DIA DE LIBERACION

WPTP>-mMmM

{ DIA DE TRABAJO ]

L L

DIA DE LIBERACION

[ DOCUMENTACION

’ DIA DE TRABAJO ]

DIA DE LIBERACION DIA DE LIBERACION

lustracién 1: Ciclo de Desarrollo de MOBILE-D
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2.3.1. Exploracion
Los objetivos de la primera etapa son establecer los grupos de partes interesadas, que son uno
de los principales indicadores de lo que se espera de la aplicacion mavil, definir los objetivos
de la aplicacion movil y elegir qué miembros van a participar en el desarrollo de la aplicacion
movil. (Supan, Tekovic, Skalec, & Stapic, 2013).
Las salidas obtenidas en esta fase son las siguientes:

e Los requisitos iniciales

e Plan del proyecto.

e Descripcion de los procesos

e Plan de medida

e Plan de capacitacién

2.3.2. Inicializacion
En esta se prepara el disefio arquitectonico, diagramas de casos de uso, disefio de interfaz de
usuario (Ul) y sus diferentes funcionalidades. (Sardasht Mahmood, 2013).
La documentacion conseguida es la siguiente:
e El plan actual del proyecto.
e Laversion de la arquitectura del software y la descripcion del disefio.
e Requisitos iniciales modificados.
e Interfaces de Usuario.

e Diagramas de Casos de Uso. (Darwin , Duldulao, Pagtaconan, & Galang, 2015)

2.3.3. Produccion
La fase de produccion incluye la implementacion real. Se divide en Dia de planificacion, Dia
de lanzamiento y Dias laborables.

e Los dias de planificacion: tienen como objetivo analizar, mejorar y priorizar los
requisitos, planificar los contenidos de la iteracion actual y preparar los casos de
prueba de aceptacion que se usara el dia del lanzamiento.

e Los dias laborables: implementan funcionalidades en el desarrollo guiado por
pruebas de software (TDD).

e Losdias de lanzamiento: se lanza una version funcional para pruebas de aceptacion

de cliente utilizando los casos de prueba desarrollados durante los dias de
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planificacion. Ademas del modelo informativo y de vista de usuario, durante la
produccion de la fase, el equipo de desarrollo utiliza el caso de uso, el componente,
el diagrama de clase de la actividad y secuencia, asi como el patron MVC para llevar
la implementacion y alinear la comprension de los miembros del equipo. (Alsabi &
Dahanayake, 2016).

Una vez culminada esta fase se recolecta la siguiente documentacion:
e Funcionalidades puestas en funcionamiento.
e Anotaciones del desarrollo.
e Esquemas de la interfaz de usuario de la aplicacion.
e Storycards.

e Requisitos modificados. (Darwin , Duldulao, Pagtaconan, & Galang, 2015).

2.3.4. Estabilizacion
Se llevan a cabo las Gltimas acciones de integracion para asegurar que el sistema completo
funciona correctamente. Esta serd la fase mas importante en los proyectos multi-equipo
distinta. En esta fase, los desarrolladores realizaran tareas similares a las que debian desplegar
en la fase de “produccion”, aunque en este caso todo el esfuerzo se dirige a la integracion del
sistema. (Asfour, Zain, Salleh, & Grundy, 2019).
Una vez finalizada esta fase se alcanzar los siguientes requisitos:

e La funcionalidad puesta en funcionamiento en todo software del proyecto.

e Ladocumentacion del producto terminado.

2.3.5. Pruebas del Sistema
Su propésito es que la aplicacion sea estable y funcional para que los clientes la utilicen. La
aplicacion una vez terminada se la integra y la prueba en base a los requisitos del cliente y

suprimen todos los errores descubiertos. (Amaya Balaguera, 2017)

2.4.  Aplicacion Movil

Una aplicacion movil es un artefacto de software de TI desarrollado especificamente para
sistemas operativos moviles instalados en dispositivos portatiles, como teléfonos inteligentes
o0 tabletas. Las aplicaciones méviles son preinstaladas en dispositivos mdviles o se puede

descargar de varias tiendas de aplicaciones moviles. (Hoehle & Venkatesh, 2015)
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2.4.1. Arquitectura de una aplicacion movil

® A E l Interfaz de Usuario ‘ N
A : ﬁ
Usuario Presentacion [ Légica de Presentacion ‘
| _ _
= : 78 B .‘g
- ‘ Fachada de la Aplicacion ‘ g g 3
U] j u? gJ'; é
Capa de ":I'lrlggacjig Componentes | Entidad ‘ 8 3
Negocio ‘ | '
— Acceso a | Utilidades | Herramientas
"—’ Datos de Datos | | de Servicios
Datos :
Datos Locales DDispositivo
Movil
0 -
8 Ag:;zz a B <cricios | sync Infraestructura
CDU 7) Remota

llustracion 2: Arquitectura de una aplicacion Mavil. (Pisuwala, 2018)

2.4.1.1. Capa de Presentacion
Esta capa comprende componentes de interfaz de usuario y componentes de proceso de
interfaz de usuario (vistas y controladores). Al estar en esta capa, el equipo de desarrollo
tiene que definir la forma en que la aplicacion mdvil se presentard frente a los usuarios
finales.
a. Interfaz de Usuario
La interfaz de usuario proporciona una manera para que los usuarios interactuar con la
aplicacion. Representan y dan formato a los datos para los usuarios. También adquieren
y validar la entrada de datos por parte del usuario.
b. Presentacion Légica
La presentacion ldgica sincroniza y orquestan al usuario interacciones. La presentacion

I6gica puede ser util si tiene una interfaz de usuario complicada. Implementando patrones
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comunes de interaccion del usuario como componentes separados del proceso del usuario

le permite reutilizarlos en varias Ul.

2.4.1.2. Capa de Negocio
La capa de negocio se enfoca en el frente comercial. En un lenguaje sencillo, se centra en la
forma en que se presentaran los negocios frente a los usuarios finales. Esto incluye flujos de
trabajo, componentes comerciales y entidades debajo del capo de dos subcapas llamadas capa
de modelo de servicio y dominio.
a) Fachada de Aplicacion
Una fachada de aplicacién combina multiples operaciones comerciales en una unica
operacion basada en mensajes. Puede acceder a la fachada de la aplicacidn desde capa de
presentacion mediante el uso de diferentes tecnologias de comunicacion.
b) Flujo de trabajo
Los flujos de trabajo de negocios definen y coordinan procesos comerciales de varios
pasos Yy de larga duracidn, y se pueden implementar utilizando herramientas de gestion
de procesos.
c¢) Componentes
Proporcionan servicios comerciales, como procesar reglas comerciales e interactuar con
el acceso a datos componentes.
d) Entidad
Los datos pueden representar entidades comerciales del mundo real, como productos y
pedidos, o entidades de base de datos, como tablas y vistas. Considere usar escalar valores

como entidades comerciales.

2.4.1.3. Capa de Datos

En esta tercera etapa, los factores relacionados con los datos se tienen en cuenta. Esto incluye
componentes de acceso a datos, utilidades de datos y agentes de servicio. Aqui hay una cosa
que debe tener en cuenta que los tres componentes se encuentran debajo de los dos subtitulos,
precisamente, capa de persistencia y capa de red.

Mientras que el primero proporciona acceso simplificado a los datos, que se pueden
almacenar en un almacenamiento persistente o back-end, este ultimo es responsable de las

llamadas de red.
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a) Acceso a Datos

Los componentes de acceso a datos resumen la logica necesaria para acceder a datos
subyacentes. Al hacerlo, se centraliza la funcionalidad de acceso a datos, que hace que la
aplicacion sea mas facil de configurar y mantener.

b) Utilidades de datos

Las funciones y utilidades de ayuda ayudan en la manipulacion de datos, datos

transformacion y acceso a datos dentro de la capa. Consisten en maximizar el rendimiento

del acceso a los datos y reducir los requisitos de desarrollo de los componentes l6gicos y las

partes del agente de servicio de la capa.

¢) Herramientas de Servicios

Las herramientas de servicios aislan su aplicacion de la idiosincrasia de llamadas de diversos

servicios, y puede proporcionar servicios adicionales tales como mapeo basico entre el

formato de los datos expuestos por el servicio y el formato que requiere su aplicacion.

2.5.  Aplicaciones Hibridas

Al igual que las aplicaciones web, estas confian plenamente en la utilizacion HTML haciendo

aparentar que se represente como en un navegador, con la diferencia de que el navegador esta

incrustado dentro de las aplicaciones, es decir que las aplicaciones hibridas son diferente que,

en el desarrollo de un sitio web, la aplicacion hibrida esta especialmente disefiada y

codificada como un sitio web, pero posteriormente se cubre con las capacidades para acceder

a las funcionalidades de la plataforma nativa. (More & Chandran, 2016).

2.5.1. Comparativa en el desarrollo de Aplicaciones hibridas y nativas y sus
frameworks

Tabla 2: Cuadro Comparativo de Aplicaciones Hibridas y Nativas

Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion
Nativa Nativa Nativa Hibrida Hibrida Hibrida
Android- | 10S- WP- lonic PhoneGap | NativeScript
Android XCode Visual
Studio Studio
Windows, Windows, ) )
Sistema ) ) Windows, | Windows,
Linux, Mac OS ) Linux, )
Operativo Windows Mac OS | Linux, Mac
] Mac OS X Mac OS
Compatible X OS X
X X
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Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion | Aplicacidon | Aplicacién
Nativa Nativa Nativa Hibrida Hibrida Hibrida
Android- | 10S- WP- lonic PhoneGap | NativeScript
Android XCode Visual
Studio Studio
Plataformas . . )
] ] Windows | Android, ) Android,
Moviles Android i0S ) Android _
. Phone i0S i0S
Compatibles
Swift,
Lenguaje de L . . .
» Java Objective- | C#, C++ | JavaScript | JavaScript | JavaScript
Programacion
C
Documentacion
Oficial y 5 4 5 5 5 3
Comunidad
Velocidad y
complejidad de 4 5 1 5 5 5
instalacion
Complejidad
en su 4 4 3 5 5 3
Desarrollo
Fuente: (Vilcek & Jakopec, 2017)
2.6. lonic

Es un framework de desarrollo ligero de cddigo abierto basado en tecnologia HTMLD5, utiliza

HTMLD5, CSS, JavaScript y otras tecnologias para escribir aplicaciones web, y construir una

experiencia cercana a la aplicacién nativa movil. lonic crea aplicaciones a través de SASS,

proporciona componentes de U ricos, facilita el desarrollo de interfaces y aplicaciones

moviles complejas, y utiliza el marco de MVVM de JavaScript y Angular JS para mejorar la

experiencia, tiene una buena experiencia de usuario. (Yang et al., 2017).
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2.7. Comparativa de Frameworks

Tabla 3: Cuadro Comparativo de Frameworks Hibridas

React Native lonic Fuse
Paradigma Interpretado Hibrido Interpretado
Version 0.63 6.7.0 1.10.0
JavaScript
y ES2020 ESX2020 ES6
Version
) Angular, React,
Motor de Vista JSX UX Makup
Vuels
Acceso a la ) ) _
) Si Si Si
Camara
Acceso al GPS Si Si Si
Acceso a la
Galeria de Si Si No
Imégenes
Acceso a los ) )
Si Si No
contactos
Implementacion ] _ )
. Intermedio Simple Complejo
de navegacion
Instalacion del ) _ _
Simple Simple Simple
Framework
Obtencion remota ) _ _
Simple Simple Simple
de datos
Compilacién Simple Simple Simple

Fuente: (Majchrzak & Grgnli, 2017)

2.8.  Evaluacion Heuristica

Es un metodo ampliamente aceptado por diferentes evaluadores para diagnosticar
deficiencias de usabilidad en la interfaz de usuario. Puede realizarse con un limitado grupo
de evaluadores principalmente que sean expertos en usabilidad permitiendo juzgar el grado

de cumplimiento de los principios de usabilidad especificos. (Luna, Mendoza, & Miguel,

2015)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

La siguiente investigacion se baso en un enfoque cualitativo que permitio el analisis detallado
de la metodologia Mobile-D, fases y caracteristicas en el desarrollo de la aplicacion mavil.
Se aplico el método Heuristico de Nielsen para conocer el grado de usabilidad que contiene
el aplicativo mavil, en base a una encuesta predefinida se evaluo el tema de usabilidad en la
aplicacion mavil, permitiendo conocer si el aplicativo es facil de entender por parte del
usuario final.

3.1. Métodos

3.1.1. Deductivo

Se la utiliz6 para recolectar informacion de una manera ordenada permitiendo partir de lo
general a lo particular, estudiando las metodologias agiles en forma general para luego
centrarse en el analisis de la metodologia Mobile-D conociendo sus fases, caracteristicas,
diferencias y similitudes que tenga con otras metodologias agiles y por ultimo desarrollar la
aplicacion movil que se especifica.

3.1.2. Analitico

Se la utiliz6 para descomponer las fases de la metodologia Mobile-D y aplicarlas con el
proceso de desarrollo de la aplicacion mdvil cumpliendo con todos los pardmetros que
solicitan las fases.

3.2.  Técnicas

3.2.1. Investigacion Bibliogréfica

Esta permitid la recoleccion de informacion cientifica que se encontraron en documentos
como: journals, articulos, libros relacionados a la tematica para sustentar la investigacion.
3.2.2. Investigacion de Campo

Esta investigacion trato de recolectar todos los requerimientos iniciales en el campo de
estudio para el desarrollo de la aplicacion mavil.

3.3.  Procedimiento

3.3.1. Encuesta

Esta técnica se la utilizo para medir el grado de usabilidad del aplicativo movil con la ayuda

de evaluadores expertos.
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Procesamiento y Analisis

Revisar el sustento tedrico sobre el tema de investigacion a través de diferentes
articulos.

Analizar las metodologias agiles.

Investigar la metodologia Mobile-D.

Aplicar la primera fase de la metodologia Mobile-D.

Establecer los grupos de interés y la recoleccion de los requerimientos iniciales.
Aplicar la segunda fase de la metodologia Mobile-D.

Disefiar y crear la base de datos no relacional para la aplicacion.

Crear un servicio Rest-Api.

Aplicar la tercera fase de la metodologia Mobile-D.

Disefar las Storycard de cada requerimiento.

Desarrollar la aplicacién maovil en lonic

Aplicar la cuarta fase de la metodologia Mobile-D.

Modificaciones en el disefio.

Aplicar la quinta fase de la metodologia Mobile-D.

Pruebas en la aplicacion.

Evaluar la aplicacion mediante el método Heuristico de Nielsen.

Realizar las conclusiones y recomendaciones.
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3.5.  Aplicacion de la metodologia Mobile-D en el desarrollo de la Aplicacion Movil
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llustracién 3: Proceso de Mobile-D

3.5.1. Exploracion

En esta fase se determino los requisitos iniciales para el desarrollo del aplicativo ademas se
definio los involucrados del proyecto.

3.5.1.1.Establecimiento de los grupos de interés

Las personas involucradas en el desarrollo de la aplicacién son:

o Desarrollador:

Es un arquitecto de software cuya funcién especifica es la de elaborar sistemas y tratar de
que estas se ejecuten de una manera correcta sin tener ningn margen de error en su
programacion.

o Paciente:

La podemos describir como una persona gque puede presentar molestias en distintas partes de
su cuerpo por ende requiere de una atencién meédica inmediata para su recuperacion en su
salud.

o Gerente del Centro de Terapia Fisica JEL:

Es la persona que administra el consultorio y la cual indicara los requisitos iniciales que debe
de cumplir el aplicativo movil.

3.5.1.2.Requisitos iniciales

Se desarrollé una aplicacion movil hibrida con el framework lonic que permita gestionar
citas medicas en el Centro de Terapia Fisica JEL. En base a toda la informacion que se

recolecto por parte de la gerente se determinaron los siguientes requisitos:
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3.5.1.3.Requisitos Funcionales

Tabla 4: Requisitos Funcionales

del Paciente

momento de haber realizado el registro para

utilizar la aplicacion.

Id | Requerimiento Descripcion Prioridad
El paciente al ingresar en la aplicacion movil de la
vista de iniciar sesiébn debe proceder a
RE1 | Autenticacion | aytentificarse mediante su correo electrénico y | Ajta
de Usuario 3 o .
contrasefia para poder dirigirse al menu principal y
poder gestionar su cita médica.
La aplicacion movil ofrece que en caso de que un
paciente todavia no tenga una cuenta, esta le
REo | Registrode un | permita dirigirse a la vista de registro y procedera | Ajta
paciente ) y )
registrarse llenando un pequefio formulario con
sus datos personales correspondientes.
El paciente una vez autentificado podra
seleccionar la opcion reservar cita médica que se
encuentra en el menu principal, una vez dentro de
rE3 | RReservacion de | esa opcion el paciente debera de elegir el médico,
cita medica ) ) Alta
la fecha y la hora que requiera el ser atendido.
Esta funcion solo se efectuara si el paciente tiene
una conexion a internet en su dispositivo movil.
El paciente una vez que haya procedido a registrar
Ver citas una cita médica, podra verificar que su cita se ha
RF4 médicas . N Media
: registrado correctamente dirigiéndose a una
registradas
opcion en el mend principal denominada mis citas.
El paciente puede conocer desde su dispositivo
rEs | Publicacionde | meyil los distintos servicios que ofrece este | Media
Servicios ]
consultorio.
El paciente podra actualizar su informacion
Actualizacion | personal en caso de que haya cometido un error al
RF6 | de informacion Media

20




Id | Requerimiento Descripcion Prioridad
El paciente podrd conocer cierta informacion de
Conocer acerca este consultorio. Ademas de donde se encuentra
RE7 de este Centro Baia
de Terapia ubicado mediante un mapa en tiempo real que J
Fisica o o
permita indicar su localizacion exacta.
3.5.1.4.Requisitos no Funcionales
Tabla 5:Requisitos no Funcionales
Id Requerimiento Descripcion Prioridad
Lenguaje de | La aplicacion movil fue desarrollada con los
RNFL Desarrollo frameworks lonic y Angular Alta
La aplicacion mavil podréa ser utilizada tanto para
RNF2 | Plataformas | dispositivos moviles I0S como para dispositivos Alta
moviles Android.
La aplicacion movil tendra una interfaz amigable
RNF3 Interfaz - Alta
para una mayor facilidad en su uso.
Topologiade | La base de datos utilizada fue MySql para
RNF4 la base de : . . Alta
almacenar la informacion de la aplicacion. .
datos
La aplicacion movil tendra por defecto el idioma
RNF5 Idioma Alta
castellano.

3.5.1.5.Definiciéon del Alcance

El alcance de este proyecto de investigacion supone tener sus limitaciones y supuestos.

3.5.1.5.1. Limitaciones

Las limitaciones que tendra el aplicativo movil son las siguientes:

informacion.

La aplicacion mavil requiere de una conexion a internet para poder almacenar la

Los dispositivos moviles para manejar la aplicacion deben de contar al menos

con el sistema operativo Nougat para la plataforma Android y 10S 10 para la

plataforma de Apple.
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3.5.1.5.2. Establecimiento de Categoria
Los supuestos y dependencias que se han encontrado son los siguientes:
e La aplicacién movil solo puede ser utilizada para las personas que viven en la
ciudad de Riobamba y sus alrededores.

e Laaplicacion obtendra los datos mediante una APl REST.

3.5.1.5.3. Establecimiento del proyecto

En esta etapa indicamos que tipo de herramientas se usaron en el desarrollo del aplicativo
movil que se describe a continuacion:

o Visual Studio Code

Es la herramienta de editor de cddigo mas popular actualmente para los desarrolladores ya
que permite ser compatible con variables lenguajes de programacion.

o Node-Js

Es uno de los frameworks mas conocidos actualmente ademas de apoyar el desarrollo el
lenguaje de programacion de JavaScript como lado del servidor, gracias a Node-Js se han
permitido construir miles de ecosistemas de paquetes, su arquitectura es sencilla de utilizar
sin necesidad de salir de la programacion convencional pueden ejecutarse dentro del tiempo
de ejecucion de Node.js en OS X, Microsoft Windows y Linux.

o lonic

Es un SDK front-end de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones moviles hibridas que
utilizan tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript. Proporciona componentes basados
en tecnologia web optimizada para dispositivos mdviles, asi como API nativas que utilizan
Apache Coérdova.

o MySQL

Es un sistema gestor de base de datos (SGDB) conocido mundialmente por su simplicidad a
la hora de realizar grandes operaciones de informacion al mismo tiempo con diferentes
usuarios, Su distribucion en la internet es de forma gratuita ademas de contar en cada version
con un grado de estabilidad.

o AdobeXD

Es una herramienta de disefio digital que permite elaborar disefios completos y prototipados
tanto para aplicaciones web y moviles, tratando de lograr un mayor nivel de experiencia para

el usuario.
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3.5.2. Inicializacién
En esta fase tiene como resultado la realizacion de actividades al desarrollo y disefio de la

aplicacion movil.

3.5.2.1.Configuraciéon del Ambiente del Desarrollo
Esta actividad es especificamente para el desarrollador del aplicativo moévil ya que tiene
como propdasito el de instaurar un ambiente idoneo para llevar a cabo el desarrollo, en esta
actividad ademas el desarrollador puede ejecutar pruebas de los requerimientos, sin tener la
necesidad de una implementacion real.

e Tipo de Proyecto: Aplicacion hibrida

e Framework para la aplicacion movil: lonic, Angular

e Framework para la aplicacion web: Laravel
3.5.2.1.1. Preparacion del Ambiente
Instalacion de las siguientes herramientas: Visual Studio Code, Node-JS, Apache Cérdova,

lonic, Angular, MySQL, Laragon, Postman.

3.5.2.1.2. Capacitaciones
Capacitacion técnica al desarrollador sobre la tecnologia de desarrollo movil hibrido, esta le
permitio al desarrollador tener un mayor conocimiento sobre el tema y a despejar vacios que

haya tenido a la hora de desarrollar la aplicacion movil.

3.5.2.2.Planificacion de Fases

Tabla 6: Planificacion de Fases

Fase Iteracion Descripcion
Establecimiento del proyecto,

establecimiento de los grupos de

Exploracién Iteracion O T
P interés, limitaciones, supuestos
y dependencias.
Inicializacion Iteracion 0 Anadlisis de requisitos iniciales.
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Fase Iteracion Descripcion
Implementacion de la
funcionalidad de la
autenticacion de usuarios.

Iteracion 1 Refinamiento y actualizacion de
storycards.  Refinamiento de
Interfaces. Generacion  y
pruebas de aceptacion.
Implementacion de la
funcionalidad de registro de
usuarios.  Refinamiento vy
Iteracion 2 actualizaciéon de storycards.
Refinamiento de Interfaces.
Generacion 'y  pruebas de
Produccion N
aceptacion.
Implementacion de la
funcionalidad del proceso de
reservacion de cita médica.
Iteracion 3 Refinamiento y actualizacion de
storycards.  Refinamiento de
Interfaces. Generacion 'y
pruebas de aceptacion.
Implementacion de la
funcionalidad de ver las citas
lteracion 4 médicas registradas del

paciente.  Refinamiento vy
actualizacion de storycards.

Refinamiento de Interfaces.
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Fase

Iteracion

Descripcion

Generacion 'y pruebas de

aceptacion.

Iteracion 5

Implementacion de la
funcionalidad de la publicacion
de tratamientos. Refinamiento y
actualizacion de storycards.
Refinamiento de Interfaces.
Generacion 'y pruebas de

aceptacion.

Iteracion 6

Implementacion de la
funcionalidad de proporcionar
informacion de los servicios.
Refinamiento y actualizacion de
storycards.  Refinamiento de
Interfaces. Generacion  y

pruebas de aceptacion.

Iteracion 7

Implementacion de la
funcionalidad de modificar
usuario. Refinamiento y
actualizacion de storycards.
Refinamiento de Interfaces.
Generacion 'y pruebas de

aceptacion.

Iteracion 8

Implementacion de la
funcionalidad de conocer mayor
informacion del consultorio.
Refinamiento y actualizacion de

storycards.  Refinamiento de
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Fase Iteracion Descripcion
Interfaces. Generacion  y
pruebas de aceptacion.

Fase Iteracion Descripcion
Refactorizacion de la
funcionalidad de la
autenticacion de usuarios.

Iteracion 9 Establecimiento de las
interfaces definitivas.
Aplicacion de las pruebas de
aceptacion.
Refactorizacion de la
funcionalidad de registro de
usuarios.

Iteracion 10 Establecimiento de las

Estabilizacion interfaces definitivas.

Aplicacion de las pruebas de
aceptacion.
Refactorizacion de la
funcionalidad del proceso de
reservacion de cita médica.

Ilteracion 11 | Establecimiento de las
interfaces definitivas.
Aplicacion de las pruebas de
aceptacion.

lteracion 12 Refactorizacion de la

funcionalidad de ver las citas
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Fase Iteracion Descripcion

médicas registradas del
paciente.
Establecimiento de las
interfaces definitivas.
Aplicacion de las pruebas de
aceptacion.
Refactorizacion de la
funcionalidad de la publicacion
de servicios.

lteracion 13 | Establecimiento  de  las
interfaces definitivas.
Aplicacion de las pruebas de
aceptacion
Refactorizacion de la
funcionalidad de proporcionar
informacién de los servicios.

lteracion 14 | Estaplecimiento de  las
interfaces definitivas.
Aplicacion de las pruebas de
aceptacion
Refactorizacion de la
funcionalidad de modificar
usuario.

lteracion 15| Establecimiento  de  las
interfaces definitivas.

Aplicacion de las pruebas de

aceptacion.
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Fase

Iteracion

Descripcion

Iteracion 16

Refactorizacion de la
funcionalidad de conocer mayor

informacion del consultorio.

de

definitivas.

Establecimiento las
interfaces
Aplicacion de las pruebas de

aceptacion.

Pruebas del Sistema

Iteracion 17

Se procede a realizar una
evaluacion de las pruebas del
sistemay se realiza el analisis de

resultados.

3.5.2.3.Disefio de la aplicacién

Fespuesta

Elaborador Por: El Autor

Aplicacion
Méwil

Base de
Datos

—8

llustracién 4: Disefio general del sistema
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La aplicacién usa un servidor de base de datos, un servidor principal, y la aplicacion movil,

esta accede a la base de datos mediante una conexién de internet.

3.5.2.4.Diagrama de base de datos

tedl_at TIMEST AMP
(st A & servicios_jd INT(10)

# especialidad_id INT{10)
=== 1< % doctor_id INT(10) Fo—m
# pacente_id INT{10)
2 fechacita DATE

updated_at TIMESTAMP

" dias_trabajo ¥
id INT(10) | usuario A\
 dia SMALLINT () id INT{10)
# active TINYINT(1) 2 nombre VARCHAR(255)
> horarioi_mafiana TIVE > email VARCHAR(2SS) _| cancalar_citas ¥
> horariof_mafiana TIME (—————H email_verified_at TIMESTAMP id INT(10)
> horarioi_tarde TIME > password Y ARCHAR(255) @ cita_id INT{10)
# horariof_tarde TIME * cedula VARCHAR(255) justificacion Y ARCHAR(255)
% user_id INT(10) direction VARCHAR(255) Tt 9 e cancetado _por_jd INT(10)
created_at TIMESTAMP telefono VARCHAR(255) created_at TIMESTAMP
updated st TMESTAP | (= ———————— —H ¥ role VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP
L remember_token Y ARCHAR(100) »
I created_at TIMESTAMP Lf’
| Updated_at TIMESTAMP |
| : |
| T |
| o |
M | L
| especialidad_usuario ¥ I I I
id INT{10) | 1 I
@ usuario_id INT(10) I j Gitas A v I
¥ espedialidad_id INT(10) I yp—— |
| |
| |
| |
| |

| 2 horacita TIME

| i tooconsuita VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

» estado VARCHAR(255)

:I servicios A
id INT(10)
#nombre VARCHAR(255)
imagen Y ARCHAR(255)
» = — — 4+ > descripcion VARCHAR(255)
# precio INT(11)
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
| 3

H———1
: |

_| especialidades ¥ |
id INT(10) I

|

|

#nombre YARCHAR(255)
descripcion VARCHAR(255) - — ———— — — —
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

| 4

llustracion 5: Diagrama de Base de Datos
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3.5.2.5.Esquema de Navegabilidad

A continuacién, se describe el esquema de navegabilidad de la aplicacion movil cuyo

propdsito es la de describir su navegabilidad y las conexiones que tendran las diferentes

vistas.
SplashScreen
Y
Onboarding
Y
Login de )
: i» Registro
Usuario ™ g
Menu Principal
i | l l '
Navegacidn Mis Citas Reservar Cita Mi Perf Senicio Ubicanos
Lateral
A\ Y V‘
Mis Citas Ubicanos Cerrar Sesion Detalle del

Senvicio

lustracion 6: Storyboard de la Aplicacion
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3.5.2.6.Diagramas de Caso de Uso

e Administrador

Creacion de Medicos

Actualizacion de Medicos
Eliminacion de Medicos

Creacion de Especialidades
/ Actualizacion de Especialidades

Eliminacion de Especialidades
Administrador \

Actualizacion de Servicios

Eliminacion de Servicios

@mar o Cancelar Citas Conﬁr@

(:Eualiza las citas medicas en sus estados Confirmada Reservada o CamelD

llustracién 7: Caso de Uso Administrador
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e Medico

Creacion de Horario

/ Actualizacion de Horario

e .
wmar o Cancelar Citas Reservadas

@Iizacién de Cuenta de U@

Medico

Qualiza las citas en sus estados Reservada Confirmada y CancelD

llustracién 8: Caso de Uso Medico

e Paciente

Reservacion de Cita Medica

N

Visualiza citas registradas

|

Paciente

J

Actualizacion de Cuenia de U@

|

Visualiza los servicios disponibles

lustracién 9: Caso de Uso Paciente
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3.5.2.7.

StoryCard

El propdsito de una storycard es escribir como un proyecto devolverd valor al usuario.

Entonces es el trabajo del equipo de desarrollo ocuparse de como desarrollar el codigo que

satisfaga los requisitos de la historia del usuario. En el mejor de los casos, los desarrolladores

colaboran estrechamente con los propietarios de negocios y las partes interesadas para aclarar

los detalles a medida que se desarrolla el codigo.

3.5.2.7.1. Descripcién de una storycard

Ndamero/ Tino Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id P Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado | Moderado 10 32 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion
Fecha Estado Comentario

llustracion 10: Disefio de una StoryCard

En el campo ID se asigna un namero identificador a la historia de usuario.

En el campo TIPO se define qué tipo de actividad se va a describir en esta historia
de usuario. Puede ser la implementacion de un nuevo requerimiento, el arreglo o la
mejora de un requerimiento ya implementado. Este valor varia dependiendo de la
fase en la que se encuentre el proyecto. En la fase inicial el tipo siempre se define
como Nuevo.

En el campo DIFICULTAD se describe el nivel de dificultad que representara para
el equipo de desarrollo el implementar ese requerimiento. Se tiene que ingresar un
valor estimado antes y despues de la implementacion del requerimiento. Los valores
referenciales recomendados son Féacil, Moderado, Dificil.

En el campo ESFUERZO se detalla el nimero de horas que le tomara al equipo de

desarrollo implementar este requerimiento. Al igual que con el campo anterior se
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debe ingresar un valor estimado antes de la implementacion y el valor real que tomo
la implementacion.

e El campo PRIORIDAD debe incluir un valor que denote lo sustancial de este
requerimiento para el proyecto. Este campo acepta valores referenciales sugeridos
de Baja, Normal y Alta.

e EIl campo NOMBRE contiene el nombre de la historia de usuario.

e El campo DESCRIPCION lleva el nombre de la historia de usuario que se esta
cumpliendo y en el campo inferior se describe el desempefio que se va a llevar a
cabo en esta historia de usuario, asi como los posibles escenarios de éxito y falla
que puedan generarse. Esta descripcion, segun se sefiala en los buenos
procedimientos de las metodologias agiles, debe ser lo méas comun posible, sin

profundizar en demasiados detalles técnicos.

3.5.2.8. OnBoarding

El OnBoarding es la primera impresion que notara el usuario en la aplicacion movil por lo
cual se la debe de disefiar correctamente. El onboarding fortalece el esfuerzo que se ha hecho
en el desarrollo de la aplicacién movil y a su vez trata de detallar los servicios importantes

que contiene la aplicacion movil.

o o= 12:34PM 100% Moo = 12:34PM 100% 0 o0 = 12:34PM 100% -
Reserva Buscar Ubicanos
Mediante la app podras reservar Puedes buscar la fecha en la que Conoce donde nos ubicamos
tu cita médica guieras reservar tu cita mediante un mapa
2 L €
SIGUIENTE i 1 SIGUIENTE Y ( COMENZAR

lustracion 11: OnBoarding
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A continuacién, se presenta el storycard del onboarding en esta se observa una breve

descripcidon del funcionamiento del onboarding y su fecha en la cual se desarrollé.

StoryCard del Onboarding de la aplicacion mavil
Tabla 7: StoryCard Onboarding

Numero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
01 Fijo Moderado | Moderado 2 1 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

Cuando el usuario ingrese a la aplicacion se mostrara un onboarding dindmico el cual le
permitird conocer que servicios ofrece principalmente esta aplicacion.

Fecha Estado Comentario
10/03/2020 Definido Sin Comentario
11/03/2020 Implementado Sin Comentario
13/03/2020 Hecho Sin Comentario

Verificado

Elaborador Por: El Autor
3.5.2.9. Login

Un Login se le puede definir como un conjunto especifico de informacion que se requiere
para poder autentificar al usuario y que al momento de realizar este proceso pueda acceder
al servicio que el desee realizar, en muchas aplicaciones moéviles se utiliza un Login que
generalmente contiene un correo electronico y contrasefia para registrarse en la aplicacién
esto es como una medida de proteccion para que usuarios terceros no puedan acceder a la

aplicacion ni a los servicios que brinda.
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@ Contrasefia

Iniciar Sesion

Usuario

_

cTodavia no tienes cuenta? Registrate

lustracion 12: Login de la aplicacion

StoryCard del Login de la aplicacién movil

Tabla 8: Story Card Login

Nuamero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
02 Fijo Moderado | Moderado 3 5 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

Cuando el usuario quiera acceder a la aplicacion y a sus servicios, esta le pedira informacion
como su correo electronico y contrasefia en una pantalla de Login para autenticarse y poder
utilizar sin problema los servicios que brinda esta aplicacion movil. Para proteger la
informacion del paciente la contrasefia se encuentra encriptada, y ademas el inicio de sesion
cuenta con un token para que accedan sin problema a la aplicacion.

Excepciones

En caso de que el usuario ingrese un correo electrénico y contrasefia incorrecto se le mostrara
un mensaje comunicando que se equivocd y que ingrese de nuevo sus datos esta vez
correctamente para acceder a la aplicacion, ademas si un usuario desee registrarse llenando el
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formulario pertinente de registro y el email ya existe este le mostrara una alerta diciendo que
ya esta registrado un usuario con ese correo y que ingrese otro correo.

Fecha Estado Comentario
17/03/2020 Definido Sin Comentario
18/03/2020 Implementado Sin Comentario
23/03/2020 Hecho Sin Comentario

Verificado
Elaborador Por: El Autor
3.5.2.10. Menu Principal

Hola, Cristian
Munoz

Reserva una cita con
el medico adecuado

Menu General

2 &
Reservar Cita Mis Citas
- @

Mi Perfil Acerca de

lustracion 13: Menu Principal

StoryCard del Menu Principal de la aplicacion movil
Tabla 9: StoryCard Menu Principal

Numero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Féacil Facil Baja
03 Fijo Moderado | Moderado 2 3 Media
Moderado Duro Duro
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Alta

Descripcion

Una vez que el usuario haya procedido a autenticarse esta espera unos pocos segundos para
dirigirse a la vista principal del menu en donde podra observar que puede hacer en la aplicacion
ademas de dirigirse a distintas opciones que el desee conocer.

Excepciones

El usuario debe haberse autenticado antes para dirigirse al menu principal en caso de que no
se haya autenticado no podra dirigirse al mend principal.

Fecha Estado Comentario
24/03/2020 Definido Sin Comentario
25/03/2020 Implementado Sin Comentario
28/03/2020 Hecho Sin Comentario

Verificado

Elaborador Por: El Autor

3.5.2.11. MenU Lateral

Hola, Cristian

Munoz

Reserva una cita con
el medico adecuado

Servicios que ofrecemos:

K‘ E :"N

I &8 Mis Citas

7w

I O Acercade

Menu G | ..

en Genera I +] Cerrar Sesién
a &

Reservar Cita Mis Citas

- @

Mi Perfil Acerca de

llustracion 14: Menu Lateral
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StoryCard Menu Lateral

Tabla 10: Story Card Menu Lateral

NUmero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Féacil Féacil Baja
04 Fijo Moderado | Moderado 2 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

Una vez que el usuario haya procedido a autenticarse esta espera unos pocos segundos para
dirigirse a la vista principal del mend en donde podra observar que puede hacer cuando utilice
la aplicacion mavil, podré navegarse a cualquiera de las opciones que se encuentran en el menu
lateral, ademéas de observar en la vista principal los servicios que ofrece el centro de terapia

fisica JEL
Fecha Estado Comentario
04/04/2020 Definido Sin Comentario
05/04/2020 Implementado Sin Comentario
07/04/2020 Hecho Sin Comentario
Verificado

Elaborador Por: El Autor
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3.5.2.12. Ubicanos

StoryCard de Ubicanos

Centro de Terapia Fisica JEL

National Theatre U""%
of Icetand 9"@
S
o
5
9
Q’ Gr,
ary wﬁs%, Skuggi Hote
e, 4
I
“gq
o s Cent
r092? Mid
= ~
£ % o R
5% & &
+ s 8 £

(©) . .
\_/ Gustavo Vallejo y Gustavo Garzon

Daremos un servicio social de
rehabilitacién para personas con
discapacidad, personas mayores o
aquellas que tras un accidente
necesiten algun tipo de terapiaen
medios acuaticos o por medio de
gimnasia pasiva y que presenten
verdaderos problemas de
anquilosamiento o movilidad.
Proporcionaremos tratamientos
individualizados con las técnicas
mas innovadoras que hagan posible
la mejora de las patologias que
presentan los usuarios.

lustracién 15: Ubicanos

Tabla 11: StoryCard Ubicanos

Nuamero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
05 Fijo Moderado | Moderado 2 2 Media
Moderado Duro Duro Alta

Descripcion

descripcion de este centro.

El usuario puede tratar de conocer mas acerca del Centro de Terapia Fisica JEL mediante un
mapa utilizando los servicios de Mapbox este permitira visualizar el mapa de la ciudad y
mediante un marcado la localizacion junto con su direccion exacta supondra facilitar al usuario
al momento de trasladarse y posteriormente ser atendido, ademéas de tener una pequefia

Fecha Estado

Comentario

13/04/2020 Definido

Sin Comentario
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14/04/2020 Implementado Sin Comentario
15/04/2020 Hecho Sin Comentario
Verificado
3.5.2.13. Reserva de Cita Medica

Citas Horarios Citas Horarios
Servicio Horario de Atencidn
Seleccionar Un Servicio v
. 07:00 AM 13:00 PM
Tipo de Consulta 8 8
07:30 AM 13:30 PM
Seleccionar Tipo de Consulta W O O
08:00 AM 14:00 PM
Servicio
O o0gz0am O 1430 PM
Seleccionar Una Especialidad W O O
09:00 AM 15:00 PM
Medico
O 0930am O 1530 PM
Seleccionar Un Medi v
eleccionar Un edico O 1000 AM O 1600 PM
Fecha de Cita O 1030am O 1630 PM
dd/mm/aaaa ﬁ

Buscar Reservar Cita

llustracién 16: Reserva Médica

StoryCard de Reserva de Cita Medica

Tabla 12: StoryCard Reserva de Cita Medica

Numero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
06 Fijo Moderado | Moderado 5 8 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

El paciente en el mend principal tendré la opcion de reservar su cita médica, una vez dentro de
esta opcion el paciente debera de llenar un pequefio formulario con toda la informacion que
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solicite, una vez completado este formulario el paciente procedera a guardar y se confirmara

su cita médica.

Fecha Estado Comentario
23/04/2020 Definido Sin Comentario
24/04/2020 Implementado Sin Comentario
29/01/2020 Hecho Sin Comentario

Verificado
3.5.2.14. Mis Citas

StoryCard de Mis Citas

Detalle de la Cita

N° de Cita: 1
Servicio: Terapia
Especialidad: Fisioterapia

Medico: Mario Lopez
15/07/2020
09:00:00

Tipo de Consulta: Consulta

Fecha de la Cita:

Hora de la Cita:

Estado de la cita: Reservada
13/07/2020

Reserva Hecha:

Detalle de la Cita

N° de Cita: 2
Servicio: Terapia
Especialidad: Fisioterapia

Medico: Mario Lépez

Fecha de la Cita: 19/07/2020

lustracién 17: Mis Citas

Tabla 13: StoryCard de mis Citas

Numero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
07 Fijo Moderado | Moderado 3 4 Media
Moderado Duro Duro Alta
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Descripcion

hora se va a realizar su cita.

El paciente en el menu principal tendra la opcion de mis citas esta le permitira observar las
citas médicas que él ha registrado exitosamente, ademas de ayudarle a recordar en qué fecha 'y

Fecha Estado Comentario
30/05/2020 Definido Sin Comentario
1/06/2020 Implementado Sin Comentario
3/06/2020 Hecho Sin Comentario
Verificado

3.5.2.15. Actualizar Perfil

‘ Cristian Muhoz

Cedula:

‘ 1. 0.0,0.8.0.0.0.¢.4

Direccion:

‘ Av. Argentinos

Teléfono:

‘ )8.9.9.9.0.9.0.0.4

L

v

llustracion 18: Actualizar Perfil
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StoryCard de Actualizar Perfil

Tabla 14: StoryCard de Actualizar Perfil

Numero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
08 Fijo Moderado | Moderado 4 4 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

El paciente podré actualizar su perfil de usuario en caso de que el crea sea necesario modificar

algun tipo de informacion que se haya registrado anteriormente.

Fecha Estado Comentario
5/06/2020 Definido Sin Comentario
7/06/2020 Implementado Sin Comentario
9/06/2020 Hecho Sin Comentario

Verificado
3.5.2.16. Detalles de Servicio

Fisioterapia traumatolégica

La Fisioterapia traumatoldgica es
la especialidad de la Fisioterapia
en la que a través de medios
fisicos, previene, trata y cura
enfermedades.

Dentro de la fisioterapia
traumatolodgica existen diversas
patologias como: esguinces,
fracturas, contracturas,

llustracién 19: Detalles del Servicio
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StoryCard de Detalle del Servicio

Tabla 15: StoryBoard de Detalle del Servicio

NUmero/ Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Id Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Féacil Féacil Baja
09 Fijo Moderado | Moderado 1 2 Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

El Paciente podré observar los distintos servicios que ofrece este consultorio, ademas de ver
una imagen junto con una corta descripcion de algun servicio que le haya Ilamado la atencién
en conocer mas de ese servicio.

Fecha Estado Comentario
11/06/2020 Definido Sin Comentario
12/06/2020 Implementado Sin Comentario
13/06/2020 Hecho Sin Comentario

Verificado

3.5.3. Produccién y Estabilizacion
En la fase tanto de produccién como estabilizacién se trata de proceder a realizar la
funcionalidad de la aplicacion movil junto con todos los requisitos recolectados en las fases

anteriores para asegurar que esta cumpla con la calidad deseada de una manera correcta.

3.5.3.1.Estandares de Codificacion
e Interfaces: Para los nombres de las interfaces se utilizara la primera letra mayuscula
del objeto de la clase esta permite ahorrar lineas de codigo al momento de ser
invocada por algun servicio o funcion.
e Vistas: El nombre de las vistas estan escritas en mindsculas.
e Servicios: El nombre de los servicios estan escrito en minudsculas junto con una
separacion de la palabra services para un mayor entendimiento de que servicio se va

a consumir en una funcion.

45



3.5.3.2.Estructura de los directorios

Se especifica basicamente la estructura que contiene la aplicacion movil.

E2E ~—— Components ——

. | [ mecitas |
—  Guards ;

Resources J
~—» acercade |

= Interfaces H[E
JELAPP . SRC App — ]
| —~  Pages _/H@
Pipes ‘---*[W}

| vprincipal |

v

—» usuario-service

—» Services - ui-service
~ Enviroments __.servicios-service

[ iconos
imagenes
{ fondos

lustracion 20: Estructura de los Directorios
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3.5.4. Pruebas del Sistema
3.5.4.1.Verificacion de Vistas

En la presente tabla se trata de constatar que la aplicacion movil contiene el mismo disefio

que los prototipos de interfaz de usuario elaborados en AdobeXD.

Tabla 16: Verificacion de Vistas

Prototipo en AdobeXD Vista de la aplicacion Cumplimiento
Onboarding Onboarding Hecho
Login de Usuario Login de Usuario Hecho
Men Principal Menu Principal Hecho
Navegacion Lateral Navegacion Lateral Hecho
Mis Citas Mis Citas Hecho
Reservar Cita Reservar Cita Hecho
Mi Perfil Mi Perfil Hecho
Acerca de Acerca de Hecho
Detalle del Servicio Detalle del Servicio Hecho

3.5.4.2.Pruebas Funcionales

Se comprueba que los requerimientos funcionales dictaminados durante la fase de

exploracion se han logrado de cumplir correctamente cada uno de ellos.

Tabla 17: Pruebas Funcionales

ID Requerimiento Cumplimiento
RF1 Autenticacion de Usuarios Hecho
RF2 Registro de un paciente Hecho
RF3 Reservacion de Cita Medica Hecho
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ID

Requerimiento

Cumplimiento

Rf4 Ver citas médicas registradas Hecho
RF5 Publicacion de Servicios Hecho
RF6 Actualizacion de Informacion del Paciente Hecho
RF7 | Conocer acerca de este Centro de Terapia Fisica Hecho
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Aplicando la metodologia Mobile-D se logro desarrollar una aplicacion maévil para la gestion
de citas médicas del centro JEL. Para conocer el grado de usabilidad que contiene la
aplicacion movil se aplico el método Heuristico de Nielsen a 4 usuarios expertos en el tema
de usabilidad en las aplicaciones moviles, estos usuarios son docentes de la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién, ademas de la representante del Centro de
Terapia Fisica JEL.

Pregunta 1: ;La interfaz principal de la aplicacion movil refleja la identidad y pertenencia
del Sistema de Gestion de citas médicas?

® si
® No

llustracion 21: Pregunta N° 1
Anélisis: El resultado representado en la ilustracion nos muestra que la interfaz principal de
la aplicacion movil posee el 100% de identidad con respecto al sistema de gestion de citas
médicas.
Pregunta2: ¢;Le resulto facil de usar la aplicacion movil?

®si
® No

lustracion 22: Pregunta N°2
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Analisis: EI 100% de los encuestados consideran que la aplicacién movil es facil de usar y
que no han presentado ninguna complicacion a la hora de utilizar la aplicacion movil.
Pregunta 3: ¢ El disefio de la aplicacion movil es eficiente e intuitiva?

®si
® No

lustracion 23: Pregunta N°3
Analisis: El 100% de los encuestados consideran que la aplicacion movil posee un disefio
eficiente e intuitivo para usar la aplicacion mavil.

Pregunta 4: ;La aplicacion mévil mantiene la navegacion consistente y coherente en todas
las interfaces?

®si
® No

llustracion 24: Pregunta N° 4

Analisis: EIl 80% de los encuestados analizaron que la aplicacion mdvil tiene una buena

navegabilidad en todas las interfaces que posee la aplicacién mientras que un 20% piensa
que no posee una buena navegabilidad.

Pregunta 5: ;Cree usted que la mayoria de usuarios podrian adaptarse a usar la aplicacion
movil rapidamente?
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®si
® No

lustracion 25: Pregunta N° 5
Analisis: Segun el 100% de los encuestados consideran que al usar la aplicacion movil los
usuarios se adaptarian rapidamente a su uso sin tener ningin inconveniente.
Pregunta 6: ;Recomendaria a otros usuarios utilizar la aplicacion movil?

®si
® No

lustracion 26: Pregunta N° 6

Analisis: En el resultado de la anterior ilustracion se observa que el 100% de los encuestados
recomendarian a otros usuarios usar la aplicacion mévil para gestionar una cita médica.
Pregunta 7: ;En qué porcentaje considera usted que la aplicaciéon movil reduce el tiempo en
reservar una cita medica?

® 25%

® 50%

® 75%
® 100%

lustracion 27: Pregunta N° 7
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Analisis: El resultado de la ilustracion indica que el 60% de los encuestados consideran que
se reduce un 100% el tiempo a la hora de agendar una cita medica utilizando la aplicacion
maovil mientras que un 40% piensan que solo reduce el tiempo en un 75%.

Pregunta 8: ¢Las imagenes e iconos de la aplicacion mavil tienen un tamafio adecuado que
no dificultan acceder a otras interfaces?

®si
® No

lustracion 28: Pregunta N° 8

Anélisis: EI 80% de los encuestados consideran que tanto las imagenes e iconos de la
aplicacion mavil tienen un tamafio adecuado el cual le permitié a los encuestados no tener
ninguna dificultad en dirigirse a otras interfaces mientras que un 20% piensan que no tiene
un tamario adecuado.

Pregunta 9: ;(Cuénto tiempo tarda usted en gestionar una cita médica sin utilizar la
aplicacion movil?

@ 1-4 (minutos)

® 4-8 (minutos)

8-12 (minutos)
@ 12-16 (minutos)

lustracion 29: Pregunta N° 9

Anélisis: Sin utilizar la aplicacion mavil el 40% de los encuestados se tarda en gestionar su
cita médica entre un intervalo de 12 a 16 minutos, mientras que otro 40% se tarda entre en

un intervalo de 8 a 12 minutos, y el 20% restante se demora de 4 a 8 minutos.
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Pregunta 10: ;/Cuénto tiempo tarda usted en gestionar una cita médica utilizando la
aplicacion movil?

® 1-4 (minutos)

@ 4-8 (minutos)
8-12 (minutos)

® 12-16 (minutos)

lustracion 30: Pregunta N° 10

Anélisis: EI 100% de los encuestados se tardaron entre 1 a 4 minutos en gestionar una cita

médica usando la aplicacion movil.

4.2.  Discusion

La metodologia Mobile-D permitié que la implementacion de la aplicacion movil para la
gestién de citas médicas se adapte rapidamente a los diferentes cambios que se produjeron
en la fase de desarrollo de tal manera que sea mas eficiente, cabe destacar también que la
metodologia Mobile-D permitio recolectar toda la documentacion necesaria sin pasar por alto
ningun requerimiento para posteriormente enfocarse en la programacion de la aplicacion
movil dando como resultado una aplicacion movil de calidad.

El resultado de la encuesta realizada a usuarios expertos en el tema de usabilidad nos permitié
determinar que la aplicacion movil reduce el tiempo en gestionar una cita médica en un
100%, también se pudo conocer que la aplicacion mévil cumple con un disefio eficiente y
adaptable para los usuarios finales dando como resultado que sea sencilla de interactuar y
aprender. Posee el 100% de identidad, 80% considera que tiene una buena navegabilidad y
el 100% de los encuestados recomendarian a otros usuarios usar la aplicacion mavil para

gestionar una cita médica.

53



CONCLUSIONES

La metodologia Mobile-D se puede usar en empresas de desarrollo pequefio,
interactlia constantemente con el cliente ddndole un protagonismo importante durante
la fase de desarrollo de la aplicacion movil.

En base a la investigacion hecha se puede concluir que la metodologia Mobile-D
permitio un desarrollo agil y oportuno dando como resultado la reduccion de tiempo
durante la etapa de desarrollo de la aplicacion mévil ademas con la documentacion
recolectada en las distintas fases de esta metodologia permitio garantizar la calidad y
usabilidad del producto.

El desarrollo de la aplicacion movil se realiz6 con el marco de desarrollo hibrido lonic
el cual permitio construir una aplicacién movil altamente interactiva para los usuarios
finales bajo la metodologia Mobile-D.

Mediante las encuestas hechas a diferentes usuarios expertos relacionados al tema de
la usabilidad, se concluye que la aplicacion movil de gestion de citas medicas cumple
con el 100% de su proposito convirtiéndole en una aplicacion facil de usar y
reduciendo el tiempo en gestionar una cita médica, ademas de contener un buen
disefio en todas sus interfaces y el 100% la recomendaria para ser usada en la gestion

de citas médicas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, que una vez subida la apk de la aplicacién a las diferentes tiendas de
aplicaciones moviles que existen actualmente se actualice constantemente en
diferentes versiones para asi lograr mejorar mas la experiencia del usuario al
momento de usar el aplicativo movil.

Se recomienda establecer todos los requisitos funcionales y no funcionales desde el
comienzo, para minimizar el tiempo de desarrollo de una aplicacion movil.

Utilizar el marco de desarrollo lonic en su versidn mas reciente permite crear con
gran facilidad aplicaciones tanto moviles como progresivas para distintas

plataformas.
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e Es muy importante realizar pruebas en cada requerimiento cumplido para conocer el
grado de usabilidad que tienen para asi evitar futuras malas experiencias con los

usuarios finales y que no les permita interactuar facilmente con la aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta de Usabilidad de la Aplicacion
Movil para la gestion de citas medicas

*Obligatorio

1. ;La interfaz principal de la aplicaciéon movil refleja la identidad y pertenencia

del Sistema de Gestion de citas medicas? *

QO si
O nNo

2. ;Le resulto facil de usar la aplicacidn movil? *

Q si
(O No

3. ;El disefio de la aplicacion mavil es eficiente e intuitiva? *
O s
O no

4. ;La aplicacion movil mantiene la navegacion consistente y coherente en todas

las interfaces? *

O si
O No
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5. ;Cree usted que la mayoria de usuarios podrian adaptarse a usar la aplicacion
maovil rapidamente? *

O si
O No

6. jRecomendaria a otros usuarios utilizar la aplicacion movil? *

QO si
O No

7. i En que porcentaje considera usted que la aplicacion maovil reduce el tiempo
en reservar una cita médica? *

O 25%
O s50%
O 75%
O 100%

8. ;Las imagenes e iconos de la aplicacion movil tienen un tamano adecuado que
no dificultan acceder a otras interfaces? *

O si
O No
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9. jCuanto tiempo tarda usted en gestionar una cita medica sin utilizar la
aplicacion mowil? *

(O 1-4 (minutos)
(O 48 (minutos)
(O 812 (minutos)

(O 12-16 (minutos)

10. ;Cuanto tiempo tarda usted en gestionar una cita medica utilizando la
aplicacion mawvil? *

(O 1-4 (minutos)
O 48 (minutos)

o 8-12 (minutos)

(O 12-16 (minutos)
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e Anexo?2

2CUGISIOMEREDICIN

CERTIFICACION

A peticién de la parte interesada: yo, Lcda. Erika Coloma Benavides, Gerente Propietaria
del Centro de Terapia Fisico JEL certifico:

Que, el Sr. CRISTIAN ANTONIO MUNOZ MUNOZ, portador de la cedula de ciudadania
No. 060393059-5, egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Facultad de
Ingenieria de la Carrera de Sistemas y Computacién, entrego la Aplicacién Mévil para la
Gestion de Citas Médicas, cumpliendo con lo establecido, como parte de su Tesis de Grado
“APLICACION DE LA METODOLOGIA MOBILE-D EN EL DESARROLLO DE
UNA APP MOVIL PARA GESTIONAR CITAS MEDICAS DEL CENTRO JEL
RIOBAMBA”.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del

presente, para los fines que crea conveniente.

Riobamba, 9 de Septiembre de 2020

TERAPIA FISiC &

/:&@VQ Bos. Lrtha Loy,
by g L C.). 060515411

Lcda. Erika Coloma Benavides
060515411-1
GERENTE PROPIETARIA DEL CENTRO DE TERAPIA FiSICA JEL

Direccién: Gustavo Vallejo y Gustavo Garzén

Teléfono: 0999057845 Emall: erika_gabriela_15@hotmail.com
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e Anexo 3

MANUAL DE USUARIO

APLICACION MOVIL
JEL

Aplicacion Mavil para la Gestion de Citas Médicas en el Centro JEL de la
ciudad de Riobamba.

Elaborado Por: Cristian Mufioz
Version: 1.0
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Introduccion

La tecnologia siempre ha estado en constante crecimiento, producto de ello fue la invencion
de los dispositivos moviles que hoy en dia juegan un rol importante en la vida diaria de una
persona. Todo dispositivo movil cuenta con una cierta cantidad de aplicaciones que son
especificamente desarrolladas para lograr facilitar la vida de las personas en cualquier ambito

existente ya sea en educacion, entretenimiento, salud, deportes, etc.

El aplicativo movil que se desarrolld permite la reduccién de tiempo en gestionar una cita
médica en el Centro de Terapia Fisica JEL de la ciudad de Riobamba, evitando asi las largas
colas que se puedan producir a la hora de estar presente en dicho consultorio, ademas de
cumplir con distintos objetivos cabe recalcar que esta aplicacion trata de dar una ayuda a la
ciudadania aprovechando las tecnologias de informacion.

El presente manual esté& elaborado con el propdsito de brindar una sutil ayuda a los usuarios
finales para que utilicen de una forma correcta el aplicativo mévil para la gestion de citas

médicas.

El documento de manual de usuario detalla paso a paso como iniciar sesién, registrar en caso
de no tener una cuenta existente, agendar una cita médica, mostrar las citas que el usuario ha
realizado, etc. De tal forma facilitara la manera en que el usuario interactte con la aplicacion
movil permitiendo que el domine rdpidamente todas las especificaciones que tiene el

aplicativo.
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Esquema de Navegabilidad

SplashScreen

Onboarding

1

Login de .
. Registro
Usuario v |

]

Menu Principal

l . ‘ ' l '

Navegacién Mis Citas Reservar Cita Mi Perfil Servicio Ubicanos
Lateral
Y Y
Mis Citas Ubicanos Cerrar Sesion Detalle del

Sevicio

Reconocimiento y apertura de la aplicacion
La aplicacion movil una vez instalada en su dispositivo mévil se visualiza con el nombre de

Jel y un icono representado de la siguiente forma:
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Splashscreen
Al tocar el icono de la aplicacion, se abrira el splashscreen de la aplicacién movil esto como

una indicacién al usuario que la aplicacion estd en proceso de carga para utilizarla.

Inicio de Sesion

Una vez cargada nuestra aplicacion aparecera la pantalla de inicio de sesion en el cual se
procede a llenar los distintos campos solicitados una vez completado este requisito se procede
a desbloquear el boton de inicio de sesion pulsamos dicho botdn y nos dirigiremos al menu

principal de la aplicacion, en caso de ser un usuario nuevo tendré que elegir la opcién

registrate.
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Iniciar Sesion

Correo Electrénico

A Contrasefa

¢ Todavia no tienes cuenta?
Registrate

Registro de nuevo usuario

Para utilizar la aplicacién movil es necesario que el usuario ingrese los datos solicitados como
el nombre del usuario, correo electrénico, cedula de identidad, direccion domiciliaria,
numero telefénico y su contrasefia que contenga al menos 9 digitos entre letras y nimeros,

una vez ingresado los datos se desbloqueara el boton y pulsara el botdén Registrar

Registrar

& Nombre y Apellido
& Correo Electronico
& Cedula de Identidad
# Direccion
. Numero Telefénico

A Contrasefia

*Min. 9 caracteres conteniendo letras y nimeros
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Vista Principal
El usuario una vez autenticado en la aplicacién maévil procederd a navegar libremente en el

menu principal de la aplicacion y seleccionar cualquier opcion que el considere oportuno
utilizar.

Menu Lateral

Hola, Erika Coloma hﬂensaje de
Bienvenida

Reserva una cita
con el medico
adecuado

Servicios que
ofrece el centro
JEL

REHABILITACGION ORTOPEDICA

Menu General

Permite al usuario ] .
Permite al usuario

o (25

visualizar reservar una - o .

cita ) + visualizar sus  citas
) registradas

Permite al usuario ‘ 'l I_:’ermite _gonocer mas

actualizar informacion informacion del

consultorio

Detalles de Servicio
El usuario al pulsar en cualquier imagen de los servicios que ofrece este centro, se dirigira a

una nueva ventana la cual le permitird mostrar el detalle de ese servicio ademas de leer
informacion relevante.
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El botdon de atrds le
permitird volver a la
vista principal

Fisioterapia general

Descripcion

Médicos especialistas en Fisioterapia y
Rehabilitacion Fisica, quienes le
realizaran un diagnéstico preciso y
estableceran un tratamiento idéneo para
usted, contando con equipamiento
electromédico y tecnologia de ultima

generacion.

Reservar Cita
El usuario al pulsar en la opcidn reservar cita le aparecera una nueva ventana la cual tendra

que completar un pequefio formulario para poder reservar su cita médica.
El botén de atras le : ‘ ) st
permitird volver a la
vista principal ]

CITAS HORARIOS

Servicio Se selecciona el servicio

Selecciona Un Servicio g - qUe requiere usar.

Tipo de Consulta

Se selecciona el tipo de - SR o T A Beite .
consulta que necesite.

Especialidad Escoja la especialidad
Una vez escogida |la Selecciona Una Especialidad - _ que es de su interés
especialidad se desplegara los Medico
distintos médicos de esa |HEEEE) Selecciona Un Medico .
especialidad, seleccione el 4 '
medico con el cual quiera ser T Rl Escoja la fecha oportuna
atendido T — para reservar su cita

medica

|

Al llenar todos los campos solicitados
pulsara el botén buscar horario para
dirigirse a la parte dos del formulario de
reserva
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CITAS HORARIOS

Horario de Atencién

Escoja la hora que crea

conveniente reservar su | M sooaw O 2:pm O
cita medica

8:30 AM @) 3:00 PM @)

9:00 AM @ 3:30 PM O

9:30 AM O 4:00 PM O

4:30 PM O

5:00 PM O

Una vez seleccionara la hora de
_ su cita se activara el botén y lo
pulsara para registrar su cita.

Mis citas

Una vez que el usuario haya registrado una cita médica con éxito, podra pulsar en la opcion
de mis citas y observar las distintas citas que ha registrado ese paciente con toda la
informacion correspondiente.

Detalles de la Cita

N° de Cita: 1

Servicio: funciona
Especialidad: Fisioterpia
Medico: Dario Mufioz

Fecha de la Cita: 28 ago. 2020

Hora de la Cita: 08:00:00
Tipo de Consulta: Operacion
Estado de la Cita: Confirmada
Reserva Hecha: 22 ago. 2020

Detalles de la Cita

N° de Cita: 2.
Servicio: notificacion
Especialidad: Fisioterpia
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Editar Perfil
El usuario en caso de haber cometido algun error a la hora de registrarse podra actualizar su

informacién que el considere necesario modificar, una vez actualizado pulsara el botdn
actualizar y se procedera a guardar los datos registrados.

& Editar Perfil

24

Editar perfil

Nombre

Erika Coloma
Cedula
060515411
Direccion
GUSTAVO VALLEJO

Teléfono
0997718469

ACTUALIZAR

Ubicanos
Para ver la informacion del centro de Terapia Fisica JEL el usuario seleccionara en el menu

principal la opcion ubicanos en donde esta vista da una pequefia descripcion de este centro
ademas de dar la ubicacion exacta donde esté localizado con un mapa que permite ser
interactuado en tiempo real por el usuario.

<« Ubicanos

Centro de Terapia Fisica JEL

1
EL VIAJERO Padr®

=
M@ tina

@ Gustavo Vallejo y Gustavo Garzon

Daremos un servicio social de rehabilitacién para
personas con discapacidad, personas mayores o
aquellas que tras un accidente necesiten algun
tipo de terapia en medios acuéaticos o por medio
de gimnasia pasiva y que presenten verdaderos
problemas de anquilosamiento o movilidad.
Proporcionaremos tratamientos individualizados
con las técnicas mas innovadoras que hagan
posible la mejora de las patologias que presenten

los usuarios.
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Menu Lateral

El usuario al pulsar en el icono de menu que se encuentra en la vista principal se le desplegara
un menu lateral que constara de tres opciones a elegir.

Permite dirigirse a la vista de mis
citas

8 Mis Citas

Permite dirigirse a la vista de mis

. @ Ubicanos
ubicanos

B> Cerrar Sesion

1

Permite al usuario cerrar su sesion
en caso de que ya no requiera
utilizar la aplicacion movil y
dirigirse a la vista de iniciar sesion
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