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Resumen
La presente investigacion trata sobre el nivel de afrontamiento que los trabajadores de obra
de SEMAICA presentan debido a la pandemia por la Covid-19 y la bioseguridad laboral.
La problematica actual es que no existen estudios acerca del afrontamiento o estado
emocional en los trabajadores que permitan elaborar medidas de bioseguridad laboral
efectivas para afrontar la Covid-19; como objetivos se han planteado proponer un plan de
bioseguridad laboral que permita mejorar el nivel de afrontamiento de los trabajadores de
la empresa por medio de datos obtenidos al evaluar dicho nivel y el estado emocional
mediante el Test DASS-21 y el cuestionario de afrontamiento; la investigacion es de tipo
correlacional y transversal y de disefio no experimental. Los resultados generales obtenidos
manifiestan que el nivel de afrontamiento de los trabajadores fue bajo en 82,76% y medio
en un 17,24%, ademas se determind que existe una mayor relacion entre el nivel de
afrontamiento y el estado de estrés que con los estados de ansiedad y depresion, segun los
estadisticos de Spearman y Pearson. El plan de bioseguridad laboral como propuesta consta

de 16 protocolos enfocados en prevencion, contencidn, comunicacion y apoyo psicolégico.

Palabras Clave: Afrontamiento, Covid-19, bioseguridad laboral, protocolo, DASS-21
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Abstract
This research deals with the level of coping that SEMAICA construction workers present
due to the Covid-19 pandemic and occupational biosecurity. The current problem is that
there are no studies about managing or emotional state in workers, which allow the
development of effective labor biosecurity measures to face Covid-19. Objectives have
been determined to propose a work biosafety plan; that improves the coping of company
workers. Through data obtained when evaluating that level and emotional state through
the DASS-21 Test and the coping questionnaire, the research is of a correlational and
cross-sectional type and a non-experimental design. General results obtained show the
workers' coping level was low in 82.76% and a half in 17.24%. Also, it determined a more
significant relationship between the level of coping and the state of stress than with the
conditions of anxiety and depression, according to the Spearman and Pearson statistics.
The occupational biosecurity plan as a proposal consists of 16 protocols focused on

prevention, containment, communication, and psychological support.

Keywords: Coping, Covid-19, occupational biosecurity, protocol, DASS-21.

Reviewed by: Maldonado, Ana

Language Center English Professor



INTRODUCCION

Es de conocimiento global sobre la emergencia sanitaria que todos los paises
actualmente estan afrontando debido a la pandemia de enfermedad causada por un nuevo
coronavirus que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha nombrado como Covid-
19; conocer el nivel de afrontamiento que las personas puedan desarrollar ante la pandemia
es fundamental para predecir en cierta manera su comportamiento o en ciertos casos la
adaptacion o forma de sobrellevar la crisis actual, tanto a nivel personal como profesional.

En el pais actualmente no existen estudios acerca de niveles de afrontamiento o
estados emocionales en la poblacion, menos aun en trabajadores de un sector econémico
especifico por lo tanto no existen medidas laborales especificas sean preventivas o de
mitigacién basadas en estudios de este tipo para poder afrontar de forma efectiva la
pandemia por Covid-19.

Los niveles de estrés, miedo, ansiedad o depresion por citar algunos factores
relacionados con el afrontamiento, son importantes que sean gestionados y encaminados a
su reduccion y que el trabajador perciba seguridad y control sobre las actividades que
realiza en la jornada laboral. La forma de brindar este confort es mediante la elaboracion
de directrices, medidas o protocolos de bioseguridad laboral disefiados para este fin.

Por medio de la aplicacion del Test DASS-21 y un cuestionario de afrontamiento
han permitido conocer el estado emocional en las dimensiones de depresion, ansiedad y
estrés y nivel de afrontamiento en los trabajadores de la empresa SEMAICA que pertenece

al sector de la construccién y otorgar una valoracion de los mismos.



Basados en informacion obtenida y posteriormente analizada se propuso un plan de
bioseguridad laboral con protocolos que pretenden prevenir el contagio, evitar la
propagacion y salvaguardar la salud fisica y de manera simultanea la salud mental en los
trabajadores.

En el capitulo uno se aborda la problematica, objetivos y justificacion para realizar
la investigacion. En cuanto al capitulo dos este trata acerca del estado del arte y la
fundamentacidn tedrica que han servido para el desarrollo de la investigacion, el capitulo
tres presenta la metodologia de la investigacion, en el capitulo 4 se muestran los resultados
e interpretaciones de los datos recolectados y finalmente las conclusiones y

recomendaciones acerca de la investigacion.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actual crisis biolégica mundial ha provocado en la mayoria de las personas
sentimientos negativos como miedo, panico, incertidumbre entre otros; los cuales afectan
la manera de afrontar y percibir los riesgos relacionados con la Covid-19.

El bienestar mental es clave al momento de afrontar la Covid-19 y gestionar
adecuadamente las emociones, por ello que es de suma importancia afrontar la crisis actual
a través de medidas sanitarias efectivas (Ozaniz-Etxebarria et al., 2020), con ayuda del test
DASS-21 como instrumento de recoleccion de informacidn en cuanto a depresion, ansiedad
y estrés se puede determinar el nivel de afrontamiento en el grupo de estudio, nivel que
estaria relacionado con la precepcion de seguridad o proteccion que proporcionan
protocolos 0 medidas de bioseguridad que se pretende proponer a la empresa.

En el Ecuador, al ser una situacién nueva por la que se esta atravesando, no existen
estudios relacionados o propuestas para gestionar este riesgo bioldgico provocado por la
Covid-19 especificamente en el sector industrial, Unicamente hasta la elaboracion de este
documento existen algunas guias muy generales y en la gran mayoria estan enfocadas al
sector de la salud.

SEMAICA (Sevilla y Martinez Ings. CA.) empresa ecuatoriana con linea de
negocio en la construccion con un sinnimero de proyectos a lo largo y ancho del pais en
su haber, actualmente se encuentra en proceso de retorno paulatino a sus labores con
trabajadores (especialmente de obra), que afrontan la Covid-19 ante la ausencia o muy baja

instauracion de medidas de bioseguridad laboral y un nulo estudio acerca del afrontamiento
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de laenfermedad en sus colaboradores, provocando en ellos inseguridad fisica y emocional
que conllevaria a errores, bajas en la productividad y absentismo por citar algunas de las
consecuencias, por lo cual se pretende evaluar el nivel de afrontamiento de los trabajadores
de la empresa y en consecuencia proponer protocolos que permita mejorar este nivel de
afrontamiento.
Objetivo General

Disefiar un plan de bioseguridad laboral que permita mejorar el nivel de
afrontamiento del Covid-19 en los trabajadores de SEMAICA en el periodo Abril — Agosto
2020

Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de afrontamiento de Covid -19 en los trabajadores de SEMAICA

en el periodo Abril- Agosto 2020.

e Evaluar el nivel de afrontamiento de Covid -19 en los trabajadores de SEMAICA.

e Proponer protocolos de bioseguridad laboral para mejorar el afrontamiento.

Justificacion

Conforme a lo que establece el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decision 584 en obligaciones de los empleadores; y lo manifestado en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y/o servidores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo acerca de los Riesgos Bioldgicos; el empleador sea publico o
privado conjuntamente con los responsables de la prevencion de riesgos laborales y salud

en el trabajo estan obligados a la adopcion de medidas preventivas y de control del riesgo



a la exposicion del virus SARS-CoV-2 durante la emergencia sanitaria y posterior a ella,
ya que la propagacion del mismo puede afectar a cualquier centro de trabajo. (Ministerio
de Trabajo, 2020 )

Reforzando el motivo de la realizacion de esta investigacion, se toma en cuenta un
estudio realizado en Bolivia acerca de los factores que inciden con la adopcion de
comportamientos que minimizan el contagio de la Covid-19, en el que se menciona que la
personalidad de los individuos influye en la adopcion de conductas relacionados con la
reduccion de la Covid-19, otro dato que proporciona la investigacion es que las personas
con emociones negativas como tristeza o soledad afectan a las decisiones de adoptar
comportamientos que reduzcan el contagio de la Covid-19 y causan mayor desobediencia;
estos estados negativos incrementan la percepcion de que las reglas y reglamentos seran
evaluados negativamente y seran violados (Hervas, 2020).

La instauracion de protocolos efectivos de bioseguridad laboral permite minimizar
al maximo el riesgo de contagio de la Covid-19 y mejorando el nivel de afrontamiento en
los trabajadores de la empresa, siendo los protocolos una fuente de consulta siempre
disponible paratodo el personal de trabajo en caso de dudas, permiten determinar funciones
y responsabilidades precisas ante alguna eventualidad, a los encargados de seguridad
ocupacional servira como apoyo para capacitar a su personal referente a la pandemia y

permitiran asegurar el ambiente de trabajo bajo condiciones seguras.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

En una encuesta realizada en algunas ciudades en China, los resultados manifiestan
que la informacion especifica y actualizada acerca de las medidas de salud, higiene y
precauciones esta relacionada a un menor impacto psicologico del brote, como menores
niveles de ansiedad, estrés y depresion. También como resultado obtuvieron que, al
determinar el comportamiento de la poblacion permite disefiar y planificar medidas
efectivas para abordar la pandemia (Urzua et al., 2020).

Para la Union Europea el estrés laboral es considerado como el segundo problema
de salud mas frecuente, su gasto anual rodea los 20 000 millones de euros, mientras que en
EE.UU. el valor asciende a 150 000 millones de ddlares. En una encuesta realizada en el
2003 por INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) las actividades
maés afectadas por el estrés fueron las de Servicios, Industria y Construccion (Plaza, 2007).

Aguilera (2015) en su tesis doctoral “Riesgos biologicos laborales: “erbio”, un
nuevo método de evaluacion tedrica” manifiesta que: Las evaluaciones de los riesgos
bioldgicos en las industrias no se encuentran desarrolladas completamente, debido al
desconocimiento de los prevencioncitas y falta de herramientas, por lo tanto la gestién de
riesgos bioldgicos en las empresas no es adecuada.

En el articulo “La industria alimentaria frente a la nueva normalidad post Covid-
19” con respecto a Ecuador el autor menciona que en el sector alimentario industrial “no

se cuenta con protocolos de emergencia, que permitan mantener el aislamiento social y



eviten la propagacion del virus, manteniendo un flujo de comercio adecuado sin que este
represente un peligro para la sociedad” (Fuentes, 2020).

Para el sector de la construccién no existen investigaciones relacionadas con la
bioseguridad laboral o estudios de niveles de afrontamiento de pandemias y menos aun
para la Covid-19 ya sea a nivel global o local. Cabe recalcar que entidades internacionales
como la Organizacion Panamericana de Salud ha emitido un documento de Medidas de
Prevencién en Obras relacionado a la Covid-19 y el Comité COE Construccion en el
Ecuador un protocolo para plan piloto de reactivacion del sector de la construccién en el
contexto de la emergencia sanitaria por el Covid-19 que proporcionan informacion mas
direccionada al sector tema de estudio.

Fundamentacion Teorica
Afrontamiento

Para definir y conceptualizar el afrontamiento presentamos algunos criterios de
diferentes autores.

El afrontamiento y la adaptacion son conceptos muy importantes para la calidad de

vida de un individuo, porque son fenémenos dindmicos en los cuales se realizan

procesos de integracion entre el individuo y el entorno, que generan estilos y

estrategias para afrontar una situacion. (Gutiérrez, 2009, p. 203)

Al afrontamiento también es conocido como los esfuerzos del comportamiento que
el individuo realiza para lidiar con la influencia del ambiente, estos esfuerzos se conjuntan

para mantener los procesos vitales (Chayput y Roy, 2007).



Depresion

Para la Organizacion Mundial de la Salud (s.f) la depresion es un trastorno mental
caracterizado por la presencia de tristeza, pérdida de interées, sentimientos de culpa o falta
de autoestima, cansancio y falta de concentracion; un problema habitual de salud mental
que afectan las relaciones laborales y productividad.

La depresion refiere a periodos de tristeza posterior a eventos como pérdidas de
seres queridos, inconvenientes relacionados a la salud, tras frustraciones de expectativas
deseadas o ante las dificultades cotidianas, este trastorno con suficiente intensidad y
duracion puede llegar a deteriorar la capacidad diaria y la calidad de vida de la persona
(Mingote Adan et al., 2009).

Para Lasser y Kahn (1998) a la depresion en el &mbito laboral se le debe dar la
importancia necesaria debido a la gran prevalencia que presenta y el impacto negativo que
puede representar tanto para la salud del trabajador como en consecuencias para la empresa,
ya que frecuentemente este anomalia suele pasar inadvertida.

Los efectos de la depresién en el trabajo pueden notarse a través del aislamiento de
sus compafieros de labores, la evasidn de reuniones de trabajo, no encontrar un motivo para
realizar el trabajo, la persona con depresién puede muchas veces tener alterado el juicio de
la realidad, ejecutar errobneamente las tareas, ser participe de accidentes laborales
ocasionando darfios a terceros, absentismo laboral, influir negativamente en el psiquis de
los compafieros de trabajos. Cuando la depresion no ha sido tratada y esta se agrava suele
terminar en conductas de riesgo como adicciones, accidentes o suicidio (Mingote Adan et

al., 2009).



Ansiedad

Cuando se habla de ansiedad se habla también de estrés y que no siempre resultan
tener consecuencias negativas en el sujeto, siempre y cuando esté en rangos minimos que
resulta ser Gtil para ciertos requerimientos del individuo.

“La ansiedad es una manifestacion afectiva que se caracteriza por el temor ante algo
inconcreto y difuso, carente de objeto exterior, en la que el individuo tiene una impresion
de indefension” (Unidn General de Trabajadores de Andalucia, s.f).

Los trastornos por ansiedad y el miedo han ido ganando cada vez més prevalencia
en los centros de trabajo, los despidos, los recortes de plantilla, los ambientes de trabajo,
tension en las labores, ritmo y carga de trabajo, la competencia laboral son algunos de
muchos los factores que han contribuido a crear la ansiedad relacionada con el trabajo
(Beaton, 1998).

La ansiedad (puede ser también de origen genético y no solo laboral) suele provocar
alteraciones especialmente psicoldgicas en los sujetos que la padecen y que se pueden
reflejar a través de algunas manifestaciones como: el individuo no pueda controlar
situaciones o estas ampliamente las supera, sensacion de incertidumbre y miedo, temores
ante amenazas que se materializaran a futuro, y zozobras ante impotencia a peligros que
han de avecinarse (Union General de Trabajadores de Andalucia, s.f).

Estrés

Dentro del ambito laboral y la salud mental, el estrés tiene diversas definiciones

pero que todas apuntan directamente al cambio y a la adaptacion del trabajador que le

exigen las sobrecargas tanto fisicas y emocionales. Como se menciono en el caso de la
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ansiedad, el estrés en niveles bajos aptos suelen ser una especie de motor de impulso ya
sea como una motivacion o satisfaccion.

El estrés es una respuesta adaptativa ante un estimulo externo o interno, que superan
las capacidades de adaptacion provocando cambios a nivel bioldgico y/o psicolégico que
pueden conllevar a una persona al estado de enfermedad (Plaza, 2007).

El estrés laboral es definido como un “estado de fatiga fisica y psicologica de un
individuo provocado por el exceso de trabajo, de desérdenes emocionales, ansiedad, miedo,
etc.” (Union General de Trabajadores de Andalucia, s.f, p. 27).

Para Plaza (2007) existen dos formas en la que el estrés produce enfermedad, la
primera es a través de ansiedad y depresion a causa del estrés mismo, que actlan sobre
conductas de riesgo como la ingesta de alcohol o el fumar, y la segunda por motivo de
afrontamiento al agente estresor de forma activa que acaba por provocar respuestas
hormonales. A la demanda de trabajo y/o a las caracteristicas de las personas se los llaman
estresores.

Consecuencias del estreés

Para la UGT de Andalucia (s.f) varias son las consecuencias del estrés entre las
cuales se citan:

Efectos psicoldgicos, ansiedad, depresion, frustracion, etc.

Efectos conductuales, drogadiccidn, anorexia, alcoholismo, etc.

Efectos cognitivos, bloqueo mental, hipersensibilidad, etc.

Efectos fisioldgicos, dificultad para respirar, hiperventilacion, hipertension, etc.
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Efectos organizacionales, absentismos, baja productividad, elevado indice de

accidentes, etc.
Riesgo Laboral

E1 Codigo de Trabajo (2007) afirma que: “son las eventualidades dafiosas a que esta
sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la
responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades
profesionales y los accidentes” (art. 347).

Evaluacion de Riesgo de Exposicion

Las medidas preventivas que la empresa adopte deberan estar basadas en
informacion técnica y cientifica, de igual forma por medio de la evaluacion de riesgo de
exposicion que va de la mano con la informacion proporcionada por las autoridades
sanitarias (Ministerio de Sanidad, Cosumo y Bienestar Social , Junio 2020).

La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) (2020) indica que
el nivel de riesgo depende del tipo de industria, el distanciamiento o las sospechas de
trabajadores infectados con el SARS-CoV-2 o el contacto continuo con personas infectadas
con el virus, es por ello que OSHA ha clasificado los niveles de exposicién al riesgo para
que se puedan determinar las medidas de precaucion apropiadas.

Riesgo muy alto de exposicion

Situaciones laborales en las que existe un alto potencial de exposicion a fuentes
sospechosas o confirmadas de Covid-19, en esta categoria se hallan trabajadores del
cuidado de la salud realizando procedimientos generadores de aerosol en pacientes que

portan la Covid-19, personal de laboratorio que se encuentren manejando muestras de
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pacientes sospechosos o confirmados por Covid-19, trabajadores de morgues que manejen
cuerpos cuya causa del deceso fuera por Covid-19.

Riesgo alto de exposicion

Situaciones laborales en las que existe relacion con casos sospechosos o
confirmados por Covid-19 pero no existe contacto estrecho, por ejemplo doctores y
enfermeros que ingresen a cuartos de pacientes con sospecha o confirmacion por Covid-
19, trabajadores de transportes médicos y trabajadores mortuorios que trabajen con cuerpos
que la causa de su deceso o se sospecha fue por Covid-19.

Riesgo medio de exposicion

Aquellas actividades que requieren un contacto frecuente y/o cercano con personas
que podrian portar el virus, pero estas no son pacientes que se conoce 0 se sospecha que
tengan la enfermedad de la Covid-19. Trabajadores que estén en contacto con el pablico
en general como por ejemplo escuelas, centros de trabajo altamente poblados, ambientes
de alto volumen comercial o contacto con viajeros que provengan de lugares donde exista
una trasmision generalizada de la Covid-19

Riesgo bajo de exposicion

Trabajos que no requieren contacto con personas que se sospeche o se conozca que
porten el virus ni tampoco tengan contacto cercano frecuente con el pablico en general.
Los trabajadores tienen contacto minimo ya sea con el publico o sus compafieros de trabajo
Factor de riesgo bioldgico

Los riesgos bioldgicos se centran en los microorganismos y parasitos, con algun

tipo de efecto negativo sobre la salud, es decir son los microorganismos, con
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inclusion de los genéticamente modificados, cultivos celulares y endoparasitos,
susceptibles de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad. (Aguilera,
2015, p. 19)
Bioseguridad Laboral
Se define a la bioseguridad como el conjunto de medidas preventivas destinadas a
mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes
bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion de impactos nocivos,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el
medio ambiente. (Alvarez et al., 2012, p. 81)
Mientras que Aguilera (2015) menciona que la bioseguridad laboral es:
la disciplina dentro de la higiene industrial, de nacimiento relativamente reciente,
cuyo objetivo es la eliminacidn, reduccion y prevencion de los riesgos laborales
relacionados con la utilizacién de agentes bioldgicos ya sea con una intencion de
manipulacion deliberada o no de los mismos. (p. 43)
Covid-19
Contexto
El 12 de diciembre de 2019 se identifican en la Provincia de Wuhan de China los
primeros casos de neumonia provocados por un nuevo coronavirus. EI 7 de enero del 2020
las autoridades sanitarias chinas, oficialmente anuncian al nuevo coronavirus como el

causante de las afecciones respiratorias, llamado CORONAVIRUS 2019 (Covid-19)
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(Palacios Cruz, et al., 2020) y el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) declara pandemia por la Covid-19.

En Ecuador el primer caso de Covid-19 fue confirmado el 29 de febrero del 2020
y el 11 de marzo se declara estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos
de salud.

Definicion

La Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus (OMS) que es
causada por el SARS-CoV-2 que causa enfermedades respiratorias (Rodriguez-Morales, et
al., 2020).

Sintomatologia

Los principales sintomas asociados son fiebre (83-98%), tos (76-82%), disnea (31-
55%) y dificultad respiratoria (17-29%) (Rodriguez-Morales, et al,. 2020), también se
pueden mencionar dolor muscular, confusién, dolor de garganta y pecho, vémito y nauseas
(Palacios Cruz, et al., 2020)

Transmision

Se ha demostrado que se contagia por medio del contacto directo con el virus a

través de fluidos respiratorios o bucales, expulsados del cuerpo al toser y estornudar

y que al no tener una higiene adecuada o medios de contencion adecuados se

contagian a otras personas a través de las manos, aire o superficies. Sin embargo,

hay casos que se han contagiado, al estar con contacto con personas sin sintomas

respiratorios previos y que desarrollan la enfermedad dias después. (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
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Grupos vulnerables

Se considera dentro del grupo vulnerable para Covid-19 a personas con enfermedad

cardiovascular, hipertensos, personas con enfermedades pulmonares crénicas,

diabetes, insuficiencia renal cronica, cancer en fase de tratamiento activo, personas

con enfermedades hepaticas cronicas severa, obesidad morbida, embarazo y

personas mayores a 60 afios. (Ministerio de Sanidad, Cosumo y Bienestar Social ,

Junio 2020)

Caso sospechoso

Persona con infeccion respiratoria aguda de cualquier nivel de gravedad que incluya
al menos uno de estos sintomas: fiebre, tos, dificultad respiratoria; y requieran
hospitalizacion sin etiologia identificada también a la persona con antecedente de viajes,
persona que hayan mantenido contacto con casos confirmados de Covid-19 en los 14 dias
previos al inicio de sintomas (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020).

Caso probable

Persona a la cual se le realiz6 pruebas para deteccidn de Covid-19 y su resultado no
fue concluyente por quienes la realizaron. O la persona no pudo realizarse la prueba por
algn motivo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020).

Caso Confirmado

Persona con confirmacion de laboratorio de la infeccion por Covid-19,
independientemente de sus signos y sintomas clinicos (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2020).
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
Investigacion correlacional

La investigacion fue de caracter correlacional debido que se pretende buscar la
relacion del nivel de afrontamiento de la Covid-19 y los estados emocionales por parte de
los trabajadores para elaborar las medidas de bioseguridad laboral de la empresa.
Investigacion Transversal

La investigacion fue de tipo transversal ya que se pretendié conocer el nivel de
afrontamiento de los trabajadores de la empresa en un momento preciso de tiempo para
posterior realizar la propuesta de protocolos de bioseguridad laboral.
Disefio de la Investigacion
Investigacion no experimental

Fue de caracter no experimental debido a que se tomaron datos sobre el nivel de
afrontamiento ante la Covid-19 que posteriormente no se modificaron o manipularon por
el investigador.
Poblacion de estudio

La poblacién de estudio fueron los trabajadores en obra de la empresa SEMAICA.
Tamarfio de muestra

Se trabaj6 con una muestra de 29 trabajadores de obra, por lo tanto no fue necesario

ningun calculo para obtener el valor de la muestra.
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Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Se aplicd a los trabajadores un cuestionario que determina el nivel de afrontamiento
bajo la escala de Likert de 5 opciones. Ver Anexo 1

Se aplicd la Escala DASS-21(Depression Anxiety Stress Scale) de forma online por
medio de Google Forms (https://www.google.com/intl/es/forms/about/), ver Anexo 2, este
test estd constituido por tres partes que evaluan de forma independiente la depresion,
ansiedad y estrés (Antinez y Vinet, 2012).

La escala DASS-21 esta compuesta por 21 items de tipo Likert. Las opciones de
respuesta disponibles para responder a esta escala son: 0: no me ha ocurrido; 1: me ha
ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2: me ha ocurrido bastante, o durante una
buena parte del tiempo; y 3: me ha ocurrido mucho, o la mayor parte del tiempo. (Ozaniz-
Etxebarria et al., 2020, p. 3)

Modo de Correccion

Dentro de la escala existen 3 subescalas que se pueden evaluar por separado.
Depresion corresponde a los items (3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21); ansiedad a los items (2, 4, 7,
9, 15, 19, 20) y estrés con los items (1, 6, 8, 11, 12, 14,y 18).

Para poder evaluar cada subescala se debe sumar las puntuaciones de los items
correspondientes y también se puede evaluar un indicador general sumando las

puntuaciones de todos los items.


https://www.google.com/intl/es/forms/about/
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Puntos de Correccion
Depresion: 5-6 depresion leve, 7-10 depresion moderada, 11-13 depresion severa,
14 0 mas depresion extremadamente severa.
Ansiedad: 4 ansiedad leve, 5-7 ansiedad moderada, 8-9 ansiedad severa, 10 0 mas
ansiedad extremadamente severa.
Estrés: 8-9 estrés leve, 10-12 estrés moderado, 13-16 estrés severo, 17 0 mas estrés
extremadamente severo (Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, s.f).
Recopilacion documental
Se trabaj6 con documentos de organismos gubernamentales y no gubernamentales que
aportaron con informacion actualizada y concisa como base para el desarrollo de la
investigacion tales como reglamentos, decretos, acuerdos, guias y protocolos
Técnicas de Andlisis e interpretacion de la informacion
Procedimiento
1. Revisién bibliografica acerca de la situacion global y nacional con respecto a la
bioseguridad laboral provocada por la pandemia por la Covid-19
2. Investigacion acerca del afrontamiento de la Covid-19 y la bioseguridad laboral
3. Aplicacion del Test DASS-21 y cuestionario de afrontamiento a los trabajadores de
la empresa SEMAICA por via online el cual se replicé mediante el Técnico de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de proyecto.
4. Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados del en las dimensiones de

depresién, ansiedad y estrés. Ver Anexo 3, Anexo 4 y Anexo 5.
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5. Elaboracion de los protocolos de bioseguridad laboral que seran sugeridos a

SEMAICA para su revision.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

20

Variables Concepto Indicadores Técnica Instrumento
Esfuerzos del
comportamiento que
Variable el individuo realiza
) o Alto Test DASS21
Dependiente para lidiar con la ) Encuesta
) ) ) Medio
Afrontamiento influencia del )
. ) Bajo
de Covid-19 ambiente (Chayput y
Roy, 2007).
Disciplina que
consiste en la
eliminacion, ]
_ y Numero de
Variable reduccion y ]
) » medidas
Independiente prevencion de los ) .
preventivas del  Observacion Protocolos

Bioseguridad riesgos laborales
) protocolo
laboral relacionados con la _
L sugerido
utilizacion de agentes

bioldgicos (Aguilera,
2015)

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis e interpretacion de resultados
Nivel de afrontamiento

Para conocer el nivel de afrontamiento del grupo de estudio, se aplicé un
cuestionario bajo escala de Likert el cual arrojo6 los siguientes resultados.

Pregunta 1 de Afrontamiento

¢Confia en cédmo el gobierno esta manejando la situacion de crisis impuesta para la

Covid-19?

Tabla 2

Resultado de Pregunta 1 de Afrontamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Con Confianza 1 34 3,4 3,4
Ni con confianza ni con 9 31,0 31,0 345
desconfianza
Con Desconfianza 10 34,5 34,5 69,0
Desconfianza Total 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 1

Resultado de Pregunta 1 de Afrontamiento

Confia en como el gobierno esta manejando la situacion de crisis impuesta para la COVID-19

Porcentaje

Con Confianza Mi con Confianzani con  Con Desconfianza Desconfianza Total
Desconfianza

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

De un total de 29 trabajadores, un trabajador que representan al 3,4% tiene
confianza, 9 trabajadores equivalente al 31% no confian ni desconfian, 10 trabajadores
igual al 34,5 % tienen desconfianza y 9 trabajadores igual al 31 % tienen desconfianza
total en cdmo el gobierno estd manejando la situacién de crisis impuesta para la Covid-19

Pregunta 2 de Afrontamiento

¢Confia en la capacidad de respuesta del Sistema Nacional de Salud?
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Tabla 3

Resultado de Pregunta 2 de Afrontamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni con confianza ni con 14 48,3 48,3 48,3
desconfianza
Con Desconfianza 7 24,1 24,1 72,4
Desconfianza Total 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 2

Resultado de Pregunta 2 de Afrontamiento

Confia en la capacidad de respuesta del Sistema Nacional de Salud

Porcentaje

Ni con Confianza ni con Con Desconfianza Desconfianza Total
Desconfianza

Subescala
Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
De un total de 29 trabajadores, 14 trabajadores que representan al 48,3% o confian
ni desconfian, 7 trabajadores equivalente al 24,1% tienen desconfianza y 8 trabajadores

igual al 27,6 % desconfian totalmente, en la capacidad de respuesta del Sistema Nacional

de Salud.



Pregunta 3 de Afrontamiento

¢Confia en la capacidad de respuesta de los profesionales de la Salud?

Tabla 4

Resultado de Pregunta 3 de Afrontamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Confianza Total 3 10,3 10,3 10,3
Con Confianza 5 17,2 17,2 27,6
Ni con confianza ni con 9 31,0 31,0 58,6
desconfianza
Con Desconfianza 6 20,7 20,7 79,3
Desconfianza Total 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 3

Resultado de Pregunta 3 de Afrontamiento

Confia en la capacidad de respuesta de los profesionales de la Salud

Porcentaje

Confianza Total Con Confianza Micon Confianza Con Desconfianza
ni con
Desconfianza

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Desconfianza
Total
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De un total de 29 trabajadores, 3 trabajadores igual al 10,3% confian totalmente, 5
trabajadores equivalente al 17,2% tienen confianza, 9 trabajadores igual al 31 % no confian
ni desconfian, 6 trabajadores igual al 20,7% tienen desconfianza y 6 trabajadores
desconfianza total, en la capacidad de respuesta de los profesionales de la salud.
Pregunta 4 de Afrontamiento
¢Cree que la mayoria de los ciudadanos respeta y cumple con las medidas de

proteccion impuestas por el Estado de Emergencia?

Tabla b

Resultado de Pregunta 4 de Afrontamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Confiado 2 6,9 6,9 6,9
Ni confiado ni desconfiado 10 345 34,5 41,4
Desconfiado 11 37,9 37,9 79,3
Totalmente Desconfiado 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 4

Resultado de Pregunta 4 de Afrontamiento

Cree que la mayoria de los ciudadanos respeta y cumple con las didas de pr ion imp por el Estado de Emergencia

40

Porcentaje

Confiado Mi confiado ni Desconfiado Totalmente
desconfiado Desconfiado

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

De un total de 29 trabajadores, 2 trabajadores que representan al 6,9% tienen
confianza, 10 trabajadores equivalente al 34,5% no confian ni desconfian, 11 trabajadores
igual al 37,9 % tienen desconfianza y 6 trabajadores equivalente al 20,7% tienen
desconfianza total, acerca en que la mayoria de ciudadanos respeta y cumple con las

medidas de proteccion impuestas por el Estado de Emergencia.



Pregunta 5 de Afrontamiento

¢Cree que se vera perjudicado en su actividad profesional?

Tabla 6

Resultado de Pregunta 5 de Afrontamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No se verd tan perjudicado 2 6,9 6,9 6,9
Ni perjudicado ni 8 27,6 27,6 345
beneficiado
Si se verd perjudicado 4 13,8 13,8 48,3
Si se vera muy perjudicado 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 5

Resultado de Pregunta 5 de Afrontamiento

Cree que se vera perjudicado en su actividad profesional

Porcentaje

Mo se vera tan Ni perjudicada ni Si se vera perjudicado Si se vera muy
perjudicado beneficiado perjudicado

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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De un total de 29 trabajadores, 2 trabajadores que representan al 6,9% no se veran

tan perjudicados, 8 trabajadores equivalente al 27,6% no se veran perjudicados ni

beneficiados, 4 trabajadores igual al 13,8% si se veran perjudicados y 15 trabajadores igual

al 51,7% si se veran muy perjudicados, en relacién a su actividad profesional

Pregunta 6 de Afrontamiento

¢ Tiene miedo de ser infectado por COVID-19?

Tabla 7

Resultado de Pregunta 6 de Afrontamiento

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
No tengo miedo en absoluto 2 6,9 6,9 6,9
No tengo miedo 2 6,9 6,9 13,8
Ni miedo ni valentia 5 17,2 17,2 31,0
Tengo miedo 10 34,5 34,5 65,5
Tengo mucho miedo 10 345 345 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 6

Resultado de Pregunta 6 de Afrontamiento

Tiene miedo de ser infectado por COVID-19

40

Porcentaje

Mo tengo miedo Mo tengo miedo Mi miedo ni Tengo miedo Tengo mucho
en absoluto valentia miedo

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

De un total de 29 trabajadores, 2 trabajadores que representan al 6,9% no tienen
miedo en absoluto, 2 trabajadores equivalente al 6,9% no tienen miedo, 5 trabajadores igual
al 17,2 % ni miedo ni valentia, 10 trabajadores equivalente al 34,5% tienen miedo y 10
trabajadores igual al 34,5% tienen mucho miedo, de ser infectados por Covid-19

Pregunta 7 de Afrontamiento

¢Cree que podemos estar cerca del Apocalipsis-Fin del mundo?
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Tabla 8

Resultado de Pregunta 7 de Afrontamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

De acuerdo 5 17,2 17,2 17,2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 27,6 27,6 448
En desacuerdo 8 27,6 27,6 72,4
Totalmente en Desacuerdo 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 7

Resultado de Pregunta 7 de Afrontamiento

Cree que podemos estar cerca del Apocalipsis-Fin del mundo

Porcentaje

De acuerdo i en acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

De un total de 29 trabajadores, 5 trabajadores que representan al 17,2% esta de
acuerdo, 8 trabajadores equivalente al 27,6% ni en acuerdo ni en desacuerdo, 8
trabajadores igual al 27,6% en desacuerdo y 8 trabajadores igual al 27,6% totalmente en

desacuerdo en que podamos estar cerca del fin del mundo.
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Evaluacion del nivel de afrontamiento

Con los valores obtenidos anteriormente acerca del afrontamiento y mediante la
opcion de recodificacion de variables del software estadistico IBM SPSS Statistics se
obtuvo el siguiente resultado sobre el nivel de afrontamiento de los trabajadores de la

empresa.

Tabla9

Resultado del Nivel de Afrontamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 5 17,2 17,2 17,2
Bajo 24 82,8 82,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 8

Resultado del nivel afrontamiento

Nivel de Afrontamiento

100
80

60

Porcentaje

40

20

Medio Bajo

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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De los 29 trabajadores en los cuales se realizd la investigacion, 5 de ellos que
representan el 17,24% presentan un nivel de afrontamiento medio y 24 trabajadores
equivalente al 82,8% presentan un bajo nivel de afrontamiento. No se registraron niveles
de afrontamiento alto en los trabajadores.
Test DASS -21

Luego de haber aplicado el Test DASS-21 a los trabadores y conforme a la
tabulacion de las respuestas, se obtuvieron los siguientes resultados por pregunta.

Pregunta 1 de Test DASS-21

Me result6 dificil calmarme

Tabla 10

Resultado de Pregunta 1 de Test DASS-21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 7 24,1 24,1 24,1
Me ha ocurrido un poco 13 44,8 44,8 69,0
Me ha ocurrido bastante 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 9

Resultado de la Pregunta 1 de Test DASS- 21

Pregunta_1

50

Porcentaje

[MNo me ha ocurrido e ha ocurrido un poco e ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Del test aplicado a 29 trabajadores, a 7 trabajadores igual al 24,1% no les ha
resultado dificil calmarse, a 13 trabajadores igual al 44,83% les ha un ocurrido un poco el
dificil calmarse y 9 trabajadores igual al 31 % les ha ocurrido bastante el dificil calmarse.

Pregunta 2 de Test DASS-21

Era consciente de la resequedad de mi boca

Tabla 11

Resultado de Pregunta 2 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 20 69,0 69,0 69,0
Me ha ocurrido un poco 6 20,7 20,7 89,7
Me ha ocurrido bastante 2 6,9 6,9 96,6
Me ha ocurrido mucho 1 34 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 10

Resultado de la Pregunta 2 de Test DASS- 21

Pregunta_2

Porcentaje

No me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco Me ha ocurrido Me ha ocurride mucho
bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Del test aplicado a 29 trabajadores, a 20 trabajadores que corresponde 68,97% no
les habia ocurrido, a 6 trabajadores que corresponde el 20,69% le ha ocurrido un poco, a 2
trabajadores igual al 6,9% le ha ocurrido bastante y un trabajador igual al 3,45% le habia
ocurrido mucho o mayor parte del tiempo estar consciente de la resequedad de la boca.
Pregunta 3 de Test DASS-21

¢Parece que no pudo experimentar ningun sentimiento positivo?
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Tabla 12

Resultado de Pregunta 3 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 10 34,5 34,5 34,5
Me ha ocurrido un poco 14 48,3 48,3 82,8
Me ha ocurrido bastante 3 10,3 10,3 93,1
Me ha ocurrido mucho 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 11

Resultado de la Pregunta 3 de Test DASS- 21

Pregunta_3

Porcentaje

Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco Me ha ocurrido Me ha ocurrido mucho
bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Del test aplicado a 29 trabajadores, a 10 trabajadores que corresponde 34,46% no
les habia ocurrido, a 14 trabajadores que corresponde el 48,26% le ha ocurrido un poco, a
3 trabajadores igual al 10.34% le ha ocurrido bastante y 2 trabajadores igual al 6,9% les

habia ocurrido mucho, no poder experimentar ningln sentimiento positivo
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Pregunta 4 de Test DASS-21

Experimenté dificultad para respirar

Tabla 13

Resultado de Pregunta 4 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 21 72,4 72,4 72,4
Me ha ocurrido un poco 7 24,1 24,1 96,6
Me ha ocurrido mucho 1 3,4 3.4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 12

Resultado de la Pregunta 4 de Test DASS- 21

Pregunta_4

Porcentaje

Mo me ha ocurnido e ha ocurrido un poco Me ha ocurrido mucho

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Del test aplicado a 29 trabajadores, a 21 trabajadores que corresponde el 72,41%

no les habia ocurrido, a 7 trabajadores que corresponde el 24,14% le ha ocurrido un poco,
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a un trabajadores igual al 3,45% le habia ocurrido mucho, experimentar dificultad para
respirar
Pregunta 5 de Test DASS-21

Me resulto dificil tener la iniciativa para hacer las cosas

Tabla 14

Resultado de Pregunta 5 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 14 48,3 48,3 48,3
Me ha ocurrido un poco 13 44,8 44,8 93,1
Me ha ocurrido bastante 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 13

Resultado de la Pregunta 5 de Test DASS- 21

Pregunta_5

Porcentaje

o me ha ocurrido IWle ha ocurrido un poco Wle ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 14 trabajadores igual al 48,3% no les habia
ocurrido, a 13 trabajadores igual al 44,8% les ha ocurrido un poco y a 2 trabajadores igual
1 6,9% les ha ocurrido bastante, dificil tener la iniciativa para hacer las cosas

Pregunta 6 de Test DASS-21

¢Tendia a reaccionar de forma exagerada ante situaciones?

Tabla 15

Resultado de Pregunta 6 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 9 31,0 31,0 31,0
Me ha ocurrido un poco 11 37,9 37,5 69,0
Me ha ocurrido bastante 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 14

Resultado de la Pregunta 6 de Test DASS- 21

Pregunta_6

Porcentaje

Mo me ha ocurrido e ha ocurrido un poco Me ha ccurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 9 trabajadores que corresponde el 31,0% no
les habia ocurrido, a 11 trabajadores que corresponde el 37,9% les ha ocurrido un poco y
a 9 trabajadores igual 31% les ha ocurrido bastante, reaccionar de forma exagerada ante
situaciones.

Pregunta 7 de Test DASS-21

Experimenté temblores (por ejemplo en las manos)

Tabla 16

Resultado de Pregunta 7 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 25 86,2 86,2 86,2
Me ha ocurrido un poco 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 15

Resultado de la Pregunta 7 de Test DASS- 21

Pregunta_7
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Porcentaje

Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 25 trabajadores igual al 86,2% no les habia
ocurrido mientras que a 4 trabajadores igual al 13,8% les habia ocurrido un poco el
experimentar temblores.
Pregunta 8 de Test DASS-21

Senti que estaba nervioso

Tabla 17

Resultado de Pregunta 8 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 18 62,1 62,1 62,1
Me ha ocurrido un poco 8 27,6 27,6 89,7
Me ha ocurrido bastante 3 10,4 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 16

Resultado de la Pregunta 8 de Test DASS- 21

Pregunta_8

Porcentaje

Mo me ha ocurrido e ha ocurrido un poco e ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 18 trabajadores que corresponde el 62,1% no
les habia ocurrido, a 8 trabajadores que corresponde el 27,6% les ha ocurrido un poco y a
3 trabajadores igual 10,4% les ha ocurrido bastante, sentirse nervioso.

Pregunta 9 de Test DASS-21

Estaba preocupaciones por situaciones en las que podria entrar en panico y hacer

el ridiculo

Tabla 18

Resultado de Pregunta 9 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 18 62,1 62,1 62,1
Me ha ocurrido un poco 9 31,0 31,0 93,1
Me ha ocurrido bastante 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 17

Resultado de la Pregunta 9 de Test DASS- 21

Pregunta_9

Porcentaje

Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco Me ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 18 trabajadores igual al 62,1% no les habia
ocurrido, a 9 trabajadores que corresponde el 31% les ha ocurrido un poco y a 2
trabajadores igual al 6,90% les ha ocurrido bastante, el encontrarse preocupado por
situaciones en las que podria entrar en panico y hacer el ridiculo

Pregunta 10 de Test DASS-21

Senti que no tenia nada por queé vivir

Tabla 19

Resultado de Pregunta 10 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 22 75,9 75,9 75,9
Me ha ocurrido un poco 6 20,7 20,7 96,6
Me ha ocurrido bastante 1 34 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 18

Resultado de la Pregunta 10 de Test DASS- 21

Pregunta_-10

Porcentaje

Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco e ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 22 trabajadores igual al 75,9% no les habia

ocurrido, a 6 trabajadores que corresponde el 44,83% les ha ocurrido un poco y a un

trabajador igual al 3,4% les ha ocurrido bastante, el sentir que no tenian nada por que vivir.
Pregunta 11 de Test DASS-21

Me encontré agitado

Tabla 20

Resultado de Pregunta 11 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 12 41,4 41,4 41,4
Me ha ocurrido un poco 9 31,0 31,0 72,4
Me ha ocurrido bastante 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 19

Resultado de la Pregunta 11 de Test DASS- 21

Pregunta_11
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Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 12 trabajadores que corresponde el 41,4% no
les habia ocurrido, a 9 trabajadores que corresponde el 31% les ha ocurrido un pocoy a 8
trabajadores igual al 27,6% les ha ocurrido bastante, el encontrarse agitado

Pregunta 12 de Test DASS-21

Me resulto dificil relajarme

Tabla 21

Resultado de Pregunta 12 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 16 55,2 55,2 55,2
Me ha ocurrido un poco 3 10,3 10,3 65,5
Me ha ocurrido bastante 8 27,6 27,6 93,1
Me ha ocurrido mucho 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 20

Resultado de la Pregunta 12 de Test DASS- 21

Pregunta_12

Porcentaje

Mo me ha ocurrido e ha ocurrido un poco Me ha ocurrido Me ha ocurrido mucho
bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 16 igual al 55,2% no les habia ocurrido, a 3

igual al 10,3% les ha ocurrido un poco, a 8 trabajadores igual a 27,6% les ha ocurrido

bastante y a 2 trabajadores igual al 6,9% le ha ocurrido mucho, el resultarles dificil relajarse
Pregunta 13 de Test DASS-21

Me senti demasiado triste

Tabla 22

Resultado de Pregunta 13 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 17 58,6 58,6 58,6
Me ha ocurrido un poco 8 27,6 27,6 86,2
Me ha ocurrido bastante 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 21

Resultado de la Pregunta 13 de Test DASS- 21

Pregunta_13

Porcentaje

Mo me ha ocurrido e ha ocurrido un poco Me ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 17 trabajadores que corresponde el 58,6% no
les habia ocurrido, a 8 trabajadores que corresponde el 27,6% les ha ocurrido un poco y a
4 trabajadores igual a 13,8% les ha ocurrido bastante, el sentirse desanimado y triste
Pregunta 14 de Test DASS-21
Era intolerante con todo lo que me impedia seguir adelante con lo que estaba

haciendo

Tabla 23

Resultado de Pregunta 14 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 12 41,4 41,4 41,4
Me ha ocurrido un poco 8 27,6 27,6 69,0
Me ha ocurrido bastante 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 22

Resultado de la Pregunta 14 de Test DASS- 21

Pregunta_14
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Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco e ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 12 igual el 41,4% no les habia ocurrido, a 8

igual al 27,6% les ha ocurrido un poco y a 9 igual | 31% les ha ocurrido bastante, el

encontrase intolerante con las lo que le impedia seguir adelante con lo que estaba realizando
Pregunta 15 de Test DASS-21

Senti que estaba cerca del panico

Tabla 24

Resultado de Pregunta 15 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 16 55,2 55,2 55,2
Me ha ocurrido un poco 11 37,9 37,9 93,1
Me ha ocurrido bastante 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 23

Resultado de la Pregunta 15 de Test DASS- 21

Pregunta_15
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Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco Me ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 16 trabajadores que corresponde el 55,2% no
les habia ocurrido, a 11 trabajadores que corresponde el 37,93% les ha ocurrido un poco y
a 2 trabajadores igual | 6,90% les ha ocurrido bastante, el encontrase cerca del panico
Pregunta 16 de Test DASS-21

No pude entusiasmarme con nada

Tabla 25

Resultado de Pregunta 16 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 19 65,5 65,5 65,5
Me ha ocurrido un poco 7 24,1 24,1 89,7
Me ha ocurrido bastante 2 6,9 6,9 96,6
Me ha ocurrido mucho 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 24

Resultado de la Pregunta 16 de Test DASS- 21

Pregunta_16
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Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco Me ha ocurrido Me ha ocurrido mucho
bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 19 igual al 65,5% no les habia ocurrido, a 7
igual al 24,1% les ha ocurrido un poco, a 2 igual al 6,90% les ha ocurrido bastante y a un
trabajador igual al 3,45% le ha ocurrido bastante, el no poder entusiasmarse con nada.
Pregunta 17 de Test DASS-21

Senti que no valia mucho como persona

Tabla 26

Resultado de Pregunta 17 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 23 79,3 79,3 79,3
Me ha ocurrido un poco 4 13,8 13,8 93,1
Me ha ocurrido bastante 1 34 3,4 96,6
Me ha ocurrido mucho 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 25

Resultado de la Pregunta 1 de Test DASS- 21
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bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 23 igual al 70,3% no les habia ocurrido, 4
igual al 13,8% les ha ocurrido un poco, a un trabajador igual al 3,45% les ha ocurrido
bastante y a un trabajador igual al 3,45% le ha ocurrido mucho, el sentirse que no valian
mucho como persona.
Pregunta 18 de Test DASS-21

Senti que era bastante delicado

Tabla 27

Resultado de Pregunta 18 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me ha ocurrido 15 51,7 51,7 51,7
Me ha ocurrido un poco 5 17,2 17,2 69,0
Me ha ocurrido bastante 6 20,7 20,7 89,7
Me ha ocurrido mucho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 26

Resultado de la Pregunta 18 de Test DASS- 21
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Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 15 igual al 51,7% no les habia ocurrido, a 5
igual al 17,2% les ha ocurrido un poco, a 6 igual al 20,7% les ha ocurrido bastante y a 3
igual al 10,3% le ha ocurrido mucho, el sentirse delicado

Pregunta 19 de Test DASS-21

Era consciente de la accion de mi corazén en ausencia de esfuerzo fisico

Tabla 28

Resultado de Pregunta 19 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 21 72,4 72,4 72,4
Me ha ocurrido un poco 4 13,8 13,8 86,2
Me ha ocurrido bastante 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 27

Resultado de la Pregunta 19 de Test DASS- 21
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Mo me ha ocurrido IMe ha ocurrido un poco Ve ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 21 igual 72,4% no les habia ocurrido, a 4 igual
al 13,8% les ha ocurrido un poco y de igual forma a 4 igual al 13,8% les habia ocurrido
mucho, el estar conscientes de la accion de su corazon en ausencia de esfuerzo fisico
Pregunta 20 de Test DASS-21

Me senti asustado sin ninguna buena razén

Tabla 29

Resultado de Pregunta 20 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 19 65,5 65,5 65,5
Me ha ocurrido un poco 7 24,1 24,1 89,7
Me ha ocurrido bastante 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 28

Resultado de la Pregunta 20 de Test DASS- 21

Pregunta_20

Porcentaje

Mo me ha ocurrido Me ha ocurrido un poco Me ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 19 trabajadores igual al 65,5% no les habia
ocurrido, a 7 trabajadores igual al 24,1% les ha ocurrido un poco, a 3 trabajadores igual al
0,3% les ha ocurrido bastante, el sentirse asustado son ninguna buena razon.
Pregunta 21 de Test DASS-21

Senti que la vida no tenia sentido

Tabla 30

Resultado de Pregunta 21 de Test DASS- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No me ha ocurrido 24 82,8 82,8 82,8
Me ha ocurrido un poco 4 13,8 13,8 96,6
Me ha ocurrido bastante 1 34 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 29

Resultado de la Pregunta 21 de Test DASS- 21

Pregunta_21

100

Porcentaje

Mo me ha ocurrido Ivle ha ocurrido un poco Me ha ocurrido bastante

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Del test aplicado a 29 trabajadores, a 24 trabajadores que corresponde el 82,8% no
les habia ocurrido, a 4 trabajadores que corresponde el 13,8% les ha ocurrido un poco, a un
trabajador igual | 3,45% les ha ocurrido bastante, el sentir que la vida no tenia sentido

Una vez analizado los resultados por pregunta obtenidos, se procede a evaluar y
determinar los niveles de depresion, estrés y ansiedad
Resultados de Depresion

Para establecer los niveles de depresion en los trabajadores de la empresa el Test
DASS-21 se basa en las siguientes preguntas y conforme a ellas se obtuvieron los siguientes
resultados.

3. Parece que no pudo experimentar ningun sentimiento positivo

5. Me resulto dificil tener la iniciativa para hacer las cosas

10. Senti que no tenia nada por qué vivir

13. Me senti desanimado y triste

16. No pude entusiasmarme con nada

17. Senti que no valia mucho como persona

21. Senti que la vida no tenia sentido

Conforme a la tabulacion de las respuestas obtenidas por el Test DASS-21, ver

Anexo 2, se obtuvieron los siguientes valores.



55

Tabla 31

Resultados de Depresion por DASS-21

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Normal 19 65,5 65,5 65,5
Depresion Leve 4 13,8 13,8 79,3
Depresién Moderada 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 30

Resultados de Depresion por DASS-21

Nivel de Depresion

Porcentaje

Mormal Depresion Leve Depresion Moderada

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Evaluando como la metodologia indicada, de 29 trabajadores, el 65,52% es decir
19 trabajadores presentan un cuadro depresivo con valores normales, el 13,79% igual a 4

trabadores presentan un depresion leve, el 20,69% es igual a 6 trabajadores presentan
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depresion moderada mientras que no existen cuadros de depresion severa ni
extremadamente severa en los trabajadores.

Resultados de Ansiedad

De igual forma para establecer los niveles de ansiedad en los trabajadores el Test
DASS-21 se basado en las siguientes preguntas se obtuvieron los siguientes resultados.

2. Era consciente de la sequedad de mi boca

4. Experimenté dificultad para respirar

7. Experimenté temblores (por ejemplo en las manos)

9. Preocupado por situaciones en las que podria entrar en panico y hacer el ridiculo

15. Senti que estaba cerca del panico

19. Era consciente de la accion de mi corazén en ausencia de esfuerzo fisico

20. Me senti asustado sin ninguna buena razon

Conforme a la tabulacion de las respuestas obtenidas por el Test DASS-21, ver

Anexo 3, se obtuvieron los siguientes valores.

Tabla 32

Resultados de Ansiedad por DASS-21

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Normal 16 55,2 55,2 55,2
Leve 4 13,8 13,8 69,0
Moderado 7 24,1 24,1 93,1
Severo 1 3,4 3,4 96,6
Extremadamente Severo 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 31

Resultados de Ansiedad por DASS-21

Nivel de Ansiedad

60

Porcentaje

Normal Leve Moderado Severo Extrernadamente
Severo

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados segun el Test DASS-21, de 29 trabajadores el 55,17% es decir 16
trabajadores presentan un cuadro de ansiedad normal, el 13,79% lo que equivale a 4
trabadores presentan un ansiedad leve, el 24,14% que es igual a 7 trabajadores presentan
ansiedad moderada, no existe cuadro de ansiedad severa en los trabajadores y el 3,45%
que equivale a un trabajador que presenta un cuadro de ansiedad extremadamente severa.
Resultado de Estrés

Para establecer los niveles de estrés en los trabajadores, el Test DASS-21 se basé
en las siguientes preguntas y conforme a los resultados a ellas se obtuvieron los siguientes
resultados.

1. Me resulto dificil calmarme

6. Tendia a reaccionar de forma exagerada ante situaciones



8. Senti que estaba nervioso
11. Me encontré agitado

12. Me resultd dificil relajarme

58

14. Era Intolerante con lo que me impedia seguir adelante con lo que estaba

haciendo

18. Senti que era bastante delicado

Conforme a la tabulacion de las respuestas obtenidas por el Test DASS-21, ver

Anexo 4, se obtuvieron los siguientes valores.

Tabla 33

Resultado de Estrés por DASS-21

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Normal 13 44,8 44,8 44.8
Estrés Leve 8 27,6 27,6 72,1
Estrés Moderado 6 20,7 20,7 93,1
Estrés Severo 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 32

Resultados de Depresion por DASS-21

Estres

Porcentaje

MNormal Leve Moderada Severa

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

En cuanto al resultado para estrés, de 29 trabajadores el 44,8% es decir 13
trabajadores el cuadro de estrés es normal, el 27,6% lo que equivale a 8 trabadores
presentan un estrés leve, el 20,7% que representa a 6 trabajadores presentan estrés
moderada y el 6,9% que equivale a 2 trabajadores presentan estrés severo en los
trabajadores.

Evaluacion General de DASS-21

El test DASS-21 puede proporcionar un valor general sobre la condicion del grupo

de estudio, se lo realiz6 por medio de una recodificacion de variables con ayuda del

software estadistico IBM SPSS Statistics. A continuacion se muestra el resultado general.



60

Tabla 34

Resultado General de Test DASS-21

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 22 75,9 75,9 75,9
Medio 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 33

Resultados de Depresion por DASS-21

Resultado General de DASS-21

80

Porcentaje

Eajo Medio

Subescala

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

De los 29 trabajadores encuestados en la empresa, 22 trabajadores equivalente al

75,9% presentan un nivel bajo de eventos emocionales relacionados a la depresion,
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ansiedad o estrés, mientras que un 7 trabajadores que representa el 24,1% presentan un
nivel medio de estos mismos eventos emocionales. No se registraron niveles altos.
Correlacion de resultados

Por medio de la utilizacion de tablas cruzadas del software estadistico SPSS se
relacionaron los resultados de las variables: nivel de afrontamiento, ansiedad, depresion,
estrés y resultado general de Test DASS-21 para determinar su tipo de relacion que ayudara
a elaborar la propuesta.

Para determinar en grado de relacion entre las variables se utilizd las pruebas
estadisticas de Spearman y Pearson

Nivel de afrontamiento y nivel de depresion

Tabla 35

Nivel de afrontamiento y nivel de depresion

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Ordinal - o ppglacion de -273 162 1,472 153°
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson -,268 ,159 -1,447 ,159¢
N de casos vélidos 29

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

El coeficiente de la correlacién de Spearman indica un valor de -0,273 lo que
significa que existe una correlacion inversa entre la variable afrontamiento y el nivel de

depresion. De igual forma segln el valor de R de Pearson de -0,268 que indica que existe
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una relacion inversa entre la variable afrontamiento y el nivel de depresion evaluado en los
trabajadores.

Lo que indica que mientras mas bajo sea el nivel de afrontamiento mas alto sera el
nivel de depresion, aunque la relacion segun los valores es débil

Nivel de afrontamiento y nivel de ansiedad

Tabla 36

Nivel de afrontamiento y nivel de ansiedad

Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada®  aproximada

Ordinal por Ordinal

Correlacion de -,141 ,178 -,740 ,466°
Spearman
Intervalo por R de Pearson -,160 ,161 -,840 ,408°
intervalo
N de casos validos 29

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

El coeficiente de la correlacion de Spearman indica un valor de -0,141 lo que
significa que existe una correlacion inversa entre el nivel afrontamiento y el nivel de
ansiedad. De igual forma segun el valor de R de Pearson de -0,160 que indica que existe
una relacion inversa entre la el nivel de afrontamiento y el nivel de ansiedad evaluado en
los trabajadores.

Lo que indica que mientras mas bajo sea el nivel de afrontamiento mas alto es el

nivel de ansiedad aunque la relacion es débil



Nivel de afrontamiento y nivel de estrés

Tabla 37

Nivel de afrontamiento y nivel de estrés
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Ordinal o rrejacion de  -,346 163 1,917 066°
Spearman
Intervalo por R de Pearson -,320 ,164 -1,753 ,091°
intervalo
N de casos validos 29

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

El coeficiente de la correlacion de Spearman indica un valor de -0,346 lo que

significa que existe una correlacion inversa entre el nivel afrontamiento y el nivel de estrés.

De igual forma segun el valor de R de Pearson de -0,320 que indica que existe una relacion

inversa entre la el nivel de afrontamiento y el nivel de estés evaluado en los trabajadores.

Lo que indica que mientras mas bajo sea el nivel de afrontamiento mas alto es el

nivel de estrés en los trabajadores aunque la intensidad de la relacion es débil.
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Resultado General de DASS-21y nivel de depresion

Tabla 38

Resultado General de DASS-21 y nivel de depresién

Medidas simétricas

Error estandar

Significacion

Valor asintético® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,807 ,102 7,089 ,000°¢
Ordinal por ordinal Correlacion de ,807 ,098 7,098 ,000°¢
Spearman
N de casos validos 29

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Acorde a los coeficientes de Pearson y Spearman ambos con valor 0,807 que indica

una relacion directa y fuerte, se puede mencionar que el nivel de depresion incide en el

resultado general de DASS-21.

Resultado General de DASS-21 y nivel de ansiedad

Tabla 39

Resultado General de DASS-21 y nivel de ansiedad

Medidas simétricas

Error estandar

Significacion

Valor asintético® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,653 ,119 4,486 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de ,666 ,116 4,643 ,000°
Spearman
N de casos vélidos 29

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics



65

Acorde a los coeficientes de Pearson y Spearman ambos con valor 0,653 y 0,666

respectivamente indican una relacion directa y fuerte, se puede mencionar que el nivel de

ansiedad incide en el resultado general de DASS-21.

Resultado General de DASS-21 y nivel estrés

Tabla 40

Resultado General de DASS-21 y nivel de estrés

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,649 ,112 4,430 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de ,621 ,110 4,116 ,000°
Spearman
N de casos vélidos 29

Elaborado por: El autor
Fuente: IBM SPSS Statistics

Acorde a los coeficientes de Pearson y Spearman ambos con valor 0,649 y 0,621

respectivamente indican una relacion directa y fuerte, se puede mencionar que el nivel de

estrés incide en el resultado general de DASS-21.
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CONCLUSIONES

El nivel de afrontamiento presentado por los trabadores de obra de SEMAICA acorde
al cuestionario aplicado, como resultado se obtuvo que la gran mayoria es decir el
82,8% de los trabajadores presentan un bajo nivel de afrontamiento y el 17,2% restante
presentan un nivel medio de afrontamiento ante la Covid-19, es decir la mayoria
presenta dificultad para adaptarse a la nueva normalidad, presenta dificultades para
lidiar con el entorno actual lo cual su estilo y calidad de vida se ven afectados.

Por medio del Test DASS-21 como herramienta para evaluar los niveles de depresion,
ansiedad y estrés se obtuvo que un 65,52% de trabajadores presentan un cuadro
depresivo normal, un 13,79% presenta depresion leve y un 20,69% depresion
moderada; en cuanto a la ansiedad un 55,17% presentan cuadros de ansiedad normal,
el 13,79% ansiedad leve, el 24,14% ansiedad moderada, y con el 3,45% con ansiedad
severa y el 3,45% extremadamente severa; con relacion al estrés un 44,8% cuadros de
estrés es normal, el 27,6% presentan un estrés leve, el 20,7% estrés moderado y el
6,9% presentan estrés severo. Como evaluacion general en cuanto a los tres estados
emocionales se concluye que un 75,9% presentan un nivel bajo de eventos
emocionales relacionados a la depresion, ansiedad o estrés, mientras que 24,1%
presentan un nivel medio de estos mismos eventos emocionales.

Las estadisticos de correlacion muestran que el nivel del afrontamiento ante la Covid-
19 se relaciona de forma inversa aunque sin intensidad fuerte con los estados
emocionales de depresién, ansiedad y estrés ante la Covid-19, es decir mientras el

trabajador presente un nivel de afrontamiento alto los estados de emocionales
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tenderian a disminuir. De igual forma podemos concluir que mediante la evaluacion
general de los estados emocionales ante la Covid-19 por el Test DASS-21 con el estado
emocional que tiene mayor relacion es con la depresién, aunque no por mucho estan

también la ansiedad y el estrés de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES
Se propone a laempresa SEMAICA un Plan de Bioseguridad Laboral que abarca todos
los protocolos laborales necesarios basados en los datos de investigacion obtenidos
gue mejoraran el nivel de afrontamiento ante la Covid-19 y por ende la salud y
seguridad en el trabajo.
Se recomienda realizar valoraciones de estados emocionales en los trabajadores con
una frecuencia de la menos 2 veces al afio o al menos durante la emergencia sanitaria
por la Covid-19 y realizar un seguimiento a los casos moderados y severos.
Se recomienda actualizar constantemente el Plan de Bioseguridad Laboral propuesto
para mantener su efectividad ante el nivel de afrontamiento de los trabajadores por la
Covid-19, tomando en cuenta que al ser una enfermedad nueva las investigaciones en
relacion al tema no son completamente contundentes en ciertos aspectos, el plan
propuesto debe ser sujeto a la mejora continua acorde a las nuevas necesidades que
puedan suscitarse a futuro
El trabajador debe sentirse protegido, seguro y motivado al momento de realizar su
actividad laboral, al estarlo su productividad aumenta y la probabilidad de cometer
errores disminuye, es por ello recomendable no dejar de vigilar los estados

emocionales y la adaptacion de los trabajadores ante la nueva normalidad.
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ANEXOS

Anexo 1 - Cuestionario de Afrontamiento

Seccion 2de 5

Parte 2

En esta seccién nos permite determinar come Usted afronta la COVID-19

>4

Confia en como el gobierno esta manejando la situacion de crisis impuesta para la COVID-19 *

1 2 3 - 5

Confianza Total O O O O O Desconfianza Total

Confia en la capacidad de respuesta del Sistema Nacional de Salud *

1 2 3 - 5

Confianza Total O O O O O Desconfianza Total

Confia en la capacidad de respuesta de los profesionales de la Salud *

1 2 3 - 5

Confianza Total O O O O O Desconfianza Total
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Cree que la mayoria de los ciudadanos respeta y cumple con las medidas de proteccion
impuestas por el Estado de Emergencia

1 2 3 4 5

Tatalmente confiado O O O O O Totalmente desconfiado

Cree que se vera perjudicado en su actividad profesional *
1 2 3 4 5

No se vera perjudicado O O O O O Si se verd muy perjudicado

Tiene miedo de ser infectado por COVID-19 *

No tengo miedo en absoluto O O O O O Tengo mucho miedo

Cree que podemos estar cerca del Apocalipsis-Fin del mundo *

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Google Forms



Anexo 2 -Test DASS-21

Seccign 1 da 5

Cuestionario acerca de como afronto la =
CcCOoVID-19

Estimados trabajadaores.

Le invitamos a participar voluntariamente en la presente investigacidon cuyo fin es conocer cdmo ustedes
afrontan la pandemia por COVID-19, |2 investigacion es de cardcter meramente académico investigativo.

El objetive s establecer lz prevalencia de sintomas psicolégicos & identificar los factores protectores que
ntervienen en ellas.

Le solicitames gue responda & este cuestionario con la mayer sinceridad la cual contribuird 2 mejorar 2l
conacimienta sabre como l2s personas ven ¥ tratan Iz pandemia de la COVID-149.

Parz garantizar la proteccion de los derechos, la seguridad v &l bisnestar de los participantes, &5 de mansra
woluntaria, sin nombres, las respuestas son andnimas ¥ 52 garantiza la confidencizlidad de los datos.

¥

;Como afronto la pandemia COVID-197

EZzczla de ansiedad, depresidn y estrés (DASS 21)

Mo hay buenz o mala respussta. no gastes demasizdo tiempeo 2n cualquier declaracidn.
Escala:

0 - Mo se zplica &n mi =n abzoluto

1- Aplicado & mi hasta cierno punto, o a2lgo de tiempo

2- Aplicado @ mi 2 un considerable grado o una buenz parte del tiempo

3- aplicado & mi mucha o més del tiempo

Me resulta dificil calmarme *

Mo s= splica en mi en sbsoluto (] (] [ (] Aplicado 2 mi mucho o més del
- - N - tiempo

1—

Era consients de la sequedad de mi boca

[=]
-
]
i

Mo s= =plica en mi en sbscluto i i (] i Aplicado 2 mi mucho o mas del
tiempao
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Paresce que no pudo sxperimentar ningun sentimisnto positiva *

Mo se aplica en mi en absoluto [ [ [ [ Aplicado & mi mucho o més d=l
B - B - ti

mpo

Experiments dificultad para respirar (por sjemplo respiracion sxcssivaments rapids. falta de
aliento en la susencia de esfusrzo fisico)

Mo se aplica en mi en absoluto [ (] [ [ Aplicado & mi mucho o mas dsl
tiempo

M= resultd difi

[=]
-
[
W

Mo s aplica en mi en absaluto [ [ [ [ Aplicado 2 mi mucho o més del
P - - - - tismpo

Tendia 3 reaccionar de forma exagerada ante situaciones *

. . i [ i i Aplicado 2 mi mucho o més del
Mo s= aplica en mi en absaluto - — - — .
tiempo

Experiments temblores ( por gjemolo en las manos)

0 1 2 3
. . ] 3 '] ] Aplicado 2 mi mucho o més del
Mo s2 aplica en mi en absaluto - — — — .
tiempo
Senti que estaba nerviasa
0 1 2 3

Mo s= aplica en mi en ebscluto L L LA LA Aplicada 2 mi muche o més del
P - - - - tiempo

Estaba preccupado por situaciones en las gus podria entrar en panico y hacer 2l ridiculo

Mo se anlica en mi en absaluto ] 3 '] ] Aplicado 2 mi mucho o més del
P - - - - tiempo

e

Senti que no tenia nada porgus vivir

Mo s= aplica en mi en ebscluto L L LA LA Aplicada 2 mi muche o més del
s - - - - tiempo



he encontré sgitado

Mo s2 aplica en mi en absoluto

ke

ke resulta dificil relajarme

Mo s2 aplica en mi en absoluto

Me senti desanimada v triste *

Mo 52 aplica en mi en absoluto

Era intolerante con todo lo qus me impedia seguir adelantes con lo gus estaka hacisndo

Mo s2 aplica en mi en absoluto

Senti que estaba cerca del panico

Mo s2 aplica en mi en absoluto

Mo puds entusiasmarme con nada

Mo s2 aplica en mi en absoluto

Senti que no valia mucho como persona *

Mo s2 aplica en mi en abscluto

Senti que era bastante delicado

Mo s2 aplica en mi en abscluto

[

[

[

[

]

1]

[

[

Aplicado 2 mi mucha o més del
tiempao

Aplicado 2 mi mucha o més del
tiempao

Aplicado 2 mi mucho o mas del
tiempo

&

Aplicado 2 mi mucha o més del

tiempao

Aplicado 2 mi muche o mas del
tiempo

Aplicado 2 mi muche o mas del
tiempo

Aplicado 2 mi mucho o mas del
tiempo

Aplicado 2 mi mucha o més del
tisempao
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Senti que era bastante delicado *

Mo s2 aplica en mi en ebscluto

Era consients de Iz accion de mi corazon en ausencia de esfusrzo fisico (por ejemplo, sensacian
de aumento de la frecuencia cardiaca, el corazén pierde 2l latido)

Mo s2 aplica en mi en absoluto

hie senti asustado sin ninguna buena razon *

Mo s2 aplica en mi en absoluto

Senti que la vida no tenia sentido ©

Mo s2 aplica en mi en absoluto

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Google Forms

[=]

[=]

[

[

[

[

Aplicado 2 mi mucho o més del
tiempo

&plicado 2 mi mucha o mds del
tiempo

Aplicado 2 mi mucho o més del
tismpo

&plicado a2 mi mucha o mas del
tiempo

&
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Anexo 3 - Tabulacién de respuestas de Depresion

Tabla 41

Tabulacion Depresion

Depresion-Items

O© 00N O O &~ WODN B
-
o

el ol
W N Rk O

Muestra
BN RINRESLENEGR
O FRP FP P NOPFPFPFPPFPOORF WEFWDMNOPFPPFPOPOOOPFPDMNOLREPOW
R NOPFRPF FP RFPFOORFPRFOOOOFRPORFR PFPOPFPEFPEFEFEPFMNOOOORERPE OOO
O NO PP OO0OO0OO0OPFrRrROOOPFPRPOOLODOLDODODOOPFP, P OO OO O O

29

[E=Y

=
w

P P O OOFPFFPONOOORFPNMNOOMNOOPFPOMNOOPr OFr oo

16

P OO NP PFPOOMNOOOPRF WOOODOOFrRrORFrOoOOoOOoOOoOUFPRrRLOoOooOo

17

O WO PR OOOOOMNOOPFP OOODODOORFR P OOOOOOoOOoODOo

21

O NOPFP OOODO0ODODODOOFRPRFOO0OO0ODODO0ODOOFr,r OOOOoOOoOLFERKr oo

Total

PN WOUOOFRFPFPNWOOOORERE PMOUGODNMOUOUPMANOORL,EPNPRE,PRE

QN
o

Subescala
Normal
Normal
Moderada
Normal
Normal
Normal
Normal
Moderada
Normal
Leve
Normal
Normal
Leve
Normal
Normal
Moderada
Leve
Normal
Normal
Normal
Moderada
Normal
Normal
Leve
Normal
Moderada
Normal
Moderada
Normal

Elaborado por: El autor
Fuente: Microsoft Excel 2013

79



Anexo 4 -Tabulacion de Respuestas de Ansiedad

Tabla 42

Tabulacién Ansiedad

Ansiedad-ltems

2 4 7 9 15 19 20 Total Subescala
1 01 0 0 1 2 0 4 Leve
2 0 0 0 0O 0 0 0 Normal
3 11020 1 0 5 Moderada
4 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
5 0 00 11 0 0 2 Normal
6 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
7 00 0 00O 0 0 0 Normal
8 0 0 1 1 1 2 0 5 Moderada
9 1 0 0 0 1 0 0 2 Normal
10 0 0 1 1 1 0 1 4 Leve
117 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
12 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
© 13 3 0 0 1 1 0 0 5 Moderada
o 4 0 0 000 0 1 1 Normal
= 5 1 0000 0 0 1 Normal
= 16 0 0 1 1 2 0 1 5 Moderada
17 1 1 1 1 O 1 1 6 Moderada
18 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
19 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
20 0 0 0 0O 0 0 0 Normal
21. 01 0 2 1 0 1 5 Moderada
22 0 0 0 0O 0 0 0 Normal
23 2 00 0O 2 2 6 Moderada
24 1 1 0 1 1 0 0 4 Leve
25 1 1 0 0 2 2 2 8 Severa
26 01 0 0 1 1 1 4 Leve
27 0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
282 3 011 1 2 10 ExtremadamenteSevera
29 0 0 0 1 1 0 1 3 Normal

Elaborado por: El autor
Fuente: Microsoft Excel 2013



Anexo 5 - Tabulacién de repuestas de Estrés

Tabla 43

Tabulacién Estrés

Estrés-1tmes

1 6 8 11 12 14 18 Total Subescala

1 1 2 0 2 o0 2 1 8 Leve
2 1 1 0 0 O 0 0 2 Normal
3 1 2 1 2 2 1 1 10 Moderada
4 1 0 0 0 0 O 0 1 Normal
5 2 1 0 0 1 1 0 5 Normal
6 1 0 0 0O 0 O 0 1 Normal
7 0O 0 0 ©O 0 0 0 0 Normal
8 2 2 1 1 1 1 1 9 Leve
9 1 0 2 1 O 1 0 5 Normal
10 1 2 1 1 2 1 2 10 Moderada
11 o 0 0 0 O 0 0 0 Normal
12 o 0 0 0 O 0 0 0 Normal
13 2 1.0 1 2 1 1 8 Leve

g 14 0 1 1 0 0 0 O 2 Normal

§ 15 0 1. 0 0 0 0 O 1 Normal

S 16 1. 1.1 0 2 2 1 8 Leve
17 o 0 1 1 1 1 0 4 Normal
18 o0 0 0 0 O 0 0 0 Normal
19 o0 o0 0 0 0 O 0 0 Normal
20 0 1.1 2 0 2 2 8 Leve
21 2 2 0 1 2 1 2 10 Moderada
22 1.0 0 0 0 O 2 1 Normal
23 2 1.0 0 0 O 0 2 Normal
24 1 2 0 2 3 2 0 1 Moderada
25 1 2 1 1 1 1 2 1 Leve
26 110 2 0 2 2 1 Leve
27 0 0 0 0 0 O 0 0 Normal
28 1.2 0 2 2 0 3 1 Moderada
29 2 1.0 1 1 1 0 2 Normal

Elaborado por: El autor
Fuente: Microsoft Excel 2013
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Anexo 6 — Tabulacion de respuestas de afrontamiento

Tabla 44

Tabulacién de afrontamiento

Preguntas de afrontamiento

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N

oo}

10

—1 N
—

(92
—

<
—

Lo
i

easenNN

©
i

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
28
29
Elaborado por: El autor

Fuente: Microsoft Excel 2013
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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo proporcionar un plan de bioseguridad
laboral para mejorar el afrontamiento de los trabajadores de SEMAICA ante la Covid-19,
el documento se basa en lineamientos de caracter legal y técnico tomados de entidades
internacionales y nacionales.

El contenido del mismo cuenta con protocolos de bioseguridad que permitiran
realizar las actividades relacionadas con la empresa a menera preventiva y correctiva
entorno a la pandemia actual, los protocolos estan disefiados a manera de propuesta y
basados en la investigacion previa, la empresa determinard su implementacion total o
parcial, el plan puede ser susceptible a actualizaciones 0 modificaciones acorde nuevas
disposiciones o sugerencias legales y técnicas a futuro.

El presente plan de bioseguridad esta disefiado como un instrumento de
informacion, guia y apoyo que los involucrados en la parte de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa pueden hacer uso para mejorar las condiciones laborales,

impartir capacitaciones o como fuente de consulta.
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Objetivo

Orientar las actividades laborales del personal de obra en la empresa SEMAICA
por medio de los protocolos sugeridos, con el fin de mejorar el afrontamiento de los
trabajadores de la Covid-19, evitar contagios y evitar al maximo la exposicion al virus que
provoca la enfermedad.
Alcance

El presenta plan esta dirigido a los trabajadores en obra de la empresa SEMAICA.
Definiciones y Abreviaturas
Riesgo Laboral

E1 Codigo de Trabajo (2007) afirma que: “son las eventualidades dafiosas a que esta
sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la
responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades
profesionales y los accidentes™ (art. 347).
Bioseguridad Laboral

Conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener el control de factores de
riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la
prevencion de impactos nocivos (Alvarez et al., 2012, p. 81).
Covid 19

La Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus (OMS) que es
causada por el SARS-CoV-2 que causa enfermedades respiratorias (Rodriguez-Morales, et

al., 2020)
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Caso Sospechoso

Persona con infeccidn respiratoria aguda de cualquier nivel de gravedad que incluya
al menos uno de estos sintomas: fiebre, tos, dificultad respiratoria; y requieran
hospitalizacion sin etiologia identificada (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Caso Probable

Persona a la cual se le realizo pruebas para deteccion de Covid-19 y su resultado
no fue concluyente por quienes la realizaron. O la persona no pudo realizarse la prueba por
algn motivo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Caso Confirmado

Persona con confirmacion de laboratorio de la infeccion por COVID-19,
independientemente de sus signos y sintomas clinicos (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2020)
Triaje

Proceso en el cual la persona es valorado y catalogado acorde a sus condiciones por
parte de un especialista.
OMS

Organizacién Mundial de la Salud
EPP

Equipo de Proteccién Personal
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MSDS
Material Safety Data Sheet por sus siglas en inglés, que significa Hoja de Datos de
Seguridad de Materiales, es un documento con informacion referente a la composicién
quimica, instrucciones de uso, procedimientos de emergencia, peligrosidad de compuestos.
Funciones y Responsables
Alta Direccion
a. Acatar la normativa legal vigente y disposiciones por el Gobierno Nacional
b. Dotar de recursos tanto econdémicos, tecnoldgicos 0 humanos necesarios para
mitigar y afrontar la pandemia por Covid-19
c. Evaluar y apoyar las gestiones propuestas por los técnicos de seguridad, médico de
empresa, comité paritario, etc. para el correcto manejo en la prevencion de
contagios por Covid-19
Superintendente de obra
a. Mantener informados a todos los trabajadores sobre las medidas implementadas
para la prevencion y mitigacion de contagios.
b. Designar personal exclusivo para el control y evaluacion del cumplimento de los
protocolos propuestos
c. Liderar el cumplimento de los protocolos de bioseguridad dentro y fuera de obra
d. Sancionar a las personas trabajadoras que incumplan los protocolos y pongan en

riesgo la seguridad de sus compafieros de trabajo



Version 1.0 ,"‘

Plan de Bioseguridad Laboral sEmaica
Fecha: 15-08-2020 Pagina 5 de 92

Unidad de Seguridad y Salud ocupacional
a. Proponer un equipo de contingencia que permita abordar situaciones relacionadas
a la bioseguridad en la empresa
b. Desarrollar continuamente protocolos que permitan mejorar el afrontamiento,
prevencion y mitigacion por la Covid-19
c. Socializar y oficializar el plan de bioseguridad a acatar en el desarrollo de la obra
en construccion.
d. Supervisar el cumplimento de las medidas establecidas en el presente documento
en la obra
e. Permanecer actualizado ante las medidas dispuestas por las entidades
gubernamentales dentro de su competencia
f.  Documentar diariamente las acciones que contemplan en el plan de bioseguridad
g. Actualizar la matriz de riesgos contemplando la crisis sanitaria actual en la seccién
de riesgos bioldgicos y psicosociales
h. Supervision, control y disposicion en la generacion de residuos y desechos en la
obra
i. Realizar la identificacién, evaluacion e implementacién de los protocolos
pertinentes para afrontar la pandemia por Covid-19 en la obra
Jefe de cuadrilla

a. Conocer y practicar los protocolos de bioseguridad para la obra en curso
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Reportar el incumplimiento de los protocolos de bioseguridad al encargado de la
unidad seguridad y salud ocupacional.

Proponer mejoras en los centros de trabajo y directrices para mejorar el
afrontamiento de los trabajadores en la obra

Colaborar con la difusion de los protocolos de bioseguridad con su cuadrilla de
trabajo

Incentivar a sus trabajadores al cumplimiento del plan de bioseguridad dentro y
fuera de obra

Colaborar con la unidad de seguridad y salud ocupacional con la documentacién

requerida y control uso correcto de EPP.

Trabajadores de obra

a.

Acatar los protocolos de bioseguridad propuestos en todo momento y sin excepcion
alguna.
Asistir a las capacitaciones entorno a las medidas de bioseguridad a implementar

en la obra

Lineamientos Generales

El plan de bioseguridad laboral estd basado en lineamientos de prevencion,

contencion, comunicacién y apoyo psicoldgico enfocados en el bienestar del trabajador

dentro y fuera de la empresa.
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Protocolos de Prevencion
Identificacion a trabajadores

En la Figura 1 se muestra el diagrama de flujo que indica los pasos para identificar y
levantar informacion sobre los trabajadores.

Se recomienda realizar reportes de estados de salud frecuentes (al menos 2 veces
por semana) al medico ocupacional de empresa y seguimiento del mismo para descartar
infeccion por SARS-Cov-2.

Para la recoleccion de datos se puede utilizar el Registro de Evaluacion por
Exposicion a Riesgo Biologico: Infecciones Respiratorias y la Encuesta de Salud
Ocupacional. Anexo 1 y Anexo 2
Ingreso de personal

Es recomendable que la empresa proporcione transporte de forma exclusiva. En la
Figura 2 se muestra el proceso para ingreso a la obra, de igual manera se debera realizar

un control al salir de la misma.
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Figural

Diagrama de identificacion a trabajadores

Inicio

Generar censo a trabajadores:
edad, lugar de residencia,
enfermedades, etc

Ficha de
Trabajador

Investigar contacto con casos
probables, sospechosos o
confirmados de Covid-19

Descartar
contagio de
Covid-19

Identificar si pertenece a grupo
vulnerable

Puede cumplir
normalemente la
actividad labora?

Asignar tareas de bajo
riesgo de exposicion a
Covid-19

Asignar a un grupo
de trabajo

Seguimiento de
estado de salud

Elaborador por: El autor
Fuente: Microsoft Visio Professional 2016
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Figura 2

Ingreso de personal

—

Llegada en horario

escalonado segin

grupos de trabajo
asignados

- - Registro de
Desinfeccién ropa y N | greso y Salida
calzado

Testeo de temperatura y
sintomas

a temperatura es
>37,5 °C o presenta NO l

sintomas ?

Ingresar bajo
politicas de
distanciamiento

Aislamiento a zona
segura

Revisiéon por NO
médico de
Empresa

Lavado correcto de
manos

Colocacion de ropa
de trabajo y EPP

Es un caso
probable o
ospechosg

Incio de actividad
Laboral

Aislamiento en su
domicilio y seguir
indicaciones del
MSP

Elaborador por: El autor
Fuente: Microsoft Visio Professional 2016




Version 1.0 ,"‘

Plan de Bioseguridad Laboral sEmaica

Fecha: 15-08-2020 Pégina 10 de 92

Generacion de grupos de trabajo

A continuacidn se muestran lineamientos a tener en cuenta para la generacion de grupos

de trabajo

a.

Para la generacion de centros de trabajo se considerard la magnitud y lugar de la
obra, tiempos de ejecucion, recursos disponibles y la informacién de cada
trabajador recomendada en el apartado anterior

Adoptar la modalidad de teletrabajo para personal administrativo y que no sea
indispensable su presencia en la obra.

Dar prioridad a grupos vulnerables y personal con discapacidad al momento de
asignar los grupos de trabajo, es decir asignar actividades de bajo riesgo y
exposicion.

Contar en primera instancia con trabajadores que vivan cerca de la obra evitando
asi largos periodos en el desplazamiento.

Generar grupos de trabajo que eviten a futuro la rotacidn de personal, para evitar el
contacto con trabajadores de otros grupos de trabajo.

Asignar horarios exclusivos y flexibles de entrada, descanso, hidratacion, aseo
personal, necesidades bioldgicas, alimentacion y salida en los cuales se impida la

aglomeracién de trabajadores.

Bodega

a.

Solo los delegados de las cuadrillas de trabajo podran interactuar, recibir o entregar

materiales en bodega.
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f.

Evitar mantener los ambientes cerrados, promulgar la circulacion de aire
naturalmente

Minimizar la trasferencia fisica de documentacion, recomienda la gestion
documental realizarla por medios electrénicos en su totalidad.

Delimitar los accesos en las areas de bodega y evitar las aglomeraciones

Antes de cualquier interaccion entre bodeguero y trabajador, ambos deberan portar
mascarilla y hacer uso de gel alcohol antibacterial.

Desinfectar las areas de bodega dos veces por turno de trabajo

Traslado de trabajadores

a.

Es recomendable que la empresa facilite el transporte exclusivo para sus
trabajadores, tanto de la casa hasta la obra y viceversa.

Todos los vehiculos deberan ser desinfectados antes del ingreso de los trabajadores
Las unidades deberan disponer de alcohol antiséptico y/o gel antibacterial y el uso
deberé ser obligatorio al subir a la unidad

El uso de mascarilla y el distanciamiento de 2 metros son obligatorio dentro de la
unidad

No utilizar el aire acondicionado, preferible abrir las ventanas

Prohibido el consumo de alimentos y bebidas en el interior de la unidad
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Cuidados en el domicilio

Los cuidados fuera de la empresa juegan un papel fundamental y es necesario

advertir que el contagio no solo puede darse en el trabajo. En la siguiente infografia se

muestra las recomendaciones a seguir por parte de los trabajadores en los domicilios.

Figura 3

Recomendaciones en domicilios

Vigilar Quitarse los zapatos
la aparicion al llegar y dejar bolso,
de sintomas llaves y cartera en una

caja en la entrada

Evitar al maximo
el contacto
con personas
vulnerables

@

Evitar tocar
superficies y objetos
hasta realizar higiene
de manos y, sl es posible,
ducharse al llegar
acasa

Limpiar el
movil y las gafas
con toallita
con agua y jabén
0 alcohol de 70°

Limpiar con lejia
diluida (20cc por
cada litro de agua)
las superficies de
otros objetos
que se tralgan
del trabajo

RECOMENDACIONES PARA LOS TRABAJADORES ;e‘

ESENCIALES AL VOLVER A CASA (COVID-19)

Evitar compartir
objetos de uso
personal y limitar
la exposicién
de fiuidos corporales
con el resto
de los habitantes

Limplar con frecuencia
superficles de las y la ropa con agua
zonas comunes callente a partir
que mds se tocan como de 60°
interruptores, grifos,
nevera, microondas,
lavadora o muebles

Lavar la vajilla

il

Fuente: Organizacion Colegial de Enfermeria (2020)

Comedores

Desinfectar con
frecuencia objetos
que puedan estar

contaminados como
mandos a distancia,
teclados, tablets,
teléfonos, pomos
de puertas
e Interruptores

EXTREMA LA HIGIENE

ORGANIZACION COLEGIAL DE ENFERMERIA

RECUERDA:

VENTILA LAS

DE MANOS AREAS COMUNES

a. No se podra consumir alimentos fuera de los espacios designados
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b. Se debera establecer los lugares y horarios especificos para cada cuadrilla, evitando
al maximo la interaccion con otros grupos de trabajo, siempre respetando el
distanciamiento. Es necesario tener un registro de esta informacion

c. Los comedores deberan estar ventilados de forma natural, disponer en todo
momento de jabon liquido, toallas desechables, alcohol y gel antibacterial

d. Los enceres de comedor deberan ser desinfectados antes y después de cada uso

e. No se podréa servir los alimentos en la modalidad buffet o self-service

f. Implementar el uso de vajilla y cubiertos de caracter desechable

Proveedores y Clientes

a.

Todos los proveedores y clientes deberan estar informados del plan de bioseguridad
implementado en la empresa y su ejecucion sera obligatoria.

El ingreso a la obra sera solo cuando sea estrictamente necesario, esta decision
estara a cargo del superintendente de obra.

Las entregas de material a la obra deberan ser programadas con anterioridad con el
fin de prever el lugar, la hora exacta, el motivo, etc para evitar cruces con otros
proveedores o clientes.

Para su ingreso deberan pasar el control al ingreso y salida de la obra

Se debe evitar al maximo la transferencia fisica de documentacion, de ser posible
se debe realizar por medios electrénicos

Toda persona ajena que ingrese a la obra debera portar mascarilla en todo momento
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g.

Las visitas deberan ser répidas y con la presencia nomas de 4 personas

simultdneamente

Higiene

a.

Se debera fomentar el lavado de manos frecuente, se sugiere por lo menos cada 3
horas o cada vez que el trabajador realice actividades distintas a su tarea habitual
laboral, por ejemplo ingreso y salida de la obra, en caso alimentacion, hidratacion,
necesidades bioldgicas, uso de maquinaria, uso de celular, revisién médica, uso de
mascarilla, etc.

En la Figura 4 se muestra de manera didactica el correcto lavado de manos que
servird como herramienta para las capacitaciones y/o sefialética en puntos
estratégicos.

Evitar tocarse el rostro, 0jos y nariz en el transcurso de la jornada laboral

El personal debe portar aparte de su EPP acorde a su actividad, mascarilla y gafas
el cual debe tener conocimiento sobre su uso correcto, ver Figura 5.

Al toser y estornudar realizarlo con el angulo interno que forma el brazo con el
antebrazo flexionado, ver Figura 6.

La empresa debe proporcionar en puntos especificos y estratégicos el acceso a
alcohol antiséptico y/o gel antibacterial ambos glicerinado de al menos el 70°, en la
Figura 7 se muestra la forma correcta entorno a la desinfeccion de manos.

No saludar estrechando la mano, beso o abrazo.
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Figura 4

Lavado de manos

¢, Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica

D Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mojese las manos con agua;

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

WA

Frotese con un movimiento de
rotacion el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Deposite en la palma de la mano una

cantidad de jabén suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Frotese las palmas de las manos

entre si, con los dedos

entrelazados;

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable;

y, Organizacion

Mundial de la Salud

L Drganizaciin Mundial de | Selld bt bomida fodas Bas precaiick
axpeesa o implicita, Compete o bectir

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Seguridad del Paciente

UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UKA ATENCION MAS SEGURA

comprobisr |a rormacien conlenida en este docmento, Sin

E N
1%\

Frétese las palmas de las manos

entre si;

Frotese el dorso de los dedos de
una mane con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Enjuaguese las manos con agua;

Sus manos son seguras.

SAVE LIVES

Clean Your Hands

. o maberial prithicad se distribaiye sin garsntia de ningdn e, ya s=a
wiilzzcitn.

ores razcnablis pard
1 responsstlidad d B nterpetaciin y del usc del materisl L

Murwdiad de b Selud no podrd ser considersda

e s dafice gus pudiers GcaEKnET s

responsable
L OMS agradeca a ks Hoapitabss Univars tanns da Ginsors (HUG), &n Faniculsr a bs mismbms del Programa da Goriral b6 béactknas. su pamdpackin aciva anli roaconn ds sss matsral

lizacion Mundial de la Salud, Oc

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2010)
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Figura5

Utilizacion de mascarilla

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA

MEDICA DE FORMA SEGURA

QUE DEBEMOS

| Recuerde que las mascarillas por si solas no lo protegen
‘ de la COVID-19. Aunque lleve puesta una mascarilla,
mantenga al menos 1 metro de distancia de otras
personas y lavese bien las manos frecuentemente.

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (2020)

who.int/epi-win
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Figura 6

Toser y/o estornudar

Enfermedad por coronavirus 2019

CUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cubrase la boca y la nariz con un paiiuelo desechable
al toser o estornudar.

Deseche el paiiuelo usado en un basurero y lavese las
manos con agua y jabén, o use un gel para manos a
base de alcohol.

Si no tiene un paiiuelo desechable,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en las manos.

Si estd enfermo y hay
mascarillas disponibles, tselas
para proteger a los demas.

- Organizacion g7z izaci 3 T
Organizadon’ {\& ganizadon Conécelo. Preparate. Actua.
St de la Salud Bevonfirroe

www.paho.org/coronavirus

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (2020)
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Figura7

Desinfeccion de manos

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

m Duracion de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
A el 5

Frétese con un movimiento de rotacién Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, SuUs manos son

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
Mundial de la Salud UNA ALIAKZA NUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizackin Mundsll s |a Sakud na tamado todes bss. procaucianes razanatliss para somprobar b informacian camanis en este documenta. Sin embargo, sl matsrial puslcasa s distrtssye sin garsntia do ningin 1o, ya sea
wxpress o impllcitn. Campete dlfector |a responsablided de |a intarpretacicn y del usa del Md.Llwwlriuﬂ!ﬂMul-drlwbmmmwmmmdﬂwdﬂwmwdqmmmrw
L DMS agradece a kos Hosptales Universiteros de Ginetra (HUG. en perficular a bos miemisros del Progeama de Control de bifecriones, s particinscien acti &n b redaccion de este

Fuente: Organizacidén Panamericana de la Salud (2020)
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g. Incentivar evitar el consumo de cigarrillo, en la Figura 8 podemos destacar el

motivo y la importancia de evitar el consumo de tabaco ante la Covid-19

Figura 8

Consumo de Tabaco

COVID-19

UNA RAZON MAS PARA DEJAR DE FUMAR

Las personas fumadoras tienen mas probabilidades de desarrollar sintomas
graves de la COVID-19 y de fallecer a causa de esta enfermedad, que ataca
principalmente los pulmones.

Entre los efectos nocivos del tabaco al organismo se encuentra la reduccién de las
defensas y el deterioro de la funcién pulmonar. Por eso quienes fuman podrian ser
mas vulnerables al nuevo coronavirus, asi como a otras enfermedades respiratorias.

DE1A _ A LOS 20 MINUTOS
9 MESES: DEL ULTIMO CIGARRILLO:

se reducen la tos se restablece la presion arterial,
¥ la disnea el pulso, y la temperatura
de los pies y las manos

gﬁ: \ Y ] A LAS
SEMANAS 12 HORAS:
s BENEFICIOS e

circulacién carbono v el

pumrer” ~ A CORTO - T
en un 30%,
oo samminer PLAZO
-
DEL ABANDONO A
LAS 24
A ~# DEL CONSUMO ~ LAS 24
LAS 72 R
hoRAS: DE TABACO
LOS cardiaco
BRONQUIOS , \
SE RELAJAN A LAS
Y SE RESPIRA 429':2533;
MEJOR vy el olfato
0’ Organizacion \, Organizacién
‘ ’P Panamericana ¥ undial de la Salud
P&alud s g;?g de la Salud mass AMEricas

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud
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h. En la medida de lo posible y sin que interfiera en sus actividades laborales se
recomienda que cada trabajador debe llevar consigo alcohol antiséptico o gel
antibacterial para evitar el maximo el traslado a los puntos de higiene y limpieza.

Limpieza y Desinfeccién

a. Primero se debe proceder al proceso de limpieza para a posterior realizar la
desinfeccion de la zona.

b. Para la desinfeccidn se recomienda el uso de amonio cuaternario para superficies,
hipoclorito de sodio al 0.1% para pisos y alcohol antiséptico al menos del 70° para
objetos personales o uso cutaneo.

c. Las sustancias quimicas a utilizar en la desinfeccion de las areas comunes deberan
haber sido analizadas y avaladas por la unidad de seguridad y salud ocupacional de
la empresa y claramente establecidos sus usos.

d. Es recomendable realizar la desinfeccion por medio de bombas de aspersion o
pulverizadores para cubrir toda superficie.

e. Desinfectar las zonas de trabajo de forma programada haciendo hincapié en
superficies metalicas y plasticas

f. La limpieza y desinfeccion de herramientas deben realizarse antes y después de
uso.

g. Limpiary desinfectar continuamente o cuando la ocasion lo amerite mesas, equipos
y herramientas de trabajo, llaves, vajilla personal, guantes de trabajo, dinero,

celular, manubrios, palancas, pulsadores, etc.
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h. Cascosy gafas de seguridad deben ser limpiados y desinfectados después de su uso
con alcohol antiséptico.

i. El personal deberad reemplazar la mascarilla en el caso de que sea de un solo uso,
caso contrario proceder a la limpieza y desinfeccion acorde a las instrucciones del
fabricante.

j. La limpieza y desinfeccion de areas comunes como letrinas, bafios, lavabos,
vestidores, comedor y oficinas deben ser limpiadas y desinfectadas antes y después
de la jornada laboral, en lo posible realizarlo 2 veces por turno de trabajo.

k. EI personal encargado de limpieza, desinfeccion y gestion de residuos debera
poseer un traje de bioseguridad completo y de una sola pieza, guantes de
nitrilo/PVC, mascarilla apta para uso de sustancias quimicas y gafas de proteccion
para la correcta manipulacion de quimicos acorde a las MSDS proporcionadas por
el fabricante de los compuestos de limpieza.

I. Capacitar al personal encardo de limpieza, desinfeccion y gestion de residuos
acerca del procedimiento de la actividad, insumos a utilizar, frecuencia de
ejecucion, EPP, horarios, entre otros

m. Garantizar en todo momento jabdn liquido para manos y toallas desechables en

bafios y puntos de desinfeccion
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Gestion de residuos
a. Se recomienda colocar en puntos estratégicos contenedores de basura con tapa y
accionados por pedal para el desecho de residuos usado para la higiene respiratoria
b. Se debera fomentar una correcta disposicion de los residuos una vez realizada la
higiene respiratoria por los trabajadores
c. Los contenedores de basura se deberan estar correctamente etiquetados para el fin
requerido, ademas de poseer funda para su facil extraccion de los residuos y
disposicion final
Protocolos de Contencién y Mitigacion
Deteccion de caso probable o sospechoso
En caso de que un trabajador presente sintomas relacionados a Covid-19 (fiebre,
tos seca, disnea, dolor muscular) o se detecte que haya tenido contacto estrecho con
personas infectadas por el virus SARS-CoV-2, es de suma importancia brindarle un trato
humanizado sin discriminacién y que permita mantenerlo en calma. Recuerde que el
propdsito del Plan de Bioseguridad a implementar pretender mejorar el nivel de
afrontamiento de todos los trabajadores en la obra anta la crisis sanitaria actual.
En el diagrama de la Figura se muestra el accionar a seguir en caso de deteccion de

un caso por Covid-19
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Figura 9

Diagrama de deteccion de caso sospechoso o probable

Proporcionar mascarilla
y mantener el
distanciamiento

Informar al Técnico de
SSO o Médico de
Empresa

Traslado a zona segura Desechar/Desinfectar
para revision objetos del trabajador

Realizar trazabilidad con
la informacion del
trabajador

El trabajador se
encuentra estable?

Llamar ambulancia Traslado seguro al
para su traslado domicilio

Seguimiento Resultado de
constante del valoracion médica Revision médica
estado de salud

Fuente: Microsoft Visio Professional 2016

Elaborado por: El autor

Ficha Técnica de
Trabajador
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Figura 10

Diagrama de deteccion de caso probable o sospechoso

NO

Cierre y desinfeccion
de areas de trabajo

Mantener
comunicacion con el
trabajador

Informe del Caso
e Documentar el caso

Seguimiento y
apoyo al trabajador

Testeo a grupo de

trabajo cercano al Continuar Actividades
caso confirmado

Confirmar o descartar
nuevos casos por
Covid-19

Fin
Elaborado por: El autor
Fuente: Microsoft Visio Professional 2016

a. Se recomienda realizar una retroalimentacion de lo sucedido con los trabajadores

informando como se ha manejado la situacién, refuerzo medidas de bioseguridad y

llamado a la tranquilidad.
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b. Si es necesario se recomienda desarrollar un plan de continuidad en el que se tome
en cuenta también a los clientes externos de la empresa para responder a un cierre
completo o parcial de la obra o en caso de limitaciones de las operaciones en el sitio
de construccion.

c. Realizar seguimiento en los estados de salud de los contactos cercanos al trabajador
portador del virus, si es necesario colocarlos en aislamiento preventivo hasta un
testeo que arroje datos confirmados sobre el estado de salud para una reintegracion
a sus labores.

Gestion de residuos de casos sospechosos, probables o confirmados por Covid-19

En este apartado se hace énfasis en la disposicion final del EPP e insumos médicos
utilizados con trabajadores con posible contagio o sospecha de Covid-19, acorde al
Protocolo de manejo de desechos generados ante evento coronavirus Covid-19 emitido por
el COE Nacional.

a. El técnico de ambiente o de seguridad y salud ocupacional deberad gestionar el
correcto almacenamiento de los residuos.

b. No se deberan mezclar con la basura comdn, todo el personal en la obra debera
conocer este apartado

c. Loscontenedores para este tipo de residuos deberan estar sefializados, bajo cubierta

de agua y viento.
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d. Todo el material desechable utilizado por el trabajador con sospecha o posible

contagio por Covid-19 debe ser almacenado en fundas de basura sin opcién a ser

reutilizadas o recicladas a futuro siguiendo el siguiente diagrama:

Figura 11

Diagrama de gestion de residuos

Desinfeccién de persona
a cargo

Vestir EPP pertinente

Colocar en funda 1
desechos

Elaborado por: El autor

5 % cloro

Rociar la solucién sobre
desechos

Cerrar funda 1 con doble
nudo

Colocar funda 1 en funda
2

Fuente: Microsoft Visio Professional 2016

Protocolo de Comunicacion

Rociar la solucién sobre
funda 1

Cerrar funda 2 con doble
nudo

Disponer funda a
empresa gestora de
desechos

P

Desinfeccién de persona
a cargo

Fin

Los medios de comunicacion deberan ser gestionados por la empresa para

garantizar la compresion de las nuevas normas de bioseguridad y la normativa referente a

la pandemia actual. La comunicacion entre todos los mandos en la empresa sera clave para

mejorar el afrontamiento de los trabajadores ante el Covid-19 ya sea haciendo uso de los
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medios tradicionales pero también implementando medios tecnoldgicos ya sean redes

sociales, paginas oficiales de empresa o gobierno, correo electronico, sistemas SAP,

codigos QR, plataformas virtuales, etc.

a.

Es responsabilidad de la Unidad de Seguridad y Salud ocupacional el difundir el
presente protocolo deberé ser difundido y entendido por todos los trabajadores antes
de ingresar a la ejecucion de actividades laborales en la obra.

Se debe realizar charlas diarias rapidas siempre haciendo énfasis en la
concientizacion y cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

Es recomendable solicitar las opiniones de los trabajadores ante los cambios que se
planifiquen a posterior, en los cuales ellos estan inmersos.

Ante cambios a realizarse ya sean en reglamentos, normativas o procedimientos de
trabajos se deberan comunicar a los trabajadores con anterioridad con la intencion
de que las nuevas reglas hayan sido asimiladas y entendidas en su totalidad.

Es importante mantener informado permanentemente a todo el personal de trabajar
sobre las disposiciones gubernamentales y COE Nacional, al igual que
actualizaciones referente a la pandemia actual

Las capacitaciones en su posibilidad deben ser impartidas por medios digitales sean
por plataforma Zoom, Google Meet, Facebook Live, etc

Deberé existir sefialética al ingreso a la obra acerca del cumplimiento obligatorio

de las normas de bioseguridad que rigen en la empresa, de igual forma sobre
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medidas complementarias que permiten un mejor afrontamiento ante la emergencia

sanitaria actual.

h. Ubicar en puntos estratégicos de la obra la sefialética que indique las practicas de
prevencion, informacion, emergencia, prohibicién, obligacion relacionadas al
Covid-19, se recomienda utilizar la sefialética y/ o la infografia propuesta por la
OMS u OPS y se sugieren como minimo las siguientes:

Apoyo psicoldgico

El empleador mediante la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
son los encargados de llevar a cabo la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
psicosociales el cual conllevara a tomar acciones.

Ante la situacién en la que la poblacion global esta afrontando, el miedo
conjuntamente con la incertidumbre han sido los principales causantes para una alteracion
emocional y de acuerdo a las investigaciones acerca del afrontamiento el manejo correcto
de sentimientos negativos juegan un papel fundamental al momento de mitigar los
contagios por Covid-19.

Para mejorar el afrontamiento de los trabajadores por medio del apoyo psicoldgico,

este debe basarse en los siguientes aspectos:

Conocer a fondo el problema, es decir todo acerca de la pandemia.

Fomentar la empatia en los trabajadores

Proteccioén ante el miedo e incertidumbre al menos en el &mbito laboral

Comunicacién en todos los rangos y los medios posibles
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e Evitar la estigmatizacion ante algun contagio en la obra

e Facilitar el proceso de adaptacién y afrontamiento ante la nueva normalidad

Entre las recomendaciones para obtener un buen estado de salud mental entre los
trabajadores se recomienda:

a. Realizar charlas de motivacion e instaurar en las capacitaciones bajo modelos
psicoeducativos en el que el protagonista sera el trabajador, estas ocasiones seran
propicias para felicitar o “premiar” al correcto desenvolvimiento de los mismos en
sus respectivos puestos de trabajo.

b. Esrecomendable no reprender o regafiar en frente de otros comparieros de trabajo,
si lo hace la autoestima y el empoderamiento del trabajador disminuira
considerablemente

c. Indicar que las tareas que realizan son tan importantes como la de otros comparieros
de trabajo, ayudarle a encontrar un motivo por la cual realiza la tarea es clave para
elevar la autoestima.

d. Realizar un testeo rapido sobre la salud mental de todos los trabajadores dentro de
la obra, esta informacion recolectada servird para realizar un seguimiento y poder
tratar de forma individualizada en casos severos o persistentes en torno al
depresion, ansiedad o estrés.

e. Evitar laimprovisacion en las tareas de los trabajadores, la improvisacion conlleva

a la desconfianza y esta a posterior al miedo y/o la insubordinacion. El trabajador
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debe sentir confianza y proteccion en las acciones que realiza y en sus

colaboradores mas cercanos

f.  Promover evitar la sobreinformacién y desinformacion, esto conlleva el aumento

de la percepcion de sensacion de riesgo lo que provoca ansiedad. Proporcione

informacion veraz y de fuentes confiables para sus trabajadores cuando lo amerite.

g. Reforzar la importancia del trabajo en equipo y la empatia, asumir roles de

responsabilidad fomenta el sentimiento de pertenencia

En caso de detectar trabajadores con emociones negativas se recomiendan seguir

orientaciones como:

a. Establecer una correcta relacion con el afectado y mostrar preocupacion

sobre sus cambios percibidos en el desarrollo de actividades.

b. Mostrar predisposicion hacia una escucha activa

c. Mostrar actitudes de apoyo

d. Proporcionar ayuda profesional o direccionarlo a un tratamiento que

permita mejora sus estados de animo

e. Garantizar la reincorporacion laboral después de haber superado la crisis

emocional por parte del trabajador
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Figura 12

Salud mental durante la pandemia

& LA SITUACION QUE ESTAMOS VIVIENDO SUPONE UNA SOBRECARGA FISICA Y EMOCIONAL PARA LOS TRABAJADORES SANITARIOS. ESTA ;

SITUACION DE EMERGENCIA, MANTENIDA EN EL TIEMPO, PUEDE ACABAR SUPONIENDO UN IMPACTO PSICOLOGICO MAYOR QUE EL ENFRENTARSE
A UNA CATASTROFE PUNTUAL. POR ESO ES IMPORTANTE:

DEDICAR TIEMPO BUSCAR APOYO INTENTAR
CON COMPAREROS A EVITAR CRITICAS FAMILIAR Y SOCIAL DESCANSAR CADA 2H
DESAHOGARTE PARA DESTRUCTIVAS QUE EVITANDO EL H?Agﬁzﬁ;ﬁ:gﬁ:ﬁm’;ﬁ
VERBALIZAR AFECTEN A TODO EL AISLAMIENTO, AUNGUE kool
PENSAMIENTOS O
SITUACIONES VIVIDAS AYUDEN A LA RELAJACION

SEA A TRAVES DE MEDIOS

IUNDO
I DIGITALES Y TELEFONO

RECORDAR REPARTIR OTRAS
QUE ESTO VA A RESPONSABILIDADES

PASAR. EVITAR EN CASA O A NIVEL
FAMILIAR

QUEDA PARA

QUE ESTO

PASE

AL SALIR DEL MANTENER
AUTOCUIDADO TRABAJO EVITAR UNA CORRECTA LLORAR Y
EMOCIONAL EL EXCESO DE ALIMENTACION, BUENA DESAHOGARSE ES
Y PSICOLOGICO INFORMACION SOBRE LA HIGIENE DE SUENO Y NORMAL, NO LO
I PANDEMIA (TV, RADIO, PRACTICAR EJERCICIOS REPRIMAS

INTERNET, WHATSAPP..) DE RELAJACION
¥ 1 | &%
or s

Fuente: Organizacion Colegial de Enfermeria (2020)

Manejo del estrés

Como organizacion la clave es prevenir, aunque no todos los riesgos se podran prevenir de
la forma esperada es imperante establecer medidas preventivas que controlen la aparicion
de estrés laboral. Para evitar la aparicion del estrés en los trabajadores hay que hacer énfasis
en los siguientes puntos tanto a nivel personal como organizacional.

1. Alimentacion correcta, variada y equilibrada
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2.

3.

4.

Descanso y suefio, respetar las horas minimas necesarias

Ejercicio fisico, al menos evitar el sedentarismo en las medidas de las posibilidades
Eliminacion de habitos toxicos, fumar, ingerir alcohol o sustancias psicoactivas
Se puede utilizar el sentido del humor como herramienta para disminuir los niveles
de estrés laboral

Mermar pensamientos negativos en los grupos de trabajo, reorientar que la
situacién actual terminard y que no es eterna, una comunicacion asertiva ayuda a
fomentar pensamientos positivos

A nivel organizacional no dejar de lado la capacitacion y el desarrollo personal de
los trabajadores,

El respeto y los valores practicados en todos los rangos de la empresa hacia toda la

colectividad es obligatorio para un clima laboral agradable

En la Figura 13 podemos observar de manera mas sintetizada lo que se entiende por

estrés, causas, sintomas y formas de combatirlo. Este material puede ser expuesto en

carteleras o zonas de transito como informacion para los trabajadores
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Figura 13

Estrés

OCaSionaﬁlfermedades graves iSiente demasiada tension emocional? ;No

duerme bien preocupado por el trabajo o tareas
escolares? ;Come de prisa porque estd
demasiado ocupado? Entonces padece de

estrés, que es la respuesta del cuerpo a

condiciones externas que perturban el
equilibrio emocional de la persona. En niveles
bajos es benéfico porque motiva a ser mas
productivo, pero en exceso causa importantes

danos fisicos y psicolégicos

Taqaka rdia
Tensién
0 LB f | muscular

‘, .' Dificultad

para dormir

> COMBATIRLO S

Limitar el actividades
Dieta balanceada 2 consumo de Evitar el tabaco o recreativas y
y saludable Dormir bien Hacer ejercicio  cafeina y alcohol drogas responsal

Fuente: Prevencionar.com
Para el manejo correcto del estrés laboral después de haber realizado practicas de

prevencion en la empresa, se sugiere:
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a. Realizar una valoracion previa al colectivo y analisis detallado de la situacion de la
empresa y/o obra en construccion. Incluye una valoracion técnica basado en una
evaluacion de riesgos e informes de valoracidn psicosocial.

b. Vigilancia de salud colectiva e individual por parte del especialista por medio de
encuestas, entrevistas, examenes de salud, etc.

c. Tomar accion inmediata con medidas de mitigacion acorde a los valores
encontrados por los apartados anteriores.
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Anexos

Anexo 1 — Registro de Evaluacion por Exposicion a Riesgo Bioldgico: Infecciones

Respiratorias.

Tabla 45

Evaluacion por Exposicion a Riesgo Bioldgico: Infecciones Respiratorias

EVALUACION POR EXPOSICION A RIESGO
BIOLOGICO: INFECCIONES RESPIRATORIAS

SALUD OCUPACIONAL
EMPRESA: Cl
NOMBRE Y APELLIDOS: EDAD
CARGO: FONO
FECHA DE VIAJE INTERNACIONAL EN EL ULTIMO MES DESDE: HASTA:
FECHA ENCUESTA
AREA GEOGRAFICA DE EXPOSICION (MARQUE CON UNA X)

INDIQUE LUGARES DE VISITA EN LOS ULTIMOS 14 DIAS
SINTOMATOLOGIA Y CONTACTOS (MARQUE CON UNA X) S| NO COMENTARIOS
¢Ha tomado o esta tomando algiin medicamento antiviral o antibiético para algin proceso
respiratorio en los Ultimos 14 dias?
¢ha acudido a algin médico por alguna sintomatologia respiratoria en los dltimos 14 dias?
¢Ha estado en contacto con personas expuestas a sintomas respiratorios infecciosos, como tos,
fiebre, ?
¢Ha tenido o tiene algin sintoma como fiebre, tos, estornudos, expectoracion, dificultad Cual?
respiratoria, luego de un viaje en los Ultimos 14 dias? ’
¢En los Ultimos 14 dias a recibido a un familiar de otro pais con riesgo COVID-19?
¢En los dltimos 14 dias, en su hogar se hospeda una persona de otro pais con riesgo COVID-19?
¢Se administré vacuna contra la influenza en este Ultimo afio? Fecha:
¢Se administrd vacuna antineumococica (neumonia) en este Gltimo afio? Fecha:

Autorizacion:
Declaro que todo lo manifestado es verdad:

Dr.

MEDICO OCUPACIONAL
FIMMAL e e INGRESO A LA EMPRESA
Gl s DOMICILIO
Email: ... CENTRO MEDICO

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2020)
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Anexo 2 — Encuesta de Salud Ocupacional

Tabla 46

Encuesta de Salud Ocupacional

ENCUESTA SALUD
OCUPACIONAL .
Formulario N°

SEMAICA COVID-19
NOMBRE Y APELLIDOS: C.C.
SEXO: EDAD :
CARGO: CELULAR
FECHA ENCUESTA: CIUDAD :
ENCUESTA (MARQUE CON UNA X): S| NO COMENTARIOS

Presentaa usted alguno de estos sintomas:
« Dificultad pararespirar de moderada a grave (no

puede decir frases

completas)

* Fiebre o sentirse afiebrados (escalofrios, sudoracién)
« Dificultad pararespirar NO puede caminar una cuadra
0 subir 6 gradas

porque le falta el aire (no grave)

» Dolor de cabeza

*Tos

* Moqueo o congestién nasal

» Pérdida de gusto y olfato

» Dolor de garganta

» Dolores musculares, dolores corporales o dolor de

cabeza
» Cansancio o fatiga
» Nauseas, vomitos o diarrea

» Tos con sangre (mas de una cucharita)
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¢Hatomado o esta tomando algun medicamento
antiviral o antibiético para algin proceso respiratorio
enlos dltimos 14 dias?

¢Ha acudido a algin médico por alguna
sintomatologia respiratoria en los ultimos 14 dias?

¢Ha estado en contacto con personas
expuesta a sintomas respiratorios

Mencione sus nombres:

¢Harealizado algun viaje nacional o internacional enlos

Ultimos 14 dias?

Indique el/los lugar/es:

Indique el/las fechas:

¢Enlos Ultimos 14 dias harecibido a un familiar de otro

¢Enlos Ultimos 14 dias, en su hogar se hospeda una
persona de otro paiss conriesgo COVID-19?

¢Seadministré vacuna contra lainfluenza en este Ultimo Fecha:
¢Se administré vacuna antineumococica (neumonia) en Fecha:
Declaro que toda lainformacién incluida en este Recibido por:
formulario es verdadera, correcta, completa, y de mi
entero conocimiento.

Firma

Nombre del funcionario

Nombre del Departamento encargado del personal de laempresa

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2020)




