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RESUMEN

Goldenconst es una empresa privada de la provincia de Chimborazo, la cual esta cuatro afios
en el mercado laboral. A través de los afios de su creacion ha generado su marca, la cual no
ha tenido el impacto esperado; esto se debe a que no ha sido elaborada mediante procesos
técnicos e investigativos. En base a esta problematica el presente documento expone los
lineamientos bésicos de la propuesta de desarrollo de la marca de Goldenconst y la creacion
de un plan de comunicacion que permitira elevar su posicionamiento. El enfoque del estudio
mixto, por cuanto facilita la compresién de conceptos, asi como se debera utilizar la
descripcion en los procesos etnograficos. Se espera que el proyecto genere interés tanto en los
habitantes Riobamba y en los empleados de la empresa, a fin de sus resultados sean utilizados

efectivamente en la promocion de la empresa.

Palabras clave: Plan, estrategia, redisefio, gestion.
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ABSTRACT

Goldenconst is a private company in Chimborazo province, which is four years old in the
labor market. Throughout the years of its creation it has generated its brand, which does not
has had the expected impact; this is because of that has not been elaborated through processes
technicians and research. On the basis of this problem, this document sets out the basic
guidelines of Goldenconst's brand development proposal and creation of a communication
plan that will allow to elevate its positioning. The study's approach facilitates the
compression of concepts, as well as the use of description in ethnographic processes. The
project was expected to generate both interest in the Riobamba and the company's employees,

in order to achieve its results, used effectively in promoting the company.

Keywords: Plan, strategy, redesign, management.

Reviewed by: Chavez, Maritza

Language Center Teacher
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INTRODUCCION
GOLDENCONST CIA.LTDA tiene como fin los servicios de planimetrias, consultorias y

construccidn, en este Ultimo se empezo a incursionar.

La empresa comenzd hace cuatro afios con su gerente Ing. Roberto Iza y su esposa, que
emprendieron con este proyecto , en la actualidad cuenta con 7 empleados, de los cuales 4 son
ingenieros civiles,1 licenciado, 1 arquitecto y 1 secretaria que dia a dia tratan de dar lo mejor

para que la empresa siga con su crecimiento.

La matriz de la empresa se encuentra ubicada en las calle Pichincha y Cordoveéz de la ciudad
de Riobamba y la sucursal en la Av. 20 de Diciembre y Sucre en el canton Guano. Desde alli
diariamente se movilizan a diferentes lugares que tienen sus proyectos de trabajo. La empresa
cuenta con dos espacios donde el primero corresponde a oficinas y la sala de atencién al cliente,
el segundo es de la gerencia y la sala de reuniones. Cuentan con imagen corporativa en su
vestimenta y cada dia van con un color diferente de chaleco que en su parte frontal tiene la

marca de la empresa.

Desde su fundacion la empresa siempre trata de dar un servicio de calidad y mejorar con

nueva tecnologia para satisfacerlas necesidades del cliente.

Los trabajadores se consideran como una familia unida, por ende el crecimiento que han
tenido, teniendo en cuenta que es una empresa joven. Pero, hay un inconveniente ya que dos de
ellos consideran innecesario el uso de una marca para la empresa. Sin embargo cuentan con el
imagotipo GOLDENCONST CIA.LTDA que esta compuesta con una G de color dorado que
hace referencia a su nombre, con una carretera en perspectiva, con una abstraccion de una casa,
estos Ultimos hacen referencia a lo que la empresa ofrece en sus servicios. Ademas cuentan con

toda una linea corporativa, pero la marca es muy poco pregnante en la mente de los trabajadores



y personas externas no saben ni siquiera el nombre, le conocen mas a la empresa ya sea por

personas que les recomiendan o por el gerente de la misma.

Esto conlleva a un gran problema ya que la empresa no es reconocida por su marca ya sea
porque confunde con muchos servicios que ofrece y no tener segmentado sus servicios para su

diferente pablico objetivo.

Lograr el reconocimiento de marca, es un trabajo que lleva tiempo y dedicacion, pero
sobretodo mucha coherencia y repeticion. ¢Por qué coherencia?, Porque para perdurar en la
memoria de las personas y que éstas nos puedan reconocer sin llegar a leer el nombre, hay que
ser coherente con los colores, los contenidos, los disefios, es decir, seguir una linea
preestablecida y continua. ¢Por qué repeticién?, Porque para fijar algo en la mente de las

personas, es necesario mostrarselo o decirselo muchas veces hasta lograr que se le fije.

Por estos motivos se plantea el redisefio de la marca y un plan estratégico para que la misma

sea conocida y pregnante en la mente del pablico objetivo.



CAPITULO |

1. Definicion del Problema de Investigacion.
¢Coémo implementar el plan de disefio estratégico en la gestion de marca de la empresa

GOLDENCONST CIA.LTDA?

1.1. Planteamiento del Problema.
Hoy en dia, las empresas enfrentan escenarios inciertos lo cual les exige el maximo
aprovechamiento de sus recursos (tanto tangibles e intangibles), de la informacién y de las

nuevas tecnologias.

La utilizacion de las nuevas tecnologias comunicacionales es fundamental, ya que
producen un efecto multiplicador donde hay que planificar y gestionar la informacion para
que las organizaciones que trabajan en las diferentes areas reflejen lo que quieren difundir es
conveniente que las organizaciones manejen las herramientas comunicacionales y que tengan
claro qué quieren hacer y como. Por eso, deben reconocer la necesidad de valorar todas las
posibilidades tecnolégicas para una comunicacion organizacional globalizada, pero
acompafada de un consensuado aprendizaje organizativo y una gestion del conocimiento

generada por su capital intelectuall.

Las empresas necesitan de manera urgente ser redisefiadas y analizadas desde diversas
perspectivas, pues las nuevas tecnologias han provocado incertidumbre en los distintos
escenarios y han impactado en las formas de administracién, organizacién y gestiéon de las
empresas. Estas nuevas tecnologias, permiten que la informacion viaje de forma inmediata,

reduciendo las distancias a un dialogo inmediato con geografias lejanas.

Es decir, este nuevo contexto se ha tornado exigente en recursos de tecnologias,

conocimientos e informacion vy, sobre todo, en el manejo y procesamiento adecuado del



enorme caudal de datos de diferentes procedencias y modalidades, jugando un rol principal la

capacidad intelectual y profesional del personal.

Por eso se han considerado las caracteristicas de los nuevos paradigmas que involucran
capacitacion, desarrollo, tecnologia, una nueva vision del comportamiento de los mercados,
conocimientos administrativos modernos y sobre todo un liderazgo gerencial estratega,
proactivo, capaz de interpretar los efectos que se manifiestan producto de una globalizacion

mas dindmica y competitiva.

Otro desafio empresarial es la calidad, en su interpretacion mas amplia: calidad del
trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad del proceso, calidad de las

personas, calidad de la empresa, calidad de los objetivos.

En otras palabras, el principal reto de las empresas es ir mas alla de su entorno, y
reestructurarse para apoyar todo lo que signifique el mejoramiento continuo, mediante la
combinacion de las nuevas tecnologias y sistemas comunicacionales, y el personal capacitado
para el manejo de la informacion, apoyando la toma de decisiones y el planteamiento de

estrategias.

La situacion presente convoca a una manera diferente de entender y asumir las
responsabilidades, pues, las empresas de toda indole estan llamadas a participar mas
activamente en el empleo de conocimientos, en el disefio de planes y en la gestion y

monitoreo de dichos planes.

El contexto actual le exige a las empresas nacionales e internacionales afrontar los nuevos
retos entrelazando la investigacion, la calidad en la produccién y la distribucion entre los
sectores productivos, la informacion, las tecnologias y personal idoneo para el cumplimiento
de los objetivos empresariales. Dicha combinacion le permite a la empresa ser mas

competitiva y la 6ptima planificacion de sus estrategias.



Ahora, este proyecto de grado se enfoca en el andlisis de la situacién actual de la empresa
GOLDENCONST CIA.LTDA, la cual cuenta con la marca CONSULTORES Y
CONSTRUCTORES GOLDENCONST CIA.LTDA, tiene cuatro afios y estd presente en el

mercado nacional, imponiendo un estilo en trabajos.

El objetivo principal de la empresa Goldenconst Cia.Ltda es la satisfaccion del usuario,
por tal motivo se preocupa en ofrecer al mercado servicios de buena calidad, con gran

variedad e innovacion en sus servicios, y seguimientos a la calidad de los productos.

En la actualidad GOLDENCONST CIA.LTDA es una empresa mas compleja, pues su
crecimiento en el mercado nacional consiguié un incremento en la infraestructura de la
organizacion, el capital humano y econémico; pidiendo una mejor planeacion, direccion y
control de sus acciones que le permita enfrentar el futuro sirviéndose de las circunstancias

que le ofrece el entorno.

Para poner en préctica el plan estratégico es indispensable el trabajo en equipo y la
calidad del recurso humano, calidad en los productos, manejo de la informacion,
estandarizacion de los procesos de venta y la investigacién del mercado, puntos en los que

debe trabajar la empresa.

Para el investigador, toda empresa (ya sea grande o pequefia) debe crear un plan
estratégico, ya que este define su rumbo, y asi mejorara su competitividad, su funcionamiento
y posicionamiento en la sociedad. De igual forma esto ayuda a que el empleado sepa hacia
donde se quiere ir y se comprometa con el proyecto, esto es lo que necesita la empresa
GOLDENCONST CIA.LTDA, pues el crecimiento y la aceptacion por parte del mercado va
en aumento y para aprovechar este acontecimiento se debe analizar la situacion actual y

futura tanto a nivel interno como externo.



De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la empresa GOLDENCONST CIA.LTDA
se ve en la necesidad de elaborar un plan estratégico que le permita aclarar lo que se pretende
conseguir (objetivos organizacional) y como se propone conseguirlo (rutas de accion o

estrategias) estas decisiones van a orientar a la empresa hacia la gestion excelente.

1.2. Justificacion.

El crecimiento de la empresa ha traido consigo un aumento considerable en el recurso
humano, econdmico, en la infraestructura de la organizacion, lo cual ha hecho
GOLDENCONST CIA.LTDA una organizacion mas compleja, exigiendo una mejor planeacion,
direccion y control de sus acciones que le permita enfrentar el futuro aprovechando las

circunstancias actuales.

Ademas, la ubicacion geografica de la ciudad de Riobamba, le brinda una excelente
oportunidad para poder ofrecer sus servicios ya que en esta ciudad y sus cantones tienen estas

necesidades.

El disefio del plan estratégico definira la posible ruta organizacional que debe seguir la
empresa para lograr sus objetivos, bajo las directrices de calidad, eficiencia y eficacia requerida
por su mercado meta, teniendo en cuenta los objetivos institucionales, politicas, lineamientos

estratégicos y planes de accion.

Por lo dicho anteriormente y para mejorar la gestion actual de la empresa, GOLDENCONST
CIALLTDA se ve en la necesidad de organizar sus actividades mediante la planeacion
estratégica, que determine hacia donde desea ir la empresa, como alcanzar los objetivos
propuestos y monitorear las variables que permitan conocer si efectivamente van por buen

camino, y asi, mantenerse o crecer en la sociedad.

En forma de conclusion se puede decir, que con este proyecto de grado no solo beneficiara a

la empresa GOLDENCONST CIA.LTDA, sino que también al investigador, ya que cumple con



un requisito académico y demuestra sus habilidades y conocimientos adquiridos durante la
licenciatura en Disefio Gréfico, lo cual demostrara lo competente que son los estudiantes de

Universidad Nacional de Chimborazo para desarrollar un proyecto investigativo.

1.3. Formulacion del Problema.
¢Como un plan estratégico influye en la gestion de marca de la empresa GOLDENCONST

CIA.LTDA?

1.4. Objetivos.

1.4.1. General.
Proponer el plan de disefio estratégico aplicada a la gestion de marca de la empresa

GOLDENCONST CIA.LTDA.

1.4.2. Especificos.

e Especificar el estado actual de la empresa GOLDENCONST CIA.LTDA, mediante la
aplicacién de instrumentos técnicos.

e Determinar la influencia del redisefio de marca corporativa en el posicionamiento
interno y externo de la empresa.

e Definir los elementos de identidad de la empresa fundamentados histéricamente, para
su aplicacion en el rebranding.

e Diseflar la propuesta fundamentada en el Disefio Estratégico, para mejorar la
comunicacion interna y externa de la empresa GOLDENCONST CIA.LTDA y

aportar al posicionamiento de la misma en el mercado local.



CAPITULO 11

2. Marco teorico (estado del arte)

2.1. Antecedentes de investigadores anteriores con respecto al problema que se

investiga.

Disefio e implementacion de un plan estratégico de comunicacion para la corporacion
escuela superior de administracion y estudios tecnoldgicos E.A.E. Diana Patricia Becerra
Miranda, Luis Hernando Becerra Miranda. Universidad Autonoma de Occidente.

Facultad de comunicacién social-periodismo. Colombia 2013

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad la implementacion de un plan estratégico,
define los principios corporativos, esto quiere decir, se definird la mision, vision y los objetivos
corporativos de la empresa. La investigacién contiene items relevantes tales como: analisis

FODA vy plan estratégico de comunicacion.

Disefio del plan estratégico 2013-2017 de la empresa Patricia Ramirez. Lourdes Patricia
Mendoza Rodriguez. Universidad de Cartagena facultad de ciencias economicas. Colombia

2014

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad el disefio de plan estratégico de la
empresa Patricia Ramirez, define la clasificacion de los planes, esto quiere decir, se definira que
tipos de planes hay. La investigacion contiene items relevantes tales como: estrategias y las 5

fuerzas de Porter.



Estrategias de publicidad para incrementar el posicionamiento del club centro deportivo
olmedo. Alex Santiago Paredes Bonifaz. Universidad Nacional de Chimborazo. Facultad

de ciencias de la educacion, humanas y tecnologias. Riobamba 2020.

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad estrategias de publicidad para
incrementar el posicionamiento de club centro deportivo olmedo. Mediante la creacion del Brief.

La investigacion contiene items relevantes tales como: tipos de estrategias.

Los antecedentes investigativos que se mencionan, se eligieron porque sirven como guia

para elaborar la estructura que conforma el proyecto de investigacion.

2.2. Fundamentacién tedrica.

Para el desarrollo de esta investigacion se definira y conceptualizara la Planeacion
Estratégica, investigando de raiz los conceptos de planeacién y de estrategia, para luego
encontrar la relacion y saber exactamente que es un Plan estratégico, el cual es la razén de ser

de este proyecto.

2.2.1. Planeacion.

Muchos autores se han preocupado por la funcion de planeacion y han desarrollado sus
propios conceptos, aunque lo manifiestan diferente, tienen elementos comunes; todos
coinciden en considerar que la planeacion se convierte en la funcion fundamental del proceso
administrativo para la supervivencia de la empresa. A continuacion se presentan varias

definiciones de planeacion:

“La planeacion es algo que se lleva a cabo antes de efectuar una accion (...) es un proceso
que se dirige hacia la produccion de uno o mas futuros deseados (...) que no es muy probable

que ocurran a menos que se haga algo al respecto (...) ”. Russell Ackoff (1993).



“La Planeacion, es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones
de las organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor

eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen”. (Armijo, M. 2009).

“La planeacion consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion

para alcanzar dichos objetivos.” (Armijo, 2011).

“Es un proceso reflexivo e intelectual previo a la accion. Reflexion sobre el punto de partida,

el punto de llegada y el camino a seguir.”(Hernandez, 2012)

Gotees dijo: planear es “hacer que ocurran cosas que de otro modo no habrian ocurrido”,
equivale a trazar los planes para fijar dentro de ellos nuestra futura accion. La planeacion es
la determinacién de lo que va a hacerse, incluye decisiones de importancia, como el
establecimiento de politicas, objetivos, redaccién de programas, definicion de métodos
especificos, procedimientos y el establecimiento de las células de trabajo y otras mas. En
otras palabras la planeacion es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para
conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio; mas cuando lo manejan personas
que no lo son, a menudo se convierte en un ritual incongruente que proporciona, por un rato,
paz a la conciencia, pero no en el futuro buscado. El planeamiento en el mas puro sentido de
su concepto, va mas alla de todas las funciones de organizar, controlar, coordinar, dotar y

dirigir el personal de la empresa.

Como se puede observar en las definiciones anteriores, existen multiples coincidencias
entre los distintos autores en la descripcion de atributos del plan; la cual se puede resumir de
la siguiente forma: la planeacion es un acto anticipado, en el cual se preven acciones futuras

y sus posibles respuestas, asemejandose a una guia 0 un mapa en donde se registran los
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caminos a recorrer, los posibles obstaculos a superar, el destino al que se quiere llegar y los
medios necesarios para instrumentar la accion, orientada hacia los propdsitos que se pretende

alcanzar.

2.2.1.1.  Clasificacion de los planes.

2.2.1.1.1 Planes operativos.

Su finalidad es determinar con anterioridad cual es el rol particular de cada individuo en
las unidades operacionales donde trabajara. Algunas cuestiones remarcables de este tipo de

planes son:

e Son llevados a cabo y dirigidas por jefes que no se hallan en las cupulas jerarquicas de
las instituciones donde serén llevadas a cabo.

e Las reglas y métodos son determinados de manera muy minuciosa. Ademas deben ser
respetados indiscutiblemente.

e Respeta las orientaciones dadas por los planes tacticos y estratégicos.

e Su proposito principal es la busqueda de eficiencia.

e Estos planes son disefiados para ser ejecutados es lapsos de tiempo mas bien cortos.

2.2.1.1.2 Planes tacticos.

Estan destinados a trabajar sobre temas relacionados a los principales departamentos o
areas de las organizaciones. Ademas se encarga de garantizar el mejor uso de los recursos y
su optimizacion, sobre todo aquellos que serdn utilizados para alcanzar las metas
determinadas. Estos planes se diferencian de los estratégicos por una cuestion de tiempo. Es
por ello que si el plan se encuentra orientado a un determinado sector o producto seréa tactico.

Pero si la planificacion es orientada hacia la empresa en su totalidad sera estratégica.

Algunas caracteristicas de los planes tacticos son:
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. Son llevados a cabo y dirigidos por los empresarios que tenga un rango medio en la

jerarquia de la institucion.

e La base de sus lineamientos sera el de los planes estratégicos.
e Lainformacion que seré tratada serd tanto interna como externa.
e Intenta coordinar recursos y las grandes areas organizativas.

e Su objetivo principal es alcanzar tanto la eficacia como la efectividad.

2.2.1.1.3 Planes estratégicos.

Se encuentra orientada a metas que competen a una determinada institucion o empresa.
Intentard determinar cuéles son los parametros de orientacion y las limitaciones. Para ello se
establecen los propdsitos, los recursos que se emplearan y cuéles seran guias a la hora de
administrar los mimos. La empresa o institucion es tratada como un todo, no seran

diferenciadas sus areas o sectores.
Algunas cuestiones importantes para remarcar sobre éstos son:

Estos planes son llevados a cabo y guiados por aquellas personas que se hallan en las

cUpulas jerarquicas de la institucion.
La informacion manejada suele ser ajena a la organizacion.

Los lineamientos que regiran a toda la institucion sera determinados en este tipo de planes,
es decir que es el plan original. A partir de este surgiran los demas, que trataran temas o

cuestiones mas reducidas o especificas.

e Estas planificaciones son realizadas para ser aplicada en largos lapsos de tiempo.
e Su objetivo principal es hallar efectividad.

e Las guias que determina no son detalladas ni minuciosos, son mas bien generales.
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e Son planificados sin poseer certezas.

2.2.2. Estrategia.

El término estrategia se origin6 en el campo militar, la estrategia se refiere a la
combinacion de medios a emplear para alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre.
Por tanto, la estrategia adoptada representa la mejor apuesta de cada contendiente, pero nada
garantiza su éxito. La estrategia debe ser flexible y esta sujeta a modificaciones a medida que

cambia la situacion y se dispone de nueva informacién (Frances, 2006)

Algunas definiciones de estrategia son:

“Determinacion de metas basicas de largo plazo y objetivos de una empresa, la adopcion
de recursos de accion y la asignacién de recursos necesarios para alcanzar estas metas”

(Alfred Chandler, 1999)

“Son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Son acciones

potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de recursos de la empresa.”

“La estrategia se emplea en la direccion bésica a largo plazo (...) es cualitativa,
proporciona orientacion a los planes de corto, integra los planes funcionales en un esquema

general, es realista y se halla orientada a la accion.” (Ossorio, 2003)

“Es un conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en funcion de
todas las circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro. Definir una estrategia es
establecer la lista de todas las situaciones a las cuales se podria llegar y escoger desde el

origen la decision que se tomara frente a cada una de ellas”. (Pierre Massé, 1966)

“La conducta estratégica es el proceso de interaccion de una empresa con el entorno y el
proceso dinamico de cambio de su configuracion interna para mejorar la interaccion”.

(Alberto Levy, 1981).
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En resumen, los distintos aportes al significado de estrategia podrian resumirse en:
voluntad e intencionalidad, disefio y empleo de fuerzas propias, calculo de las fuerzas
contrarias, direccionalidad de las acciones, carcter consciente, adaptativo y condicional de
las acciones (atendiendo el contexto), prevision de las respuestas frente a situaciones

contingentes, condicion integradora y multidimensional (compleja).

“Las estrategias de una compariia acaban por ser una combinacion de acciones y enfoques
de negocios planeados, y de reacciones adecuadas a las condiciones imprevistas” (Bittar,

2013)

Es decir, las estrategias son los “medios” o acciones que le permiten a la empresa alcanzar
sus objetivos planeados. La ausencia de estrategias le garantiza a la organizacion un viaje a la
deriva a una mediocridad competitiva y a un desempefio inferior. Por tal motivo la creacion

de una estrategia exitosa debe ser una tarea administrativa prioritaria.

Cabe recalcar que la estrategia real de una empresa es algo que los administradores deben
modelar y remodelar a medida que los acontecimientos trasciendan fuera y dentro de la

misma.

2.2.2.1. Tipos de estrategias.
Existen diferentes tipos de estrategias, a continuacion se presentan una variedad agrupada

de la siguiente manera:

2.2.2.1.1 Las Estrategias de Integracion.
Este tipo de estrategia busca el dominio o el control de los distribuidores, de los

proveedores o de la competencia. Existen tres tipos de estrategias de integracion:

. Integracion hacia delante
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Busca aumentar el control o adquirir el dominio de los distribuidores o detallistas. Una
forma eficaz de aplicar la integracion hacia delante es en otorgar franquicias, pues de esta
forma se pueden expandir velozmente, ademas, los costos y las oportunidades se reparten

entre muchas personas.

Un ejemplo de integracién hacia delante es Coca-Cola. Ya que esta compafiia compra
embotelladoras nacionales y extranjeras. Con la finalidad de remodelar las empresas

embotelladoras adquiridas y asi mejorar la eficiencia de la produccion y la distribucion.

. Integracion hacia atras

Es una estrategia que busca aumentar el control sobre los proveedores de una empresa o
adquirir el dominio de estos. La estrategia puede resultar muy conveniente cuando los
proveedores actuales de la empresa no son confiables, son caros o no satisfacen las

necesidades de la empresa.

Un ejemplo de integracion hacia atrds es Pepsi Co, pues en la actualidad realiza

experimentos para fabricar botellas hechas totalmente con base en botellas recicladas.

. La Integracion horizontal

Es el proceso de adquirir o fusionarse con los competidores de la industria para lograr las
ventajas competitivas que surgen de un gran alcance y tamafio de las operaciones. Una
adquisicion ocurre cuando una empresa utiliza sus recursos de capital, como acciones, deuda
o efectivo, para comprar otra y una fusion es un acuerdo entre iguales para conjuntar sus

operaciones y crear una nueva entidad.

La tendencia mas sobresaliente de la administracion estratégica es que usa cada vez mas la
integracion horizontal como estrategia para el crecimiento, pues permiten aumentar las

economias de escala y mejoran la transferencia de recursos y competencias. Esta fue la razon
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principal por la que Renault adquirid6 Volvo recientemente, para convertirse en el tercer

fabricante de autos de Europa, después de Volkswagen y Volvo.

2.2.2.1.2 Las Estrategias Intensivas.
Este tipo de estrategias requieren una fuerza intensa para mejorar la posicion rivalizante de
la empresa con los servicios que ya existen en el mercado. Existen tres tipos de estrategias

intensivas:

. Penetracién en el Mercado

Pretende aumentar la participacién del mercado que corresponde a los productos o
servicios presentes, en los actuales mercados, por medio de un esfuerzo mayor para la
comercializacion. Esta estrategia muchas veces se usa sola o también en combinacion con
otras. La penetracion en el mercado incluye aumentar la cantidad de vendedores, elevar el
gasto publicitario, ofrecer muchas promociones de ventas con articulos o reforzar las

actividades publicitarias.

Un ejemplo es Procter & Gamble, pues ha gastado muchisimo en publicidad para
aumentar la participacién de Venezia, su perfume mejor posicionado en el mercado. Su
campafia publicitaria comprende anuncios de pagina entera, con tiras aromaticas, en revistas

de lujosas presentacion.

. Desarrollo del Mercado

Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios actuales en
otras zonas geograficas. Es cuando una empresa extiende su canal de distribucion. Es
distribuir algin producto que en alguna region aun no se comercializa. Este tipo de estrategia
se utiliza cuando no hay mucho auge de productos, ni saturacién de mercado. Ejemplo:

establecimiento fijo de productos para el diabético en un mercado aun virgen, Starbucks.
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Otro ejemplo seria el caso de Pepsi este invirti6 500 millones de dolares en Polonia para
hacer competencia contra la gran empresa como es Coca-Cola, que gano un 35% de mercado

de Europa Oriental y este sigue aumentando.

El crecimiento en los mercados mundiales no siempre garantiza el éxito porque se pierde

el control de la calidad y del servicio al cliente.
. Desarrollo del Producto

Esta estrategia para el desarrollo del producto incrementa las ventas ya que cambia
innova los productos o servicios. Para el desarrollo del producto se requiere un gasto
prominente para investigacion y desarrollo. Por ejemplo, las empresas de la industria de
comida estan cada dia invirtiendo gran cantidad de dinero para desarrollar productos de
calidad. Es asi que se encuentra en el mercado una gran variedad de marcas y con
especificaciones deferentes; como nutrientes, precios, sabores, olores, beneficios, colores y

tamarnios.

2.2.2.1.3 Estrategias de Diversificacion.
Con este tipo de estrategias la organizacion diversifica la cartera de productos y/o

servicios que es capaz de ofrecer.
Hay tres tipos de estrategias de diversificacion:
. Diversificacion Concéntrica

El afecto a productos o servicios nuevos pero que se relacionados, se conoce como
diversificacion concéntrica. Un ejemplo muy comun es el ingreso de celulares, una marca de
celular, a dar servicio de internet o television por cable, esta ultima ha crecido en los ultimos

anos.
. Diversificacion Horizontal
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El aumento de productos o servicios nuevos, que no se relacionan, para los clientes
actuales se lo conoce como diversificacion horizontal. Un ejemplo Mac Apple vende

celulares, Iphone y Ipods ademéas de computadoras.

. Diversificacion en conglomerado

Es el total de productos o servicios nuevos en el mercado, que no se relacionan. Varias
empresas se diversifican en forma de conglomerado, ya que se basan en parte, en las
utilidades que esperan obtener por desmantelar las empresas adquiridas y venden las
divisiones poco a poco. Samsung es un ejemplo de una empresa diversificada ya que fabrica

celulares, televisiones, computadoras, refrigeradoras, sistemas de audio y relojes.

2.2.2.1.4 Estrategias Defensivas.
Surge cuando existe la necesidad de resguardar los activos de la empresa, los mercados

como clientes y proveedores. Entre esas estrategias se encuentran:

. Estrategia de Riesgo Compartido

Esta estrategia es popular, se da cuando dos empresas 0 mas constituyen una sociedad, con
la mirada de aprovechar alguna oportunidad. Las empresas en participacion se usan cada vez
mas porque permiten que las empresas mejoren su comunicacion, globalicen sus operaciones
y que disminuya sus riesgos. Por ejemplo, Samsung suministra pantallas a Xiaomi. Para que
la colaboracidn entre empresas sea efectivo, las dos deben aportar algo distinto, por ejemplo,

tecnologia, innovacion, distribucion, investigacion.

. Encogimiento

Esto sucede cuando una organizacion se junta mediante la disminucion de costos y activos
a efecto de restituir la caida de ventas y utilidades. El encogimiento también llamado

estrategia para reorganizar, se disefia con objetivos de fortalecer la competencia distintiva
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basica de la organizacion. El encogimiento significa la venta de lotes de terrenos, casas y
edificios con el objetivo de acumular dinero el cual se necesita, la eliminacion de lineas de
productos, el cierre de negocios marginales, el cierre de fabricas obsoletas, la automatizacion
de procesos, el recorte de empleados v la institucion de sistemas para el control de gastos. En

algunos casos, la quiebra puede ser un tipo efectivo de estrategia para encogerse.

. Desinversion

Implica vender una division o parte de una organizacion.

. Liquidacion

Implica vender los activos de una compaiiia, en partes, a su valor tangible.

2.2.2.2 Analisis FODA.

El analisis FODA es una herramienta utilizada para la planificacion estratégica y la gestion
estratégica en las organizaciones. Esta puede usarse de manera efectiva para construir una
estrategia organizacional y una estrategia competitiva. En una organizacion existen dos
entornos, el primero esta en si mismo (entorno interno) y el otro se encuentra afuera de la
organizacion (entorno externo). Es necesario analizar estos entornos para las practicas de
gestion estratégica y dicho proceso de examinar la organizacion y su entorno se le denomina

Anélisis FODA. (Gurel, 2017)

El andlisis FODA es un proceso que involucra cuatro areas en dos dimensiones. Tiene
cuatro componentes: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas. Las fortalezas y
debilidades son factores internos y atributos de la organizacién, las oportunidades y las
amenazas son factores externos y por tanto, son atributos de medio ambiente. El analisis

DOFA generalmente se dibuja en un cuadro de cuatro cuadrantes que permite un resumen
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que esta organizado de acuerdo con los cuatro titulos de las secciones. La siguiente tabla es

un analisis DOFA, con sus cuatro elementos en una matriz.

Tabla 1. Componentes del analisis FODA

Analisis Interno  Fortalezas Caracteristicas que le dan una ventaja sobre

otras industrias.

Analisis Interno  Debilidades Caracteristicas internas que representan una

desventaja.

Andlisis Externo  Oportunidades Elementos externos que benefician a la

organizacion o industria.

Andlisis Externo  Amenazas Elementos externos que podrian perjudicar a la

organizacion o industria.

Adaptado de (Gurel, 2017)

Fortalezas

Es la caracteristica que agrega valor a algo y lo hace méas especial que otros, significa
entonces que algo es méas ventajoso en comparacion con algo mas. En este sentido, la
fortaleza se refiere a una caracteristica positiva, favorable y creativa. De acuerdo con
Thompson y Strickland (1989) “Una fortaleza es algo que una organizacion es buena para
hacer Analisis Interno Analisis Externo o una caracteristica que la organizacion tiene eso le
da una capacidad importante”. En este contexto, una fortaleza es un recurso, habilidad u otra
ventaja en relacion con los competidores y las necesidades de los mercados, por tanto, le da a

la organizacion una ventaja comparativa en el mercado. (Gurel, 2017)

Debilidades
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Se refiere a no tener la forma y competencia necesaria para algo, significa que algo es méas
desventajoso en comparacion con algo més. En este sentido, la debilidad es una caracteristica
negativa y desfavorable. Una debilidad es una limitacion o deficiencia en recursos,
habilidades y capacidades que obstaculiza seriamente la organizacion. Estos aspectos afectan
negativamente el desempefio organizacional y debilita la organizacién entre sus
competidores. En consecuencia, la organizacion no puede responder a un posible problema u

oportunidad, y no puede adaptarse a los cambios. (Pearce & Robinson, 2007)

Es tan importante conocer las debilidades como las fortalezas, ya que la estrategia puede
basarse en las debilidades. Las debilidades organizacionales que tienen el potencial de llevar
a la organizacion a la ineficiencia e ineficacia de deben conocer y mejorar. Es obligatorio
resolver los problemas existentes que puedan causar dificultades y limitaciones para los

planes y estrategias a largo plazo. (Girel, 2017)

Oportunidades

Significa una situacion o condicién adecuada para una actividad. La oportunidad es una
ventaja y la fuerza impulsora de una actividad. Por esta razon, tiene una caracteristica
positiva y favorable. De acuerdo con Harrison & St. John (2004), las oportunidades son
condiciones en el entorno externo que permite a una organizacion aprovechar las fortalezas
del entorno que la rodea, para superar las debilidades organizacionales o neutralizar las

amenazas ambientales.

Amenazas

Es una situacion o condicion que pone en peligro la actualizacién de una actividad. Se
refiere a una situacion desventajosa. Por esta razon, tiene una caracteristica negativa que
deberia ser evitado. Para las gestiones organizacionales, una amenaza es el elemento que hace

que sea dificil o imposible llegar los objetivos organizacionales, las amenazas son las
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situaciones que surgen como resultado de los cambios en la distancia o el entorno inmediato
que evitaria que la organizacién mantenga su existencia o pierda su superioridad en la

competencia, y que no son favorables para la organizacion. (Gurel, 2017)

2.2.2.3 Estrategias y las cinco fuerzas de Porter

Michael Porter manifiesta que existen 5 fuerzas que influyen en la rentabilidad a largo
plazo, por eso la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas 5 fuerzas las

cuales rigen la competencia industrial.

Las cinco fuerzas de Porter se describen a continuacion:

a. Rivalidad entre competidores.

Son las empresas que compiten en una misma industria, ofrecen el mismo tipo de producto
y servicio. El analisis entre la competencia le permite a la empresa comparar sus estrategias,
ventajas o desventajas de competencia con las de sus competidores, de ese modo, saber si se

debe mejorar o redisefiar las estrategias establecidas.

b. Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

Es la entrada de empresas que vendan y tienen el mismo tipo de producto o servicio. El
analisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores le permite a la empresa

establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores.

c. Amenaza del ingreso de productos sustitutos.

Es la entrada de empresas que vendan productos interinos o alternativos. El analisis de la
amenaza del ingreso de productos sustitutos le permite a la empresa disefiar estrategias con
objetivos de impedir el ingreso de otras compafiias que vendan estos productos o tengan el

mismo servicio.
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d. Poder de negociacién de los proveedores.

Es la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores, es decir, mientras menos
proveedores existan, mayor sera su nivel de negociacion, ya que al no existir mucha oferta de
insumos, éstos aumentan con facilidad los precios. Ademas, el poder de negociacion de los
proveedores también dependeria del volumen de compra, la cantidad de materiales primos

sustitutos que existan, el costo que implicaria cambiar de materiales.

Nos permite disefiar estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros

proveedores o estrategias que permitan adquirir y tener mayor facilidad sobre ellos.

e. Poder de negociacion de los consumidores.

Es la capacidad de negociacion con que cuentan los consumidores o compradores, es
decir, menor cantidad de compradores, mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no
tener mucha demanda de productos, éstos pueden reclamar precios mas bajos y comodos. El
poder de negociacién de los compradores también dependeria del volumen de compra, la

ausencia del producto, la especializacién del producto.

El andlisis del poder de negociacion de los consumidores o compradores, le permite a la
empresa disefiar estrategias con el objetivo de captar una mayor clientela u obtener una
mayor lealtad de éstos, estrategias como aumentar la publicidad u aumentar servicios o

garantias.

Una vez planteados los objetivos y estrategias, el modelo requiere ser consolidado. Esto se
hace construyendo barreras de entrada alrededor de alguna fortaleza de la corporacion. Por

efecto de estos mecanismos de proteccion se pueden obtener beneficios que se reinvertirian
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en investigacion y desarrollo, con el objeto de mejorar los precios de sus productos frente al

de sus competidores, o0 para invertir en otros negocios.

Porter identifico seis barreras u obstaculos de entrada que podian usarse para crearle a una

empresa una ventaja competitiva:

. Economias de escala

. Diferenciacion del producto

. Necesidades de capital

. Desventajas de coste independientes del tamafio
. Acceso a los canales de distribucion

. Politica del gobierno

Porter identifico tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en
conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio

de los competidores en una industria.

. El liderazgo en costos: esta estrategia se implementa cuando los consumidores de
determinada industria son sensibles a los precios, cuando hay pocos métodos para lograr
diferencias entre los productos, cuando los compradores no tienen interés las diferencias entre
una marca u otra, asi como en mantener un precio bajo frente a la competencia y asi lograr un
volumen alto en ventas. El liderazgo en costos puede obtenerse a través de economias de
escala y de curvas de aprendizaje. Por ejemplo: Waldo’s que se diferencia en dar costos bajos
en una gran variedad de articulos, Computadoras Dell se caracterizan por ofrecer precios

accesibles al mercado.
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. La Diferenciacién: consiste en crearle al producto o servicio algo que fuera percibido
en toda la industria como Unico. La diferenciacién se consideraba como la barrera protectora
contra la competencia debido a la lealtad de marca, la que como resultante deberia producir
una menor sensibilidad al precio. Por ejemplo: El agua gasificada que saco Bonafont, a marca
de autos Roll-Royz se diferencia por personalizarte el auto y el prestigio de la marca,

Danonino actualmente saco una nueva presentacion crunch que realza su diferenciacion.

. Enfoque o Alta segmentacion: consiste en concentrar la atencion en un grupo
especifico de clientes, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geogréafico.
La estrategia se fundamenta en la premisa de que la empresa esta en condiciones de servir a
un objetivo estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia
cobertura. Por ejemplo: HP que comUnmente comercializa computadoras portatiles, este saco
la linea de productos enfocada solo a estudiantes, los relojes Rolex van dirigidos a un

segmento muy especifico, los autos Ferrari utiliza este tipo de estrategia.

El éxito de la estrategia depende de qué tan efectivamente esta pueda manejar los cambios
que se presenten en el ambiente competitivo45. Es decir, cuando existe una competencia
acelerada no es posible esperar el movimiento o la accion del competidor, por tal motivo es
indispensable que la empresa se anticipe y prepare para enfrentar cualquier suceso que se

presente en el ambiente competitivo.

2.2.3 Planeacion estratégica.

A continuacion se definira el concepto de planeacion estratégica desde el punto de vista de

diversos autores:

El autor George Steiner (1983) habla sobre los origenes de la planeacion estratégica, la

cual fue introducida por primera vez a mediados de 1950, denominandolo sistema de
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planeacion a largo plazo. Para €l “es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una
compafia para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias bésicas, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en préctica las politicas y estrategias, y asi

lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compafiia”.

Steiner, establece los lineamientos fundamentales para la elaboracion de un plan
estratégico, a pesar que en esa entonces era predominante la direccion y planeacién de tipo
operacional, la cual se centraba en la gestion de areas especificas, resolviendo problemas a
corto plazo. Pero el tipo de direccion que se llevaba a cabo en los niveles mas altos de la
organizacion no era la direccion operacional sino la estratégica, aquella que guia, direcciona

y pone limites a todo el proceso operacional.
Otras definiciones que sobresalen son las siguientes:

“la determinacioén de la vision, mision, objetivos, politicas y estrategias de la organizacion
considerando las fuerzas y debilidades internas, asi como también las oportunidades y riesgos

del entorno”

Los conceptos mencionados anteriormente resaltan las caracteristicas de la planeacion
estratégica, como son: la relacion interna y externa de la empresa, su orientacion hacia el
futuro y hacia el cambio, control y monitoreo de las decisiones, flexibilidad de las estrategias,
la toma de decisiones sobre las alternativas de objetivos y estrategias, guia, direccionamiento,
estructura y comunicacion organizacional, actualizacion de la informacion, proactivo y

anticipatorio.

En sintesis, la planeacion estratégica se definira como un plan o maestro en el cual la alta
direccion de la empresa precisa su vision, mision, objetivos y estrategias. Las estrategias
estaran basadas en el aprovechamiento de los recursos y capacidades de la empresa, y de las

oportunidades y amenazas detectadas del entorno. Dichas estrategias estan orientadas al
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futuro, al largo plazo, al cumplimiento de los objetivos, politicas, mision y vision
planificados por la empresa. Cabe recalcar que, su revisién y monitoreo le permite a la

empresa ser asertiva, proactiva y anticipatoria.

2.2.3.1 Finalidad del plan estratégico.

La finalidad del plan estratégico es aumentar la competitividad de la empresa, lo cual le

permite satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés (stakeholders).

A continuacion se muestran las principales razones por las cuales es importante la

implementacion del plan estratégico en las empresas:

. Como elemento de reflexion: realza el proceso de toma de decision.

. Permite la participacion en las decisiones empresariales, propiciando un proyecto

comun y compartido.

. Constituye un instrumento muy util para implementar las decisiones adoptadas,

mediante el correspondiente despliegue de objetivos.

. Para su posicionamiento futuro: propicia un proceso de renovacion permanente en la

empresa en busca de su competitividad.

. Justifica o hace mas comprensible las decisiones adoptadas en un momento
determinado, y permite comunicar interna y externamente el proyecto empresarial de forma

mas eficaz posible.

. Permite una gestion mas profesional y menos basada en improvisaciones.

. Ajusta los recursos disponibles en la empresa a las oportunidades, estableciendo los

médicos necesarios para la consecucion de los objetivos.
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En sintesis, se puede decir que la importancia de la planificacion estratégica radica en el
proceso evaluativo de la empresa, en el cual se definen los objetivos a largo plazo, se
desarrollan estrategias para alcanzar los objetivos planteados y se identifican recursos para

llevar a cabo dichas estrategias.

Ademas el plan estratégico es una herramienta muy poderosa de analisis, diagnostico,
toma de decisiones y reflexiones, en torno a la situacion actual y al camino que deben
recorrer en el futuro la empresa, para acoplarse a los cambios y demandas que exige el
entorno y asi lograr el maximo de eficiencia y calidad en los productos y/o servicios que se

ofrecen.

2.2.3.2 Etapas del plan estratégico.
Para abordar correctamente el disefio de un plan estratégico es necesario profundizar en
diversas etapas basadas en el analisis y en la toma de decisiones; a continuacion se detallan

dichas etapas:

ETAPA 1.- Analisis de la situacion.

También conocido como el diagndstico estratégico. En la etapa se tiene muy en cuenta la
situacion externa, representada en el mercado y los competidores; asi como la situacion

interna, las debilidades y fortalezas de la empresa.

El anélisis del mercado puede resultar vital para la empresa, por lo que se debe analizar los
diferentes tipos de competidores, formatos con los que compite y los clientes que tiene la
empresa. Estos aspectos deberan ser analizados bajo criterios dinamicos y temporales, es

decir, como han evolucionado en los ultimos afios y cual sera su comportamiento en el futuro.
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El andlisis de la situacion externa nos permitira descubrir las oportunidades y amenazas
del entorno y el mercado, sin embargo, un analisis interno nos permitird descubrir las

debilidades y fortalezas de nuestra empresa.

El analisis interno por lo general se realiza mediante herramientas de autodiagnostico
estratégico, ayudando a valorar si se han tomado las decisiones estratégicas adecuadas, si se
han aplicado correctamente los planes de actuacion, etc. Mas concretamente, le permitira a la

empresa responder cuestiones como:

. ¢ Qué objetivos nos hemos marcado?

. ¢Son estos objetivos realistas, o debiamos haber fijado otros mas cercanos a nuestras
perspectivas?

. ¢Hemos definido correctamente nuestra estrategia competitiva?

. ¢Son coherentes nuestra estrategia de precios y de calidad de servicio?

. ¢ Cudles son nuestros objetivos de rentabilidad?

. ¢A qué mercados nos dirigimos?

. ¢ ES correcta nuestra estrategia de posicionamiento en el mercado?

. ¢Son adecuados nuestros recursos humanos y materiales para alcanzar los objetivos
marcados?

. ¢Es correcta nuestra estrategia de aprovisionamiento, de forma de nos permita

abastecer a nuestros clientes en tiempo y en las condiciones esperadas?

. ¢ Estamos utilizando los medios de publicidad y promocién adecuados?

. ¢ Tenemos una estrategia de venta clara y definida?
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. ¢ Tenemos en cuenta las necesidades de formacion y capacitacion del personal, asi

como la motivacion y la satisfaccion de sus necesidades?

ETAPA 2.- Diagndstico de la situacion.

Es los resultados de la etapa anterior y supone la identificacion de las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno como las fortalezas o débiles internas que tiene la empresa.
Este tipo de andlisis es denominado DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades).

El objetivo de este tipo de analisis es utilizar los puntos fuertes para aprovechar las
oportunidades del mercado, de la misma forma que para reducir o eliminar las amenazas es
conveniente suprimir o al menos corregir los puntos débiles. Es mediante este tipo de
actuaciones que surgen las principales decisiones estratégicas que deben abordar en las etapas

siguientes.

ETAPA 3.- Declaracion de Objetivos Corporativos.

En esta etapa se recogen las decisiones relacionadas con la razén de ser de la empresa,
denominada “Mision”, con los objetivos que le gustaria alcanzar, denominado “Vision”, con

los valores en los que cree la empresa, “Valores”.

ETAPA 4.- Estrategias Corporativas.

Las diferentes estrategias corporativas y funcionales que deben abordarse en un plan

estratégico son las siguientes:

. Definicion del negocio: En este apartado deben concretarse aspectos como el tipo de
necesidades que van a ser satisfacer a la empresa, fragmento de consumidores que van a ser
atendidos, asi como areas geograficas, tecnologias que van a ser empleadas o la cartera de

negocios.
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. Estrategias competitivas genéricas: En este apartado se tendran en cuenta aspectos

como la diferenciacion y especializacion-concentracion en un segmento del mercado.

. Estrategia de Crecimiento: Se definird una estrategia de penetracion en su mercado

natural con el crecimiento minimo posible y mediante desarrollo interno.

. Estrategia de Cartera: Una vez definidas las actividades de la empresa, se concretaran

todas las alternativas de negocio, de producto y de mercado.

ETAPA 5.- Planes de Actuacion.

Para ser efectiva, una estrategia debe realizarse con acciones concretas. Es muy
importante asignar alguien que supervise y ejecute los planes de accién marcados en los
plazos previstos, como asignar recursos humanos, materiales y financieros requeridos,
evaluar los costes y jerarquizar la atencion y dedicacion que se debe prestar a dichos planes

en funcidn de su urgencia e importancia.

En cuanto las acciones, se referiran a las estrategias funcionales mas oportunas en cada
caso, siendo su condicioén de “etapa final” del proceso de toma de decisiones una poderosa
razon para respetar y reforzar el criterio fundamental seguido hasta ahora, la coherencia con

lo determinado en las fases anteriores.

224 Identidad.

Constituye la esencia o fundamento que hace particular al identificador visual que sera
reconocido como marca. El elemento diferencial o diferenciador que da origen a todo elemento a
ser gestado y gestionado. “La identidad se define por medio de tres parametros: qué es o quién

es, qué hace o para qué sirve y dénde esté -lugar u origen” (Costa, 2003)
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En efecto el término identidad hace referencia a la accion de ser recordado y reconocido por

alguna caracteristica visual, sonora o expresiva que es un rasgo esencial del identificado.

La identidad hace referencia a la representacion grafica de la identidad corporativa, en forma
de simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoracion, estilo corporativo, vestuario del

personal, etc. (Chajet y Shachtman, 1998; van Riel, 1995).

En cuanto a la identidad organizacional existe un elevado consenso sobre su
conceptualizacién, gracias a la influyente definicion seminal propuesta por Albert y Whetten
(1985) como aquello que los miembros perciben como lo central, distintivo y duradero en la

organizacion.

Para Balmer la identidad corporativa “es la suma de los elementos tangibles e intangibles que
distinguen a una organizacion, y esta configurada por las acciones de los lideres, por la tradicion
y el entorno de la empresa. (...) Tiene un horizonte multidisciplinar y fusiona la estrategia,
estructura, comunicacion y cultura de la empresa. Se manifiesta a través de mdltiples canales,
como el comportamiento y la comunicacion de los trabajadores, las herramientas de

comunicacion comercial o el desempefio organizacional”.

En conclusion se considera la identidad corporativa como el ethos (conducta, carécter,
personalidad) de la empresa, y coOmo éste se representa y manifiesta hacia el pablico al que se
dirige; mientras que otras se cifien exclusivamente a los modos que tiene la organizacion de

representarse a si misma.
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CAPITULO 111

3. Marco metodoldgico
3.1 Método.

3.11 Enfoque Metodoldgico.

De la combinacién de ambos enfoques, surge la investigacion mixta, misma que incluye
las mismas caracteristicas de cada uno de ellos. Grinnell (1997), sefiala que los dos
enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares y relacionadas entre

e

SI:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Por ende la presente investigacion tiene un enfoque mixto, porque facilitd la comprension
de conceptos, proporciona resultados descriptivos que pueden contribuir al estudio de los

actores de esta investigacion en un contexto determinado.

312 Método Analitico — Sinteético.
La presente investigacion se realizara mediante el metodo analitico - sintético debido a
que se realizaran todos los procesos de disefio en base a la informacion obtenida y asi

sustentarlas de forma adecuada.
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3.13 Método Descriptivo.
La presente investigacion es de carécter descriptiva, en el cual, se busca detallar las
caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que

sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.

Por lo dicho anteriormente, se aplicara la investigacion de caracter descriptivo, ya que se
busca describir las situaciones, costumbres y actitudes que se presentan en la empresa
GOLDENCONS CIA.LTDA, a través de la descripcion exacta de las actividades, procesos y

personas que la componen.

En primera instancia se va a realizar un analisis/diagnostico de la situacion actual de la
empresa, el cual va a ser recogido y detallado en el presente trabajo de grado, el objetivo
altimo de este documento es identificar las lineas estratégicas de actuacion que van a

contribuir a aumentar la competitividad de la empresa GOLDENCONS CIA.LTDA.

3.14 Método Empirico.

Etnogréfico

El método investigativo etnogréafico nos permitira obtener datos acerca de los antecedentes

de la empresa y su actual marca.
Proyectual

El método proyectual se realizard para la obtencion de datos y es necesaria para cumplir

los objetivos de la investigacion.

3.15 Tipo de Investigacion.

Investigacion Exploratoria
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Con la investigacion exploratoria se reunira informacion necesaria en tiempo real en el

lugar del proyecto y asi elaborar el plan estratégico aplicada a la gestion de marca de la

empresa.

3.2 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.

Benchmarking comparativo

Benchmarking de marca

Entrevista: Guia estructurada de entrevista

Encuesta

3.3 Técnicas de procedimiento para el analisis.

Benchmarking comparativo: Pizarras gréaficas interpretativas
Benchmarking de marca: Pizarras graficas interpretativas
Guia estructurada de encuesta: Tabulacion de datos y graficas estadisticas
Guia estructurada de entrevista: Anadlisis y sintesis de entrevistas
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CAPITULO IV

4. Andlisis e interpretacion de los resultados

4.1. Estado actual de la Marca Goldenconst Cia.Ltda.

4.1.1. Benchmarking Goldenconst Cia.Ltda - Mega inmobiliaria — Nova Inmobiliaria.

Hace 4 afios nace la empresa Goldenconst, su logo consta con la letra G y con aditamentos

que hacer referencia a los servicios que esta ofrece.

Norberto Chaves y Raul Belluccia, en su publicacion dirigida a gestionar marcas de alto
rendimiento, sefialan que se puede disefiar un logotipo de éxito siguiendo una serie de 10
sencillos tips que hardn que una marca sea bien constituida, se realizd6 un andlisis
benchmarking de la marca Goldenconst y su competencia, con el fin de identificar si cumplen

con los parametros de calidad que exige una marca.

Tabla 2. Andlisis de parametros de calidad

a m
: \3 - ; :
Indicador Mg NMESA. \ ‘ ‘. Observaciones
GOLDENGORST Gik. LToA-
P 1 INMOBILIARIA
Calidad grafica genérica - No maneja proporcion.
“Elementos muy sutiles de la - Débil percepcidn visual.
grafica como ritmos, contras-| @ o000 0000 | l{;‘:ﬂ’:&ﬁiﬂg’“:‘z‘br;plrl:;m:m
tes, tensiones o equilibrios” g acion de perspectiva.
4 - Hay redundancia de elementos conceptuales.
Ajuste tipologico - El simbolo tiene recarga de elementos
“Existen Identificadores Visuales (iconicos, tipograficos).
de distintos tipos, sicndo los mas - Logotipo con poca legibilidad.
habituales: logotipo puro, logotipo ; ; e
con  accesorio louolipob con| @ L oooo =smbolo gon ’rc.d UCId.a ahstr.accwn. st
: e " - Mezcla de codigos lingiiisticos con codigos
simbolo, simbolo solo, logo-sim- aBHicos B eTeehiva
bolo o logotipo con fondo.” P G
Suficiencia de los signos - Posee demasiados signos.
Los signos que componen una - Los signos son muy comunes.
marca han de ser suflicientes para| @ 00D OeO®
cubrir las necesidades de identifi-
cacion”
Yersa?hdad s wrifica d - No es uniforme.
se refiere a que la grafica de :
q Srates - No ¢s adaptable a una nucva linca de
una marca debe poder adecuar- | g 0000 0000 negocio
se tanto a un mensaje comer- ’
cial como a uno corporativo”
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Pregnancia - Bl nombre tiene baja eufonia.

la capacxdad' dc una forma - Redundancia de elementos.
para ser asimilada y recorda- 2000 0000 - Poca visibilidad.
da.”
Singularidad - Elementos repetitivos.
“distinguirse de los demas” - Poca diferenciacion.

2 0000 0000 .
- Iconos comunes, poco particulares.

Declinabilidad - No se puede formar un sistema.

hace referencia a que el - No tiene una cohesion de marca.
signo se reconozca en un [clolale) 0000
codigo y pueda ser reproduci-
do y seriado.”
Vocatividad - Muy poco llamativo.
“Es la capacidad de los signos - Bajo contraste.
para atracr la mirada” 0000 0000 - Mal uso de la cromatica.

- Poca expresividad de los signos.

Inteligibilidad - No se comprende la marca.
“Sc reficre a la claridad y - Los signos son discursos no compa-
certidumbre con la que el BOS [els et tibles.
publico interpreta los signos
cuando los observa”
Legibilidad -Poca legibilidad (poca luz, cuerpo
“Indica el grado de reconoci- pequeiio).
bilidad visual de los rasgos 0000 0000 -Dificultades de lectura.
esenciales del signo.”

Realizado por el autor

Considerando la escala grafica empleada en la tabla anterior, se desarrolld una escala
cuantitativa equivalente, a fin de realizar un analisis mas completo por marca y por

parametro.

- 1-2: Bajo
- 3-4: Medio

- 5:Alto

La valoracién cualitativa responde a las siguientes premisas:

- Bajo: La marca analizada cumple el parametro en un nivel bajo.
- Medio: La marca analizada cumple el parametro en un nivel medio.

- Alto: La marca analizada cumple el pardmetro en un nivel alto.
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La valoracién cualitativa y cuantitativa se resume en la siguiente tabla:

Tabla 3. Andlisis cualitativo — cuantitativo

Cuan. | Cual. | Cuan. | Cual. | Cuan. | Cual
Marcas :/(A f'h
Indicador B o 1o A
- b AL
Calidad grafica genérica 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Ajuste tipologico 1 |Bajo | 4 | Alto | 4 Alto
Suficiencia de los signos 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Versatilidad 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Pregnancia 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Singularidad 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Declinabilidad 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Vocatividad 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Inteligibilidad 1 | Bajo 4 Alto 4 Alto
Legibilidad 1 Bajo 4 Alto 4 Alto
Totales 10 40 40
Promedio 1 Bajo 4 |Medio| 4 | Medio

Realizado por el autor

4.1.2. Analisis del Bechmarking Goldenconst Cia.Ltda - Mega inmobiliaria — Nova

Inmobiliaria.

Calidad gréfica genérica

De acuerdo con el analisis bechmarking realizado a las tres marcas identificadas en la
ciudad de Riobamba, Goldenconst Cia.Ltda cumple un nivel bajo. Dentro de la composicion
de las marcas, Mega inmobiliaria y nova inmobiliaria tienen elementos con proporcion y hace

referencia a los servicios que ofrecen.
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Ajuste tipoldgico

La marca Goldenconst Cia.Ltda analizada esta calificada en un nivel bajo, puesto que sus
rasgos tipoldgicos (tipografia) no se acopla con lo que se pretende identificar dentro de la
empresa. Las marcas de Mega inmobiliaria y nova inmobiliaria tienen un nivel medio, debido

a que la tipografia va acorde a sus simbolos.

Suficiencia

Bajo el parametro de suficiencia, Goldenconst Cia.Ltda es un simbolo muy cargado de
elementos; no muestran una simplicidad en su estructura grafica. Las marcas que cumplen el
parametro de suficiencia en un nivel medio es Mega inmobiliaria y Nova inmobiliaria, debido
a que dentro de su estructura grafica se encuentra un identificador de los servicios que ofrece

la empresa.

Versatilidad

De acuerdo al analisis podemos concluir que la marca Goldenconst Cia.Ltda no es
adaptable a una nueva linea de negocio y tiene un nivel bajo, debido a que su estructura tiene

muchos elementos lo que le hace que tenga poca legibilidad.

Pregnancia

De acuerdo al analisis realizado la marca Goldenconst Cia.Ltda tiene un nivel bajo ya que
su nombre tiene baja eufonia ya que va acompafiada del Cia.Ltda, las otras marcas tienen un

nivel medio.

Singularidad

Las marcas Mega y Nova inmobiliaria poseen una singularidad de nivel medio, debido a
gue no manejan la misma simbologia que otras marcas. La marca de Goldenconst Cia.Ltda
emplea un simbolo de G que ha sido observado en varios logotipos (no es un simbolo Unico o
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singular), lo cual podria darle una idea al observador de que se trata del logotipo de una

empresa diferente.

Declinabilidad

Dentro de este pardmetro la marca Goldenconst Cia.Ltda tiene un nivel bajo, ya que no se

puede formar un sistema y tampoco tiene una cohesién de marca.

Vocatividad

Las marcas Mega y Nova inmobiliaria son las que mas Ilaman la atencién, debido a su
estructura gréfica, color, significado y composicién se considera que cumple, medianamente,

con este parametro, la marca de Goldenconst Cia.Ltda es poca llamativa.

Inteligibilidad

Bajo este parametro se ha calificado a la marca de Goldenconst Cia.Ltda con un nivel bajo

ya que la marca no se comprende tiene muchos elementos iconogréaficos.

Legibilidad

De acuerdo al concepto de este parametro las marcas que son mas legibles bajo
condiciones de tamafio, movimiento, entre otras, son las marcas Mega y Nova inmobiliaria,
ya que por su estructura tipografica es de facil lectura. Esta calificada con un nivel medio en
relacion a la marca Goldenconst Cia.Ltda en estudio ya que ésta Ultima es muy compleja en

su estructura, lo cual dificulta su lectura y comprension.
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4.2. Redisefno de la marca Goldenconst.

4.2.1. Brief.

4.2.1.1 Antecedentes.

GOLDENCOSNT CIA. LTDA., empresa constituida bajo escritura publica, registro
mercantil y que cumple con las obligaciones tributarias, se crea bajo escritura publica un
nueve de julio del 2016, con la participacion del Ing. Wilson Patricio Costales Ruiz y el Ing.

Roberto Carlos 1za Guaman, profesionales enfocados en el &ambito del trabajo en equipo.

La empresa nace con una visién de unificar dos grandes fortalezas, la construccién
encaminada al bienestar del hogar, areas comunitarias, encabezada por el Ing. Wilson
Costales y la consultoria para promover proyectos para su ejecucion y busqueda de

financiamiento, fortaleza principal del Ing. Roberto Carlos lza.

El &mbito de servicio de la compafiia tiene por objeto dedicarse a cualquiera de las
operaciones comprendidas dentro del Nivel Il del CIIU: Obras de Ingenieria Civil; asi como
también podra comprender las etapas o fases de produccion de bienes/servicios, investigacion
y desarrollo, capacitacion, asesoramiento, construccion de la actividad antes mencionada;

segun se estipula en la escritura publica.

En estos 4 afios de servicio a nuestros clientes, GOLDENCONST ha dispuesto areas de
trabajo con técnicos del area, tanto en disefio, capacitacion y construccion; de tal manera que

a continuacion se detalla los servicios que brinda el equipo técnico de la compaiiia.

- Planimetrias y subdivisiones, nuestro equipo técnico cuenta con la experiencia para la

elaboracidn y aprobacion en los GAD Municipales, Secretaria de Tierras, MAE, SENAGUA.

- Topografia, contamos con los mejores equipos topograficos para la ejecucion de sus

proyectos prediales, lineas de tuberias, vias, catastros de riego, nivelacion.
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- Disefios arquitectonicos, diseflamos viviendas unifamiliares, edificios, parques, bajo
pardmetros técnicos y viables para su aprobacion. Ademas, te ofrecemos el presupuesto total

de tu proyecto.

- Proyectos en 3 dimensiones, disefiamos tus proyectos en videos y renders, para mejorar el

proceso constructivo o tu publicidad.

- Disefios estructurales, aplicamos normas de disefio para viviendas, edificios, coliseos,

estructuras metalicas.

- Disefio de sistemas de agua potable, alcantarillado y riego, contamos con un equipo de

disefiadores hidraulicos, con experiencia en proyectos comunitarios.

- Alquiler de equipos de topografia y construccion, promovemos el trabajo con la

disponibilidad de maquinaria para construccién y los mejores equipos topograficos.

- Construccion, ejecutamos, supervisamos o guiamos las obras comunitarias, recreativas y
viviendas, considerando pardmetros técnicos de construccion, seguridad industrial y

ambiental.

Para brindar los servicios GOLDENCONST, cuenta con un equipo técnico
multidisciplinario, con experiencia; cuatro ingenieros civiles, un arquitecto, un ingeniero

topografo, una ingeniera comercial, un ingeniero ambiental.

Se encuentra ubicada en las calles Cordovéz y Pichincha de la ciudad de Riobamba y
reciente mente con una sucursal en el Canton Guano ubicada en las calles 20 de Diciembre y
Sucre. Desde alli diariamente se movilizan a diferentes lugares que tienen sus proyectos de
trabajo. La empresa cuenta con dos espacios donde el primero corresponde a oficinas y el

ingreso, el segundo es de la gerencia y la sala de reuniones. Cuentan con imagen corporativa
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en su vestimenta y cada dia van con un color diferente de chaleco que en su parte frontal tiene

la marca de la empresa.

Desde su fundacion la empresa siempre trata de dar un servicio de calidad y mejorar con

nueva tecnologia para satisfacerlas necesidades del cliente.

Los trabajadores se consideran como una familia unida, por ende el crecimiento que han
tenido teniendo en cuenta que es una empresa joven. Pero, hay un inconveniente ya que dos
de ellos consideran innecesario el uso de una marca para la empresa. Sim embargo cuentan
con el imagotipo GOLDENCONST CIA.LTDA que esta compuesta con una G de color
dorado que hace referencia a su nombre, con una carretera en perspectiva, con una
abstraccion de una casa, estos ultimos hacen referencia a lo que la empresa ofrece en sus
servicios. Ademas cuentan con toda una linea corporativa, pero la marca es muy poco
pregnante en la mente de los trabajadores y personas externas no saben ni siquiera el nombre,
le conocen mas a la empresa ya sea por personas que les recomiendan o por el gerente de la

misma.

Esto conlleva a un gran problema ya que la empresa no es reconocida por su marca ya sea
porque confunde con muchos servicios que ofrece y no tener segmentado sus servicios para

su diferente publico objetivo.

Lograr el reconocimiento de marca, es un trabajo que lleva tiempo y dedicacion, pero
sobretodo mucha coherencia y mucha repeticion. ¢Por qué coherencia? Porque para perdurar
en la memoria de las personas y que éstas nos puedan reconocer sin llegar a leer el nombre,
hay que ser coherente con los colores, los contenidos, los disefios, es decir, seguir una linea
preestablecida y continua. ¢Por qué repeticion? Porque para fijar algo en la mente de las

personas, es necesario mostrarselo o decirselo muchas veces hasta lograr que se le fije.
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Por estos motivos se plantea el redisefio de la marca y un plan estratégico para que la

misma sea conocida y pregnante en la mente del pablico objetivo.

Tabla 4. Analisis FODA de la empresa GOLDENCONST

Debilidades Fortalezas
e Marca de la empresa no realizada e Trabajo en equipo.
por personal técnico. e Trabajos de calidad.
e Poco reconocimiento de marca e Equipo profesional con amplia
e Impuntualidad. experiencia.
e Poca aplicacion de estrategias de e Lider con pensamiento
posicionamiento. estratégico.
e Falta de interés de sus empleados e Equipo multidisciplinario.
por la marca. e Cartera de cliente vigente.
e No tener una organizacion bien e Capital Inicial.
establecida. e Criterios corporativos previos.

e Fidelidad de empleados.

e Ellocal se encuentra en un lugar
de poca afluencia de personas.

e No posee vision, misién y valores
corporativos.

e No existe planificacion
estratégica.

e No hay un organigrama funcional
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ni estructural.

e No existen procesos disefiados.

Amenazas Oportunidades
e Entrada de nuevos competidores. e Ser reconocidos.
e competencia actual agresiva. e Congquista de nuevos segmentos
de mercado.

e Répida evolucion tecnoldgica.
e Posibilidad de establecer alianzas

estratégicas.

Realizado por el autor
Misién
Goldenconst es una empresa privada conformada por un equipo multidisciplinario que
combina experiencia e innovacion para prestar servicios de consultoria, disefio y construccion
de proyectos de agua potable, alcantarillado, sistemas de riego, edificaciones familiares,

urbanizaciones y afines, en zonas urbanas y rurales, con los mas altos estandares de calidad y

normas técnicas; aportando al bienestar y desarrollo social de Chimborazo y el Ecuador.

Vision
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Ser una empresa lider a nivel zonal en proyectos afines a la construccion con
infraestructura propia, equipo consolidado y equipamiento tecnoldgico de punta, que

garantice proyectos con alta calidad y responsabilidad social.

Valores

- Calidad

- Trabajo en equipo
- Responsabilidad

- Confianza

- Solidaridad

4.2.1.2 Objetivos.

Problematica detectada

Poca promocion de marca de la empresa Goldenconst Cia.Ltda hacia su publico objetivo,
hace que tenga poco posicionamiento en el mercado, por ende se crea un plan de

comunicacion.

El plan pretende servir de guia a la empresa Goldenconst para que gestione y entienda de
manera global lo que conlleva la comunicacion a todos los ambitos de la empresa. Una
organizacion proyecta su imagen, tanto hacia el exterior como hacia las personas que la

integran, en el modo de cédmo se comunica.
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Objetivos de Marketing

Posicionamiento

- Fidelizacion de los empleados a la marca

- Fidelizacion del publico objetivo a la marca.

Comunicacion

- Garantizar que todas las manifestaciones comunicativas de la empresa sean
coherentes.
- Gestionar todos los procesos ligados a la imagen corporativa, la identidad

visual de la empresa y la arquitectura de marca.

Branding

- Fortalecer la imagen de marca Goldenconst en el target especificado.

Estrategia de Medios

Objetivo de Medios

Alcanzar un 30% de impacto en nuestro target.

Grupo Objetivo

Hombres y mujeres de entre 20 a 65 afios.

Zona Geografica

Nivel zonal
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Duracion de la campafia

90 dias (3 meses)

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2020

Media Mix

- Primarios: Redes sociales (Facebook, Instagram), pagina web.

- Secundarios: Roll Up, radio.

Estrategia General por cada medio

- Primarios

Redes Sociales (Facebook, Instagram): Creacidn de Fanpage (Facebook, Instagram)

con publicidad orientada al target, realizar publicaciones periddicas cada semana.

Pagina web: Crear una pagina web para dar a conocer los servicios que ofrece la
empresa Goldenconst Cia.Ltda, asi mismo generar una relacion mas cercana con el

target.

- Secundarios:

Roll Up.: Identificar puntos estratégicos en la empresa Goldenconst Cia.Ltda para

colocar la publicidad.

Radio: Identificar la radio con mas frecuencia de usuarios para promocionar la

empresa.
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4.2.1.3 Mercado y competencia

Benchmarking Mega inmobiliaria— Goldenconst Cia.Ltda

Mediante un estudio realizado a la empresa Mega Inmobiliaria, llegamos a la conclusién
de que la competencia tiene algunas caracteristicas similares a las que presenta la marca

Goldenconst razon por la cual realizamos hacer Benchmarking.

Tabla 5. Bench Marketing

Goldenconst Cia.Ltda Mega inmobiliaria

FORTALEZA DEBILIDAD FORTALEZA DEBILIDAD
- Trabajo en - Marca de la - Afos en el - Poco

equipo. empresa no mercado. mantenimiento
- Trabajos de realizada por - Posicionamiento en su pagina
calidad. personal técnico. en medios digitales.  web.

- Equipo - Poco

profesional con
amplia

experiencia.

reconocimiento

de marca.

4.2.1.4 Target.

Realizado por el autor

Geografico: Hombres y mujeres que habitan las zonas rurales y urbanas de

Chimborazo con necesidades de consultoria, disefio y construccion.

Demografico: Edad: 20-65 afios.

Sexo: Hombre, mujeres.
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Estado civil: Casado, solteros, unidos.
- Socioeconémico: Con poder adquisitivo: medio, medio alto y alto.

- Conductual: Lealtad a la marca, requieren servicios de calidad y efectivos.

4.2.1.5 Eje de comunicacion.

Se utilizara un eje de comunicacion racional y emocional.

4.2.1.6 Reason Why o Promesa.

Ofrecer un servicio de calidad, Unico e innovador.

- Beneficio: Algo unico e innovador.
- Justificacién: Servicios de calidad, profesionalismo y seguridad.

- Concepto: Un diseio con estilo...

4.2.1.7 Tono.

Basandonos en nuestro publico objetivo mejor forma de crear nuestra publicidad es un

tono formal.

4.2.1.8 Datos Generales.
Para generar la campafia se escogera los servicios que ofrece la empresa, sus valores, sus
trabajos realizados y también se utilizara la promesa de la publicidad para obtener buenos

resultados en las distintas plataformas digitales.

4.2.1.9 Presupuesto.

Media Mix

- Primarios: Medios BTL

- Secundarios: Medios ATL

Estrategia general por cada medio
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Primarios:

- Redes sociales (Facebook, Instagram). — Difundir contenido marcario mediante
banners publicitarios, trabajos que la empresa realiza, frases motivacionales, cada uno
correspondiente al publico objetivo.

- Péagina web: Informacion sobre la empresa, vision, mision, valores y los servicios que

ofrece.

Secundarios:

- Roll Up. - Contenido de marca para el posicionamiento de la empresa ubicada en su
entorno.

- Radio. - Utilizar la cufia radial para dar a conocer sobre nuestros servicios.
Implementacién del plan de medios
Primarios

- Facebook

En el caso de Facebook el costo de la creacion de una fan page es totalmente

gratuito y realizar las publicaciones de igual manera.

- Publicidad pagada en Facebook

En el caso de Facebook esta cuenta con una plataforma de marketing on line la

cual tiene un costo por promocionar una publicacion.
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Tabla 6. Caracteristicas y costos de la publicidad en Facebook.

Publico Dias Alcancedela Costo por dia Costo total
Objetivo Promocion publicacion

por dia
Ciudad de 90 dias De 1.800 a 1,67 usd 150 usd
Riobamba 5.200 personas

Realizado por el autor

- Instagram

En el caso de Instagram el costo de la creacion de una fan page es totalmente

gratuito y realizar las publicaciones de igual manera.

- Publicidad pagada en Instagram

En Instagram cuenta con una plataforma de marketing on line la cual tiene un

costo por promocionar una publicacion.

Tabla 7. Caracteristicas y costos de la publicidad en Instagram.

Publico Dias Alcancedela Costo por dia Costo total
Objetivo Promocién publicacion

por dia
Ciudad de 90 dias De 450 2 1.200 2 usd 180 usd
Riobamba personas

Realizado por el autor
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- Péagina web

Informacion sobre la empresa, vision, mision, valores y los servicios que ofrece.

Tabla 8. Costos pagina web.

Descripcion Costo Costo total
Dominio
Pagina Web 80 usd 80 usd

Realizado por el autor

Secundarios

- RollUp

Contenido de marca para el posicionamiento de la empresa ubicada en su entorno.

Tabla 9. Caracteristicas y costos del roll up.

Descripcion Medidas Costo Numero de Costo total
del formato Roll Ups
vertical 80 x 200 cm 50 usd 2 100 usd

Realizado por el autor

- Radio

Cuna radial de 55 segundos trasmitida por radio tricolor Fm.
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Tabla 10. Caracteristicas y costos de la cufia radial.

Publico Dias Alcancedela Costo por dia Costo total
Objetivo Promocion publicacion
Ciudad de 15 dias De 8.000 a 37.50 usd 562,50 usd
Riobamba 16.000

personas

Realizado por el autor

Presupuesto total

Tabla 11. Presupuesto total

Medio Presupuesto
Facebook 150 usd
Instagram 180 usd

Péagina web 80 usd

Roll Ups 100 usd
Radio 562,50 usd
Total 1072,50 usd

Realizado por el autor
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4.2.1.10 Timming

Distribucion del Presupuesto por cada medio

Tabla 12. Distribucion de presupuesto.

Presupuesto total 1072,50 usd
Facebook 14%
Instagram 17%

Pagina web 8%
Roll Up 9%
Radio 52%

Realizado por el autor

Medio 1 (Facebook)

Tabla 13. Tiempo publicidad, Facebook.

Tipo Tiempo Presupuesto

publicidad 90 dias 150 usd

Diferentes tipos de publicidad Del 1 de octubre al

referentes a los servicios de la | 31 de diciembre del

empresa. 2020 las 24 horas del 1,67 usd por dia

dia

Realizado por el autor
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Medio 2 (Instagram)

Tabla 14. Tiempo publicidad, Instagram.

Tipo Tiempo Presupuesto

publicidad 90 dias 180 usd

Diferentes tipos de publicidad Del 1 de octubre al
referentes a los servicios de la | 31 de diciembre del
empresa. 2020 las 24 horas del 2 usd por dia

dia

Realizado por el autor

Medio 3 (Radio)

Tabla 15. Tiempo publicidad, Radio.

Tipo Tiempo Presupuesto

Cuna Publicitaria 15 dias 562,50 usd

Mision de la empresa, valores, | Del 1 de octubre al
servicios de la empresa. 31 de diciembre del
2020, dias 37,50 usd por dia

estratégicos.

Realizado por el autor
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4.2.2 Pizarras graficas.

4.2.2.1 Target.

4.2.2.1.1 Escenarios.

Figura 1. MOODBOARD Escenarios

Pizarras Graficas MOODBOARD Escenarios

Realizado por el autor

Interpretacion de escenarios

Para elaborar el andlisis de los escenarios de los clientes de la empresa Goldenconst
Cia.Ltda en el target se toma en cuenta a mujeres y hombres de 20 a 65 afios de edad, se ha

realizado un moodboard donde se visualiza los lugares donde acuden.

Los lugares que mas frecuentan estas personas son los campos de cultivos, las

universidades, las iglesias, los parques.
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4.2.2.1.2 Discurso.

Figura 2. MOODBOARD Discurso

Pizarras Graficas MOODBOARD Discurso

Realizado por el autor
Interpretacion de discurso

Para elaborar el analisis de los discursos de los clientes de la empresa Goldenconst
Cia.Ltda en el target se toma en cuenta a mujeres y hombres de 20 a 65 afios de edad, se ha
realizado un moodboard de discursos donde se puede observar los lugares donde ellos actlian

de varias formas para comunicarse entre si y darse a entender.

Las formas de comunicacion que usa el target para darse a entender son entre grupos de
personas, comparieros de la misma institucion de trabajo, charlas, restaurantes, en donde se
habla de su vida cotidiana, actividades a realizarse, metas que tienen, temas en relacion a la

politica, problemas de vicios, entre otros.
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4.2.2.1.3 Estética.

Figura 3. MOODBOARD Estética

Pizarras Graficas MOODBOARD Estética

Realizado por el autor

Interpretacion de estética

Para elaborar el anélisis de la estética de los clientes de la empresa Goldenconst Cia.Ltda
en el target se toma en cuenta a mujeres y hombres de 20 a 65 afos de edad, se ha realizado
un moodboard de estética donde se puede analizar la vestimenta que utilizan segun su forma

de ser o cultura.

Los estilos de ropa son los conjuntos que hacen referencia a sus tradiciones o culturas,
También de conjuntos deportivos ya que lo usan para actividades grupales o individuales,

también se puede decir trajes formales.

Ya que depende de las condiciones climaticas que tenga la ciudad de Riobamba.
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4.2.2.1.4 Conductas.

Figura 4. MOODBOARD Conductas

Pizarras Graficas MOODBOARD Conductas

Realizado por el autor

Interpretacion de conductas

Para elaborar el anélisis de la estética de los clientes de la empresa Goldenconst Cia.Ltda
en el target se toma en cuenta a mujeres y hombres de 20 a 65 afos de edad, se ha realizado
un moodboard de conductas donde se puede observar las formas de convivencias, diario vivir

0 las acciones que realizan los clientes.

Los clientes de la empresa Goldenconst Cia.Ltda se caracterizan por ser alegres, que les
gusta trabajar, también por ser sociables, comunicativos, para darse a conocer y estar en

constante actividades cotidianas ya que comparten con su familia, amigos, compafieros, etc.
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4.2.2.1.5 Coolboard.

Figura 5. Coolboard

Pizarras Graficas COOI.BOARD

Realizado por el autor

Interpretacion del Coolboard

Para elaborar el anélisis de la estética de los clientes de la empresa Goldenconst Cia.Ltda
en el target se toma en cuenta a mujeres y hombres de 20 a 65 afos de edad, se ha realizado
un coolboard donde se puede visualizar el comportamiento de las personas entre diferentes

edades, adaptandose en su entorno.

Dependiendo de las condiciones climaticas que tenga la ciudad de Riobamba, las mujeres
y hombres de 20 a 65 afios de edad suelen vestirse de manera semi formal ya sea usando
chompas, ponchos, capuchas 0 conjuntos exteriores, o también de forma formal con ciertas

prendas que sean adaptables para el clima.
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4.2.2.1.6 Brandboard.

Figura 6. Brandboard

BRANDBOARD

N1

REMESA

@ Urbanizacion
@ Muntctplo de SAN PEDRO
Riobam| DE RICBAMBA

Realizado por el autor

Pizarras Graficas

ﬂ“"%

HUAWEI CHEVROLET

Interpretacion del Brandboard

Para elaborar el analisis del Brandboard de los clientes de la empresa Goldenconst
Cia.Ltda en el target se toma en cuenta a mujeres y hombres de 20 a 65 afios de edad, se ha
realizado un Brandboard donde se puede comparar las marcas que utilizan o se manifiestan

en la clientela.

Las mujeres y hombres de 20 a 65 afios prefieren utilizar tecnologia de marca Huawei,
Xiaomi, Samsung; utilizan medios de transporte Chevrolet y Hino y estan constantemente

rodeadas de marcas como: Nova Inmobiliaria, Mega Inmobiliaria y municipio de Riobamba.

4.2.3 Marca.
Para el redisefio de la marca Goldenconst, se consideraron el anélisis de varios elementos

iconograficos de los cuales se seleccionaron 4 para la elaboracién de tres propuestas de
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marca. Cada propuesta fue analizada en varias opciones crométicas y con diferente tipografia,

tal como se muestra a continuacion:
Propuesta 1:
Elementos iconograficos:

- Casa

- Visto (Hace referencia a la consultoria)

Figura 7. Propuesta Marca # 1, Propuesta Seleccionada

#243674

X

|

CO“St N #fec82f

Congtltorfa:Disefio & Constriccion

Tipografias utilizadas

- Quantify
- Roboto

Reticula de medias y diagonales 45°

Realizado por el autor
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Figura 8. Propuesta Marca # 1

#000000
4x

X

B » CONST |- #eacl04

Constiltorfa:Disefio & Constriccion

T Tipografias utilizadas

- Revolution
- Roboto

Reticula de medias y diagonales 45°
Realizado por el autor
Propuesta 2:
Elementos iconograficos:
- Edificio
- Canal de riego

Figura 9. Propuesta Marca # 2

#1b3f82
4x

X
A \
. 4/;‘;/ Goldenconst |- FIEEE
| Consdltorfa:Risefia & Constriccion

Tipografias utilizadas

- Quantify
- Roboto

Reticula de medias y diagonales 45°

Realizado por el autor
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Figura 10. Propuesta Marca # 2

2x

Realizado por el autor

ax O LOKDENCanNST
/ Consiltorfaiseria & Constriction
A AN NN TN \,/\/ ,&
N gl [
el
Reticula de medias y diagonales 45°
Propuesta 3:

Elementos iconograficos:

- Edificio

HITHHT

Tipografias utilizadas
- NewUnicodeFont
- Roboto

Figura 11. Propuesta Marca # 3

Reticula de medias y diagonales 45°

Realizado por el autor

#456abl
#31509f

#1b3£82

#1474ba

Tipografias utilizadas

- Quantify
- Roboto
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Figura 12. Propuesta Marca # 3

#fdcc24
#eacl04
#d3ac09

#eacl104

7x

& 1.5% oqe
Consultoria“Disefio, & Construcion Tipografias utilizadas

- NewUnicodeFont
- Segoe Ul

Reticula de medias y diagonales 45°

Realizado por el autor

4.2.4 Eleccion de nueva marca Goldenconst.
Para la eleccion de la nueva marca se efectuaron encuestas a trabajadores, clientes de la
empresa Goldenconst, ademas de profesionales de Disefio Grafico de la Universidad

Nacional de Chimborazo y una encuesta por la red social Facebook.

Pregunta: Tras la observacién detallada de las marcas expuestas, sirvase emitir una
calificacion cualitativa, y de ser necesario, argumente su respuesta. Al final, asigne el N° 1 a

la que usted considere mas pertinente y asi sucesivamente hasta el puesto 3.
Total Encuestados: 30 personas

Rangos de Edad: 20 — 65 afios
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Figura 13. Encuesta eleccion de marca

’ =eonst
Consultoriz-Disefio & Canstruceidn

o)
{,é/ Goldenconst
Consuttoriz-Disefio & Construccicn

EXCELENTE MUY BUENGC BUENO | INSUFICIENTE

OBSERVACIONES CONSIDERACION

Resultados:

N

Goldenconst

Consultona-Diseno & Construccion

Realizado por el autor

Tabla 16. Eleccion de la marca

Opciones Excelente  Muy Bueno Insuficiente Total Consideraciéon Consideracion Consideracion
bueno (N° 1) (N°2) (N° 3)
Opciodn 13 17 0 0 30 13 0 0
A
Opciodn 17 13 0 0 30 17 0 0
B
Opcién 0 0 0 30 30 0 0 30
C
Fuente: Encuesta de investigacion

Realizado por el autor
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Andlisis e Interpretacion:

De las personas encuestadas el 17 eligieron como excelente la opcion B, 13 la consideran
como muy bueno, 13 la opcién A como excelente y 17 consideran como muy bueno, y por
ultimo 30 consideran insuficiente la opcion C, descartandola para la encuesta en la red social
Facebook. En conclusion la mayoria de personas encuestadas consideran la marca B como

excelente.

Tabla 17. Eleccién de la marca encuesta

Opciones Consideracion (1) Porcentaje
Opcién A 13 43%
Opcién B 17 57%
Opciéon C 0 0%
Totales 30 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Realizado por el autor

Figura 14. Eleccion de marca encuesta

Opciones de marca

Opcioén C
0%
Opcién A
Opcion B 43% = Opcidén A
57% ® Opcion B
m Opcidn C

Fuente: Resultados de encuesta

Realizado por el autor
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Andlisis e Interpretacion:

De las personas encuestadas el 57% (17) prefieren la opcion B, del 43% (13) la opcion A,
con el 0% ninguna persona. En conclusion las personas encuestadas prefieren la marca B, una
de ellas realizd una observacion la cual consiste en cambiar el color de la marca B y ponerle

el color de la marca A, para asi mantener un equilibrio cromatico.

Encuesta Facebook

Pregunta: Participa ¢Cudl de las siguientes marcas elegiras para la empresa?
Total Encuestados: 436 personas

Rangos de Edad: 20 — 65 afios

Figura 15. Opciones para eleccién de maraca encuesta Facebook

’ const

Consultoria-Disefio & Construccicn

)
/"/ Goldenconst
Censultoria-Diseno & Construccion

Realizado por el autor

Tabla 18. Eleccioén de la marca Facebook

Opciones Frecuencia Porcentaje

Opcion A 265 61%

Opcion B 171 39%
Totales 436 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Realizado por el autor
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Figura 16. Eleccion de marca Facebook

Opcion B
39%

Opciones de marca

Opcion A ® Opcién A

61%

M Opcion B

Fuente: Resultados de encuesta

Andlisis e Interpretacion:

Realizado por el autor

De las personas que votaron el 61% (265) prefieren la opcion A, del 39% (171) la opcion

B. En conclusion las personas que dieron su voto prefieren la opcién 2.

Redisefio de marca

Figura 17. Redisefio de Marca

="

B

Consultores y Constructores
GOLDENCONST CIA. LTDA.

Ruc: 0691751694001
Telf: (03) 2 360 248 - Cel: 0995041596

Anterior

’ const

Consultoria-Disefio & Construccién

Actual

Realizado por el Autor
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4.3 Disefio de estrategia publicitaria de posicionamiento.
En base a lo especificado en el Brief de marca (apartado 4.2.1.2), se desarrollé un Plan de
comunicacion, orientado al posicionamiento de la marca en diversos medios de

comunicacion, primarios y secundarios.

4.3.1 Plan de comunicacion.
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Figura 18. Conjunto de imagenes del Plan de Comunicacion

»

const

Consultoria-Diseio & Construccion

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL
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Introduccion
Objetivos
Marca
Alternativas
Marca de servicios
Cromatica
Tipogréfia
Reticula
Plan de comunicacion interno
Soporte mision, vision y valores
Dia de cumpleanos de los trabajadores
Dia de su profesion
Calendario con feriados
Plan de comunicacion externo
Medios Primarios
Medidas/Facebook
Portada
Publicacion
Medidas/Instagram
Publicacion

Pagina Web

Timming

Ejemplos para contenido
Medios secundarios

Medidas/Rool Up

Cuna radial
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Introduccion

El plan de comunicacion surge por la
necesidad actual y los beneficios que se
derivan de una gestion eficaz de la comuni-
cacion a todos los niveles. Junto con la
exigencia de crear una marca nace el
imperativo de gestionar la comunicacion de
éstas y de la empresa de modo conjunto.

El plan pretende servir de guia a la empresa
Goldenconst para que gestione y entienda
de manera global lo que conlleva la comuni-
cacion a todos los ambitos de la
empresa.Una organizacion proyecta su
imagen, tanto hacia el exterior como hacia
las personas que la integran, en el modo de
como se comunica. El estilo, la coherencia
formal, la constancia en las comunicacio-
nes de una empresa definen, en dltimo
término, su personalidad, la identidad
corporativa que hace identificable a una
empresa entre el universo de empresas y
servicios del mercado.

Objetivos

- Fidelizacion de los empleados a la
marca.

- Fidelizacién del publico objetivo a la
marca.

- Garantizar que todas las manifestacio-

nes comunicativas de la empresa sean
coherentes.

- Gestionar todos los procesos ligados a
la imagen corporativa, la identidad visual

de la empresa y la arquitectura de marca.

- Fortalecer la imagen de marca Golden-
const en el target especificado.
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En la aplicacion de la marca se debe
mantener las proporciones y adaptacio-
nes, respetar el drea de seguridad para su
uso correcto.

const

Consultoria-Disefio & Construccion
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Una adaptacién secundaria del logo
simbolo sera en vertical, dependiendo el
uso que se le vaya a dar, de igual manera
la cromética dependera de la publicacion
que se vaya a realizar.

Horizontal Vertical

» const

Consultoria-Disefo & Construccion

const

Consultoria-Diserio & Construccion

En la aplicacion se mantendra las
proporciones y adaptaciones, las
mismas que contienen cada uno de los
servicios; respetar el drea de seguridad
para su uso correcto.

@ Goldenconst (o) der ,
Consultoria-Disefio & Construccion Conwltona—D]i‘smo & Construccion

Proyectos constructivos

Goldenconst

Consultoria-Disefio & Construccion
Planimetria

‘é‘ Goldenconst

Consuttoria-Disenio & Construccion
Agua potable - Riego & Alcantarillado




Codigo hexadecimal
#243674

C=99 M=78 Y=21 K=7

R=25 G=66 B=124

Pantone

P754-5C

Gris

Codigo hexadecimal
#687976

C=68 M=49 Y=54 K=0

R=124 G=121 B=118

Para su uso en las publicaciones y en el
material publicitario de Goldenconst,
proponemos el uso de la tipografia
Quantify para titulos, para cuerpo de
texto la tipografia roboto que se comple-
menta perfectamente con la tipografia

— Michkland
abedefghijkimniqpguluvwyyy
ABCDEFGHT,
1234567890€ &C J*?411

Codigo hexadecimal
#fecB82f

C=0 M=23 Y=86 K=0

R=254 G=200 B=47

Pantone
P149-16C

Verde

Cédigo hexadecimal
#127c29

C=80 M=0 Y=100 K=35

R=18 G=124 B=41

corporativa, esta especialmente
disefiada para la composicion de textos
largos y permite su uso en tres pesos
diferentes (Light, Regular y Bold) y por
ultimo las tipografias: michland vy
romantica para frases.

— Roboto
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*?; )

- Proflon

7y S

LT L2 () 741 )
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Reticula

Por su dinamismo se usa medias y
diagonales a 45°, para generar las piezas
gréaficas de los contenidos.

Reticula de medias y diagonales 45°
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2. Plan de comunicacion interno
| n

Pagable que sera ubicado en puntos
estratégicos para que los empleados
puedan leerlo todos los dias y asi
identificarse con la empresa.

42cm

G~

Geldenconet &3 Lna amresa privacs 33tommads por un
squpo multidsciplinario que combina sxderiercs e
Innovacion para prestar sendclos de cons.itofa d sefic ¥
ronstrucoion ce proyects de sgua potabls, sleantarila-
do, sietamae de tiego, edificaciones famillaree, urbantza-
ciores v afines, er zonas ubanas y rusdes. con los mas
altng astanrbwes de calidad ¥ nermas tcainas, apn-tan.
30 a Eienestar ¥ dessrrolo sccial da Chimborazo y &
Ecuador,

60 cm O g

St wrie nr pressa bider s ivel i s prysclos sfies o
la sonstruccion con InfragstLetura oropia, :quyo o180
lidado y quipamicrio fcenclogica de Ferta. qus goranti
e proyeztos zon elia calidad y responsabilidad soc el

&~
 Celides)
+ Trabajn en seyiipa
+ Responsabiidad
- Cenfienze
+ Sulicks ikl
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Celebrar el cumpleafios del empleado
causa una emocion feliz, de importancia
que hace que se sienta identificado mas
con la marca y desarrolle su sentido de
pertenencia a la empresa en la cual
labora.

Celebrar el dia de la profesion del
empleado causa una emocion de
reconocimiento que hace que se sienta
identificado mas con la marca.

Tt e

» const
e

Ingeniero civil

80



Calendario con feriado

Se sefiala con una ilustracion de una
persona feliz el dia de feriado, en este
caso el 9 de octubre por independencia

Qctubre
D L M M J S

\'4
1 2 3
4 5 6 7 8 & 10
m 12 13 1% 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

3.

Plan de comunicacion
externo
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3. Plan de comunicacion externo

1
1
3.1
3.1
3.1
1
I
1
I
1
I

rir

Redes Sociales (Facebook, Instagram): Pagina web: Para dar a conocer los
Creacion de Fanpage (Facebook, servicios que ofrece la empresa Golden-
Instagram) con publicidad orientada al const Cia.Ltda, asi mismo generar una
target, realizar publicaciones periédicas relacion mas cercana con el target.

cada semana.

£ JOK¢
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Perfil Publicacion
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Equipo Galeria

Lo mejor de nosawos aqul

SOt MazoTo Gaznz
g Ceser s MenFuy aKurs Pevan
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Contactos

Contactanos

Déjanos tu mensaje

86



Semana 1

Lunes,miércoles y

viernes

Semana 2

Lunes,miércoles y
viernes

Semana 3
Lunes,miércoles y
viernes

Semana &
Lunes,miércoles y
viernes

Semana 3
Lunesmiércoles y
viernes

Semana 1

o h s3dervads pae ur
o - e
SM‘“‘DV(M\O

T o

s
s aci0n
w‘?#»m

TR > o Eanalar § deaarnc b

5 r
)

-Mision,Vision y
valores

-Frases de
motivacion

-Trabajos realizados

-Humor

-Imagen emotiva
-Fecha :
conmemorativa
-Trabajos realizados
-Entretenimiento

-Imagen emotiva

-Preguntas

-Frases de
motivacion
-Servicios de la
empresa

-Venta terrenos
-Frase de
motivacion
-Trabajos realizados

- Vision

shues, or
e ol

Nuevo proyecto Contén QUERO

):, Gaieon

Resalta valores de la empresa

lores de la empresa y
posecionar la marca

Confianza en la empresa

Transmite tranquilidad a nuestro publico
objetivo.
Transmite emociones

Transmite Importancia social

Confianza en la empresa

Interactuar con el publico

Transmite emociones, posicionar la
promesa.

Saber como se siente el cliente con los
servicios brindados.

Resalta valores de la empresa

Informacioén al cliente

Confianza en la empresa

Transmite emociones

Confianza en la empresa

- Valores
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Semana 2

- Humor - Imagen emotiva

Semana 3

- Trabajos realizados - Entretenimiento

Ercwatro lcs T dfararcios

Lvartanionts gy e d red e cseckrdn
e st e a)uu eotidie Nl Caride Qaacsa

- Iméagen emotiva

Juntas
#EC OR
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Semana &

- Pregunta

- Frase de moticacion

Goldanconst

Nuestros
Servicios

-

Semana &

- Servicio planimetria - Servicio Topografia

Y

Sz

N

Nuestros
Servicios

}i%[,v'fi&gaen?g#ﬁ a%gtable B - Servicio alquiler de equipos

o
¢ad
-

Goldanconst

Nuestros
Servicios

89



Semana 5

- Venta de terrenos - Frase de motivacion

Roll Up: Identificar puntos estratégicos Radio: Radio con mas frecuencia de
en la empresa Goldenconst Cia.Ltda para usuarios para promocionar la empresa
colocar la publicidad. con un mensaje emotivo y de informa-

cion.
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80cm

Trabajos de: Trabajos de;
200cm Plarimeties -Conuitzie - larce Planimetrias - Consultoria - Pian
Construceion - e, Ri arquitectinicos - Subdnisiones -
ion Aquapm Riego, Construceidn - Ao ones -

Emisora "Tricolor FM" Finalidad: Dar a conocer la empresa
Nombre de la cufa: “Empresa Golden- Goldenconst
const” Duracion: 55 seg.

Audiencia u oyentes a los que va dirigido:
Personas de 20 a 65 afios de la ciudad de

Riobamba

Control Entra musica y poco a poco se desvanece. 2s

Goldenconst es una empresa pri
conformada por un equipo multidisciplin
rio que combina expe'encra e innov. 'aCi:}n

Locultor

riego, edificaciones familiares, urbaniza-
ciones y afines, en zonas urban y
rurales, con los os estandares de

aportando al

Control Musica 2s



Responsable

Locultor

Control

contenido

Su promesa es ser una empresa lider a
nivel zonal en proyectos afines a la
construccion con infraestructura propi
equipo consolidado y equipamien
tecnolégico de punta, que garantic
proyectos con alta calidad y responsabili-
dad social.

Nuestra matriz esta ubicada en la Av. Luis
Cordove Pichincha nuestra sucursal en
el Cantén Guano Av. 20 de diciembre y
Sucre a pocos metros de la escuela
medalla milagrosa jTe esperamos!

Entra/sube musica y se desvanece
lentamente.

Realizado por el Autor

tiempo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El plan de comunicacién que se propone ayudara tanto a la gestion interna y externa
de la empresa. Este plan debe ser llevado bajo los lineamientos presentados para que
tenga una mayor efectividad.

La marca empleada en Goldenconst no genero ningin impacto tanto interno como
externo, debido a su mal manejo, y cuya elaboracion ha carecido de parametros
técnicos. Ademas, la pregnancia de dicha marca ha sido baja en el target,
considerando la inexistencia de estrategias de marketing y publicidad para su
posicionamiento. En el analisis FODA se puede ver las grandes debilidades que la
empresa tiene y que se debe fortalecer asi mismo las oportunidades que este debe
aprovechar.

El redisefio y aplicacidon de un Manual que resuma la identidad corporativa y el uso de
la imagen de una empresa es muy importante para la empresa ya que a los
trabajadores les da seguridad y atiene un mejor uso para su posicionamiento.

En el proceso de redisefio de la nueva marca para la empresa Goldenconst se
consideraron varios elementos iconograficos, como es el caso de una casa, sistemas de
riego, edificaciones y un visto haciendo referencia a la consultoria. En cuanto a la
tipografia se emplearon las fuentes Quantify y Roboto. Finalmente, en la seleccion de
colores, se aplicaron colores de gama frios y célidos.

El plan estratégico planteado para el posicionamiento de la marca y mejorar la
comunicacion interna y externa, es la elaboracion de un plan de comunicacién para

los siguientes medios: Facebook, Instagram, Pagina web, Roll up, radio.
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RECOMENDACIONES

El proceso metodoldgico para el desarrollo de la marca requiere de procesos de
observacion, entrevistas y la aplicacion de encuestas que revelen los principales
elementos iconograficos que caracterizan algo representativo para la empresa. El
empleo de estos elementos mejorara la pregnancia e inteligibilidad de la marca
desarrollada.

La propuesta del plan de comunicacidn, por si solo, no generara el impacto esperado
si la estrategia publicitaria no llega a efectivizarse. Por tanto es imprescindible que el
gerente de la empresa apoye su posicionamiento mediante la utilizacion de las

propuestas gréaficas, para los distintos medios de comunicacion.
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INVERSORES

No tiene

ANEXOS

Anexo: Percepcion, entorno

PERCEPCION: EL ENTORNO

ORGANIZACION

Se ubica en 1z ciudad de
Riobamba en Ias calles
Pichincha y Cordovés.

ACCIONISTAS

No tiene

Anexo: Cadena de valor de la marca

Escenario de la comunicacién

.

Publicidad
Marca POy
Ao
7§6portes gr;ﬁc_o;
E——— f“
Packging
No tiene @

Escenario de la transformacién

Control de calidad

No tiene

Armado
No tiene

Procesos de fabricacién
-Necesidad

-Recoleccion de informacidn
-Digitalizado
-Entrega

&

Tecnologia

L JSTAR e

.............. Consultores y

Cadena de valor
para la marca

Consteuctores
GOLDENCONST CIA. LTDA.

Escenario material
Semielaborados
No tiene

Materia prima

&
o9 Estacionario Gps

Estacién total
Forma y funcién

Medir profundidades

Uso
Piznimetrias
Subdivisiones
Planos Arquitectdnicos
Alcantarillado

Escenario de consumo

Publico
‘ ] Empresas privadas
1&‘ Urbanizadores
Gente rurz|
Empresa plblica

Posicionamiento
Actualmente no esta

posicionado.
Punto de venta
% Avenida Cordovés y
Pichincha
2 Distribucién
2t No tiene

XCVvil



Anexo: Entrevista

— UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMEORAZO
( ) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS
e’ CARRERA DE DISERNO GRAFICO

Titulo:
“PLAN DE DISEND ESTRATEGICO APLICADA A LA GESTION DE MARCA DELA
EMPEESA GOLDENCONST CIALTDA®

Guia de entrevista
Objetive: Becolectar mformacion de la empresa Goldenconst Cia ltda

Datoz informatives

MNombre del Enfreviztado: Ing. Roberto [=

Cargo que desempefia- Gerente

Expenencia en el carzo: 4 atios

Formacion profecionzl: Insemere Asvonomo

1. Hapa una sintesiz hiztorica de la formacion emprezarial de la empreza Goldenconst.
Emypresa constitnda bajo escrrtura pablica, registro mercant]l v que cumpls con las oblizacionss
tnbutanias, ze crea bajo escrihora publicz un nueve da julio del 2016, con lz participacion del
Ing Wilsom Patneio Costales BEmz v el Inz. Eoberto Carlos Izz Guaman, profesionales
enfocados en el Zmbite del trabajo en equipo.

La empresa nace com wna visom de umficar dos grandes fortalerzs, b comstroceion
encaminzada zl bisnestar del hogar, reas comumitanias, enczberada por el Ing. Wilson Costalas v
Iz consultoria para promover proyectos para mu ejecuciom ¥ busqueda de fimanciamiento,
fortalera principal del Ing. Roberto Carlos [z

El amhito de servicio de lza compafiia tiens por objeto dedicarse 2 cuzlgmerz de las
operaciones comprendidas dentro dal Nivel IT del CIIU: Obras de Ingemeria Cril; asi como
también podra comprendar las etapas o fazes de produccion de bienes/zervicios, mvestizacion v
dezarrollo, capacitacion, asssorarmients, construceion de 3 actvidad antes mencionadz; semm

se estipula en la escritura publica.

1. ;Cuaile: som laz responzabibidades directaz del cargo que nsted dezempena?
Supervizo tode de la empresa, me encargo de cemar los negocios con los clientes v ademds
siempre estoy en movimiento por las distintas obras que tenemos.

3. Que considera mostrar en la publicidad de o zervicio.
Todo lo que nosotros como empresa realizamos ¥ nuesiros valores de 1zuzl manera

XCvil



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS
CARRERA DE DISEND GRAFICO

4. Conoce algo sobre comumnicacion digital

Muoy poco la verdad teniamos un dizefiador que frabzjzba en ess lado pero za fue v
constdare que no raalizo wn buen frabajo.

5. Que tipoz de plataformaz digitales conoce.

Laz mas comunes, Facsbook, m=tagram, YouTube.

6. z;Qué medios digitales utiliza la empreza para la comunicacion con los clientes ¥ dezde
cuando ze implementaron?

Utilizames Facebook con una cuenta mas no con una pagina se mmplements va hace 1 ario.

7. ;Laz redes sociales de qué forma zon manejadas, por una sola perzona o varias ¥ guien
ez el responzable de los contenidos?

Yo manejo Facebocok |2 inica que tenemos v pues lo realizo ampincaments va que no tengo
conocimiento en ezos temas.

B. ;Laempresa zigue un procezo para pozicionarse en el mercado?

Actnalmente no, pero z1 nos gustaria posicionamo: en el mercado.

9. ;Con qué regularidad se actualizan loz contenidoz en redes zociales de la empresa?
Cada zemana, mas bien dicho cada que tengo tiempo va que vo soy el ancargado de ver todo
practicamente.

10. ;Qué tipos de contenidos ze publican: videos, fotografias, noticias cortas?

Publico lo que es imdgenss da trabajos qus rezhizamoes, comparto noficias pero eso esta mal

vaque no 2z de la empresa en =i
11. ;Cual ez zuo eje diferenciador de la competencia?
La excalancia en el trabajo que realizamos.
12. ;Qué eriterioz considera que debe mejorar suz publicaciones dentro de loz medioz
digitales?
Primeramente la marca va que no esta bien hacha t2cmcamente, v publicar imaganes con un

buen criterio gque hagan ver a la empresa con busnos ojoz 2 nuestros clisntes.
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Anexo: Reunion para recolectar datos




Anexo: Salida a campo
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Anexo: Aprobacidn de mision, vision y valores

Mision
Goldenco
nst es yp ,
Multidisciplinario @ empresa privada conformada por un equipo

consultoria diseﬁq:s combina experiencia e innovacién para prestar seNiCiﬁsdde
: ‘ con i arillado,
Sistemas de riego, egi struccion de proyectos de agua potable, algant 2, N
Y turales con oo edificaciones familiares urbanizacionesyerf zonas urbanas
al bienestar OS Mas altos estandares de calidad y normas técnicas; aportando
Y desarrollo social de Chimborazo y el Ecuador.

Visidn
Ser una empresa lider

infraestructura propia, e
Qque garantice pProyecto

a nivel zonal en proyectos afines a la construccion con 04;‘/
quipo consolidado y equipamiento tecnolégico de punta,

S con alta calidad y responsabilidad social.

Valores

¢ Calidad

* Trabajoen equipo @Y
* Responsabilidad 3
* Confianza

* Solidaridad

-La calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma
sea valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie.

-Trabajo en equipo es el trabajo hecho por varias personas donde cada uno hace una
parte pero todos tienen un objetivo comun.

-Responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona que estudia la
Etica sobre la base de la moral.

-Confianza es la creencia en que una persona o grupo sera capaz y deseara actuar de
manera adecuada en una determinada situacion y pensamientos.

-Solidaridad se refiere al sentimiento y la actitud de unidad basada en metas o intereses
comunes; es un término que refiere a ayudar recibiendo nada a cambio con la aplicacién
de lo que se considera bueno.

b
J'Z/7 o

’b,)-[l) 0!

¢
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Anexo: Referentes semanticos y bocetos de marca #1

—  Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Referentes semanticos

Construccion

N

L1l

T ———
F g —

Consultoria

o

N\

4

Topografia

JL Jnhnl Icu‘nl..lcq

dor Grafico
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— Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Pictogramas unidos

-7

",3'
8-l
"
1 i ]

an John I-Iqmucq

Dh=enador Grafico
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—_ Proyvecto de Rebranding de la

empresa Goldenconst

Logotipo puro

Goldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

Goldenconst

Consultoria-Disefio & Construcién

GOLDENCONST

Consultoria-Disefo & Construcion

GOLDENCON®S

Consultoria-Diseno & Construcion

GOLDENCONST

Consultoria-Disefio & Construcién

JL Johntiomuca




—  Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Logotipo con aditamento

Goldencoiist

Consultoria-Diseno & Construcion

Goldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

Goldenconst)

Consultoria-Disefio & Construcion

Goldenconst

Consultoria-Disefio & Construcion

Goldenconstv

Consultoria-Disefio & Construcion

M John Llulrgﬁunn

Dissfador Grefico
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— Proyecto de Rebranding de la

empresa Goldenconst

Logotipo con simbolo

Comsultoria-Disefio & Cosstrucién Consboria-Disefic & Construcién

Consuliona-Dizefio & Construcian CormubonizDizefa & Construckin
’ > ’ > const
Conzuliona-Dissfo & Corstruckn CormulonizDisetbo & Construcidn
Consultonia-Diseno & Construcidn Consultoriz-Diseio & Construcidn

~

const

Consultorie-Disefia & Construcidn

John Llamuca

Dizenadar Grafico
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GOLDENCONST

' Gaoldenconst ’ ’ Goldenmoonst
‘ i B E TR V e e e b B il
- Goldasrmoonst . Goldesmnoonst
e e ey o B B Cerrmialn
..‘ ..‘

Goldenconst Goldenconst
Corie ks Doefie B C=mrreces Crrmfzasitiea b larsasin

=

Goldenconst =oldenconst
ool ormdoata & Cordacin Comittzasia & larsiacin
Jahm LEamuca

=

[iw'wedcs Grifea
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— Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Logo-simbolo

N
~
Goldenconst

Consultoriz-Disafo & Construcion

~

a 7N

Goldenconst Goldenconst

Consultoriz-Disefio & Construcion Consultoria-Disefio & Construcion

h 4

)\ 4

Boldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

Zoldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

John Llamuca
Disefiadar Grafico
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Anexo: Referentes semanticos y bocetos de marca #2

— Proyecto de Rebranding de la

empresa Goldenconst

Referentes semanticos

Construccion

John Llamuca
Disenador Grafico

CX



— Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

|

Pictogramas unidos

John Llamuca

Disehador Grafico

Xl



—_ Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Logotipo puro

Goldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

Goldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

GOLDENCONST

Consultoria-Disefio & Construcion

OVLI=NCONST

Consultoria-Diserio & Construcion

Goldenconst

Consultoria-Diseno & Construcion

M John Llamuce

Cesefiador Grafico
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— Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Logotipo con aditamento

const

Consultoria-Disefo & Construcion

const )

Consultoria-Diseno & Construcion

const

Consultoria-Disefio & Construcion

consct

Consultoria-Disefio & Construcion

cCHNST

Consultoria-Disefio & Construcion

John Llamuca

Disenador Grafico

CXii



— Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Logotipo con simbolo

[;I[:Etllﬁatﬂ’ﬁﬂ: [;‘[:IHDLDEHCDHEE
Conaitor- Do B Comaraien ConnuRoria-Tsfic B Conatrucite

GCOLDENCONST
Conguticris-Dicafia & Comstrisidin Coneulcria-Disefic & Consirucdn
”~ o~
~~ 5
5y N
GOLDENCONST
Consubaria-Cissfo & Construciin Consubora-Disefo & Consrucion

?/ GOLDENCONST 9 GOLDENCONST
Consukoria-Disedio & Construcidn Consultoria-Disefio & Construcitn

GOLDEeNCoNst GOLDENCONST

Consultoriz-Disefio & Construcion Consultoriz-Disefio & Construcion

John Llamuca

Disenador Grafico
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— Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

Logotipo con fondo

L
Consc Const

Consultoria-Disefic & Construcion Consultoria-Diseo & Construcidn

S

consc COonst

Consuftoria-Disefio & Construcian Consuftoria-Disefio & Construcian
iy
oy
s
Caonsultona-Disefio & Construcidn Consultoria-Disefio & Construcidn

CorehionaDisefic & Consinodn CorehionaDisafic & Consineaidn

John Llamuca

Disefadar Grafico
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— Proyecto de Rebranding de la

empresa Goldenconst

Logo-simbolo

I N

GOLDENCONST

Consultoria-Disefio & Construcion Consultoria-Disefic & Construcion

| g |

an__an

Consultoria-Disefio & Construcion Consultoria-Disefio & Construcion

| LA | | 4

cConsc

Consultoria-Disefio & Construcion

AN AN

GOLDENCONST Consct

Consultoria-Disefio & Construcian Consultona-Disefio & Construcicn

John Llamuca

Diseador Grefico
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Anexo: Encuesta eleccion de marca

Proyecto de Rebranding de la
empresa Goldenconst

DISENC
GRAFICO
UMACH

PROCESO DE VALIDACION DE MARCA “ GOLDENCONST”

EXCELENTE MUY BUEND BUENC | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES | CONSIDERACION

’ ' Goldenconst
Consultoriz-Oiseto & Construcckin

~
1(?%29} Goldenconst
Consultoris-Disefic & Construzctn

Goldenconst
Consuitorfa-Disesho & Consiniecin

John Liamuca
Disefiador Grafico
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Anexo: Conjunto de imagenes que detallan el manual de marca

»

const

Consultoria-Disefio & Construccion

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Introduccion

Marca
Imagotipo
Marca gréfica principal
Marca grafica,variante
Contruccion grafica de la marca
Alternativas
Construccién de marca de servicios
Normas de utilizacion de la marca
Zona de proteccion y reducciéon minima
Utilizacion cromatica: La marca sobre fondos de color corporativos
Utilizacion cromatica: La marca sobre fondos en blanco y negro
Utilizacion cromatica: La marca sobre fotografias
Utilizacion cromatica: La marca sobre melamina
Usos incorrectos
Tipografia
Tipografia para uso interno
Tipografia corporativa
Tipografia para uso publicitario y editorial
Cromdética
Color corporativo
Colores complementarios

CXvii



Papeleria corporativa
Papel de carta

Papel de carta con otras marcas

Sobres bolsa

Tarjeta de presentacion
Gafete

Agenda

Carpeta

Chaleco

Camiseta

Documentos internos, formuiarios e impresos

Papel de planos
Planificacién semanal
Galleta CD

Presentacién de Powerpoint

Vehiculos
Oficina

Una organizacion proyecta su imagen,
tanto hacia el exterior como hacia las
personas que la integran, en el modo de
como se comunica. El estilo, la coherencia
formal, la constancia en las comunicacio-
nes de una empresa definen, en ultimo
término, su personalidad, la identidad
corporativa que hace identificable a una
empresa entre el universo de empresas y
servicios del mercado.

La finalidad de este manual es la de
describir, de manera clara y univoca, la
identidad corporativa de Goldenconst, y la
de explicar como debe desarrollarse esa
identidad en las diferentes aplicaciones
comunicativas necesarias para la empresa.
Este manual pretende, por lo tanto, normali-
zar y homogeneizar los pardmetros
gréficos que deberén emplearse, de modo

uniforme, por todas aquellas personas
encargadas de desenvolver y representar
la imagen de Goldenconst. A modo de
normativa de aplicacion de la identidad
corporativa, deberd ser leido con
detenimiento y comprendido antes de
proceder a la puesta en préctica de los
componentes de esa identidad.
Debidamente aplicado, este manual
asegura la consecucion de una imagen
homogénea, atractiva y facilmente
identificable para nuestra organizacion, a
la vez que optimiza la eficacia de sus
comunicaciones.
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1
ELEMENTOS BASICOS

DE IDENTIDAD

1.1Marca
1.1.1 Imagotipo

1.1.2 Marca grafica principal, versiones de color, negro y negativo
1.1.3 Marca grafica,variante

1.1.4 Contruccion gréafica de la marca

1.1.5 Alternativas

1.1.5 Construccion de marca de servicios

CXX



const

Consultoria-Disefio & Construccidn

Esta pagina reproduce la marca en su
color corporativo, con los que deberd ser
representada siempre que sea posible.

Se incluye también el modelo que debera seguirse en caso de ser

Versién en positivo

» —

Consultoria-Disefio & Construccion

Coleres corporativos

Consultoria-Disefio & Construccion

’ « Goldenconst

Negro

La marca Goldenconst se configura como un
imagotipo que se basa en dos de los servicios
que ofrece la empresa que es la construccion y
consultoria; los cuales se unieron para
conformar un todo.

Una tipografia de palo seco que potencia los
valores de calidad, confianza y responsabilidad
que queremos asociar a la marca.

El trazo en palo seco también transmite los
valores de racionalidad y equilibrio asociados a
la ingenieria.

necesaria la reproduccion de la identidad
corporativa en blanco y negro.

Version en negativo

CXXI



Reproducimos la marca en dos colores El uso de estos complementarios se
complementarios, el gris Pantone P reservara preferentemente para usos
publicitarios o editoriales,

754-5 C y el verde Pantone P 149-16 C.

Versién en positivo

Consultoriz-Disefio & Construccion

’ J Goldenconst

Pantone P 754-5C

’ J Goldenconst
Consultoria-Disefio & Construccion

Pantone P 149-16 C.

9x

Version en negativo

4ax

*

Eolderconst E

|~ Consultorfa-Disefio & Construccién

Reticula de medias y diagonales 45°

CXXil



Una adaptacién secundaria del logo
simbolo serd en vertical, dependiendo el
uso que se le vaya a dar.

Horizontal

const

Consultoria-Diseno & Construccion

Reticula de medias y dizgonales 45°

Vertical

const

Consultoria-Disefio & Construccion

‘7/ Goldenconst
Consuﬂmaolse;g i&glguoc»on

Se basa en la utiizacién de un rombo y
la abstraccion de un edificio y una
carretera, en una reticula de medias y
diagonales.

Trata sobre el servicio de proyectos
constructivos.

CXXII



Se basa en la utiizacién de un rombo y
<1 - 1 1 [ una reticula de medias y diagonales.
[ 1 1 1 i 1 { Trata sobre el servicio de consultoria.

Reticula de medias y diagonales 45°

‘@’ Goldenconst

Cmsuhona—Dlseno & Conslrucc»on
potable - Riego & Alcantarillado

Se basa en la utiizacién de un rombo y
la abstraccion de un sistema de
alcantarillado, en una reticula de
medias y diagonales.
Trata sobre el servicio de Agua potable,
- e - . - 4 riego y alcantarillado.

Reticula de medias y diagonales 45°

CXXIV



Reticula de medias y diagonales 45°

Reticula de medias y diagonales 45°

Goldenconst

Consultoria-Diseno & Construccion
Planimetria

Se basa en la utiizacién de un rombo y
la utilizacion de lo mas elemental en las
planimetrias que son las lineas con
diferente grosor, en una reticula de
medias y diagonales.

Trata sobre el servicio de planimetrias.

o Consultoria-Disefo & Construccion

Se basa en la utiizacién de un rombo y
una reticula de medias y diagonales.
Trata sobre el servicio de Topografia.
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NANVININAINATNATN
INVINVINY L INVINEIN
BEH%BEBHBESEB&
L INSTINING NN INTN
N ININININONLZINL
OV INININZINTN
5N Goldenconst
&> /. Consuong Diseno & Constricrior
NXAVININVINITSIPING

Reticula de medias y diagonales 45°

Goldonconst

Lnudun g Dee'sg & Liral axade
“‘.&m

Se basa en la utiizacion de un rombo y
la utilizacién de dos manos que hacen
referencia al cierre de un contrato en
este caso de alquiler, en una reticula de
medias y diagonales.

Trata sobre el servicio de alquiler de
equipos.
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Para asegurar la legibilidad de la marcay que se puede reproducir la marca en
su independencia frente a otros elemen- medios impresos y digitales.
tos que puedan compartir su espacio

visual, Bresentamos en esta pagina los
mérgenes minimos de la 20na de proteccidn y los tamafios minimos en

Consultoria-Disefio & Construccion

Zona de proteccion J Goldenconst

Medios impresos

Medios digitales

caso las versiones de la marca en su
En esta pagina mostramos como se color corporativo, en negro y en negativo
debe reproducir la marca sobre fondos
de color corporativos, utilizando segun el

»

. const
Logo en positivo FORSPPRN

Pantone P 000 C Pantone P 754-5 C <40%

Logo en negativo blanco

Pantone P 108-15C Pantone P 754-5 C 40% - 100%
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caso las versiones de la marca en negro
En esta pagina mostramos como se y en negativo.
debe reproducir la marca sobre fondos
en blanco y negro, utilizando segun el

Logo en positivo

Fondo: negro <40% Fondo: negro <40%

Logo en negativo blanco

Fondo: negro 40% - 100% Fondo: negro 40% - 100%
En esta pagina mostramos como se versiones de la marca en su color
debe reproducir la marca sobre fotogra- corporativo, en negro y en negativo

fias, utilizando segun el caso las

Logo en positivo

Logo en negativo blanco
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En esta pagina mostramos como se
debe reproducir la marca sobre melami-
na, utilizando segun el caso las versiones

Jeotdon

Logo en positivo

Melamina Olivo

Logo en negativo blanco

Melamina Wengue

La marca debe reproduciorse siempre
siguiendo los estandares corporativos
recogidos en este manual. En este

”

const

Consuiltoria-Disefio & Construccion

Goldenconst
~ Consultoria-Disefio & Construccion

ConeaorfeDissfo & Construsckin

7 Seilensenst

de la marca en su color corporativo, en
negro y en negativo

¥ scidersent

Melamina Niebla

’:} Qeldenconst

Melamina Carbon

sentido, no se podran alterar nunca los

colores indicados ni las proporciones

Deformacion

Degradado

Trazo
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Girado

Jo°

- Fondo con el mismo color de la marca
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La tipografia que recomendamos para Es una tipografia de palo seco y de gran

uso interno es la Roboto. Es una tipografia legibilidad.
dispenible para todos los empleados de
Goldenconst.

— Roboto Light
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*7; i

— Roboto Regular
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*?: i

— Roboto Italic
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*7; !

La tipografia corporativa asociada a la Es la tipografia que inspira la marca
marca en sus aplicaciones corporativas Goldenconst. Es una tipografia moderna,
-papeleria y sefializacion- es la Quantify. de palo seco, de disefio moderno y de

gran legibilidad y acompariada de Roboto

Light.

Principal

— Quantify
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKIMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&() 2

Acompafante

— Roboto Light
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*? i
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Tipografia para uso publicitario y editorial

Para su uso en las publicaciones y en el
material publicitario de Goldenconst,
proponemos €l uso de la tipografia
Quantify para titulos, para cuerpo de
texto la tipografia roboto que se comple-
menta perfectamente con la tipografia

— Michland

abedefghjilmniicpqrsluvryy
ABCOEFCHIIKIMUTOPQRITUVIIXYT
1234567890€ &( 2411

corporativa, esta especialmente
disefiada para la composicion de textos
largos y permite su uso en tres pesos
diferentes (Light, Regular y Bold) y por
dltimo las tipografias: michland vy
romantina para frases.

— Roboto
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*7; ;

- el

/%%f Cyﬂﬂlﬂiﬂfmﬁw
L2780 £ ()72 |
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El color es un componente fundamental Como color corporativo se ha elegido el
de la identidad visual de Goldenconst y Pantone P 108-15CyP 10-7C.
contribuye de manera esencial a

sistematizar sus comunicaciones.

Azul
Codigo hexadecimal Cddigo hexadecimal
#243674 #fec82f
C=99 M=78 Y=21 K=7 C=0 M=23 Y=86 K=0
R=25 G=66 B=124 R=254 G=200 B=47

Como colores complementarios, se han
elegido el Pantone P 754-5 C y el Pantone
P 14916 C.

Pantone Pantone

P7545C P 14916 C

Gris Verde
Caodigo hexadecimal Caodigo hexadecimal
#687976 #127¢29
C=68 M=49 Y=54 K=0 C=80 M=0 Y=100 K=35
R=124 G=121 B=118 R=18 G=124 B=41
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2
PAPELERIA

2.1 Papeleria corporativa
2.1.1 Papel de carta

2.1.2 Papel de carta con otras marcas
2.1.3 Sobres americano

2.1.4 Tarjeta de presentacion

2.1.5 Gafete

2.1.6 Agenda

2.1.7 Carpeta

2.1.8 Chaleco

2.1.9 Camiseta
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A continuacion se recogen los elementos Asimismo, este Manual recoge normas
mas comunes de papeleria que emplea- para realizar presentaciones multimedia
ra Goldenconst para comunicarse con y la identificacién de CDs.

sus audiencias (Papeleria Comercial) y

también los elementos mas comunes de

papeleria intema.

Flisnn, XX de 0K del 20XX
Mt

Nambie y spslidee
Pusaipeofeside

Presente —

Do considenmcise

Loveen kpeuim ok 2 et cors ectitn wcipiacing el 56 diam ronmany
tiernd pat, Ut wih

il o ahGra> €x €8 COMMOTO COPIAE
Lavam e doke it amen, consectetin adighatin 6 3ad dem noourmy
. pat L wik

risd un sl ex e . i
Pecdet

ruls Saciints 4 vro er0 €1 e € sto 00 dgnisim qu bluedt
Seiesent Lpptiaum 221] Gee sunre cuts Sokose e teundl i fnc sk

P b e ln presemte, be wgrncezoa,

pr—y

SU NOMERE COMPLETO
Gereste

ana

-

*pe

— Formato A4 (210 x 297 mm)

—
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Parte inferior

N e »

Fiisamisa, XX de X0 del 2000

:

[
Notrired y apelices
Paznaiceotesiio
Presnte -

Demd conskderscite

Lo s Gokor S met, cnes ecaton wdioiacing el set dim nonumy
Ut wisi

eis] o abipa €x ¢ OO0 OB
&,

webtpat. Ut wisi

il in skl ex 4 n

sl faciishs i WO €609 61 WECUITIN €1 AIEI0 0K GRS Wl bt

P e waerusin & e presenie, b iprindiete:

Mertsmects,

S NOMERE COMPLETO
"

— Formato A4 (210 x 297 mm)

A4

Sobre americano DL
(220 x 110 mm)

— Formato Americano (DL) (220 x 110
mm)

— Alineacion izquierda Caja alta y baja
Interlineado automatico
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»

Consultoria-Disefic & Construodion

Ing. Roberto lza
Gerente

N\

o
- Planimetrias - Consultoria - Planos
arquitectdnicos - Subdivisiones -
Construccion - Sistemas de riego - Disefio
de agua potable - Disefio de alcantarillado
Levantamiento topografico- Alquiler de
equipos

QY 0995041596 - 032360248
5 robert_iza@hotmail.com

f Goldenconst

@ Luis Cordovéz & Pichincha

— Formato 85 x 55 mm

et

Calidad

Trabajo en equipo
Confianza

Sal

%%%%
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O etk

Dalos Pesonales

Apellidos: _
Direccion:

E-mail:
Tif:

’ const

Consultoria-Disefio & Construccicn

@ Luts Condorets & Phincra
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- Consultoria.
- Subdivisiones. const

Consultoria-Disefio & Construccion

@ 099504159 - GT2I0048

£ Goldenconst Cls Lide
@ Luts Comdout & Phmcha
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’ const
v ot s

PLANIFICACION SEMANAL DE TRABAJO

Nombre:  John Liamuca
Fecha del 6al 11 de abril

At Ta Tiager Persond | nklo Fin Thaevodin
AgrCledo s Acsituto por
U, Jotn Unmca Ing. Roberto 2a

\ Lt Cortiote & Puckinchm

Elatorado por.| | Feche:[ 77 ]

Un diseiio con eslilo...
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- Caratula

i » const

Consuttoria-Disefio & Construccion

Proyecto de:

= A
2020
- Contenido
~ ' Curacters Deede & Corelrsoom.

Un disefio con estilo... A

3

SENAIIZACION
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Vehiculos
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