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RESUMEN

La base fundamental de la interaccion humana radica en el proceso comunicativo, es
decir, para que las personas puedan organizarse dentro de una sociedad necesitan
basicamente comunicarse entre si. En la actualidad Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC’s) han transformado dicho paradigma llevandolo hacia otro
escenario mas complejo, un mundo virtual en el que la comunicacién se ha polarizado
para convertirse en la gran red global, desde alli los lideres de los movimientos tienen la

posibilidad de convencer con su discurso a un gran nimero de personas conectadas.

Lo complicado reside en las diferencias que existen entre los usuarios de la red, existe de
este modo una segmentacion que van desde pensamientos hasta cuestiones mas simples
como gustos y pasatiempos, por ello, los movimientos sociales que realizan activismo
virtual responderan a un cierto grupo de personas a las que les llama la atencion dichas
organizaciones y sus objetivos, ahi que terminardn adhiriéndose de acuerdo a sus

preferencias.

En los siguientes apartados se detallan varios conceptos de comunicacion que son de suma
importancia para la investigacion del Ciberactivismo, partiendo de la teoria matematica
de la comunicacion, la cual es considerada un modelo de estudio para varias disciplinas.
Ahora bien, en la presente investigacion se incluye esta teoria, porque es la base del
proceso de la comunicacion y desde ella se pueden entender como se va desenvolviendo

en los escenarios dispuestos por el ciberespacio.

La idea fundamental de este primer capitulo es adentrarnos en el tema del mundo digital
y Las TIC’s como herramientas para la construccion de la accion colectiva, para ello es
indispensable empezar por conocer varias nociones importantes dentro del sistema
comunicativo. A partir de estos conceptos podremos delimitar el eje fundamental del

estudio de la etnografia virtual que se realizard en la metodologia de esta investigacion.

Palabras Clave: ciberactivismo, accion colectiva, movimientos sociales, mecanismos de

comunicacion, nuevas tecnologias.
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ABSTRACT

The fundamental basis of human interaction lies in the communicative process; in order
for people to organize in asociety, it will be of the utmost necessity to communicate with
each other. Currently, Information and Communication Technologies (ICTs) have
transformed the paradigm, taking it towards another more complex scenario, a virtual
world in which communication has been polarized, turning it into a sizable global
network; from there, leaders can persuade through speeches to a critical number of people
connected. The complexity of the subject lies in the differences that exist among the users
of the web, evidencing in this manner asegmentation, which goes from complex thoughts
to the most simple questions such as amusements and hobbies; therefore, social
movements which carry out virtual activism shall answer to a particular group of people
who are attracted to such organizations and their objectives, there they will end up
adhering on accordance to their preferences. In the following sections, various
communication concepts that are of paramount importance for Cyberactivism will be
detailed, starting with the mathematical theory of communication, which is considered as
a study model for various disciplines. Consequently, in the present research, that theory
is included since it is the basis of the communication process, and from it, one can
understand how the scenarios disposed of by the cyberspace are developing. The
fundamental idea of this first chapter is to deepen in the question of the digital world and
the ICTs as tools for collective action construction; in order to achieve that goal is
indispensable to begin by knowing various essential notions in the communicative
system. From those concepts, one can establish the fundamental axis of the virtual

ethnography study that will be done in the methodology of this research.

Keywords: Cyberactivism, collective action, social movements, communication

mechanisms, new technologies.
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INTRODUCCION

El impacto que tienen las herramientas tecnologicas en la sociedad es realmente palpable,
especialmente entre los jovenes, los cuales participan activamente en redes sociales de
forma habitual, lo hacen principalmente para comunicarse, para aprender y entretenerse,
aristas propias de los grandes medios de masas. Sin embargo, existe una caracteristica
nueva en contraposicion a los tradicional y es que, la razn fundamental que tienen los
jovenes para adentrarse al mundo virtual de las redes, es participar de su realidad social,
politica y cultural, tener esa capacidad de debatir de varios temas desde la comodidad de
su hogar, detras de una computadora. Desde esta perspectiva es importante conocer e
identificar, cual es la tendencia que se maneja desde los grupos y como los jovenes
riobambefios se organizan actualmente desde las diversas plataformas digitales para

hacerse oir y luchar por una causa en comun.

El ciberactivismo puede contemplarse como una revolucion de lo que conociamos hasta

hoy, frente a la caida de un sistema politico que es particularmente tradicional.

Las intrusiones que transgreden el canon actual que se atribuye a las movilizaciones, han
aparecido para desmoronar la ventaja de la representacion de la realidad, contienda, desde
la Tecno politica, el poder de las narrativas dominantes que invalidan la posibilidad de
tener representantes desde los mismos ciudadanos y, lo que es mas grave: desde un
sistema multilateral, exigen a los medios incluir temas e informaciones que circulan a
partir de la red a la calle, un beneficio no menor (Reguillo, 2017, pag. 123).

Los intereses de los ciudadanos cambian constantemente, asi también la inclinacion y
apoyo a las causas; por lo tanto, es menor el nimero de personas (jovenes) que salen alas
calles a protestar con relacion a décadas pasadas, hoy la movilizacion fisica “in situ”
(calle) se trasladd a las redes sociales digitales, donde se ha visto un sinfin de opiniones
bien fundamentadas. Esta plataforma es popular entre los jovenes gracias a la inmediatez
y a esa capacidad de viralizar los temas que los medios convencionales como la prensa,

radio y television han evadido.

El presente tema tiene como finalidad visibilizar el valor de las plataformas digitales en
la participacion de las juventudes riobambefias en torno a una causa. La investigacion
consta de cinco capitulos, en el cuerpo se especifica; los objetivos de la investigacion, los
detalles histdricos, la metodologia y los resultados obtenidos en base al estudio realizado

a los colectivos y organizaciones sociales.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia de este tema radica en las posibilidades de anélisis del Ciberactivismo
como mecanismo de participacion y organizacion en jovenes de 16 a 30 afios en la ciudad
de Riobamba. Mediante el estudio del Ciberactivismo y el desarrollo de la Accién
Colectiva, asi como la indagacion en las organizaciones Y el analisis de contenido web,
permitird aclarar las formas y estructuras sociales que aplican los jovenes para
movilizarse a favor de una causa, como también la repercusion en el sistema, fruto de sus

opiniones en los contenidos de coyuntura social.

La utilidad de este documento posibilitara el estudio de temas en el escenario de la
sociedad virtual, el comportamiento de la juventud en la web y la utilizacion de
herramientas y estrategias que permiten el activismo en las redes sociales, también

permitird la reflexion de los investigadores entorno a las nuevas ldgicas de consumo web.

Este trabajo pretende responder y aportar informacion a la ciudadania riobambefia con
relacion a la siguiente pregunta: ¢De qué manera el ciberactivismo contribuye como
soporte de la comunicacion y accion colectiva en los jovenes de 16 a 30 afios en la ciudad
de Riobamba? La pregunta de investigacion planteada busca la relacion entre las
siguientes variables: 1) El uso tactico y estratégico de las herramientas digitales como
soportes de comunicacion. Y, 2) Las formas de organizacion y el impacto en el

desenvolvimiento social de los jévenes como accion colectiva.

Los antecedentes descritos en los siguientes parrafos y el estudio sobre la literatura en
torno al ciberactivismo y la accion colectiva, sustentan el planteamiento del problema de

esta investigacion.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

o Identificar las tendencias del ciberactivismo como nueva forma de participacion

y accion colectiva en los jovenes entre 16 a 30 afios en la ciudad de Riobamba.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la participacion social de los jovenes através de la etnografia virtual
como nueva metodologia de investigacion online.

e Evaluar los resultados obtenidos a partir de la investigacion etnogréafica de la
participacion de los jovenes en el ciberespacio.

e Elaborar un articulo académico para la presentacion en una revista cientifica desde

los datos alcanzados en la presente investigacion.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

La vision de estos estudios posibilita descubrir desde la teoria, como los conceptos de
comunicacion, participaciéon y accion colectiva van cambiando por influencia de la
tecnologia y cuales son los actores que van formando parte de esta transformacion que

son precisamente el publico joven.

En su investigacion “Analisis del ciberactivismo politico de las camparias electorales de
Augusto Barrera y Mauricio Rodas para alcalde de Quito en la red social Facebook”
(Mera, 2015) considera los nuevos escenarios politicos que se han formado a partir de las
redes sociales y como estas forman desde alli cierta estructura politica en la cual las

personas se van adhiriendo y participando de manera activa.

La autora menciona que en el Ecuador la tematica del ciberactivismo politico no ha sido
estudiada a profundidad, motivo por el cual nace la necesidad de explorar el &mbito de
las redes sociales de ciertos politicos con fines electorales, para mostrar a la ciudadania
los nuevos escenarios en los que se desenvuelven para promover, promocionar,
interactuar y socializar sus proyectos politicos con otros actores sociales, con el objetivo
de ganar adherentes y ser los proximos representantes locales por decision popular.
(Mera, 2015)

Por otro lado, desde la perspectiva de la etnografia virtual de la construccion del
ciberactivismo, en su “Investigacion etnografica virtual de la construccion del
ciberactivismo internacional: analisis del movimiento #yosoy132 a través de Facebook”
(Vera, 2013), trata de la construccion y deconstruccion de nuevas formas de relaciones

sociales y como estas han ido modificando el concepto de interaccion.

Para la investigadora la influencia de Internet en la vida social, especialmente en la
construccién politica es importante. Y es desde alli que surge la necesidad de estudiar, en
un caso en particular, las relaciones en linea construidas por el movimiento ciberactivista

mexicano #Yo0Soyl132, a través de sus perfiles en la red social Facebook. (Vera, 2013)
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Por su parte Alvaro (2019) en el trabajo “Andlisis del impacto de la pagina de Facebook
del movimiento feminista Vivas nos Queremos — Ecuador en un grupo de jovenes
universitarios” (Alvaro, 2019), propone la identificacion sobre la influencia que tienen
los mensajes del movimiento feminista “Vivas nos Queremos” desde las redes sociales
hacia los estudiantes universitarios. El objetivo principal es el de visibilizar como estos
colectivos realizan ciberactivismo, es decir lo que comprende dichas acciones como:
denunciar, visibilizar los casos y sensibilizar a la poblacién en cuanto a violencia de

género hacia las mujeres.

El aporte de los colectivos en la politica es importante en el ciberactivismo ya que son
estos grupos los que van fomentando la participacion en los diversos escenarios del
mundo virtual, porello Arauz (2018) aborda el tema de las practicas tecnopoliticas de la
organizacion ‘“Vivas nos Queremos Ecuador” en relacion a sus movilizaciones como
colectivo de mujeres en su trabajo “Investigacion sobre préacticas tecnopoliticas de la
organizacion "vivas nos queremos ecuador” en relacion a la movilizacion del 25 de

noviembre de 2017 . (Arauz, 2018)

Ahora bien, relacionando las diversas investigaciones sobre el ciberactivismo, se
visualiza la necesidad de analizar la participacion de la juventud en los colectivos desde
las redes sociales, es decir una investigacion de caracter etnografico virtual, y desde alli
el impacto que tiene el activismo digital en las decisiones de las agendas politicas de las

autoridades.

2.2 Concepto de Comunicacion desde la perspectiva de Shannon y Weaver

En el siguiente parrafo Claude Shannon (1948) define la comunicacién como un proceso
sistémico complejo, que fundamentalmente trata de la reproduccion de un mensaje desde

un punto hacia otro:

La dificultad primordial que tiene la comunicacién esta en difundir en un supuesto
instante, de forma puntual 0 ya sea una aproximacién de un mensaje seleccionado a otro
punto. Con frecuencia, los mensajes tienen sentido; es decir que se describen o estan
ordenados de acuerdo con algin método con ciertas formas fisicas o conceptuales. Estos
estados semanticos de la comunicacion son intrascendentes para la dificultad de
ingenieria. El aspecto importante es que el mensaje real es uno, elegido de un conjunto
de posibles mensajes. (Shannon, 1948, pag. 1)
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Modelo matematico de la comunicacién

Baecker (2017) se refiere a las teorias de la informacidbn como sistémicas, las cuales se
originan de la deconstruccion del modelo de transmision de Claude Shannon y Warren
Weaver (1948).

Grafico 1. Modelo matematico de la comunicacion.

Fuente de informacion T ransmisor Receptor Destino

- - .

Mensaje Senal Recibida Mensaje

Fuente de Ruido

Fuente: (Baecker, 2017, pég. 2)

Segun el autor, el modelo mateméatico de Shannon y Weaver es de los que méas confusion
ha causado, el propdsito del mismo es basicamente permitirles alos lectores enfocarse en
como garantizar que una sefial entregada por un emisor pueda ser recogida como la misma
sefial por un receptor, todo esto a pesar de las interferencias o ruido que pueda ocasionarse

desde la fuente.

La idea clave de Shannon fue utilizar elementos de la mecanica estadistica, para afirmar
que las posibles distorsiones por interrupcion de una fuente que produce un canal de ruido,
consiguieran ser rectificadas por el receptor. EImensaje que recibe el receptor se concibe
como si fuese: “elegido de una lista de posibles mensajes” (Shannon & Weaver 1948,
pag. 31), de esta manera el receptor tiene que deducir la posibilidad de multiples
mensajes, para asi suplantar uno seguramente dafiado por otro que seria posiblemente

correcto. (Baecker, 2017, pag. 2)

La genialidad de Claude Shannon reside en que excluyd la experiencia, es decir el
conocimiento previo de los receptores frente a un mensaje, “el significado”, de esta forma
se permitia que los mismos tuvieran la capacidad de enfocarse en la informacion percibida
del mensaje, incluso diferenciando la informacién de otros mensajes que ya han sido

recibidos o estan por llegar. El punto clave de apuntar solamente a la informacion radica
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en la complejidad que tiene el receptor en darle un significado al mensaje debido al ruido

proveniente de la fuente segin se explica en el modelo matematico de la informacion.

El inconveniente del esquema planteado por Shannon y Weaver es que el “transmisor” y
“receptor” estan representados como “emisor” y “receptor” de los mensajes y figuran de
este modo la comunicacion como la transferencia de mensajes de una persona hacia otra
empleando un canal, por el cual, pese a las dificultades para elegir un codigo correcto,
para codificar y decodificar mensajes y que estos probablemente estén distorsionados por
ruidos de una procedencia desconocida, de cualquier manera consiente a los mensajes
transitar de forma sistematica de un punto al otro. Los cuadros que simbolizan la “fuente
de informacion” y el “destino” fueron excluidos, como referencias enigmaticas,
seguramente a la “razén” de las personas incluidas en la comunicacion. (Baecker, 2017,

pag. 3)

Si contemplamos el sistema propuesto por los dos autores clasicos de la comunicacién y
la conclusion a la que llega el socidlogo Aleman Dirk Baecker, la cual se aplica hoy en el
proceso comunicativo en red, que sigue el mismo esquema principal, no cabe duda que la
denommnacion de “transmisor” es la mas acertada para calificar a los nternautas, porque
en la red existe un flujo constante de informacién que se reproduce una y otra vez, son
los que navegan por la web quienes llevan el mensaje, quienes lo comparten. En el
escenario del activismo en red, los miembros de los colectivos que participan activame nte
en su organizacion se encargan de compartir a sus contactos en la red, de esta forma la

informacion de su grupo sera visible para una gran cantidad de usuarios conectados.

Siguiendo la perspectiva social, comprendida desde el punto sistémico y de andlisis de la
sociedad, tema que se abordara en la presente investigacion, podemos destacar la vision
de Niklas Luhmann en sus estudios del “sistema social’, el cual es la versidon del autor de
una teoria sistémica de la comunicacion, alineada a la idea de una forma de “autopoiesis”,

pero analiza las condiciones sociales de un método de comunicacion emergente.

El autor considera a la comunicacion como una forma basica del sistema, la cual surge
como un elemento de tal fragilidad, expresion, informacién, y comprension, estas
atribuciones del sistema mismo, Yy que produce descripciones auto-simplificadas de
acciones (que incluyen individuos y sus intenciones), cuyas recurrencias son ocupadas
para inferir estructuras Yy culturas, tradiciones Yy convenciones, cuando no el sistema
mismo. El mensaje, junto con el posible set de mensajes y la distincion de este set, es
llamado “sentido”, el que seria la posibilidad de transformar de una fase actual del mundo

con sentido, a otros estados posibles del mundo con sentido. (Luhmann, 1990, pag. 21)
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Llevando esta visién al escenario digital el cual ahora es parte fundamental del sistema y
la comunicacién que se genera a través del mismo, forma parte importante de dicho
elemento basico. Es el conjunto de mensajes que se transmiten en este espacio, es decir
lo que el autor llama el “sentido”, lo que abre paso a un sinnimero de mundos posibles,
puesto a que no solo es un escenario donde las personas comparten cosas en comin, Sino

un ciberespacio con posibilidades infinitas, donde se publica todo tipo de informacion.

No obstante, a diferencia de los métodos tradicionales de transmision, aqui el usuario, el
gue navega en la red, es quién tiene el poder de elegir; qué, cuando, cémo y donde ver la
informacion que méas le interese. Ahi es donde entran las organizaciones sociales, las
cuales no eran tomadas en cuenta en las agendas de los medios y ahora gracias a la web
tienen presencia, son visibles y es la gente la que decide a quién seguir, porque dentro de
este gran mundo digital es mas facil estar activo y participar en todo momento de las
novedades de nuestra sociedad, gracias a las TIC’s que nos ofrecen herramientas que son

accesibles para una gran mayoria de la poblacion.

El activismo digital no es otra cosa que la participacién de una persona dentro de un
movimiento ya sea social o politico en la web, desde este ambito se pueden generar
diversas disputas en torno a temas coyunturales de la sociedad. En esta linea es preciso
contemplar lo que habla el autor, quien indica varias caracteristicas para sacudir el
sistema, es decir hacer notar algin reclamo. Es desde la comunicacion interna, que forma
parte importante de estas estructuras, lo que permite transmitir los mensajes que estas
corrientes quieren difundir a los usuarios que se mantienen activos en la red y siguen a

las organizaciones sociales de su preferencia.

Luhmann citado por Leydesdorff (2013) menciona al menos cuatro caracteristicas que
aseguran la agitacion interna del sistema social. Esta, primero, la variada constitucion de
la comunicaciébn que siempre refiere a varios participantes, quienes solo pueden ser
tomados como tales artificialmente (esto es, una ‘colectividad’, por ejemplo, una ‘clase’
en una escuela) y todos quienes pueden retirarse en cualquier momento. Luego esta, la
auto-referencia de la comunicacion que pretende siempre a un si mismo que es capaz de
eludir. Tercero, es la naturaleza Unica de los elementos, aquellos que van apareciendo y
desapareciendo como eventos, destacando la improbabilidad inherente de la
comunicacion vy la necesidad de asegurar su continuacion en cada momento. Y el cuarto

rasgo es la llamada “Sociedad”, es el término de Niklas que describe todo tipo de
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perturbaciones de y por la comunicacion, las cuales son esperadas mientras la sociedad

se organiza a si misma en patrones y marcos recurrentes.

2.3 Desarrollo y evolucion de la World Wide Web

Grafico 2. Evolucion de la Web
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Para poner en contexto y entender cual es el inicio y funcionamiento de esta gran red de
comunicacion se han tomado las investigaciones de varios estudiosos del tema, Marino
Latorre es doctor en psicopedagogia por la Universidad Marcelino Champagnat de Lima,
ha realizado una recopilacién historica sobre el adelanto y evolucion de la web, el cual se

cita en este trabajo.

Latorre (2018) expone que la World Wide Web, es la agrupacion de documentos (en el

espacio virtual) que estan conectados a través de links de hipertexto, los cuales permiten
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conectar a una gran masa de documentos y facilita la recuperacion vy facil localizacion de
los mismos en el ciberespacio, que pueden comunicarse gracias ala tecnologia digital. Se
concibe como hipertexto a la composicion de textos, graficos y archivos de todo tipo,
configurados en un mismo documento. La palabra Web no es un sinbnimo de Internet; el
Internet es una gran red de redes, en la cual habita absolutamente toda la informacion,

siendo un medio de aprendizaje, va mas alla de las instituciones educativas formales.

Segun la explicacion del autor, web es un subconjunto de Internet que contiene
informacion a la que se puede acceder usando un navegador. Tanto el correo electronico,
como Facebook, Twitter, wikis, blogs, juegos, etc. son parte de la red, pero no la web.
Para el experto la web es una entidad viva y funciona de tal manera en la que se desarrolla
constantemente. Desde su inicio en la decada de los 60, con el primer acercamiento a la
red primitiva, para luego llegar hasta el complejo sistema de internet que conocemos hoy,
ha estado en constante transformacion y perfeccionamiento de sus sistemas. “Hemos

pasado de una web 1.0 a la 2.0, 3.0 y ahora llega la web 4.0.” (Latorre, 2018, pég. 1)

231 Web10

La web 1.0 se limita a ser un instrumento de transmision de informacion unidireccional,
segun el autor, detalla que es la forma mas basica que existe en cuanto a navegadores que
incluyen solamente texto. Aparecio en los afios 90’s y es muy primitiva en comparacion
a lo que la web ofrece hoy. La web 1.0 la utilizan personas conectadas utilizando Internet,
solo es de lectura, donde el usuario es, un ente neutral que absorbe la informacion o la
publica, sin que existan posibilidades para que se genere la interaccion con aquello que
contiene la pagina (retroalimentacion); estd condicionada a lo que el webmaster,
programa en la pagina web. La web primitiva se encuentra en un solo lugar, es secuencial,
solo de lectura, y no permite interactividad. En esta version web, se puede utilizar el

correo, navegadores y ventanas de busqueda, etc. (Latorre, 2018, pag. 2)

232 Web20

En la version 2.0 existe un avance de la Web primitiva, en esta, los usuarios dejan de ser

pasivos o simples espectadores, aqui los usuarios pasan a estar mas activos, y ya pueden
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asistir en la creacion de cierto contenido como productores de la red, tienen la facultad de
crear y ser parte de una organizacion o comunidad, desde un nivel local, incluso hasta
llegar al ambito global; que se informan, generando conocimientos y contenidos.
La Web 2.0 facilita el intercambio de mensajes entre los usuarios que participan creando
contenido, evaluando aplicaciones y servicios, esencialmente en las organizaciones que
tienen una gran cantidad de informacion, y ayuda a aportar conocimientos que consiguen
implicar en un instrumento muy beneficioso para transformar cualquier producto y

servicio. Permite, también, establecer contenidos entre fotos, textos, video y audio, sin
tener experiencia o conocimiento de programacion. (Perera, 2017, pag. 4)

2.3.3 Web3.0y4.0

Segun Latorre (2018) el término de Web 3.0 aparece en el afio 2006 en una investigacion

de Zeldman, un critico de la Web 2.0
La web estuvo activa desde 2010. La versién 3.0 de la web, es un impulso tecnolégico
gue ha tenido valiosos resultados en los usuarios conectados a la red. Esta Web, son
aplicaciones conectadas entre si, a fin de mejorar la practica de los usuarios en esta
version; a esto se afiade conocimiento del contexto en la web con referencia geoespacial,
la independencia con relacion del navegador y la formacion de una web seméntica. La
web 3.0 es distinguida como la “web semantica” porque utiliza de forma mas eficiente de
los datos: “data web”. Es inter-operativa y el usuario tiene el control para hacer los

cambios que desee modificando directamente las bases de datos. (Latorre, 2018, pags. 4,
5)

Se habla que la web 2.0 es lograda por el mismo usuario, en cambio la web 3.0 esta siendo
gestionada desde la nube y se puede ejecutar a partir de cualquier terminal electrénico
con un grado alto de complejidad y personalizacion; constituye asi una nueva web donde
se afiade un contenido de tipo seméntico alos elementos que la conforman y esto conlleva
a que su ejecucion sea realizada por maquinas, que se basan en nuestros perfiles que
residen en la red, para descubrir informacion relevante que nos interese directamente a

nosotros. (Latorre, 2018, pag. 5)

234 Web4.0

La ingeniera en informatica Andrea Aquino Caje de la Universidad Catolica “Nuestra
Sefora de la Asuncion” en Paraguay, realizd una investigacion detallada sobre el avance

y evolucién de la web, su enfoque desde la informatica aporta una vision mas técnica y



25

futurista del tema. La investigadora aborda la ubicuidad de la web, es decir la posibilidad

de estar conectados en todas partes gracias a las TIC’s.

Para Aquino (2016) la Web ubicua admite la conectividad del mundo fisico hacia el
mundo virtual, mediante terminales inalambricos como, por ejemplo; GPS, Tablet,
teléfonos celulares, sin afectar el lugar y el tiempo; esta en cualquier parte y en tiempo
real. Su objetivo principal es el de articular las inteligencias, donde las personas vy las

cosas se comunican mutuamente, para tomar decisiones.

Para el 2020 se espera que haya agentes (Un agente inteligente es un hardware o software
ubicado en un entorno fijo, capaz de proceder de un modo independiente, en dicho
entorno para llevar a cabo sus objetivos establecidos previamente) en la web que puedan,
aprender solos y razonen como lo hacemos las personas. (Aquino, 2016, pag. 10)

En conclusion, el progreso de la Web ha significado un cambio en los habitos de los
usuarios, porque se habla de una gran red que se va renovando constantemente.
Contemplamos ese cambio desde la web 1.0 que trataba simplemente de informacion
estatica y unidireccional, luego pasamos a una web 2.0 donde se puede gestionar el
contenido e interactuar con otros usuarios ya estd en movimiento la informacién, mientras
que si hablamos de una web 3.0 que ya estd marcada por una gestion inmediata desde
cualquier parte y dispositivo complejo, es decir que se vive en un universo digital y
finalmente contemplamos ya el gran cambio hacia la version 4.0 de la web, gue significa
estar conectados en un mundo digital con una infinidad de posibilidades y que estan
relacionadas ya con la inteligencia artificial, en este cambio todo es instintivo y casi que

se predicen nuestros movimientos dentro de la gran red.

Una vez se ha definido todo lo que engloba la web y su evolucion en el tiempo, hasta lo
gue hemos alcanzado en la actualidad, queda establecer la importancia de este
instrumento de comunicacion masivo en la actividad social, es decir su incidencia en los
movimientos sociales. La invisibilizacién de ciertas organizaciones en el ambito
comunicativo, ha sido por la falta de interés de los medios tradicionales, los mismos que
han excluido de sus agendas a las organizaciones sociales y sus luchas en contra de la
desigualdad, desde este punto se reconoce el trabajo de aquellos medios que luchan
constantemente contra sistema hegemdnico que detenta el poder desde todos sus ambitos.
La web también se puede considerar como un mecanismo de comunicacion, alternativo a

los tradicionales, porque en la actualidad ya se habla de un mundo conectado al
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ciberespacio, donde es crucial para las organizaciones tener presencia, Si quieren ser

alcanzadas por los internautas.

Desde el nacimiento de la web como un canal basico de informacion, hasta lo que
conocemos hoy, es imposible concebir sin ésta al ciberactivismo, porque es en este
espacio donde ahora los miembros de los movimientos sociales se movilizan, con esta
herramienta junto a las TIC’s se llega cada dia a m&s personas con el mensaje, desde

cualquier dispositivo y en cualquier parte del mundo.

2.4 Accion Colectiva y Movimientos Sociales

2.4.1 Acciéon Colectiva

No es mas que la actuacién, lucha, movilizacion conjunta de un conjunto de individ uos
con la finalidad de conseguir intereses comunes. En la presente investigacion hablamos
de dicha accion colectiva volcada hacia el ambito digital y cdmo es que los movimie ntos
sociales desarrollan dicha actuacion desde las redes sociales para ser visibilizados desde
los medios alternativos, ya que los tradicionales no los han tomado en cuenta en sus

agendas.

Melucci (2020) puntualiza que la accion colectiva es el resultado de una tension que

alborota la proporcién del sistema social.

La presion provoca creencias generalizadas que llaman a la accion y buscan reponer el
equilibrio del sistema. En la accion colectiva no existe ningin concepto que indique la forma
por la cual los recursos son producidos y apropiados. Esta accion es s6lo una reaccion de
establecimiento de los componentes funcionales de un sistema, y las gestiones colectivas se
tornan fendmenos emocionales debidos al mal funcionamiento de la integracion social.
Actualmente el inconveniente principal de una sociologia de la accién colectiva es el de juntar
las conductas de conflicto a la estructura de la sociedad sin desistir, al mismo tiempo, a
exponer cdmo se establecen y cdmo se muestran en concreto nuevas creencias y nuevas
identidades colectivas. (Melucci, 2020, pag. 26)

El autor también supone que la accion colectiva no deberia ser rebajada a una simple
disfuncion del sistema social, como lo hace siempre la ideologia de la clase dominante y
refiere que los movimientos son construcciones sociales que se dan desde la organizacion,
las facciones excluidas de la sociedad se organizan para trabajar y lograr objetivos que
beneficien a su comunidad. Es preciso diferenciar entre procesos colectivos, los cuales
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son consecuencia de la separacion del sistema, y los procesos que derivan hacia un cambio

de las estructuras del mismo sistema. (Melucci, 2020, pag. 33)

En su libro el “Poder en Movimiento” Tarrow (1997) asegura que, histéricamente, las
personas que se encuentran en el Ultimo peldafio de la escala social o como él los llama,
“los dea pie” se han congregado Vvarias veces a las calles para hacerse escuchar, su poder
desde la movilizacion ha sido realmente considerable. Manifiesta que solo en los Ultimos
20 afios, el movimiento estadounidense por los derechos civiles, movimiento pacifista,
ecologista y feminista, asi como las sublevaciones contra el autoritarismo a escala
mundial, han movilizado a grandes multitudes que exigian cambio. Casi siempre sus
reclamos ante los gobiernos funcionan, aun cuando no logran sus objetivos, dichas
acciones han terminado siendo el inicio, para que se tomen en cuenta y asi constituir

nuevas politicas de organizacion en la esfera internacional.

La autoridad o poder de las organizaciones o movimientos sociales, se va haciendo visible
cuando el pueblo une sus fuerzas para enfrentarse directamente con las €lites, autoridades que
detentan el poder econémico — social de los paises. Establecer, organizar y conservar esta
comunicacion entre las partes, es el aporte concreto y directo de los movimientos sociales,
que nacen cuando se dan posibilidades politicas para que agentes sociales que habitualmente
carecen de ellas puedan intervenir. Estos grupos convocan a la gente a movilizarse por medio
de discursos populares de oposicion e introducen ideas en torno a sus margenes. En sus bases
se hallan en las redes sociales y los elementos culturales a partir de los cuales se constituyen
las relaciones sociales. (Tarrow, 1997, pag. 17)

Mc Adam, Tarrow y Tilly (2005) plantean algunas bases para un estudio metddico de la
accion colectiva, Para los autores estas consisten de tres elementos principales, los cuales
son: 1. Los actores; 2. Las identidades; y, 3. Las acciones. (Mc Adam, Tarrow, & Tilly,
2005, pag. 146). Los actores y las acciones se pueden desarrollar en el ambito digital, sin
embargo, la identidad es algo que esta destinado solo al mundo real, la imagen que se
proyecta al publico es algo que se debe fomentar desde el activismo propiamente dicho

en las calles.

Conforme a ello la finalidad de los movimientos de trasladarse a las redes sociales, es
fundamentalmente porque en estas existe la libertad de debatir un sinnimero de temas,
de plasmar ideas, tambien de convocar (movilizar) y llamar la atencién no solo de los
jovenes sino de las autoridades, quienes no regresan la vista en el mundo real, hacia el

trabajo que realizan estos grupos para luchar por una causa que es de interés social.
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Segun la investigacion de Rodriguez (2018) son varios los nuevos espacios de analisis y
debate de las actuales formas de accion colectiva, entre ellas las que mas destacan, las
redes mediadas por la tecnologia de comunicacion. El autor enuncia la decisién por
conceptualizar al Internet como una plataforma virtual donde la comunicacion es una
interaccion de sujetos, subjetividades Yy relaciones subjetivas. EIl uso del Internet como
red digital de comunicacion aescala global es la aceptacion y reconocimiento del aumento
de la emigracion, y la movilidad humana como circulacién del pensamiento politico,

social y cultural. (Rodriguez, 2018, pag. 6)

Carcar (2015) menciona que para mantener activo cierto grupo es indispensable que las
redes, los sitios web y los blogs de los movimientos estén en constante intercambio con
los publicos y de esta manera las personas puedan estar al tanto de las acciones de los
mismos. Perfiles y entradas de los sitios siempre deben estar actualizados si la finalidad
es llegar a mas personas con los mensajes de las organizaciones o colectivos online. El
proceso de intercambio de la informacidbn es necesario para cumplir con una

comunicacion bidireccional que ayudara a la retroalimentacion de la organizacion.
La multiplicacion de las herramientas y recursos en Internet van creciendo a una velocidad
impresionante y van alcanzando cada vez mas un nivel alto de sofisticacion. Esto provoca la
necesidad que tienen los estrategas de movimientos sociales de experimentar primero e
implementar después nuevos elementos de comunicacion y nuevos procesos de participacion.
Al igual que ocurri6 con las grandes transformaciones que tuvieron lugar en el siglo anterior,
las innovaciones tecnoldgicas que se han venido produciendo en afios pasados afectan
también a la actividad desarrollada alrededor de los nuevos mensajes. Coexiste una
personalizacion de los grupos, que necesitan la aplicacion de la gente a una nueva realidad,
con el fin de obtener una estructura mental acorde con ella. (Carcar, 2015, pag. 131)

Existen varias utilidades que brinda la internet a los movimientos y grupos en la
cibersociedad seglin explica Carcar (2015), las cuales serian: ser productores de vida
social y acrecentar los canales de informacion y su volumen, ofreciendo mas datos y
aumentando las posibilidades de reflexion y decision sobre una gran diversidad de temas.
Es decir, suprimir las barreras geograficas para la participacion y asi incrementar la
cantidad y la eficacia de la informacion de los ciudadanos con independencia de su
ubicacion. Del mismo modo, admite mejores resultados y mas caracteristicas; prolifera
los escenarios de debate social, agrupa estudios de opinién, e inmediatamente concibe

que el triunfo del movimiento esta determinado por elementos estratégicos.
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2.4.2 Movimientos Sociales

El ser humano por naturaleza siente la necesidad de adherirse a un grupo de personas,
esto se debe a que considera que solo no puede ampliar sus ideas, pues precisa de la
aprobacion de otros y también de manifestar su opinion sobre algin tema frente a los
demas, el sentirse respaldado de cierta manera por aquellos que considera mas cercanos
y que también persiguen los mismos objetivos. ES necesario remontarnos a la antigiiedad
para comprender como las comunidades primitivas siempre estaban juntas y era
precisamente eso lo que las hacias mas fuertes al momento de tomar decisiones, tenian
estructuras que fortalecian su entorno puesto a que cada uno desde su posicion fungia una

tarea determinada en beneficio de su comunidad.

Tilly & Wood (2010) describen a los movimientos sociales como una construccion fuerte
en favor de la democracia y refieren que:
Los movimientos sociales son organizaciones globales formadas por diferentes grupos de
intereses. Los movimientos sociales contendran a los grupos mas significativos de la
sociedad, como clase obrera, mujeres, estudiantes, jovenes y la clase intelectual. Estos
diferentes grupos de la sociedad quedaran unidos por un agravio comin que, siempre,

serd la distancia, descubierta por todas las clases de la sociedad, de democracia en una
determinada escena politica. (Tilly & Wood, 2010, pag. 17)

Ahora bien, los movimientos sociales son emergentes, es decir aparecen debido a una
situacion concreta a nivel social (EI Conflicto), mismo que produce el aparecimiento de
la accion colectiva para solucionar y discutir los temas sociales con las estructuras

autoritarias.

A partir de dichas conductas Melucci (2020) plantea una propuesta de analisis de los
movimientos; sefiala que, en los campos de la accion colectiva, la sociologia y los
movimientos sociales solo interesan lo que él denomina <<conductas de crisis>>. Son
bésicamente comportamientos colectivos en los cuales faltan relaciones de solidaridad
entre los sujetos implicados, dicho fendbmeno puede ser dividido hasta el limite del sujeto

mismo, sin que de esta manera resulten afectadas las propiedades generales del sistema.

Estos sucesos colectivos son una respuesta a la separacion del sistema social en varios de
sus puntos y se originan por una simple anexion de individuos, sobre la base de una
afirmacion divulgada. No se puede excluir sobre esta definicion, que es totalmente
analitica. Las conductas empiricas que mas rapidamente caen en esta categoria son
aquellas que la sociologia del comportamiento colectivo ha analizado con méas cuidado,
son las conductas de multitud, el panico, el boom. etc. No obstante, se tratan de objetos
précticos cuyo concepto analitico no se sujeta necesariamente a la extension de respuesta
a la crisis. (Melucci, 2020, pag. 74)
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El autor refiere que los movimientos sociales nacen desde la accidén colectiva, que se
origina a partir del conflicto dentro de un sistema social, esta conflictividad se produce
entre dos actores colectivos, cada uno es definido por sus intereses, la lucha de las
organizaciones es en contra de las normas establecidas, que de alguna forma atropellan
las estructuras de las relaciones de clase de una cierta sociedad. Para Melucci (2020) los
movimientos sociales pueden ser distinguidos en movimientos reivindicativos,

movimientos politicos, movimientos de clase.

En este sentido, en los estudios sobre movimientos sociales desarrollados en el Ecuador,
en especifico en lo que concierne al movimiento indigena, que ha sido de las
organizaciones mas estudiadas debido a su caracter identitario étnico y porque sus
demandas y accion colectiva se desarrollaron en escenarios fisicos, Avalos (2019)
menciona que los discursos mencionados por estos actores también configuraron una

identidad colectiva:

Sus discursos no fueron una simple composicion de palabras evocadas al aire al calor de
los distintos conflictos a los que se enfrentaron. Sino que, primero, tuvieron la influencia
de la teologia de la liberacion y, después, estas palabras fueron mutando hasta construir
un discurso propio (...) Las que eran alocuciones plenamente religiosas que venian de un
proceso de evangelizacion, se convirtieron en discursos de reivindicacion y lucha por sus
derechos. El discurso, tal como plantea Tarrow (1997), utilizando las mismas palabras
por diferentes actores en distintos contextos pueden producir cambios en el
comportamiento.

Un movimiento reivindicativo se ubica a la altura de la organizacion social y se enfrenta
en contra del poder que garantiza las politicas y los roles, un grupo de este tipo exige
siempre la reparticion de los recursos y la reestructuracion de los roles. Un movimiento
politico opera para convertir los escenarios de la participacion politica o para trasladar las
relaciones de mayor fuerza en los procesos de toma de decisiones. Un movimiento de
clase es una accidén colectiva encaminada hacia un adversario, para la retencion, la

vigilancia y orientacion de los medios de produccion social. (Melucci, 2020, pag.75)

Una vez se ha propuesto una distincion entre los movimientos sociales también es
oportuno detallar la calidad de los elementos de comunicacion utilizados en los
movimientos. Elias La Rosa especialista en Psicologia de la Comunicacion, establece en
uno de sus articulos una investigacion precisa sobre los movimientos sociales, las redes
sociales y sus recursos simbolicos. En el presente trabajo es sustancial conocer la historia
de los movimientos y la evolucién de sus mecanismos de comunicacion, el autor expone

las herramientas que los movimientos sociales utilizaban para comunicar su descontento
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cuando no eran escuchados, estos simbolos elementales como los volantes y carteles, eran
la Unica forma de hacerse notar en aquellas décadas. Hoy las organizaciones tienen en sus
manos la capacidad de ser escuchados por todos, incluso por las autoridades, porque en

el presente la imagen en internet es crucial para las figuras publicas.

La Rosa (2016) aduce que los movimientos sociales han propuesto siempre diversas
caracteristicas de comunicacion, por ejemplo, para ensefiar sus opiniones e ideas a sus
posibles seguidores e influir a la comunidad en pro de la accion o quizds para pretender

imponerlas de forma coercitiva en un determinado espacio.

Durante algin tiempo, los volantes eran la forma de comunicacion y transmision mas
usados por los movimientos sociales. Hechos con un reducido presupuesto en papel que
era de calidad baja, solicitaban de poca experiencia para realizarse, tenian tecnologia
accesible econdmicamente para producirlos, eran muy féciles de ocultarse, (si se
necesitaba) y de distribuir entre publicos masivos con riesgo realmente limitado, aun
cuando raramente eran detectados, tal como ocurrié con los miembros del grupo de
resistencia aleman “Die weile Rose”, quienes fueron asesinados después de repartir
volantes en la Universidad de Munich. (La Rosa, 2016, pag. 48)

Otros métodos también importantes en las movilizaciones sin duda han sido los carteles,
que segun el autor llegaron aser verdaderas obras de arte muy motivadoras, cuya historia
y las de sus creadores merecerian decenas de libros. Para La Rosa (2016) Los carteles
muestran un enlace entre composicion grafica y propaganda politica. En relacion a esto,
durante la movilizacion de mayo del 68, miles de anuncios en carteles aparecieron en
Francia, especialmente en la capital, llamando a la colaboracion en las movilizaciones.
Mas tarde, el progreso de la tecnologia no se detuvo y durante las protestas del 89 en
China, grabaciones en videocasetes se utilizaron para ocasionar la ocupacion de la Plaza
Tiananmén ubicada en la ciudad de Beijing, donde semanas después acabaria en una
matanza cuando el gobierno chino dictamind que las tropas del ejército desalojaran aquel

lugar.

No cabe duda que los movimientos han ido evolucionando la manera de comunicarse,
tanto de manera interna como externa, para esto cobran gran importancia las herramientas
tecnologicas que transforman el proceso comunicativo para hacerlo més accesible para
todas las personas. Segun la investigacion de La Rosa (2016), en la actualidad, son Twitter
y Facebook los mecanismos que actlian como catalizadores de las movilizaciones, es decir
son el medio para unirse a una causa, mientras que Flickr, Instagram y YouTube proveen

de testimonios que se actualizan constantemente sobre el curso que van siguiendo los
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acontecimientos, se puede decir que son una especie de redes que sirven para el auto
aprendizaje en linea. Indudablemente, han contribuido a este proposito los avances
tecnoldgicos de los teléfonos mdviles, con acceso a internet y las redes sociales, dichos
aparatos que hoy son indispensables para la comunicacion por su plurifuncionalidad. (La
Rosa, 2016, pag. 57)

La comunicacién es una de las fuentes mas efectivas del poder, son los que detentan la
dominacién comercial, econdmica, los que se aduefian de estos espacios, las elites
sociales siempre han tenido de su lado alos medios tradicionales que se venden sin dudar
al mejor postor y tienden a moldear la informacion a gusto de sus benefactores. Empero,
los movimientos sociales siempre buscan como dar la lucha a las injusticias desde los
medios alternativos, y es gracias al advenimiento de la era digital y con esto las
herramientas que hoy se nos presentan, como la web, que se transforma en el aliado
principal de los movimientos que no tenian voz en los mass media, para que todas las
personas alrededor del mundo puedan unirse a una causa puesta en comun y en beneficio
de todas y todos los miembros de una sociedad.

Actualmente estan surgiendo actores y nuevos movimientos socioculturales vinculados
con la propagacién de sus propias subjetividades, Calderén (2017) expone que se
establecen en relacion con los nuevos dominios de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento Y la sociedad conectada en red. Las demandas de dignidad constituyen una
tension intrinseca al futuro de la propia globalizacién. Precisamente por esta razon, la
dignidad, el sujeto y la globalizacibn no son fendmenos separados. Se producen en
relacion con una nueva tension histérica en cuyo contexto se desarrollan las sociedades
contemporaneas. En un mundo donde la innovacion de la democracia es un valor
incuestionable, la persona o el grupo no construyen su subjetividad en un vacio o en
soledad; lo hacen en medio de relaciones sociales y con otros sujetos distintos de ellos
mismos.

La accion colectiva se ha asociado de manera creciente con demandas u orientaciones

individuales. Las personas tratan de reconstituirse asumiendo la experiencia propia y

construyendo su especificidad en oposicion a nuevas formas de poder, y en esta oposicion

dan sentido individual a su existencia colectiva. No obstante, las acciones de cada uno se
aprecian colectivamente como un bien comin. (Calderén, 2017, pag. 88)

El autor es claro cuando se refiere a las acciones que las personas realizan desde su

individualidad y como es que éstas son parte fundamental de la estructura de una
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organizacion, porque cada uno esta trabajando, no solamente por lograr que sean
atendidos sus reclamos, es decir para un bien personal, sino que esta buscando que toda
la sociedad y aquellos relegados también reciban el beneficio de la lucha, por la

reivindicacion de sus derechos.

2.5 Ciberactivismo y Participacion Social

Sierra & Candon (2017) afirman que con el surgimiento de las TIC aparecen varios
fenomenos tales como el ciberactivismo o la tecnopolitica, que consiste en generar
opinién y hacer politica por medio del uso de las herramientas tecnoldgicas, los autores
sugieren que dichos fendmenos irrumpen en movimientos sociales, caracterizados por el
utilizacion intensiva de las nuevas tecnologias, nuevos movimientos o partidos
constituidos de forma digital o partes de la poblacion que cada vez més, se informan,
debaten en la Red y que también ahora se convocan através de este mecanismo web, para
apoyar alguna causa que les interese. Se habla entonces de una poblacion importante, que
se relaciona através de los medios digitales y a su vez participa en nuevos movimientos

0 apoya a nuevos partidos y candidatos desde el ciberespacio.

En general, el uso de la Red en los nuevos movimientos sociales vendra de la mano de
una fuerte critica al papel de los medios de comunicacién tradicionales en el escenario
politico contemporaneo. Los intereses democraticos de los medios formaran parte de una
reclamacién mas general de la democratizacion de la sociedad, declarando una critica de
fondo al modelo democratico y a la deriva de un estado autoritario y las organizaciones
tradicionales de participacion politica. (Sierra & Candon, 2017, pags. 897-898)

Podemos concluir desde la vision de los autores que el ciberactivismo es una forma de
participacion que se aplica desde las plataformas digitales, desde el ciberespacio ya sean
estas las redes sociales, sitios webs, blogs o video blogs, desde alli el activista plantea su
pensamiento y reflexidn en torno atemas de relevancia politico-sociales que atafien a la

sociedad en la que se desenvuelve.

Aqui es importante citar a Castells (2009) quien manifiesta que existen tres rasgos
fundamentales que tienen en esencia las redes como un ejercicio de poder; la flexibilidad,
adaptabilidad, y capacidad de supervivencia. La flexibilidad es la posibilidad de
adecuarse en funcion de los cambios del entorno y de buscar nuevas conexiones que

permitan su relacion. Por otra parte, la adaptabilidad hace referencia a la libertad para
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definir su tamafio y finalmente, la capacidad de supervivencia es la posibilidad de resistir
a diversos cambios y generar nuevas formas de actuacion reconfigurando su capacidad
relacional. Se advierte entonces que “el poder para crear redes es la forma suprema de

poder en la sociedad red” (Castells, 2009, pag. 78)

Desde el enfoque propuesto por Castells (2014) se describe que aquello que tenemos
nosotros es una “sociedad red”, es decir, una sociedad edificada en torno a redes
personales y corporativas que estan siendo operadas por redes digitales que se comunican
através de internet. Dicha estructura digital es ain méas grande de lo que nosotros
pensamos, puesto a que las redes son de acceso global y no tiene limites, la sociedad en
red es una sociedad de redes globales. Esta configuracion social es propia de este
momento en la historia, es la consecuencia de la interaccion entre un modelo tecnoldgico
saliente asentado en la revolucion digital y ciertos cambios socioculturales de gran escala.
Castells (2014) comparte que una inicial dimension de estas transformaciones es la vision
de lo que nombramos una ‘“sociedad egocentrista”, en términos de la sociologia, el
proceso de individualizacion, la caida de la comunidad entendida en términos de espacio,

familia, trabajo y vinculacion en general.

Si bien el autor habla de una individualizacion, esta significa una revolucion desde la
misma, es decir, una transformacion del espacio (vida metropolitana), de la actividad
laboral y econdmica, de la cultura y las comunicaciones (una evolucion de la
comunicacion de masas respaldada en los medios de comunicacion, a una auto
comunicacion de masas planteada desde la internet), en la crisis del modelo patriarcal,
con una gradual independencia de sus diversos miembros; en la renovacién de la politica
de medios de comunicacion, por una politica partidista de masas y en la globalizacion en
forma de redes selectivas de lugares y procesos en todo el planeta. (Castells, 2014, pag.
13)
Pero la autonomia no significa separacion ni, evidentemente, el fin de la comunidad. La
sociabilidad se rehace enforma de individualismo y comunidad en red, desde la bisqueda
de personas semejantes, en un proceso que junta, la interaccion virtual, con interaccion
real, es decir Online y Offline, ciberespacio con espacio fisico y local. La
individualizacion es el camino fundamental para establecer sujetos individuales o

colectivos, la conexion en red es un proceso de organizacion donde se forman dichos
sujetos. (Castells, 2014, pag. 13)
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2.5.1 Participacion Social y Participacion en Redes

La participacion social y ciudadana es un concepto incompleto, Carrera (2015) sefiala que
depende de los contextos politicas, econdmicos Yy sociales de cada periodo, por eso es
pertinente que se observen algunos aspectos esenciales sobre la nocién de participacion.
El autor refiere segun su criterio, sobre el concepto de participacion que basicamente
significa “tomar parte” de algo, es el convertirse uno mismo en parte de una organizacion
o colectivo que retine a mas de una sola persona. Pero también significa “compartir” algo
con alguien o por lo menos, hacer saber a otro u otros algunas informaciones. La
participacién es la parte fundamental de una organizacion, puesto a que facilita la toma

de decisiones en su entorno y fortalece la democracia.

“De forma que la participacién siempre va a ser un acto social, nadie es capaz de participar
de manera individual, privada, para si mismo. Solamente puedes ser parte donde hay una

organizacion que incluye por lo menos dos 0 més personas”. (Carrera, 2015, pag. 50)

Varios autores han utilizados algunos nombres para definir o hacer referencia a los tipos
de participacion que existen entre los jovenes, Gonzalez, Becerra, & Yanez (2016)
afirman que entre ellas se destacan la juvenil, la efectiva, la social, la politica y la
ciudadana. Se considera «participacion juvenil, cuando son en general los jovenes, como
segmento de la poblacién, quienes llevan a cabo dicha participacion, sean estudiantes o
no. En cambio, se le da el nombre de participacion efectiva cuando existe un
involucramiento al momento de tomar decisiones. Es de indole social cuando se incluyen

en temas con sus pares y hallan la manera de apoyar la corriente principal (mainstream).

Mientras, la participacién politica y ciudadana se ve ligada a ejercer el derecho a votar y
a la interaccion con partidos o agrupaciones politicas consolidadas. Los cambios en la
forma de comunicacién y de organizacién permiten nuevas formas de participacion
social. Una de estas formas es el ciberactivismo en el cual los jovenes usan la tecnologia,
en especial Internet, para establecer actividades, debatir, colaborar con informacion y
hablar acerca de los temas con los que méas se identifican.

Para Gonzalez, Becerra, & Yanez (2016) citando a De Ugarte, el ciberactivismo es todo
modelo de participacién social que se da a partir de la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, diferenciandose porque persigue transformar la situacion
actual por medio de la movilizacion y la militancia.
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El concepto de ciberactivismo ha tenido diversos nombres, desde clicactivismo, activismo
en linea, e-activismo, activismo digital, activismo virtual, activismo mediante el uso de
redes, hasta movimientos sociales digitales. Pero, igual que la participacion, se organiza
de manera horizontal alrededor de temas novedosos, buscando resultados como cambios
de mentalidad. (Gonzélez, Becerra, & Yanez, 2016, pag. 48)

En la actualidad las redes sociales se han transformado en la herramienta por excelencia
para los jovenes, no solo en el ambito del entretenimiento sino también para la accion y
la participacion en temas politicos, sociales, es decir aquellos temas que realmente les
incumben. Los intereses de los jovenes cambian constantemente, persiguen tendencias y
movimientos culturales dependiendo de las influencias de ciertos personajes publicos, no
obstante, cuando se enfocan en un objetivo que mueve a un gran grupo Se unen vy

participan de manera activa hasta alcanzar las metas propuestas.

Segun la compilacién de articulos generados por Astudillo & Villasante (2016) la
participacion va mas alld de una estrategia de informacion o socializacién de propuestas
hechas a partir de los poderes dominantes, es una forma de vivir y de actuar de las
personas, de comunidades, organizaciones e instituciones, etc., que han logrado su
condicion de sujetos y que desde una perspectiva de “resiliencia social’ logran atravesar

situaciones de inestabilidad y crisis, sin perder su capacidad de auto-organizarse.

La capacidad de gestionar en pos de una participacion en el ambito social y comunitario
involucra: el pensamiento integral, participacion directa, reflexividad, didlogo de saberes
y flexibilidad, y también percibir los conflictos como principios de ensefianza-
aprendizaje. (Astudillo & Villasante, 2016, pag. 12)

El internet y la transformacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) iniciada durante el pasado siglo han sido un factor clave para el perfeccionamie nto
de un nuevo modelo de sociedad, que trata de promover valores tales como la apertura,
la transparencia y, especialmente, la participacion comunitaria, todo ello desde de la

practica de la participacion social en el escenario virtual.

Los avances actuales de la Internet exponen el potencial que acumulan las diversas
aplicaciones, redes sociales digitales y plataformas on line que estan ganando espacio en
la red y conquistan un lugar importante en nuestros dispositivos moviles. Las Redes
Sociales son un buen ejemplo del adelanto tecnoldgico que podrian favorecer a desarrollar
nuevas formas de interaccion en la web, dando alcance a un nivel global a los diferentes

proyectos sociales, movimientos u organizaciones y causas. Empero, parece hallarse una
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grieta entre el potencial tedrico y el desenvolvimiento real de tales, cuando hablamos de

la participacion ciudadana. (Guilldo & Mancebo, 2017, pag. 413)

2.6 Ciberactivismo en Riobamba

2.6.1 Contexto

En la historia del Ecuador los movimientos sociales tienen un papel protagonico, es
gracias a las luchas desarrolladas por estos sectores que en el pais se han logrado avances
en materia de derechos y garantias constitucionales. Son los sectores populares, las
organizaciones indigenas y campesinas, quienes se mantienen organizados y se han
movilizado por la reivindicacion y reconocimiento de sus derechos, formando asi parte

fundamental como actores en los procesos de democratizacion y participacion social.

No obstante, en el pais no solo se han constituido movimientos politicos, en el canton
Riobamba se han ido conformando varias organizaciones Yy colectivos sociales, que
luchan en pro de los derechos de las mujeres, de los animales y el medio ambiente, estos
grupos son relativamente nuevos, algunos no tienen mas de una década de existencia.
Colectivos que siempre se han movilizado para lograr un bien comdn, pero han tenido
que buscar la manera de ser visibilizados en la sociedad, gracias a la web y las TIC’s que
ofrecen elementos al alcance de todos, es como estos grupos pueden comunicarse

actualmente con la mayor parte de la sociedad riobambefia.

Para realizar esta investigacion se han visibilizado las organizaciones que tienen mayor
presencia en las redes sociales y comparten informacion constantemente con Sus
seguidores. Se han separado dichos colectivos en tres grupos porque son los temas de
mayor incidencia en Riobamba y tienen gran acogida entre los jovenes de las
organizaciones sociales, a continuacién, se sefialan las organizaciones tal como aparecen

en sus cuentas oficiales de Facebook:
Animalistas

Ladra Riobamba, Adopta Riobamba, Salvando Patitas Riobamba, Can-Rifio, Huellitas de
Amor, Riobamba Capital Animal, Red Animalista Riobamba, PAE Riobamba.

Feministas
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No esperes a que te pase, Empatia Colectiva, La feminista Colectiva, Yo soy Estefania,
Red Nacional de Mujeres Lideres “Riobamba”, Red Provincial y Organizaciones de

mujeres Kichwas y Rurales de Chimborazo Warmis En Bici.
Ambientalistas

Red Nacional de Lideres Ambientalistas, Club de ambiente y montafia Cenit, Red de

Organizaciones juveniles de Chimborazo, Organizacion Comunitaria Utopia.

2.7 Etnografia Virtual

Es una metodologia de investigacion que sirve para recopilar informacion de grupos,
movimientos U organizaciones sociales por medio del acercamiento para interpretar su modo de
funcionamiento, sus costumbres y practicas dentro de su estructura.

Restrepo (2016) menciona que la etnografia se da en base a la experiencia, es decir al
acercamiento:

La etnografia es una labor que, tal como los pescadores o artesanos, solamente se puede
aprender a partir la practica. Leer trabajos etnograficos puede ayudar; sin embargo, nunca
es suficiente. Requerir ayuda de los manuales puede ser de gran utilidad, pero no
sustituyen la experiencia desde la praxis. La formacion del tino y la perspectiva
etnografica es algo que puede suceder durante el forcejeo, con la apuesta (a veces fallida)
de hacer etnografia. (Restrepo, 2016, pag. 11)

Ruiz & Aguirre (2015) explican que la etnografia virtual inicia cuando los investigadores
empiezan a mostrar un interés importante frente al fendbmeno que representa la
reproduccion de espacios sociales, producto de la conformacion de comunidades virtuales
en la Internet; una tecnologia a partir de la cual se beneficia la necesidad de canales de
comunicacion que fomentan la interaccion, tanto asincrénica como sincronica desde los
correos electronicos, las wikis, las redes sociales, los foros e incluso plataformas de indole
educativa, donde se incorporan, varios recursos como, las aulas wirtuales,
videoconferencias 0 la mensajeria instantanea. Todos los espacios han sido motivo de
investigacion y estudio para examinar la forma, como se relacionan las personas en

términos sociales, afectivos y cognitivos. (Ruiz & Aguirre, 2015, pag. 67)
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La etnografia nos permite aplicar esta metodologia de caracter virtual, para realizar estos
estudios, para indagar sobre las complicadas interrelaciones existentes entre las
afirmaciones que se dan sobre las tecnologias en diferentes escenarios, por ejemplo, en
casa, en el trabajo, en los medios de comunicacion masiva, y en las publicaciones de

caracter académico.

2.8 Variables

Variable independiente: Ciberactivismo

Variable dependiente: Comunicacion y accién colectiva

2.9 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Variable Dependiente e Independiente
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VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES | TECNICASE
INSTRUMENTOS

Variable Sierra & Candon (2017)

ind i afirman que con el

inaepen lente las TIC

Ciberactivismo

surgimiento  de
aparecen varios fendmenos
tales como el ciberactivismo
o la tecnopolitica, que no es
mas que generar politica
bajo la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas,
los autores sugieren que
dichos fendmenos irrumpen
en movimientos sociales,
caracterizados por el uso
intensivo de las nuevas
tecnologias, nuevos partidos
organizados de forma
digital o sectores de
poblacién que cada vez mas
se informan, que debatenen
la Red, que también se
convocan a través de web
para apoyar alguna causa
gue les interese. Se habla
entonces de una ciudadania
que se relaciona por otros
medios (digitales) y a suvez

participa en nuevos
movimientos 0 apoya a
nuevos partidos y
candidatos desde el

ciberespacio.

En general, el uso de la Red
en los nuevos movimientos
sociales vendra de la mano
de una fuerte critica al papel
de los medios de
comunicacién tradicionales

en el escenario politico
contemporaneo. Las
pretensiones de

democratizar de los medios

seran parte de una
reivindicacién mas
frecuente de

democratizacion de la
sociedad, declarando una
critica de fondo al
paradigma democréatico y a
la deriva autoritaria del

Tecnopolitica y
Ciberactivismo

Accion Colectiva
Participacion

Técnica: Etnografia
virtual,

Monitoreo de Redes.

Instrumento:

Matriz de Analisis
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estado y las organizaciones
tradicionales de
participacion politica.
(Sierra & Candon, 2017,
pags. 897-898)

Variable
dependiente

efecto

Comunicacién y

Accion Colectiva

La Accion Colectiva no es
mas que la actuacion, lucha,
movilizacion conjunta de un
grupo de personas con el
objeto de conseguir
intereses comunes. En la
presente investigacion
hablamos de dicha accion
colectiva volcada hacia el
ambito digital y como es
que  los movimientos
sociales desarrollan dicha
actuacion desde las redes
sociales para ser
visibilizados ~ desde  los
medios alternativos, ya que
los tradicionales no los han
tomado en cuenta en sus
agendas.

Carcar (2015) menciona que
para mantener activo cierto
grupo es indispensable que
las redes sociales, los sitios
web y los blogs de los
movimientos ~ estén  en
constante intercambio con
los plblicos y de ésta
manera las personas puedan
estar al tanto de las acciones
de los mismos. Perfiles y
entradas de los sitios
siempre deben estar
actualizados siel abjetivo es
llegar a mas personas con
los mensajes de los grupos o
colectivos online. El
intercambio de informacion
es necesario para cumplir
con una  comunicacion
bidireccional que ayudara a
la retroalimentacion de la
organizacion. (Caérecar,
2015, pag. 131)

Comunicacion

Democracia

Medios
Alternativos
Contenido y

mensajes.

Técnica: Entrevistas

Instrumento:
Cuestionario de

preguntas
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOLOGIA
3.2 Método de investigacion

Se empled el método de investigacion cuantitativo y cualitativo a través de la “etnogra fia
virtual” también conocida como ciber-etnografia, etnografia digital o etnografia de lo
digital, este es un método de investigacion del escenario online, que aplica procesos
etnograficos al estudio de comunidades y culturas establecidas a través de los metodos
sociales mediados por una computadora, el cual busca a partir del monitoreo de las Redes
Sociales medir la participacion de los jovenes de los diversos colectivos de la ciudad de

Riobamba.

Hine (2000) menciona que la etnografia es ideal para este tipo de estudios en el escenario

virtual, porque se trata de algo complejo:

En la forma principal, la etnografia consiste en que un investigador se adentre en el
escenario que va a estudiar, por un tiempo determinado y tome en cuenta las, las
actividades, relaciones y el significado que se concibe entre los participantes de los
procesos sociales de ese mundo. El punto clave de la investigacién es hacer evidentes
ciertas formas de construir sentido de las personas, que suelen ser tacitas o que se dan por
supuestas. (Hine, 2000, pag. 13)

3.3 Tipo de investigacion

Descriptiva — Cuantitativa

La presente investigacion sera de tipo descriptiva porque lograra determinar de forma
analitica y descriptiva el grado de participacion aceptacion en los jovenes de 16 a 30 afios

en las Redes Sociales como mecanismo de participacién accidn colectiva en la ciudad.
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Segun la finalidad

o Baésica: Suobjetivo primordial es determinar y saber mas sobre los conocimie ntos
de una determinada disciplina cientifica, aunque no se considera prioritaria la

aplicacién practica.
Segun el alcance temporal

o Sincrénica: Esta busca establecer como es un fendbmeno social en un momento

determinado.
Segun la profundidad
o Explicativa: procura conocer el fenébmeno social y sus causas.
Segun la amplitud

« Microsociologica: esta enfocada a escenarios de preferencia cotidiana. Suele

trabajar con universos poblacionales locales.
Segun el caracter

o Cualitativa: se orienta a la interpretacion de los actores, los propios sujetos que

son objeto de investigacion.
Segun las fuentes

o Primarias: se manejan datos o informacion que va siendo generada por los mismos

investigadores.

o Secundarias: van utilizando informacion de segunda mano generada con
anterioridad o de forma particular a la investigacibn como; registros, bases de

datos y encuestas de caracter oficial.

3.4 Disefio de la investigacion

En términos generales, el disefio de una investigacién en ciencias sociales que utiliza el
tipo de investigacion descriptivo sera NO EXPERIMENTAL por cuanto no se realiza una
manipulacion deliberada de variables, no se tiene un control de las condiciones ni un

grupo equivalente de comparacion. Suele tratarse de reflexiones en contextos o
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condiciones naturales con un fin descriptivo, donde el sujeto participa de un grupo de

forma previa (Cardenas y Salinas, 2009).

3.5 Poblacion y muestra

En el presente estudio se determind la accion social y colectiva de los jovenes de los
movimientos sociales, que participan y manifiesten sus demandas desde las redes sociales
y plataformas digitales. Se trabajé de manera especifica con los grupos de los nuevos
movimientos sociales: feminismo, animalismo, ecologismo de la ciudad de Riobamba, de
esta manera se permiti6 comprender su nivel de interaccion con la poblacion y estrategias
de participacion a través de las redes sociales, es decir su forma de aplicar el

ciberactivismo como mecanismo de accion colectiva en la ciudad.

- Poblacion: Colectivos y Organizaciones sociales de Riobamba.

- Muestra: Colectivos: No Esperes A Que Te Pase; Proteccion Animal
Ecuador PAE — Capitulo Riobamba; Organizacion de rescate canino Can-
Rifio; Club de Ambiente y Montafia — Cenit; Colectivo Agro-Ecoldgico
Utopia; Red Provincial y Organizaciones de mujeres Kichwas y Rurales

de Chimborazo.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

- Etnografia virtual: analisis de los contenidos planteados por los jovenes en las
plataformas digitales. Monitoreo de perfiles de los colectivos en Redes Sociales para

determinar la comunicacién y accion colectiva de los jovenes de 16 a 30 afios.

- Entrevistas a profundidad para determinar las estrategias de organizacion y accién

colectiva desde el ciberactivismo de las organizaciones seleccionadas de Riobamba.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2. Nivel de accién

COLECTIVO

REPRESENTANTE

NIVEL DE ACCION

No Esperes A Que Te Pase

Estefania Camelos

El colectivo trabaja en la educacion,
mediatizacién y erradicacion de la
violencia contra la mujer en la
ciudad de Riobamba y la provincia
de Chimborazo.

Proteccibn Animal Ecuador
PAE — Capitulo Riobamba

Dra. Silvia Ramos

La fundacion trabaja por el bienestar
animal, las politicas publicas y la
educacion.

Organizacion  de  rescate

canino Can-Rifo

German Rodriguez

La organizacion trabaja en la
defensa y rescate de los animales
desprotegidos que han  sido
abandonados en la calle.

Club de Ambiente y Montafia
- Cenit

William Lépez Calle

El club promueve la préactica del
deporte, el cuidado del medio
ambiente, el turismo y trabaja en
vinculacion con la sociedad.

Colectivo Agro-Ecologico | Roberto Gortaire El colectivo  trabaja por la

Utopia recuperacion de la  soberania
alimentaria y la economia solidaria
de los pueblos.

Red Provincial y | Cristina Cucuri La Red trabaja en el tema de

Organizaciones de mujeres prevencion contra la violencia a las

Kichwas y Rurales de mujeres Yy el acceso a la justicia.

Chimborazo

*El nivel de accion indicado en la matriz, corresponde a la informacion recabada de las

entrevistas, y expone la labor que desempefian cada una de las organizaciones Y colectivos

que fueron objeto de investigacion en el presente trabajo. La tabla marca el colectivo, el

nombre de su representante y su &rea de trabajo.




4.1.2 Matriz de las Entrevistas a los representantes de los colectivos y organizaciones sociales.

La matriz sistematiza las entrevistas a profundidad realizada a los representantes de los colectivos, bajo las categorias de finalidad, como toman
las decisiones sus representantes, que dificultades de comunicacion tienen, las herramientas y medios utilizados para su comunicacion, canales de
difusion, rango de edad a los cuales se dirigen, la forma de activismo en redes sociales, qué es lo que demandan a las autoridades, su influencia en

redes sociales y en las calles, asi como los desafios en la era de la informacion.

Las entrevistas son la percepcion de EMIC en la etnografia, el punto de vista del investigado, qué es lo que piensan acerca de estas realidades, y
después los podemos comparar con los resultados del monitoreo de medios en donde tendremos la percepcién de ETIC, es decir el punto de vista

técnico del investigador. Los resultados Yy posiciones entre uno y otro colectivo son bastante interesantes.
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Tabla 3. Entrevistas a los colectivos y organizaciones
Colectiv | Represe | Fech [ Finalidad Toma de Dificultades | Herramientas y | Canales de Rango Accidén Forma de Demandas Influencia Desafios
0 ntante ade de la decisiones | de medios difusién de edad colectiva activismo alas en redes de laera
const | organizacié Comunicaci | utilizados de sus hacia las en redes autoridade | socialeso de la
itucio | n on destinat | redes sociales S movilizacio informaci
n arios sociales nes en calle | 6n
No Estefania | Afio La finalidad | Cada tres Sus Producen varios | Dependedela | 16 a 34 Refiere que | Posteos Socializaci Tienen Su
Esperes Camelos | 2017 | del grupoes | dias se dificultades programas que edad difunden | afios de utilizan las constantes ony mayor preocupaci
A Que la de comunican | de son transmitidos | su edad. redes para ejecucion acogidaen la | 6nestaen
Te Pase mediatizar via Zoom | comunicaci6 | atravésde radio | informacion a sociales mediatizar de la red social la calidad
los casosde |y n tienen que | y Facebook través de como los casosy | ordenanza Facebook. de sus
violencia WhatsApp. | vercon el Live. Facebook, herramientas | paraeducar | sobrela contenidos.
contra la tiempo. Instagramy parallamar a | ala erradicacio
mujer. Twitter. la accion, poblacion ndela
pero no son violencia de
el fin. género.
Protecci6 | Dra. Afio | Trabajar por | Asamblea | El tiempo, Utilizan Difunden a 18 a65 Menciona PAE realiza | La Ejercen un Su desafio
n Animal | Silvia 2010 | el bienestar | consus debido alas | WhatsApp, pero | través de afios de quesiseha | publicacion | Fundacién | activismo a eseducara
Ecuador | Ramos animal, voluntarios | actividades Facebook es su | Facebook, en edad. Sin | trasladadoa | es realizd siete | “pie calle”, la gente, en
PAE - generar , X de trabajo principal WhatsApp embargo | las redes, sin | esporadicas | intervencio | han la defender
Capitulo politicas voluntarios | que herramienta comparten las | su embargo a nes en el realizado 4 a los
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Riobamb publicas y la desempefian, | para atraer al actividades de | publico vecessoloes | en botadero marchas en animales y
a educacion. colaborado | eslo que voluntariado. la fundaciény | es para Facebook “Porlon”, las que han formar
res mas limita sus los medios mayorita | aparentar. solicitando | tenido una voluntarios
cercanos. horarios. tradicionales riamente accesoa las | buena responsabl
dondeson femenino autoridades. | acogida de escon la
invitados. , entre 25 personas. informacié
y 35 nque
anos. comparten.
Organiza | German Afio La defensa Se El Tienen un La fundacién La Su Utilizan las | Su Considera Educar a la
cion de Rodrigue | 2015 | delos comunican | representant | encargadode las | comparte su mayoria | fundacion redes fundacion que el mayor | gente, en
rescate z animales atravésde | eafirma que [ plataformas que [ informacién a | desus también sociales no cuenta impacto estd | rescatara
canino desprotegido | WhatsApp | no existen invita a los través de dos destinata | utiliza pararealizar | con la en las redes | los
Can- s quehan y problemas jovenes para canales, rios son mucho las convocatori | ayuda. y poresose | animales y
Rifio sido mantienen | de que sean Facebook e jovenes redes asa Sobreviven | manejan buscarles
abandonados | reunionesa | comunicacié | voluntarios a Instagram. estudiant | sociales, eventos, con las solo enesta. | un hogar
en las calles. | travésde nensu través de es porque es recaudacion | donaciones que redina
Zoom. organizacion | Facebooky universit | unaviade ayuday de que realiza las
WhatsApp. arios. comunicacié | vinculacién | la genteque perfectas
n rapida. con la los ve en condicione
colectividad | redes s parala
sociales adopcién.
Club de | William Afio La practica En este La Su principal Su principal Las No son Promover el | La Su actividad | Reconocen
Ambient | Lépez 2000 | del deporte, | tiempo de | familiaridad herramienta es canal de actividad | participes de | usode la proteccion | estden la como
ey Calle cuidado del | cuarentena | y el trato que | relacionarse con | difusi6nenla | esdel un activismo | bicicleta, el | delagua,la | calle conla desafio el
Montafia ambiente, serelinen tienen entre | la gente. actualidad es club que muestra | tema calle veloz, | gente, quesi | incluir a
- Cenit turismo y por la los el Facebook. estan constanteme | ambiental, el parque bien es las nuevas
vinculacion plataforma | miembros, lo dirigidas | nte sus también sucrey cierto las generacion
con la “Zoom” cual termina atodala [ acciones,o trabajan en participand | redes es para que
sociedad. todos los en charlas familia. como ellos su oenla convocany | seanun
miércoles. | que se lo llaman comunicaci | elaboracion | la utilizan aporte
pueden “figureteo”, | Oninternae | de como una importante
extender en por eso han internaciona | documentos | herramienta | en el tema
las dejado de I entornoal | de de los
reuniones. postear tema de las | comunicacié | escenarios
fotografias ciclo vias. n. virtuales.
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de manera
continua.
Colectiv | Roberto Afo La La Canasta | Uno de los Utilizan la Su El La accion Debido al El colectivo | Considera Tener la
0 Agro- | Gortaire 1998 | recuperacion | comunitari | obstaculos herramienta informacion es | represent | colectivaen | confinamien | seha que nuncase | habilidad
Ecologic de la aseretne | principales telefénica, el difundida a ante las redes to, las redes | sumado a va a lograr el | de manejar
o Utopia soberania quincenal | esla Facebooky los través de mencion | sociales no sociales se los mismo las
alimentaria y | mente, la diferencia de | gruposde Facebook, aque puede han reclamos y | impacto en herramient
la economia | asociacién | edadesenel | WhatsApp. utilizan poco béasicame | sustituirel activado demandas las redes asy saber
solidaria de | de grupo, supaginaweb | ntesu desarrollo unas 10 con otras sociales que | aprovechar
los pueblos. | agricultore | porque hay y semantienen | publico real, sin veces mas organizacio | estandocara | las,
s todos los | personas activos a objetivo | embargo, las | enlos nes, han acaraconla | también
viernes, las | adultas entre través del es redes espaciosde | realizado gente. que es
cajas de sus socios a WhatsApp. heterogé | sociales las conversacio | manifiestos importante
ahorro quienes les neo. utilizan nes que politicos en tener los
mensualme | cuestamis como tenian temas pies sobre
ntey la elusodela herramientas | regularment | relacionado la tierra ya
fundacién | tecnologia. para facilitar | e. sconel que las
cada los procesos abastecimie redes
semana. de nto sociales no
comunicacié alimentario. sonel fin.
n.
Red Cristina Afo La finalidad | Las El tema Comenta que Difunden sus | La La accién Utilizan Una desus | La directora | El desafio
Provincia | Cucuri 2006 | del grupoes | organizaci | econdmico solian tener actividades a organiza | colectiva si mas los demandas comenta que | que han
ly trabajar en el | onesde en cuestion varios través de cién ha seesta medios es la nada identificad
Organiza tema de cada del traslado | programas Facebooky llegado trasladando | alternativos | creacion del | reemplazara | oesel de
ciones de prevencion comunidad | desde las radiales, utilizan con sus a las redes, de Banco para | la luchaen incluir a
mujeres contra la serelinen comunidades | llamadas formas acciones | sinembargo | comunicaci | mujeres y las calles, nuevas
Kichwas violencia a al mes, la hacia la telefonicas alternativas de | a mujeres | noes 6n como el accesode | que lo mejor | jovenes,es
y Rurales las mujeres y | red se ciudad. El como forma de | comunicacién, | deentre | generalizado | forma de las mujeres | seria decir
de el accesoa reline cada | accesoalas | comunicaciony | como los 16a70 , porqueen organizaci6 | al sistema combinar involucrarl
Chimbor la justicia. dos meses | herramientas | visitasa las talleres de afios de los sectores | n, discusién | de justicia estas dos as para que
azo. con las tecnoldgicas. | organizaciones formacion y edad. rurales y para la comunitaria | acciones. seunan a
directivas. comunitarias. discusion. tienen a creacion de | , esdecir a la luchay
mujeres de propuestas. | la justicia ayudenal
40, 50 afios indigena. colectivo
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para quienes con el
es limitado manejo de
el accesoa las nuevas
las redes tecnologias
sociales.
4.1.3 Matriz de entrevista al especialista
La Matriz contiene en sintesis las respuestas emitidas por el especialista en Comunicacion digital durante su entrevista.
Tabla 4. Entrevista al especialista
Especiali | Nombre La web como | Nuewo H impacto El Movilizacio Cambios Efecto Repercusi6 | Espacios Ciberactiv | Métodos de
dad espacio para paradigma de | del activismo | ciberactivis | nes en las sociales negativo n de los de ismo, comunicaci
intercambiar la accion en las redes mo como callesy la desde la para los escenarios reflexion herramien | énen la
opiniones colectiva sociales refuerzo de | influencia web movimiento social en ta de Web.
la accion de las redes S la Web comunicac
colectiva sociales ion.
Comunic | Dr. Pablo La web esel Es unnuevo El El La Una presion | El Pensartanto | Se Es Los
acion Escando6n espacio de paradigma, ciberactivismo | ciberactivis generacién a nivel social | ciberactivis en el espacio | generan oportuno movimient
Digital mayor alcance | porque tiene una mo es un actual desdela mo puede fisico como | elementos | ir os debenir
y difusion de | permite doble complement | plantea otro | practica del | ser eneldigital | transmedi | estructura | adecuando
temas, mgvilizar a injerencia, 0 que ayuda | tipo de ciberactivis contraproduc | como un asociales | ndo otras | sus
|deolog|c_os, méas ge_nte, tantocomo en |ala o proteﬁa,sm mo, porque | ente S|_el complement que formas de | mensajes,
un espacio comunicarse la esfera organizacion | agresion esun mensaje es 0,que la -
provechoso de forma digital, asi de la accion | directa, estan | sistema mal accion se ay““!"’!” a movmzac para
paraentablar | instantaneay | comoenla colectivade | mas en las alternativo al | direccionado | debe llevar | Movilizar | ién, transm't,'rlo
diversos temas | realizar pUblica, manera redes que , es decir porlas dos | @lagente, | protesta | satravés
de dialogo. diversas dependecomo | permanente. | sociales acostumbran | debentomar | vias, es decir social de diversas
acciones en seva donde aquellos que | en cuenta generando en desde las | plataformas
menor tiempo. | afectandola plantean detentanel sus espaciosen | diferentes | plataform |y de ese
opinion espaciosde | poder. estrategiasy | ambas plataform | as modo
publica desde discusion. objetivos. partes. as. digitales. movilizar a
la la gente.

organizacion

de cada grupo.
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4.2 Manual de codificacion para la etnografia virtual de los colectivos

1. Mes

1 OCTUBRE - FEBRERO

2 MAYO

Se tomd estos meses por tratarse de los mas representativos en la realidad del Ecuador y
en los afios 2019 y 2020. De octubre a febrero tal como se planteé el tiempo de estudio.
Durante el mes de octubre se dieron las manifestaciones en contra de las medidas
econdmicas del gobierno de Lenin Moreno hasta el mes de febrero por ser un mes
tranquilo de aparente normalidad, sin embargo, se decidié agregar el mes de mayo, dado
que el Ecuador, asi como el mundo atravesé la pandemia y el confinamiento, y nos

interesd saber como interactuaron los colectivos.

2. Colectivo

NEAQTP
PAE

CANRINO

CENIT
UTOPIA

| L B W N P

MUJERES

Para el anélisis a través de etnografia virtual en la red social Facebook, se contemplo a
los seis colectivos y organizaciones sociales de la ciudad de Riobamba, que tienen mayor
tiempo desenvolviéndose en su area de trabajo en la sociedad. El colectivo feminista, ‘“No
Esperes A Que Te Pase”; La fundacion animalista, ‘“Proteccion Animal Ecuador”, La
organizacion de rescate animal, Can-Rifio; “El club de Ambiente y Montana Cenit”; La
Organizacion Comunitaria “Utopia” y la Red Organizaciones de Muyjeres Kichwas y

Rurales de Chimborazo.
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3. Momento del Dia

1 MANANA
2 TARDE
3 NOCHE

Para efectos de este analisis “El momento del dia”, se refiere a las horas de mayor

actividad de publicacion en la red social, de cada colectivo.

La importancia de analizar el horario de publicacion de los colectivos radica en el valor
de las légicas de produccién en las redes sociales, las cuales establecen los pardmetros
que se deben seguir para mantenernos cerca de nuestro publico y llamar su atencion para
que interactien con los contenidos posteados. Es indispensable revisar el momento del
dia que se realiza una publicacion, porque deello depende la atencion que vamos a captar
de los seguidores de la pagina, segln los expertos en social media, en el Feed de Facebook

una publicacion se mantiene alrededor de 3 horas.

Segun la investigacion realizada por el sitio web de gestion de redes sociales SproutSocial
(2020), los mejores horarios de publicacion en Facebook estan ubicados entre la mafiana
alas 11:.00 amy en la tarde hasta las 14:00 pm. Los dias de mayor trafico en la red social

son los miércoles y jueves. (SproutSocial, 2020)

4. Intencion

1 DENUNCIA

APOYA

EDUCA

INFORMA

ENTRETIENE

| L B~ W N

CONVOCA

La intencion es otra parte sustancial de las l6gicas de produccion en las redes sociales y
representa el propésito mediante el cual fue hecha la publicacion, Para esto se ha

propuesto seis indicadores segin corresponda la publicacién para analizar, tales como:
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“Denuncia”, que quiere decir dar aviso, comunicar sobre alguna injusticia a las
autoridades; “Apoya”, ayudar, colaborar a las personas para que puedan cumplir algo o
desarrollen algo por medio de nuestro apoyo; “Educa”, publicaciones que tengan datos
que aporten a la formacion de los seguidores en temas especificos de las areas en las que
se desempena el colectivo; “Informa”, qué datos aportan los colectivos para que los
seguidores estén al tanto de la pagina; “Entretiene”, cuales son las actividades que ayudan
a enganchar a los seguidores de la pagina, memes 0 publicaciones divertidas para
mantener la atencion de los fans, y finalmente; “Convoca”, las invitaciones abiertas que
hacen de los colectivos y organizaciones para que las gente se una y apoye una causa en

comun, es decir para que participe de las actividades del grupo.

5. Recursos

FOTOGRAFIA

VIDEO

AUDIO

ENLACE

TEXTO

INFOGRAFIA

MEME

GIFT

O 00 N| O U] Bl Wl N =

ILUSTRACION

“Los recursos" son las herramientas audiovisuales que fueron empleadas para difundir el

mensaje en las publicaciones de los colectivos.

En la actualidad los usuarios de las redes sociales han cambiado su comportamiento de
consumo, ahora se habla del Visual Content, los internautas prefieren el contenido visual,
los videos, las infografias e ilustraciones se han convertido en una herramienta esencial

para las organizaciones.

Para los expertos en marketing digital de la empresa 080digital (2020) los posts en
Facebook con imagenes, producen mayor engagement, a diferencia de aquellas
publicaciones sin imagenes, esto quiere decir que llaman méas la atencién de nuestros

seguidores. Un 46% de los expertos en el Marketing de Social Media, refieren que las
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fotografias e imagenes son primordiales para establecer estrategias de contenido.
(080digital, 2020)

6. Fuente
1 PRIMARIA
2 SECUNDARIA
3 TERCIARIA

La fuente representa la procedencia de las publicaciones: Primaria, cuando el contenido
de las publicaciones proviene directamente de la organizacion; Secundaria, cuando el
contenido de la fuente primaria es sintetizado y reorganizado, estos parten de datos pre-
elaborados; Terciaria, son consideradas fuentes de informacion secundarias sobre fuentes
de informacion secundaria, lo que esta compuesto por terceras fuentes, las cuales parten

de una segunda fuente que referencia a una primaria.

Segin Miranda (2009) las fuentes primarias, son aquellas que tienen la informacidn
original, que fue posteada de primera mano y que no ha sido fitrada o interpretada
eventualmente por nadie més. Las fuentes de informacidn secundarias parten de datos
prexistentes, es informacion sintetizada y reorganizada, este tipo de fuentes pueden

proceder de fuentes oficiales y fuentes privadas. (Miranda & Acosta, 2009)



4.2.1 Anadlisis e Interpretacion de los datos de las publicaciones.

Colectivo

Nombre Pagina
Oficial

Tabla 5. Anélisis de la Etnografia Virtual

Ao de creacion
de la pagina

Numero de
seguidores
(corte junio 2020)

Numero de publicaciones
Octubre, Febrero y Mayo
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Dias de mayor
publicacion

No esperesaque te pase

No Esperes

A Que

Te Pase

Protecciéon Animal
Ecuador PAE -
Capitulo Riobamba

Organizacion de rescate

canino Can-Rifio
Club de Ambiente y
Montafia - Cenit
Colectivo Agro-
Ecologico Utopia
Red

Provincial y
Organizaciones de
mujeres Kichwas y

Rurales de Chimborazo

Proteccion Animal
Ecuador PAE — Capitulo
Riobamba

Can-Rifio Riobamba

Clubde Ambientey
Montafia - CENIT
Canasta Comunitaria
Utopia

Red Organizaciones De
Mujeres Kichwas Y
Rurales De Chimborazo

6 000 23 de octubre de
2018

20 000 11 de noviembre
de 2010

5726 12 de agostode
2016

785 6 defebrerode
2015

1713 21 de juniode
2016

868 17 de mayode
2012

Total: 274

Total: 154

Total: 171

Total: 16

Total: 10

Total: 1

Martes, viernesy
sabado.

Miércoles, juevesy
viernes

Lunes, viernesy
domingo

Jueves, miércolesy

viernes
Miércolesy jueves.

Sabado

El andlisis se realizd a los seis colectivos que estan sefialados en la matriz, el nimero de seguidores corresponde al nimero de me gusta que tienen
en su pagina oficial hasta el mes de junio del 2020, en cuanto al afio de creacion de la pagina de cada organizacion esta indicado respectivame nte
en la presente tabla. El nimero de publicaciones pertenecen a los meses de estudio de octubre y mayo y por Gltimo los dias de mayor publicacidn.
*Es importante aclarar que los dias de mayor trafico segin la en Facebook son los miércoles y jueves. Algunos colectivos si cumplen esto.
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Colectivo No Esperes A Que Te Pase
Horas de mayor publicacion del colectivo

Gréafico 3. Momento del dia

Momento del Dia

Mafiana
34%

‘Ta rde

26%

Noche
40%

Interpretacion: La pagina del colectivo NEAQTP mantiene un flujo constante de interaccién
con sus seguidores en la noche, y a ello se debe sus post’s en ese horario, porque tienen varias
actividades educativas, por ejemplo: las transmisiones en directo desde la pagina, las reuniones
en los diversos temas que manejan. Sin embargo, siempre se mantienen activas durante el dia,
esto porque reciben mensajes constantemente de denuncias o solicitando ayuda, por ello en

este escenario virtual su trabajo se vuelve de 24 horas, atendiendo al llamado de las mujeres.

El objetivo de las publicaciones

Grafico 4. Intencion

Intencion
CONVOCA DENUNCIA
ENTRETIE 11% 20%

NE

3%

INFORMA

22%
EDUCA

14%
Interpretacion: Segun menciona la representante, las publicaciones del colectivo manejan
varios objetivos fundamentales, que son los de apoyar, es decir viralizar las causas y exponerlas
para que la sociedad se sume a la accion colectiva, también su finalidad es de informar sus

actividades en torno a los temas que aborda el colectivo de mujeres, también denunciar los
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actos de injusticia frente a las autoridades y lo que consideran muy importante, el educar a la

poblacién en los temas de violencia contra la mujer.

Recursos para las publicaciones

Gréfico 5. Recursos

Recursos

FOTOGRAFIA

ILUSTRACIO 20%

N
30%

GIFT

AUDIO

0% "
MEME _~
INFOGRAFIA TEXTO ~_ ENLACE

3% 13% 10%

Interpretacion: El equipo encargado de manejar las redes sociales del colectivo feminista
prefiere utilizar recursos mas visuales, como las imagenes y el video ya que el publico objetivo
de la organizacion es en su mayoria joven. Como ya lo mencionabamos antes, en la actualidad

lo que prefieren los jovenes es el Visual Content, ya que este es mas facil y rapido de entender

y compartir a través de las distintas redes sociales.

Fuente de las publicaciones

Gréfico 6. Tipo de Fuente

Tipo de Fuente

Terciaria
0% _\

Primaria
37%

Secundari
a
63%
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Interpretacion: La mayoria de publicaciones de la pégina del colectivo provienen de fuentes
secundarias, las cuales son oficiales ya que forman parte del Consejo de la Municipalidad por
los derechos de las mujeres y también de fuentes privadas, es decir comparten informacion de
otras paginas con temas que tienen que ver con sus objetivos. Menos de la mitad de sus post’s

son originales, creados por los miembros del equipo que se encargan de manejar las redes

sociales del colectivo.

Fundacion Proteccién Animal Ecuador — Capitulo Riobamba
Horas de mayor publicacion del colectivo

Gréafico 7. Momento del dia

Momento del Dia

Noche
29%
Mafiana
43%

Tarde

28%
Interpretacion: La organizacion tiene un equipo que se encarga de las publicaciones en las redes
sociales, segun la directora de la fundacion, se trata de voluntarios jovenes estudiantes que
tienen acceso aun celular y pueden publicar la mayor parte del dia. Como se habia mencionado
sobre las lbgicas de produccidn en cuanto al trafico en redes sociales, efectivamente la pagina
de PAE cumple con los horarios més Optimos para realizar los posteos, siendo la mafiana el

horario mas efectivo con el que se comunican con su publico.
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El objetivo de las publicaciones

Gréafico 8. Intencion

., DENUNCIA
Intencion 59%

CONVOCA APOYA >7°

10% 8%

EDUCA
ENTRETIENE ' 4%

0%

INFORMA

73%

Interpretacion: Es evidente que el objetivo de PAE es el de informar, ya que ellos se encargan
constantemente de camparias de esterilizacion y adopciones, rescates y animales extraviados,

esta Gltima actividad es solicitada por las personas que han perdido a sus mascotas.

Recursos para las publicaciones

Grafico 9. Recursos

Recursos

ILUSTRACIO

MEME NBIFT

0%  INFOGKARIA

TExt0 2% ~\

ENLACE 3%
0%

VIDEO ‘
FOTOGRAFIA
AUDIO 5%

0% 75%

Interpretacion: En la mayor parte de publicaciones utilizan fotografias, porque la fundacion se
encarga de ayudar a los ciudadanos que solicitan encontrar mascotas extraviadas, también
comparten constantemente ilustraciones para convocar a jornadas de adopcion y esterilizacién.
Las publicaciones que manejan son efectivas, en su mayoria visuales ya que esto permite la
multimedialidad, es decir compartir rapidamente a través de diversas plataformas su mensaje.
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Fuente de las publicaciones

Grafico 10. Tipo de Fuente

Tipo de Fuente  1erciaria
0%
Secundaria
28%

Primaria
72%

Interpretacion: Casi todas las publicaciones que realiza PAE en su pagina oficial son generadas
por su equipo voluntario, es decir utilizan sus propios recursos, ellos captan fotografias y videos
de los animales a los que ayudan y luego comparten dichos post’s, aunque también comparten

desde otras paginas aliadas.

Organizacion de rescate animal Can-Rifio

Horas de mayor publicacién del colectivo

Grafico 11. Momento del dia

Momento del Dia

Manana

I| 23%
Noche
54% "I"
Tarde

23%

Interpretacion: La organizacion tiene varios encargados de las publicaciones, casi todas se
realizan en la noche porque en ese horario reciben varias denuncias de animales extraviados o
colaboraciones para su organizacion. Segin su representante, durante el dia se registran las

actividades dentro del albergue para compartirlo con sus seguidores.



El objetivo de las publicaciones

Gréafico 12. Intencidn

CONVOCA Intencion DENUNCIA
7% 6%
ENTRETIENE APOYA
3% \"' 12%
INFORMA
30%
EDUCA

42%
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Interpretacion: La organizacion ensus publicaciones tiene el objetivo de educar a la ciudadania

riobambefia sobre el trato a los animales. También muestran las actividades que realizan, y se

encargan del rescate de animales de la calle que se encuentran en situacion wvulnerable.

Recursos para las publicaciones

Gréfico 13. Recursos

MEME | LUSTRACION Recursos
2% 12%
INFOGRAFIA GIFT
0% 0%
TEXTO

ENLACE 9%

1% \
AUDIO
0%

VIDEO
15%

FOTOGRAFIA
70%

Interpretacion: La mayoria de las publicaciones de Can-Rifio son fotografias, ya que informan

de los rescates de los animales méas wulnerables encontrados en las calles. El contenido visual

es mas rapido de compartir y llega a todos los usuarios a través de las diferentes plataformas.
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Fuente de las publicaciones

Gréfico 14. Tipo de Fuente

Tipo de Fuente  terciaria
Secundaria 0%
22%

Interpretacion: La organizacion de rescate animal realiza sus publicaciones tomando sus
propios recursos ya que ellos se encargan de captar sus rescates y adopciones. En sus post’s
también agradecen la ayuda de sus colaboradores cuando les apoyan con recursos, toda esta
informacion la comparten originalmente desde la pagina. No obstante, también comparten

publicaciones de otras paginas relacionadas con el mismo tema del cuidado y rescate animal.

Club de Ambiente y Montafia — Cenit
Horas de mayor publicacién del colectivo

Grafico 15. Momento del Dia

Momento del Dia

Mafiana
37%
Noche

50% .
Tarde

13%

Interpretacion: Los miembros del club durante la entrevista mencionan que la mayoria de
miembros del colectivo son profesionales, que atienden diversas actividades en sus respectivos
trabajos, es por ello que es mas facil publicar en el horario de la noche también porgue a esa
hora convocan a las actividades deportivas y cuando tienen posibilidad publican en la mafiana
y tarde.
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El objetivo de las publicaciones

Grafico 16. Intencién

Intencidon

~

DENUNCIA

™

Interpretacion: La razon de ser del Club segun sus miembros es de apoyo a las causas, ellos

realizan escritos y se presentan con las autoridades a través de documentos oficiales para

CONVOCA
13%

ENTRETIENE
13%

INFORMA
0%

\

acelerar los procesos de accidn, también cumplen con la intencion de educar a la ciudadania en

el tema sobre el medioambiente, uso de las bicicletas y actividades de montafia.

Recursos para las publicaciones

Grafico 17. Recursos

~ Recursos )
ILUSTRACION FOTOGRAFIA

25% / 12%

GIFT\
0%
MEME
0%/ P
INFOGRAFIA
0% TEXTO ENLACE —__AUDIO
6%  19% 0%

Interpretacion: Mas de la mitad de sus publicaciones son realizadas a traves de videos porque
muestran sus actividades para que otras personas se animen a participar del club y sus eventos,

también utilizan recursos visuales como la fotografia y las ilustraciones para convocar a sus

sequidores.
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Fuente de las publicaciones

Gréfico 18. Tipo de Fuente

Tipo de Fuente 1. ..
0%

Secundaria Primaria
50% 50%

Interpretacion: Las publicaciones que realiza el club son propias porgque se tratan de las
actividades que van realizando como grupo, aunque también comparten publicaciones de otras
paginas que manejan los mismos temas sobre el cuidado del medio ambiente y el deporte,

especialmente bicicleta y actividades al aire libre.

Organizacion Comunitaria Utopia
Horas de mayor publicacién del colectivo

Gréafico 19. Momento del dia

Momento del dia

Mafiana
30%

Noche
50%

Tarde

20%
Interpretacion: A pesar de que no registran muchas publicaciones durante los meses analizados,
se reconoce la noche como su mayor momento de publicacion, esto debido a que su publico
objetivo esta compuesto generalmente por personas adultas que trabajan durante el dia y esto

influye mucho en su horario de trafico web.



El objetivo de las publicaciones

Grafico 20. Intencidn

APOYA epuca Intencion
0% %
CONVOCA DENUNCIA

30% 0%

ENTRETIE
NE
0% INFORMA

70%

Interpretacion: La mayoria de sus posteos tratan sobre informar
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las actividades que

desempefian a sus seguidores, esto se complementa con la intencion de convocatoria para

llamar a participar de sus acciones.

Recursos para las publicaciones

Grafico 21. Recursos

Recursos

FOTOGRAF{
A
20%

ILUSTRACIO
N
60%

MEME
0% 0%

INFOGRAFIA0%

Interpretacion: Realizan mas ilustraciones sobre sus actividades para invitar a los ciudadanos

a participar de sus eventos, también utilizan por igual fotografias y videos en sus posteos.
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Fuente de las publicaciones

Gréfico 22. Tipo de Fuente

Tipo de Fuente

Terciaria
0%

Secundaria
10%

Primaria
90%
Interpretacion: Las publicaciones de Utopia en su mayoria son propias porque son actividades
propias de la organizacidbn comunitaria, en un porcentaje minimo del 10% se podria decir que

comparten informacion de paginas de otras organizaciones.

Red Provincial y Organizaciones de mujeres Kichwas y Rurales de Chimborazo

La Red de mujeres Kichwas en su pagina oficial solo registran publicaciones desde el 2013y
tan solo una en el 2019 el 12 de octubre, en horas de la tarde con la intencion de apoyar las
manifestaciones indigenas por el paro nacional contra las medidas del Gobierno del presidente
Moreno, el recurso utilizado en la publicacion fue un video compartido desde una fuente
secundaria perteneciente a otra pagina de un medio local. Dicha publicacion es la Ultima de la
que se tiene registro en la pagina de la organizacion, no se registra nada en el afio 2020, esto
debido a la falta de recursos en los sectores indigenas, lo que las pone en una clara posicion de
desigualdad, otro factor es la falta de tiempo para publicar y el desconocimiento para la

utilizacion de los recursos tecnologicos, segin menciona la directora de la Red de Mujeres.

4.3 Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar como se desarrolla el ciberactivismo
en los colectivos y organizaciones mas representativos por su linea de accion social en la ciudad
de Riobamba. Con el apoyo de las entrevistas y la etnografia virtual se pretendié analizar los
procesos comunicativos de dichos grupos sociales, tanto en las calles como su presencia en la

red social Facebook.
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Para la extraccion de datos de la investigacion a los colectivos de la ciudad, se opt6 por analizar
los meses de octubre — febrero tal como se planted en el tiempo de estudio y mayo por ser el
mas particular debido a la situacion que han figurado tanto a nivel nacional como internacional,
de octubre a febrero por las manifestaciones debido a las medidas econdmicas anunciadas por
el gobierno ecuatoriano, los siguientes meses los tomamos como neutros para ver cOmo
interactian los colectivos en meses sin fechas especiales y el mes de mayo por la cuarentena
decretada por la pandemia global de Covid-19, el cual se optd para observar cémo interactdan

los colectivos.

Se realizd entrevistas a los representantes de los seis colectivos, para tener una vision clara de
la situacién de cada una de las organizaciones sociales y su nivel de accion tanto en las redes
sociales como en las calles. También se estructurd una matriz de andlisis etnografico virtual de
los colectivos en la red social Facebook, para medir la participacién de las organizaciones en

los meses antes mencionados.

4.3.1 Presencia en Facebook

Tres de los seis colectivos y organizaciones analizadas tienen mayor presencia en Facebook,
se tratan de: NEAQTP con (6 000 seguidores), PAE - RIOBAMBA (20 000 seguidores) y
CAN-RINO (5 726 seguidores) los cuales también tienen mas publicaciones alo largo de los
meses observados. En cuanto a los demas grupos, registran una menor actividad en la red social,
CLUB CENIT (785 seguidores) CANASTA UTOPIA (1 713 seguidores) MUJERES
KICHWAS (868 seguidores), estos ultimos presentan pocas publicaciones en los meses de

estudio.

4.3.2 Andlisis - Realidad Social

Los colectivos feministas, No esperes a Que Te Pase y la Red de Mujeres Kichwas persiguen
un objetivo en comin que es la prevencion y erradicacién de la violencia contra la mujer, no
obstante individualmente su realidad es distinta, en la ciudad es mas facil acceder a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, el internet es mas rapido y por lo general la
mayoria de personas que tienen acceso al mismo, poseen MAs recursos economicos en

comparacion a las mujeres indigenas campesinas.
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Segun la entrevista realizada a la directora de la Red, Cristina Cucuri, el acceso a las
herramientas tecnologicas en los sectores rurales es una gran limitacion para poder llegar a la
gente, esto se evidencia en la etnografia virtual que registra una actividad casi nula de la pagina
de la organizacion en los Ultimos afios, por eso piensa que las redes sociales jamas reemplazaran
la lucha en las calles y plantea la combinacion de ambas para lograr la accion colectiva deseada.
Cabe recalcar que la Red de Mujeres Kichwas de Chimborazo si recibe el apoyo del colectivo
NEAQTP, el cual se mantiene activo y tiene una gran presencia en Facebook, de esa forma
ayudan a llegar atodos los rincones de la ciudad y la provincia, para que mas mujeres tengan

el apoyo de las organizaciones.

4.3.3 Anédlisis generacional

Los colectivos PAE — Riobamba, Can-Rifio y NEAQTP son basicamente nuevos en
comparacion al resto de colectivos que llevan méas de una década funcionando en la ciudad, por
eso tienen mayor afinidad con las redes sociales porque sus voluntarios y voluntarias son

jovenes que tienen afinidad con el uso de las redes sociales y las TIC.

El represente de la organizacion de rescate animal Can-Rifio menciona que tienen mayor
actividad en Facebook y que todo lo realizan por medio de esta red social, al principio
manifestaban su opinidbn en las calles, sin embargo, no eran tomados en cuenta por las
autoridades. Aqui se marca claramente la diferencia con PAE cuya representante menciona que
la accién que ellos realizan estd en las calles y que las redes sociales tan solo son el

complemento comunicacional del activismo, que este debe ser a pie de calle.

Para las colectivas de No esperes a que te pase Facebook es una gran herramienta que ayuda a
la mediatizacién de los casos, su representante menciona gue tienen mayor impacto en las redes
sociales que en las calles, el colectivo organiza varios escenarios dentro y fuera de las redes
sociales, espacios de discusion que son retransmitidos a través de la radio y Facebook live,
estos espacios son: ElI Aquelarre, El cafecito feminista, Nuevas masculinidades, entre otros,
pese a esto comenta que Facebook es una herramienta que sirve para llamar la atencion, mas

no es el fin, es decir que el activismo esta con la gente y no solamente en el mundo virtual.

El club Cenit, Utopia y la Red de mujeres Kichwas son organizaciones que tienen mas de 20
afios trabajando con la gente en su &rea de accion social. Segun sus representantes, tienen mayor

aceptacion de las personas en su actividad real, la mayoria de los miembros de dichos colectivos
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son personas adultas y su pdblico objetivo son las familias. A pesar de ello, estos grupos sienten
la necesidad de sumar méas voluntarios jovenes, para que aporten su conocimiento en el campo
de la tecnologia y asi puedan utilizar las redes sociales como un aliado de comunicacién con la

gente.

En la entrevista conel club Cenit, sus integrantes mencionan que el activismo debe un ejercicio
de ayudar a la sociedad, no de popularidad, o “figureteo”, por eso no postean fotografias
personales para ganar la aceptacion de la gente, sino que comparten un poco de las actividades

que realizan con las familias, tanto con los temas medioambientales vy la bicicleta.

El especialista en comunicacion digital refiere que en la actualidad es oportuno ir generando
otras formas de movilizacion social desde las plataformas digitales, pero que también se deben
construir espacios de reflexion con ayuda de los elementos transmedia, Ssea asi una union de las
herramientas comunicacionales tanto tradicionales, alternativas y digitales, combinando el
periodismo con el activismo, adecuando los mensajes para transmitirlos en todas las
plataformas y asi llegar a mas gente. En conclusion, la accion colectiva debe integrarse
tomando en cuenta dos caminos, tanto como el escenario digital, asi como el espacio de la calle,

lugares donde incumbe que se presente actividad importante de la gente.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El escenario virtual se ha convertido en una parte fundamental de la vida de las personas
y mas aun en este tiempo de cuarentena por la pandemia de covid-19, las reuniones,
clases y charlas han tenido que trasladarse a las plataformas de comunicacion; las
organizaciones, grupos Yy colectivos sociales han visto la necesidad de mantenerse
activos en redes sociales, para no perder esa conexion con sus voluntarios y el pdblico
meta. Empero, esto no significa que se deba reemplazar la interaccion personal con los
miembros de los grupos, por ello esperan que pronto puedan estar cerca de las personas

y asi fortalecer ese lazo de hermandad que han ido formando alo largo de los afios.

Los colectivos cambian su manera de activismo al escenario virtual, desde alli es mas
facil que los jovenes participen de los contenidos compartidos por los movimientos
sociales, se generan espacios de reflexién constante, como debates y charlas a través de
Facebook live. Desde las plataformas se convoca a la gente para que apoyen las causas
y se movilicen, las redes sociales son mecanismos de comunicacién para llamar a la
accion en las calles, para manifestarse, educar, mediatizar los casos y denunciar las

injusticias.

El contenido de las organizaciones sociales posteado en Facebook es en su mayoria
visual, la gente prefiere ver las actividades através de fotografias, videos, transmisiones
en directo y compartirlo asus amigos paraapoyar a los grupos, de este modo los jovenes
descubren su postura ideoldgica y van construyendo su pensamiento critico en
sociedad. De este modo la forma de hacer activismo en la actualidad es influenciada

por los cambios que ocurren en la sociedad y como la juventud mira la politica.
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5.2 RECOMENDACIONES

La actividad de ciberactivismo en el campo y periferias es casi nula debido a la
dificultad en la conectividad, la falta de recursos y la experticia en los temas
tecnoldgicos, alli todavia es primordial el uso de los medios tradicionales y alternativos
de comunicacién. Los representantes de las organizaciones deben solicitar ayuda a las
Universidades para que capaciten a los miembros de los grupos y asi puedan ir
generando informacion en sus paginas que estan un tanto abandonadas, de ese modo
podran atraer a mas voluntarios jovenes que se comprometan y mas adelante puedan

tomar la posta de los colectivos y con su ayuda llevarlos al siguiente nivel.

No se debe concentrar Unicamente el trabajo de los colectivos en las redes sociales, es
importante mantener ese contacto directo con las personas, para aflanzar un lazo de

conflanza y compromiso con la razon de ser de los movimientos sociales.

Debe visualizarse el ciberactivismo como un complemento para la accion social, porque
es desde la web donde se convoca a la manifestacion de la gente y se educa en los temas
concernientes a la actividad de los grupos, pero la accion colectiva finalmente no debe

separarse de las calles.
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ANEXO N°3 Modelo de la Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Banco de preguntas para entrevista a dirigentes de los movimientos sociales.

1.

10.

11.

12.

¢En qué fecha se constituyd el movimiento social o colectivo al que representa?

¢Cudl es la finalidad que persigue su grupo?

¢Como se retnen para organizarse y tomar alguna decision como movimiento?

¢Cual cree usted que sea el principal obstaculo de comunicacion en su grupo?

¢Qué herramientas o medios utilizan para atraer a mas integrantes a su organizacion?

¢A través de qué canales difunden su informacién?

¢Cual es el rango de edad al que ustedes proyectan sus actividades?

¢Cree usted que en la actualidad la accion colectiva se ha trasladado a las redes
sociales?

¢De qué manera su grupo hace activismo en las redes sociales?

¢Cudles son las demandas que plantean la organizacion a las autoridades?

¢Considera usted que tienen mas influencia a través de las redes sociales que

realizando movilizaciones en las calles?

¢Cudl es el desafio al que se enfrentan los colectivos en la era de la informacion?
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ANEXO 4. ENTREVISTA AL ESPECIALISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Banco de preguntas para entrevista al especialista.

1.

10.

¢Como considera que la web sea en la actualidad un espacio para intercambiar
opiniones 'y difundir ideologias?

¢La accion colectiva se ha adaptado a un nuevo paradigma en la actualidad?

¢Cudl es el impacto que tiene el activismo en las redes sociales?

¢El ciberactivismo es un mecanismo que fortalece la comunicacion vy refuerza la
accion colectiva?

¢Por queé los jovenes han perdido el interés por movilizarse en las calles y prefieren
debatir los temas en las redes sociales?

¢Se puede lograr un cambio en los temas sociales desde la web?

¢El activismo en las redes puede ser contraproducente en algin punto para los
movimientos sociales?

¢En la actualidad la comunicacion en los escenarios virtuales tiene mayor repercusion
que la tradicional?

¢En la web se pueden crear espacios de reflexion social con la ayuda de elementos
comunicacionales?

¢El ciberactivismo puede convertirse en un elemento fundamental de comunicacion
para los movimientos sociales?
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ANEXO 5. Analisis e interpretacion de las entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a los representantes de las siguientes organizaciones:
Protecciébn Animal Ecuador PAE - Capitulo Riobamba; Can — Rifio; Club de Ambiente y
Montafia Cenit; No esperes a que te pase; Colectivo Agro-Ecoldgico Utopia; Red Provincial y
Organizaciones de mujeres Quichuas y Rurales de Chimborazo y al especialista en

comunicacion digital de la Universidad Andina Simén Bolivar.

1. Estefania Camelos (representante del colectivo No Esperes A Que Te Pase)

2. Dra. Silvia Ramos (representante de Proteccion Animal Ecuador PAE — Capitulo
Riobamba).

3. German Rodriguez (representante de la organizacion de rescate canino Can-Rifio).

4. William Ldpez Calle (representante del Club de Ambiente y Montafia - Cenit).

5. Roberto Gortaire (director colectivo Agro-Ecoldgico Utopia).

6. Cristina Cucuri (coordinadora de la Red Provincial y Organizaciones de mujeres

Quichuas y Rurales de Chimborazo).

7. Dr. Pablo Escandon M. (profesor del Area de Comunicacion de la Universidad Andina

Simén Bolivar) especialista en comunicacion digital.
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Entrevistas:

1. Estefania Camelos (Representante del colectivo No Esperes A Que Te Pase)

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

13. ¢En qué fecha se constituyo el
movimiento social o colectivo al
que representa?

No esperes aque te pase viene trabajando
desde el 2016 de manera no permanente
sino esporadica con reuniones, quizas tal
vez con algin caso en particular,
conexiones, vinculacion, pero no en si
como Neaqtp, sino como un colectivo de
comunicadoras inicio, pero oficialmente
estamos desde el 2017 ya como colectivo
en si.

La representante menciona que el
colectivo empez6 a funcionar
oficialmente con el nombre de “No
Esperes A Que Te Pase”, desde el
afio 2017.

14. ¢Cual es la finalidad que persigue
su grupo?

Nosotros como colectivo feminista
buscamos erradicar la violencia de
género, pero nuestras actividades
principalmente  son de educacién,
difusion y lo que buscamos es un poco
mediatizar el tema y mediatizar los casos.

La finalidad del colectivo “Neaqtp”
es educativa, se especializan en
temas de violencia contrala mujer y
en posicionar, mediatizar los casos
de abuso en los distintos medios
tradicionales 'y plataformas de
comunicacion.

15. ¢Como serelinen para organizarse
y tomar alguna decisién como
movimiento?

Nosotros tenemos un programa, una
transmisién en vivo, un programa virtual
en mundial medios, entonces nosotros
siempre nos reunimos, antes o después de
nuestro programa y por lo tanto nos
reunimos unavez a la semana, pero como
ahora tenemos el acceso al WhatsApp y
en este periodo de cuarentena al Zoom,
entonces nuestras reuniones se han
trasladado alla y tenemos reuniones mas
continuas cada tres dias asi.

Las colectivas tienen un programa
que es transmitido a través de
Facebook Live y se relinen antes o
después de cada emisién, una vez a
la semana. Debido al contexto de la
pandemia se comunican  via
WhatsApp y Zoom cada tres dias.

16. (Cudl cree usted que sea el
principal obstéaculo de
comunicacion en su grupo?

Como todas somos profesionales vy
estamos ejerciendo nuestro trabajo, a
veces eso se nos dificulta, como no
percibimos ningln rubro por seractivistas
nos toca trabajar, entonces a veces el
tiempo si nos complica y hay problemas
de comunicacion porque se consultaalgo,
se tiene que tomar una decisién rapida y
no estan todas conectadas por ejemplo o
no estan todas disponibles en elmomento,
pero en realidad problemas graves no
tenemos, como el WhatsApp esta ahi
permanente, no.

Todos los cambios sociales, toda la
conquista de derechos tiene resistencia
entonces nosotros, por ejemplo, a penas
iniciamos nuestraprimera resistencia que
encontramos es llamarnos feministas
porque la gente tiene ese rechazo, no sabe
bien y lamentablemente estamal educada
no se informa entonces nos ven como
enemigas del hombre, por ejemplo, pero
entendemos que es parte del proceso.

El obstaculo de comunicacién que
refiere la representante del colectivo
tiene que ver con el tiempo, cada
voluntaria tiene diversas
ocupaciones de trabajo, esto impide
que estén disponibles en elmomento
de tomar alguna decisién rapida.

También menciona que otro gran
problema también es la falta de
informacién y el rechazo de la
sociedad, frente a la lucha por los
derechos de las mujeres.

17. (Qué herramientas o medios
utilizan para atraer a mas
integrantes a su organizacion?

Primeramente, lo que hay que hacer es
organizarnos bien internamente, cuando
un colectivo estd organizado bien
internamente puede atraer gente y que

El colectivo tiene varios programas
que se transmiten a través de
Facebook Live: “Sin  Joda”,
“Cafecito Feminista”,
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estagente sesienta involucrada, porquea
veces sucede que viene mucha gente, pero
el colectivo esta disperso, entonces no
tiene que quedarsey no se siente parte de
él. Yo formo parte de algunos colectivos
y puedo comentar eso también que, si la
gente no se siente parte de o, que estd
haciendo algo dentro no se incluye.
Nosotros como herramientas que estamos
generando son varios espacios, tenemos
un espacio que se llama el programa “sin
joda” que como se trasmite en un medio
que no es, “Neaqtp” atrae gente diversa,
inclusive actores politicos sociales,
también tenemos otro espacio que se
llama, el “cafecito feminista” ahitopamos
temas sin llegar a una discusiony debate,
sino informamos y a partir de la teoria
vamos trabajando, sacando conclusiones
cosas asi. Tenemos otro espacio que se
llama, “masculinidades Riobamba” que
este espacio busca socializar a los
hombres lo que seria una masculinidad
positiva, también el machismo afecta a los
hombres, entonces creemos que la mujer
esta luchando, pero el hombre también
tiene que tomar su parte porque también
es victima del sistema. También tenemos
otro espacio que se llama “el aquelarre”,
es un espacio en el que nos reunimos con
otras organizaciones sociales entonces
buscamos coordinar actividades en
conjunto.

“Masculinidades Riobamba” y “El
Aquelarre”. Estos medios sirven
para informar a todas las personas
que estén dispuestas a escucharlos,
son espacios abiertos para la
comunidad.

18. ¢A través de qué canales difunden
su informacion?

De Facebook e Instagram, esos para lo
que es lo local, el Instagram es una
herramienta que llega a mas jovenesy el
Facebook que llega a personas mas bien
desde unos veinticinco a cuarenta y cinco
afios, el Instagram llega en cambio de
unos veintiocho hasta unos, inclusive
tenemos chicas de doce y chicos de quince
afios que nos llegaron a través del
Instagram y de ahi el Twitter en cambio
nos ha permitido conectarnos con
organizaciones sociales del resto del pais
y de Latinoamérica porque en otros paises
se lo usa bastante, entonces mediante
Twitter hemos logrado esas conexiones.

El colectivo difunde su informacidn
tomando en cuenta las edades, por
medio de Facebook, Instagram e
incluso por Twitter para generar
conexiones internacionales.

19. ¢Cual es el rango de edad al que
ustedes proyectan sus actividades?

El cambio generacional nos hadificultado
algunas cosas, cuando nosotros hablamos
por ejemplo de los derechos sexuales y
reproductivos, se nos hace mas facil
hablar con jovenes que con sefioras,
mujeres mas o menos desde los cuarenta
afios, entonces como que nuestro publico
objetivo es mas joven y la mayoria de
colectivos somos jovenes, tenemos
sefiores por ejemplo de cincuenta afios
que nos apoyan pero es dificil conversar
con la gente que es adulta porque ya tiene

Las actividades estan orientadas més
a los jovenes segln comenta la
representante, porque es mas facil
comentar de ciertos temas de
sexualidad y derechos, también
porque la mayor parte de personas
que acceden a estos espacios son de
unrango de edad desde los 16 a 30 0
34 afios.
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su criterio formado y no da paso atras,
entonces se nos hace més facil conversar
con gente de nuestra edad.

Tenemos mas o menos, yo calcularia
hastalos 34 afios y menores, son mas los
que llegamos, que son de nuestra mis ma
edad, es mas facil conversar.

20. (Cree usted queen la actualidad la
accion colectiva se hatrasladado a
las redes sociales?

Si y no, yo considero que las redes
sociales son unaherramienta pero no tiene
que ser el fin porque cuando nosotros
dejamos la calle, cuando nosotros
dejamos las acciones fisicas perdemos, las
redes sociales son unainfluencia tenaz y
las redes sociales puede mover el mundo
pero no tienen que ser el fin y eso si ha
pasado. Por ejemplo cuando hay algln
caso todo el mundo se lanza a opinar, a
manifestarse en contra o a favor, pero si
es que luego cuando se convocaa una
audiencia, a una accion de proteccion o
algo ya fisico la gente no va, entonces si
desmovilizan las redes sociales, como
también pueden movilizar, entonces
depende, si es complejo pero si eres
activista de redes sociales, no eres
activista, porque un activista esta activo,
acciona, entonces no es lo mismo.

La colectiva explica segln su
criterio que las redes sociales
representan una herramienta para
llamar a la accién, mas no es el fin,
que tiene beneficios que ayudana la
movilizacion de personas, pero que
el activismo esta en el accionar, es
decir en la accién colectiva.

21. (De qué manera su grupo hace
activismo en las redes sociales?

Lo que nos ha ayudado bastante es a
difundir nuestras actividades y en
mediatizar los casos, entonces tal vez
hacemos bastantes posteos de educacion,
por ejemplo, contamos el porqué del ocho
de marzo, o el primero de mayo queya se
acerca y todo, se va subiendo Ila
informacién, pero si el ocho de marzo la
gente no sale entonces no es lo mismo, es
la mitad del activismo, nos alta la otra
mitad para que la gente acuda.

Bxplica que las redes sociales han
servido para mediatizar los casos, de
ese  modo realizan posteos
constantes para educar a la
poblacién riobambefia. Las
colectivas suben su informacidn
para que la gente acuda a las
marchas y comprendan el porqué de
su manifestacion.

22. (Cudles son las demandas que
plantean la organizacion a las
autoridades?

Lo que nosotros buscamos principalmente
es educar, queremos es que la gente
entienda la necesidad de, por ejemplo la
ley para la erradicacion de la violencia de
género, no nos sirve de nada que haya la
ley, no nos sirve de nada que haya aqui
una ordenanza que no esta siendo
ejecutada, lo que nosotros necesitamos es
que comience primero asocializar, es mas
de un afio y no han socializado la
ordenanza y también a ejecutar, nosotros
plantedbamos que desde los mismos
comunicadores del municipio asistanaun
festival que se llam6 “difusiva” queera,
comunicando con enfoque de género.
Pero no asistieron y a pesar de que
nosotros estamos en el consejo de
proteccion de derechos de Riobamba,
entonces nuestras demandas son esas,
como pedimos a la gente que no violente
que no haga nadaen contra de las mujeres
si es que de las mismas autoridades son

El colectivo plantea la necesidad que
el GAD Municipal del cantén
socialice a los  ciudadanos
riobambefios, y también ejecute las
ordenanzas queya ha sido aprobada
en torno al tema de la erradicacién
de la violencia de género, que desde
los mismos comunicadores del
municipio asistan a talleres que
realizan en ciertos espacios que han
creado.
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machistas miséginas. Por ejemplo
nosotras estabamos activadas en el hecho
de que los recursos del municipio, ni
talento humano ni recurso financiero
deberia ir para la Reina de Riobamba
porque la mujer tiene que servalorada por
otras actividades, por otras capacidades,
no por su belleza fisica, entonces esas
fueron las Gltimas demandas que nosotros
estdbamos planteando antes de la
emergencia sanitaria pero si nos cambio
la perspectiva, afortunadamente tenemos
queyanose iba a dar con recurso publico
porque los concejales mismo entendieron
pero de que nos sirve eso si el talento
humano que estamos pagando con
nuestros impuestos es el mismo que ibaa
organizar, entonces tenemos  esas
demandas puntuales. A plazo méas largo
tenemos una escuela de formacion que
estamos planteando también, el proyecto
de soberania alimenticia para mujeres en
el que se les ensefia por ejemplo a hacer
huertos urbanos y que las mujeres puedan
y esto no solo va para las mujeres pero nos
enfocamos en, porque a la final la carga
de la familia va para la mujer en cuantoa
la economia de los cuidados, entonces
nosotros como personas tenemos ya
nuestro huerto se nos hace mas facil y
contaminamos menos el planeta y todo
eso0, porque nosotros como colectivo no
solo somos feministas, sino también
ambientalistas y animalistas entonces
estamos con todo eso de que los derechos
son intersecciones, de que tiene que ser
intersecciones y que tenemos que trabajar
en todo.

23. ;Considera usted que tienen mas
influencia a través de las redes
sociales  que realizando
movilizaciones en las calles?

Las movilizaciones en las calles son
complejas, la gente esta totalmente
desmovilizada en todas las causas, es
conformista y eso es algo que pasano solo
en Riobamba sino a nivel nacional
después del gobierno de Correa en el que
aparentemente que conquistaron varias
cosas la gente se desmovilizd, entonces
ese un fenémeno que es el que estd
pasando, ahora nosotros estamos
llegando mas en redes por la informacién
que compartimos y porque estamos
activos  permanentemente,  entonces
Facebook y su algoritmo nos identifica,
entonces nos ayuda. Pero en las calles es
menos la movilizacion pero como ya
saben lo activas que somos y tanta cosa,
en cambio las autoridades saben que no
estamos  nosotros con chistes sino
estamos para actuar, por ese lado es otra
cosa, yo consideraria que mas que el
movimiento  feminista, el movimiento

Considera que tienen mas acogida a
través del Facebook porque su
algoritmo las reconocey es mas facil
que la informacién llegue a las
personas.En cambio en las calles es
menos la movilizacion, sin embargo
su actividad constante en redes
sociales las hace tener presencia
frente a la actividad politica.
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animalista, tienen mas fuerza en redes
sociales y en la calle porque es unacausa
que casi no genera rechazo, entonces en
cambio en el movimiento feminista es un
poco mas complejo.

24, (Cual es el desafio al que se
enfrentan los colectivos en la era
de la informacién?

Yo creo que hay que manejar con cuidado
lo que se publica y el contenido que se
genera mas cuando uno ya tiene algunos
seguidores, cuando tiene un alcance,
nosotros justamente estamos evaluando
que en Facebook es un publico y en
Instagram es otro, en Instagram todo es
mas visual, entonces nos empezamos a
preocupar por la linea grafica que estamos
usando, por las palabras que tenemos,
porque a veces cuando uno se vuelve muy
académico no llega a la gente, entonces
importa el contenido, importa las
imagenes, silogramos hacer ilustraciones
propias mejor y todo eso, entonces esos
son los desafios que nosotros tenemos que
irnos acostumbrando alo que la gente esta
buscando, entonces ya nos empezamos a
preocupar por el disefio, la imagen,
porque no se debe publicar por publicar
sino, qué estamos publicando y como
estamos llegando con ese mensaje.

Expone que se preocupan por el
contenido, los publicos son cada vez
mas exigentes y pretenden llegar con
un mensaje a través de sus
publicaciones.

Entrevista:

2. Dra. Silvia Ramos (representante de Proteccion Animal Ecuador PAE — Capitulo Riobamba).

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢En qué fecha se constituy6 el
movimiento social o colectivo al
que representa?

La historia es que primero no se llamaba
PAE, primero era la “Sociedad Protectora
de Animales”, le hablo por ahi del 85
aproximadamente, después pasaa tomar
otro nombre porque ha habido una
divisién digamos y se viene a llamar
“Proteccion Animal Ecuador” tal como
todo el mundo lo conoce es a partir del
2008 por acuerdo ministerial  del
Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, Ahora nosotros como capitulo de
PAE — Quito, empezamos a funcionar
desdeel 22 de noviembre del 2010 como
capitulo. Desde el 2010 en Riohamba.

La directora de la Fundacién PAE —
capitulo Riobamba explica queen la
ciudad, la fundacion inici6 en el afio
2010.

2. ¢Cudl es la finalidad que persigue
su grupo?

Nosotros trabajamos varias aristas, desde
que trabajamos el bienestar animal, el
bienestar animal es un término que
engloba varias cosas, cosas mucho mas
amplias, digamos que es un término
abarcativo, nosotros hemos trabajado en
politica publicas desde hace muchisimo
tiempo, como capitulo hicimos la primera
ordenanza de tenencia responsable de
perros en 2012 y se llamaba asiporqueen

La representante aclara que la
fundacion trabaja varias aristas: El
bienestar animal, politicas publicas
y la educacion.
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esa época no teniamos COIP, tampoco
existia el COA, entonces dentro del marco
legal que teniamos, la ordenanza daba
para esto, daba para hacer la ordenanza
como perros, sin embargo después las
leyes cambiaron y habia la necesidad
obviamente deaprovechar el marco legal
actual para cambiar, hacerle una
ordenanza mas abarcativa, que es lo que
se hizo después con algunos colectivos.
Nosotros trabajamos educacion,
manejamos una charla que
conceptualmente es la misma pero va
dirigida de acuerdo al publico, la
realizamos con frecuencia en el sector
rural, en areas urbano marginales, en
universidades, a nifios, escuelas, en
barrios, en grupos donde nos solicitan,
entonces creemos que es importante
trabajar en educacion.

La fundacién también se caracteriza por
haber liderado por afios el programa de
esterilizaciones en el pais como fundacion
y en Riobamba mucho antes que exista
PAE, yo inicié con los procesos de
esterilizacion hace Quince afios ya.
Hemos ayudado también en el Cotopax,
en el Parque Nacional Sangay, en
Guamote hace algunos afios donde los
perros fueron matados a palos por los
indigenas. Por eso es muy importante
reforzar el tema de las esterilizaciones.
Trabajamos también con normas de
bienestar animal, normas de difusion, lo
que es comunicacion, manejamos un chat
de comunicadores, nosotros estamos todo
el tiempo tratando de compartir con los
compafieros.

3.

¢Como serelinen para organizarse
y tomar alguna decisién como
movimiento?

Nosotros tenemos vario niveles de
voluntarios, tenemos el equipo base, que
es el equipo que participa en la difusién
de campafias y el dia de las campafias.
Para el tipo de decisiones que usted
menciona, llamamos a asamblea entonces
ahi nosotros hacemos convocatoria a los
voluntarios, no a todos, porque no todos
tienen el mismo nivel de compromiso, ni
todos tienen la misma linea de accién.
Convocamos a algunos voluntarios, ex
voluntarios, incluso a veces convocamos
a otras personas que no pertenecen
necesariamente a la fundacion pero que
colaboran conella, gente que por ejemplo
maneja temas de leyes u otros temas,
dependiendo lo que se vaya a tratar, es
muy importante hacer eso para que las
cosas salgan bien.

Para la toma de decisiones dentro de
la organizacion, la fundacion
convoca a una asamblea a sus
voluntarios, ex voluntarios vy
colaboradores mas cercanos

especialistas en temas puntuales.

4,

¢Cuél cree usted que sea el
principal obstaculo de
comunicacion en su grupo?

El tiempo es un limitante muy fuerte, le
comentaba que soy docente de la
Universidad y obviamente es mi actividad

La directora refiere que el principal
obstaculo es el tiempo, debido a las
actividades de trabajo  que
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principal y esaes a lo que me dedico, es
de lo que vivo, entonces los horarios igual
de los muchachos esta siempre limitado y
trabajamos con el tiempo como
voluntarios 'y  tenemos  personas
responsables de ciertas comisiones, por
ejemplo hay unavoluntaria que no puede
dejar de atender adopciones, entonces es

24/7 porque es importante, hay otra
persona que esta encargada de
emergencias, exclusivamente de

emergencias, porque justamente por estos
temas de trabajo no se puede estartodo el
tiempo atendiendo todas las llamadas, ni
acudiendo a todos los llamados tampoco,
entonces es un poco limitado estoy por el
mismo tiempo no podemos compartir
muchisimas cosas, Ultimamente con la
tecnologia, podemos compartir algunos
webinar, o podemos hacer reuniones
zoom o usar Microsoft teams se puede
hacer este tipo de cosas.

desempefian, es lo que limita sus
horarios.

5.

¢(Qué herramientas o medios
utilizan  para atraer a mas
integrantes a su organizacion?

Hasta ahora nuestra principal fuente de
difusion sigue siendo Facebook nos
hemos abierto también Instagram pero
nadaque ver, comparativamente nadaque
ver, la gente esta como mas familiarizada
0 le gustaméas el Facebook a veces hemos
hecho convocatorias por periédico
también, pero sabe que no funciona
mucho el periédico y basicamente creo
que el Facebook un poco los estados de
WhatsApp, pero basicamente creo que
nuestra principalmente manera de atraer
sise quiere al voluntariado es el ejemplo,
el ejemplo porque la gente ve resultados
aqui, nosotros jamas subimos fotos que
nos sean nuestras, o de animales que no
hayamos rescatados, entonces mire el
trabajo de PAE es primero honesto,si no
hemos rescatado no tenemos por qué
publicar, nosotros no tomamos fotos y nos
vamos a publicar y dejamos ahi botado al
animal, jamas nunca, entonces ese
compromiso que la gente puede percibir
es lo que atrae y a la vez repele también,
porque no es que voy a hacer farandula en
PAE, aqui nadie hace farandula, aqui
todos trabajamos, aqui es un activismo
que exige sacrificio, de nuestro Gnico dia
de descanso, de un domingo o0 a veces
sabado, de cualquier hora del dia o de la
noche, entonces creo que eso €S
importante 'y como  herramienta
tecnoldgica digamos, podemos decir que
es Facebook hasta ahora la que mas ha
atraido.

La principal herramienta de difusién
de la fundacién con respecto a su
contenido es Facebook, segun
comenta su representantea la gente
le gustay esta mas familiarizada con
esta red social.

Han realizado publicaciones en el
periédico, sin embargo no tienen
una respuesta efectiva en dicho
medio, también utilizan WhatsApp,
pero sienten que Facebook es lo que
mas ha atraido al voluntariado.

6.

(A través de qué canales difunden
su informacion?

El Facebookes el principal, hay cosas que
no podemos difundir de hecho, no

Difunden suinformacion a través de
Facebook, en WhatsApp comparten
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podemos difundir imagenes fuertes vy
tenemos otros medios también, como le
decia con los amigos comunicadores
mantenemos un grupo de WhatsApp,
donde se comparte exclusivamente
actividades de la fundacion. Entonces los
amigos comunicadores ahi se enteran, si
es que no ven el Facebook se enteran por
un canal directo que es el WhatsApp, lo
que incluso antes de que salga en los
medios, antes de que salga en Facebook,
yo les comparto lo que estamos haciendo
o0 lo que vamos a hacer, las actividades
para la semana y cosas asi, cuando ellos
ven algo que les llama la atencion me
convocan a los medios para que explique
un poco mas detalladamente las cosas.

las actividades de la fundacién y los
medios tradicionales donde son
invitados para explicar temas
concernientes al bienestar animal.

7.

¢Cual es el rango de edad al que
ustedes proyectan sus actividades?

Nosotros hemos proyectado, pocas veces
utilizamos publicaciones pagadas y el
rango siempre lo hemos utilizado de 18 a
65, pero nuestras estadisticas nos dicen
siempre y eso ha sido una constante, no
ha cambiado nunca que nuestro publico
mayoritario es femenino, entre 25 y 35
afios, es la mayor parte de nuestro pubico,
entonces tenemos un publico bastante
joven que sigue nuestras actividades y que
eventualmente ayuda también.

Sus actividades e informacion la han
proyectado en un rango de edad que
oscila entre los 18 a 65 afios de edad.
Bxplica que la mayor parte de su
publico es femenino, entre los 25 y
35 afios de edad.

8.

¢Cree usted queen la actualidad la
accion colectiva se hatrasladado a
las redes sociales?

Por supuesto, en todos estos afios de
activismo yo he visto los cambios, porque
muchos los he generado yo misma, hay un
antes y un después, cuando aparecio
Facebook florecieron los animalistas,
pero yo les llamo animalistas de
Facebook, yo si tengo la autoridad moral
para decir que son animalistas de
Facebook, antes del Facebook encontraba
casi siempre las dos o tres personas que
hacian rescates, hacian lo mismo queyoy
compartiamos  algunas cosas, pero
aparecio el Facebooky fue el boomde los
animalistas. Desgraciadamente si es una
red social que distorsiona mucho, creo
que ha sido una suerte de elemento de
desarrollo el ego de mucha gente y eso es
un problema, porque hablamos de lo que
se lee y lo que se ve, se hace costumbre y
seempieza a ver como natural, hay cosas
muy feas en Facebook que lo Unico que
hacen es normalizar la violencia, crear la
imagen en la gente que estd normal hacer
muchas cosas y bueno, mas creo que ha
traido desgracias que beneficios esta red
social en particular.

La representante considera que la
accion colectiva, si se ha trasladado
a las redes sociales, sin embargo los
califica de  “animalistas de
Facebook”, porque esto distorsiona
mucho la informacién y genera un
impacto en el ego de las personas.
Afirma que dicha red social ha
generado mas desgracias que
beneficios a la sociedad.

9.

¢De qué manera su grupo hace
activismo en las redes sociales?

Nosotros publicamos rara vez, porque eso
€s una cuestion personal, es una cosa de
compromiso, no puedo estar detras de los
muchachos que compartan y sino que ya
se retiran o algo, no puede ser asi, creo
que los liderazgos no deben funcionar asi,

PAE realiza publicaciones
esporadicas en Facebook, su
representante menciona que es una
cuestion personal y de compromiso,
es la necesidad de ayudar a los
animales.
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yo no tengo el tiempo ni el espiritu de
ejercer un liderazgo represivo jamas, aqui
cada quien estd porque quiere estar
porque sabe que hay una necesidad de
ayudar a los animales, esa es la
motivacién, de modo que tenemos mas de
7.000 seguidores todos limpios, nosotros
no hemos comprado ni un solo amigo en
Facebook, todos son gente que ni
conocemos la mayoria, nosotros tenenos
seguidores queson de fuentes diferentes,
la publicacion pagada la hemos utilizado
unas 4 veces no mas.

10. (Cudles son las demandas que
plantea la organizacion a las
autoridades?

Ha habido algunos pedidos, nosotros
como capitulo, pedimos primero el apoyo
a lo interno, a la fundacién, pedimos el
apoyo de Lorena Belolio que es la
presidenta de la fundacion a nivel
nacional, ella con los recursos de PAE y
con el trabajo nuestro, el capitulo como
voluntarios que también inyectamos un
poco de recursos, hicimos la intervencién
del botadero “Porlén”, La autoridad
estaba planificando hacer la
transformacion a relleno sanitario sin
contar con los animales y hablamos de
que ahi, cuando nosotros hicimos el
primer sondeo habia sobre 1.000 perros
asilvestrados. Nosotros pedimos al
municipio ingresar con nuestros recursos
a hacer la intervencién con los animales,
entonces hicimos siete intervenciones
masivas, nosotros nos quedamos a
alimentar a los perros para que
nuevamente vuelvan a confiar en el
humano, que se acerquen lo suficiente y
nosotros poder atraparlos con redes, esa
fue una cosa que hicimos. También
hemos ido a Guamote para evitar la
masacre de los perros porque los
indigenas culparon a los perros de la
muerte de unos borregos y de un terneroy
total habia sido un puma, en eso de evitar
el asesinato a os animales, estuve también
una vez ahi, fuimos con algunos
voluntarios, hemos participado también
como le decia en la elaboracion de la
ordenanza 2012, que fue la primera
ordenanza que se hizo en torno a derechos
de los animales aqui en la ciudad vy
también hemos hecho denuncias por
maltrato.

También hemos hecho una campafia con
la que batimos record en 2013, hicimos
una campafia con el ministerio de Salud
Publica, mire que por primera vez en la
historia del Ecuador, el ministerio de
Salud Publica destind recursos para
esterilizaciones de perros y gatos eso
nunca jamas se habia hecho, nos juntamos

La  Fundacion realizd  siete
intervenciones en el botader
“Porlén”, solicitaron al municipio de
Riobamba les permita ingresar con
Sus propios recursos para realizar
dicha intervencidn con los animales
que se encontraban en el sitio, para
alimentarlos y asi vuelvan a confiar
en el humano y rescatarlos, ya que
eran perros que se encontraban
asilvestrados.

También realizaron una
intervencion en Guamote para evitar
la masacre de perros por parte de los
comuneros de dicho canton. En el
aflo 2012 participaron en la
elaboracion de la ordenanza, la
primera a favor de los derechos de
los animales en la ciudad. En el 2013
realizaron campafias masivas de
esterilizacion con la ayuda del
Ministerio de Salud Publica, el cual
destind recursos del estado para
ayudaramas de 1.300 animales.
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con el ministerio y se logré esterilizar
1.300 animales gratuitamente.

11. ¢Considera usted que tienen mas
influencia a través de las redes
sociales que realizando
movilizaciones en las calles?

Nosotros hemos salido a marchas, hemos
organizado cuatro marchas en todos estos
afios, como PAE hemos hecho unas dos.
Tuvimos una respuesta de la ciudadania
enorme, fue un impacto muy grande, se ha
dejado un camino, se ha dejado unas
pautas, espero que la gente vaya
siguiéndonos.

Hacemos activismo a pie de calle que le
llamamos, no salimos mucho pero si da
resultados eso, porque la genteya no ve a
PAE como esa cosa, algo medio etéreo
queestaahi en las redes sociales, estamos
nosotros, yo estoy ahi, no es que mande a
los voluntarios, yo estoy ahi donde las
papas queman, compartimos con la gente,
hacemos amigos y de eso mismo hemos
traido nuevos voluntarios.

Los dias de campafia siempre viene gente
no a esterilizar, viene gente adecir, en que
puedo ayudar o vengo a regalarles gafas,
algodén, alcohol 0 en que mas les puedo
ayudary es chévere porque en el camino
se va encontrando la mejor gente,
mientras usted esta trabajando, no desde
el computador, mientras usted estd
trabajando en las calles.

La directora de la fundacién explica
que el tipo de activismo que ejercen
es lo que ella denomina a “pie calle”,
han realizado 4 marchas en las que
han tenido una buena acogida de
personas. Menciona que su trabajo
esta en la calle.

12. ¢Cual es el desafio al que se
enfrentan los colectivos en la era
de la informacién?

Hay mucha distorsion de la informacién,
entonces por decir algo, nosotros no
podemos por recursos econdmicos, no
podemos competir con un ente estatal,
que no tiene la menor idea de que es el
activismo, de lo que hay que hacer, pero
estd metiéndose en nuestra red, maneja
nuestro discurso.

Nosotros si estamos haciendo nuestro
trabajo a pie de calle, mientras otros estan
tras un computador, entonces ese es el
problema cuando usted tiene una sociedad
no muy bien educada, una sociedad que
no informa, unasociedad que no contrasta
informacién, entonces se deja llevar por
cualquier cosaque ve, que medio lee y ya.
Una educacion, una formacion de
activistas incluso, de gente responsable
con la informacién que compartan, gente
con ética que no considere esto como una
plataforma politica, cosas asi, nosotros
hemos cuidado mucho de que no ingresen
gente con otro fines a la fundacion, gente
politicos por ejemplo, la prueba esta ahi,
nosotros estamos de lado de los animales,
si tenemos que enfrentar a quien sea que
esté en contra de los animales, lo
haremos, del lado que estamos es de los
animales.

Considera que el desafio estd puesto
en educara la gente, en la defender
a los animales y formar voluntarios
responsables con la informacién que
comparten.
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Entrevistas:

3. German Rodriguez (representante de la organizacion de rescate canino Can-Rifio).

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢En qué fecha se constituyo el
movimiento social o colectivo al
que representa?

Nosotros estamos mas 0 menos cinco
afios ya funcionando como fundacién de
rescate animal.

La fundacion de rescate animal Can-
Rifio tiene 5 afios funcionando en la
localidad segun su representante.

2. ¢Cudl es la finalidad que persigue
su grupo?

El objetivo que nosotros tenemos es
ayudar y defender a los animales
desprotegidos, abandonados en la calle
porque mucha gente no tiene conciencia
de lo importante que es un animal en la
vida de las personas, los abandonan, a
veces los compran por curiosidad cuando
son cachorritos, la noveleria, pero no se
dan cuenta que un perrito necesita
cuidados, es un compafiero mas, un
miembro mas de la familia, por ende hace
travesuras, varias en la casa, la gente se
cansay los echan o se descuidan, no los
esterilizan, los perritos cuando se ponen
en celo se escapan buscando su pareja,
lamentablemente en la ciudad hay
muchos perritos abandonados.

German Rodriguez, representante de
la fundacion de rescate animal
menciona que la finalidad de su
organizacion esta en la defensa de
los animales desprotegidos que han
sido abandonados en las calles.

3. ¢Cémo serelnen para organizarse
y tomar alguna decisién como
movimiento?

Nuestro grupo esta conformado por un
presidente, tesorero, directiva completa,
tenemos una organizacion de voluntarios
que acuden al albergue, hay otro personal
que estaencargado de la cocina, limpieza,
dar en adopcién a los perritos, hacer los
seguimientos de los perritos, otras
personas estan encargadas de buscar
ayudas econdmicas voluntarias, de cosas
que nos sirvan para los perritos,
medicinas, comida etc.
Nosotros tenemos dos chats,
constantemente estamos nosotros en
dialogo y ahora Ultimamente por esto
estamos asi tipo Zoom.

La fundacién tiene una directiva
establecida, voluntarios y personal
que se encarga de areas puntuales en
el albergue, se comunican a través
de WhatsApp y mantienen
reuniones a través de Zoom.

4. (Cudl cree usted que sea el
principal obstaculo de
comunicacién en su grupo?

La comunicacibn no creo que sea un
obstaculo entre nosotros porque como
tenemos los grupos estamos siempre en
contacto, un obstaculo yo le veria es como
méas en el tema econdmico porque usted
sabe que para defender a los perritos,
curarles, esterilizarles, alimentarles, todo
es econdmico, nuestro grupo se maneja
més es por donaciones voluntarias e la
gente que escribe a la pégina, nosotros
acudimos a receptar esas donaciones.

El representante de la fundacion
afirma que no existen problemas de
comunicacién en su organizacion,
ya que se encuentran en contacto
permanente en sus grupos de
WhatsApp.

5. ¢Qué herramientas o0 medios
utilizan para atraer a mas
integrantes a su organizacion?

Tenemos un encargado de los medios, el
por medio del Facebooky del WhatsApp
se encarga de invitar a los jovenes, a las
personas que quieras ser voluntarios, les
invita al albergue que conozcan y les
involucra a todas las personas, nuestro
albergue es de puertas abiertas, que todas

Tienen un encargado de las
plataformas que invita a los jovenes
para que sean voluntarios através de
Facebooky WhatsApp.
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la personas pueden venir y visitar,
constatar a los perritos.

6. (A través de qué canales difunden
su informacion?

Facebook especialmente e Instagram
también tenemos.

La  fundacibn  comparte  su
informacién a través de dos canales,
Facebook e Instagram.

7. ¢Cudl es el rango de edad al que
ustedes proyectan sus actividades?

Sabe que el rango de edad es bien variable
hay de todo tipo, hay nifios, jovenes,
adultos, en esto de la proteccidn animal y
amor a los perritos no hay edad, hay
desde pequefios, pero la mayoria son
jovenes, estudiantes de la politécnicas de
las universidades, no necesariamente de
aqui de la ciudad de Riobamba sino de
fuera que se unen, como viven aqui les
gusta 'y estan  permanentemente
visitandonos a nosotros. Nos escriben de
todo lado y los perritos también se van
para el Tena o para el Puyo, para Macas
exactamente.

German refiere queel rango de edad
para proyectar sus actividades es
variable, sin embargo la mayoria son
jovenes estudiantes universitarios.

8. ¢Cree usted queen la actualidad la
accion colectiva se hatrasladado a
las redes sociales?

Si, especialmente hay grupos y nosotros
también utilizamos bastante las redes
sociales, es una herramienta que nos da
facilidad porque es mas facil tomar una
foto, un video y mandarles a las personas
del perrito que quieren adoptar o las
necesidades que tenemos, entonces nos
comunicamos mas rapido, es importante
también.

El representante de Can-Rifio
explica que varios grupos lo haceny
su fundacion también utiliza mucho
las redes sociales, porque es unavia
de comunicacion rapida.

9. (De qué manera su grupo hace
activismo en las redes sociales?

Hacemos eventos de adopciones y
también hacemos no tan seguido,
programas para  receptar ayuda
econdmica, institutos, parques, en las
calles, en colegios que se involucran o
llaman, los colegios dicen, saben que
queremos Visitar nosotros su albergue,
queremos involucrar a los nifios o
jovenes, para que visiten y respeten a los
animalitos.

Utilizamos solo las redes, pocas veces en
radio, hemos ido a la television y también
a la Hora Break, pocas radios, pero mas es
en las redes.

Siempre utilizan las redes sociales
para realizar convocatorias a
eventos que realiza la fundacién, de
recaudacion de ayuda y de
vinculacién con la colectividad,
menciona que pocas veces han
hecho los llamados desde la radio.

10. ¢Cudles son las demandas que
plantean la organizacion a las
autoridades?

Especialmente seria el apoyo a las
autoridades yo hablo pormi organizacion,
nuestraorganizacion no tiene ningan tipo
de apoyo de las autoridades locales,
hemos acudido donde el sefior alcalde,
donde el sefior director de higiene que es
encargado de “CRIAR” y se nos ha
cerrado las puertas, sabe que por esta
pandemia, por estasituacion la gente esta
preocupada, la gente esta priorizando en
sobrevivir y no estd en condiciones de
donar, todos los dos meses nosotros
hemos pasado sin donaciones, sin nada,
hemos acudido a las autoridades y no se
nos ha tomado en cuenta, entonces las
autoridades creo que  deberian

El representante de la organizacion
admite que necesitan el apoyo de las
autoridades, porque su fundacién no
cuentacon laayudadel municipio de
Riobamba. Menciona que
sobreviven con las donaciones que
realiza la gente que los ve en redes
sociales, sin embargo en este tiempo
solicitan mas ayuda del gobierno del
cantén porque la gente no se
encuentra en posibilidad de donar
debido al contexto de la pandemia.
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involucrarse mas porque este es un
problema de la ciudad, nos es problema
mio, suyosinoes de la ciudad. Un perrito
ocasiona accidentes en la calle, rompe la
basura, muerde, puede contagiar de
alguna enfermedad, pero si todos nos
unimos, acogemos en un sitio como
nosotros tenemos, ponemos en un
albergue, tratamos bien, evitamos todos
esos problemas de higiene de salud,
entonces deberian las autoridades apoyar,
a mi no me apoyan, ni la Reina de
Riobamba, ni ninguna autoridad, nuestro
grupo es auténomo.

Este rato por ejemplo, las tercenas, los de
los caricos, gente que vende pollo, ven
las redes, nos llaman, dicen saben que yo
tengo unas piltrafas, unos huesos, vengan
tomen, esa es la ayuda que estan
recibiendo  ahora, porque hemos
solicitado en las redes, pero de las
autoridades cero.

Nosotros tenemos actualmente 6.000
seguidores, porgue es una organizacion
nueva, pero se difunde rapido, nosotros
ponemos por ejemplo que se necesitamos
medicinas, que necesitamos comida para
los perritos o damos en adopcién a los
perritos, o se ha perdido un perrito el
resultado es inmediato, rapidisimo,
nosotros diariamente estamos subiendo
perritos en adopcion, perritos perdidos, la
gente responde y en seguida les
encuentran o dan solucion para las
donaciones

11. ¢Considera usted que tienen mas
influencia a través de las redes
sociales  que realizando
movilizaciones en las calles?

Sabe que antes haciamos movilizaciones,
ibamos a protestar al CRIAR, al
municipio pero no se asomaban las
autoridades, o la gente no se sumaba, veia
solamente, observadores, las redes en
cambio es mas activa, en fias redes hay
comentarios o comparten y hay gente que
se une por la afinidad, en cambio en la
calle, cuando salimos es por curiosidad a
veces, mas impacto las redes, nosotros
Nnos manejamos en eso.

German sefiala que antes realizaban
protestas fuera de los estamentos
municipales, sin embargo no tenian
repuesta de las autoridades, otro
problema era que la gente no se unia
a la accion en las calles, por ello
consideraque el mayor impacto esta
en las redes y por eso se manejan
solo en esta.

12. (Cual es el desafio al que se
enfrentan los colectivos en la era
de la informacién?

El desafio mas grande es el
quemimportismo a veces de la gente, a
VeCes Se pone una imagen, un perrito en
adopcién, como usted comprenderd, la
mayoria de perritos que nosotros
encontramos, rescatamos de la calle, no
son de raza, son animalitos mestizos, son
animalitos, atropellados o enfermos que
nosotros los recuperamos, la gente quiere
perritos de raza, nosotros no tenemos
perritos de raza, nosotros tenemos perritos
rescatados, perritos que son abandonados,
entonces ese es el desafio mas grande,

El desafio contemplado por la
fundacion esté en educar a la gente,
en rescatar a los animales y
buscarles un hogar que relina las
perfectas condiciones para acceder a
una adopcion responsable.
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pero de ahi este rato por lo que nosotros
estamos con 150 perritos, nosotros no
hacemos ferias de adopcion para
deshacernos de los perros, nosotros no
vamos auna casacon 20 perros y decimos
les damos en adopcion a la primera
personaque asome, nosotros hacemos un
seguimiento bien sigiloso, para ver si esa
persona estd en condiciones de tener al
animalito, nosotros no damos al primero
que se asome, nosotros estamos
constantemente vigilando que el perrito
esté sano.

Yo haria he llamado a las personas que no
abandonen a los perros, que se involucre
mas en esto de salvar, rescatar a los
animales, uno no hace nadadenunciando,
yo no hago nada poniendo en las redes, en
cambio si nosotros nos involucramos,
todas las personas somos capaces de hacer
esta labor, unos mas otros menos pero
igual lo hacemos, vacunar al perrito,
esterilizarle, darle en adopcion, todos
tenemos redes, es facil tomarle una fotito,
subirle y la gente se involucra vy
comparte, yo creo que seria ese mas el
llamado que la gentese involucre, que no
delegue la responsabilidad a otras
personas, porgue nosotros también
tenemos 150 perros, uno mas que nos
llame nos significa, mas gastos, mas
alimentacion, mas limpieza, mas insumos
de todo, esto netamente es econdmico,
nosotros somos autosustentables, cada
perrito que asoma es un gasto.

Entrevistas:

4. Miembros del Club de Ambiente y Montafia - Cenit.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢En qué fecha se constituyo el
movimiento social o colectivo al
que representa?

En Noviembre del afio 2000.

El representante  del  Club
ambientalista Cenit, comenta queel
grupo fue conformado hace 20 afios.

2. ¢Cudl es la finalidad que persigue
su grupo?

En principio el interés es la montafia, por
unos amigos, compafieros estudiantes de
la Espoch de ecoturismo se juntaron para
hacer montafia, pero a lo largo de estos 20
afios como que digamos el interés se fue
ampliando en general al tema ambiental
entonces nuestro eje de accién ha sido ese
b&sicamente, tenemos otros también
como el de comunicacién en su época

El Club promueve la practica del
deporte, cuidado del ambiente,
turismo y vinculacion con la
sociedad, su principal eje de accion
esté ligado al tema medioambiental.
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sacabamos publicaciones en la prensa,
pero siempre relacionado esto del
ambiente, de cuidarlo, de también invitar
a la gente que conozca los bonitos
paisajes del Ecuador y como deporte
también digamos, algunas practicas que
se han hecho del montafiismo, la bicicleta,
escalada y en temas de participacion
ciudadana que esto también se ha querido
fomentar el vincularse con la comunidad,
a veces hemos estado en temas con el
municipio por ejemplo siempre, en lo de
la ciclo via, o con ordenanzas de
participacién ciudadana que hemos
trabajado por ahi creo que es como
nuestros objetivos o el caminar y nuestros
ejes de accion.

3.

¢Como serelinen para organizarse
y tomar alguna decisién como
movimiento?

Desde hace 20 afios una vez por semana
ininterrumpidamente  y hoy seguimos
pero a través del Zoom, pero seguimos
juntandonos una vez por semana, incluso
mas, pero las reuniones oficiales son en
esta época estamos el miércoles, cada
miércoles de semana y como son las
decisiones, “en eso quedamos”, a la final
una reunién se termina con esa frase, de
queen eso quedamos y es un poco mas de
voluntad digamos de las cosas que alguien
propone luego alguien se suma a esa
iniciativa y el resto continla porque es
como una motivacion que tenemos, el
Wilo decia, no somos juridicos. En dos
ocasiones hicimos ya como el intento de
ver si queriamos 0 no para ver esta
personeria juridica, con un par de talleres
y todo se decidi6 que no y asi hemos
funcionado bastante bien, entonces
también en la toma de decisiones,yono le
veo tanto como democracia, no es que
votamos por unaopcion que visa alguien,
sino que es por el sentir que tenemos, que
esa propuesta que ha hecho alguien nos
parece buena, interesante y nos sumamos
a lo que el compafiero dice.
Cuando tomamos una decision, siempre
va a haber una amplia discusion, siempre
vamos a poner un tema, siempre nos
reunimos semanalmente y ponemos un
tema, siel tema resulta fluird podriamos
decirlo asf, sino quiza se larga un poco
mas pero no es que se niega tampoco no,
entonces siempre va a haber una
conversacién muy amplia y muy larga
sobre el tema, sobre eso accionamos
nuestras actividades, la gente o nos
sumamos a la actividades que proponen
los compafieros, casi siempre estamos
intentando mantener algunas decisiones
no que varias sean unas salidas que
tenemos a la montafia, alguien activa esta

El clubrealiza sus reuniones unavez
por semana desde hace 20 afios, en
este tiempo de cuarentena han tenido
que trasladar esa actividad a la
plataforma  “Zoom” todos los
miércoles.
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vez salgaos a algin lado, la otra,
actividades sociales o de vinculacién que
también se llama, el municipio manda
este oficio o nosotros propongamos algo,
de la coyunturanacional también no, que
vamos a hacer frente a una situacion
determinada sea en la ciudad o a nivel
nacional, apoyar a otras organizaciones,
yo no sé, digamos el paro lo que paso
anteriormente  que postura tomamos
alrededor de eso o algin acontecimiento
familiar o de miembros del club, qué
tenemos que hacer, entonces siempre
vamos a conversar dos, tres horas
alrededor de varios temas y al final como
dice la comparfiera Ceci, queda como un
acuerdo, o se si implicito o explicito,
cuando dice “en eso quedamos”, mas o
menos hay un acuerdo, se discutid y luego
esperamos a que se active mediante
alguno de los compafieros.

4,

¢Cuél
principal obstéaculo
comunicacion en su grupo?

cree usted que sea el

de

Yo pienso que es, que no nos tomamos las
cosas en serio, porque bueno, soy la mas
seria del grupo, entonces cuando quiero
hablar una cosa que generalmente es en
serio, entonces como tenemos esa
familiaridad y esa amistad, entonces ahi
no sé si es en contra, porque también a
veces juega a favor y porque claro
digamos que las cosas que son serias
también nos las tomamos divertidas y eso
permite que las cosas fluyan no, pero a
veces para mi, eso me dificulta un poco
para avanzar un poquito mas delo que yo
quisiera, pero eso también me ha
ensefiado a mi muchas cosas.

Yo creo que estamos permanentemente
comunicados, ahora tienes WhatsApp,
herramientas de comunicacion las tienes,
conflictos de comunicacion podria
entenderlo que a veces en grupos
ampliados siempre se van adar, conflictos
de entendimiento podriamos decir, quizas
son los que mas vas a dar a entender,
quizas es lo que la compafiera Ceci a
veces dice, no tomamos los temas con
total seriedad, no somos una reunién de
una cosa, punto por punto y todo va
estructurado, 0 seavas conversando de un
tema y siempre va a haber un poco de
broma, un poco de camaraderia mas bien
diria relacionado a un tema y quizas a
veces eso retrasa alguna toma de
decisiones o alarga porque no somos una
estructura, cuerpo colegiado podriamos
decir, se tiene que tomar una estructura,
tiene un tiempo determinado y tiene que
decidir sobre unavotacion mitad mas uno,
esa no es nuestra toma de decisiones,

Los miembros del grupo concuerdan
queno son unaorganizacion con una
estructura predeterminada, que su
obstadculo o beneficio en Ila
comunicacion interna tiene que ver
con la familiaridad vy el trato que
tienen entre los miembros, lo cual a
la larga termina en charlas que se
pueden extender en las reuniones, de
esaforma dilatan un poco la toma de
decisiones, sin embargo también
afirman que el club se mantiene de
esa forma unido y priorizan una
estructura en base al didlogo.
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nuestra toma de decisiones es en si una
asamblea mas comunitaria, una
conversacion y el dialogo dira al final y
que va a tomarse una decision.

El tema de estructura que nosotros
llevamos ha ido mas por el tema de
dialogo no, no a regirnos por normativas,
que eso es para mi lo que he sentido que
muchas organizaciones también debilite,
pero también influye que este dialogo no
todos lo toman o tomamos en serio las
cosas, entonces por ahi puede ser una
dificultad en la comunicacidon. Yo creo
que como grupo, como organizacion,
ahora nos vemos mucho mas
comunicados en si, porque hay una
ventaja, nos reunimos imaginate 20 afios,
unaveza la semana, entonces reunirse de
esta forma continuamente, es porque
encontraste un espacio donde td vas a
sonreir y no vas a sentirte posiblemente
presionado o conaccidn, las acciones que
nosotros tomamos ha sido con este
sindrome, que me gusta hacer las cosas,
llamémosle como sindrome.

5.

¢(Qué herramientas o medios

utilizan para atraer a
integrantes a su organizacion?

mas

Han sido mas la actividades que vamos
desarrollando, o seaa los largo de 20 afios
ha habido varias herramientas que
podriamos decir o actividades que han
provocado alguna vinculacién, que un
momento dado fue como las actividades
universitarias, que iniciamos como
universitarios, los propios conocidos o
amigos que estaban por ahi se sumaban
nada mas como amigos, armabamos una
reunibn 'y luego te incorporabas,
posteriormente hicimos eventos como,
curso de montafia y se sumaban otras
personas, luego incluso hemos hecho
actividades afuera, como exposiciones
fotograficas o exposiciones de algin tema
ambiental y la gente se interesaba,
preguntaba y ha querido participar.
Hemos hecho activismo como el proceso
del tema de bicicletas, como el jueves de
pedal, la gente sale a estas actividades y
siempre pregunta cémo donde le
encuentro, quién organiza y es de ese
modo como se van vinculando y otro
modo es de los propios amigos, siempre a
veces llega algin amigo extranjero de
algan lado, le invitas a la reunién y se van
incorporando, entonces es un modo mas
de contacto social mismo, la creacién
propia de redes sociales de carne y hueso
podria decir, es donde vas incorporando.
Hay gente que viene a unareunién, pueda
que nosesientay ya, son puertas abiertas
podriamos decir, no requieres una

Los miembros del club mencionan
que a lo largo de 20 afios de
actividad como grupo, han realizado
diversas acciones de vinculacién
desde el contacto social, es decir su
principal herramienta €s
relacionarse con la gente.
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membresia ni pago o cosa por el estilo,
entonces mas bien son ejercicio de redes
y de contacto social.

6.

¢A través de qué canales difunden
su informacion?

Ahora es la péagina de Facebook, que no
somos muy activos digamos, pero por ahi
nos conocen, han visto algo y mas quiza
la informacion estaba en alguna época
como contaba, haciamos el programa de
radio, haciamos “zona verde”, durd 10
afios en Radiofénicas, también hubo el
programa “aventureros pata caliente” en
Radio Hola e incluso una época corta en
la television. Entonces por ahi
contabamos, ahora estan claro las redes
sociales, nuestra pagina, pero si, mas nos
conocen como decia el Wilo y esos son
como los canales de informacion, la ruta
del canal en la bici para el Cenit, ha sido
también como un icono importante y de
ahi sehan ido desarrollando otras cosas y
nos han ido conociendo, como somos
nosotros mas como un grupo de amigos,
como familia que hacemos cosas, no nos
ha importado mucho el tema de
reconocimientos pero nos damos cuenta
que si nos reconocen cuando nos llegan
invitaciones y no hemos sido nosotros
muy comunicativos digamos para estar
comunicando de nuestras actividades y
asi, mas entre amigos pero a pesarde eso,
sobre todo en el tema de las bicicletas
Gltimamente con la consultoria de
movilidad, hoy lo que estan haciendo lo
de las ciclo vias emergentes, pues el club
Cenit es como referente y le llaman.
Entonces ahora por el Facebook que es el
que tenemos por ahiy con las actividades
que hacen los amigos también
individualmente, pero siempre cada uno
pone el nombre del grupo al frente.

Su principal canal de difusion en la
actualidad es el Facebook, comentan
que también  han  realizado
programas radiales durante 10 afios
y un corto tiempo en television.
Bxplican que son conocidos por sus
actividades de montafiismo y la
bicicleta.

7.

¢Cudl es el rango de edad al que
ustedes proyectan sus actividades?

De las edades creo que es de 0a 100 afios,
que todo el mundo puede recorrer nuestro
pais que también ha sido una de
“caminando en bicicleta”, los amigos han
ido por todo lado, también en todos los
transporte creo, entonces tenemos
espacios para nifios, no tan asi como no
somos estructurados, pero si abrimos en
vacaciones por ejemplo, eso me gustaa
mi, trabajar con los nifios y he hecho yo
en vacaciones abrir y todos los amigos del
club se suman, entonces el que sabe
escalda me ayudaen esetema y los nifios
hacen, me ayudan para llevarles de
recorrido en alguna ruta o a hacer
bicicleta, entonces ahi hay espacio para
los nifios que empiecen también con eso.
Muchos de nuestros padres se han unido
también en algunas de estas salidas,

Las actividades del club estéan
dirigidas a toda la familia, afirman
que tienen espacios con actividades
incluso para los mas pequefios.
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aventuras, entonces ya en la época de
jovenes si hacian como mas aventuray
ahora les llamamos como salidas
familiares, un espacio para todos. Como
el grupo es tan diverso que hacemos
incluso temas de cocina, de gastronomia.
Es un grupo diverso abierto a todo tipo de
edad y todos los gustos.

El ejercicio de comunicacion en ocupar
herramientas como, formato de periédico,
sobre television o mas, en un inicio si
usamos un poco de esto, en diario la presa,
los andes, en radios también, pero muy
poco, ha sido un nivel muy bajo , hemos
sido de activistas de algiin modo, por ahi
no hemos logrado informar mucho, pero
sicreo que ha sido mas por ahi el sentido
que ir cultivando sobre todo, en la
comunicacién lo cultivas es una, el
imaginario, el imaginario ambiental, creo
que somos los Unico casi que trabajan
sobre los temas ambientales en la ciudad.

8.

¢Cree usted queen la actualidad la
accion colectiva se hatrasladado a
las redes sociales?

Hemos mantenido algunos ejercicios, yo
creo que nos cambid también el tiempo y
dejamos también un poco de comunicar,
anteriormente  haciamos  exposicién
fotografica que teniamos, pero dejamos
de subir un poco a las paginas porque
quizds le entendemos de otro modo,
nuestro modo también no es como en ese
sentido y habria que buscar eso que
significa en el espacio virtual también, el
figureteo, entonces no queremos ser muy
participes de unaaccion de estas solo para
figurar, eso no es nuestro rol muchas
veces. Y la otra es ser una organizacion
aunque somos activistas, no Somos unos
activistas como reclamando y protestando
a cada momento, tuvimos también un
momento de ese si, yo creo que ahi
marcamos fuerza, fue en el afio 2012
cuando entramos un poco en defensa del
espacio publico, cuando queria abrir la
calle veloz la que esta junto a la catedral,
iniciamos un proceso de activismo y creo
que ahi el tema de las redes, entonces fue
ahi que ocupamos un poco mas las redes
para comunicar y para hacer nuestra voz
de critica frente aunagestiény unaaccién
puntual.

El club expone que no son participes
de un activismo que muestra
constantemente sus acciones, 0
como ellos lo llaman “figureteo”,
por eso han dejado de postear
fotografias de manera continua. Sin
embargo han utilizado las redes para
establecer una posicion de critica
frente a temas puntuales.

9.

¢De qué manera su grupo hace
activismo en las redes sociales?

Hemos estado comunicando sobre eltema
de bicicletas hasido bastante fuerte podria
decir, siempre hemos estado
promoviendo el uso de la bicicleta y
también de una movilidad sostenible,una
discusion alrededor de la bicicleta a la
ciudad y los carros o los vehiculos ese es
un tema, el otro tema es el tema
ambiental, siempre ha sido cualquier

El ciberactivismo que realiza el
grupo es en base a la comunicacién
de sus actividades tales como:
promover el uso de la bicicleta, el
tema ambiental, también trabajan en
su comunicacién interna, asi como
en la comunicacién internacional
con organizaciones que realizan las
mismas actividades.
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tema, si es aire, si es agua, actividad de
montafia, biodiversidad, enorme vida
también ha estado por ahi.

Los posteos que hemos hecho en el
Facebook también hacia dentro, porque
nosotros llevdbamos la comunicacién
interna, o sea lo que hacemos adentro
como grupo y eso también hemos
mostrado, como te contaba nuestras
reuniones por ejemplo para hacer el pano
cosas asi, entonces eso se ha posteado
para mostrar que como club somos una
familia y queeso es importante, entonces
eso ha sido como unaforma. De ahi claro
hacia fuera, hacia la comunidad lo que
nosotros queremos mostrar como ya ha
dicho el Wilo, lo de las bicicletas, el tema
de la movilidad sobre todo es bastante
importante y el cuidado del ambiente, a
veces también no son publicaciones
nuestras propias, pero las compartimos
cuando hay temas interesantes como el
tema de los arboles, y cosas relacionadas
con el ambiente practicamente.

Un tema importante también es Ila
comunicacion que se tiene a nivel
internacional, en este caso Wellington que
ha estado mas en ese aspecto pues que se
tiene una especie de red a nivel de otros
paises de gente que también practica el
montafiismo y demas, entonces ahi
también se ha hecho difusion de las
actividades que se estan realizando.

10. ¢Cudles son las demandas que
plantean la organizacion a las
autoridades?

Hay varias, habria que hacer buena
memoria, dentro de 20 afios que tenemos
de actividad practicamente, en este
noviembre  cumpliiamos 20  afios,
entonces habria que entender, hay
diferentes temas que hemos tenido, los
primeros afios fue un poco el reclamo del
agua, la proteccion del agua y hemos
estado en esas actividades tanto en
participacién, yendo a otras ciudades, con
las propias autoridades, el tema de la calle
veloz, después el parque sucre, igual
hemos participado, siempre ha sido con
documentos ingresados también, hemos
sido parte de hacer propuestas,
documentos como siempre el tema que
tengamos ciclo vias, otro Gltimo que
hemos ingresado también, el tema de la
creacién de la unidad no motorizada, si
hemos hecho acciones que demanda la
autoridad, no se politicas publicas
podriamos decir o inversion, algin tema,
yo creo que en eso también si hemos sido
estructurados, no ha sido solo una voz de

Han realizado varias demandas en
sus 20 afios de existencia entre las
que destacan: la proteccién del agua,
la calle veloz, el parque sucre y
participando en la elaboraciéon de
documentos en torno al tema de las
ciclo vias, siempre han realizado sus
reclamos de forma escrita.
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reclamo sino también de forma escrita y
tangible en algunos aspectos.

11. ¢Considera usted que tienen mas
influencia a través de las redes
sociales  que realizando
movilizaciones en las calles?

Las redes sociales ahora es el medio de
comunicacion, el que te convoca, elquete
hace salir a las calles, es el medio de
comunicacion. La protesta en redes
sociales para mi sigue siendo bastante
comoda, desde el confort de tu hogar que
puedes hacer eso, pero el activismo puro,
es en la presencia, en los actos, cuando
como decia Wilo, en las calles puede ser
lo que alzas la voz, pero a la par alzar la
voz también quiere decir bueno yo
también tengo una propuesta 0 sea una
solucién, entonces en eso posiblemente
nosotros si hemos aportado con lo que
hemos podido como te dijo Wilo,
nosotros somos una organizacion que las
actividades propias, son de nuestro propio
peculio, entonces si td quieres
financiarlo, es bastante dificil, entonces es
al alcance nuestro que lo hacemos. Para
mi uno de los antecedentes mas fuertes
que ha sido en todo este proceso de
activismo llamémoslo asi fue la calle
\Vel6z, esto para mi me marcé la vida
fuerte porque ya fue directamente las
autoridades contraeste grupo de personas,
fuimos como el referente de las acciones,
fue la calle veloz y también teniamos una
fuerte acogida en las bicis, teniamos un
gran nimero de personas que nos seguian,
pero en la calle, sobre todo nuestra pelea
fue en la calle. Entonces nuestros
principios y también por este lado en este
tiempo, también muchas personas querian
subirse a la bicicleta pero por tomar el
figureteo, el participe ahi, entonces es
donde nosotros cuidamos eso, cuidamos
ese tema de la comunicacion, me inclino
que es en la calle la mayor referente de
algo.

Ahi agregaria un tema, si bien es cierto,
las redes sociales son unos entornos
simbolicos de comunicacion, cierto que
loras representar 0 representar
digitalmente la realidad, parte que sientas
algo en la realidad para representar en las
redes y que vuelva a la realidad,
dificilmente creo que hablas o activas solo
desde el escenario digital como tal, para
que cale algo de incluso lo digital, tiene
que darse una representacion en la
realidad, nosotros hemos estado, siento
gue hemos trabajado en dos entornos, este
tercero de lo digital quizas no mucho, uno
el entorno natural, hacer montafa,
actividades y como mostrar aquello fue
con fotografias, fue con sliders, memoria

Los miembros del club confirman
que su actividad esta en la calle con
la gente, que si bien es cierto las
redes convocan y la utilizan como
una herramienta de comunicacion,
sin embargo tienen una debilidad
para gestionarsu informacion desde
el é&mbito virtual, pero han
fortalecido otros aspectos y espacios
donde tienen mayor presenciay son
reconocidos por la gente.




100

de contar una historia, esa fue nuestra
comunicacion primera podriamos decir
un tiempo, no sabria definir, pero sidesde
los inicios, las segundadiria que fue, esta
participacién en el entorno publico, mas
bien en el espacio publico, seael usode la
calle, entendereste espacio, que tenga una
planta o que no tire un arbol o que haya
ciclo vias, en fin hemos estado en el
escenario publico de la urbe y ahi hemos
actuado, no hemos actuado mucho siento
en este escenario virtual, en este entorno
simbolico capaz de comunicar distintas
formas o dar representaciones, entonces
creo que ahi, siento que ahi hay una
debilidad digamos de manifestacién por
este medio, pero creo que hemos logrado
calar en los otros espacios y eso todavia
nos da un cierto grado de legitimidad, con
esto quiero decir, nos da un grado de
creencia compartida que tiene la gente,
que hay un imaginario favorable sobre
nosotros y eso da que cuando se requiere,
sobre todo en temas ambientales o de
bicis, hay que convocaraalguien para que
de una voz al respecto e este tema nos
terminan identificando y ahi habria que
ver como tu, terminaste identificAndonos
a nosotros, quizas no es que nos
encontraste primero en el escenario
digital sino quizas te encontraste con
alguien que fue un entorno de base, de la
sociedad civil que pudo haber
mencionado nuestro nombre.

12. ¢Cudl es el desafio al que se
enfrentan los colectivos en la era
de la informacién?

Ahi yo sentiria que el uso de las redes
también es sobre una base de
reorganizacion o de estructuracion del
orden social, las cosas virales va calando,
va generando alguna actividad, va
programando y planificando, algunos
hacen con planificacién, otros surgen de
la nada y eso va generando una
visibilizacion y sobre eso interacciones
posiblemente, que muchas terminan
siendo, banales , de moda y temporales,
que se caen, quizds nosotros como
siempre  hemos estado queriendo
mantener aquello sin algo de mas largo
alcance y quizas nos dejaun poco por ahi.
La preguntatambién es como un jalén de
orejas para decir, oye y cOmo te estds
preparando para este nuevo periodo de
alta digitalizacion como lo estan siendo
ahorita los entornos educativos, como van
a trabajar con nifios, como vas a trabajar
con tus conocidos, sean pocos 0 muchos,
cuales van trabajando, deja un reto, creo
que estan las herramientas ahi, de algun
modo si las manejamos, no del todo, pero
creo que si las podemos manipular y

El club sugiere que atravesamos un
momento de alta digitalizacion vy
por ello se preguntan si estén
preparados paraun nuevo periodo en
diferentes entornos. Piensan que han
tenido que ir re proyectando sus
actividades y se sienten preparados
para una nueva etapa en el ambito
digital. También reconocen como
desafio el incluir a las nuevas
generaciones para que sean un
aporte importante en el tema de los
escenarios virtuales.
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podriamos potenciar y creo que esta por
ahi, creo que hemos estado en esta
cuarentena sintiendo un poco estas
dindmicas y empezando un poco a re
proyectar un poco por ahi, como
manejarnos sobre esta nueva fase digital,
pero creo que nos hemos ido adaptando de
forma rapida en este asunto.

La comunicacion también implica otro
tema que es como, cultivar algo en la
gente, insertar algo en la gente, provocar
algo en la gente y quizas ahi todavia
estamos con esas preguntas con el nuevo
periodo que es lo que estamos queriendo
generar en la gente.

El tema de las redes te invita a serpopular
y mucha gente trabaja sobre el ejercicio de
ser popular y habria que entender alguna
taxonomia de las redes, 0 seasiquieres ser
popular también tienes que tener la
capacidad de hacer el ridiculo, el tema del
morbo seria un siguiente elemento que
invita a que tengas que mostrar carne
como suelen decir alguien, un poco por
ahi el machismo, un tema de objetivacién
de la mujer, en fin para tener mayor
capacidad, la otra es la capacidad del
engafio, las fake news, las noticias, el
amarillismo, quizas te llama mucho la
atencion, sin embargo los otros procesos,
un poco de construccién social, de
activismo social, no son tan populares, no
son tan llamativos, quizas ahi es cuando te
quedas un poco frente a esta discusion
sobre como estar en las redes, como
sumar en las redes y como reconstruir
sobre las redes un entorno social, como
marcar pautas en el entorno social y
quizas ahies donde un poco creo que nos
hemos visto limitados, quizds no
queremos como deciamos hace rato el
figureteo que también es otra parte de una
accion mas politica o politiquera, eso
podria ser algo que frene el ejercicio de
estar en redes.

Yo pienso que siempre ha sido nuestro
compromiso mas que desafio, uno de
nuestros compromisos ha sido difundir
precisamente las experiencias, ha sido un
tema de crecer internamente como
personas, como equipo y de pronto a los
circulos mas cercanos entonces, de pronto
nuncase ha planteado eso de, como ahora
se ven estos temas fuertes de las redes
sociales, entonces creo que por ahi va el
tema, entonces no le veria tanto como un
desafio sino como un permiso interno de
nosotros como miembros del club,
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seguirnos construyendo nosotros y a
nuestro entorno social mas cercano.

Como desafio tal vez, integrar a las
nuevas generaciones un poco mMas,
vincular a nuestros guaguas que tenemos
en el club, que ellos sean el aporte éste
més digital, ellos son la generacion
digital, entonces creo que nos podrian
ayudar mucho en esta parte.

Entrevistas:

5. Roberto Gortaire (director colectivo Agro-Ecolégico Utopia).

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢En qué fecha se constituy6 el
movimiento social o colectivo al
que representa?

“Utopia” naci6 en el afio 1998, “utopia”a
su vez es parte de un movimiento
provincial que llamamos el frente
“Proafio Vive”, este surgio en el mes de
més 0 menos a fines del 2018 y a su vez
somos parte de un movimiento nacional
que llamamos el “Colectivo
Agroecologico del Ecuador” que en ese
estamos ya por mas o menos 12 afios,
entonces bueno esos dmbitos son en los
que nosotros no movemos.
Utopia es una organizacién comunitaria
con sede en Riobamba, pero bueno hay
familias que estan en otros cantones de la
provincia.

El colectivo Agro-ecolégico

“Utopia” tiene 22 afos de
funcionamiento en la ciudad de
Riobamba.

2. ¢Cudl es la finalidad que persigue
su grupo?

Nosotros tenemos como eje central, como
vision principal es construir una alianza
fraterna entre el campo y la ciudad, o sea
estamos enfocados en recuperar a
soberania alimentaria y la economia
solidaria de los pueblos, entonces nuestro
trabajo esta centrado en la promocion de
estasociedad solidaria, es un poco nuestro
enfoquey es lo que compartimos también
en los otros espacios.

La finalidad del grupo esta enfocada
en la recuperacién de la soberania
alimentaria y la economia solidaria
de los pueblos.

3. ¢Como serelinen para organizarse
y tomar alguna decisibn como
movimiento?

En “Utopia” nosotros tenemos  en
realidad cuatro grandes componentes, el
uno es la canastacomunitaria utopia, que
es un colectivo de mas o menos 50
familias de ciudadanos de Riobamba,
familias que actilan como consumidores,
esta canasta comunitaria es un mecanismo
de comercio solidario de comercio directo
para productos alimenticios, entonces ahi
tenemos 50 familias que tienen una
organizacion también autonoma, es decir
tienen su propia directiva a su vez
tenemos una asociaciéon de agricultores,
se llama Asopropia, la “Asociacion de
Productores Agroecologicos Utopia”, son
mas o menos 20 familias de diferentes
cantones de la provincia que también
tienen su propio espacio auténomo de

La organizacion estaconstituidapor
4 componentes que gozan de
autonomia: La Canasta
Comunitaria, la Asociacién de
Productores Agroecoldgicos Utopia,
Red de Cajas Comunitarias y la
Fundacién Utopia.

Cada uno de estos componentes
tienen su propio directorio, la
fundacion tiene una personeria
juridica, esta Gltima se encarga de
coordinar espacios de dialogo con
los 4 bloques que forman parte de la
organizacion comunitaria.

La Canasta comunitaria tiene sus
reuniones quincenales, la asociacion
de agricultores se reune todos los
viernes, las cajas de ahorro se juntan
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asamblea y directorio, hay una pequefia
red, que le llamamos la red de cajas
comunitarias de ahorro y crédito, ese es
otro modelo de economia solidaria, cada
grupo, cada caja de ahorro y crédito tiene
de 15 a 20 familias y cada nucleo , cada
grupo tiene su propia asamblea y
directorio.  Finalmente el cuarto
componente es la “Fundacion Utopia”, es
un espacio mas pequefio, es la institucion
que tiene unapersoneria juridica en la que
participamos 4, 5 persona 'y somos un
poco los encargados de coordinar, de
generar los espacios de coordinacion de
todos estos 4 componentes, a la unién de
todos los 4 componentes les llamamos
Organizacién Comunitaria, la fundacion
se encarga de coordinar los espacios y
cada uno tiene su asamblea decisoria, es
como una red.
Basicamente si te refiero a cada
componente, la canasta comunitaria es
quincenal y ahi tiene un espacio de
evaluacion cada quincena, ademas la
canasta tiene una asamblea anual y a
veces es bianual. La asociacién de
productores se reline todos los viernes
para su trabajo de acopio pero ademas
tiene una asamblea mensual, las cajas de
ahorro comunitario se re(inen
mensualmente y como equipo de la
fundacion a su vez tenemos la reunion
semanal que sirve justo como para
programacion, evaluacién o gestion. Una
vez al afio hay como una temporada de
trabajo mas de planificacién, de trabajo a
fondo.

mensualmente y la fundacién cada
semana y en cuanto a la
planificacion es anual.

4. (Cudl cree usted que sea el | Podria serquecomo somosungrupo muy | EI  representante del colectivo
principal obstaculo de | heterogéneo, hay personas muy adultas | menciona que uno de los obstaculos
comunicacién en su grupo? entre nuestros socios que no estdn muy | principales es la diferencia de

cercanos a hacer uso de tecnologias, | edades en el grupo, porque hay
requieren mayor atencién o un llamado o | personas adultas entre sus socios a
la presencia fisica, los mas jovenes o que | quienes les cuesta mas el uso de la
estan mas en el mundo urbano, es mas | tecnologia, en cambio con los
facil quetengamos conexién via las redes | jovenes quetienen acceso a las redes
sociales, manejamos con bastantes | pueden comunicarse con mas
limitaciones nuestras plataformas, de | facilidad. Comenta que tienen
Facebook de la pagina web, ahi site diria | también algunas limitaciones en el
que tenemos un poco de limitaciones | manejo de las plataformas virtuales
porque no lo hemos manejado con apoyo | porque no tienen un apoyo
profesional digamos, sino un poco mas a | profesional para gestionar dichos
la experticia, a la experiencia un poco de | espacios, solo cuentan con el apoyo
los miembros del equipo y eso si ha sido | de la experticia de sus colaboradores
de cierta forma limitante. y que de cierta forma es limitado.

5. ¢Qué herramientas o medios | La comunicacién con nuestra red de | Refiere que la comunicacién con la
utilizan para atraer a mas | agricultores es mas telefonica, alguno que | red de agricultores es a través de la

integrantes a su organizacion?

otro de ellos se integra al WhatsAppy al
Facebook, la canasta comunitaria
basicamente se convocapor WhatsAppy
diria que un 50% tenemos que acercarnos

herramienta telefénica, la canasta
comunitaria es convocada via
WhatsApp, desde la fundacion
tienen una pagina web, una pagina
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telefonicamente y ya desde Utopia, desde
la coordinacién general tenemos una
paginaweb, un Facebook obviamente hay
diferentes grupos de WhatsApp y eso
seria un poco como las principales
herramientas que utilizamos ahora.

de Facebook y manejan grupos de
WhatsApp para la comunicacion
interna.

¢A través de qué canales difunden
su informacion?

Por lo general el equipo de coordinacion
que es la fundacion utopia, es ahi
basicamente donde se genera los
productos de informacién, los productos
comunicacionales, y se difunden por estas
vias, sea nuestra pagina de Facebook,
muy poco la web y mas que nada es obvio
que ahoraes slperactivo en el WhatsApp.

Su informacién es difundida a través
de Facebook, utilizan poco su
pagina web y se mantienen activos a
través del WhatsApp. El colectivo
sugiere  que los  productos
comunicacionales se generan desde
un equipo de coordinacion de la
fundacion Utopia.

¢Cudl es el rango de edad al que
ustedes proyectan sus actividades?

En realidad nosotros no firmamos tanto
por nuestra conexién por personas, sino
mas es a familias porque buscamos la
relacion, hablamos de crear estos circuitos
economicos de alimentos, de unir
productor y  consumidor, estamos
hablando de familias de productores,
aliandose con familias de consumidores,
entonces mas bien tratamos de tener ese
enfoque de familia y las formas de
comunicacion van a depender de que
personaen la familia es la que estaatenta
a la informacion, por ejemplo en el caso
de la canasta, la mayoria de veces es la
mujer ama de casa, duefia de casa,
normalmente de 30 a 60 afiosy enel caso
de los productores si es un contacto mas
familiar igual muy heterogéneo, a veces
son los adultos, a veces son los jovenes
pero como grupo objetivo se diria que es
muy heterogéneo.

La organizacibn se encarga de

realizar conexiones por familias,
generan circuitos econdmicos de
alimentos, la informacion varia
dependiendo del objetivo
previamente propuesto, el
representante  menciona que

bésicamente su publico objetivo es
heterogéneo.

8.

¢Cree usted queen la actualidad la
accion colectiva se hatrasladado a
las redes sociales?

Creo que hay todo un debate en esto,
porque es cierto que las Redes Sociales
estdn  acelerando, dinamizando o
facilitando mucho los procesos de
comunicacion pero la accion colectiva, al
menos para quienes trabajamos en estos
ambitos que son de desarrollo vital, del
desarrollo real de la economia real, esa
accion colectiva no es sustituida ya por las
redes sociales, nosotros la utilizamos
como una herramienta para facilitar los
procesos de comunicacién, intercambio
de informacion, pero la accion colectiva
por ejemplo de hacer una canasta
comunitaria de alimentos eso es dias de
trabajo, conexién, transporte, etc. Lo
mismo te puedo decir de los circuitos
econdmicos que tenemos para hacer las
cajas de ahorro y crédito sila accién y la
cercania personal, mds intima es lo que
crea confianza y fraternidad, eso no se
puede sustituir con redes sociales, mas
bien diria que buscamos la forma de que
las tecnologias de comunicacién nos sirva

El representante del colectivo afirma
que la accion colectiva en las redes
sociales no puede sustituir el
desarrollo real, sin embargo las
redes sociales las utilizan como
herramientas para facilitar los
procesos de comunicacion.
Sostiene que la accién colectiva es
de calle, que esta en la relacién con
la gente en el campo, es otra
dimensién.
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como una herramienta para potenciar la
accion colectiva.

Se facilita mucho algunos procesos en
comunicacion, informacion pero la accién
colectiva como bien dices es de calle, es
de campo es otra dimension.

9.

¢De qué manera su grupo hace
activismo en las redes sociales?

Ahora ademas se ha hecho mucho mas
evidente por el confinamiento y Ila
pandemia, se han activado y estan
sobresaturadas las conexiones en nuestras
redes sociales, se han multiplicado yo
diria que 10 veces los espacios que

teniamos regulares de estas
conversaciones, de reuniones, de
reflexion, incluso actividades de

capacitacion, de transferencia de
conocimientos, eso se ha multiplicado y
es muy valioso para mantener la conexion
con nuestras redes, nuestro tejido social,
nuestras redes de organizaciones han sido
muy importante. Sin embargo siempre
recurrimos a ese andlisis de que nada de
eso sustituye el poder del encuentro
cercano y fraterno y directo con la gente,
sentimos que €S un espacio o unos
momentos para refrescar la cercania o
para compartir alguna informacién
valiosa, pero sisentimos también que nos
hace mucha falta esa oportunidad del
espacio colectivo fisicamente porque ahi
es donde podemos interiorizar mas,
profundizar en los mensajes, en la
reflexion , en la planificacion de las
actividades, siempre todas las tecnologias
por mas precisas que sean siempre tienen
algan limite que no termina realmente de
dejarte muy satisfecho.

El representante insiste que en este
tiempo y debido al confinamiento,
las redes sociales se han activado
unas 10 veces mas en los espacios de
conversaciones que tenian
regularmente. No obstante hacen un
analisis de la situacién y concluyen
en que nada sustituye el encuentro
fraterno y directo con la gente.

10. ¢Cudles son las demandas que

plantean la organizacion a las
autoridades?

De hecho si, no directamente, nosotros
nos hemos sumado mas bien dicho a
varios colectivos para hacer algunas
observaciones, reclamos puntuales o
demandas, hemos hecho un manifiesto
politico, sobre temas relacionados justo a
sistemas de abastecimiento alimentario y
ese reclamo que hemos hecho,
obviamente todo de forma virtual, através
de las redes sociales, ese manifiesto tuvo
también su impacto, es decir que ya para
hablar de comunicacién politica también
estamos conscientes de que si tiene sus
efectos y su impacto, porque hemos sido
retroalimentados y normalmente las
autoridades sitienen unaatenciéna lo que
estaocurriendo a nivel de redes sociales y
suelendar o buscarrespuestadentro de la
l6gica de ellos de apagar fuegos donde
ven que hay alguna alerta.

El colectivo se ha sumado a los
reclamos y demandas con otras
organizaciones, han  realizado
manifiestos  politicos en temas
relacionados con el abastecimiento
alimentario, refiere que ese reclamo
ha sido netamente desde las redes
sociales y que ha tenido un impacto
en la gente.

11. ¢Considera usted que tienen mas

influencia a través de las redes

Lo que pasa es que son dimensiones
diferentes, por ejemplo ayer nosotros
organizamos un taller virtual que tuvo una

Considera que nunca se va a lograr
el mismo impacto en las redes
sociales que estando cara a cara con
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sociales  que realizando
movilizaciones en las calles?

acogida interesante digamos, tuvimos 120
participantes que siguieron practicamente
completo un taller de casi dos horas, fue
muy entusiasta esa oportunidad de ver a
esagente que estaba conectada, para unos
talleres relacionados a la produccién de
huertos urbanos, huertos en escala
pequefia, mucha gente interesada en eso.
Ahora al mismo tiempo yo me pregunto,
para mi es interesantisimo haber llegado a
bastantes personas pero sé muy bien que
el nivel de impacto practico que pudo
haber tenido un taller de ese tipo a través
de una pantalla de computador o teléfono
tiene unos limites, tiene unos limites
porque no necesariamente eso va a
provocar ya una accion concreta de
ponersea hacer algo, tal vez en algin tipo
alguna sugerencia pequefia, no hubo la
suficiente interaccion y eso obviamente si
yo lo contrasto con la oportunidad de
hacer un taller practico con gente en
campo de este tipo de huertos organicos
urbanos etcétera, obviamente el impacto
es muy diferente, lo que logras
interiorizar con la gente y las
provocaciones que puedes lograr para que
la gente finalmente puede hacer su huerto
etc., es muy diferente a través de unared
social, hablo de las plataformas virtuales,
pero no deja de ser igual muy valioso
porque si se maneja bien, si se hace bien,
puedes transmitir informacion, puedes
buscar formas mejores de informacion,
puedes dar seguimiento, se puede ir como
mejorando la experiencia, pero de todos
modos creo que nunca se va a lograr el
mismo impacto practico que haciéndolo
cara a cara con la gente.

la gente, que si bien es valioso
compartir la informacién a través de
las redes sociales, esto no reemplaza
la parte préctica y que tiene mayor
impacto en la vida de la gente.

12. (Cual es el desafio al que se
enfrentan los colectivos en la era
de la informacién?

Yo creo que de los principales desafios es
mantener los pies sobre la tierra, porque
ciertamente creo que hemos hallado un
enorme beneficio en el uso de las
herramientas y tecnologias de la
informacién, redes sociales toda la
cantidad de plataformas y herramientas
que hay ahora para generar, facilitar
digamos toda la accién colectiva, incluso
nos hemos creado ahora un sistema para
facilitar el intercambio incluso sin dinero,
de productos, de bienes, servicios gracias
a una plataforma electrénica virtual,
entonces es innegable la cantidad de
beneficios y cosas que se pueden lograr o
facilitar, utilizando estas herramientas y el
desafio para nosotros es tener la habilidad
suficiente  para  aprovechar estas
tecnologias que ademas extrafiamente
estan bastante democratizadas, pero sin
embargo hay un desafio paralelo que

Sostiene que es innegable los
beneficios que traen ahora las
herramientas tecnoldgicas, que el
desafio es tener la habilidad y saber
aprovecharlas, también que es
importante tener los pies sobre la
tierra ya que las redes sociales no
son el fin, facilitan los procesos de
comunicacién sin duda, pero los
mismos tienen que estar aterrizados
en la sociedad.
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como decia es mantener los pies sobre la
tierra, lo que quiero referirme es no perder
de vista que estas herramientas son
herramientas, no sonel fin en simismo al
que hay que aspirar, yo necesito que haya
un tejido social real, vivo, con el que
pueda comunicarme 'y conectarme
afectivamente, personalmente y ademas
la sostenibilidad de la vida cotidiana
depende de cosaque estdn mucho méas en
el terreno vivo, digamos tengo que
movilizarme para proteger las fuente de
agua, para producir la tierra, para que eso
alimentos lleguen, se transporten, lleguen
y se consuman apropiadamente, es decir
la accién vital de las personas sigue
estando en la calle en el cotidiano y no
podemos como deciamos, permitir que
sustituya informaticamente todo lo que
ocurre en el cotidiano de la vida, hay que
entender que no son mas que herramientas
para facilitar procesos, pero los procesos
son otros, que tienen que estar muy
aterrizados y muy vivos en la sociedad.

Entrevistas:

6. Cristina Cucuri (coordinadora de la Red Provincial y Organizaciones de mujeres Quichuas y Rurales de Chimborazo).

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢En qué fecha se constituyo el
movimiento social o colectivo al
que representa?

La organizacién viene desde el 2006,
estariamos hablando de 14 afios mas o
menos.

Segln la coordinadora  la
organizacion se constituy6 en el afio
2006.

2. ¢Cudl es la finalidad que persigue
su grupo?

La organizacion de mujeres en principio,
hay organizacion de mujeres en las
comunidades de aqui de Chimborazo de
sectores rurales sobre todo y entonces la
necesidad que surgié en el 2005 fue de
articularnos entre las organizaciones de
mujeres de cada cantén, parte de esta
organizacion estd la corporacién de
organizaciones de mujeres campesinas y
rurales de Chunchi, la corporacion de
organizaciones de mujeres indigenas y
campesinas de Colta, la asociacion de
mujeres productoras delcantén Riobamba
y también a veces estay otras veces no, la
corporacion de mujeres campesinas y
rurales de Guamote.
La necesidad fue bésicamente de
articularnos y trabajamos sobre todo en el
tema de prevencién contra la violencia a
las mujeres, en tema de derechos
econémicos que seria el tema de
emprendimientos y de la participacion

La finalidad del grupo es trabajar en
el tema de prevencion contra la
violencia a las mujeres y el accesoa
la justicia.
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politica y en el tema de la prevencion
contrala violencia alas mujeres, el acceso
a la justicia.

3.

¢Cémo serelnen para organizarse
y tomar alguna decision como
movimiento?

Cada organizacion en cada cantén tiene su
directiva digamos que se relinen cada mes
con sus organizaciones comunitarias,
nosotras nos reunimos cada dos meses y
con las directivas de cada canton donde
tomamos decisiones, evaluaciones, que es
lo que estamos avanzando, que es lo que
nos falta y cuéles son las nuevas acciones
que debemos hacer, entonces venimos asi
cada dos meses la reunion a nivel
provincial digamos y a nivel cantonal es
cada mes con sus organizaciones
comunitarias.

Las organizaciones de cada
comunidad se retinen al mes, la red
se reline cada dos meses con las
directivas para tomar decisiones.

4,

¢Cudl cree usted que sea el
principal obstéaculo de
comunicacion en su grupo?

Basicamente es a veces, como las
reuniones haciamos en la ciudad de
Riobamba, como son de Chunchi,
Guamote, de Colta es a veces la dificultad
de la parte de dinero digamos para sus
pasajes, a veces les ha faltado, pero
tratamos de que por eso, sea cada dos
meses la reunion y aprovechar a lo
maximo de que como estamos avanzando
en cada canton y cudles serian las
proyecciones y acciones que tenemos.
Nos hubiera gustado muchisimo hacer
con otras herramientas, pero
lamentablemente muchas compafieras
tienen un celular, digamos no de alta
gama sino por lo menos que tenga
facilidad para el internet y a veces el
internet tampoco llega totalmente a las
comunidades, eso ha sido dificultoso
también, las llamadas telefénicas como
para ver como estan, como estamos
avanzando para que cuando ya, entre
comillas normalice y podamos reunirnos
enel colectivo, porque ese hasido nuestra
forma de organizar, nuestra forma de
comunicacion ha sido mas presencial
porque sise puede llamar pero los costos
del teléfono también es caro, asi que no
podemos conectar la llamada en un grupo,
eso también es una dificultad, pero
muchas de las compafieras no tiene
internet como para poner mecanismos de
enlace con estas nuevas tecnologias, no se
ha podido hacer y es lo mismo que esta
pasando que no es del tema, con la
educacién en los sectores rurales, hay
muchos nifios, nifias que no pueden
acceder a esta tecnologia en educacion
digitalizada digamos en este sentido que
esta viviendo estos, creo que un mes, los
nifios tienen muchas dificultades en ese
sentido.

Comenta que los obstaculos han sido
por el tema econ6mico en cuestion
del traslado desde las comunidades
hacia la ciudad. También es dificil
que las colectivas puedan acceder a
las herramientas tecnolégicasy a las
redes sociales por el mismo motivo
de la falta de recursos.
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5.

¢(Qué herramientas o medios
utilizan para atraer a mas
integrantes a su organizacion?

En cada una de las comunidades existe
una organizacion de mujeres, esas
organizaciones tienen un directivo y se
reinen en la comunidad, y estas se
agrupan varias organizaciones de mujeres
a nivel cantonal y forman la corporacion
de mujeres rurales de Chunchi por
ejemplo, ya es la agrupacion de
organizaciones y esas tienen una
coordinacién como la directiva, entonces
a nivel provincial es la directiva de cada
canton la que nos reunimos como para ver
a nivel provincial que es lo que tenemos
que hacer y asi esta mads o menos
organizado, no son personas aisladas
digamos.

Antes teniamos un programa radial que
transmitiamos por “Escuelas
Radiofénicas Populares” y también
teniamos por radio “La Voz de Guamote”
y han sido las que hemos emitido nuestros
programas que teniamos, el programa se
llamaba: “Pensamiento de las Mujeres”,
en Quichua es “Warmi Kunapak Yuyay”
y através de la directiva que ya sabemos
cada cuanto nos reunimos a través de la
via telefénica para comunicar y através
de visitas en las organizaciones, entonces
esas han sido las formas de comunicacién.

La directora refiere que se enfocan
en agrupar a las organizaciones de
mujeres, conformando una red de
redes.

Comenta que solian tener varios
programas radiales, también
realizan llamadas telefénicas como
forma de comunicacién y a través de
visitas a las  organizaciones
comunitarias.

6.

(A través de qué canales difunden
su informacion?

Tenemos como medios digitales, hemos
tenido el Facebook para difundir Ilas
acciones y actividades que hemos venido
haciendo. El factor econémico nos limit6
a dejar de seguir produciendo programas
radiales como ya lo haciamos mas o
menos por unos ocho afios, teniamos
programas semanales radiales de este
programa que hacian.
Hemos tenido también la otra forma
alternativa de comunicacion los talleres
en las comunidades a nivel de cantonalkes
y a niveles provinciales, hemos tenido
talleres de formaciones, talleres de
discusion por ejemplo, discusion para
generar propuestas, para generar la
asamblea constituyente en 2008, que
conseguimos nosotras en la justicia
indigena, que tenga una perspectiva y
vision desde las mujeres para el acceso a
la justicia por ejemplo que los derechos
colectivos de los pueblos originarios
tengatambién la vision y propuestade las
mujeres dentro de los derechos colectivos,
entonces para eso hemos generado
reuniones comunitarias, discusiones a
nivel regional.
Ademés también en 2012 generamos
propuesta, hicimos  aprobar una
ordenanza provincial, para el fomento y
proteccion de igualdad y no

Durante 8  afios  realizaron
programas radiales y debido al tema
econémico tuvieron que dejar de
transmitirlos. En la actualidad
difunden sus actividades a través de
Facebook y utilizan  formas
alternativas de comunicacién, como
los talleres de formacién y discusion
para generar propuestas.
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discriminacién entre hombres y mujeres
de la provincia de Chimborazo, entonces
hay algunas politicas publicas que hemos
generado a través de estos tipos
alternativos de comunicacién digamoslo
asi.

7.

¢Cudl es el rango de edad al que
ustedes proyectan sus actividades?

Nosotras hemos tenido mujeres de mas o
menos, entre 16 hasta los 70 afios,
mujeres en este caso que tienen minimo
nivel entre comillas de formacién.
Mujeres con hijos, con su pareja, mujeres
que son ente comillas de educacion
formal bésica, a veces han terminado la
escuela, otras veces no la han terminado,
algunas jovencitas que son bachilleres
que no han podido entrar a las
universidades, muy pocas mujeres son
profesionales en este caso digamos entre
comillas en nuestro grupo.

La organizacién ha llegado con sus
acciones a mujeres de entre 16 a 70
afios de edad.

8.

¢Cree usted queen la actualidad la
accion colectiva se hatrasladado a
las redes sociales?

Yo creo que si digamos, pero no es
generalizado desde mi punto de vista,
jovenes tanto hombres y mujeres de los
pueblos originarios, urbanos o no
pertenecientes a pueblos indigenas
pueden tener acceso a la informacién,
pero no es generalizado en los sectores
rurales y en este caso que tengas mujeres
de 40, 50 afios un Facebook, un correo
electronico, todavia es limitado en ese
sentido, aunque nosotras hemos tenido
escuelas de formacion a nivel regional en
la “FLACSO” por ejemplo a mujeres
dirigentes, entonces habian creado el
correo electrénico para comunicarse, pero
como no es costumbre se olvidan la
contrasefia 'y como no tienen
computadora, no tienen internet a la mano
constante, se olvidan, entonces no es
generalizado en los sectores rurales. No
digo que lo jovenes también que estan
cursando los colegios y tengan Ila
posibilidad, pero no es generalizado par
este tipo de mujeres con las que
trabajamos, si hay yo diria que asiya en
términos estadisticos o porcentual sera
queusanun 20% teléfonos con internet, o
sus hijas lo tendran, digamos los hijos
pero ellas mismas o que si basicamente
tienen son teléfonos para comunicarse,
para las llamadas digamos en ese sentido,
y a veces funcionan y otras veces no, por
ejemplo en Colta, la parroquia Columbe
como hay montafias, cerros no entra la
sefial y entonces tienen que buscar
ubicarse donde mismo se puede entrar la
sefial para llamarles, en ese sentido por
ejemplo no se puede llamar, hay que irle
a buscar, hay que irle a invitar
personalmente para las reuniones en ese
sentido, para a su vez conocen la fecha de

La directora de la organizacion
afirma que hasta cierto punto la
accion  colectiva si  se esta
trasladando a las redes, sin embargo
no es generalizado, porque en los
sectores rurales tienen a mujeres de
40, 50 afios para quienes es limitad o
el acceso a las redes sociales. La
organizacion apuesta mas por una
comunicacién alternativa.
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la reunién y estan pendientes y nos llaman
para ratificar si se mantiene la fecha, ha
sido esaforma de comunicacion y ademas
también tenemos otra forma de
comunicacion digamos, folletos
producidos en mas dibujo, menos texto
donde pueden también discutirlo con su
familia o ensu organizacion, entonces eso
también ha sido producida y entregada a
Sus organizaciones en este sentido.

9. ¢(De qué manera su grupo hace
activismo en las redes sociales?

Una convocatoria dirflamos muy poco con
las nuevas tecnologias digamos, el
Facebook, WhatsApp, no sé quéotras mas
exista, pero mas fuertemente es los
medios alternativos de comunicacion en
este sentido que ha sido nuestraforma de
comunicacién, nuestra forma  de
organizacion y nuestra forma de discusion
para generar diferentes acciones y
propuestas.

Mas que para comunicar ha sido para
socializar lo que se ha venido realizando,
entonces porque ya le digo, comunicar
con nuestras socias no sé, pero comunicar
para otras organizaciones a nivel nacional
o internacional o provincial en este caso
también tenemos relacién con mujeres.
“No esperes a que te pase”, que es un
colectivo urbano aqui del cantén
Riobamba, pero son jévenes creo
estudiantes o profesionales que tienen
este grupo, hemos tenido contacto con
ellas entonces, parasocializar digamos las
acciones que hemos venido haciendo en
ese sentido, mas que para nuestras socias.

Manifiesta que la convocatoria
realizada a través de las nuevas
tecnologias, a través de Facebook y
WhatsApp es minima. Utilizan méas
los medios alternativos  de
comunicacion como forma de
organizacion, discusion y para la
creacién de propuestas.

La comunicacion a través de las
redes sociales les ha servido para
comunicarse con otras
organizaciones a nivel nacional,
cantonal y hasta internacional.

10. ¢Cuales son las demandas que
plantean la organizacion a las
autoridades?

Hay muchas acciones que hemos hechoy
unas hemos tenido resultados y otras no
por ejemplo lo que nosotras bueno, ya le
habia comentado la acci6on contra la
Asamblea constituyente en 2008 que
hemos conseguido los derechos de las
mujeres indigenas en la constitucion
ecuatoriana en el articulo 171 y en el
articulo 57 de la constituciéony eso hemos
logrado. También hemos logrado la
ordenanza provincial en el gobierno de la
provincia desde el 2012 que esta en
vigencia esa ordenanza, en el canton
Riobamba hemos logrado ya no
solamente de la red a la que yo represento,
sino ya en coalicién y articulaciéon con
otras organizaciones urbanas, esta
ordenanza para la prevencién y
erradicacién de la violencia contra las
mujeres en este cantén, habiamos
demandado hace algin tiempo atras una
creacion de banco para las mujeres,
Banco de las mujeres, asi se llamaba la
propuesta, porque generalmente en los
bancos, cooperativas de ahorro y crédito

Han planteado varias demandas
hacia las autoridades, generando
acciones a  nivel del Estado,
ordenanzas provinciales y
cantonales en coalicion con otras
organizaciones en pos de los
derechos de las mujeres indigenas y
la erradicacion de la violencia contra
las mujeres.

Otra de las demandas a las
autoridades ha sido la propuesta del
Banco de las Mujeres, el acceso de
las mujeres al sistema de justicia
comunitaria, es decir a la justicia
indigena.
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no tienen facilidad las mujeres rurales y
de los pueblos originarios para este acceso
al crédito. Una de las cosas también
seguimos trabajando, seguimos digo
porque no se haterminado, es el acceso de
las mujeres al sistema de justicia
comunitaria, es decir a la justicia
indigena, entonces como desde nuestra
perspectiva tienen que resolver, tienen
que solucionar el problema de violencia
contra las mujeres y ahi estamos, no es
que estamos limitando el tema de las
mujeres de los pueblos originarios al
acceso a la justicia ordinaria, nosotras
desde nuestra perspectiva teneos dos
alternativas, si las mujeres indigenas
quieren accedera la justicia ordinaria, lo
puede hacer, pero a su vez sideseaquesu
problema sea resuelto en su comunidad,
lo puede hacer. Pero nosotros hemos
inclinado muchisimo al sistema de
justicia comunitaria porque aunque es
machista, sexista pero es lo mas cercanoa
nuestras realidades porque el sistema de
justicia ordinaria esta en la capital de la
provincia, el limitante ha sido el idioma,
el recurso también y muchas de las
demandas han sido traspapeladas. Las
mujeres urbanas profesionales no son
resueltos sus problemas peoraln van aser
resueltos los problemas de las mujeres
indigenas, entonces en eses sentido
nosotras estamos apelando el tema de los
derechos econdmicos, hemos estado
palpando de que también tienen que
fuertemente apoyaral tema de agricultura
que también estamos algunas
instituciones entre las importantes el
Cedis que no ha estado apoyando en toda
la produccion agroecolégica con algunas
organizaciones de mujeres, en sus huertos
para el consumo, para la venta y
justamente para este contexto en que
estamos viviendo eso ha sido de vital
importancia, y con eso estan aseguradas
su alimentacion y también para seguir
compartiendo con otras familias y otras
comunidades de otros lugares.

11. ¢(Considera usted que tienen mas
influencia a través de las redes
sociales que realizando
movilizaciones en las calles?

Yo tengo mi perspectiva, bueno desde mi
organizacion sobre todo hemos empezado
las  movilizaciones  siempre nuestro
aprendizaje, nuestras formas de lucha ha
sido en las calles entonces no son solb
como mujeres sino como pueblos
originarios, aparte de ser mujeres nosotras
siempre estamos relacionado con las
comunidades y los pueblos entonces si
nos reunimos como mujeres para tratar
estos temas importantes que afectan la
vida de las mujeres, pero también a los

BExpone que la forma de lucha
representada por su organizacién ha
sido desde la calle, los pueblos
originarios siempre han estado
relacionados al tema de la lucha,
demanda y movilizacion. No
obstante considera que en este
tiempo las organizaciones deben ir
adaptando las demandas y Ila
protesta por medio de las redes
sociales.

Coincide en que estos espacios
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pueblos originarios, entonces digo por
otro lado también es importante hacer la
lucha, la demanda, la exigencia desde las
redes sociales que es lo que se esta
viviendo en la actualidad, pero hay que
adaptarles también a ese medio, yo creo
que con articulacion, coalicién con otras
organizaciones lo podemos hacer.

No es el fin, sino un medio que se puede
conseguir,no es lomismo escribir através
de estared, que alzar la vozy mostrar que
nuestro cuerpo sea la lucha en las calles
digamos. Yo creo que hay diferentes
medios que se pueden utilizar para un fin,
pero por el contexto de pandemia, de
crisis econémica que estamos viviendo,
reemplace creo que no reemplazard la
lucha en las calles, lo que hemos
aprendido, lo que hemos vivido y lo que
hemos practicado es conseguir las
acciones, las demandas que exigimos a
los gobiernos y al estado en si, es en las
calles lo que se ha conseguido. Yo creo
que combinarlo si va a ser de hoy en
adelante.

virtuales son un medio para llamar a
la accién, pero no son el fin. La
directora comenta que nada
reemplazard la lucha en las calles,
que lo mejor seria combinar estas
dos acciones.

12. ¢Cual es el desafio al que se
enfrentan los colectivos en la era
de la informacién?

Yo creo que en estaera de la tecnologia si
hay que con las nuevas jévenes
aglutinarlas como dicen, porque también
no sean aisladas, porque unas de las
luchas ha sido colectivamente, no se ha
conseguido, tal vez alguien pero no se ha
conseguido solo una personaaccionando,
entonces yo creo una de los retos, no es
recién es como 5 afios atrds hemos
mencionado que como estamos mas
mujeres adultas digamos en este sentido
de categorizar, involucrarles mas a
mujeres jovenes que nos puedan ayudar
con las nuevas tecnologias y ayudarnos
también en el manejo de nuevas
tecnologias, a veces también ha sido
dificil aprendercomo es que funcionaeste
Zoom u otros programas, las jovenes
enseguidita manipulan y ya estan ahi,
nosotras estamos un poco como
lentamente aprendiendo, eso es el reto que
hemos estado planteando y hay algunas
comunidades que ya lo han involucrado,
lo problemético es que nosotros de la red
estamos ubicadas, tenemos experiencia,
vivencia, convivencia, trajinar en el
sentido del sector rural, entonces eso no
sé si es ventaja o desventaja, no entra la
sefial del internet, ejemplo claro tenia una
linea telefénica de movistar, en Chunchi
solamente funcionaba en la carretera
panamericana, si bajas a la carretera
panamericana cerca del municipio ya no
funcionaba, también las sefiales de
teléfono dependiendo de la operadora es

El desafio que han identificado es el
de incluir a nuevas jovenes, es decir
involucrarlas para que se unan a la
lucha y de esa manera ayuden al
colectivo con el manejo de las
nuevas tecnologias ya que entienden
un poco mas de estas herramientas.
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deficiente y esaha sido la dificultad, pero
todavia nosotras nos aferramos a los
medios de comunicacion alternativos en
este sentido.

Entrevista:
13. Dr. Pablo Escand6n M. (Especialista en comunicacion Digital)
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
La web es el espacio de mayor difusiony | Segln el especialista en

11. ;Como consideraque la web sea
en la actualidad un espacio para
intercambiar opiniones y difundir
ideologias?

mayor alcance para estos temas de
politica,  ideologia, mantener  la
hegemonia, cambiar hegemonias,
compartir cultura. Es el espacio virtual
mas provechoso para estos didlogos.

comunicacién digital, la web es el
espacio de mayor alcance y difusién
de temas ideoldgicos, un espacio
provechoso para entablar diversos
temas de didlogo.

12. ¢La accion colectiva se ha
adaptado a un nuevo paradigma
en la actualidad?

Es un nuevo paradigma en cuanto
podemos movilizar de mayor manera a la
gente, podemos  comunicar  Mas
instantdneamente, en tiempo mas rapido
muchas acciones. Pero eso no quiere decir
que sea el espacio mas efectivo para
movilizar a la gente, una cosa es la
diseminacién, la interactividad incluso,
pero otraes el movimiento hacia la accion
y ahisiya depende mucho de cémo la red
esté funcionando, como la comunidad
organicamente se haya configurado.

El académico expone que la accion
colectiva en las redes sociales es un
nuevo paradigma, porque permite
movilizar a mas gente, comunicarse
de forma instantanea y realizar
diversas acciones en menor tiempo.
No obstante, sugiere que no es el
espacio mas adecuado para
movilizar a las personas, todo
depende de la configuracién de las
organizaciones.

13. ¢Cual es el impacto que tiene el
activismo en las redes sociales?

Principalmente tiene un impacto de
injerencia en la esfera publica y en la
esfera digital. Porque estamos saltando
entre esfera digital, pasamos a la esfera
publica con los dispositivos moviles y los
micrositios o los espacios tipo Whats App,
que pueden ser viralizados no
necesariamente si yo tengo una conexion
a internet, entonces ahi funciona en ese
espacio como yo voy afectando la opinién
publica de qué tipos de grupos también.

Establece que el ciberactivismo
tiene una doble injerencia, tanto
como en la esfera digital, asi como
en la publica, de esa manera depende
como se va afectando la opinién
publica desde la organizacién de
cada grupo.

14. ¢El ciberactivismo esun
mecanismo que fortalece la
comunicacion y refuerza la accién
colectiva?

Efectivamente es un refuerzo, un
complemento de como yo puedo
organizar mi labor, sea digital o fisica y
esto te ayuda muchisimo para mantener
un tipo de campafia permanente si se
quiere decir.

Afirma que el ciberactivismo es un
complemento que ayuda a la
organizacion de la accion colectiva
de manera permanente.

15. ¢Por quélos jovenes han perdido
el interés por movilizarse en las
calles y prefieren debatir los
temas en las redes sociales?

Fundamentalmente porque es unapractica
distinta de como ellos han visto la politica
también, porque durante diez, once afios
que estuvo el presidente Correa, tuvimos
una forma de practica de politica y
activismo completamente diferente hasta
la llegada de ¢€l, que si eran
movilizaciones, tomadas de espacio
publico, hubo ahi una especie de
domesticacion de la protesta social y de
esamanera lo que hizo fue adaptarse hacia
el sistema que se implantdé en ese
momento. Entonces hay una practica
social, no hay una tradicion de salir a la

El especialista asevera que la vision

que tienen los jovenes de las
practicas politicas es
fundamentalmente distinta, hace
mas de una década las

movilizaciones eran con tomas del
espacio publico, protesta social, en
la actualidad se ha ido perdiendo la
tradicién de volcarse a las calles a
reclamar, sostener espacios de
didlogo y discusion. La generacién
actual plantea otro tipo de protesta,
sin agresion directa, estdn mas en las
redes sociales donde plantean
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calle a pedir las cosas, sino de reclamarlo
por estas vias mas de consenso o de
discusion o de dialogo, entonces no es
solamente que estas generaciones 0 han
vivido esas acciones, esas actividades,
sino que también su practica también ya
tiene mucho mas que ver con unrespeto a
otro, no es una agresion directa como la
vemos en muchos politicos incluso yaen
las deliberaciones de la Asamblea por
ejemplo no encontramos agresiones como
se veifan antes, tampoco es que haya
mucho didlogo o debate, sino que llegan a
hacerse los consensos por debajo de las
mesas. Entonces ahi tenemos a lo que
estas generaciones estan acostumbradas,
por eso la web y los medios sociales son
los espacios de mayor deliberacion,
incluso de mayor agresién para ellos.

espacios de discusion e incluso de
mayor agresion para ellos.

16. ¢Se puede lograr un cambio en
los temas sociales desde la web?

Claro que se puede, las plataformas de
change.Org por ejemplo, para hacer las
firmas, las peticiones, sonunas presiones
sociales, presiones de ciberactivismo que
son muy importantes que pueden lograr
hacer cambios efectivamente, porque de
esa manera lo que haces es visibilizar
temas que estan controlados en el espacio
de mayor afectacion. Es decir si yo soy
quien es el agresor, si yo soy quien
ademas tiene los medios para difundir las
cosas que estoy realizando, siempre va a
estarse trabajando de acuerdo a lo que ese
poder esta diciendo, entonces me salgo
por otros lados que no estan optados por
ese poder y ahi puedo generar el espacio
para que exista una fuga, exista
informacion y eso se riegue. Entonces
plataformas de ese tipo si han generado
cambios.

Confirma que desde la web y a
través de las plataformas virtuales se
puede generar un cambio, una
presién a nivel social desde la
practica del ciberactivismo, porque
es un sistema alternativo al que
acostumbran aquellos que detentan
el poder.

17. ¢El activismo en las redes puede
ser contraproducente en algin
punto para los movimientos
sociales?

Siempre y cuando estén mal
direccionados y no tengan una estrategia,
eso también hay que tenerlo en cuenta que
el ciberactivismo debe tener una
estrategia final y un objetivo al cual se
quiera llegar porque de lo contrario son
solamente acciones que pueden ir
mermando tanto en imagen como en
sumar personas a la causa.

En el tema del activismo en red
sugiere que puede ser
contraproducente para los
movimientos sociales dependiendo
de si el mensaje estd mal
direccionado, es decir deben tomar
en cuentasus estrategias y objetivos
para establecer un correcto uso de
estas herramientas de comunicacién.

18. ¢(En la actualidad la comunicacion
en los escenarios virtuales tiene
mayor repercusion que la
tradicional?

Depende de como se vaya generando
relacionado a la pregunta anterior, al tema
de la estrategia porque si yo quiero
posicionar el tema de manera permanente
voy a generar una informacién que haga
pesoy se hagaun contrapeso alos medios
tradicionales, pero de lo contrario, si lo
Unico que voy a hacer es generar un efecto
momentaneo ahi pierdo en vision
estratégicay vision de futuro. Entonces de
esamanera lo que yo necesito es pensara
mimovimiento en internet como un

Para el Profesor en comunicacion
digital es importante tomar en
cuenta las estrategias, porque de ello
depende como estan posicionados
los temas para construir la
informacién y tenga un peso en
contra de los medios tradicionales.
Bxpone que los movimientos deben
tener una vision a futuro y pensar
tanto en el espacio fisico como en el
digital como un complemento, que
la accion se debe llevar por las dos
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movimiento igualmente fisico, los dos
vamos a estar siendo complementados
pero no funciona el uno sin el otro, es
decir si yo me quedo exclusivamente en
un ambiente digital, no voy a mover a la
accion a nadie, incluso por ejemplo
quienes estan reunidos en torno a una
motivacibn o a un interés de base
tecnoldgica, porejemplo las comunidades
de Mozilla, las comunidades de software
libre hacen acciones fisicas y presenciales
que son los encuentros, que son los
hackatoones y todas esas acciones que
siempre son complementarias a su
desarrollo en web, lo mismo tiene que
funcionar con las acciones que
promueven las organizaciones sociales o
movimientos alternativos que lo que
hacen, es una presencia fisica y generar
alternativas en ese espacio web.

vias, generando espacios en ambas
partes.

19.

¢En la web se pueden crear
espacios de reflexién social con la
ayudade elementos
comunicacionales?

Claro, elementos importantes como esos
es lo que estd generando la narrativa de no
ficcion que tiene que ver mucho con los
transmedia sociales, ahi tienes propuestas
de transmedia que va a favor de derechos
humanos, derechos de la mujeres,
derechos econdmicos, derechos de la
naturaleza, que te estan contando historias
que lindan, entre el periodismo, el
activismo y la comunicacion alternativa 'y
popular. Entonces ahi estas encontrando
también la ideologia porque no esti
exenta el proceso ideoldgico y el proceso
politico dentro de estas narrativas de no
ficcion y ahi tienes un sinnimero de
ejemplos que han movido y siguen
movilizando gente.

Expresa que se generan elementos
transmedia sociales que ayudan a
movilizar a la gente, es decir en
diferentes plataformas que permiten
crear espacios de reflexion en torno
a los temas de los derechos humanos
con ayuda de la comunicacién
alternativa y popular.

20.

¢El ciberactivismo puede
convertirse en un elemento
fundamental de comunicacién
para los movimientos sociales?

Ahora mismo son claves por lo menos en
estos tiempos de aislamiento es necesario
que se estructure todas las formas de
movilizacion, todas las formas de
rechazo, de escracheo en plataformas
digitales para que luego a futuro se
puedan ir aplicando en espacios fisicos.
Entonces si, es un espacio, es unaocasion
en este momento muy importante para
desarrollarlas.

Comenta que en este tiempo de
confinamiento es oportuno ir
estructurando otras formas de
movilizacion, nuevas formas de
protestasocialdesde las plataformas
digitales, para que mas tarde se
pueda replicar en el ambito fisico,
sugiere que en este contexto es un
momento  importante  para ir
desarrollando estos métodos de
comunicacion.

21.

¢Los movimientos tendran que
repensar la comunicacion de
acuerdo a los nuevos escenarios
que se presentan en la web,
familiarizarse con los nuevos
métodos?

BExactamente, ahi lo importante que vayan
adecuando su mensaje y su propuesta de
alternativa ideoldgica, politica, incluso
movimientos religiosos que también
tienen fe en esto, necesariamente tienen
gue modificarse y ahora los evangélicos
principalmente han ido modificando,
adecuando el mismo mensaje en
diferentes plataformas para movilizar a su
feligresia, por ejemplo, lo que no ha
hecho la iglesia catélica y lo mismo

Segun el criterio del especialista los
movimientos deben ir adecuando
sus mensajes, para transmitirlos a
través de diversas plataformas y de
ese modo movilizar a la gente,
porque en la actualidad la actividad
social y la adhesiobn a las
organizaciones son por estas vias.
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sucede con los movimientos sociales. Han
visto que eso es lo de menos, que no
quieren ir por ahi, cuando el movimiento,
la actividad y la adhesién ahora son por
estas vias.




