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RESUMEN DEL CONTENIDO

El presente trabajo de investigacion propone elaborar un Plan de negocios sostenible
para la hosteria Jamu Lodge ubicada en la Reserva de Produccion Faunistica
Cuyabeno perteneciente a la Provincia de Sucumbios, donde se realizo el diagndstico
situacional analizando factores como: generalidades, ubicacion geogréfica vy
servicios. Para la presente investigacion se aplico diferente métodos como: cientifico
debido al desconocimiento de ciertos temas, el método inductivo y analitico debido a
que es necesario llegar al centro del problema por medio de la observacion hasta
presentar los resultados. Las técnicas e instrumentos utilizados son: La observacion y
la encuesta, para la determinacion de la muestra se ha tomado el total de 8808

turistas (nacionales, extranjeros).

De acuerdo a las encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros se identificd
el perfil del visitante, la cual la mayoria son mujeres, les gusta realizar turismo de
naturaleza, requieren el servicio de alojamiento y alimentacion, y estan dispuestos a

colaborar en la practica de turismo sostenible.

A través del analisis de FODA se determind la necesidad de disefiar un Plan de
Negocios Sostenible, apoyado en la metodologia de la empresa lider en turismo
sostenible Rainforest Alliance. También se elaboré un andlisis de sostenibilidad
empresarial en los tres &ambitos empresariales: Ambiental, Sociocultural y econémico,
este analisis nos ayud6 a determinar las fortalezas, asi como también nos ayudo a
determinar las acciones y actividades a desarrollarse en la empresa y fuera de ella con
el objetivo de conservar la flora, fauna, promover el desarrollo de un turismo
sostenible en el lugar y lograr ser mas competitivos a nivel de empresas, aumentar la
calidad de vida de la poblacion e impulsar la economia al encontrar una gran

oportunidad de mercado en el &rea de turismo.

La propuesta se elaboro en base a los resultados para lo cual se elaboraron Programas
y proyectos enfocados al mejoramiento de la empresa, sin descuidar a las

comunidades, turistas y empresarios que al momento son participes de la actividad

XX



turistica, comprenden que el medio ambiente y el desarrollo sostenible son aliados de

su negocio percibiendo y utilizando este factor como una oportunidad.

Se definieron los costos de los programas, las recomendaciones necesarias para la

ejecucion del Plan de negocios sostenible.

En conclusion eexiste un alto porcentaje de turistas que prestan mucha importancia a
la conservacion de los recursos naturales y culturales, lo cual apoya a la realizacion
del Plan de negocios sostenible que esta dirigido a satisfacer la necesidades del
turista que visita la hosteria y a la vez el de promover la conservacion y el uso

adecuado de los recursos.
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SAMMARY

()

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
N\ ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA.

Lic. Geovanny Armas. 06 de abril de 2014,
SUMMARY

This investigation work proposes the development of a Sustainable Business Plan for the
Jamu Lodge Inn, located in the Cuyabeno Fauna Production Reserve located in the
Province of Sucumbios, the situational diagnosis was carried out by analyzing factors like:
generalities, geographical location and services. For this investigation,several methods were
used: the scientificmethod for reasons of lack of knowledge about certain topics, the
inductive and analytical method because it is necessary to get into the problem through
observation until the results are presented. The techniques and instruments used are: The
observation and the survey, for the determination of the sample, the data from a total
number of 8808 (national and foreign) tourists have been taken.

According to the surveys fromnational and foreign tourists, the profile of the visitor was
identified, most of them are women, they like nature tourism, they require accommodation
and feeding services and they are willing to collaborate in the practice of sustainable
tourism.

Through the SWOT analysis, the need of designing a Sustainable Business Plan, supported
by the methodology of the Rainforest Alliance Company which is the leader in sustainable
tourism was determined. A sustainability analysis of the company in three managerial areas
was also carried out: These areas are: Environmental, Socio cultural and Economic one.
This analysis helped us in identifying the strengths, as well as to determine the actions and
activities to be developed inside and outside the company with the purpose of conserving
the flora, the fauna, to promote the development of sustainable tourism in the zone in order
to become more competitive among companies to increase the life quality of the people and
empower economy finding a great market opportunity in the area of tourism.

The proposal was developed based on the results, for which some programs and projects
focused to the improvement of the company, without neglectingthe communities, tourists
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INTRODUCCION

La gran mayoria de los Estados del planeta reconoce la necesidad de aunar esfuerzos
para lograr el desarrollo de un turismo sostenible, que cuide la riqueza historico-
cultural, el medio ambiente, las tradiciones y costumbres que forman parte del
patrimonio tangible e intangible de cada lugar, y a la vez sea un generador importante
de divisas para los mismos. Para lograr potenciar el desarrollo de un turismo
sostenible deben disefiarse actividades alternativas mediante las cuales se
comuniquen con mayor fuerza el valor del patrimonio a los visitantes y por medio de

las cuales se dé a conocer la importancia de la conservacion de los mismos.

La investigacion se enmarca en el area de emprendimiento, ya que como futuros
empresarios se piensa desarrollar un taller de grado que permita aplicar los
conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera. El emprendimiento “se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u
objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva
empresa 0 proyecto, una persona emprendedora tiene vocacién, acepta la
incertidumbre y la reduce, no considera la posibilidad de un fracaso, es un luchador
altamente competitivo y mezcla la intuicion y la vision de los negocios, por esto, es

capaz de ver y generar constantemente nuevas oportunidades de negocio.

Y debido al crecimiento y desarrollo de la actividad turistica sostenible que se ha
venido desarrollando fuertemente a nivel nacional como internacional, nos permite
mejorar nuestra oferta con calidad en nuestros productos y servicios, y calidez

humana y asi lograr ser mas competitivos.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
1.1 Planteamiento y formulacion del problema

Ecuador ostenta una privilegiada ubicacion geografica, gracias a ello goza de una
gran variedad de recursos naturales y culturales los mismos que lo ubican como uno
de los principales destinos turisticos de América Latina, es asi; La Amazonia
Ecuatoriana posee una gran afluencia de turistas que puede disfrutar de diferentes
tipos de turismo.La mayor afluencia de turistas que han visitado la Amazonia
Ecuatoriana se han localizado principalmente en la Provincia de Sucumbios, en la
Reserva de Produccién FaunisticaCuyabeno, por lo cual tienen mayor importancia

econdmica, social, cultural, natural 'y turistica.

Dentro de la Reserva de Produccion FaunisticaCuyabeno, se localizan diversos
establecimientos hoteleros, entre ellos “Jamulodge”, empresa que cuenta con
certificacion en turismo sostenible. “JamulLodge” practican diferentes actividades
turisticas, pero los beneficios que produce no siempre estan reflejadas, en cuidar su
entorno natural, cultural y poseer un plan de negocios sostenible que ayude a ser mas
competitivos y cuidadosos con nuestro entorno. La carencia de un expediente
empresarial incide en la deficiente calidad de atencién al turista, en el
desconocimiento de estrategias de mercado y comercializacion, en el deficiente

cuidado de su entorno natural y cultural.

Por esta razon nos enfocamos en disefiar un plan de negocios sostenible ya que es una
herramienta que nos ayudara a reunir y organizar toda informacion necesaria para
evaluar la empresa y los lineamientos generales para mantenerlo en marcha y
proyectarlo al futuro, explotando estos recursos de una manera sostenible y en

beneficio de las comunidades y de futuras generaciones.



1.2 Formulacion del problema.

¢Cémo incide un plan de negocios sostenible, en el rendimiento econémico y

mejoramiento del perfil de la hosteria “"Jamu Lodge™", provincia de Sucumbios?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Disefar un plan de negocios sostenible para la hosteria "Jamu Lodge™, ubicada en

la Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno — Provincia de Sucumbios.

1.3.2 Objetivos Especificos.

v Evaluar la hosteria “"Jamu Lodge™” con el apoyo de un analisis foda.
v' Definir estrategias que contribuiran a mejorar la calidad y la comercializacion
de la hosteria "Jamu Lodge".

v Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda.



1.4 Justificacion.

El crecimiento y desarrollo de la industria turistica ha permitido incrementar
fuertemente la oferta a nivel mundial, y con ello, los servicios asociados. También ha
impulsado una fuerte competencia entre productos de destinos alternativos como
turismo comunitario lo que ha llevado a impulsar diversas acciones para mejorar la
competitividad de dichos productos.La industria turistica en el Ecuador es una de las
principales actividades que generan ingresos a la economia del pais, por ende es
importante practicarlo con responsabilidad ambiental, cultural y econdémica debido a
que la gran mayoria de turistas que ingresan al Ecuador se ubican en la Reserva de

Fauna Cuyabeno.

El turismo sostenible hace referencia a los beneficios que este brinda; algunos de los
servicios y productos que ofertan requieren ser mejorados y diversificados, se
considera importante hoy en dia qué el servicio ofrecido es una estrategia competitiva
en los negocios, por tanto esta investigacion propone disefiar un plan de negocios
sostenible (negocios con buenas practicas de turismo), para la hosteria “~“Jamu
Lodge™ basado en normas y reglamentos de Rainforest Alliance, el mismo que
ayudara a organizar, ejecutar y controlar la comercializacion de productos y servicios
de esta empresa, la misma que puesta en marcha implica entonces, incrementar la
calidad de productos y servicios, ser mas competitiva y comercial, a mas de

sensibilizar y contribuir a poner en practica “el turismo responsable ™.

Finalmente se justifica que el disefio de un plan de negocios sostenible servira como
una herramienta para organizar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones que permitan
alcanzar la mision, vision, los objetivos institucionales, e impulsar el desarrollo
institucional, econémico de quienes estamos involucrados en él, como la sociedad, las

empresas, la naturaleza y la cultura.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Jamusignifica: Armadillo en lenguaje Siona, "Jamu Lodge™, fue creada hace 12
afios, con el fin de brindar servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion a
turistas nacionales e internacionales esta idea fue planteada por el sefior Guillermo
Gbmez quien es su gerente propietario, en marzo del 2010 obtuvo la certificacion en
turismo sostenible con la ayuda de la empresa lider en turismo sostenible, Rainforest
Alliance.

Descripcion geograéfica.

La Hosteria “Jamu Lodge”, estd ubicada dentro de la reserva de faunaCuyabeno, 15
minutos rio abajo de la Laguna Grande y a 78 km de Nueva Loja, en la provincia de

Sucumbios

La Reserva, fue creada en el afio 1979 y cubre la mayor parte oriental. Esta formada
por lagunas, rios y un bosque tropical que hacen de las 603.000 hectareas un récord
mundial en biodiversidad, muchas comunidades como los Cofanes y los Siona-
Secoya viven en las orillas de los rios Aguarico y Cuyabeno.

La actividad turistica tom¢ importancia en la década de 1990, con el propésito de
proteger el ecosistema, generar ingresos sostenibles para las familias, dentro de este
marco la Cultura es parte de la experiencia. Es asi nuestros huéspedes comparten en

la Comunidad de Tara puyen diferentes actividades.

Se ha levantado un catastro turistico lo cual nos ayudara a tener un listado de las

hosterias del canton y sus categorias.

También Se ha trabajado con Rainforest Alliance, en capacitaciones a empresarios y
personal que labora en el area turistica con el objetivo de incentivarles e invitarles a

practicar turismo sostenible.



De ahi la propuesta de estudio como es la elaboracion de un plan de negocios
sostenible, basado en las normas y reglamentos de Rainforest Alliance, el mismo que
hace énfasis en practicar un turismo de calidad, responsabilidad ambiental, cultural y

competitividad empresarial.
2.2 Fundamentacion teorica

La Hosteria "Jamu Lodge”, posee una excelente imagen turistica gracias a que se
encuentra rodeada de una exuberante flora y fauna unica en el mundo, y por los
diversos servicios que oferta, los cuales se han clasificado basandose en un solo
objetivo que es el desarrollo del turismo sostenible por medio de Rainforest Alliance,

(empresa internacional con normas y reglamentos en turismo sostenible).

Con lo mencionado, queremos enfocar el problema a la hosteria, ya que es una de las
empresas que mayores servicios ofertan y carecen de un plan de negocios sostenible,
el mismo que nos ayudara a recopilar informacidn necesaria para evaluar la empresa

y guiarlo asia un futuro competitivo.
2.3 Definicién de términos basicos

Turismo sostenible.

El turismo sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida a hacer
un bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuyen a
generar ingresos y empleo para la poblacion local.(Alliance, 2010)

Calidad.

Es implicar y establecer objetivos, definir acciones concretas y  necesarias para
lograrlos objetivos, y designar las personas responsables, que traduzca en mejores
resultados tanto econdémicos como sociales.(Alliance, Plan de gestion de calidad,
2010)



Turismo.- Es el desplazamiento de una persona o grupo de personas desde su lugar
de origen a distintos lugares con el objetivo conocerlos 'y

disfrutarlos.(www.enmegidter.com)

Inversion.- Es el conjunto de recursos que se emplean para producir un bien o

servicio que puede generar una utilidad. (www.gestiopolis.com)
Atractivo Turistico

Son el conjunto de lugares bienes costumbres y acontecimientos que por sus

caracteristicas propias de ubicacion en un contexto, atraen el interés del turista.

Turista.- Principal actor de la actividad turistica es la persona que viaja
temporalmente fuera del lugar de su residencia habitual y permanece por lo menos
una noche con fines de esparcimiento, descanso, interés cultural o cualquier otro

propdsito no lucrativo.

Sostenibilidad.- Sostenibilidad, se refieren al equilibrio de una especie con los
recursos de su entorno. Por extension se aplica a la explotacion de un recurso por

debajo del limite de renovacion del mismo.(Rainforest, 2010)

Guia.- Persona responsable de un grupo de turistas y tiene la funcién de interpretar e

informar de los lugares que estan establecidos dentro de un paquete.(Veloz)

Alojamiento.- Son los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio
a proporcionar las personas alojamiento con o0 sSin otros  servicios
complementarios.(Rainforest, Buenas practicas en accion empresas de alojamiento,
2010)

Plan de negocio.- Es el andlisis de las distintas areas de la
empresa:Marketing,Produccion, Recursos Humanos, Inversiones, Econdmico
Financiero y Juridico-Institucional, el objetivo es modernizar o incrementar la

rentabilidad de la empresa existente.(Arias, 2004).



Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Una actividad
sostenible es aquella que se puede regenerar, por ejemplo al cortar un arbol podemos

volver a sembrar mas de ellos.(FORETUR)
Impactos turisticos

El turismo es una actividad muy compleja debido a que moviliza a diversos agentes y
grupos sociales en todos los niveles de manera ordenada los mismos que produce una
serie de impactos de forma directa o indirecta la mayoria de ellos son positivos si son
con enfoque sostenible, caso contrario el impacto serd negativo lo que llevara al
declive o fin de una vida util.(ORIGOIEN, 2009)

Planta turistica

Es todo lo que se vende al turista los mismos que son elaborados por un sistema al
que lo llamamos planta turistica, el cual estd compuesto por el equipamiento y las
instalaciones.(MINTUR, 2010)

Atractivos turisticos

Es un bien tangible o intangible que provoca motivacion por parte de la demanda
para ser visitado. De otra forma, es todo recurso que cuenta con condiciones
necesarias para ser visitado y disfrutado por los turistas, es decir que cuenta con
planta turistica, medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura
basica.(MINTUR, 2010)

Recursos turisticos

Son cualquier elemento natural o creado por el hombre, o cualquier actividad
humana, que pueda generar desplazamiento de personas con fines de observar o
practicar cualquier actividad fisica o intelectual.(MINTUR, Clasificacion de los

establecimientos hoteleros, 2010)



Mercado turistico

Es un conjunto de personas o empresas que ofertan y demandan una extensa gama de
bienes y servicios turisticos, la compra venta puede realizarse entre una empresa y el

consumidor final o entre empresas.(FORETUR)

Tablan® 01
Clasificacion de los atractivos turisticos
CATEGORIA TIPO
Montafia
Planicies
Costas

Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Lugares de observacion de flora y fauna

Lugares de caza y pesca

Caminos pintorescos

Termas

Parques nacionales y reservas de flora y fauna

Museos

Museos y manifestaciones culturales | Obras de arte técnica

Lugares histdricos

Ruinas y sitios arqueol6gicos

Manifestaciones religiosas y creencias populares

Ferias y mercados

Musica y danza

Artesanias y artes populares

Folklore Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea

Explotacion minera

Realizaciones técnicas, cientificas o | Explotacion agropecuaria

artisticas contemporaneas Explotacion industrial

Obras de arte, técnicas

Centros cientificos y técnicos

Elaborado por: Veronica Alvarado.
Fuente: MINTUR, Manual de Inventario y Valoracion de Atractivos Turisticos.




2.4 Hipdtesis.

La elaboraciéon de un plan de negocios sostenible para la hosteria "Jamu Lodge",
contribuird a la empresa con un expediente empresarial y estrategias de calidad y

comercializacion?
2.5 Variables.
2.5.1 Variable independiente: Plan de negocios sostenible.

2.5.2 Variable dependiente: Competitividad empresarial.

2.6 Operacionalizacion de las variables

A continuacion se presenta la tabla de Operacionalizacion de variables, la misma que
establece las dimensiones, indicadores e indices que se utilizé tanto para la Variable

Dependiente como para la Variable Independiente del Plan.



Tabla n® 02

Operacionalizacion de las variables

TIPO DE CONCEPTO | CATEGORIA INDICADOR TECNICAS PREGUNTAS
VARIABLE
Acciones
e Instrument | e  Ejecuciones 1.- Durante la visita
Es un 0 Observacion a lareserva
instrumento util v Responsables | directa Cuyabeno como fue
V. INDEP. de gestion que v" Planificacion su el trato que
ayuda al| v Gestién Encuestas recibio, la
fortalecer el % Trabajo en seguridad?
desarrollo equipo Entrevistas
Plan de | empresarial, en % Empresarios 3.- Califique la
negocios areas como | % Potenciar creativos Guia de calidad del
sostenible. Marketing, entrevista. alojamiento.
Produccion, - Calidad de
Recursos vida 4.- Habitacion
Humanos, - Clientes donde pernocto
Juridico- satisfechos cumplié con todas
Institucional, - Desarroll sus expectativas?
etc. o social % personas
< Crecimiento 5.- Como lo califica
< Capital Ud.A la limpieza de
< Econdmico | < Inversion las areas generales
& Crecimiento dentro de la hosteria
y de la reserva?
V. DEP.
o Capacidad | o Formas. 1.- Qué tal le parece
Encuestas la iniciativa de
La capacidad de o Imagen y practicar  turismo
una empresa objetivos de sostenible?
Competitividad | para desarrollar la empresa. Entrevistas
empresarial. y mantener 3.- Qué tal le parece
ventajas el desarrollo
comparativas e Mejora Fichas de | turistico de la zona.
que le permiten continua. observacion 4.- Porque medios

disfrutar y
sostener una
posicion
destacada en el
entorno que
actdan.

e  Desarrollo.

v' Posicion
destacada

e Canales de
comercializa
cion y
mercado.

v A nivel
nacional e
internacional

v' Empresa
lider.
v

recibié informacion
sobre la hosteria?
5.- Cree Ud.Que la
practica turismo
sostenible nos
ayude a ser una
empresa lider en el
mercado.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.

Elaborado por: Verénica Alvarado.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO.
3.1 Método Cientifico.

Los métodos utilizados en esta investigacion son: el método cientifico debido al
desconocimiento de ciertos temas, el método inductivo y el analitico, ya que es
necesario llegar al centro del problema por medio de la observacion en el trabajo de

campo hasta llegar a la generalizacion en la presentacion de resultados.

La investigacion sera documentada debido a que se puede obtener informacion de
fuentes primarias, en este caso mediante encuestas, asi como también de fuentes
secundarias que aportaran a la investigacion como son datos estadisticos y citas
importantes que se pueden encontrar en las oficinas de Rainforest Alliance, de la
hosteria y de otras entidades publicas de turismo como: Regional de Turismo y medio

ambiente.
3.2 Tipo de investigacion.

Para desarrollar el presente trabajo se tomd en cuenta la investigacion descriptiva ya
que busca caracterizar un objeto de estudio y encontrar una solucion efectiva a la

misma.

3.3 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd en el presente trabajo es la investigacion de
campo y la documental, ya que encontramos subtipos de la investigacion como

bibliogréafica y archivista.

Para el andlisis de la hosteria “Jamu Lodge” se obtuvo informacion de fuentes

primarias, a través de una persona del departamento de venta.
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Para proponer herramientas que identifiquen las debilidades de la empresa se tomo en
cuenta fuentes bibliogréficas actuales que permitan sustentar la informacion

proporcionada.

Asi también se utilizd fuentes como el internet para definir la propuesta en los
objetivos especificos la cual consta de:Disefiarel plan negocios sostenibles para la

Hosteria “Jamu Lodge”.

3.4 Tipo de estudio.

Fuente de Informacion Primarias.- La informacion se obtuvo mediante la aplicacion

de la observacion directa y de campo.

Fuentes de Informacion Secundarias.- La informacién se obtuvo mediante
documentos y/o archivos que manejan la Empresa “Jamu Lodge” y Rainforest

Alliance y otras entidades publicas.
3.5 Poblacién y muestra.
3.6 Poblacion.

Se tomd en cuenta el tamafo total de la poblacion de los turistas que visitaron la
hosteria, en los afios: 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, dichos datos muestran de

manera general el nmero de turistas nacionales y extranjeros.

Tabla n®03
Segmentacion

2009 Nacionales y Extranjeros 1.697 19%
2010 Nacionales y Extranjeros 1.641 19%
2011 Nacionales y Extranjeros 1.773 20%
2012 Nacionales y Extranjeros 1.830 21%
2013 Nacionales y Extranjeros 1.867 21%

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado
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3.7 Muestra.

Para obtener el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula.

B N
n-= 2
(N-1)E"*1
De donde:
N = (poblacion) Universo de estudio..........c.ceoevuiieiieiiiiinnne. 8.808
E =Margen de eITor. ... ....ovuiiuieii i 5%=0.05.

n = Tamafio de la muestra.

N-1= correccion geométrica para mayor de 30 sujetos

8808
(8808 —1)(0,05)% +

n:
L =101

Para esta investigacion se ha realizadoun total de 401 encuestas a turistas nacionales y
extranjeros.

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Fuentes primaria

Encuesta.-Las encuestas se ha dirigido a turistas que ingresan a la hosteria y que
hagan uso de los servicios de alojamiento, alimentaciéon y recreacion, para ello
utilizaremos Microsoft Excel, esta herramienta nos ayudard en la tabulacion y

ordenamiento de los datos adquiridos mediante las encuestas.
Entrevista.- se ha realizado entrevistas a los:

» Propietarios y trabajadores de las diferentes hosterias.
» Trabajadores de la hosteria.

» Turistas nacionales y extranjeros.
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Fuentes Secundarias

Estadisticas.- Datos de la empresa y de la regional de turismo y medio ambiente.

3.9 Procesamiento y analisis de datos.

Se ha presentado los resultados obtenidos en la investigacion a turistas nacionales,
extranjeros quevisitaron las hosterias de la reserva de Cuyabeno mediante la
aplicacion de una encuesta que contiene 12 preguntas. Dichos resultados se resumen
en tablas y gréficos efectuando el analisis correspondiente en cada caso. Ademas se
ha utilizado el concepto “Puntos de opinidon” para aquellas preguntas donde el

namero de respuestas supera el numero de resultados.

En la presente investigacion también se ha tomado en cuenta las encuestas de
satisfaccion, las mismas que ayudaron con resultados sobre los niveles de satisfaccion

de los turistas que visitan la hosteria “Jamu Lodge”.
La realizacion de la presente investigacion tendré el siguiente procedimiento.

»  Criticay codificacion de datos.
»  Tabulacion de datos.
»  Andlisis e interpretacion de los datos.

FORMULARIO:

Anexo: n° 01
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CAPITULO IV

RESULTADOS.
4.1 Diagnostico situacional.
4.1.1 Generalidades.

La Reserva Cuyabeno, se encuentra en medio de una gran biodiversidad, tanto en
flora como en fauna. Esta formada por un complejo sistema de formaciones lluviosas,
13 lagunas, rios y un bosque tropical que hacen de las 603.000 hectareas un récord en

cuanto a los mas altos niveles de biodiversidad en el mundo.

Muchas comunidades étnicas viven en las orillas de dos rios muy importantes el rio
Aguarico y el rio Cuyabeno en particular los Cofanes y los Siona-Secoya, ambos

legendarios en esta area.

La actividad del ecoturismo en la reserva comenzd hacerse mas importante en la
década de 1990, no solo con el propdsito de proteger el ecosistema de la reserva, sino
también para generar ingresos sostenibles para las diferentes familias indigenas,
dentro de este marco, la Cultura Indigena es parte de la experiencia diaria con

nuestros turistas.

Gastronomia.- Cuenta con variedad de platos tipicos que ofrecen a turista durante la
visita a sus comunidades entre ellos: El casabe, la chicha de yuca, el majado de verde

con mani, bebida de guayusa, maito.
También viven de la pesca y casa de animales que no estan en peligro de extincion.

Artesanias.- Nuestros aborigenes tienen la costumbre de elaborar artesanias como:
collares, manillas a base de semillas, bolsos o shigras elaboradas a base de raices,

lanzas, arcos elaboradas de chonta.
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INFRAESTRUCTURA.

La hosteria cuenta con 10 habitaciones matrimoniales, una mdultiple capacidad para
20 personas, y nuevas habitaciones construidas en modelo de torre, tiene un
restaurante con comida tipica de la region, servicio de bar, area de descanso y relax
con hamacas, area de lectura, &rea para fumadores, pasillos seguros y amplios, y una

terraza para disfrutar de la flora y fauna.

También se ha tomado en cuenta otras areas como la bodega, area de los bio
digestores y habitaciones para nuestro personal que también son parte fundamental de
la empresa.

Fotografia n°01

Hosteria Jamu Lodge
Fuente: Jamu Lodge

Elaborado: Verénica Alvarado

4.1.2 Ubicacion geogréfica.
4.1.2.1 Macro - Localizacion

- Subcontinente.- América del sur

- Pais: Ecuador

- Region: Amazonica

- Provincia: Sucumbios — Nueva Loja

- Canton: Putumayo

- Sector: reserva de produccion de fauna Cuyabeno

16



Clima: 15°Ca25°C
Cadigo postal: EC210150
Prefijo telefonico: 593 6

Moneda: Délar Americano

Fotografia n° 02

Macro. Localizacion

América del sur.

Ecuador.

/3

Bonzo
Esmeraldas «
Esmaaloas R

Ecuador ™3

Santo Domingo, Quito
os Colorados” *

Reserva de produccion de fauna Cuyabeno.

Fuente: Jamu Lodge

Area dd
estudio

Elaborado: Veronica Alvarado
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4.1.2.2 Micro - Localizacion

“Jamu Lodge” , estd ubicada al este de la ciudad de Nueva Loja 0 mas conocida como
Lago Agrio a 78 km. en la Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno, a 15 minutos

rio abajo de la Laguna Grande.
Limites:
La reserva de produccion de fauna Cuyabeno limita:

- Al norte: Puerto el Carmen de Putumayo
- Al sur: Parroquia Palma Roja
- Al este: Colombia

- Al oeste: Nueva Loja

Fotografia n°03
Micro. Localizacion

Reserva de produccion de fauna Cuyabeno. Hosteria JamulLodge.

. Y f]
Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Veronica Alvarado
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4.2 Servicios.

4.2.1 Personal de la hosteria.

La hosteria cuenta con un departamento de ventas del cual estan a cargo dos sefioritas
recepcionistas, cuenta con un camarero, un chef, un pocillero y dos ayudantes de
cocina, un mesero, dos choferes de canoa a motor son quienes los transfer de los
turistas por via fluvial, un chofer para la buseta quien es el encargado de llevar y traer
a los turistas desde la cuidad de Lago Agrio hasta la zona de embarque en canoa,

también lo hace las veces de mensajero.

La hosteria también cuenta con personal eventual para feriados, grupos, evento y
personal eventual para mantenimiento, la agencia seré la encargada de proveer a la
hosteria el personal necesario, todos ellos estan supervisados por un administrador y

un gerente de operaciones quienes a su vez dependen del gerente general.

4.2.2 Uniforme

Tabla n° 04
Descripcion de vestimenta para el personal

CABALLEROS DAMAS
Camiseta negra de la Hosteria. Camiseta negra de la Hosteria.
Pantaldn jeans azul. Pantaldn jeans azul.
Cabello corto. Cabello recogido.
Afeitados. Magquillaje discreto.
Ufias cortas. Unas cortas y limpias.
No perfumes fuertes. No perfumes fuertes.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.
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Fotografia n° 04
Uniforme

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado

4.2.3 Habitaciones.

Fotografia n° 05
Nombre de las habitaciones

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado

Jamu Lodge cuenta con 10 cabafias dobles, construidas en un estilo tradicional,
rustico, con techos elevados de paja, cada una con su propio bafio privado,
respetuosos del medio ambiente, ducha con agua caliente y camas con mosquiteros.
Una cabariia grande dispone de 4 habitaciones maltiples con espacio para 20 personas
ideal para grupos de amigos o familia, muy pronto también pondremos a disposicion
nuevas instalaciones construidas en una cabafia torre la misma que dispone de
multiples habitaciones las mismas que se encuentran identificadas con nombres de

animales propios de la region.
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Cada habitacion esta equipada con:

v
v
v
v

4.2.4

Cama
Mosquetero
Ropero

Veleros.

Lavanderia.

La hosteria no cuenta con zona de lavanderia para evitar la contaminacion ambiental

por tal motivo cada huésped se hace responsable de su equipaje usado asi como la

misma empresa de sus menajes sucios.

4.2.5

Cocina.

Fotografia n° 06
Uniforme chef

|

4

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado

El montaje de la cocina de la hosteria cuenta con los equipos necesarios para prestar

un excelente servicio a nuestros clientes y tiene un tamafio proporcional a la

capacidad de alojamiento de la hosteria.

El encargado de esta area es el chef, con el apoyo del ayudante de cocina quienes

establecen los menus enfocados en la comida fusion de la comida nacional y tipica de

la region tipo gourmet.
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Entre los proveedores de alimentos para la realizacion de los mends se encuentran
supermercados cuyos productos sean de alta calidad, ofrezcan un precio razonable y
tengan practicas socialmente responsables. Dentro de nuestros proveedores también

se encuentran comunidades de la zona quienes nos proveen de productos de la region.
El montaje comprende:

v" Adecuacion del area
v" Montaje de Equipos
v" Instalacion de veleros

v" Decoracion interior

4.2.6 Restaurante.

Fotografia n° 07
Restaurante

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Veronica Alvarado

Para el montaje del restaurante la empresa cuenta con equipos necesarios para prestar
un excelente servicio contamos con un tamafio proporcional a la capacidad de

alojamiento de la hosteria.

El encargado de esta area es el mesero, quien establece los arreglos, limpieza y

decoracion diaria enfocada en el ambiente tradicional y rustico de la region.
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4,27 Bar.

Fotografia n° 08
Bar

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado

Es un lugar con una decoracion sobria y rustica, que le permite al huésped disfrutar
de la belleza del lugar.
El montaje comprende:

o Montaje del area
o Decoracion interior

o Instalacion de veleros.

4.2.8 Tours.

Fotografia n° 09
Tours

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado
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Para garantizar el servicio y la seguridad a nuestros turistas contamos con guias
nativos quienes tienen un amplio conocimiento de la zona y los mismos que también
tienen conocimientos de otros idiomas lo cual facilita el entendimiento y dialogo

entre si.

Contamos con recorridos a diferentes lugares y comunidades indigenas cada lugar
anico en nuestro entorno de manera que pueda conocer y disfrutar de toda la

misteriosa y bella amazonia.

Adicionalmente podra conocer y convivir con los habitantes de nuestras comunidades

quienes se dedican a fabricar artesanias y elaborar platos tipicos.

4.2.9 Areas de descanso y lectura.

La empresa cuenta con areas de descanso y lectura, la misma que esta equipada con
placenteras hamacas aptas para el relax y confort de los huéspedes.

También cuenta con una amplia gama de libros y folletos con temas de interés

cientifico, medico, bioldgico y cultural en diversos idiomas.

) Fotografia n° 10
Areas de descanso y lectura

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado
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4.3 Atractivos turisticos para los turistas de Jamu Lodge.

Dentro de la reserva de produccion faunistica Cuyabeno existen varios lugares
considerados atractivos turistico los cuales son visitados por turistas nacionales y
extranjero que visitan la reserva, dentro de los servicios que brinda Jamu Lodge esta
los tours guiados los mismo que se realiza con mayor frecuencia a los siguientes

atractivos turisticos: Anexo n° 05

Paseo en canoa por el rio Cuyabeno.

Visita a la comunidad de Tarapuy.

Caminata en el bosque primario.

Visita a la laguna grande.

Avistamiento de aves.

Caminata nocturna.
4.4 Perfil del visitante

Se aplicaron 401 encuestas dirigidas a los turistas nacionales y extranjeros que
visitaron la hosteria Jamu Lodge. La informacion obtenida a través de esta técnica
permitira definir el perfil del visitante, los datos alcanzados se procesaron mediante
tablas y gréaficos y el analisis e interpretacion correspondiente a cada una de ellas. A

continuacion se detallan las 14 preguntas contenidas en el formulario de encuesta.
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Encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros.

1.- GENERO
Tabla n°09
Género
Femenino 86 60%
Masculino 58 40%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Grafico n°01
Género

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

En conclusién indica que el mayor porcentaje de personas que visitan la reserva de

produccion faunistica Cuyabeno y en si la Hosteria Jamu Lodge son mujeres.
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2.- EDAD

Tablan©10
Edad

Menor de 18 afos 2 1%
18 — 29 afios 42 29%
30 — 39 afios 85 59%
40 — 49 afos 8 6%
50 — 59 afios 7 5%
60 0 mas afios 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Gréfico n° 02
Edad
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
EDAD Menor 18-29 30-39 40-49
de 18 afnos anos anos
anos

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Elmayor pocentaje de turistas que visitan la reserva estan dentro de dos rangos

comprendidos entre 18-29 afios y de 30 — 39 afios.
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3.- LUGAR DE PROCEDENCIA

Tablan®11

Lugar de procedencia
Ecuador 17 12%
Alemania 18 13%
Belgica 12 8%
Venezuela 10 7%
Espafa 26 18%
Holanda 8 6%
Irlanda 11 8%
Usa 10 7%
Francia 25 17%
Otros 7 5%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Gréfico n® 03
Lugar de procedencia

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Elmayor pocentaje de turistas que visitan Jamu Lodge y por ende la reserva son

extranjeros y un minimo porcentaje somos Ecuatorianos.
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4.-VISITA RESERVA CUYABENO

Tabla n°12
Atencion y amabilidad de guia
Excelente 111 77%
Muy buena 21 15%
Buena 9 6%
Regular 3 2%
0 0%

Fuente: Jamu Lodge.

Pobre

Elaborado: Veronica Alvarado.

Atencién y amabilidad del sefior guia

Gréafico n°04

/\\'—-——.______\_—

Fuente: Jamu Lodge.

Elaborado: Verénica Alvarado.

Los porcentajes mas altos son 77% y 15%, lo que indica que la mayoria de los

turistas estan satisfechos con la atencion y amabilidad del sefior guia.
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Tabla n°13

Conservacion de flora i fauna de la reserva

Excelente 124 87%
Muy buena 18 13%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Graficon®05
Conservacion de flora y fauna de la reserva

87%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La mayoria de los turistas encuestados y que visitaron la hosteria estan satisfechos
con la conservacion de flora y fauna de la reserva Cuyabeno, y desean ayudar en la

conservacion de la misma.
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Tabla n°14

Limiiezai mantenimiento de la reserva

Excelente 99 69%
Muy buena 34 24%
Buena 8 6%
Regular 3 2%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

Grafico n® 06
Limpieza y mantenimiento de la reserva

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La limpieza y mantenimiento de la reserva de producién faunistica Cuyabeno, es
positiva y satisfactoria segin los resultados de la encuestas realizada a nuestros

visitantes nacionale y extranjeros.
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Tabla n°15

Seiuridad dentro de la reserva

Excelente 102 76%
Muy buena 19 14%
Buena 13 10%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Grafico n® 07
Seguridad dentro de la reserva

762

14%

10%
s -

EXCELENTE MUY BUENA REGULAR POBRE
BUENA

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La opinion es positiva y satisfactoria para nuestros turistas en cuanto a seguridad en
la reserva Cuyabeno ya que el porcentaje mas alto es 79%,de los turistas que visitaron

la reserva opinan que la seguridad es excelente.
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5.- ESTANDARES DE CALIDAD EN SU ALOJAMIENTO.

Tabla n°16
Amabilidad de la Eersona iue lo recibid
Excelente 113 78%
Muy buena 31 22%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente:Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Grafico n® 08
Amabilidad de la persona que lo recibio

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La atencion en la hosteria es gustosa, segun el resultado de las encuestas el mayor
porcentaje es 78%,de los turistas que opinan que la atencion es excelente y

satisfactoria.
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Tabla n°17

Prontitud con la iue le atendieron

Elaborado: Verdnica Alvarado.

Excelente 124 86%
Muy buena 20 14%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.

Grafico n° 09

Prontitud con la que le atendieron

Elaborado: Verénica Alvarado.

Fuente: Jamu Lodge.

Laatencion y la rapidez en los servicios recibidos sonagradables, lo dicen los

resultados de las encuestasa turistas que visitaron la hosteria recibieron una excelente

y rapida atencion en los servicios requeridos.
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Tabla n°18

Presentacion del iersonal de la hosteria
68%

Excelente 98
Muy buena 37 26%
Buena 9 6%
Regular 0 0%
0 0%

Pobre

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Graficon® 10
Presentacion del personal de la hosteria

68%

26%

6% 0% 0%
- _ _—
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La presentaciéon del personal de la hosteria es positiva.El 68%,de los turistas que

visitaron la hosteria percibieron una excelente presentacién del personal.
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6.- HABITACION
Tabla n°19
Limpieza de la habitacion

Excelente 101 70%
Muy buena 42 29%
Buena 1 1%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Gréficon® 11
Limpieza de la habitacion

70%

29%

1%

Fuente: Jamu Lodge
Elaborado: Verénica Alvarado.

La limpieza de las habitaciones es placentera. Lo dice los turistas que visitaron la

hosteria percibieron la limpieza de su habitacion y de la hosteria en general.
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Tabla n°20

Preiaraci()n Iimﬁieza de su cama

Excelente 123 85%
Muy buena 21 15%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Gréficon® 12
Preparacion limpieza de su cama

85%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La limpieza de la cama es grata para nuestros turistas, el 85%,de los turistas que
visitaron la hosteria Jamu Lodge, recibieron su cama en excelentes condiciones de

limpieza.
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Tabla n°21

Disionibilidad de: Jabon, shamioo, Eaﬁel hiiiénico

Excelente 127 88%
Muy buena 17 12%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Graficon® 13
Disponibilidad de: Jabon, shampoo, papel higiénico

88%

12%
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A A A
& ¥ S X <
& & &
F S <

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La disponibilidad de jabon, shampoo, papel higiénico es satisfactoria en la hosteria.
ya que el porcentaje mas alto es el 88%,de los turistas que visitaron la hosteria

recibieron una excelente disponibilidad de jabon, shampoo, papel higiénico.
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Tabla n°22
Funcionalidad de los servicios

Excelente 117 81%
Muy buena 15 10%
Buena 12 8%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Gréaficon°® 14
Funcionalidad de los servicios

81%
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Lafuncionalidad de los servicios es satisfactoria dentro de la hosteria.Lo dicen los
turistas que visitaron la hosteria recibieron una excelente funcionalidad de los

servicios.
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Tabla n°25
Informacidn sobre los servicios de la hosteria

Excelente 123 85%
Muy buena 21 15%
Buena 0 0%
Regular 0 0%

0 0%

Pobre
Fuente: Jamu Lodge.

Elaborado: Veronica Alvarado.

Grafico n° 15
Informacidn sobre los servicios de la hosteria
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La informacion sobre los serviciosque ofrece la hosteria es placentera. segun los
turistas que visitaron la hosteria y recibieron una excelente informacion sobre los

servicios.
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Tabla n° 26:

Seﬁuridad dentro del establecimiento

Excelente 124 86%
Muy buena 20 14%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

GRAFICO N° 16
SEGURIDAD DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

86%

14%
0% 0% 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Para concluir la seguridad de los turistas es comoda dentro de la hosteria. Asi lo

calificaron los turistas que visitaron la hosteria y pudieron ser testigos de aquello.
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7.-UBICACION

Tabla n°27
Ubicacion de la hosteria

Excelente 142 99%
Muy buena 2 1%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Gréaficon° 17
Ubicacioén de la hosteria

99%

1% 0%
0% 0%

EXCELENTE MUY BUENA REGULAR POBRE
BUENA

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La hosteriaJamu Lodge goza de una excelente ubicacion geogréfica, lo dice el
99%,de los turistas que visitaron la hosteria y fueron testigos de la riqueza natural y
cultural que lo rodea.
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Tabla n°28
Tranquilidad y silencio en la hosteria

Excelente 122 85%
Muy buena 22 15%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Graficon® 18
Tranquilidad y silencio en la hosteria
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

La tranquilidad de la hosteria es encantadora, gracias a su ubicacion los turistas que

visitaron la hosteria percibieron una excelente tranquilidad.
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Tabla n°29

Limiieza de las areas ienerales de la hosteria

Excelente 132 92%
Muy buena 12 8%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Graficon® 19
Limpieza de las areas generales de la hosteria

92%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Los turistas que visitaron la hosteria Jamu Lodge lo calificaron como excelente la

limpiezaen las areas aledaneas a la hosteria.
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8.-ALIMENTACION

Tabla n°30
Raiidez i temﬁeratura de su comida
Excelente 139 97%
Muy buena 5 3%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Gréfico n° 20:
Rapidez y temperatura de su comida

97%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Para concluir la rapidez y temperatura de la comida es excelente, EI 97%,de los
turistas que visitaron la hosteria calificaron como excelente la rapidez y temperatura
de su comida.
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Tabla n°31

Presentacion del ilato

Excelente 141 98%
Muy buena 3 2%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Gréfico n® 21
Presentacion del plato
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

En definitiva la presentacion del plato es excelente, los turistas que visitaron la

hosteria Jamu Lodge calificaron como excelente la presentacion del plato.
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Tabla n°32

Amabilidad i cordialidad al atenderle
99%

Excelente 143
Muy buena 1 1%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
0 0%

Pobre

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Graéfico n° 22
Amabilidad y cordialidad al atenderle

99%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

El 98%,de los turistas que visitaron la hosteria Jamu Lodge calificaron como

excelente la amabilidad y cordialidad al recibir sus servicios Por lo tanto la

amabilidad y cordialidad es excelente.
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9.-GUIANZA

Tabla n°33
Expectativas durante el recorrido

Sl 109 76%
NO 35 24%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verdnica Alvarado.

Grafico n° 23
Expectativas durante el recorrido

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Es positivo el resultado en cuanto a los niveles de conocimientos recibidos durante la
guianza. Lo afirma el 76%,de los turistas que visitaron la hosteria Jamu Lodge y que
opinaron que si cumplieron con todas sus expectativas en cuanto a conocimientos

durante el recorrido.
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Tabla n°34

Recuerda alguna persona que lo atendid

Fuente: Jamu Lodge.

José Miguel 79 55%
Carlitos 39 27%
Ma. Teresa 18 13%
No recuerda 8 6%
Otros 0 0%

Elaborado: Veronica Alvarado.

Gréafico n° 24

Recuerda alguna persona que lo atendié
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Fuente: Jamu Lodge.

Elaborado: Verénica Alvarado.

La amabilidad y cordialidad al recibir los servicios durante su estadia en la hosteria,

lo calificaron como excelente.
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10.- TIENE UD. CONOCIMIENTOS DE TURISMO SOSTENIBLE?

Tabla n°35
Conocimientos sobre sostenibilidad

Sl 98 68%
NO 46 32%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Gréafico n° 25

Conocimientos sobre sostenibilidad

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

Para concluir se determina que la mayoria de turistas que visitaron la hosteria Jamu
Lodge opinan que tienen conocimientos sobre turismo sostenible.
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11.-REGRESARIA UD. A NUESTRA HOSTERIA.

Tabla n° 36:
Regresaria Ud. a nuestra hosteria

Sl 144 100%
NO 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Graficon® 26
Regresar a visitar la hosteria
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

Los turistas que visitaron la hosteria Jamu Lodge y fueron encuestados dieron su

respuesta con seguridad que si regresarian a visitar la hosteria.
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12.-LE GUSTARIA PRACTICAR TURISMO SOTENIBLE?

Tablan®37

Practicar turismo sostenible

Sl 144 100%
NO 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

Graficon® 27

Practicar turismo sostenible

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

El 100% de los turistas que visitaron la hosteria y fueron encuestados opinaron que si
les gustaria practicar turismo sostenible.
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13.-POR QUE MEDIOS RECIBIO INFORMACION PARA LLEGAR A LA

HOSTERIA?

Tablan®38
Medios que recibi6 informacion
Internet 74 53%
Recomendado 37 27%
Tripticos 28 20%
Revistas 0 0%
Pag. Amarillas 0 0%

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado

Graficon® 28
Medios que recibi6 informacion
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Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado

Los turistas encuestados y que visitaron la hosteria Jamu Lodge, recibieron

informacion por internet, seguido de las recomendaciones boca a boca.
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Resumen del perfil del turista

La mayoria de turistas que visitan la hosteria Jamu Lodge, son mujeres con edades
promedio de 18 y 40 afios, la mayoria de los turistas llegaron desde Estados Unidos,
Espafia, Francia, Alemania, América latina, y el motivo principal de su visita fue
turismo recreativo, ocio y estudio, la mayoria de turistas afirman opinan que la
hosteria brinda un buen servicio, asi como también muestro gran interés y decisién de

colaborar en practicar turismo sostenible.
4.5 Anélisis FODA.

Para analizar los problemas dentro de la hosteria Jamu Lodge se realiz6 un anélisis
FODA, en el cual se determindé un diagndstico al interior y exterior de la

organizacion con factores claves lo que permite obtener cuatro tipos de estrategias:
FO: Fortalezas y Oportunidades

DO: Debilidades y Oportunidades

FA: Fortalezas y Amenazas

DA: Debilidades y Amenazas
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Tablan® 39
Lluvia de ideas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con certificacion en turismo
sostenible.

Personal Bilingle 'y con
conocimientos de la zona.

Excelente ubicacion geogréfica.
Trabajo en equipo.

Cuenta con equipos y sistemas de
software modernos.

Carece de un  expediente
empresarial.

Carece de estrategias de
Comercializacion y mercado.

Deficientes relaciones con otros
departamentos.

Desconocimiento sobre atencion
al cliente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Invertir en capacitaciones.
e Incentivos econdmicos.

e Invertir en mejoras continuas
para la empresa.

e Establecer convenios laborales
con empresas del medio turistico
y fuera de él para mejorar la
economia.

e Apoyo al desarrollo local de las
comunidades aledarias.

Reporte o Llamado de atencion.
Autoritarismo en el personal de la
empresa.

No renovacion de contrato
Negativa de incentivos.

Riesgos y peligros de la
naturaleza.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verénica Alvarado.
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PROBLEMA PRIORIZADO

Tabla n°40
Jerarquizacion de fortalezas
Cuenta
con
Cuenta con Personal equipos 'y
certificacion Bilingtie y Ex_cele_qte Trabajo sistemas [SUMA
. con ubicacion |en
en turismo .. i . de DE X
g conocimientos | geografica | equipo
sostenible. software
de la zona.
modernos
Cuenta con
certificacion en
turismo 1 1 1 1 4
sostenible.
Personal
Bilinglie y con
conocimientos 0 1 0 0 1
de la zona.
Excelente
ubicacion 1 0 1 1 3
geografica.
Trabajo en
equipo 0 0 0 1 1
Cuenta con
equipos y
sistemas de 0 0 0 1 1
software
modernos.
Ver,tlcal 3 3 9 1 1
vacios
Horizontal 4 1 3 1 2
TOTAL 7 4 5 2 3
RANGO 1° 30 20 5o 40

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Tablan® 41
Jerarquizacion de debilidades

Deficientes
Carece de . laci .
un Carece de estrategias de | relaciones con| Desconocimiento | suma
. Comercializacion | otros sobre atencién al
expediente . X
P y mercado. departamentos. | cliente. de

empresarial.

Carece de un
expediente
empresarial.

Carece de
estrategias de
Comercializacion
y mercado.

Deficientes
relaciones  con
otros
departamentos.

Desconocimiento
sobre atencion al
cliente.

Vertical vacios 3 2 1 0
Suma

) 3 2 0 2
Horizontal X
TOTAL 6 4 1 2
RANGO 10 20 40 30

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
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Tablan® 42
Jerarquizacion de oportunidades

Establecer
Invertir en CONVENIos
: laborales con | Apoyo al
. mejoras
. Incentivos . empresas del | desarrollo
Invertir en e continuas . suma
L econdmicos medio local de las
capacitaciones para laj, = ° . de x
turistico y | comunidades
empresa ; o
fuera de él|aledafas.
para mejorar
la economia.
Invertir n
erur e X X X X 4
capacitaciones.
Incentivos
econémicos. - X X X 3
Invertir en
mejoras
1 _ X X X 2
continuas  para
la empresa.
Establecer
convenios
laborales con
empresas del
. L = - - X 1
medio turistico
y fuera de él
para mejorar la
economia.
Apoyo al
desarrollo local
de las - - X - 1
comunidades
aledanias.
Suma de 4 2 1 1 0
espacios vacios
Suma
. 4 3 2 1 1
Horizontal X
TOTAL 8 5 3 2 1
RANGO 1° 20 30 40 50

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verénica Alvarado.

58




Tablan® 43
Jerarquizacién dhe amenazas

Reporte o o No Negativa |Riesgos vy
Autoritarismo » )
Llamado | en el personal | renovacion | de peligros de|suma
de de la empresa. | ge contrato. | incentivos. |la de x
atencion. naturaleza.
Reporte 0
Llamado de X X - X 3
atencion.
Autoritarismo
en el personal X X X X 4
de la
empresa.
No
renovacion - - - X 1
de contrato.
Negativa de
- - - . - X l
incentivos.
Riesgos y
peligros de la X X X 4
naturaleza.
Vertical
) 3 2 1 2 0
vacios
Suma
. 3 4 1 1 4
Horizontal X
TOTAL 6 6 2 3 4
RANGO 1° 1° 40 3° 20

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Problema priorizado

Siguiendo con el proceso del andlisis Foda, luego de elaborar las tablas de

priorizacion se determin6 como uno de los principales problemas carencia de un

expediente empresarial, 1o que no permite tener respaldos y guias para nuestros

empleados por lo que desconocen de varios temas.

ANALISIS DE LA MATRIZ

Tablan® 44

Matriz foda jerarquizado

DIAGNOSTICO AL INTERNO DE LA ORGANIZACION

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Cuenta con certificacién en turismo 1. Carece de un expediente
sostenible. empresarial.
2. Excelente ubicacion geogréfica 2. Carece de estrategias de
3. Personal Bilingie 'y con comercializacion y mercado.
conocimientos de la zona. 3. Desconocimiento sobre
4. Cuenta con equipos Yy sistemas de atencion al cliente.
software modernos 4. Deficientes relaciones con otros
5. Trabajo en equipo. departamentos.
DIAGNOSTICO AL EXTERNO DE LA ORGANIZACION
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Invertir en capacitaciones 1. Reporte o Llamado de atencion
2. Incentivos econémicos 2. Autoritarismo en el personal de
3. Invertir en mejoras continuas para la la empresa.
empresa 3. Riesgos y peligros de la
4. Establecer convenios laborales con naturaleza.
empresas del medio turistico y fuera 4. Negativa de incentivos.
de él para mejorar la economia. 5. No renovacion de contrato.
5. Apoyo al desarrollo local de las

comunidades aledafias.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.

60




MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES

Tablan® 45
Matriz de alternativas de solucion

N° PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION

1 |Carece de wun|La inexistencia de | Pérdidas Disefar de un plan
expediente documentos econémicas, | de negocios
empresarial. empresariales,  causa | clientes sostenible para la

deficiente externos e | hosteria.
planificacion, internos
organizacion, direccion | insatisfechos
y control de la empresa. |y poco
comprendido
S.

2 | Carece de | La inexistencia de | Pérdidas Elaborar estrategias
estrategias de | estrategias de | econémicas | de
comercializacion | comercializacién y | para la | comercializacion y
y mercado. mercado, causan | empresa. mercado.

desconocimiento de la
existencia de otros
canales de
comercializacion.

3 | Desconocimiento | La carencia de | Clientes Contrato de
sobre atencion al | capacitacion al | insatisfechos | personal con
cliente. personal, carencia de |y poco | experiencia en

experiencia del | comprendido | turismo.
Personal. S.

4 | Reporte o | Carencia de | Desequilibrio | Elaborar Politicas
Llamado de | responsabilidad laboral en la | de empresariales
atencion empresa. que permitan

estabilizar y
ordenar.

5 | Riesgos y | Reduccion  progresiva | Provoca  la | Elaborar planes de
peligros de la | de la demanda. baja contingencia para
naturaleza. rentabilidad los diferentes

de las | riesgos.
empresas.

6 | Autoritarismo Mal estar entre el | Clientes Elaborar un manual
entre algunos | personal que labora | externos operativo.
empleados. dentro de empresa. insatisfechos.

Fuente: Hosteria.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Tablan® 46

Matriz de estrategias

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Perfil de | 1 Invertir en capacitaciones. 1. Reporte o0 Llamado de
Oportunid | 2 |ncentivos econémicos. atencion.
cerfil de | 2 Y | 3. Invertir en mejoras continuas. | 2. Autoritarismo en el personal
Foralezas | Amenasa | 4. Establecer convenios laborales de la empresa.
y con empresas turisticas y fuera | 3. No renovacion de contrato
Sebilidade de éI, para mejorar la | 4. Negativa de incentivos.
. economia. 5. Riesgos y peligros de la
5. Apoyo al desarrollo local. naturaleza.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
1. Cuenta con | e Invertir en capacitaciones | ¢ Apoyar a nuestro personal

certificacion en
turismo sostenible.

permanente para tener un
sélido equipo de trabajo vy

para evitar que  existe

autoritarismo. (F1;A2)

2. Personal Bilingiie eficiente. manejo de equipos | ¢  Mejorar los conocimientos del
y con con  software ~ modernos idioma inglés para
conocimientos  de (O1;F4) contrarrestar los llamados de
la zona. e Apoyar a las comunidades atencion. (F2;Al)

3. Excelente locales.(F1;05)
ubicacién
geografica.

4. Trabajo en equipo.

5. Cuenta con
equipos y
software
modernos.

DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA

1 Carece de un|e Aprovechar que existe un|e Elaborar un  expediente
expediente certificado en sostenibilidad empresarial donde también
empresarial. para elaborar un expediente conste sus riesgos  para

2 Carece de empresarial. (O1;D1) elaborar planes de
estrategias de | ¢ Aprovechar el apoyo de contingencia. (D1; A4)
comercializacion y Rainforest Alliance empresa
mercado. certificadora para elaborar un

3 Deficientes andlisis  sostenible de la
relaciones. empresa. (O1;D2)

4 Desconocimiento

sobre atencién al
cliente.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.

Elaborado por: Veronica Alvarado.
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4.6 Analisis de mercado
4.6.1 Macro entorno
4.6.1.1 Andlisis cuantitativo.

Para este analisis se tomo en cuenta el tamarfio total de la poblacién de los turistas que
visitaron la hosteria, en los afios: 2009, 2010, 2011, 2012 Y 2013, dichos datos
muestran de manera general el nimero de turistas nacionales y extranjeros dando un

total de 6.941turistas nacionales y extranjeros.

Para determinar este analisis se aplicd un total de 401 encuestas a turistas nacionales

y extranjeros que visitaron la hosteria.
4.6.1.2 Anélisis cualitativo.

Este andlisis se realiz6 mediante el uso de una entrevista empleada los trabajadores,
turistas que visitan la hosteria y otros visitantes de la reserva de produccion

Cuyabeno.
Entrevista:

Se realizd un banco de preguntas para facilitar nuestro trabajo y la colaboracion de
nuestros entrevistados las mismas que nos permitieron recolectar informacion precisa
y necesaria para aportar a nuestro estudio, estas entrevistas se aplicé a personas que
trabajan en el medio y que forman parte del medio turistico de la zona, donde se
investigo que este segmento de mercado esta interesado en visitar las instalaciones de

la hosteria y participar en actividades de sostenibilidad.
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4.6.2 Micro entorno.
4.6.2.1 Estudio del sector.

El sector turistico en la Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno ha venido
presentando un importante crecimiento economico en los ultimos afios, debido al
notable ingreso de turistas nacionales e internacionales que gusta de nuestros
encantos naturales, si lo demuestran las cifras registradas en el Ministerio de Medio
Ambiente, entidad encargada de regular, registrar y controlar el ingreso de turistas a

la reserva.
Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno:

Dentro de la Reserva Cuyabeno, se encuentra una gran biodiversidad, tanto en flora
como en fauna. Esta formada por un complejo sistema de formaciones lluviosas, 13
lagunas, rios y un bosque tropical que hacen de las 603.000 hectareas un récord en

cuanto a los mas altos niveles de biodiversidad en el mundo.

Bésicamente la reserva Cuyabeno es un bosque tropical conformado por 6
ecosistemas: (1) bosques estacionalmente inundadas o pantanos recorrido por los rios
de aguas negras con una vegetacion dominada por Mauritia flexuosa, (2) bosques
inundados por rios ricos en sedimentos, o varzea de color "café con leche" Rio
Aguarico), (3) los bosques inundados por rios de aguas negras o igap0 ; ( 4) Lagos
permanentes que rara vez entran en seco, como Zancudo Coche a lo largo del rio
Aguarico, (5) "Café con leche" rios de ricos, siendo el Rio Aguarico; (6) Lagos semi-
permanentes, el mas grande la Laguna Cuyabeno que la mayor parte del afio cae en
seca y estd dominada por arboles Macrolobiumo guayacanes que son los hogares a

innumerables epifitas, garzas, guacamayos Huatzins.

Dentro de la reserva también habitan muchas comunidades étnicas como: Sionas,
Secoyas, Cofanes, Quichuas, Shuar, que viven en las orillas de los dos rios mas
importantes el rio Aguarico y el rio Cuyabeno en particular los Cofanes y los Siona-

Secoya, ambos legendarios en esta area.
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La actividad del eco-turismo en la reserva comenz6 hacerse mas importante en la
década de 1990, no solo con el propdsito de proteger la fauna y el ecosistema de la
reserva, sino también para generar ingresos sostenibles para las diferentes familias

indigenas.
Riquezas del sector
Fauna.

La fauna existente, caracteristica de la Amazonia, tiene un altisimo numero de
especies pero la mayoria de ellas son muy escasas en numero de individuos, es decir,
se da una alta biodiversidad pero una baja densidad. EI grupo mas grande y estudiado
es el de las 500 especies de aves. Se han registrado, ademas, 450 especies de peces,

250 especies de anfibios y 91 de reptiles, 180 especies de mamiferos.

No obstante, esta increible muestra de diversidad de formas de vida debe soportar
presiones externas ocasionadas principalmente por la extraccion de petréleo, base de
la economia del Ecuador.El Aguarico, a mas de sedimentos arrastra también residuos
petroleros desde las zonas de explotacion de Shushufindi y Lago Agrio. El rio

Cuyabeno ha sufrido contaminacidn petrolera desde el afio 1984.

Tablan® 65
Especies de fauna que habita en la reserva

Nombre NUmero de especies Fotografia

Peces 450 : A
Aves 500
Anfibios 250
Reptiles 91
Mamiferos 180

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
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Flora.

Toda la Reserva responde a una clasificacion de bosque humedo tropical, el
ecosistema terrestre mas complejo del mundo; presenta una flora extremadamente
diversa con asociaciones vegetales muy sensibles a cambios en el ambiente. En una

hectérea de este bosque existen mas especies de plantas que en cualquier otro.

En tierra firme, la parte no sujeta a inundaciones, el bosque tiene una poblacion

floristica sumamente diversa.

Tablan® 66
Principales especies de flora que habita en la reserva
NOMBRE UTILIDAD

Guayusa Medicinal, estimulantes, mégico-religiosos.
Yoco Medicinal, estimulantes, magico-religiosos.
Canelo Aromatizante, maderero.

Ceibo Maderero.

Lianas Maderero

Macrolobiumo guarango | Estimulantes, méagico.

Orquideas. Ornamentales.
Bromelas. Ornamentales.

Flor de mayo. Ornamental.

Palma Industrial, maderero
Palma china Industrial, maderero
Guayacan. Industrial, maderero

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.

4.6.3 Estudio de la competencia.

Los principales competidores de nuestra empresa se encuentran ubicados en la

reserva de produccion de fauna Cuyabeno, donde este tipo de hosterias han tenido
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gran acogida por parte de los turistas, en especial los turistas extranjeros que gustan
de la aventura, que son el segmento de interés para este proyecto.

Estas hosterias han sido construidas en madera con fachada rustica de similares
caracteristicas y servicios a nuestra hosteria “Jamu Lodge”, de manera que tienen una

capacidad de alojamiento aproximadamente entre 8 y 15 habitaciones.

Algunos de los principales competidores directos de acuerdo a sus caracteristicas son:

Tablan®67
Analisis de la competencia
Nombre del Categoria | Precio promedio | Capacidad o Meéritos y
establecimiento disponibilidad | reconocimientos.

Siona Lodge 4 <<'\> $ 110,00por dia. 40 a 55 pax. Travellers' Choice.
Cuyabeno River Lodge 4 <<'\> $ 100,00por dia. 40 a 50 pax.

Tapir Lodge. 4 + $ 110,00por dia. 40 a 60 pax.

Jamu Lodge. 4 + $ 65,00 por dia. 40 a 60 pax. {E} Diplomaa la

Excelencia 2013.

Guacamayo Ecolodge 3 <<'\> $ 54,00 por dia. 40 a 60 pax.

Samona Lodge 3 <<'\> $53,25 por dia. 30 a 40 pax.

Hot Spots Lodge 3 <<'\> $ 54,00 por dia. 30 a 40 pax.

Fuente:Ministerio de Ambiente.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.

Perfil del consumidor.- Para realizar el analisis del perfil de los turistas que visitan
la hosteria "Jamu Lodge”, se tom6 como basa los resultados de las encuestas

obteniendo los siguientes resultados.

* Lamayoria son mujeres.
» Edad promedio es de 18 y 40 afios.
» Llegaron desde Estados Unidos, Espafia, Francia, Alemania, América latina.

» El motivo principal de su visita fue turismo recreativo, ocio y estudio.
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http://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g303844-d1734427-Reviews-Siona_Lodge-Cuyabeno_Sucumbios_Province.html
http://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g303844-d1419156-Reviews-Cuyabeno_River_Lodge-Cuyabeno_Sucumbios_Province.html
http://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g303844-d3438372-Reviews-Guacamayo_Ecolodge-Cuyabeno_Sucumbios_Province.html
http://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g303844-d1837826-Reviews-Samona_Lodge-Cuyabeno_Sucumbios_Province.html
http://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g303844-d315506-Reviews-Hot_Spots_Lodge-Cuyabeno_Sucumbios_Province.html

* La mayoria muestra gran interés en practicar turismo sostenible, aun que

desconocen de sostenibilidad y sus beneficios.
4.6.4 Estudioy Proyeccion de la Demanda.

El andlisis de la demanda se logré mediante la recopilacion de las fuentes primarias y

de las fuentes secundarias:

Las fuentes primarias fueron obtenidas por medio de contacto directo con el turista,

para lo cual se aplicaron encuestas.

Las fuentes secundarias son datos oficiales emitidos por la hosteria.

Proyeccién de la Demanda.
e Meétodo de minimos cuadrados.

Los siguientes datos corresponden al nimero de turistas que han visitado la hosteria,
desde el afio 2009, hasta el afio 2013.

Tablan® 68
Turistas que visitaron Jamu Lodge

ANO [N° TURISTAS
2009 1.697
2010 1.641
2011 1.773
2012 1.830
2013 1.867

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verénica Alvarado.
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Diagrama de Dispersion.

Tablan® 69
Diagrama de dispersion
ANO X Y X.Y X2 Y2
2009 1 1.697 1697 1 2879809
2010 2 1.641 3282 2692881
2011 3 1.773 5319 9 3143529
2012 4 1.830 7320 16 3348900
TOTAL 10 6.941 17618 30 12065119
Y X Y YX.Y Y XA2 Y YA2
Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
Gréficon® 30
Diagrama de dispersion.
1900,0
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e
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Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verénica Alvarado.

Férmulas para resolver el sistema de ecuaciones y hallar a y b.

b= NY(XY) - ¥X.3Y
~ NYx2-—(¥X)?

_ 4(17618) — 10.(6941)

4(30) — (10)2

b=531

Yy—b.)X
N
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q = 09417531 (10)
4

a = 1602

PROYECCION DE LA DEMANDA
Foérmula para realizar las proyecciones: Y* = bx + a

Y2013=53.1 (5) + 1602 = 1867
Y2014= 53.1 (6) + 1602 = 1921
Y2015= 53.1 (7) + 1602 = 1974
Y2016=53.1 (8) + 1602 = 2027
Y2017=53.1 (9) + 1602 = 2079
Y2018=53.1 (10) + 1602 = 2133

Tablan® 70
_ Proyecciones
ANO X Y
2013 5 1867
2014 6 1921
2015 7 1974
2016 8 2027
2017 9 2079
2018 10 2133

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.

4.6.5 Estudio de la oferta

Luego de realizar una amplia investigacion se determino que la hosteria, gracias a su
ubicacion geogréafica goza de una variedad de atractivos turisticos de interés para los
turistas nacionales e internacionales, por lo que es factible la aplicacion de este plan
de negocios sostenible el mismo que ayudara a conservar la gran variedad de flora y
fauna del lugar, lo que seria inversion rentable para la reserva y la empresa,

ofreciendo asi un servicio de calidad a los clientes externos e internos.
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Tablan® 71
Descripcion de los Atractivos a los cuales accedemos con nuestros tour

NOMBRE

DESCRIPCION

PASEO EN CANOA POR
EL RIO CUYABENO.

El paseo por el rio Cuyabeno, es uno de los
mas lindos recorridos que ofrece la hosteria
aqui el turista puede ser testigo de la inmensa
variedad de flora y fauna, de hermosos
paisajes llenos de colorido, el principal
objetivo es ver al famoso delfin rosado

especie Unica en el Ecuador y Brasil.

Al visitar la laguna grande podemos ser
testigos de sus hermosos atardeceres o
amaneceres, aqui podemos atrapar pirafias,
refrescarnos en sus aguas, ademas podemos

palpar su flora y fauna.

CAMINATA EN EL BOSQUE PRIMARIO.

- Sendero las palmas.
- Sendero biotravel estacional catélico.

- Sendero saladero.

Al realizar los recorridos por los diferentes

senderos podemos disfrutar del aroma de las

!| plantas conocer sus usos y beneficios ver lo

que fue parte de la explotacion petrolera, asi
como palpar més de cerca las especies

animales y vegetales.
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CAMINATA NOCTURNA EN EL Es una de las experiencias mas lindas
BOSOUE PRIMARIO recorrer el bosque en la noche esto nos

permite conocer la vida nocturna de los
animales, el principal objetivo es palpar al
cocodrilo amazénico una de las principales
especies en peligro de extincion, ademéas de

ver la gran variedad de especies nocturnas.

. Al realizar este recorrido podemos ser
EXCURSION DE

. testigos de la gran bulla que provocan las
OBSERVACION

| aves por medio de sus melddicos silbidos los

cuales combinados con sus hermosos vy
|| coloridos plumajes cautivan a sus visitantes,
ademas podemos ver otras especies de
animales, anfibios, y reptiles como la
hermosa tortuga amazdnica especie en

peligro de extincion debido al trafico ilegal.

VISITA A LA Es importante conocer la cultura de nuestro

COMUNIDAD pueblos, sus tradiciones, su musica, convivir

por un instante la vida que ellos llevan a
diario, pudimos conocer de cerca como

realizan los rituales de limpia, su

gastronomia como el famoso casabe hecho a

Kb base de yuca.

i)

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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4.7 Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones

El 87%de turistas que visitaron la hosteria y en si la reserva prestan mucha
importancia a la conservacion de recursos naturales y culturales, lo cual apoya
a la realizacion del Plan de negocios sostenible, que es dirigido a satisfacer la
necesidades del turista que visita la hosteria y a la vez el de promover la

conservacion y el uso adecuado de los recursos.

En el diagndstico situacional se pudo determinar que la reserva alberga un
importante numero de especies animales y vegetales, con presencia del clima
himedo tropical, la mayor parte de las familias que residen en la reserva de

produccion de fauna viven de la actividad turistica.

Las estrategias son herramientas muy seguras y confiables para el desarrollo
empresarial, convirtiéndose en un mensaje visual, pero incomparable a la
promocion del turista que visito el lugar y lo promociono mediante el boca a

boca a partir de si experiencia.
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Recomendaciones

Es importante comunicar a los visitantes la importancia y valor de los
recursos que son objeto de vista, para promover un adecuado uso,

consumo entre el recurso y el visitante.

La Hosteria Jamu Lodge y la Reserva de Produccién de Fauna
Cuyabeno, debe realizar estudios de mercado continuamente que
permita conocer el perfil del visitante donde se resalten sus
necesidades y expectativas y asi plantear cambios en la oferta turistica.

Se recomienda elaborar herramientas operativas que permitan brindar
un servicio de calidad, por tal motivo que el trabajar con un manual
operativo debe convertirse en un instrumento para el desarrollo de sus

actividades.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Titulode la propuesta

Plan de negocios sostenible para la hosteria “"Jamu Lodge”” ubicada en la Reserva de

Produccidén de Fauna Cuyabeno —Provincia de Sucumbios, 2014.
5.2 Introduccion

En el mundo los destinos de interés natural y cultural pertenecen al patrimonio lo que
ayuda a fomentar el turismo de forma organizada, en Ecuador la gran biodiversidad
natural y cultural, es una potencia para posesionarse como el pais méas mega diverso
del mundo.En la actualidad se han venido dando cambios muy importantes en los
mercados turisticos a nivel internacional, ya que se esta dejando atrds el comin
turismo masivo para dar paso a un turismo mas humano, respetando los valores
culturales de nuestras comunidades locales y la vida de nuestro entorno natural, de
esta forma se busca satisfacer a los turistas cada vez mas deseosos de nuevas

experiencias y conocimientos.

El presente trabajo tiene como finalidad Disefiar un Plan de Negocios Sostenible para
la hosteria, cuyos vitales insumos son la ubicacion geografica ya que se encuentra
rodeado de una gran biodiversidad de flora, fauna y cultura, incluyendo una variedad
de facilidades y servicios complementarios que se adopta a las necesidades de los
clientes actuales y potenciales. También contribuir con la proteccion de los bienes
tangibles e intangibles orientando hacia un turismo sostenible, en virtud de planificar
adecuadamente el proceso de consolidacion de una oferta de servicios y productos
turisticos, de esta forma visualizar el desarrollo de la oferta turistica de la hosteria, y
contar con el plan de negocios sostenible que es una herramienta Gtil, que permite a
las autoridades de la empresa tomar las decisiones mas enfocadas al desarrollo del

turismo sostenible.
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5.3 Justificacion

El crecimiento y desarrollo de la industria turistica ha permitido incrementar
fuertemente la oferta a nivel mundial, y con ello, los servicios asociados. También ha
impulsado una fuerte competencia entre productos de destinos alternativos como
turismo comunitario sostenible lo que ha llevado a impulsar diversas acciones para

mejorar la competitividad de dichos productos.

El turismo sostenible hace referencia a los beneficios que este brinda; algunos de los
servicios y productos que ofertan requieren ser mejorados y diversificados, y
considera importante hoy en dia qué el servicio ofrecido es una estrategia competitiva
en los negocios, por tanto esta investigacion propone quese realice un plan de
negocios sostenible (negocios con buenas practicas de turismo), para la hosteria

““Jamu Lodge”” basado en normas y reglamentos de Rainforest Alliance.

Este trabajo nos ayudard a organizar, dirigir, controlar y promover la
comercializacion de productos y servicios de esta empresa, la misma que puesta en
marcha implica entonces, incrementar la calidad de productos y servicios, ser mas
competitiva y comercial, a mas de sensibilizar y contribuir a poner en practica “el

turismo responsable .

Finalmente se justifica que el presente trabajo servira como una herramienta para el
desarrollo del sectores turistico y quienes estamos involucrados en él, como la

sociedad, las empresas, la naturaleza y la cultura.
5.4 Fundamentacion Tedrica

La Hosteria "Jamu Lodge”, posee una excelente imagen turistica gracias a que se
encuentra rodeada de una exuberante flora y fauna Unica en el mundo, y por los
diversos servicios que oferta, los cuales se han clasificado basandose en un solo
objetivo que es el desarrollo del turismo sostenible por medio de Rainforest Alliance,

(empresa internacional con normas y reglamentos en turismo sostenible).
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Con lo mencionado, queremos enfocar el problema a la hosteria, ya que es una de las

empresas que mayores servicios ofertan y carecen de un plan de negocios sostenible,

el mismo que nos ayudara a recopilarla informacién necesaria para evaluar la

empresa y guiarlo asia un futuro competitivo.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a)

b)

d)

f)

Calidad en el servicio-. Ofrecer calidad en el momento de la entrega del
servicio constituye la mejor publicidad que se puede ofrecer a nuestros
clientes y como todos sabemos el objetivo de toda publicidad es el de vender,
convencer, construir una marca para el futuro.(ISO, 2008)

Actitud de servicio-. Las empresas con frecuencia no superan este aspecto,
pues los clientes perciben falta de actitud de servicio por parte de los
empleados, y este es el factor que los clientes consideran el mas importante en
el momento de la evaluacion del servicio.(Alliance., 2010)

Competencia del personal.- Aqui el cliente es muy critico pues estard en una
constante evaluacién para percibir si el cliente conoce la empresa para la que
trabaja, el producto y/o servicio que vende, si domina las condiciones de
venta, politicas, si responde con claridad las inquietudes del vendedor y sabe
orientarlo, en conclusion si es suficientemente competente.

Concepto de cliente.- El cliente es aquella persona (as) o empresa con la que
se realiza 0 no una operacion comercial, estos son las personas mas
importantes en el negocio.(www.gestiopolis.com)

Satisfaccion al cliente.- La satisfaccion al cliente es el valor o juicio que las
personas dan al producto o servicio en si, ademas proporciona un nivel
placentero y de emociones con respecto al consumo es decir si respondio a sus
necesidades y expectativas. Se encuentra los siguientes elementos:
Rendimiento percibido.-Es el resultado que el cliente percibe al momento de

la entrega del servicio.
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9)

h)

)

K)

Expectativas.- Se traduce a lo que el cliente espera (valor agregado) de un
producto o servicio.

Producto turistico.- Es el conjunto de atractivos que se van a valorar, los
servicios que proveeran y las actividades que proponen realizar con el
visitante, dotada de una infraestructura minima que permita utilizar y disfrutar
de la misma, se puede resumir como la combinacion de tres elementos
basicos: atractivos, facilidades, y accesibilidad.(MINTUR, Clasificacion de
los establecimientos hoteleros, 2010)

Gestion.- Es un conjunto de acciones que ayudan a alcanzar los objetivos
previstos, lo que se desea hacer, la ejecucion, evaluacién, proceso de control y
evaluacion.

Obijetivos.- Son los resultados que la empresa espera alcanzar, realizando
acciones que permitan cumplir con la misidn, inspirados en la vision.

Mision.- Es la razén de ser de la empresa, el propdésito por el cual existe, asi la
mision de cualquier empresa es la de satisfacer las necesidades de los clientes
gue conforman su mercado ya sea en productos o servicios.(FORETUR,
Profesionales del sector turistico)

Turismo sostenible.- Este ha sido definido por la organizacion mundial de
turismo como aquel que ~ satisface las necesidades presentes de los turistas y

de las regiones”
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5.5 Objetivos.

5.5.1 Objetivo General

Plan de negocios sostenible para la hosteria “"Jamu Lodge”” ubicada en la Reserva

de Produccién de Fauna Cuyabeno —Provincia de Sucumbios, 2014.

5.5.2 Objetivos Especificos

v" Definir acciones y actividades a desarrollarse en la hosteria "Jamu Lodge”
mediante un analisis de sostenibilidad.

v' Disefiar programas, proyectos y actividades que contribuyanal desarrollo de la
empresa y de sus involucrados.

v Elaborar un manual operativo empresarial que facilite el desarrollo organizado
de las actividades, lo que ayudara a su funcionamiento para obtener la
excelencia con un servicio de calidad.

v' Definir estrategias para lograr la calidad y la competitividad empresarial.
5.6 Importancia.

La importancia para disefiar un plan de negocios sostenible para la hosteria es
enorme, no solo por la gran cantidad de personas que acuden a ella de forma diaria
sino porque esta ubicada en medio de una exuberante flora y fauna y nuestro

propasito es conservarla, protegerla al mismo tiempo que lo utilizamos.

También es muy importante ya que por medio de un plan de negocios sostenible
ayudaremos a la empresa a mejorar su comercializacion, a definir estrategias,

acciones y actividades de manera respetosa con la cultura y el medio ambiente.
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Desarrollo de la propuesta.

5.7 La Empresa
5.7.1 Antecedentes de la empresa.
Fue construido hace 12 afios, por su fundador y propietario, el Sefior Guillermo

Goémez.

Jamu significa Armadillo en lenguaje indigena Siona, estd localizado dentro de la
reserva de fauna Cuyabeno, donde se encuentra una gran biodiversidad, tanto en flora

como en fauna.

Desde marzo del afio 2010 JamuLodgeha mejorado su gestién ambiental, econdémica
y sociocultural con ayuda del programa de turismo sostenible de Rainforest Alliance
del cual obtuvo la certificacion de buenas practicas de turismo sostenible. A través de
esta iniciativa representantes de Rainforest Alliance capacitan sobre gestién de un

turismo sostenible a la gerencia y al personal de la hosteria.

Los resultados incluyen mejoras en el manejo de desechos soélidos, el uso de
detergentes organicos y otros productos biodegradables, y mejoras en la experiencia

del turista.
5.7.2 Estructura de la empresa.

LOGOTIPO

Sy
WELCOME T:0 e DR T oy
‘A

JAMULODGE

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
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ORGANIGRAMA
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Fuente:Taller Jamu Lodge.
Elaborado por: Verénica Alvarado.
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MISION

Quiere crear conciencia de conservacion acerca del bosque lluvioso, informando y
facilitando una experiencia enfocada a interactuar con todos los involucrados en
nuestra operacion turistica dentro de la reserva Cuyabeno, creando asi una cultura de

compromiso con la naturaleza.
VISION

En 5 afios quiere ser lider de las operaciones y servicios eco-turisticos dentro de la

reserva Cuyabeno con el desarrollo de todos sus involucrados.
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestros servicios turisticos se sustentan en procesos eficientes de colaboracién con
las comunidades involucradas, el bosque lluvioso, dentro de la reserva de Cuyabeno
basados en politicas ecoldgicas, socio-culturales y econdémicas en beneficio de todos

sus participantes.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Lograr la satisfaccion del cliente

» Asegurar la calidad de los servicios en un ambiente de sostenibilidad.

» Aumentar la ocupacion.

» Crear un ambiente organizacional agradable de nuestra empresa para facilitar

el trabajo y funcionamiento de la misma.
ESTRATEGIAS 2013 - 2018
Objetivo n° 1: lograr la satisfaccion del cliente.

- Capacitar al personal

- Estandarizar los procesos de servicios

Objetivo n° 2: Asegurar la calidad de los servicios en un ambiente de sostenibilidad,

mediante las siguientes estrategias.

- Ajustarnos y cumplir con los estandares de calidad de los productos.
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Garantizar la calidad de nuestros servicios con seguridad, eficiencia y
eficacia.
Reuniones mensuales para retroalimentacion con medidores de eficiencia y

eficacia.

Objetivo n° 3: Aumentar la ocupacion.

Brindar la oportunidad de trabajar sin discriminaciones.
Difundir los servicios que se ofertan en nuestra empresa mediante

instituciones y agencias de viajes nacionales e internacionales.

Estrategias de comercializacion.

Estrategias elaboradas para las siguientes areas:

* Producto

* Plaza

* Precio

* Promocion

PRODUCTO

a) Hacer énfasis en capacitaciones del personal que trabajara en la hosteria para
satisfacer las necesidades del cliente. Esto permitira que se brinde un servicio
de calidad que genere un marketing a partir de su experiencia.
Plan de Accion: Se elaborara un manual de atencion al cliente, ademas se
realizard un plan de capacitacion en atencion al cliente, control de situaciones,
entre otras actividades, dos veces al afio de manera que el personal de la
hosteria esté orientado siempre a la satisfaccion del cliente.

b) Trabajar en la elaboracion de un expediente empresarial sostenible y que

conste de herramientas que nos permitan llevar a cabo las diferentes
actividades de negocios.

Plan de Accion: Realizar un plan de negocios sostenible para encaminar a

nuestra empresa al éxito de manera que se de cumplimiento a lo planificado.
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c) Brindar espacios donde los habitantes de las poblaciones indigenas de la zona
puedan ofrecer sus servicios de limpias, rituales, ofertar sus productos, dar sus
tradiciones y cultura dentro de la hosteria.

Plan de Accidn: Escoger entre las alternativas mas ideales, de manera que este

servicio marque la diferencia ante las deméas ofertas y lograr la satisfaccion
del mercado.

d) Promover la comercializacion de nuestros productos y servicios basados en
las necesidades del cliente, por medio de los distintos canales de
comercializacion.

Plan de Accion: Realizar un plan de marketing para la empresa.

PLAZA

e Conservar la reserva de produccién de fauna Cuyabeno, ubicada en la
amazonia, donde se puede ser testigo de una gran variedad de especies de

flora y fauna unicas en el mundo a mas de sus hermosos paisajes.

PRECIO
Determinar los precios de los servicios que la hosteria presta, tomando en
cuenta los precios de las hosterias que la rodea y que ofrecen servicios
similares, de esta manera se establece precios competitivos, que permitan
recuperar los costos de inversion a mediano plazo y representen un
margen de ganancia para la hosteria.
Plan de accion: Estudio y analisis de la competencia.

PROMOCION

a) Promocionar sus servicios por medio de tripticos y dipticos en areas
comerciales.

b) Actualizar la pagina web para que el cliente pueda obtener directamente toda
la informacion relacionada con la hosteria, generando asi la venta directa.

Plan de Accion: Actualizar la pagina web de la empresa cada afio.
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c) Establecer convenios con empresas e instituciones que puedan hacer uso de
nuestros servicios y con agencias de viajes a nivel internacional y nacional
para poder captar clientes nacionales y extranjeros.

d) Generar estadias inolvidables, se lograra a través de los clientes produciendo
un marketing “voz a voz” compartiendo sus experiencias con las personas de
su entorno.

Plan de Accion: Elaborar un manual de procesos y procedimientos y realizar

capacitaciones sobre estos temas al personal que labora en la empresa.
CODIGOS DE CONDUCTA

e No perder la tranquilidad y vivas los sonidos de la selva.

¢ No arrojes basura.

e Si el guia ofrece saborear las hormigas de limon digale que no, porque esta
destruyendo su hogar.

e Respete la cultura y las tradiciones de los pueblos indigenas.

e No compres animales y plantas silvestres.

e Denuncia su caseria y comercializacion.

e En lo posible realiza recorridos en canoas a remo.

e Comenta a otros la necesidad de conservar el Cuyabeno y el bosque himedo
tropical.

e Por favor no alimente los animales dentro y fuera del Lodge

e No dejar restos de alimentos y papel fuera de los lugares indicados.
NOMENCLATURA

- Bodega/ Storage ROOM

- Terraza/ Terrace

- Cocina/ kitchen Comedor / Dining Room
- Bar

- Hamacas

- BioDigestores
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- Habitacion / Room Anaconda

- Habitacion / Room Ara Ara 1

- Habitacion / Room Ara Ara 2

- Habitacion / Room Charapa

- Cuarto de guias / Guides Room
- Habitacion / Room dragon

- Habitacion / Room Salamandra
- Habitacion / RoomAligator

- Habitacion / Room Tangara

- Habitacion / Room Manakin

- Habitacion / RoomTaréntula

- Habitacion / Room Pirafa

- Habitacion / Room Ara Ara 3

- Habitacion / Room Ara Ara 4

- Habitacion / Room Alacran

- Habitacion / Room Ardilla

- Habitacion / Titi

5.8 Analisis de sostenibilidad

Para este diagndstico en la hosteria Jamu Lodge se tomaron en cuenta los siguientes
ambitos.

e Ambito ambiental.- En este ambito se tomaronen cuentacomo principal
beneficiario el entorno natural.

e Ambito socio-cultural.- En este ambito la cultura local es prioridad para
apoyar a su desarrollo.

e Ambito econémico.- Se tomaron en cuenta el desarrollo econémico de la

empresa y de todos quienes estan involucrados.
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Ambito ambiental.

Tablan® 47

Diagnostico de sostenibilidad agua

ASPECTOS AMBIENTALES

Fortalezas

El agua que se utiliza en la hosteria proviene
de dos partes: 1.- El agua apta para el
consumo humano proviene desde la cuidad
de Nueva Loja la misma que se lo ingresa
por canecas, y es 100 % apta para su
consumo. 2.- El
agua que se utiliza para servicios basicos
como: los inodoros, duchas y lavabos en las
habitaciones, lavabos en la cocina,
provienen del rio Cuyabeno las mismas que
antes de ser utilizadas son debida mente

filtradas y purificadas.

Actividades y documentos a
implementar y a mejorar

Se deberia considerar en instalar un
medidor general para el agua de
servicios basicos. Dado que el agua
que

ingresa para el consumo

humano se puede medir por litros.

En general se aprecié un manejo del agua
consciente, los inodoros, duchas y lavabos
en las habitaciones no presentan fugas. Lo

mismo sucede en la cocina.

Es necesario mejorar las

instalaciones  presentes en las
baterias sanitarias anexas a la
cocina donde no se evidencian
fugas.

Es importante crear conciencia en el
personal y visitantes, a través de
ligeras charlas. Medios graficos y

escritos que si existen.

87




La hosteria tiene un sistema de filtracion y
purificacion de aguas hervidas, las mismas
que luego de ser procesadas son devueltas al

rio, segun se pudo constatar los equipos y

filtros no presentan fugas.

Se pueden colocar en las llaves y
regaderas, mecanismos que ayudan
a utilizar menos agua, como por
ejemplo aireadores y accesorios
hidrosanitarios  disponibles  en
ferreterias.

Anexo n° 06

El lavado de toallas y ropa de cama se
realiza en un lugar fuera de la hosteria y de

la reserva y para ello se utiliza productos

Bio degradables.

Es recomendable también elaborar
fosas sépticas ya que son amigables

con el ambiente.

No existe un control del agua.
Anexo n° 07

ASPECTOS AMBIENTALES

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Tablan©48
Diagnostico de sostenibilidad energia

Fortalezas.

Aspectos a implementar y mejorar.

En la hosteria no existe energia eléctrica.

Existe un generador de energia el mismo
que es utilizado para el area de cocina,
para el teléfono de la empresa y durante
una hora cada dia para cargar baterias de

camaras de los huéspedes.

Se recomienda realizar un manual de

mantenimiento  preventivo de las
maquinarias y artefactos de la hosteria.
Ya que las fugas de combustible y dafios
causa gastos extras y de contaminacion

ambiental.

El lavado de toallas y ropa de cama se
realiza en un lugar fuera de la reserva
Cuyabeno, en su mayoria la ropa se seca

al sol.

Se recomienda que por motivos

climaticos de la region secarlo bajo

cubierta.
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El tipo de construccion hace que las | El uso de la luz natural es eficiente. Las
cabafias sean muy frescas, iluminadas y | habitaciones y otras areas son iluminadas
espaciosas. gracias a sus amplios ventanales, paredes

y areas verdes despejadas.

La mayoria de las habitaciones cuentan
con veleros o areas para colocar las velas,
es recomendable quemar Unicamente las
velas necesarias y en la noche.

Se recomienda instalar hojas de techos

trasmisores de luz en las instalaciones.

Se recomienda que se elabore un registro
del consumo de energia, mediante el
consumo de combustible.

Ficha registro consumo de energia.
Anexo n°08

Tablan® 49
Diagnostico de sostenibilidad biodiversidad

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
Los platos que se sirven normalmente no | Es importante definir un menu estandar y

contemplan el uso de animales silvestres, | tener una carta a disposicién del turista,

0 especies en peligro de extincion. considerando que no comprometan a

ASPECTOS AMBIENTALES

animales y especies en peligro de

extincién.
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Conoci que la hosteria se encuentra
rodeada de mucha vegetacion natural, es
un area que tiene contacto directo con la

naturaleza.

Es recomendable instalar comederos para
colibris.

Durante todo el afio ofrece al turista tours

guiados, por guias con amplios
conocimientos de otros idiomas, y guias
nativos que ayudan a valor la flora y
fauna de los lugares visitados y estan

muy conscientes de su valor y fragilidad.

Es recomendable plantar orquideas ya
que es una especie propia del oriente y

que atrae a las mariposas y aves.

ASPECTOS AMBIENTALES

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Tablan® 50

Diagnostico de sostenibilidad manejo de desechos

Fortalezas

Aspectos a implementar y mejorar

La hosteria cuenta con un manejo de basura
enfocado en reducir la cantidad y evitar la

contaminacion del ecosistema.

Se recomienda disefiar un plan de
manejo de la basura esto ayudara a
llevar un registro, y que se invite al
huésped y personal a colaborar.
Procurar que todas las acciones estén

por escrito.

Las areas aledafas a las habitaciones,

tienen permanente mantenimiento.

No existe mucha conciencia alrededor

de la reutilizacién de materiales.

La hosteria cuenta con el proceso de
elaboracion de compost, ya que la mayoria
de
beneficiarios de los humus o abonos son

desechos son organicos y los

Se recomienda que los desechos de
construccion se los disponga en un

lugar cerrado y techado.
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las comunidades indigenas.

Se sugiere que se invite al turista a
llevarse la basura producida por él
consigo, lldmense baterias, plésticos y
demés.

Se recomienda controlar la generacion
de basura.

Ficha de control.

Anexo n° 09.

ASPECTOS AMBIENTALES

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Tablan® 51

Diagnostico de sostenibilidad contaminacion

Fortalezas

Aspectos a implementar y mejorar

En la hosteria hacemos uso de productos

biodegradables para la limpieza de
habitaciones, bafios, cocina y uso de aseo
personal, asi como para el lavado de

sdbanas, toallas, etc.

Es recomendable utilizar en menor
cantidad detergentes y quimicos que
contengan fosfatos en el lavado de toallas
y sabanas, puesto que la mayoria de los
desechos

liguidos van a parar al

alcantarillado y de ahi a los rios.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.
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ASPECTOS AMBIENTALES

Tablan® 52

Fortalezas

Diainéstico de sostenibilidad educacion ambiental

Aspectos a implementar y mejorar

Es importante elaborar una herramienta
escrita que se pueda proporcionar a los
huéspedes que nos visitan para dar a
conocer las buenas précticas aplicadas por
la empresa. Se sugiere utilizar papel

reciclado.

Se verific6 que la mayoria de Ila
informacion de los folletos es veras y

demuestran el potencial de la zona.

La politica de reutilizacion de toallas y
sébanas puede tener cabida especialmente
en las épocas de temporada alta. Previo

consentimiento del cliente.

Es importante colocar informacion gréfica
y escrita de la fauna existente en la zona.

Asi como también pequefios letreros bajo
los éarboles endémicos y las plantas

medicinales en los sederos.

Se recomienda elaborar un inventario de la
flora y fauna que se puede avistar en la

reserva.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.
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Tablan® 53
Diagnostico de sostenibilidad areas naturales y protegidas

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
Los guias nativos que acompafian en los

tours, poseen licencias profesionales,
consiente de regulaciones que rigen las

areas que visitan.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Ambito sociocultural.
Tablan® 54
Diagnostico de sostenibilidad actividades socioculturales
Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
La hosteria cuenta con tours donde | Es recomendable tener un lugar en la

incluyen la visita a comunidades | hosteria donde mostrar objetos de las
indigenas donde los turistas pueden | culturas de la zona.
adquirir artesanias, convivir en sus

actividades diarias y conocer su cultura.

Se recomienda elaborar, publicar y dar
a conocer al huésped normas de

conducta en las comunidades locales.

Se recomienda organizar actos donde se

AMBITO SOCIOCULTURAL

incluyan a grupos de zonas aledafas
para presentaciones artisticas y para

exhibiciones de artesania.
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Fortalezas

Tablan® 55

Diainéstico de sostenibilidad contribucion al desarrollo local

Aspectos a implementar y mejorar

Dentro de los servicios que ofrece la
Hosteria estan los tours a comunidades
donde tradiciones

pueden conocer

culturales, compra de artesania, etc.

Seria recomendable tener un registro de

los niveles de satisfaccion de los

visitantes a las comunidades asi como
de comunidades

también las

involucradas.

La hosteria cuenta con un amplio

espacio en el area de comedor.

Se recomienda realizar eventos como
capacitaciones donde se involucre a

personas del medio turistico.

Gracias a que contamos con un amplio
espacio hemos realizado eventos como

capacitaciones a personas de la zona.

Fortalezas

Tablan® 56
Diagnostico de sostenibilidad respeto a la cultura y poblaciones locales

Aspectos a implementar y mejorar

La empresa brinda oportunidades de
trabajo a personas de la zona sin

discriminacion alguna.

Llevar un listado de las compras locales.
Anexo n°12 — 13

En general se pudo apreciar que la
hosteria y su actividad no afectan a las
comunidades locales, por el contrario
son una oportunidad para su desarrollo.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.
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Ambito Empresarial -Econémico

Tablan® 57
Diagnostico de sostenibilidad politicas y planificacion

AMBITO ECONOMICO

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar

La contratacion por parte del personal
no discrimina a las personas ni por su
género, ni por su raza, ni por sus
creencias religiosas. De hecho se
constata un equilibrado namero de
personas de ambos sexos y de diversas
procedencias. El escogimiento del
personal se hace sobre la base de sus

Las reparaciones de la hosteria se realizan

segun la necesidad.

Se recomienda elaborar un plan preventivo
para infraestructura y equipos que se usan,
particularmente  aquellos en  cocina,

lavanderia y habitaciones y transporte.

experiencia.

aptitudes, su formacion 'y su

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Tablan® 58

Diagnostico de sostenibilidad administracion y direccion

Fortalezas

Aspectos a implementar y mejorar

Es importante realizar reuniones periodicas con todo el personal de
administracion y otras con el personal de mantenimiento y tener un acta

de registro de las mismas.

Es una buena practica escribir Manuales de Puestos, procesos y
procedimientos donde se especifiqguen todas las obligaciones y

responsabilidades de cada cargo y como darlo cumplimientos.

Es recomendable tratar de mantener en cargos fundamentales a personas
gue no sean pasantes, por ejemplo en recepcion y reservas, puesto que

estas personas representan a la empresa y se requiere de experiencia.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.
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Tablan® 59

Diai]nc')stico de sostenibilidad Ieies i reiulaciones

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
La Administracion respeta los periodos pre

y post natales de las personas que laboran

en la Hosteria.

Todas las personas que laboran en la
Hosteria cuentas con seguro social y todos

ganan un salario minimo nacional.

Contratamos personal sin discriminacion

econdmica, raza o sexo.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Tablan® 60
Diagnostico de sostenibilidad calidad

Fortalezas. Aspectos a implementar y mejorar
Las instalaciones en general se | Es recomendable realizar checklist para facilitar

encuentran limpias y en buen | las actividades al trabajador y al supervisor.

estado. Anexo n° 16

Algunas éareas de bodega se observaron
desordenadas, es recomendable que estas areas
cuenten con un responsable, un cronograma de

limpieza, y los productos sean etiquetados e

inventariados, para tener un control sobre la fecha
de caducidad de algunos productos.

Es recomendable que los requisitos de calidad
para productos y servicios que utiliza la hosteria
estén por escrito.
Anexon°10-11
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Las habitaciones son espaciosas, y
ventiladas.

Se recomienda instalar malla anti mosquitos.

No se observOo una caja de quejas o libro de
sugerencias en la empresa que seria necesario
implementar.

Anexo n° 14

Los bafios son agradables, bien
iluminados y provistos de todos los

accesorios necesarios.

Es recomendable considerar el uso de luminarias

amarillas al interior de las habitaciones.

Se observd que la cristaleria,
cuberteria y vajilla es suficiente
para la capacidad méaxima de la

empresa.

Se recomienda sin embargo, renovar parte de la

misma o reponerlo en caso de romperse.

La limpieza se realiza una vez que
los clientes han salido a realizar sus

actividades.

Es importante contar con un plan de fumigaciones
con el respaldo de una empresa con Vision

ecoldgica.

Si bien no existe una carta con el
menU disponible, sabemos que
existen variedad de platos y

opciones para vegetarianos.

Es recomendable contar con una carta bien
definida y con un menu variado, considerando

opciones para vegetarianos.

Se observo que una buena parte del

personal utiliza.

Es recomendable que se dote de uniformes a todo
el personal, sobre todo al personal.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.
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Tablan® 61

Diaﬁnc’)stico de sostenibilidad comunicacion i mercadeo

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar

La Hosteria, cuenta con una pagina web | Se recomienda contar con un experto en
para la informacion de los turistas, la | promocion por Internet que garantice que el
informacion es la necesaria y amplia | sitio  funcione como una verdadera
sobre los servicios que ofrece, brinda | herramienta de ventas.

informacion sobre flora y fauna cuenta

con fotos y la ubicacion de la misma.

Los materiales informativos estan | Se recomienda traducir la informacién tanto

AMBITO ECONOMICO

escritos en espafiol e inglés, por ser los | en los folletos, en la pégina web, como la
idiomas de la mayoria de los visitantes. impartida verbalmente por lo menos al inglés
a sabiendas que hay un gran numero de

visitantes Norteamérica y Europa.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.

Tablan® 62
Diagnostico de sostenibilidad capacitacion

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
La Hosteria  cuenta con personal | Elaborar un plan de capacitaciones para

capacitado en las distintas areas | todo el personal con fechas y temas a tratar.
administrativas, de cocina, de guianza,
de transporte, segin lo que he podido

constatar.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Verénica Alvarado.
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Tablan® 63

Diai]n()stico de sostenibilidad disefo i construccion

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
Es importante mejorar la calidad de las

cubiertas,  deberia  considerarse  los
tumbados con duela curada de madera y el
asilamiento con lamina adhesiva asfaltica
(tipo chova). De esta manera se podra

contar también con luz cenital.

El disefio de la Hosteria es rustico,

armonico con el paisaje.

Es recomendable considerar &reas de
jardines entre las cabafias, que se
mantengan  plantas importantes, para
permitir el ingreso del sol hasta el interior
de las mismas. Domesticar algunas de estas
areas verdes no implica atentar con el

ambiente.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.

Tablan® 64
Diagnostico de sostenibilidad salubridad y seqguridad

Fortalezas Aspectos a implementar y mejorar
Por razones de seguridad es necesario contar

con extintores en todas las areas pues el
riesgo de incendio es inminente por el

material con que esta construido.
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Los productos frios se compran en las
ciudades de Quito Y Nueva Loja, al
llegar a la Hosteria se almacenan en un

congelador.

Es recomendable que se cuente con un plan
de contingencia frente a eventuales riesgos y
que sea del conocimiento de todos por medio

de sefialéticas en la empresa.

En la empresa cuenta con un botiquin

de primeros auxilios.

Es importante que se capacite al personal en
manejo de extintores y primeros auxilios,
contar eventualmente con un paramédico,
ademas de los numeros de emergencia

disponibles.

Es trascendental que la empresa cuente con
un manual de politicas de prevencion de

accidentes y seguridad.

Es importante registrar todos los productos
que ingresan para el consumo y anotar su
fecha de vencimiento. Deberia asignarse un

responsable.

Es importante capacitar mas al personal en el
area de cocina, el manejo de bodegas,
mantenimiento de equipos y manipulacion de
alimentos es una de las partes mas débiles de

la operacion.

Fuente: Jamu Lodge.
Elaborado: Veronica Alvarado.
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5.9 Elaboracion de programas y proyectos para la operatividad del plan

La definicion de programas esta a base de la formacion estratégica del plan negocios

sostenible, los mismos que son resultado de los analisis foda y de sostenibilidad, y es

la base para la elaboracion de proyectos orientados a cambiar y mejorar los problemas

sociales, econémicos, culturales, ambientales y de gestidn turistica existentes en la

hosteria Jamu Lodge, para la operatividad de los programas y proyectos se realizé un

POA ( Programa de operacion Anual), para poder planificar el inicio y el fin de cada

una de los programas y proyectos asi como para saber los rubros econémicos y los

actores encargados del desarrollo de cada actividad.

desarrollo Turistico

sostenible de la reserva.

Disefio de un plan estratégico de
gestion de emprendimientos
turisticos productivos.
Talleres de turismo
emprendimientos locales.

para

Tablan® 72
Programas y Proyectos
PROGRAMA PROYECTO TIEMPO | PRESUPUESTO

Programa de manejo | Elaborar un manual operativo 2 afios Estimado de: 5.000
sostenible empresarial.
empresarial.

Capacitacion en las areas operativas 1 afio Estimado de: 1.300
Programa de | y administrativas de la empresa.
capacitacion.
Programa de | Cuidar y proteger la naturaleza y la 2 aflos
proteccion y | cultura local.
conservacion del | Formacion  y capacitacion de Estimado de:
patrimonio promotores culturales y turisticos 5.000
naturaleza 'y la | para promocionar el patrimonio
cultura. cultural y natural de la reserva.

Contar con un sendero etnos-

arqueoldgico en la reserva el cual

permita acceder al visitante a las

comunidades.
Programa de | Disefio un plan estratégico de 2afos Estimado de:
inclusion social y | inclusién social para el desarrollo 9.100

PROGRAMA N° 1

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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a. programa de capacitacion

Programa de capacitacion.

Descripcion Los estandares de calidad en servicios de todo tipo de empresas y mas
aun en empresas turisticas, es uno de los factores esenciales que miden su capacidad
de éxito, para lograr este éxito se han establecido diferentes sistemas de calidad, base
de lo cual el recurso humano ha sido el primero que debe desarrollarse desde una
perspectiva de mejoramiento personal que se traduce a un servicio personalizado y de

este a la creacidn de procesos de mejoramiento de calidad.

La hosteria Jamu Lodge no cuenta en la actualidad con recurso humano 100%
capacitado para la operacién y prestacion de servicios turisticos sostenibles, razén por
la cual surge la necesidad de estructurar programas de capacitacién que involucren a
la poblacion local que se desempefia en el sector publico, privado y comunitario para

una operacion optima del turismo sostenible.
d. Meta

En el primer afio de funcionamiento del plan se debera establecer los primeros talleres

de capacitacion.
e. Proyectos

e Capacitacion en:

v" Manejo de alimentos y bebidas
v" Servicio al cliente
v" Manejo de desechos

v Buenas practicas ambientales
v’ Capacitacion en Turismo Sostenible

f. Responsable

Hosteria Jamu Lodge.
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g. Instituciones de apoyo

e Alliance Rainforest

e Ministerio de turismo

e Ministerio de medio ambiente.

h. Tiempo de ejecucion del programa

Un Afio
Tabla n°73
Proyecto 1
PROYECTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE
e Generar Estructurar el
Capacitacion en conocimiento orden  de la
las areas s acerca del tematica.
operativas Yy turismo en las Escoger el | Hosteria ~ Jamu
administrativas personas material a utilizar. | Lodge.

de la empresa.

involucradas
en la
actividad

turistica.

Escoger el lugar
donde se va a
realizar.

Definir la

alimentacion.

Presupuesto estimado:

Tiempo: 1 afio.

Fin.-Difundir y compartir los conocimientos.

1.300.

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Tablan® 74
Plan operativo anual

Actividades.

Cronograma de ejecucion anual.

Afo 1

Semestre 1

\ Semestre 2
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Estructurar el orden

de la temética. X X
Escoger el material
a utilizar. X X

Acoger el lugar
donde se va a

realizar. X X
Definir la
alimentacion. X X

Elaborado por: Veronica Alvarado.

PROGRAMA N° 2

a. Programa de manejo sostenible empresarial.
Elaborar un manual operativo empresarial.

b. Descripcion

Los estandares de calidad en servicios de todo tipo de empresas y mas aln en
empresas turisticas, es uno de los factores esenciales que miden su capacidad de
éxito, para lograr este éxito se han establecido diferentes sistemas de calidad, base de
lo cual el recurso humano ha sido el primero que debe desarrollarse desde una
perspectiva de mejoramiento personal que se traduce a un servicio personalizado y de

este a la creacion de procesos de mejoramiento de calidad.

La hosteria Jamu Lodge no cuenta en la actualidad con recurso humano 100%
capacitado para la operacidn y prestacion de servicios turisticos sostenibles, razén por
la cual surge la necesidad de estructurar programas de manejo sostenible empresarial

la misma que ayude al desempefiode las diferentes areas de la hosteria.

c. Meta

Disefiar un documento que facilite el funcionamiento y desempefio de la empresa.

d. Proyectos
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e Elaborar procesos y procedimientos en las diferentes areas de la hosteria.

f. Responsable

Hosteria Jamu Lodge.

g. Instituciones de apoyo

e Alliance Rainforest

e Ministerio de turismo

h. Tiempo de ejecucion del programa

Dos Afios
Tabla n°75
Proyecto 2
PROYECTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Elaborar un manual | Formar un equipo de Difundir
operativo trabajo constantemente los
empresarial. comprometido con la conocimientos  a
actividad turistica clientes internos. Hosteria Jamu
que  brinde un Facilitar un | Lodge.
servicio eficiente y documento
de calidad. operativo.
Controlar y dirigir
constantemente.
Fin.- Es difundir y compartir los conocimientos.
Presupuesto estimado: 5.000.
Tiempo: 2 afios
Elaborado por: Veronica Alvarado.
Tablan® 76
Plan operativo anual
Cronograma de ejecucion anual.
Afo 1 Afo 2
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2
Actividades. 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6 7‘ 8‘ 9‘10‘11‘12 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6 7‘ 8‘ 9‘10‘11‘12
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Difundir

constantemente

los

conocimientos

a clientes

externos e

internos. XX [ X[ XX | X|X|X]|X|IX[X|X]|X|X|X|X]|X]|X|X]|X|X]|X|X]|X
Equipar la

empresa  con

materiales

necesarios para

esta actividad. X X X X
Elaborar la

documentacion

exigida. X X X X
Controlar y

dirigir

constantemente. | x | x | x| x| x | x| X | X | x| X | X | x| x|x [ X | X |x|x|x|x|[x|x|x|x

Elaborado por: Verdnica Alvarado.

PROGRAMA 3
a. Programa de proteccién y conservacion de la naturaleza y la cultura.
b. Fin

Proteger y conservar el patrimonio cultural y natural de la reserva, para el

aprovechamiento sustentable de la actividad turistica.
c. Descripcién

El medio turistico tiene varias particulares que lo convierten en una prioridad
nacional debido a su importancia como factor de desarrollo y motor de crecimiento,
en primer lugar su elevada productividad y empleo, en segundo lugar en muchas
ocasiones se desenvuelve en territorios de menor desarrollo econémico, por ello es
importante denotar que la reserva de Produccion de Fauna A Cuyabeno posee una alta
riqueza cultural y natural lo que implica que existen amplias oportunidades de

actividades turisticas que no se han desarrollado cabalmente. El aprovechamiento de
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estas caracteristicas especificas de cultura y naturaleza han dado origen a productos
turisticos de gran atractivo, los mismos que a largo plazo han ido fortaleciendo el
respeto a la naturaleza, promoviendo su cuidado y conservacion, por ello este
programa considera necesaria la implementacion de un programa de proteccion del
patrimonio natural y cultural frente al desarrollo de la actividad turistica, evitando asi
un deterioro masivo y acelerado, basandose en los lineamientos de la sostenibilidad.

d. Meta

Establecer un programa de proteccién al patrimonio natural y cultural, con el fin de
normar y regular su uso en el desarrollo del turismo sostenible de la Reserva de

Produccion de Fauna Cuyabeno.
e. Proyectos

e Disefiar un programa de proteccion y conservacion del patrimonio cultural y
natural.

a) Responsable
Hosteria Jamu Lodge.
b) Instituciones de apoyo

e Alliance Rainforest

e Ministerio de Turismo y medio Ambiente.

c) Tiempo de ejecucién del programa

Dos afios
Tabla N° 77
Proyecto 3
PROYECTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Programa de | Conservar la| e Concientizar al
proteccién y | naturaleza la cultura cliente externo e
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conservacion de la | al desarrollar la interno.
naturaleza y la | actividad turistica. ¢ Reciclar. Hosteria Jamu Lodge.
cultura. o Utilizar

productos

biodegradables.

e Respetar la

cultura local.
Fin.- Es conservar la flora, la fauna y la cultura local.
Presupuesto estimado: 5.000

Elaborado por: Verdnica Alvarado.

Tablan® 78
Plan operativo anual

Cronograma de ejecucién anual.

Afio 1 | Afio 2

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 \ Semestre 2
Actividades. | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10|11|12| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10]11]|12
Concientizar al
cliente externo
e interno. XX | XX X | XXX | XX [X |[X]|X[X[X[X [X]|X]X|X][X][x|x]|x
Reciclar. X X X X
Utilizar
productos
biodegradables. | x|x | x| X [X | X| X|[X | X|X |X |X|X|X [X[X |X|X|X[X]|X]|x|X|x
Respetar la
cultura local. XX | X[ X[ X[ X] XX [ XX |X [X|X]X |[X[|X [X[X]|X][X|X]|X][xX]|x

Elaborado por: Veronica Alvarado.

PROGRAMA N°4
a. Programa de inclusién social y desarrollo turistico

Implicar a los actores sociales, politicos y economicos en el desarrollo sostenible de

la Hosteria Jamu Lodge.

c. Descripcion
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debido a la gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros a la reserva, los
habitantes aprovechan la actividad turistica para su sustento diario , por ello
elaboramos un programa de inclusion social y de desarrollo local, promovera y
fomentara activamente la inclusion econémica y social de la poblacion, trabajando en
conjunto con los grupos sociales, politicos y econémicos, para generar politicas de
desarrollo que vayan orientadas a la econémica y social de la hosteria y de los
habitantes de la zona, de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de
vida para todos, fortalecidos y puestos en valor a través de micro emprendimientos

productivos, que bien pueden ser una fuente alterna de ingresos para sus habitantes.
d. Metas

e Conseguir la inclusion participativa de la poblacion de la hosteria y los
habitantes de la zonaen actividades productivas sostenibles, sin ningun tipo de

exclusiones.
e. Proyectos

e Disefio un plan estratégico de inclusion social para el desarrollo sostenible de
la hosteria y los habitantes de la zona.

e Disefio de un plan estratégico de gestion de emprendimientos turisticos
productivos

e Talleres de turismo para emprendimientos locales
f. Responsable

Hosteria Jamu Lodge.

g. Instituciones de apoyo

e Alliance Rainforest.
e Gobierno Autdnomo Descentralizado del Municipio de Cuyabeno.

e Ministerio de turismo.

h. Tiempo de ejecucion del programa:
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Dos Afos

Tablan® 79
Proyecto 4.1

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO

FIN: Comprometer a los actores sociales, politicos y econdmicos en el desarrollo

sostenible.

TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO:$4471.00

UNIDAD
RESPONSABLE

PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES

Disefio de un|Disefiar un plan| ® Elegiralgrupo

coordinador

plan estratégico para la
estratégico de |articulacion de los e Firma de acuerdos y
inclusion sectores actas de
social para el |socioeconémico, compromiso. )
) - Hosteria Jamu
desarrollo cultural y politico. e Disenoy
L Lodge

sostenible. elaboracion del plan.

o Tallerde

socializacion del

plan.

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Tabla n® 80
Plan operativo anual

CRONOGRAMA DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES ANQ 1 ANO 1

I Semestre | Il Semestre | Semestre | Il Semestre
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Elegir al grupo
) X
coordinador
. X| X| X
Socializar el plan.
Firma de acuerdos
y actas de X| X
COmMpPromiso.
Disefio y
elaboracion  del X X| X[ X| X] [ X
plan.
Taller de
socializacion  del X X[ X
plan.

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Tabla n® 81
Presupuesto estimado del proyecto 4.1

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO: Disefio de un plan estratégico de inclusion social para el desarrollo sostenible.

CANTIDAD |[DESCRIPCION| P.U |[TOTAL OBSERVACIONES

1 Personal 300,00 [ 300,00 | Personas involucradas para realizar
el plan

50 Alimentacion 3,00 | 150,00 |Alimentacion

1 Trasporte 0.00 0,00 |Individual.

1 Material de 300.00 | 300.00 |Se necesita papel bon(una resma)

oficina para imprimir, lapiz, resaltador,

borrador, internet

1 Equipos 100,00 | 100,00 |Para realizar el plan se necesita,
camara, grabadora, computadora.

Para la realizacion del taller
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1 Persona 50.00 | 50.00 [Por la persona que dictara el taller
1 Salon 0,00 0,00 |Se utilizara el salon es en la hosteria.
200 Certificados 6,00 |1200,00 |Se entregara un certificado por
persona por asistir al taller

1 50,00 | 50,00 [Se alquilara un equipo de

amplificacion consta 2 microfonos
Equipos de inaldmbricos y  amplificacion de
amplificacion sonido 50 .00 dolares por hora
200 Materiales para el | 10,00 | 200,00 |Se realizara disefios de figuras en
taller hojas, nailon semillas.

1 Retroproyector | 15,00 | 15,00 [Por los 5 dia de la capacitacion,
costo por hora 15.00 dolares, total de
horas de capacitacion 8 horas

2 Marcadores 1,50 3,00 [Marcadores de pizarra color rojo,
azul negro.

1 Borrador de 3,00 3,00 |[Los 5 dias de capacitacion, un

pizarra borrador para pizarra.
Cofre break
200 1,50 | 300,00 |Se dara un cofre break
PRESUPUESTO
ESTIMADO 840.00|2.671.00

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Tablan®°1
Proyecto 4.2

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO

FIN: Comprometer a los actores sociales, politicos y econdmicos en el desarrollo sostenible.
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TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 2000
UNIDAD
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSA
BLE

Disefio de un
Plan estratégico
de gestion de
emprendimiento
S turisticos

productivos

Disefiar un plan
estratégico  de
gestién de
emprendimientos
turisticos

sostenibles, para
la  reactivacion
econdmica y
social de la
hosteria 'y los
habitantes de la

Zona.

Realizar un diagnostico

situacional de las empresas

turisticas y productivas privadas

y comunitarias.
Realizar una categorizaciony
andlisis del sector vinculado

con la actividad turistica.

Realizar una asistencia técnica

para un proyecto de negocios
turisticos y actividades de
acercamiento hacia
instituciones de financiamiento
productivo del Estado

Disefio y elaboracion del plan

Hosteria Jamu

Lodge

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Plan Operativo Anual (POA)

CRONOGRAMA DE EJECUCION ANUAL

ACTIVIDADES

ANO 1

ANO 1

| Semestre |

Il Semestre

| Semestre | Il Semestre
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Realizar un diagnostico
situacional de las empresas X
turisticas.
Realizar una
categorizacion y anélisis del
sector productivo y su X| X | X
vinculacion con la actividad
turistica
Realizar una campafia de
promocion  acerca  de
mecanismos de
financiamiento, para la XX
implementacion de
microempresas
Realizar una  asistencia
técnica para un proyecto
de negocios turisticos y
actividades de acercamiento XXX XIX| | X
hacia  instituciones  de
financiamiento  productivo
del Estado
Disefio y elaboraciéon del
plan.
Seguimiento 'y monitoreo
del plan. XXX

Elaborado por: Verdnica Alvarado.

Tablan°2
Presupuesto estimado del proyecto 2

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO: Disefio de un plan estratégico de gestion de emprendimientos turisticos
productivos
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CANTIDAD |DESCRIPCION| P.U | TOTAL OBSERVACIONES
1 Personal 300,00 300,00 |Dialogar sobre el plan
200 Alimentacion 3,00 600,00 | Alimentacion
1 Trasporte 0.00 0.00 Individual
1 Mate_rl_al de 300,00| 300,00 Sg_necesﬂa papel bon para imprimir,
oficina lapiz, resaltador, borrador, internet
1 Equipos 200.00| 200,00 Se necesita, camara, grabadora,
computadora.
campafias de Necesitaremos material como
1 ro?nocién 3,00 600,00 [folletos(250) con informacion acerca de
P los micro emprendimientos
PRESUPUESTO ESTIMADO | 809,5 | 2000.00

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Tablan®

84

Proyecto 3

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO

FIN : Comprometer a los actores sociales, politicos y econémicos en el desarrollo
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 5.066.25

UNIDAD
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE
e Estructurar los
temas para los
talleres
e Seleccion del
Realizar  talleres  que grupo que realicen
Talleres de otorguen herramientas de los talleres
turismo para |administracion micro e Material para los Hosteria Jamu
emprendimientos | empresarial a los distintos talleres Lodge.

locales emprendimientos locales e Escoger el lugar
en turismo. para realizar los
talleres
e Fijarel
presupuesto para
los talleres
Elaborado por: Verdnica Alvarado.
Tablan®: 84
Plan operativo anual (POA)
CTIVIDADES CRONOGRAMA DE EJECUCION ANUAL

ANO 1

‘ ARO 1
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Estructurar los

temas para los X

talleres

Seleccion del

grupo que realicen X[ X| X

los talleres

Material para los %

talleres

Escoger el lugar

para realizar los XX X[ X| X] | X

talleres

Fijar el

presupuesto  para X X| X

los talleres

Elaborado por: Veronica Alvarado.
Tablan® 85
Presupuesto estimado del proyecto 3

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO: Talleres de turismo para emprendimientos locales

CANTIDAD | DESCRIPCION | P.U TOTAL |OBSERVACIONES

2 Capacitador 100,00 |200,00 |Una persona va a dictar el taller

200 Material ~ para|0,88 176,00 |Consta de una carpeta, 5 hojas de papel
los talleres bon, un lapiz, borrador.

600 Elaboracion de|53,00 850,00 |Elaborar 200 bolsos tejidos en raiz ,200
artesanias pulseras hechas de hilo ,200 aretes
locales hechos de semillas (diferentes colores)

200 Certificados 6,00 1200,00 200 certificados para los talleres uno

por participante

1 Saldn 0,00 0,00 Hosteria Jamu Lodge

1 Retroproyector |10,00 240,00 |Para los talleres a realizarse, cada hora

con un costo de 15.00 dolares, total de
horas de capacitacion 8 horas

1 Equipo de | 50,00 100,00 |Para los talleres a realizarse, alquiler
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amplificacion

del equipo de amplificacién consta 2

micréfonos inalambricos y
amplificacion de sonido 50.00 dolares
por dia
1 Pizarra de tinta Existe.
liquida
Marcadores 1,50 6,00 Marcadores de pizarra color rojo, azul.
1 Borrador de Existe.
pizarra
5 Arreglo florales | 20.00 100.00 |Solo para el primer dia de la
inauguracion para decoracion del salon.
3 Botellas de| 1,00 3,00 Las botellas de agua de 1 litro servira
agua para los capacitadores durante sus
charlas
200 Cefee Break 1,50 1500,00 | cofre break
PRESUPUESTO ESTIMADO | 272 ,42 |4.374,75

Elaborado por: Veronica Alvarado.

Al elaborar los programas, proyectos y actividades para la Hosteria Jamu Lodge, se

determind el desarrollo de uno de ello y el de mayor necesidad para la empresa es la

elaboracion de un Manual Operativo Empresarial el mismo que tiene como objetivo

formar un equipo de trabajo comprometido con la actividad turistica que brinde un

servicio eficiente y de calidad, cuenta con actividades como: Difundir constantemente

los conocimientos a clientes internos, facilitar un documento operativo a cada area,

controlar y dirigir constantemente, también tiene una duracion de 2 afios y un

presupuesto estimado de 5.000 ddlares.

Es necesario manejar dentro de una empresa un plan operativo empresarial ya que por

medio de él, podemos brindar un servicio de calidad, optimizando tiempo y recursos a

la empresa.
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5.10 MANUAL OPERATIVO EMPRESARIAL

Para un mejor desempefio del personal que elabora en la Hosteria se ha determinado
algunos parametros que deberdn cumplir y que permitird alcanzar los objetivos

empresariales propuestos.

GERENTE GENERAL.- Organizar controlar y dirigir todas las operaciones de la
empresa que tiene a su consideracion, el Gerente tiene como principal tarea la toma

de decisiones que favorezcan los intereses de la institucion.
Funciones: Funcion Técnica:

- Planificacion de programas que se debe poner en marcha.

- Distribucién de las plazas de forma equitativa, es decir no ofertar mas de lo
que demandan.

- Controlo de las operaciones, es decir llevar un control segn vaya ingresando
los turistas para ver si va bien o no.

- Disefio de las distribuciones.

GERENTE DE OPERACIONES.- Controla las operaciones de la empresa y las
actividades de los trabajadores, trabaja junto al gerente general tiene como principal

tarea compartir con el personal las decisiones que favorecen a la empresa.

Funciones:

Planificar capacitaciones para todo el personal.

Elaboracion de manuales para la empresa.

Controlar las actividades que desarrolla el personal.

Distribucion de tareas y actividades para el personal.

ADMINISTRADOR.-el administrador de la empresa se encarga de coordinar las
actividades y procesos que se realizan en el area de Recepcion, Ama de Llaves, y
Alimentos — Bebidas, etc.

Funciones:
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Regula actividades con el personal de la empresa.

Supervisa las actividades del personal que labora en la empresa.

Actla como lazo entre la gerencia y el resto del personal.

Cumple y hace cumplir los objetivos propuestos.

Promueve la eficacia y el buen trato del personal.

Planifica actividades en beneficio de los trabajadores y de la empresa.

Asiste a reuniones gerenciales con fin de estar al tanto de la empresa y sus

decisiones.
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PROCESO DE GERENCIA Y ADMINISTRACION.

Procedimientos del gerente o administrador.

[ GERENTE-ADMINISTRADOR ]

-

\
>

N
Es el responsable directo de la Empresa para realizar

negociacion o tramite respectivo asi como apertura de

A

Escoger al personal idoneo que trabajara en la empresa

\
>

I\

Hara cumplir los horarios de trabajo asi como el buen uso

\
7

\
Negociar con los operadores y prestadores de servicios

turisticos y elaborar tours a los diferentes lugares

\
>

Z
<
Se encargara de revisar el estado de los equipos Yy

materiales con la persona encargada

\
>

\
>

A

Revisa las cuentas y balances periddicamente

A

Establecera estimulos y sanciones

e

\
>

<
Organiza campafas de promocion y publicidad asi como

definira la participacion en ferias y eventos promocionales
Z
N\

Es la persona que autoriza todos los pagos

\
/

.

J
)
Acompafar periddicamente a los diferentes tours para

observar el rendimiento del personal y la operacién total

del Tour. )

Elaborado: Veronica Alvarado.

120



RECEPCIONISTA

Objeto.- Establecer los requisitos minimos y los resultados esperados que debe

cumplir una persona como recepcionista
Alcance.- Se aplica a hombres y mujeres que hagan las funciones de recepcionista.

Funciones:

Registrar el ingreso del huésped (check in)

- Controlar el acceso a las habitaciones

- Apoyar al huésped

- Efectuar los procesos de salida del huésped (check out)

- Coordinar el trabajo con el equipo humano de recepcion

- Operar equipos de recepcion

- Actualizar los sistemas administrativos

- Actuar como nexo entre los huéspedes y los otros departamentos del
establecimiento

- Velar por la seguridad y privacidad del huésped y del establecimiento

- Asegurar la satisfaccion del cliente

- Cuidar de la apariencia personal

- Mantener relacién con otros departamentos
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PROCESOS DE RECEPCION
Procedimiento de check in

CHECK IN

[ Saluda al huesped ]

4

Dar la bienvenida ]

{4

Registrarle en la tarjeta de estadia

4

[ Abrir Bouchers o cobro por su estadia ]

4

[ Informar sobrenuestrosserviciosdisponibles J

[ Invitarle a nasar ]

4

Ayudarle con su equipaje hasta la habitacion

Elaborado: Verdnica Alvarado.
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Procedimiento de check out

CHECK OUT
Revisar su tarjeta de estadia. ]
4
4 N

Cobro de consumos adicionales

O

Avudarle con su eauinaie

4

Despedirseamable y coordialmente.

Elaborado: Veronica Alvarado.

Procedimientos de Atencién Telefénica

ATENCION POR TELEFONO

4 L

Hosteria JamuLodge (y su respectivo saludo)

4 L

Escuchar el requerimiento (de ser necesario anotar)

J L

/
Darle la informacion y registrar los datos de la persona que

Ilamo (de ser necesario para enviarle informacién)

\

4 L

Desearle que tenga un buen dia y agradecerle por su llamada.

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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CHEF DE COCINA.

Objeto.- Establecer los requisitos minimos y los resultados esperados que debe

cumplir el chef de cocina.

Alcance.- Se aplica a hombres y mujeres que laboran en Flor de Canela como chef de

cocina considerado las areas de alimentos y bebidas, restauracion.

Disposiciones Generales.- Descripcion de la ocupacion. El chef de cocina se ocupa

principalmente, de crear, coordinar y realizar recetas y platos; de supervisar el equipo

de trabajo de la cocina; de asegurar la calidad de los productos y servicios y la

rentabilidad para el establecimiento.

Requisitos

Planificar y controlar la cocina

Elaborar programacion de la cocina

Elaborar menu o carta

Crear recetas y preparar platos

Administrar existencia (stock) y consumo

Coordinar el trabajo de la cocina para banquete y servicio especial
Administrar al equipo

Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad de los alimentos
Vender servicios extra

Conocer vinos y licores

Comunicarse en otro idioma.

AYUDANTE DE COCINA.- Se encarga de brindar apoyo a los requerimientos del

chef o del cocinero, realiza el mise en place de la cocina fria y esta listo con la

limpieza de maquinaria, utensilios, y menaje necesario en cocina.

124



Funciones:

* Mantener limpia el area de cocina.
» Organizar las cosas en su lugar en la cocina fria.

» Optimizar el uso de materiales en el area de trabajo.

PROCESO DE COCINA

Procedimientos de Preparacion de MenUs

[ PREPARACION DE MENU

1us

Seleccion de menl

1L

p

Seleccion de los productos a utilizar para

preparacion.

) 1L

Elaboracion de los alimentos. (Cocinar).
g J\/L

Montaje de plato elaborado
‘ 1T
p
Pasar para el Servicio al cliente

.

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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CAMARERA

Objeto.-Establecer los requisitos minimos y los resultados esperados que debe

cumplir el/la camarera(0)

Alcance.- Se aplica a hombres y mujeres que laboran en Flor de Canela como el/la

camarera(0).
Disposiciones Generales

Descripcion de la ocupacién. La camarera de pisos se ocupa, principalmente, de
limpiar, higienizar y organizar las habitaciones y areas sociales; inspeccionar la
habitacion para la salida del huésped; reponer y controlar el material; atender pedidos

y reclamos.
Requisitos:
- Limpiar, asear y ordenar las habitaciones
- Adecuar la habitacion para recibir al huésped
- Inspeccionar el estado de una habitacion
- Verificar el funcionamiento y el confort de la habitacién
- Ordenar la habitacién ocupada
- Efectuar controles y registros
- Operar equipos de trabajo
- Brindar informacion del establecimiento al huésped
- Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento
- Velar por la seguridad y privacidad del huésped
- Asegurar la satisfaccion del cliente
- Cuidar de la apariencia personal

- Mantener la comunicacion con los demas departamentos
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PROCESO DE ASEO DE LAS CABANAS

Procedimiento de Limpieza de Camas

[ LIMPIEZA DE CAMAS ]

i)

4 N
Sacudir las sabanas encima de la cama (objetos en

la partes superior pueden caer)

Il

Cuando estén sucias girar en sentido anti-horario

1l

Cuando se levanta el colchoén se levanta en forma

anti-horario (4 veces al afo, cada 6 meses se le
gira 180°) y desempolvarlo.

{1

Limpiar los bordes de la cama

Elaborado por: Verénica Alvarado.
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Procedimientos de Limpieza de la Habitacion

[ LIMPIEZA DE LA HABITACION ]

10

[ Ventilar el cuarto ]

1L

Realizar las revisiones de rutina buen estado de:

lamparas, agua caliente, griferias, inodoro, etc.

i1

Ve

.

4 N\
Recoger los articulos del huésped y se pone en un lugar
S seqtlirn nara st 11so corresnondiente )

U N
Retirar la lenceria del bafio y la cama
I ’
s A\
Revisar ropero, Limpiar debajo de la cama, cajones y
L closet y los techos y paredes una vez por semana )

1T

Ve

.

Recoger la basura, vasos y articulos ¢ deban retirarse

<

[ Revision total, de cortinas y ventanas.

4

Ve

.

Anotar en el reporte de habitacion, si ha quedado limpia

~N

J

iy

Ve

NOTA: Realizar el reporte de cada cuarto terminado. (Es

L importante el respeto a las pertenencias).

~N

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Procedimientos de Limpieza de Bafios

PROCESO PARA LAVAR UN BANO

{1

Sacar los amenities la lenceria para su lavado,

botamos la basura.

gh

Mezcla con cloro, detergente, desinfectante,

agua, vinagre en un litro de agua.

e A
Colocarse los guantes para hacer la limpieza
\- a J
NS \
Fregarla lava manos, inodoro, duchas, la
griferia, las cortinas del bafio, las paredes y el
piso.
J

Colocar los amenities en su lugar

respectivamente.

Elaborado por: Verénica Alvarado.
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Procedimiento de Bloqueo (mantenimiento profundo).

-

BLOQUEO DE HABITACION J
) I
~
Sacar todos los blancos de la
L hahlri[ir'm
-
Lamparas, cuadros, cortinas y
pantallas se envian a limpieza
.
N
Ganchos, focos y ceniceros se dejan en
cajones de la comoda )
e A
Acomodar los muebles, para evitar que
se manchen, plastico
. J
e N
Si se va a realizar trabajos en el bafio se
cubre todo.

\-

Elaborado por: Verénica Alvarado.

MESERO

Objeto.- Establecer los requisitos minimos de competencias y los resultados

esperados que debe cumplir el mesero.

Alcance.- Se aplica a hombres y mujeres que laboran en Flor de Canela como mesero

de alimentos y bebidas, restauracion, hospitalidad y otras similares.
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Disposiciones Generales.- EI mesero se ocupa, principalmente, de acomodar al
cliente en la mesa; servir alimentos y bebidas; finalizar el plato con el tipo de servicio

escogido; preparar y adicionar salsas; flambear; presentar la cuenta y recibir el pago.
Funciones.-

- Realizar la puesta a punto (mise en place)

- Recibir y acomodar al cliente en la mesa

- Servir al cliente a la mesa

- Atender la mesa ocupad:

- Actuar como nexo entre el cliente y demas areas del restaurante

- Cuidar de la seguridad de los alimentos

- Finalizar la atencion y recibir el pago

- Asegurar la satisfaccion del cliente

- Cuidar de la presentacion personal

- Apoyar al equipo

- Servirvino

- Actuar en servicio especial

- Vender servicio extra

- Comunicarse en otro idioma

- Operar equipos del salon

- Amabilidad

- Buen trato a las personas

PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE
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Procedimiento de Servicio.

N
[ SERVICIO AL CLIENTE
J
e =L A
Limpieza, arreglo del restaurant 'y montaje de mesas.

. — J
, g .
Saludo y bienvenida al cliente
) J L .
Servirle la carta de menus abierta

J L \

[ Coaer la orden del cliente
J L .
[ Pasar la orden de menu al chef )
- 1T _

Seguir con el proceso de servicio (bebidas, salsas)
. g §
Vigilar que salga el pedido a tiempo, Servir por la

L derecha v nrimerno a los nifns. adiltos. milieres. y

4L

(" \

Servir el plato fuerte y posteriormente el postre.

. J/

4 L

s N
Preguntar si se puede retirar los platos. Los platos se

L deben retirar por la izquierda.

igs

s N
Elaborar la factura de consumo y pasar para su cobro

J

(0 recarao a habitacion.

Elaborado por: Veronica Alvarado.
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GUIA

Descripcion.-Es la Persona encargada de realizar el Guiado y la conduccion de la
visita turistica, brindando la informacion necesaria y requerida por el turista, asi como

orientar, asistir, y asesorar al turista en los casos que se requiera.
Perfil.- Guiar, conducir e informar al turista, capacidad de liderazgo.
Funciones.

- Coordinar con la agencia de viaje el tipo de servicio, horarios, tiempo.

- Explicar al turista las condiciones a cumplir al inicio de los circuitos
peatonales, es decir, el orden y duracion de los lugares a visitar, lugares y
horas de encuentro.

- Contar el nimero de turistas constantemente a su cargo.

- Coordinar con el chofer el lugar y la hora de embarque y desembarque.

- Supervisar que el chofer asignado cumpla con las normas del reglamento de
transito y de transporte turistico vigente.

- Informar al turista las medidas de seguridad: camaras fotograficas, bolso, etc.
tanto como el exterior e interior del lugar.

- Permitir que los turistas se sientan comodos y disfruten del circuito
considerando sus ritmos de observacion y sus necesidades de tomas de
fotografias.

- Velar por la salud, seguridad e integridad de los turistas y de sus objetos
personales, tanto en la unidad de transporte como en los desplazamientos
peatonales y en los lugares de interés. Y brindar informacion sobre los puntos

de interés en el recorrido.
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PROCESO DE GUIANZA.

Procedimiento de Guianza

[ GUIANZA

4 L

Hablar otros idiomas

Saludo y bienvenida

i -

Presentacion y socializacion

L

Informar sobre La actividad a desarrollar.

L

[ Recomendar aue llevar.

L

[ Esperar puntualmente al arupo.

L

Impartir los conocimientos de forma clara, sin

nmAantiv

p -y

Apoyar a personas que necesiten durante el

L recorrido de preferencia a nifios, adultos mayores. )

L

p
Mantener al grupo unido durante el recorrido.
) 1T
-
Responder inquietudes, tomar en cuenta
sugerencias e invitarles a regresar.
\
0
p
Despedida, agradecimiento y Entrega de recuerdos.

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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CHOFER.

Descripcion.-El chofer o Tour Conductor hace las coordinaciones necesarias para
que los servicios contratados se cumplan tal cual fueron contratados y ofrecidos a los
pasajeros a mas de encargarse de revisar las condiciones del automotor, asi como su

capacidad de carga y documentos en regla.
Funciones.- Las funciones son:
» Confirmar la hora de embarque y desembarque de los turistas.
» Verificar con el Guia local el itinerario y los lugares a visitar incluidos en el
programa, asi como confirmar la hora de inicio del tour.
« Confirmar la reserva de habitaciones en el hotel respectivo, de acuerdo al
namero de pasajeros.
* Ayudar a confirmar y coordinar las reservas de mesas en los restaurantes y
coordinar las comidas y supervisar las opciones del menu.
» Verificar el horario de atencion de los lugares turisticos a visitar y si estaran
abiertos el dia de la visita.
» Informase previamente sobre, cierre de carreteras o cualquier inconveniente
que pueda afectar el desplazamiento del grupo hacia su préximo destino.
» Llevar consigo todos los documentos en regla tanto del autobus como del
conductor asi también como de sus pasajeros.
» Hacer las revisiones diarias de liquidos como: agua, aceites, liquidos de freno,

combustible del auto motor.
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PROCESO DE CONDU

Procedimiento de Viaje.

CCION

.

CHOFER ]

4l

s

Revisar el auto a diario como el agua,

liquido de freno, luces.

il

\-

Llegar puntual y coordinar con el guia

las reservas.

J

1!

s

\-

Saludo bienvenida de preferencia en el

idioma adecuado.

\

J

Jl

s

\-

Trabajar en coordinacién del tiempo y

la actividad.

\

J

Ve

-

Acomodar a la tripulacion y su equipaje

~

L

Agradecimiento y despedida e

invitarles a regresar.

Elaborado por: Verénica Alvarado.
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PERSONAL DE MANTENIMIENTO.

Descripcion.- A fin de tener claramente definido las responsabilidades del cargo que
tiene que desempefiar el personal de mantenimiento, debera informar todas las

anomalias ocurridas en cada estructura habitacional, fluido eléctrico, hidraulico, etc.
Funciones:

1.- Diagnosticar el servicio a ser ejecutado

2.- Reparar fallas eléctricas

3.- Reparar fallas hidraulicas

4.- Reparar fallas mecanicas

5.- Hacer reparaciones prediales

6.- Hacer instalaciones provisionales

7.- Cuidar el area de trabajo

8.- Operar equipos

9.- Participar en programas de mantenimiento

10.- Aplicar procedimientos de seguridad industrial

11.- Actuar en casos de emergencias

12.- Actuar como nexo entre las areas de mantenimiento y ama de Ilaves
13.- Cuidar la apariencia personal

14.- Apoyar al equipo humano de trabajo
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PROCESO DE MANTENIMIENTO.

Procedimiento de Trabajo

[ PROCESO DE MANTENIMIENTO. ]

]!

Realizar la limpieza de areas verdes,
(jardines).
J L

[ J
N
Usar adecuadamente las herramientas para la

p

limpieza.
4L

Podar las plantas, y realizar arreglos en los

J

~N

jardines.

Jl

Realizar mantenimiento de las herramientas y

J

~N

maauinas
JL

Mantener despejadas las areas por las que el

furista camina.
1

. J
4 i/L N
Reparar duchas, sistemas eléctricos y de
L tuberias )
e nga A\
Mantenimiento y curacion de la madera de
L las cabarias. )

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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5.11 Esquema de seleccion del personal
Reclutamiento.-El departamento de Recursos Humanos toma en consideracion la:

o Ladisponibilidad
o Recomendaciones de los empleados de la empresa (contacto con amistades)

o Personal de la empresa (asensos)

Canales de reclutamiento

e Anuncios en el diario local
° Radio

e Internet

Seleccion de personal.- Una vez reclutado el personal el responsable de recursos
humanos se encarga de realizar una entrevista inicial. Esta entrevista pretende
detectar de manera clara y en el minimo de tiempo posible, los aspectos mas visibles
del candidato como son:

e Apariencia fisica

o Facilidad de expresion verbal

» Habilidad para relacionarse

e Aptitudes

o Conocimientos sobre la materia o cargo
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Esquema de seleccion del personal
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Fuente: hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.

5.11.1 Evaluacion al Desempefio.

La evaluacion del desempefio el gerente general y el administrador, realiza por medio
de la verificacion del cumplimiento de las metas establecidas a principio de afio en la

planeacion estratégica de la hosteria.

Seré evaluado el personal, de acuerdo con un formato tipo encuesta que arrojara el

desempefio y la calidad del trabajo de este empleado.

El personal que tiene relacion directa con los clientes se tomara en cuenta en su
puntuacion las peticiones, quejas y reclamos que hagan los clientes. Asi como el chef,
el guia sera evaluado de acuerdo con las peticiones, quejas sugerencias y reclamos

gue hagan los huéspedes.
Formato Para Evaluar al Personal.

Anexos N° 15
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CAPITULO VI.

ANALISIS JURIDICO LEGAL

6.1 Documentos que tiene la empresa

Registro unico de contribuyentes (Ruc)

RUC - Personas Naturales.- Son personas fisicas, nacionales o extranjeras que

realizan actividades econémicas.
Requisitos.-

e Original y copia de la cédula y papeleta de votacion.
e Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono, de maximo tres meses

atras del lugar en que realiza la actividad econémica

Para personas obligadas a llevar contabilidad, carta suscrita por el contador del
sujeto pasivo (adjuntar copia de cédula), certificando su relacién laboral o

contractual con el contribuyente.
Patente municipal
Requisitos

o Formulario de declaracion del impuesto de patentes. (Este formulario se lo
compra en la tesoreria de la Administracién Zonal.

o Original y copia de la cédula y papeleta de votacion del propietario legal.

o Escritura de constitucion legalizada en caso de ser persona juridica.

o Original y copia del RUC.

o Clave catastral (Se la obtiene en la ventanilla de informacion de la

Administracion Zonal De Turismo a la que corresponda el establecimiento).
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Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Requisitos

Formulario de solicitud de inspeccién. (oficinas del CB)
Informe favorable de inspeccion.

Copia de la Patente Municipal.

Permiso sanitario

Requisitos:

Planilla de inspeccion: Es un informe favorable que entrega el inspector del
centro de salud mas cercano al establecimiento una vez realizada la
inspeccion. Requisitos para la inspeccion:

Solicitud de inspeccidon. (Esta solicitud se obtiene en el primer piso de la
Direccion Provincial de Salud de Sucumbios).

Licencia anual de funcionamiento.

Copias de carnets de salud ocupacional.

Original y copia de la cédula y papeleta de votacion del propietario o
representante legal.

Escritura de constitucion legalizada en caso de ser persona juridica.

Copia del RUC.

Copia del certificado del Cuerpo de Bomberos.

Licencia Unica anual de funcionamiento

Requisitos:

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo.
Comprobante de pago de la Patente Municipal.

Comprobante de pago de la Tasa de Turismo.

Certificado de précticas amigables con el medio ambiente

142



Emitido por: RAINFOREST ALLIANCE.

6.2 Documentos que No tiene la empresa

Informe de compatibilidad de uso de suelo

Requisitos

O

o

Formulario de solicitud de compatibilidad de uso de suelo y formulario de
solicitud del titulo de crédito de tasas de servicios administrativos.
Comprobante de pago por tasas de servicios administrativos.

Original y copia de la Patente Municipal del afio en curso o RUC.

Informe de Regulacion Metropolitana

Original y copia de la cédula y papeleta de votacion del propietario o
representante legal del establecimiento.

Escritura de constitucion legalizada en caso de ser persona juridica.

Certificado por guias de practicas ambientales

Procedimiento: Acercarse al Ministerio de Ambiente, solicitar informaciéon para

obtener el certificado.

Tiempo de entrega.- 15 dias laborables

Permiso para la instalacion de publicidad exterior

Requisitos:

o

o

Copia de la Patente Municipal actualizada.

Original y copia de la cédula y papeleta de votacién del propietario o
representante legal.

Escritura de constitucion legalizada en caso de ser persona juridica.

Copia de la carta de pago del impuesto predial.

Autorizacion escrita del duefio del inmueble, notariada con reconocimiento de
firmas.

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo.
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o Fotografia actual de la fachada del inmueble y croquis.
o Comprobante de pago de la tasa de publicidad exterior.

o Formulario de solicitud para el permiso de publicidad exterior.
Certificado de derechos patrimoniales de autor de las obras
Requisitos: Copia del RUC.

Procedimiento: Averiguar en SAYCE el valor a cancelar, indicando la actividad y la

categoria del establecimiento.
Certificado de derechos de produccién y reproduccion de fonogramas
Requisitos: Copia del RUC.

Procedimiento: Averiguar en SOPROFON el valor a cancelar, indicando la actividad

y la categoria del establecimiento.
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CAPITULO VILI.

7 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

7.1 Conclusiones

Después de realizar el plan de negocios sostenible para lahosteria Jamu Lodge y
analizar aspectos tanto cualitativos como cuantitativos se puedo llegar a las siguientes

conclusiones:

o El mercado es el principal punto de partida para la creacion de un
determinado producto o servicio, si existe un notable incremento de turistas lo

que garantiza estabilidad y seguridad al proyecto.

o El poner en practica un manual operativo empresarial asegura el desarrollo
organizado y eficiente de las actividades dentro de la empresa, lo que permite
brindar un producto y/o servicio de calidad, garantizar la satisfaccion del cliente,

optimizar tiempo y recursos.

. Existe un 87% de turistas que prestan mucha importancia a la
conservacion de recursos naturales y culturales, lo cual apoya a la realizacion
del Plan de negocios sostenible, que es dirigido al desarrollo de la empresa,
promoviendo la conservacién y el uso adecuado de los recursos, y velar por el
bienestar econdémico de todos quienes estan involucrados en la actividad

turistica.
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7.2 Recomendaciones

o El apoyo de la empresa Alliance Rainforest como encargado de velar
por el desarrollo de un turismo sostenible, debe ser visible durante todo el
proceso tanto el de planificacion como el de implementacion del Plan de

negocios sostenible.

o Se siguiere destinar presupuesto para la implementacion de este tipo de
proyectos que buscan satisfacer necesidades de los turistas, diversificar la
oferta turistica del lugar y a la vez mediante la comunicacion promover el uso

adecuado y conservacion de los espacios visitados.

o El mejorar la atencion al cliente y sistematizar los procesos fortalecera
a la hosteria, esto se lo conseguira utilizando manuales de operacion de cada

area, volviéndolo eficiente y estandarizado.

o Se sugiere realizar capacitaciones tanto a personal de la empresa,
personal del sector turistico asi como a los habitantes del lugar, para de este
modo, brindar servicios y productos de calidad, ya que este es considerado

como una estrategia de mercado.

o Es importante involucrar a nuestros colaboradores y visitantes en la
mision, visién y objetivos de la empresa, la importancia y valor de los
recursos que son objeto de vista, para promover un adecuado uso, consumo e

interaccion entre el recurso y el visitante.
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APENDICE Y ANEXOS

Anexo n° 01

ENCUESTA DIRIGIDA TURISTAS NACIONALES Y EXTRANGEROS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Encuesta del estudio de mercado para elaborar un plan de negocios sostenible.

ENCUESTADORA: Verénica Alvarado.
CIUDAD/LUGAR:
FECHA: FORMULARIO N°

OBJETIVO: Analizar la demanda turistica con la que cuenta la hosteria Jamu Lodge vy el
nivel de satisfaccion de sus visitantes.
INSTRUCCIONES:

1. Laencuesta es de caracter anénimo por tal razén no se divulgara.

2. Lea detenidamente las preguntas antes de contestar.

3. Seleccione con una X su respuesta.

1.- GENERO

4a Escuela de Gestion

U Turistica y Hotelera
UNACH

1. Masculino () 2.Femenino ( )
2.- EDAD 1

Menor de 18 afios
18 — 29 afos

30 — 39 afios

40 — 49 afios

50 — 59 afos

60 0 mas afos

oo~ |lw|N
—~ |~~~
N NI N N N N

3.- LUGAR DE PROCEDENCIA

a. Palis:
b. Provincia;
c. Ciudad:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Pobre

4.-VISITA A LA RESERVA CUYABENO.

La atencion y amabilidad del sefior guia fue

La conservacion de flora y fauna de la reserva para Ud.
es

La limpieza y mantenimiento de la reserva para Ud. Es

La seguridad dentro de la reserva para Ud. Es

5.- ESTANDARES DE CALIDAD EN SU ALOJAMIENTO.

Lugar de alojamiento.

La amabilidad de la persona que lo recibid fue

La prontitud con la que le atendieron fue

La presentacion del personal de la hosteria fue

6.- HABITACON
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La limpieza de la habitacion fue.

La preparacion limpieza de su cama fue.

La disponibilidad de: jabon, shampoo, papel
higiénico. Fue.

La funcionalidad de los servicios fue

La informacién sobre los servicios de la hosteria fue

La seguridad dentro del establecimiento fue

7.-UBICACION

La ubicacién de la hosteria es

La tranquilidad y silencio del area alrededor de la
hosteria es

La limpieza de las areas generales de la hosteria es

8.-ALIMENTACION

La rapidez y temperatura de su comida fue

La presentacion del plato fue

La amabilidad y cordialidad al atenderle fue

9.-GUIANZA

Cumplié con todas sus expectativas de
conocimiento durante su recorrido

Recuerda Ud. ElI nombre de alguna persona que lo
atendid

10.-Que nos siguiere para podemos mejorar nuestros servicios o instalaciones.
11.-Regresaria Ud. A nuestra hosteria?NO.SI. [] []
En caso de ser no, indiqUue SU CAUSA. .......ouuiuiitiitiit i,
12.-Recomendaria a otra persona visitar nuestra hosteria? No Si
En caso de ser no, INdiqUe SU CAUSA. .....uviiniiitit i eie i eie e e e

13.-Por qué medios recibi6 informacién para llegar a la hosteria?

INTERNET D RECOMENDACIONES D

TRIPTICOS D PAG. AMARILLAS D

REVISTAS D OTROS D
CUALES

14.- Nos gustaria saber su opinién, queja y/o sugerencia.

GRACIAS, POR SU COLABORACION.
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Anexo n° 02

CHIMBORAZO NATIONAL UNIVERSITY
COLLEGE OF ENGINEERING &)
SCHOOL OF TOURIST AND HOTEL MANAGEMENT
it interviews of the study of market to elaborate a plan of sustainable business.
SURVEY: Veronica Alvarado.
CITY /PLACE:
IT DATES: FORM N°
OBJECTIVE: To analyze the tourist demand with which counts the hostel Jamu Lodge and the level of

their visitors' satisfaction.
INSTRUCTIONS:

1. The survey is of anonymous character for such a reason it won't be disclosed.

de Gestién
y Hotelera
UNACH

2. he/she reads the questions attentively before answering.

3. It selects with an X their answer.
1. - GENERATE
1. Masculine () 2.Femenino ()
2. - AGE?
1 () smaller than 18 years
2 () 18 - 29 years
3 () 30 - 39 years
4 () 40 - 49 years
6. () 50 - 59 years
6 () 60 or more years

3. - PLACE OF ORIGIN
Country:
City:

Excellent Very good Good Regulate Poor
4.-VISIT TO THE RESERVATION CUYABENO.

The attention and the gentleman's kindness guides
it was

The flora conservation and fauna of the reservation
for you are

The cleaning and maintenance of the reservation
for you are

The security inside the reservation for you is

5.- ROOM

The cleaning of the room was.

The preparation cleaning of its bed was.

The readiness of: soap, shampoo, hygienic paper. Ir
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Was.

The functionality of the services was

The information about the services of the hostel was

The security inside the establishment was

6.-LOCATION

The location of the hostel is

The tranquility and silence of the area around the
hostel are

The cleaning of the general areas of the hostel is

7.-FEEDING

The speed and temperature of its food was

The presentation of the plate was

The kindness and cordiality when assisting him
were

8.-GUIANZA

It fulfilled all their expectations of knowledge during
their journey

You remember The name of some person that he/she
assisted him

9. That recommends us to improve our services or facilities...

10.-Would he/she return you TO our hostel? NOT. YES. D E]
In the event of being not, indicate their
(072 18 ]

11.-Would it recommend another person to visit our hostel?NOT. YES

In the event of being not, indicate their cause...... D

12.-Did he/she receive information to arrive to the hostel

INTERNET D RECOMMENDATIONS D
TRIPTYCHES D YELLOW P. D
MAGASSING D OTHER

13.-we would like to know their opinion, he/she complains and/or suggestion.

THANK YOU, FOR THEIR COLLABORATION
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Anexo n° 03

ENTREVISTA DIRIGIDA A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANGEROS.

OBJETIVO: Analizar la demanda turistica con la que cuenta la hosteria Jamu Lodge

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

y el nivel de satisfaccion de sus visitantes.

¢ 4 ¢ ¢ ¢ 46 ¢l

4

BANCO DE PREGUNTAS

Nombre

Profesion.

Lugar de procedencia.

Qué tiempo estima visitar la zona.

Qué tal le parece el desarrollo turistico de la zona.

Que beneficios tiene de la actividad turistica.

Ha visitado la hosteria.

Qué tal le parece sus instalaciones y su personal de trabajo.
Le gustaria visitar.

Que nos sugiere para atraer mas clientes a nuestra empresa.
Que nos sugiere mejorar o implementar.

Qué tal le parece la iniciativa de practicar turismo sostenible.

Estaria Ud. Apto para colaborar en actividades de turismo sostenible en la

reserva y de cada establecimiento.

Cree Ud. Que un plan de negocios sostenible ayude al desarrollo de la

empresa cuidando el medio ambiente.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo n°® 04

FICHA DE OBSERVACION

)
= Escuela de Gestién
U Turistica y Hotelera

NACH

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE IN’GENIERI'A
ESCUELA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:
LUGAR:

FUENTE:

FECHA DE OBSERVACION:
TEMA:

SUBTEMA:

DESARROLLO:

Ficha de observacion directa.

Anexo n® 05
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FICHAS DE ATRACTIVOS

Tabla n° 05
Atractivo n° 01

DATOS GENERALES
1.1 Ficha n°: 01.
1.2 Fecha: 01-02- 2014.
1.3 Encuestador: Verénica Alvarado.
1.4 Supervisor evaluador: ing. Paula Moreno.
1.5 Nombre del atractivo: Paseo en canoa por el rio Cuyabeno.
1.6 Categoria: Sitio Natural.
1.7Tipo: Rios y arroyos
1.8Subtipo: Rio

2. Ubicacién 3. Centros urbanos mas cercanosal
2.1 Provincia: Sucumbios.atractivo

2.2 Canton:Cuyabeno 3.1 Nombre del poblado
Puerto Putumayo

2.3Parroquia: Putumayo DistancialO km.
Ubicacion geografica R.P.F.C.3.2 Temperatura (°C): 23°C.

4. Caracteristicas fisicas del atractivo.

4.1Altitud(msnm):
4.2 Descripcién: Gracias a su amplio recorrido y a sus tranquilas aguas dulces, el rio
Es el habitad perfecto de peses, delfines, aves, animales, etc.

5.Usos (simbolismo)

6. Estados de conservacion del atractivo

6.1 alterado D 6.2 no alterado D 6.3 conservado D 6.4 deteriorado D
6.5 en proceso de deterioro

6.6 Causas: Deficiente manejo de aguas hervidas.

7. Estado del entorno
7.1 conservado| | 7.2 deteriorado [ 7.3 en proceso de deterioro

7.4 Causas: Contaminacion, deficiente manejo de aguas hervidas.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
Tabla n°® 06
Atractivo n°: 02
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DATOS GENERALES
1.1 Ficha n°: 02.
1.2 Fecha: 01-02- 2014.
1.3 Encuestador: Verénica Alvarado.
1.4 Supervisor evaluador: Ing. Paula Moreno.
1.5 Nombre del atractivo: Visita A La Laguna Grande.
1.6 Categoria: Sitio Natural.
1.7Tipo: Lagos y lagunas.
1.8Subtipo: laguna.

2. Ubicacién 3. centros urbanos mas cerg¢anos al
2.1Provincia: Sucumbios. atractivo

2.2 CantonCuyabeno 3.1 Nombre del poblado: Puerto Putumayo
2.3Parroquia: Putumayo Distancia: 15mim.
Ubicacién geogréafica R.P.F.C.3.2 Temperatura (°C): 23°C.

4. Caracteristicas fisicas del atractivo.

4. 1Altitud(msnm):

4.2 Descripcion: Esta es la laguna mas grande dentro de la reserva, por lo que convierte en el
habitad de especies como pirafias, arboles de ceibos, boas, dentro de sus

Tranquilas aguas podemos nadar, disfrutar de una hermosa puesta de sol en medio de la
laguna.

5.Usos (simbolismo)

6. Estados de conservacién del atractivo

6.1 alterado D 6.2 no alterado DG.S conservado D 6.4 deteriorado D
6.5 en proceso de deterioro

6.6 Causas: Contaminacion

7. Estado del entorno
7.1 conservado D?.Z deteriorado D.S en proceso de deterioro

7.4 Causas: Contaminacion ambiental, deficiente manejo de aguas hervidas.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.

Tablan® 07:
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Atractivo n°: 03

Datos Generales
1.1 Ficha n°: 03.
1.2 Fecha: 01-02- 2014.
1.3 Encuestador: Veronica Alvarado.
1.4 Supervisor evaluador: Ing. Paula Moreno.

1.5 Nombre del atractivo: Caminata en el bosque primario.
1.6 Categoria: Sitio Natural.

1.7Tipo: Bosque.
1.8Subtipo: Primario.

2. Ubicacion 3. Centros urbanjos mas cercanosal
2.1Provincia Sucumbios. atractivo
2.2 Canton Cuyabeno 3.1 Nombre del pobladoPuerto Putumayo
2.3Parroquia Putumayo Distancia30mim.
Ubicacién geogréafica R.P.F.C.3.2 Temperatura (°C): 23°C.

4. Caracteristicas fisicas del atractivo.
4.1Altitud(msnm):

4.2 Descripcion: La exuberante vegetacion que habita en la reserva de fauna Cuyabeno, hace
que sea el habitad ideal de una gran variedad de animales, aves, insectos, anfibios muchos de
ellos Gnicos en el mundo.

5.Usos (simbolismo)

6. Estados de conservacién del atractivo

6.1 alterado D 6.2 no alterado D 6.3 conservado D 6.4 deteriorado D
6.5 en proceso de deterioro

6.6 Causas:

7. Estado del entorno
7.1 conservado D?.Z deteriorado D7.3 en proceso de deterioro

7.4 Causas: Contaminacion ambiental, deficiente manejo de aguas hervidas.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.

Tabla n° 08
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Atractivo n°:; 04

DATOS GENERALES
1.1 Fichan®: 03.
1.2 Fecha: 01-02- 2014.
1.3 Encuestador: Veronica Alvarado.
1.4 Supervisor evaluador: Ing. Paula Moreno.

1.5 Nombre del atractivo: Visita a la comunidad Tarapuy.

1.6 Categoria: Grupos étnicos

1.7Tipo: Arquitectura popular y espontanea de la zona.
1.8Subtipo: Artesanias y artes populares, Comidas, bebidas tipicas y tradiciones culturales.

2. Ubicacion 3. centros urbanos mas cercanos
al atractivo
2.2 Cantdén Cuyabeno 3.1 Nombre del pobladg: Puerto Putumayo
2.1Provincia: Sucumbios
2.3Parroquia: Putumayo Distancia: 1H: 00.
Ubicacién geogréafica R.P.F.C.3.2 Temperatura (°C): 23°C.

4. Caracteristicas fisicas del atractivo.

4.1Altitud(msnm):

4.2 Descripcion: Dentro de la reserva de produccion de fauna Cuyabeno se encuentran varias
comunidades indigenas las cuales se benefician del turismo mediante la venta de productos
artesanales, alimentos y trabajo.

5.Usos (simbolismo)

6. Estados de conservacion del atractivo

6.1 alterado D 6.2 no alterado D6.3 conservado D 6.4 deteriorado D
6.5 en proceso de deterioro

6.6 Causas: A culturizacion.

7. Estado del entorno
7.1 conservado [ .2 deteriorado E.B en proceso de deterioro

7.4 Causas: A culturizacion y escasas fuentes de trabajo.

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.

Anexo n° 06
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FICHAS DE APOYO A LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

Tablan®: 86
Ficha control de dispositivos

REGISTRO DE ESTADO DE DISPOSITIVOS

RESPONSABLE: _
-
e J)AMMULOL)CI:
FECHA:
. CONDICION DEL |« .
Tipo de| “pisposiTivo | AREA:
Dispositivo

Bueno | regular | malo

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.

Anexo n® 07
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Ficha registro consumo de agua

Tabla n°: 87

REGISTRO
MENSUAL

MEDIDOR

CONSUMO
M3

CONSUMO
EN
DOLARES

CONSUMO
CANTIDAD

COMBUSTIBLE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL=

Anexo n° 08

Fuente: Rainforest Alliance.

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Tablan®: 88
Ficha registro consumo de energia

RESPONSABLE: s AREA:

o -

g _].AVI.VIUIV()IHI(,{

FECHA:

MESES CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO | KW | USD | OBSERVACION
KW. H $ COMBUST / /
PAX | PAX

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

PROMEDIO
ANUAL

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Verénica Alvarado.

Anexo n°® 09
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Tablan®: 89

Control de la generacion de desechos

RESPONSABLE: AREA:
7( ‘h.

FECHA: JAMULODGE VISITANTES:
TIPO DE AREA DE CANTIDAD COMPARACION OBSERVACION
RESIDUO GENERACION GENERADA CON

KG. EL REGISTRO
ANTERIOR

ORGANICO

PAPEL

LATAS

PLASTICO

VIDRIO

OTRO

TOTAL=

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
Anexo n® 10
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Tablan®: 90
Ficha de cambio de turno

FICHA DE CAMBIO DE TURNO

AREA OPERATIVA: SUPERVISOR:
FECHA | HORA QUIEN FIRMA | NOVEDADES | PROCESOS | QUIEN FIRMA
ENTREGA EN CURSO | RECIBE

Anexo n® 11

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Tablan®: 91
Monitoreo de consumo de insumos

HOJA DE MONITOREO DE CONSUMO DE INSUMOS
operativos - alimenticios — limpieza

FECHA: RESPONSABLE:
TIPO DE | NOMBRE DEL | STOCK TEMPORADA | PICO PICO OBSERVACIONES
INSUMO INSUMO ACTUAL MINIMO | MAXIMO

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Verénica Alvarado.

Anexo n® 12
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Tablan®: 93

Ficha de registro de compras locales

FECHA | DESCRIPCION | PRODUCTO | DIRECCION | CANTIDAD | OBSERVACION
COMPRA DEL REQUERIDA
PRODUCTOR
Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
Anexo n° 13
Tabla n°: 94
Ficha de registro de contribuciones a desarrollo local
COMUNIDAD
DESCRIPCION Y/O NOMBRE DEL DIRECCION FIRMA .
FECHA CONTRIBUCION PROYECTO BENEFICIARIO | BENEFICIARIO | BENEFICIARIO OBSERVACION

CONTRIBUIDO

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Anexo n® 14

FORMATO COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

Tablan®: 95

Formato de comentarios y sugerencias

Comentarios v Sugerencias:

Wombre:

Fecha:

E-mail:

Califique nuestro servicio

El ambiente de la hosteria e parecié

L1
buene J
Regulr 0
Mala ]

LE| servicie fue

"
bueno &
Regular «3
Mol

Lo comida del restaurante estuvo

LU
buena ,)
Reqular G

g
Male

3

Fuente: Rainforest Alliance.
Elaborado por: Verénica Alvarado
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Anexo n® 15

Tablan®: 96

Ficha para evaluar al personal

Matriz de Evaluacién para el personal

Criterio

Calificacion

10

7 5 3

Aspecto: caracteristicas fisicas, vestimenta, arreglo
personal

Educacion general: antecedentes educacionales

Antecedentes  laborales: rendimiento laboral
comprobado, tipo de actividades realizadas, duracion del
trabajo en cada empresa, motivos de la separaciéon y
vacios en los antecedentes

Tareas especificas: tipo de habilidades y capacidad del
candidato para realizar las tareas que se requieren

Capacidad para trabajar con otros, facilidad de
relaciones publicas, habilidades de comunicacion

Responsabilidad: prontitud en el cumplimiento de sus
obligaciones, las deudas y costo total de su vida
corresponden a sus ingresos anteriores y futuros. Sin
antecedentes penales

Inteligencia, capacidad para resolver problemas vy
rapidez de pensamiento

Madurez: persona practica, ambiciones y metas con
relacion a su capacidad y vacante ofrecida

Evaluacion global: resumen de sus juicios sobre los
puntos anteriores Sumatoria de Puntaje

Puntaje: 10= Sobresaliente; 7= Superior al promedio; 5= Promedio; 3= Inferior al

promedio

Fuente: Rainforest Alliance.

Elaborado por: Verdnica Alvarado
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Anexo n® 16

Chck list

ESTA LISTA DE ACTIVIDADES DEBE SER UTILIZADA A DIARIO CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR UN SERVICIO DE
CALIDAD PARA NUESTROS CLIENTES

RESTAURANT FECHAS

Pisos barridos y trapeados.

Mesas v sillas ubicadas correctamente.

Mesas y sillas limpias.

Manteles limpios , planchadas y sin manchas

Filos de ventanas limpios.

Cristaleria pulida y guardada

Paredes y techos libres de telarafias polvos 0 moho.

Mesas montadas y listas para brindar servicios.

Bar

Piso barrido y trapeado

Repisa y closets libres de polvos

Cristaleria limpia y pulida.

Licores ordenados y etiquetados.

Refrigeradores limpios y funcionando.

Productos de bodega limpios y ordenados.

Productos refrigerados listos para servir.

Cocina

Ollas y sartenes limpios y guardados respectivamente.

Utensilios de cocina limpios y guardados.

Lavabos limpios y sin comida.

Tablas de picar limpias y desinfectadas.

Limpiones limpios y ubicados adecuadamente.

Avrtefactos eléctricos limpios y desconectados en caso de no estar utilizando.

Filos de ventanas limpios

Paredes y techos libres de telarafias polvos 0 moho.

Focos libres de polvo y en funcionamiento.

Repisas y closets limpios y en buen estado.

Productos de bodega etiquetados y organizados de acuerdo a su fecha de
caducidad. Los mas proximos adelante

Productos del cuarto frio desinfectados y organizados los mas proximos a
caducar o abiertos hacia adelante.

Basureros limpios y con tapas. (Sacar la basura todos los dias).

Uniformes limpios y guardados.

Pisos barridos y trapeados.
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Cocina limpia y sin grasa.

Puertas de ingreso limpias y funcionando correctamente.

Atender menus especiales como. (Sin sal, sin condimentos, sin azucar, etc.).

Cumplir con el horario de atencién de los eventos.

Atender a todos los comensales.

Habitacion

Camas ubicadas correctamente respecto al espaldar

Cubrecama limpio y en buenas condiciones

Almohadas y fundas de almohadas limpias y sin cabellos

Paredes y techos libres de telarafias polvos o moho

Filos de ventanas limpios

Velador y cajones limpios

Armadores completos, (4 del mismo tipo).

Repisas y closets limpios y en buen estado.

Puertas de ingreso limpias y funcionando correctamente.

Bafios

Espejos impecables

Inodoros limpios y funcionando.

Estantes de toallas limpio y en buen estado.

Desagules limpios y libres de cabellos.

Basureros limpios, vacios y con funda.

Jabon y shampoo biodegradable por persona.

Ducha limpia, paredes, soporte de jabon y griferia limpia

Puertas y bordes de puertas sin polvos.

Pisos limpios y sin basura o cabellos.

Toallas limpias, dobladas y sin manchas una por persona.

Chequear suministro de papel higiénico.

Rodapié de salida de bafio limpio u sin pelos.

Responsable:

Firma:
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Anexo n® 17

Tablan® 97
Fotos de los principales competidores

Siona Lodge

Samona Lodge

Tapir L1odge

Hot Sport Lodge

Guacamayo Ecolodge

Elaborado por: Verdnica Alvarado.
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Anexo n°18

Hosteria Jamu Lodge

Fotografia n°11
Hosteria Jamu Lodge

: g P
Fuente y Elaboracion: Veronica Alvar

ado.
Anexo n® 19

TARIFAS VIGENTES

Para grupos aplica descuentos y gratuidades.

Tablan® 98
Tarifas 2013, comisionables al 20%
Alojamiento 3 dias - 2 noches | 4 dias — 3 noches | 5 dias — 4 noches
Habitacion multiple $177,50p.p. $230,00p.p. $270,00p.p.
(5 personas)
Habitacion doble con bafio | $208.75 $265,00p.p. $305,00p.p.
privado y agua caliente

Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
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Anexo n® 20
PLANOS DE LA HOSTERIA

Fotografia n° 12
Plano de la Hosteria

Fuente y elaboracion: Hosteria Jamu Lodge.

Anexo n° 21
Tablan®:99
Lista de licores y precios del bar
LICORES PRECIOS
Bacardi 2,50
Cerveza pilsener peq. 1,50
Pilsener grand 2,50
Galletas de sal 1,00
Botella de agua 1ltr 1,10
Botella de agua 500m 0.50
Gatorade 2,00
Cuba libre 3.50
Whisky 3,99
Fuente: Hosteria Jamu Lodge.
Elaborado por: Veronica Alvarado.
Anexo n° 22
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Fotografias n° 13
Experiencias en la hosteria.
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JAMU ooce ' AR T WP .

Quito, 25 de marzo del 2014.

Ingeniera
Paula Moreno

DIRECTORA DE LA ESCUELA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

Presente;
De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo, ademas de éxitos en sus funciones
encomendadas.

El motivo de la presente es para permitirme informarle que la informacién
presentada por la Srta. Verénica Alvarado en su tema de tesis” PLAN DE
NEGOCIOS SOSTENIBLE PARA LA HOSTERIA JAMU LODGE, UBICADA
EN LA RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA CUYABENO -
PROVINCIA DE SUCUMBIOS, 2014". Ha sido validada con la informacién
que reposa en esta institucion de acuerdo a los parametros establecidos.

En espera de la pronta y favorable respuesta al requerimiento invocado,
quedo de usted altamente agradecido.

Atentamente;
Prz
Ing! Goémez.
Gerente propietario.
R AR
t S Vo Tel 01—ty
z R sestoinette s Office
gt end Calama E6 y Reina Victori

- o St Quito - ecuador

-t gomang (1
W ; {00593 2) 2220614

£
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