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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidn tiene como objetivo ejecutar una auditoria financiera a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., de Cumanda, 2018; para determinar la
razonabilidad de sus estados financieros y el buen manejo de los recursos econémicos. Para su
desarrollo se utilizaron los métodos deductivo e inductivo al aplicar los cuestionarios de control
interno, tabular sus respuestas e interpretar los resultados. Se aplico la metodologia de
observacioén directa, donde se puede obtener un conocimiento general de la cooperativa,
entonces se elabord un diagnostico situacional del area financiera mediante técnicas y
herramientas de investigacion. A través del analisis horizontal y vertical se conocio las cuentas
materiales que luego fueron analizadas. Se identificé el nivel de riesgo y confianza para cada
cuenta y posteriormente se elaboraron las cédulas sumarias y analiticas. De este analisis se
concluyo que los estados financieros de la cooperativa poseen saldos razonables, pero se
encontraron deficiencias en su sistema de control interno razén por la cual se recomendo6 al
Consejo de vigilancia, administracion y gerencia evaluar periédicamente el sistema de control

interno a través de la aplicacion de cuestionarios en el area financiera.

Palabras clave: AUDITORIA FINANCIERA, CONTROL INTERNO, RAZONABILIDAD
,HALLAZGOS
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ABSTRACT

The purpose of this titling work is to carry out a financial audit of the Divino Nifio Ltda.
Savings and Credit Cooperative, Cumanda, 2018, to determine the reasonableness of its
financial statements and the good management of economic resources. For its
development, deductive and inductive methods were used when applying the internal
control questionnaires, tabulating their responses, and interpreting the results. The direct
observation methodology was applied, where a general knowledge of the cooperative can
be obtained, then a situational diagnosis of the financial area was prepared using research
techniques and tools. Through the horizontal and vertical analysis, the material accounts
that were later analyzed were known. The level of risk and confidence for each account
was identified, and the summary and analytical certificates were subsequently prepared.
From this analysis, it was concluded that the financial statements of the cooperative have
reasonable balances. Still, there were deficiencies in its internal control system, that is
why the advice was to the Board of oversight, administration and management to
periodically evaluate the internal control system through the application of questionnaires
in the financial area.

Keywords: FINANCIAL AUDIT, INTERNAL CONTROL, REASONABILITY,
FINDINGS.

Reviewed by: Marcela Gonzélez R.

English Professor
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Economia Popular y Solidaria, son entidades que buscan el bien
comun y entre aquellas que la conforman se encuentran las cooperativas de ahorro y
crédito cuyo objeto social es satisfacer las necesidades financieras de sus socios. En
algunas ocasiones, y como en toda entidad, se presentan varios problemas a nivel
econdémico y financiero dentro de las mismas. Su ente regulador ha dispuesto un conjunto
de normativas que ayudan a que se identifiquen varias debilidades que podrian afectar su

normal funcionamiento.

La auditoria financiera es el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado
por el auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan
los resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y
en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para
formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno.

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., del canton Cumanda
en la provincia de Chimborazo, se identificaron de primera mano varias deficiencias que
sustentan la propuesta de ejecutar una auditoria financiera a esta institucion para evaluar
sus operaciones financieras realizadas durante el periodo de tiempo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre de 2018, para emitir una opinion oportuna y que sea de

utilidad para la cooperativa sujeta a estudio.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El 11 de mayo del 2006 el Sr. Jaime Flores y varios amigos después de realizar un estudio
y analisis de las instituciones financieras que no satisfacen los requerimientos de los
agricultores y la poblacion decidieron formar la Precooperativa de Ahorro y Crédito
Divino Nifio. Después de un mes, una vez reunidos los requisitos necesarios y entregar al
6rgano competente para su debida verificacion, reciben el Acuerdo Ministerial No. 0022
el 15 de junio del 2006 y seguidamente se inscriben en el registro de cooperativas con el
No. 6872 el 20 de junio del 2006.

La cooperativa de ahorro y crédito Divino Nifio fue creada en el canton Cumanda con
expansién nacional, con facultad para realizar planes de vivienda, becas estudiantiles,
apoyo a la microempresa y convenios interinstitucionales con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, es en si una cooperativa que ponemaos en servicio
de los mas necesitados con préstamos rapidos y oportunos para agricultura, ganaderia,

microempresa, etc.

La Auditoria Financiera permite determinar la razonabilidad de los estados financieros y
el buen uso de los recursos financieros en base a las Normas Internacionales de Auditoria
y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; y tampoco se han identificado
posibles desviaciones en el manejo de los recursos por parte del personal encargado en el

desempefio de sus funciones.
1.2 Formulacién del problema o pregunta de investigacion
La presente investigacion respondera la siguiente interrogante:

¢COmo la ejecucién de una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Divino Nifio Ltda., de Cumanda, 2018, permitira determinar la razonabilidad de sus

estados financieros?
1.3 Justificacion

La auditoria financiera es de gran utilidad para las empresas, ya que avala la fiabilidad de
los estados financieros, y supone un gran apoyo para la gestion de la empresa contar con
2



un auditor que emita un juicio de valor con el fin de incrementar la veracidad de sus
cuentas y mejorar su control interno. La auditoria financiera, es un proceso de revision de
los estados contables de la empresa, llevado a cabo por un experto independiente y
mediante un determinado procedimiento para emitir un juicio de valor en un informe,

sobre el reflejo fiel de la empresa en las cuentas anuales.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., del canton Cumanda
se analizara si presenta problemas a nivel financiero, y la ejecucion de la auditoria
financiera detectara los errores u omisiones y se los comunicaré a la institucion. Ademas,
también diagnosticard posibles situaciones de fraude. Si los errores son de cierta
importancia, el auditor propondra ajustes y reclasificaciones para subsanarlos, y si la
empresa los acepta y los hace suyos, estard presentando unas cuentas anuales correctas y

respaldadas por la supervision y aceptacion de un auditor.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Ejecutar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda.,

de Cumanda, 2018; para determinar la razonabilidad de sus estados financieros.
1.4.2 Obijetivos Especificos

e Evaluar el grado de confianza y riesgo de las actividades financieras a través de la
aplicacion de cuestionarios para tomar acciones correctivas en el caso de requerirlas.

e Determinar la significancia o materialidad de las cuentas a través del analisis vertical
de los estados financieros, para obtener evidencia suficiente y competente que
sustente los errores u omisiones detectados durante el examen.

e Presentar el dictamen de auditoria con sus conclusiones y recomendaciones para

mejorar la toma de decisiones en la institucion por parte del nivel directivo.
1.5 Hip6tesis

La auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., de

Cumanda, 2018, permite determinar de la razonabilidad de sus estados financieros.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se tomara como referencia 3 fuentes
bibliograficas de diferentes universidades del Ecuador, las cuales se encuentran en sus
respectivos repositorios digitales pertenecientes a cada universidad y tienen relacion con

el tema que a desarrollar y se muestran a continuacion:

En cambio, Guanolema, J (2019). En su trabajo de investigacion titulado AUDITORIA
FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PRODUCCION AHORRO INVERSION SERVICIO “P.A.LS. LTDA.” DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016, con
el objetivo de ejecutar la auditoria financiera mediante la aplicacion de las fases
respectivas, de tal forma que permitan la determinacion de la razonabilidad de los estados
financieros, que contribuya a la toma de decisiones, concluye con que durante la ejecucién
de la auditoria se encontraron diferentes hallazgos como la falta de una persona
responsable en el area de caja, no existe arqueos de caja sorpresivos, las conciliaciones
son efectuadas por la misma persona que registra y maneja los fondos bancarios;
provocando que se den las condiciones necesarias para una desviacion o malversacion de

fondos lo que pone en peligro el manejo del dinero existe en la institucion (p.237).

Mientras que Pintag, V (2017). En su trabajo de investigacion titulado AUDITORIA
FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI
TARPUC LTDA, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
CHIMBORAZO, PERIODO 2015, con el objetivo de realizar una Auditoria Financiera
para que la alta gerencia realice una adecuada toma de decisiones para mejorar la
situacion financiera de la misma, concluye mencionando que se realizé la auditoria
financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc LTDA., de enero a diciembre
2015 en la cual se pudo determinar que la cooperativa se encuentra en una situacién

financiera muy critica pudiendo llegar a su liquidacion.



Barrionuevo, M (2018). En su trabajo de investigacion titulado AUDITORIA
FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC
LLACTA LTDA., PERIODO 2016, con el objetivo de identificar la razonabilidad de
los saldos de las cuentas de los estados financieros, concluyendo que la rentabilidad con

la cuenta la Cooperativa “Sumac Llacta” es de 16.87%, siendo aceptable ya que supera el

estandar de 6% (p.72).

De esto se puede concluir que los estados financieros de una cooperativa necesitan ser
evaluados porque presentan problemas que se originan en la falta de desempefio como lo

muestra las conclusiones de las fuentes revisadas con anterioridad.
2.2 Marco Tebrico
2.2.1 Auditoria

Segln Alcivar, F. Brito, M. & Guerrero. M (2016). Concluyen que la auditoria “Es un
examen sistematico de los registros y las operaciones para determinar si estdn o no de
acuerdo con los principios y las normas establecidas” (p.8). Por otra parte, Arens, Elder,
& Beasley, (2007), “La Auditoria es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada
en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe realizarse por una persona

independiente y competente” (p.4).

Con lo citado anteriormente menciono que la auditoria en si es un examen sistematico
profesional que realiza el auditor para verificar si la informacion con la que cuenta la
empresa es razonable, y asi poder prevenir los riesgos y se logre tomar las mejores

decisiones que a ese le convenga.
2.2.2 Obijetivos de la auditoria

Para Alcivar, F. Brito, M. & Guerrero. M (2016). Menciona los siguientes objetivos:

e Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por una
organizacion independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y
financieros

e Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de

informacion y clasificacion crediticia.



e Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones
de una empresa, pues la informacion auditada, garantiza mayor confiabilidad.
¢ Reduciry controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales

(p.12).

Por otra parte Montilla, O. & Herrera, L. ( 2006) menciona los siguientes objetivos:

e Revisar y evaluar la efectividad, propiedad y aplicacion de los controles
internos propios del objeto de estudio o situacion auditada.

e Cercionarce del grado de cumplimiento de normas, politicas y procedimientos
que sean aplicables.

e Comprobar el grado de confiabilidad en la informacién que produzca la
organizacion.

e Evaluar la calidad del desemperfio en el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas (pp.97-98).

Los objetivos de la auditoria deben estar bien definidos y estos deben contar con una base
clara y concisa que ayude a la empresa a escoger los procedimientos y tecnicas de
auditoria necesarias para lograr encontrar la evidencia suficiente y competente durante el

desarrollo de la auditoria por parte del auditor.
2.2.3 Normas de auditoria generalmente aceptadas

Para Alcivar, F. Brito, M. & Guerrero. M (2016). Las normas de auditoria se dividen en

3 grupos y se muestra a continuacion:
Normas generales

e Entrenamiento y capacidad profesional

La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una formacion técnica
adecuada y competencia como auditores.

¢ Independencia

En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los auditores mantendran la
independencia de actitud mental

e Cuidadoy esmero profesional

Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al

preparar el informe.



Normas de ejecucion del trabajo

e Planeaciony supervision

El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser
supervisados rigurosamente.

e Estudioy evaluacion del control interno

Se obtendrd un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extensién de otros
procedimientos de la auditoria.

e Evidencia suficiente y competente

Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para emitir

una opinion respecto a los estados financieros.
Normas de informacion o preparacion de informe

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Constancia

El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron
consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

¢ Relevancia suficiente

Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran
razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el informe.

e Opinidn del Auditor

El contendréa una expresion de opinion referente a los estados financieros tomados
en conjunto o una aclaracién de que no puede expresarse una opinién. En este
ultimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre de auditor se
relacione con los estados financieros, el informe incluira una indicacién clara del

tipo de trabajo y del grado de responsabilidad que va a asumir (pp.10-11).



2.2.4 Clasificacion de auditoria

También Uriarte, J. (2019) manifiesta que los tipos de auditorias son:
Por su relacion:

Auditorias internas. Son efectuadas por los mismos miembros de la empresa.
Auditorias externas. Quienes realizan las auditorias son personas que no

pertenecen a la empresa que se desea auditar.
Que se Audita:

Auditoria legal. Se presenta documentacion concerniente a las obligaciones
impositivas que tenga una empresa o entidad.

Auditoria de certificacion. Sirve para evaluar el sistema de prevencion de riesgos
laborales de las empresas. Este tipo de auditorias son voluntarias mientras que las

primeras son de caracter obligatorio.

Segun su alcance:

Alcance parcial. Cuando se debe auditar solo una parte de la empresa.
Alcance global o total. Cuando la totalidad de la empresa debe ser auditada.
Segun su objeto de estudio

Auditoria de sistemas 0 especiales: en este grupo encontramos otro tipo de
auditorias dirigidas a evaluar otro tipo de factores no econdmicos, como es el caso

de la auditoria de software, entre otros muchos.

Auditoria forense: se realizan en las investigaciones criminales con el objetivo de

esclarecer los hechos ocurridos.

Auditoria financiera: también denominada auditoria contable. Se encarga de
examinar y revisar los estados financieros y la preparacion de informes de acuerdo

a normas contables establecidas.

Auditoria ambiental: se analizan todas las actividades de la empresa para controlar

e intentar reducir al maximo el impacto que poseen el medioambiente (pp.2-3).



2.3 Auditoria financiera

Para Arens, Elder, & Beasley, (2007), “La Auditoria es la acumulacion y evaluacion de

la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe

realizarse por una persona independiente y competente” (p.4).

2.3.1 Razonabilidad de los estados financieros

Segun Armijos, M. ( 2014) afirma que la razonabilidad en los estados financieros es:

“La razonabilidad se encuentra expresada en el dictamen de auditoria. En realidad, lo

protegido es que la situacion patrimonial, econdmica y financiera expuesta sea razonable.

Esto es de acuerdo o con basamento en las normas profesionales” (p.3).

2.3.2 Objetivos de la auditoria financiera

Para Blanco, Y. (2012) los objetivos de la auditoria financiera son:

2.3.3

El auditor no es un asegurador categorico en un proceso de auditoria por cuanto
los mismos estados financieros no son seguros ni exactos, sino solamente
razonables.

La seguridad total no se logra ni en la contabilidad ni en la auditoria, debido a
factores tales como: la aplicacién de criterio, el uso del muestreo y limitaciones
inherentes al control interno

El auditor debe planear y desarrollar la auditoria financiera con una actitud de
escepticismo profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que
causen que los estados financieros que estén sustancialmente representados de
forma errénea

La opinién o el informe del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o
declaraciones de la administracion de la entidad y aumenta la confianza en tales

manifestaciones, aunque no la torna absoluta (p.322).

Importancia de la auditoria financiera

Mientras que Sastre, O. (2019) menciona lo siguiente: “La auditoria financiera es

importante debido a que yuda al auditor no solo puede hallar una solucion rapida y eficaz



a sus problemas, sino que, ademas, le ayudara a mejorar la productividad de su empresa

o negocio” (p.1).

Mantilla, S. (2009) la importancia de la auditoria reside en “Evaluar el grado de eficiencia
y eficacia con que se desarrollen las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de

los planes y orientacion de la gerencia” (p.3).

Del expuesto anteriormente por los autores la importancia de la auditoria radica en que
es utilizado como un instrumento que evalta el control de las tareas administrativas y
financieras, midiendo el grado de eficiencia y eficacia con los que estos han sido

realizados.
2.3.4 Fases de auditoria financiera

Para Sanchez, G. (2006) menciona que las fases de la Auditoria Financiera son:
Fase I: La etapa preliminar de la auditoria:

“En este momento se lleva a cabo el estudio y la evaluacion del control interno, por

lo que su objetivo principal puede resumirse en los siguientes términos: Conocer

los sistemas mas significativos que se identifican con los estados financieros y

llegar a conclusiones sobre el nivel de confianza que se puede asignar a la

informacion que deriva de ellos. El prop6sito es averiguar y entender cuél es el

origen de la informacion financiera en los segmentos mas significativos de ella.

La secuencia de los trabajos durante la etapa preliminar, en términos de lo que un

auditor responsable y profesional debe hacer para cumplir con las normas de

auditoria generalmente aceptadas, pude resumirse en los siguientes pasos:

e Conocer la estructura de los sistemas.

o Reflejar la estructura de sistemas en papeles de trabajo.

o Identificar riesgos y definir las bases para calcular las muestras de auditoria
necesarias en las pruebas de cumplimiento.

o Verificar la autenticidad de los sistemas, mediante pruebas de cumplimiento.

e Evaluar la confianza de los sistemas.

e Emitir un informe con recomendaciones para mejorar los sistemas y prevenir la

incidencia de riesgos”.
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Fase I1: La etapa intermedia de la auditoria

“Su objetivo principal es que el auditor se forme de una opinion preliminar sobre la

razonabilidad de los estados financieros, considerando las normas de informacion

aplicadas por la empresa de acuerdo con las caracteristicas de sus transacciones.

Esta etapa se caracteriza por las pruebas sustantivas que se aplican sobre los

movimientos y saldos de una balanza de comprobacion, a una fecha cercana al

cierre anual del ejercicio.

El alcance, la naturaleza y oportunidad de dichas pruebas esta determinado por los

niveles de confianza que se asignaron a los controles internos como resultado de la

etapa preliminar. La siguiente es una relacion ilustrativa de algunos documentos e

informacion solicitados por el auditor para efectos de la etapa intermedia de su

examen sobre los estados financieros:

e Balanza de comprobacion.

¢ Relaciones analiticas de todas las cuentas colectivas.

e Extractos de las actas de las asambleas de accionistas.

e Explicacion, por escrito, de las variaciones significativas entre las cifras reales
y las presupuestadas.

e Conciliacion, por escrito, entre las cifras entre las cifras fiscales declaradas y
las cifras respectivas de los registros contables.

e Conciliacion de saldos de todas las cuentas bancarias, asi como le andlisis y la
explicacion de las partidas en transito.

e Analisis por antiguedad de las cuentas por cobrar a clientes y a otros deudores.

e Preparacion de la circularizacion de saldos, para obtener las confirmaciones de
los clientes, otros deudores, proveedores y otros acreedores.

e Conciliaciones de saldos con compafiias afiliadas.

e Analisis de incrementos y liberaciones a provisiones para primas de antigiedad,
indemnizaciones y otras similares.

¢ Instructivo para el inventario fisico de mercancias en almacenes”.
Fase I11: El cierre de la auditoria

“En esta etapa se examina la informacion financiera final, es recomendable llevarla
a cabo durante los primeros dos meses del siguiente ejercicio. Su objetivo es que el

auditor actualice el punto de vista que se ha formado sobre la razonabilidad de la
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informacion financiera intermedia, para consolidar la evidencia que dara sustento

al dictamen. El cierre de la auditoria comprende tres puntos importantes:

e Obtener la balanza final de comprobacion.

e Analizar la balanza de comprobacion para identificar movimientos y saldos
atipicos.

e Considerar el resultado del examen sobre cifras intermedias, para decidir sobre
la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria

propios de esta etapa” (pp.4-6).
2.3.5 Riesgo
Mientras que Blanco, Y. (2012) menciona lo siguiente:

El riesgo es una posibilidad de que cierto hecho suceda o no y afecte negativamente
a una o varias operaciones desarrolladas en una institucion. Los riesgos deben ser
tomados en cuenta por las personas que se encuentran al frente de una entidad
puesto que ellas son las encargadas de tomar acciones a fin de que se evite o reduzca

e impacto de los mismos (p.23).
2.3.5.1 Clasificacion del riesgo

Ferrari, A. (2018) indica que los tipos de riesgo son:

Riesgo Inherente

Un riesgo inherente ocurre cuando una afirmacion financiera inherente a una
transaccion, cuenta, saldo o revelacién, pueda ser susceptible de un error
material antes de considerar cualquier control interno o externo relacionado.
Riesgo de control

Unriesgo de control se presenta cuando uno o mas errores podrian no ser
prevenidos, detectados y corregidos de manera oportuna por el sistema de control
interno de la organizacion.

Riesgo de deteccidn

El riesgo de deteccion se presenta cuando los procedimientos llevados a cabo por
el auditor con miras a reducir el riesgo de auditoria a niveles aceptables, no detecten
la declaracion de errores materiales en la informacion auditada de forma individual

0 cuando se agregue con otras declaraciones equivocadas.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1 Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion son

los siguientes:
e Método Deductivo:

Ruiz R. (2007, p.8): “Es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general
a hechos particulares. Proviene de deductivo que significa descender”, mientras Sierra,
M. (2012, p. 16) indica que “Es el proceso del razonamiento que pasa de lo universal a lo
particular, es decir, consiste en obtener conclusiones particulares a partir de leyes
universales”; este método se utilizd en la formulacion y cumplimiento de objetivos

generales en base a la formulacién y cumplimiento de objetivos especificos, entre otros.

e Método Inductivo:

Ruiz, R. (2007, p.10): menciona que “La induccion es una forma de razonamiento en la
que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento méas general, que
refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales”. Su base es la repeticion de
hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido,
para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan; entonces en este metodo se
efectud examenes a areas especificas 0 minimas para luego emitir un juicio propio sobre

el sistema en su totalidad.

3.2 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizo son:
e Documental:

Grajales, T. (2012, p.10): “La investigacion documental es aquella que se realiza a través
de la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros,
codices, constituciones, etc.)”; esta investigacion se utiliz en la consulta de documentos
como: libros, revistas especializadas, articulos cientificos y papeles de trabajo, de tal
forma que permitié al investigador fundamentar y sustentar el trabajo de la mejor forma

posible.
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e De campo o directa:

Segun Sierra, M. (2012, p.5): “La investigacion de campo se realiza en el lugar de los
hechos donde acontece el fendmeno™; es asi como este tipo de investigacion se aplicé
porque se hace en las instalaciones de la institucion financiera para tener informacion de

primera mano, segura y confiable.
3.3 Disefio de la investigacion

Segun Ruiz, R. (2007, p.6): la investigacion no experimental “Se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencion
directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de
investigacion.”. Entonces se empled este disefio investigativo porque se realizd sin
manipular debidamente las variables se basa en la observacién de comportamiento
financiero y analisis de datos en el contexto para obtener conclusiones posteriores. Es
decir, en este tipo de investigacion no existieron condiciones ni estimulos a los cuales se
exponga los sujetos de estudio, sino que los mismo son observados en su ambiente

natural.
3.4 Enfoque de la investigacion

Los enfoques utilizados dentro de la investigacion fueron:
e Cuantitativo:

Segln Ferndndez, P. & Diaz, P. (2002, p.3): “La investigacion cuantitativa es aquella en
la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables”, por su parte Bernal, C.
(2006, p.56): se “Fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado,
una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva”; de lo mencionado, la investigacion cuantitativa se utiliz6 en la aplicacion de

encuestas y su tabulacién para el desarrollo del presente trabajo.
e Cualitativo:

Para Bernal, C. (2006, p.57): “Se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar”; es asi como la investigacion cualitativa se la utilizoO para medir la
razonabilidad de los estados financieros a través del analisis de la informacién financiera

obteniendo evidencia suficiente y competente que sustente el dictamen.
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3.5 Nivel de la Investigacion

Segun Fernandez, P. & Diaz, P. (2002, p.3): “Este tipo de investigacion esta indicada para
determinar el grado de relacion y semejanza que pueda existir entre dos o mas variables,
es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fendmeno.”; entonces se empled esta
investigacion debido a que se manipuld las dos variables para identificar causas y efectos

a través de evidencia suficiente y competente que permita un dictamen profesional.

3.6 Determinacion de la poblacién y muestra

3.6.1 Determinacion de la poblacion

Para Martinez, C. (2012, p.12): la poblacién “Es un conjunto de medidas o el recuento de
todos los elementos que presentan una caracteristica en comun”; asi también Herrera, W.
(2015, p.49): menciona “La poblacién se utilizd para sefialar la misma agrupacion
humana, pero como elemento componente indeterminado del Estado, ya que se refiere a
todos sus habitantes”.

Tabla 1
Personal que labora en la COAC Divino Nifio Ltda.

CARGO N° DE EMPLEADOS
Gerente 1
Secretaria 1
Contador 1
Abogado 1
Oficiales de crédito 2
Cajeros 3
Atencidn al cliente 1

TOTAL 10

NOTA: Informacion recuperada de la COAC Divino Nifio Ltda. y tabla de elaboracion propia

3.6.2 Determinacién de la muestra

Segun Ochoa, C. (2018) el muestreo por conveniencia “ES una técnica cominmente
usada. Consiste en seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho de que sea
accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque
estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en
bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer

afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la poblacién”.
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Tabla 2
Cargos del personal que labora en la COAC Divino Nifio Ltda.

CARGO N° DE EMPLEADOS
Gerente 1
Contador 1
Oficiales de crédito 2
Cajeros 3
Atencion al cliente 1

TOTAL 8
NOTA: Informacién recuperada de la COAC Divino Nifio Ltda. y tabla de elaboracion propia
La muestra que se utilizd dentro de esta investigacion asciende a 8 personas. En el caso
de los papeles de trabajo se emple6 el muestreo no probabilistico por conveniencia para
que se brinde facilidad de acceso y disponibilidad en la entrega de papeles de trabajo a

ser analizados.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Determinacion de las técnicas de recogida de informacion
e Observacion:

Sierra y Bravo (1984), la define como: “La inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos
técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar
espontanecamente”. Es una técnica que consiste en observar atentamente fendmenos,
hechos, acciones, procesos, o situaciones con la finalidad de complementar, confrontar y
verificar los estudios que se hayan realizado conforme al trabajo de investigacion.

e Encuesta:

Bernal, C. (2006, p.177): menciona que “La encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las
personas”, esta técnica se emple0d para obtener informacion deseada para la evaluacion
del control interno en las actividades financieras y de aspectos generales de la

organizacion; el contenido sera claro para asegurar una respuesta precisa.
e Entrevistas:

Bernal, C. (2006, p.177): detalla que “Es una técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideren fuente de informacion”; la entrevista se utilizo

para obtener informacion mas completa y precisa, ya que se realiza de forma directa con
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el personal indicado y ademas se obtuvieron las respuestas de las preguntas que se

formularon.
3.7.2 Instrumentos de procedimientos e interpretacion de datos
e Guia de entrevista

Segun Garcia, F. (2002) “La guia de entrevista estructurada es la méas estatica y rigida de
todas, pues cuenta con una serie de preguntas que no se pueden cambiar ni variar, pero
que todos los aspirantes pueden responder, lo cual, te facilita mucho la seleccion de
candidatos”; entonces se empled este instrumento para conocer informacion especifica

por parte del auditor.
e Guia de observacion:

Segun Porto, J. (2014) “Una guia de observacion es un documento que permite encausar
la accidn de observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través
de columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos”; este instrumento se
empled para obtener informacion general de caracter histérico dentro de la entidad

necesaria para el conocimiento preliminar de la cooperativa.
e Cuestionarios:

Segun Garcia, F. (2002, p. 4) “Los cuestionarios requieren menor comunicacion verbal;
las preguntas se formulan por escrito, para lo cual no es indispensable el encuestador”, en
cambio para Sierra, M. (2012, p.194) “Este instrumento consiste en aplicar a universo
definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de

investigacién del que deseamos conocer algo™.

3.7.3 Técnicas de procedimientos e interpretacion de datos

Las operaciones a las que fueron sometidos los datos o respuestas que se obtengan seran:

e Recoleccion de datos.

e Clasificacion de los datos.

e Registro de datos.

e Tabulacion de datos.

e Representacion grafica de datos.

e Presentacion y publicacién de los resultados a través del analisis.

17



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 FASE I: PLANIFICACION

En esta fase de la Auditoria se realiz6 la visita preliminar a la COAC Divino Nifio Ltda.,
con el objetivo de conocer informacion general, actividades, procesos y funciones que
realiza la institucion, para determinar la situacion actual de la institucion financiera, que

sera Util para realizar el examen.

COAC DIVINO NINO LTDA.
: PROGRAMA DE AUDITORIA PAP 1/1
DIVINO NINO FASE | : PLANIFICACION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Obtener informacion de la institucién financiera con el fin de conocer su

situacion actual.

No. Procedimientos Ref. T/T Elaborado por: Fecha
Notificacion de inicio de NIA

1 ) R.R.R.R. 6/11/2019
Auditoria. 1/1
Efectuar la encuesta de la visita EVP

2 o R.R.R.R. 7/11/2019
preliminar. 1/1
Elaborar una carta de CRI

3 o ) » R.R.R.R. 7/11/2019
requerimiento de informacion 1/1
Elaborar el informe de visita IVP

4 o R.R.R.R. 8/11/2019
preliminar 1/2-2/2
Elaborar el memorandum de MP

5 o R.R.R.R. 11/11/2019
planificacion. 1/7-717

Elaborado por: | RR.R.R. | 06/11/2019
Revisado por: I.P.A.G. | 11/02/2020
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4.2 FASE Il: EJECUCION

En esta fase se aplicd un cuestionario de control interno para cada uno de los componentes

a analizar, luego se elaboré una matriz de ponderacion para poder conocer el nivel de

riesgo y confianza, posteriormente se elabord cédulas sumarias y analiticas para poder

determinar los posibles hallazgos.
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DIVIN NINO

)
V‘e
3

COAC DIVINO NINO LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il : EJECUCION

PAE 1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Objetivo: Evaluar la informacion la institucion empleando técnicas y procedimientos de

Auditoria para encontrar posibles hallazgos.

No. Procedimientos Ref. T/T | Elaborado por: Fecha
PA-C
1 | Evaluar la cuenta caja. n R.R.R.R. 18/11/2019
PA-B
2 | Evaluar la cuenta bancos. U1 R.R.R.R. 02/12/2019
Evaluar la cuenta cartera de crédito | PA-CC
3 _ RRRR. 16/12/2019
de consumo vencida. 1/1
PA-DP
4 | Evaluar la cuenta depésitos a plazo. n RRR.R. 06/01/2019

Elaborado por:

R.R.R.R.

11/11/2019

Revisado por:

I.P.A.G.

11/02/2020
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DIVINgNIﬁ

COAC DIVINO NINO LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: CAJA
FASE Il : EJECUCION

PA-C 1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta caja y determinar posibles hallazgos.

No. Procedimientos Ref. T/T | Elaborado por: Fecha
i i ECI-C
. Evaluar el sistema de control interno RRRR. 18/11/2019
mediante un cuestionario. 171
Elaborar una matriz de ponderacion PRC-C
2 | para determinar el nivel de riesgo y RRRR. 20/11/2019
1/2 - 2/2
confianza
CS-C
3 | Elaborar una cédula sumaria. 11 R.R.R.R. 22/11/2019
AC
4 | Efectuar un arqueo de caja. 1 R.R.R.R. 25/11/2019
5 Revisar reportes de ventanilla. RV-C RRRR. 27/11/2019
1/1
HH-C
6 | Elaborar la hoja de hallazgos. 12— 242 R.R.R.R. 29/11/2019

Elaborado por:

R.R.R.R.

18/11//2019

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

7 NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA NRC-C 2/2
pﬂyg;y;ﬁq FASE I1: EJECUCION
Formulas:
NC =< %100
PT

NC =% x 100
20

NC =80%

RI = 100% — NC

RI=100% — 80%

RI=20%

CALIFICACION TOTAL 16

PONDERACION TOTAL 20
NIVEL DE CONFIANZA 80%
NIVEL DE RIESGO 20%
CALIFICACION DE RIESGO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% — 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Anélisis

Se ha determinado a través de la evaluacién del control interno a la cuenta caja tiene un
nivel de confianza alto del 80% y que existe un riesgo inherente bajo del 20% debido a
gue no existe un manual de procedimientos que regule la cuenta caja y no se realizan
arqueos de caja de forma periddica.

Elaborado por:

R.R.R.R.

20/11//2019

Revisado por:

I.P.A.G.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
: CEDULA SUMARIA Cs-C11
DIVING NINO FASE Il: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Caja.
, | AmusTEVD | SALDO
Ccob. DESCRIPCION | 3AEDD S=OUN | e CLASIFICACION |, SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA
DEBE HABER
FONDOS
11 | DISPONIBLES 50,279.47 50,279.47
1101 | CAJA 50,279.47 50,279.47
TOTAL AB0,279.47 +50,279.47

Marcas utilizadas
A Comparado con auxiliar.

+ Comprobado y verificado por auditoria.

OBSERVACION:

Después de haber aplicado todos los procedimientos de Auditoria, se determina que el
saldo de la Cuenta Caja es RAZONABLE, y no se requiere la realizacién de asientos de

ajuste y/o reclasificacion.

Elaborado por: | RR.R.R.

22/11//2019

Revisado por: I.P.AG.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
ARQUEO DE CAJA
FASE Il: EJECUCION

i

DIVING NINO

AC 11

COAC DIVINO NINO LTDA.
ARQUEO DE CAJA
Cajero: ALEX LOPEZ

DEFINITIVO Fecha Impresion:

Oficina: Matriz — Matriz

30/01/2018 12:07

Fecha Apertura: 30/01/2018 8:15 Numero Apertura: 2529
Moneda: Dolares
Nro.: 124594
Desglose de Cheques
Efectivo Cheque Total
Saldo Inicial y $3.120,70  $0,00  $3.120,70
1 Depdsitos: Depdsitos con libreta $0,00 $0,00 $0,00
12 Depésitos: Depositos sin libreta v/ $4.207,08 $0,00 $4.207,08
_4 Ingresos: Recaudacion Punto MA v $78,24 $0,00 $ 78,24
1 Total Ingresos $4.28532]  $0,00  $4.28532
Egresos
v
4 Retiros: Retiro con libreta $ 327,00 $0,00 $ 327,00
1 Egreso: E/C Pago BDH v $50,00  $0,00 $50,00
3 Total Egresos $377,000  $0,00 $377,00
Saldo de Caja $7.029,02 $0,00  $7.029,02
® Saldo Arqueo Fisico $7.029,02 $0,00 $7.029,02
Sobrante/Faltante $ 0,00® $0,00 $0,00
Marcas utilizadas
V" Verificado operaciones de la cooperativa.
®1 No se realizan arqueos de caja SOrpresivos.
®2 No existen nombres que respalden las firmas de legalidad.
Elaborado por: | R.R.R.R. | 25/11//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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DlVINgNIﬁ

COAC DIVINO NINO LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: BANCOS
FASE Il : EJECUCION

PA-B 1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta bancos e identificar posibles hallazgos

No. Procedimientos Ref. T/T | Elaborado por: Fecha
i i ECI-B
. Evaluar el sistema de control interno RRRR. 02/12/2019
mediante un cuestionario. 1/1
Elaborar una matriz de ponderacion PRC-B
2 | para determinar el nivel de riesgo y RR.R.R. 04/12/2019
1/2 - 2/2
confianza.
CS-B
3 | Elaborar una cédula sumaria. U1 R.R.R.R. 06/12/2019
CB
4 | Solicitar las conciliaciones bancarias. U1 R.R.R.R. 09/12/2019
Realizar una confirmacion de saldos CS-B
5 . R.R.R.R. 11/12/2019
1/1
HH-B
6 | Elaborar la hoja de hallazgos. U2 — 242 R.R.R.R. 13/12/2019

R.R.R.R.

Elaborado por:

02/12//2019

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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\“;DEAHOP
Sl b g o,

COAC DIVINO NINO LTDA.
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
FASE I1: EJECUCION

DIVING N0

PRC-B 2/2

Formulas:

NC =< % 100
PT

NC =% x 100
20

NC =80%
RI = 100% — NC
RI=100% — 80%

RI=20%

CALIFICACION TOTAL 16

PONDERACION TOTAL 20
NIVEL DE CONFIANZA 80%
NIVEL DE RIESGO 20%
CALIFICACION DE RIESGO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% — 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Analisis

Se ha determinado a través de la evaluacion del control interno correspondiente a la

cuenta bancos, que se tiene un nivel de confianza alto del 80% y que existe un riesgo

inherente bajo del 20% debido a que el personal encargado del manejo de la cuenta bancos

no es caucionado, y los documentos de control de la cuenta bancos no tienen firmas des

responsabilidad.

Elaborado por:

R.R.R.R. | 04/12//2019

Revisado por:

I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

ff CEDULA SUMARIA CS-B 1/1
oV i FASE 11: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Bancos.
ASIENTOS DE
. SALDO
. ) SALDO SEGUN AJUSTE Y/O )
CODIGO | DESCRIPCION | -\ TABILIDAD | RECLASIFICACION AUSDEﬁggi R
DEBE | HABER
11 | FONDOS
DISPONIBLES
BANCOS Y OTRAS
1103 | INSTITUCIONES $ 105,040.62 ; ] $ 105,040.62
FINANCIERAS
TOTAL A $105,040.62 - - + $105,040.62

Marcas utilizadas

A Compa

rado con auxiliar

+ Comprobado y verificado por auditoria

OBSERVACION:

Después de haber aplicado todos los procedimientos de Auditoria, se determina que el

saldo de la Cuenta Bancos es RAZONABLE, y no se requiere la realizacion de asientos

de ajuste y/o reclasificacion.

Elaborado por:

R.R.R.R.

06/12/2019

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
7 CONCILIACION BANCARIAS CB 1/1
DIVING NINO FASE Il: EJECUCION

COAC DIVINO NINO LTDA.
CONCILIACION BANCARIA

BANCO DEL PICHINCHA v

CUENTA 3496323404 31/12/2018 .

SALDO EN LIBROS 9,001.74
CHEQUES NO
¢) COBRADOS
DEPOSITOS EN
+) CIRCULACION
+) N/D 28,667.02
) N/C 45,331.85
SALDO ANTERIOR 83,000.61

SALDO ANTERIOR 83,000.61
CHEQUES NO
+) COBRADOS
DEPOSITOS EN
) CIRCULACION -
) N/D 2,808.92
(+) N/C 19,231.09

SALDO EN LIBROS 105,040.62

GERENTE # CONTADORA *

Marcas utilizadas

v" Verificado

© Conciliado

€  Cotejado con documentos

A Comparado con auxiliar

§  Cruce de informacion

#  No existe firmas de responsabilidad en conciliacién bancaria

Elaborado por: | R.R.R.R. | 09/12/2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
2 PROGRAMA DE AUDITORIA
- ° | COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO DE | PA-CC 1/1

olvmgﬂlﬁ CONSUMO VENCIDA

FASE Il : EJECUCION

Tipod

e Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta cartera de crédito de consumo vencida

e identificar posibles hallazgos.

No. Procedimientos Ref. T/T | Elaborado por: Fecha
i ECI-CC
. Evaluar el sistema de control RRRR. 16/12/2019
interno mediante un cuestionario. 11
, Elaborar una matriz de PRC-CC - S
ponderacion para determinar el 12 _2/2 LAUIASLAY
nivel de riesgo y confianza.
CS-CC
3 | Elaborar una cédula sumaria. m R.R.R.R. 18/12/2019
4 Solicitar un anexo de cartera de AN-CC RRRR. 19/12/2019
crédito. 11
i i i4 CS-CC
. Revisar una confirmacion de RRRR. 90/12/2019
saldos. 1/1
. o CM-CC
6 Revisar carpetas de crédito y RRRR. 23/12/2019
manual de crédito. 11-1/2
7 | Elaborar la hoja de hallazgos. HH-CC R.R.R.R. 27/12/2019
1/1

Elaborado por:

R.R.R.R. | 16/12/2019

Revisado por:

I.P.A.G. 11/02/2020
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DIVING N0

COAC DIVINO NINO LTDA.
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

FASE I1: EJECUCION

PRC-CC 2/2

Formulas:

NC =< % 100
PT

NC =28 x 100
20

NC =90%

RI = 100% — NC

RI=100% — 90%

RI1=10%

CALIFICACION TOTAL 18

PONDERACION TOTAL 20
NIVEL DE CONFIANZA 90%
NIVEL DE RIESGO 10%
CALIFICACION DE RIESGO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% — 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Anélisis

Se ha determinado a través de la evaluacion del control interno correspondiente a la

cuenta cartera de crédito de consumo por vencida tiene un nivel de confianza alto del 90%

y que existe un riesgo inherente bajo del 10% debido a la ausencia de un plan de

recuperacion de cartera de crédito para asegurar la recuperacion de los fondos colocados

en varios créditos.

Elaborado por: | RR.R.R.

17/12/2019

Revisado por: I.P.A.G.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
CEDULA SUMARIA CS-CC11
DIVINO NINO FASE I1: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Cartera de crédito de consumo por vencida.
ASIENTOS DE
. SALDO
- - SALDO SEGUN AJUSTE Y/O .
CODIGO | DESCRIPCION | coNTABILIDAD | RECLASIFICACION AUSDEﬁggI,A
DEBE | HABER
14| CARTERA DE
CREDITOS
CARTERA DE
1450 | CREDITO CONSUMO|  $299.93 - - $299.93
VENCIDA
TOTAL A $299.93 - - + $299.93

Marcas utilizadas
A Comparado con auxiliar
+ Comprobado y verificado por auditoria

OBSERVACION:

Después de haber aplicado todos los procedimientos de Auditoria, se determina que el
saldo de la cuenta cartera de crédito de consumo vencida es RAZONABLE, y no se

requiere la realizacion de asientos de ajuste y/o reclasificacion.

Elaborado por:

R.R.R.R.

18/12/2019

Revisado por:

I.P.A.G.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
: CONFIRMACION DE SALDOS CS-CC 11
DlVINgNIﬁO FASE Il: EJECUCION

Riobamba, 20 de diciembre de 2018

Sefor/a: )
BALSECA CHUNATA HERNAN ABRAHAM

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., se encuentra en proceso de
auditoria financiera, por el Sr. Raul Rivera, es por ello que se solicita comedidamente se
proceda a confirmar la informacién que se encuentra en la parte inferior de esta hoja,
con el proposito de demostrar la transparencia de los procesos y actividades que se
desarrollan en la institucion financiera.

Atentamente,
Ing. Maritza Casco Raul Rivera
GERENTE GENERAL AUDITOR

Valor de cartera de crédito de consumo vencido:

N° CUENTA TIPO DE CUENTA CAPITAL
1869 Cuenta Ahorros $299.93

Valor que consta en la base de datos de la entidad. Si el valor es el correcto favor ubique
una x donde corresponde, caso contrario confirme el valor correcto. De antemano
agradecemos su colaboracion.

Correcto  ......... Xounnn
Incorrecto ..
Valor correcto S

BALSECA CHUNATA HEBNAN ABRAHAM
SOCIO COAC DIVINO NINO LTDA.

Elaborado por: | RR.R.R. | 20/12/2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

W/ PROGRAMA DE AUDITORIA
' ff 4 COMPONENTE: DEPOSITOS A LARGO PA-DP 1/1
DIVINO NINO PLAZO

FASE Il : EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta depositos a largo plazo e identificar

posibles hallazgos.

No. Procedimientos Ref. T/T | Elaborado por: Fecha
i ECI-DP
. Evaluar el sistema de control RRRR. 06/01/2020
interno mediante un cuestionario. 11
, Elaborar una matriz de PRC-DP . N
ponderacion para determinar el 12 2/ LR
nivel de riesgo y confianza
CS-DP
3 | Elaborar una cédula sumaria. m R.R.R.R. 10/01/2020
LDP
4 | Solicitar listas de depdsitos. m R.R.R.R. 13/01/2020
HH-DP
5 | Elaborar la hoja de hallazgos. 1 R.RR.R. 15/01/2020

Elaborado por: | R.R.R.R. | 06/01/2020
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
‘O”N% NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

PRC-DP 2/2

g FASE I1: EJECUCION
DIVINO NINO
Formulas:
CT
NC = ﬁ X 100
NC =28 x 100
20
NC = 90%

RI = 100% — NC

RI=100% — 90%

RI=10%

CALIFICACION TOTAL 18

PONDERACION TOTAL 20
NIVEL DE CONFIANZA 90%
NIVEL DE RIESGO 10%
CALIFICACION DE RIESGO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% — 25%

24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Anadlisis

Se ha determinado a través de la evaluacion del control interno correspondiente a la

cuenta depdsitos a largo plazo tiene un nivel de confianza alto del 90% y que existe un

riesgo inherente bajo del 10%, porque no se realiza mensualmente una confirmacion de

saldos de todos los depositos a largo plazo.

Elaborado por:

R.R.R.R.

08/01/2020

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

CEDULA SUMARIA CS-DP 1/1

DIVINO NINO FASE I1: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Depdsitos a largo plazo

ASIENTOS DE
. SALDO
- . SALDO SEGUN AJUSTE Y/O .
COD. DESCRIPCION CONTABILIDAD | RECLASIFICACION Auslfﬁg';m
DEBE | HABER
21 OBLIGACIONES CON
EL PUBLICO
DEPOSITOS A LARGO
2103 PLAZO $491,568.42 - - $ 491,568.42
210305 | De 01 a 30 dias $49,022.74 i i $49,022.74
210310 |De 31 a 90 dias $138,800.00 ) ; $138,800.00
210315 | De 91 a 180 dias $12,7545.68 i i $12,7545.68
210320 | De 181 a 360 dias $96,200.00 ) ) $96,200.00
210325 | De mas de 361 dias $ 8,0000.00 i i $ 8,0000.00
TOTAL A $491,568.42 - - + $491,568.42

A Comparado con auxiliar

+ Comprobado y verificado por auditoria

OBSERVACION:

Después de haber aplicado todos los procedimientos de Auditoria, se determina que el

saldo de la cuenta depdsitos a largo plazo es RAZONABLE, y no se requiere la

realizacion de asientos de ajuste y/o reclasificacion.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 10/01/2020

Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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4.3 FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

En la dltima fase de este examen se realizard una convocatoria para dar lectura del
borrador del informe, y finalmente se realizara el informe, en la cual se redactara el
dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros, después de haber realizado el

analisis a cada componente y determinar los hallazgos.

¢ COAC DIVINO NINO LTDA.

)
K

2

3

PROGRAMA DE AUDITORIA PACR 1/1
DIVING NINO FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Objetivo: Dar a conocer los resultados de la auditoria financiera a través del informe.

No. Procedimientos Ref. T/T | Elaborado por: Fecha
i ; IFA

1 Elabore el informe final de RRRR. 20/01/2020
auditoria 1/1

Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/01/2020
Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
INFORME FINAL
) IFA 4/5
RESULTADOS FASE I1l1: COMUNICACION DE
RESULTADOS

DIVINgNIﬁO

CAPITULOII

PRESENTACION DE RESULTADOS

Hallazgo N°1: No existe un manual de control interno que regule los procedimientos de
la cuenta caja.

Conclusion: No existe un manual de control interno que regule los procedimientos de la
cuenta caja ocasionada por el desconocimiento de las normas de control interno por parte
de las autoridades de la cooperativa lo que provocod la improvisacion en los
procedimientos por parte del personal encargado del manejo de la cuenta caja.
Recomendacién: Al Consejo de Administracién, Vigilancia y Gerencia designar la
creacion un manual de control interno a quien corresponda para regular las actividades

del area financiera.

Hallazgo N°2: No se realizan arqueos de caja.

Conclusion: En la COAC no se realizan arqueos de caja en forma periddica por la
ausencia de un manual de funciones que determine la responsabilidad de la ejecucion de
arqueos de caja a un funcionario de la COAC lo que provoco alta probabilidad de no
poder comprobar la existencia del dinero en efectivo con el valor registrado en caja.
Recomendacién: A la gerente general designar un funcionario para la realizacion de

arqueos de caja en forma continua o sorpresiva.

Hallazgo N°3: No existe caucion para el personal encargado del manejo de los recursos
econdmicos en la COAC.

Conclusion: No existe caucion para el personal encargado del manejo de los recursos
econdémicos porque las autoridades no toman en cuenta el riesgo al que se expone la
cuenta bancos lo que ocasiono alta probabilidad de no identificar problemas a tiempo por
desconocimiento de los movimientos bancarios.

Recomendacidn: Al Consejo de Administracién, Vigilancia y Gerencia con ayuda del
departamento legal caucionar al personal encargado del manejo de recursos econémicos

para evitar riesgos de personal que afecten el normal y adecuado manejo de los fondos de

esta cuenta. Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/01/2020
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

(D AHOg,
o,

INFORME FINAL

Y | IFAS/5
[ RESULTADOS FASE I11: COMUNICACION

DIVINO NINO

DE RESULTADOS

Hallazgo N°4: Los documentos de control de la cuenta bancos no poseen firmas de
responsabilidad

Conclusion: Los documentos de control de la cuenta bancos no poseen firmas de
responsabilidad por la ausencia de control de documentacion al cierre diario de las
actividades de bancos lo que provoco falta de informacion exacta al momento de efectuar
las conciliaciones y confirmaciones de la cuenta bancos.

Recomendacion: Al Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerencia y al Contador de
la cooperativa, designar a una persona encargada de verificar que los documentos que

regulan la cuenta bancos tengan firmas de responsabilidad.

Hallazgo N°5: Ausencia de un plan de recuperacion de cartera de crédito.

Conclusion: Ausencia de un plan de recuperacion de cartera de crédito porque no se ha
planificado planes de contigencias para cobrar cartera de crédito vencida lo que genero
que no se pueda recuperar los valores de la cartera de crédito vencida por que no existe
planes de para el cobro encaso que el cliente no pague a tiempo su crédito y puede generar
falta de liquidez.

Recomendacion. Al Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerencia y a la Comision
de Crédito designar a quien le corresponda la creacion de un plan de recuperacion de

cartera de crédito.

Hallazgo N°6: No se realiza de forma mensual una constatacion de saldos a la cuenta
depdsitos a largo plazo.

Conclusion: En la cooperativa Divino Nifio Ltda., no se realiza de forma mensual una
constatacion de saldos a la cuenta depositos a largo plazo debido a la falta de actividades
de control que verifiquen los saldos reales de la cuenta lo que ha generado ausencia de
informacion veraz y oportuna sobre los saldos que registra la cuenta evaluada.
Recomendacién: Al Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerencia y al Contador de
la cooperativa, realizar constataciones de saldos a la cuenta depoésitos a plazos para

conocer el buen manejo de la cuenta y valor real de la misma.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/01/2020
Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los estados financieros poseen razonabilidad en sus saldos, pero posee una gran
deficiencia en cuanto a su sistema de control interno pues no se evalla
periodicamente la aplicacion del sistema en las cuentas significativas para la
cooperativa.

La cooperativa no identifica los riesgos a los que se encuentra expuestas cada una
de las cuentas de los estados financieros. Por lo tanto, estos indicios disminuyen
el nivel de confianza de la exactitud de sus saldos y el buen uso de los fondos de
la cooperativa.

La entidad financiera no posee un plan de recuperacion de cartera lo que perjudica
a la institucion en su rentabilidad y liquidez por la falta de lineamientos formales

que orienten el manejo de esta cuenta.

Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la entidad formar una comision que se encargue de
la evaluacién periddica de sistema de control interno a traves de la aplicacién de
cuestionarios mediante el COSO |II.

Se recomienda al departamento de Auditoria interna identificar los diferentes
riesgos para las cuentas materiales en los estados financieros de la entidad y medir
su impacto a través de la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Se recomienda al gerente y a la Comision de Crédito de la cooperativa elaborar
un plan de recuperacion de cartera que permita orientar las funciones de los
empleados del departamento y garantizar que los niveles de morosidad se

mantengan en los limites y no afecte el normal funcionamiento de sus actividades.
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ANEXOS



ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

ANALISIS VERTICAL

CcODIGO CUENTAS ARO 2017 ARO 2018 VAR. ABS. | VAR. PORC. POR GRUPO COMII:((DDIBIENTE
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
11 | FONDO DISPONIBLES $121.907,54 B | $155.320,09 | -$3341255£ -2741% £| Incremento £ 11,68% £ 13,10% £
1101 | Caja $38.16332 | $50.27947P| -$1211615£ -31,75% £ |  Incremento £ 3,78% £ 4,24% £
1103 | Bancos y otras instituciones Financieras $83.000,61 B | $105.040,62 3| -$22.040,01 £ -26,55% £ |  Incremento £ 7,90% £ 8,86% £
1104 | Efectos de cobro inmediato $ 743,61 $0,00 B $74361£| 100,00% £ | Disminucion £ 0,00% £ 0,00% £
13| Inversiones $3.00000 3| $31.83076 3| -$28.830,76 £| -961,03% £| Incremento £ 2,39% £ 2,69% £
1301 | A valor razonable con cambios en el efectivo $3.000,00 3| $31.830,76 3| -$28830,76 £| -961,03%£| Incremento £ 2,39% £ 2,69% £
14 | Cartera de Créditos $671.776,14 P | $989.21954 B | -$317.443,40 £ -47,25% £ | Incremento £ 74,39% £ 83,46% £
1402 | Cartera de créditos de consumo por vencer $80.733,00 B | $144.880,25 3| -$64.147,25£ -79,46% £ |  Incremento £ 10,89% £ 12,22% £
1404 | Cartera de créditos para microempresas $597.365,22 | $840.076,13 | -$242.710,91 £ -40,63% £ | Incremento £ 63,17% £ 70,88% £
1426 | Cartera de créditos de consumo $0,00P| $1031757 | -$1031757£| -100,00%£| Incremento £ 0,78% £ 0,87% £
1428 | Cartera de créditos para micro emprendedores $26.138,09 | $21.896,68 3 $4.24141 £ 19,37% £ | Disminucién £ 1,65% £ 1,85% £
1450 | Cartera de créditos de consumo vencidos $0,00 3 $299,93 B -$299,93£| -100,00% £ | Incremento £ 0,02% £ 0,03% £
1452 | Cartera de créditos para microempresarios $16.208,85 3| $20.418,00 3 -$4.209,15 £ -2061% £ | Incremento £ 1,54% £ 1,72% £
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -$48.669,02 B | -$48.669,02 3 $0,00 £ 0,00% £ | Incremento £ -3,66% £ -4,11% £
16 | Cuenta por Cobrar $10.22419 | $8.870,67 B $1.353,52 £ 13,24% £ | Disminucién £ 0,67% £ 0,75% £
1690 | Cuenta por cobrar varias $10.224,19 | $8.870,67 p $1.35352 £ 13,24% £ |  Disminucion £ 0,67% £ 1,10% £
54 | TOTAL ACTIVO CORRIENTE 806907,87 | 1185241,06 B | -$378.333,19 £ -46,89% £ | Incremento £ 89,13% £ 100,00% £
ACTIVOS FIJOS
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO $91.02839 B | $137.654,87 | -$46.62648 £ -51,22% £ | Incremento £ 10,35% £ 100,00% £
1801 | Terrenos $57.86751 | $57.867,51 $0,00 £ 0,00% £ | Incremento £ 4,35% £ 42,04% £
1803 | Construcciones y remodelaciones en curso $17.154,90 $000B| $17.15490 £ 100,00% £ | Disminucién £ 0,00% £ 0,00% £

42




ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS VERTICAL

VARIACION
e CUENTAS ARO 2017 ARO 2018 VAR. ABS. | VAR. PORC. POR GRUPO | POR COMPONENTE
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
1802 | Edificios $000B| $56.681,28 3| -$56.681,28 £ -100,00% £ | Incremento £ 4,26% £ 41,18% £
1805 | Muebles, enseres y equipo de oficina $11.10543 | $17.696,06 | -$6.590,63 £ -59,35% £ | Incremento £ 1,33% £ 12,86% £
1806 | Equipo de computacién $14.01241 0| $17.10800B| -$3.09559£| -22,09% £ | Incremento £ 1,29% £ 12,43% £
1807 | Unidades de transporte $18.540,06 B| $18.540,06 $0,00 £ 0,00% £ | Incremento £ 1,39% £ 13,47% £
1899 | (Depreciacion Acumulada) -$27.651,92 3| -$3023804| $2.58612£ -9,35% £ | Incremento £ 221%E 21,97% £
TOTAL ACTIVO FIJO $91.02839 B | $137.65487 B| -$4662648£| -51,22% £ | Incremento £ 10,35% £ 100,00% £
19| OTROS ACTIVOS $5.181,34 3 $6.95854 B| -$1.77720£| -34,30% £ | Incremento £ 0,52% £ 100,00% £
1904 | Gastos y pagos anticipados $3.463,74 3 $5471,08B| -$2.007,34£| -57,95% £ | Incremento £ 041% £ 78,62% £
1990 | Otros $1.717,60 3 $1.487,46 $230,14 £ 13,40% £ | Disminucion £ 0,11% £ 21,38% £
TOTAL OTROS ACTIVOS $5.181,34 3 $6.95854 B| -$1.77720£| -34,30% £ | Incremento £ 0,52% £ 100,00% £
TOTAL ACTIVO $903.117,60 P | $1.329.854,47 P | -$426.736,87 £|  -47,25% £ | Incremento £ 100,00% £ 100,00% £
PASIVO
2| PASIVO CORRIENTE
21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $649.685,52 P | $1.006.157,84 B | -$356.472,32 £| -54.87% £ | Incremento £ | 251719 £ 75,66% £
2101 | Depésitos a la vista $484.385,52 | $514.589,42 B | -$30.203,90 £ -6,24% £ | Incremento £ -128,73% £ 38,70% £
2103 | Dep0sitos a plazo $165.300,00 B | $491.568,42 | -$326.26842 £ | -197,38% £ | Incremento £ -122.97% £ 36,96% £
25 | CUENTAS POR PAGAR $35.23027 | $29.47203B| $5.75824 £ 16,34% £ | Disminucion £ 737% £ 2,22% £
2501 | Intereses por pagar $362,61 $3.65931 | -$3.206,70£| -909,16% £ | Incremento £ -0,92% £ 0,28% £
2503 | Obligaciones Patronales $2.307,45 $2.476,41 -$168,96 £ -7,32% £ | Incremento £ -0,62% £ 0,19% £
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ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

ANALISIS VERTICAL

cODIGO CUENTAS ARO 2017 ARO 2018 VAR. ABS. | VAR. PORC. POR GRUPO COMII:(?I\TENTE
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
2504 | Retenciones $14.92810 3| $12.88993B| $203817£ 13,65% £ | Disminucién £ -3,22% £ 0,97% £
2506 | Proveedores $505,93 $978,35 -$47242£| -9338%£| Incremento £ -0,24% £ 0,07% £
2590 | Cuentas por pagar varias $17.126,18 3 $9.46803 B| $7.65815£F 44,72% £ | Disminucion £ 2,37% £ 071% £
TOTAL PASIVO CORRIENTE $684.915,79 b | $1.035.629,87 b | -$350.71408 £| -51,21% £| Incremento £ -259,08% £ 77,88% £
29 | OTROS PASIVOS $0,00 3 $85,83 f -$8583£| -100,00% £| Incremento £ -0,02% £ 0,01% £
2990 | Otros $0,00 3 $85,83 f -$8583£| -100,00% £ | Incremento £ -0,02% £ 0,01% £
TOTAL OTROS PASIVO $0,00 B $8583 -$8583£| -100,00% £| Incremento £ -0,02% £ 0,01% £
TOTAL PASIVO $684.915,79 3| $1.035.715,70 B | -$350.799,91 £|  -51,229% £ | Incremento £ -259,10% £ 77,88% £

3| PATRIMONIO

31 | CAPITAL SOCIAL $134.794,00 B | $134.359,80 3 $434,29 £ 0,32% £ | Disminucion £ 10,10% £ 12,97% £
3103 | Aporte de socios $134.794,09 B | $134.359,80 B $434,29 £ 0,32% £ | Disminucion £ 10,10% £ 12,97% £
33 | RESERVAS $77.08098 B| $135.23421 B| -$58.15323£| -7544% £ | Incremento £ 10,17% £ 13,06% £
3301 | Fondo irreparable de reserva legal $54.652,33 | $102.141,96 | -$47.489,63£| -86,89% £ Incremento £ 7,68% £ 9,86% £
3303 | Especiales $22.42865B| $33.09225B| -$1066360£| -4754% £ | Incremento £ 2,49% £ 3,20% £
34| OTROS APORTES PATRONALES $97,54 $97,54 B $0,00 £ 0,00% £| Incremento £ 0,01% £ 0,01% £
3401 | Otros $97,54 $97,54 B $0,00 £ 0,00% £ | Incremento £ 0,01% £ 0,01% £
36 | RESULTADOS $33.22020 | $24.44722 | $8781,98F 26,43% £ | Disminucion £ 1,84% £ 2,36% £
3603 | Utilidad o excedente del ejercicio $33.22020 B| $2444722P| $878198E 26,43% £ | Disminucion £ 1,84% £ 2,36% £
TOTAL PATRIMONIO $245.201,81 | $294.138,77 | -$48.936,96£| -19,96% £| Incremento £ 22,12% £ 28,40% £
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $930.117,60 3 | $1.329.854,47 B | -$399.736,87 £| -42,98% £ | Incremento £ 100,00% £ 128,41% £
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) ) ) ANALISIS HORIZONTAL ] ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTAS ARO 2017 ARNO 2018 VARIACION 0 o 0 o POR
VAR.ABS | VAR.PORC COMPONENTE
4 | GASTOS
41| INTERESES CAUSADOS $18.527,71 B| $42.298,66 PB|-$23.77095£| -12830% £]| Incremento £ 23,05% £ 100,00% £
4101 | Obligaciones con el piblico $18.527,71 B | $42.298,66 B | -$23.770,95£ | -128,30% £ Incremento £ 23,05% £ 100,00% £
44| PROVISIONES $4.995,01 $0,00B| $4.99501£] 100,00%£| Disminucion £ 0,00% £ 100,00% £
4402 | Cartera de créditos $4.995,01 $0,00P| $499501£| 100,00%£| Disminucion £ 0,00% £ 100,00% £
45 ] GASTOS OPERACION $115.531,19 B | $116.792,04 | -$1.260,85 £ -1,09% £]  Incremento £ 63,63% £ 100,00% £
4501 | Gastos de personal $44.562,55 | $48.979,36 B | -$4.416,81 £ -9,91% £ Incremento £ 26,69% £ 41,94% £
4502 | Honorarios $31.361,28 B | $29.071,73 B| $2.289,55 £ 7,30% £ | Disminucion £ 15,84% £ 24,89% £
4503 | Servicios varios $11.42219 B| $12.03299 B| -$61080£ -5,35% £ Incremento £ 6,56% £ 10,30% £
4504 | Impuestos, contribuciones y multas $162497 B| $202844 | -$40347£F -24,83% £ Incremento £ 1,11% £ 1,74% £
4505 | Depreciaciones $4.160,57 B| $258612 | $157445£F 37,84% £| Disminucién £ 14%E 221% £
4507 | Otros Gastos $22.399,63 B | $22.093,40 $ 306,23 £ 1,37% £ |  Disminucién £ 12,04% £ 18,92% £
TOTAL GASTOS $139.053,91 | $159.090,70 B ]-$20.036,79£] -14,41% £|  Incremento £ 86,68% £ 100,00% £
5 | INGRESOS
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS | $134.065,53 | $160.535,24 | -$26.469,7L £] -19,74% £|  Incremento £ 87,47% £ 100,00% £
5101 | Depé6sitos $159356 B| $1.98126 | -$387,70£ -19,57% £ Incremento £ 1,08% £ 1,23% £
5104 | Intereses y descuentos de cartera de crédito $131.738,90 B | $156.697,33 3 | -$ 24.958,43 £ -18,95% £ Incremento £ 85,38% £ 97,61% £
5190 | Otros intereses y descuentos $733,07 | $1856,65B| -$1.12358E£| -15327% £ Incremento £ 1,01% £ 1,16% £
54 | INGRESOS POR SERVICIOS $0,00 $0,54 p $054£] -10000% £| Incremento £ 0,00% £ 100,00% £
5490 | Otros servicios $0,00 B $0,54 B $054£| -100,00% £ Incremento £ 0,00% £ 100,00% £
56 | OTROS INGRESOS $38.017,58 | $23.002,14 B| $15.01544 £ 39,50% £| Disminucién £ 12,53% £ 100,00% £
5604 | Recuperaciones de activos financieros $16.91255 B | $10.14059 B| $6.770,96 £ 66,78% £ |  Disminucion £ 5,53% £ 44,09% £
5690 | Otros $21.105,03 B | $12.86155 | $8.24348E 39,06% £  Disminucion £ 7,01% £ 55,91% £
TOTAL DE INGRESOS $172.083,11 | $183.537,92 | -$11.454,81 £ -6,66% £|  Incremento £ 100,00% £ 100,00% £
EXCEDENTE DEL PERIODO -$33.029,20 B| -$24.447,22 B| -$8581,98 £ 25,98% £| Disminucién £ -13,32% £ 100,00% £
MARCAS

p Verificado con Estados financieros
£ Analisis efectuado por auditoria
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ANALISIS:

Para efectuar el analisis de la significancia como determina la NIA 320, se ha realizado
el analisis horizontal y vertical tanto del Estado de situacion financiera como del Estado
de pérdidas y ganancias. Se pudo determinar la importancia monetaria a través del analisis
vertical y las variaciones significativas con el analisis horizontal. Asi los datos obtenidos
son:

1. Activos

ACTIVOS

1%

= Fondos disponibles
Inversiones
= Cartera de créditos

= Cuentas por cobrar

= Propiedad,planta y
equipo

llustracién 1: Composicién de los activos
Fuente: Andlisis de estados financieros 2018
Realizado por: Rivera, R. (2020)

Se ha identificado que el activo corriente representa el 89,13% del activo total mientras
que el archivo no corriente el 10,87%. De estos grupos se destaca el 74,39% que
corresponde a cartera de créditos seguido por fondos disponibles con 11,68%. Dentro del
activo no corriente, propiedad, planta y equipo con el porcentaje de 10,35%.

En cuanto a la variacion monetaria la cuenta cartera de créditos se ha incrementado entre
un afio a otro en un 47,10% y las inversiones en un 961,03%, por lo que se deberia hacer

un examen minucioso de estas cuentas.
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2. Pasivoy patrimonio

PASIVO Y PATRIMONIO

0% 2%

|

= Obligaciones con el
publico

= Cuentas por pagar

0%
2%

Otros pasivos
= Capital social
m Reservas

= Otros aportes
patronales

llustracién 2: Composicion de los pasivos y patrimonio
Fuente: Andlisis de estados financieros 2018
Realizado por: Rivera, R. (2020)

En cuanto a los pasivos se observd que el pasivo corriente representa el 77,88% y el no
corriente el 0,01; por su parte el patrimonio alcanzd el 22,12%; las cuentas mas
representativas de estos grupos son: las obligaciones con el publico que posee un
porcentaje del 75,66% vy las reservas el 10,17%.

En cuanto a la variacion monetaria los depositos a plazo se han incrementado en un
197,38% y las cuentas por pagar también se han incrementado en un 93,38% por lo que

es necesario profundizar en esta cuenta.
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3. Ingresos y gastos

INGRESOS Y GASTOS
= Intereses causados
\ = Provisiones

= Gastos operacion

Intereses y

0
44% descuentos ganados

= Ingresos por servicios

llustracién 3: Composicion de los ingresos y gastos
Fuente: Andlisis de estados financieros 2018
Realizado por: Rivera, R. (2020)

Analizando el Estado de pérdidas y ganancias se obtuvo que el gasto representa el
86,68% del total de ingresos mientras que la utilidad es el 13,32%. De estos valores,

los gastos de operacidn representan el 63,63%. Los intereses y descuentos ganados
son el 87,47.

48



COAC DIVINO NINO LTDA.
NOTIFICACION DE INICIO AUDITORIA
DIVINO NINO FASE | : PLANIFICACION

NIA 1/1

Cumanda 06 de noviembre del 2019

Tlga.

Maritza Cazco

GERENTE DE LA COAC Divino Nifio Ltda.
Presente

De mi consideracion:

Deseandole un cordial saludo, por medio del presente escrito le comunico que se da inicio

al proceso de Auditoria Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Credito Divino Nifio

Ltda., por el periodo que previamente se ha acordado en el contrato entre el 01 de enero

al 31 de diciembre del 2018, este proceso se iniciara el dia viernes 01 de noviembre del

2019 y tiene como principal objetivo determinar la razonabilidad de los estados

financieros.

De la manera mas comedida se requiere proporcionar toda documentacion requerida por

el auditor, con la finalidad de obtener informacidn suficiente, importante y relevante que

permita realizar el examen de manera eficaz y eficiente, para obtener los mejores

resultados posibles.

Por la atencion prestada le anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Raul Rivera
AUDITOR

Elaborado por:

R.R.R.R.

06/11/2019

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
CARTA DE REQUERIMIENTO DE CRI 1/1

%j‘ INFORMACION

DIVIN NINO ,
FASE | : PLANIFICACION

R =

&
o
g

Cumanda 07 de noviembre del 2019

Tlga.
Maritza Cazco
GERENTE ENCARGADA DE LA COAC Divino Nifio Ltda.

Presente

De mi consideracion:

Presente. -

En respuesta a la solitud llevar a cabo la ejecucion de una Auditoria Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., del canton Cumanda, provincia de

Chimborazo, periodo 2016, cumplo de comunicarle lo siguiente:

e El examen serd realizado por el estudiante egresado Raul Rivera, la elaboracion
de la Auditoria sera bajo normas y procedimientos que rigen la elaboracion de la
Auditoria con la finalidad de tener los mejores resultados posibles.

e Se solicita de la manera mas comedida autorizar y entregar informacion necesaria
para el conocimiento preliminar de la institucién como: Resefia Histdrica, Base
Legal, Mision, Vision, Valores, Politicas, Estados Financieros y demas
documentos indispensables para llevar a cabo la Auditoria Financiera.

De forma muy cordial y favorable espero la aceptacion de mi peticion por parte de su

persona.

Por la atencion prestada, le reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Raul Rivera
AUDITOR

Elaborado por: | RR.R.R. | 07/11/2019
Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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DIVINO NINO

COAC DIVINO NINO LTDA.
ENCUESTA DE LA VISITA PRELIMINAR
FASE I : PLANIFICACION

EVP 1/1

1. ¢A qué segmento pertenece la COAC Divino Nifio Ltda.?

Segmento 1 ( )
Segmento 2 ( )
Segmento 3 ( )
Segmento 4 ( )
Segmento 5 ( )

2. ¢La COAC Divino Nifio Ltda. es...?

Agencia ()
Sucursal ()
Matriz ()

3. ¢Se han ejecutado auditorias de caracter financiero en la COAC?

Si() No ()

4. ¢Existen politicas financieras establecidas en la COAC?

Si() No ()

5. ¢Enla COAC labora personal idoneo que ejecute las actividades financieras?

Si() No ()

6. ¢Existen en la COAC planificacion y presupuesto?

Si() No ()

7. ¢Considera que la mision, objetivos y metas estan en funcién del objetivo social?

Si() No ()

8. ¢Existe un manual financiero contable en la COAC que guie las actividades
financieras producidas dentro de la misma?

Si() No ()

9. ¢Existe un manual para la concesion de créditos?

Si() No ()

10. ¢Se aplican indices financieros para medir el desarrollo y financiero de la

COAC?

Si() No ()

Elaborado por:

R.R.R.R.

07/11/2019

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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(ROEAO COAC “DIVINO NINO” LTDA.

INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP 1/2

DIVINgNIﬁO i
FASE | : PLANIFICACION

RAZON SOCIAL: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Divino Nifio” Ltda.
REPRESENTANTE LEGAL.: Av. Los Puentes y 9 de Octubre
DIRECCION: Av. Los Puentes y 9 de Octubre

OBJETIVO: Conseguir informacion general e historica de la COAC “Divino Nifio”
Ltda.

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

El dia 08 de noviembre del 2019 a las 08h30 de la mafiana, se procedi6 a visitar las

instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Divino Nifio” Ltda., ubicada en la

Av. Los Puentes y 9 de Octubre tras el mercado municipal, en el canton Cumanda.

El objetivo principal de la visita preliminar es obtener datos historicos de la entidad para

obtener un conocimiento preliminar antes de iniciar el examen.

Nos recibi6 su representante legal: Tnlga. Maritza Cazco, quien nos da a conocer que en
la base de datos del Servicio de Rentas Internas, la actividad principal de la compafiia es

la captacion y colocacion de dinero.

La gerente sefiala que la cooperativa se cre6 segun acuerdo ministerial No.0022 el 15 de
junio del 2006 y seguidamente inscrita en el registro de cooperativas con el No. 6872 el
20 de junio del 2006.

Las principales actividades de la institucién Financiera que se encuentra en la base de

datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, son:

e Brindar préstamos.

e Receptar depositos.

e Emitir tarjetas de pago.

e Realizar inversiones y transacciones divisas.
e Emitir cuentas con obligaciones.

e Realizar transferencias de cobros.

Elaborado por:

R.R.R.R.

08/11/2019

Revisado por:

I.P.AG.

11/02/2020
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COAC “DIVINO NINO” LTDA.

FASE | : PLANIFICACION

=5 INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP 2/2
plvmg"lﬁ

Los principales productos financiero que ofrece la cooperativa son los siguientes:

Cuentas de ahorro

Ahorro a la vista

Ahorro encaje

Ahorro navidefio

Ahorro futuro

Certificados de aportacion}

Inversiones

Inversiones

Servicios Financieros

Captacion para el mejoramiento productivo.

Formacion en proyectos de microempresas.

Transferencia de dinero de cuenta del socio a otras cuentas de la entidad.
Transferencias interbancarias.

Consultas telefénicas de saldos, productos y bloqueos.

Pago del bono de desarrollo humano.

Pago de servicios basicos.

El capital social esta formado por la aportacion de un socio mayoritario: Ab. Jaime

Danilo Flores Valencia, quien tienen un porcentaje de participacion mayoritario de un

100% del capital social.

Ademas dentro de esta visita preliminar se puedo obtener informacion como la filosofia

empresarial, resefia histdrica, organigrama estructural y funcional, asi como también la

inspeccion de sus instalaciones. Siendo las 16h00 del mismo dia, se da por terminada la

visita preliminar a la entidad, y se procede a agradecer por la colaboracién prestada.

Elaborado por: | RR.R.R. | 07/11/2019

Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
% MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP Y,
S io FASE I : PLANIFICACION
Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., fue creada segin acuerdo
ministerial N0.0022 el 15 de junio del 2006 y seguidamente inscrita en el registro de
cooperativas con el No. 6872 el 20 de junio del 2006 de afio en curso, los cuales otorgan
un plazo de 30 dias habiles para nombrar los consejos de administracion, vigilancia y

gerente general, quedando integrado de la siguiente forma:

Concejo de administracion: Sr. Wilmer Lopez, Sr. Julio Pilco, Sr. Rodrigo Vaca, Sra.
Silvia Garcia, Srta., Merly Marifio, donde se eligié como presidente al Sr. Wilmer Lopez

y como secretario a la Srta. Merly Marifio.

Consejo de vigilancia: Ing. Luis Sanchez, Sr. Livingstone Paredes, Sra. Rosa Morales,
quienes asignaron como gerente general al Sr. Jaime Danilo Flores Valencia a partir del
13 de junio del 2006.

Motivo de la auditoria

La presente auditoria financiera tiene como motivo dar cumplimiento a uno de los
principales requisitos para la obtencion del titulo profesional de tercer nivel de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria (CPA) perteneciente a la Universidad Nacional de
Chimborazo y también dar a conocer la situacién real de la institucion después de haber

cambiado de gerente general.

Obijetivo de la Auditoria

Ejecutar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda.,
de Cumanda, 2018; para determinar la razonabilidad de sus estados financieros.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria tendrd como alcance determinar la razonabilidad de los Estados Financieros,

en el periodo que comprende entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

Elaborado por: | RR.R.R. | 11/11/2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

N

ff MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 2/4
DIVING NINO FASE | : PLANIFICACION
Mision.

La misién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., es una institucion

financiera dindmica y confiable del sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito, con un

talento humano entusiasta competente y comprometido con la cultura de servicio a sus

socios y clientes.

Vision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda., sera el mejor aliado de sus socios,

generando soluciones financieras integrales de calidad, basadas en préacticas éticas,

transparentes y rentables.

Principales actividades.

Las principales actividades que realiza la institucion Financiera son:

e Brindar préstamos.

e Receptar depdsitos.

e Emitir tarjetas de pago.

e Realizar inversiones y transacciones divisas.
e Emitir cuentas con obligaciones.

e Realizar transferencias de cobros.

Puntos de interés del examen.

e Razonabilidad de la informacion Financiera.
e Sistema de control interno para las cuentas significativas.
¢ Indicadores financieros cumplimiento de disposiciones legales.

Elaborado por: | R.R.R.R.

11/11/2019

Revisado por: I.P.AG.

11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
: MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DIVINgNIﬁO FASE | : PLANIFICACION

MP 3/4

Conocimiento de la entidad.

Raz6n Social:

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Divino Nifio Ltda.

Representante Legal:

Tecnologa Maritza Cazco.

Actividad Economica Principal:

Actividades de Intermediacion
Monetaria Realizada por Cooperativas

Sector: Cooperativista (Cooperativa de Ahorro y
Crédito).
Segmento: Segmento 4.

Tipo Contribuyente:

Sociedad (Persona Juridica).

Subtipo Contribuyente:

Sistema Financiero Popular y Solidario

Pais: Ecuador.

Provincia: Chimborazo.

Canton: Cumanda.

Parroquia: Cumanda.

Direccion: Av. Los Puentes y 9 de Octubre.
Teléfono 03-2326029

Email coa.cdivinio@hotmail.es

Fuente: COAC "Divino Nifio” Ltda.
Realizado por: Rivera, R. (2020)

Elaborado por: | RR.R.R. | 11/11/2019

Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DIVINO NINO FASE | : PLANIFICACION

MP 4/4

Base Legal.

- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Ley de Economia Popular y Solidaria.

- Reglamento de Economia Popular y Solidaria.

- Ley de Organica Régimen Tributario Interno.

- Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

- Caodigo de Trabajo.
- Ley de Seguridad Social.

- Reglamento General de la Ley de Seguridad Social.

- Normas Internacionales de Contabilidad.

- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Recursos humanos a utilizarse.

Tabla 3: Recursos humanos

NOMBRE CARGO
Ms. Ivan Arias | Supervisor
Raul Rivera Auditor

Realizado por: Rivera, R. (2002)

Cronograma de actividades.

Tabla 4: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

RESPONSABLE PERIODO

Fase I: Planificacion

Fase Il: Ejecucion

Fase II: Comunicacion de

Resultados

Noviembre 2019

Raul Rivera Diciembre 2019

Enero 2020

Elaborado por:

R.R.R.R.

11/11/2019

Revisado por:

I.P.A.G.

11/02/2020
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI-C 1/1
FASE Il: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Caja.

N° Pregunta Si | No Observacion
¢La cooperativa cuenta con una persona

1 | que se encargue del control de la cuenta | x
caja?

2 ¢Existe un manual de control interno que X D1 NOI existe un manual ?e
regule los procedimientos de la cuenta control Interno que regule
caja? los procedlr_nlentos que de

la cuenta caja.
¢La cooperativa cuenta con un fondo

3 | destinara para la reposicion de caja| x
chica?
¢Se realiza arqueos de caja de forma X D2 No se realizan arqueos

4 periddica? de caja de forma periddica.
¢Los desembolsos de caja estan

S | debidamente respaldados con su| X
respectivo comprobante?

6 ¢Recae la responsabilidad sobre el fondo X
de caja sobre sobre una persona?

7 | ¢Se realizan cierres de caja al término de X
cada dia?

8 ¢Existe un control de las entradas y X
salidas de dinero de la cuenta caja?

9 ¢La COAC posee sub cuentas para el X
control de la cuenta caja?

10 ¢Existen respaldos digitales sobre todas X

las transacciones de la cuenta caja?

Elaborado por: | R.R.R.R. | 18/11//2019

Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

MATRIZ DE PONDERACION PRC-C 1/2
DIVING NINO FASE Il: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Caja.
Calificacion
N° Pregunta Pond. i
S No
1 |¢la cooperativa cuenta con una persona que 2 2 0
se encargue del control de la cuenta caja?
2 | ¢Existe un manual de control interno que 2 0 2
regule los procedimientos de la cuenta caja?
¢La cooperativa cuenta con un fondo
3 . S . 2 2 0
destinara para la reposicion de caja chica?
4 (;Se_ , r_eallza arqueos de caja de forma 2 0 5
periddica?
5 ¢Los desembolsos de caja estan debidamente 2 0
respaldados con su respectivo comprobante? 2
6 ¢Recae la responsabilidad sobre el fondo de
caja sobre sobre una persona? 2 2 0
¢Se realizan cierres de caja al término de cada
7% 2 2 0
dia?
¢Existe un control de las entradas y salidas de
8 | ¢ : 2 2 0
dinero de la cuenta caja?
¢La COAC posee sub cuentas para el control
9 X 2 2 0
de la cuenta caja?
¢Existen respaldos digitales sobre todas las
10 . . 2 2 0
transacciones de la cuenta caja?
TOTAL 20 16 4
Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/11//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC “DIVINO NINO” LTDA.
REPORTES DE VENTANILLA
FASE Il: EJECUCION

RV-C 1/1

COAC DIVINO NINO LTDA.
Listado de Transacciones
Socios: 1/1859

Cddigo de Transaccion: % Cddigo de Agente: / Cddigo de Moned:1/1
Cddigo de Usuario: 3/65 Rango de Fechas: 30/01/-30/01/2018
Fecha de Impresion: 30 de Enero del 2018 Pdag.: 00001

Mvta. #cta | Socio(a) #Cbte C).:'r Czn Fecha Hora Tp.Trans | Id Efectivo Cheq Total Oficina
124556 | 1789 | PALA CHAFLA XIMENA 0031454 1 2|30/01/2018 | 8:18:03 | Deposito | C v'$109,00| $0,00 $ 109,00 | Matriz
124557 | 1789 | PALA CHAFLA XIMENA 1349734 4 8130/01/2018 | 8:18:31 | Notas D v'$109,00 | $0,00 $ 109,00 | Matriz
124558 237 | YANEZ GUAMAN MARIA 0031743 1 2|30/01/2018 | 8:24:31 | Deposito | C v'$40,00| $0,00 $ 40,00 | Matriz
124559 | 1777 | SANI SANCHEZ FLOR MONICA 0023488 2 1|30/01/2018 | 8:34:55 | Retiros D v'$20,00| $0,00 $ 20,00 | Matriz
124560 | 1777 | SANI SANCHEZ FLOR MONICA 1349832 4 8|30/01/2018 | 8:37:16 | Notas D v'$44,00| $0,00 $ 44,00 | Matriz
124561 | 1777 | SANI SANCHEZ FLOR MONICA 2553675 1 1|30/01/2018 | 8:37:51 | Deposito | C v'$0,00| $0,00 $ 0,00 | Matriz
124562 167 | ARO HIDALGO ANGEL 0033892 1 2|30/01/2018 | 8:52:14 | Deposito | C v'$50,00| $0,00 $ 50,00 | Matriz
124563 167 | ARO HIDALGO ANGEL 3389289 1 2|30/01/2018 | 8:52:52 | Deposito | C v'$4,33| $0,00 $ 4,33 | Matriz
124564 167 | ARO HIDALGO ANGEL 1349935 4 8|30/01/2018 | 8:53:53 | Notas D v'$54,33 | $0,00 $ 54,33 | Matriz
124565 | 1107 | PALLMAY OROZCO LUZ 0033907 1 2|30/01/2018 | 8:55:23 | Deposito | C v'$5,00| $0,00 $ 5,00 | Matriz
124566 | 1570 | GUAMAN POMA NORMA LUZ 0033894 1 2|30/01/2018 | 8:56:31 | Deposito | C v'$20,00| $0,00 $ 20,00 | Matriz
124568 | 1850 | PENA BRAVO MARIA ELIZA 0023490 2 1|30/01/2018 | 9:26:02 | Retiros D v'$7,00| $0,00 $ 7,00 | Matriz
124569 | 1107 | PALLMAY OROZCO LUZ MARIA | 0030064 1 230/01/2018 | 9:33:19 | Deposito | C v'$50,00| $0,00 $ 50,00 | Matriz

Marcas utilizadas
V" Verificado operaciones de la cooperativa.
Elaborado por: | R.R.R.R. | 27/11//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
ff : HOJA DE HALLAZGOS HH-C 1/2
DIVINO NINO FASE I1: EJECUCION

N
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ond®

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Caja.

Hallazgo N°1: No existe un manual de control interno que regule los procedimientos de

la cuenta caja

Condicion: La COAC no cuenta con un manual de control interno para la regulacién de

los procedimientos de la cuenta caja.

Criterio: Falta de aplicacion del COSO Il en su componente Actividades de control,
manifiesta que: “Las politicas y procedimientos que permiten asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos de una manera adecuada y oportuna. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos para implantar controles destinados a evitar y controlar

riesgos”.

Causa: Desconocimiento de las normas de control interno por parte de las autoridades de

la cooperativa.

Efecto: Improvisacion en los procedimientos por parte del personal encargado del manejo

de la cuenta caja.

Conclusion: La Gerente General no dispuso la creacion de un manual que regulen los

procedimientos a aplicar en cada cuenta.

Recomendacion: Al Consejo de Administracion, Vigilancia y Gerencia designar la
creacion un manual de control interno a quien corresponda para regular las actividades

del area financiera.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 29/11//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
ff : HOJA DE HALLAZGOS HH-C 2/2
DIVINO NINO FASE I1: EJECUCION

N
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Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Caja.

Hallazgo N°2: No se realizan arqueos de caja.
Condicion: En la COAC no se realizan arqueos de caja en forma periddica.

Criterio: Falta de aplicacion del COSO 1l en su componente Actividades de control,
manifiesta que: “Las politicas y procedimientos que permiten asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos de una manera adecuada y oportuna. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos para implantar controles destinados a evitar y controlar

riesgos”.

Causa: Ausencia de un manual de funciones que determine la responsabilidad de la

ejecucion de arqueos de caja a un funcionario de la COAC.

Efecto: Alta probabilidad de no poder comprobar la existencia del dinero en efectivo con

el valor registrado en caja.

Conclusion: La cooperativa no realiza arqueos de caja en forma periddica, lo que genera

desconocimiento del valor real recaudado por caja en el dia.

Recomendacion: Se recomienda al gerente designar a un funcionario la realizacion de
arqueos de caja en forma continua o sorpresiva a la persona encargada del manejo de la
cuenta caja para poder evitar riesgos de fraude, error que pueda suscitarse en las

actividades diarias.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 29/11//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI-B 1/1
FASE Il: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Bancos.

N° Pregunta Si | No Observacion
1 ¢Existe un manual de control interno que X
regule los procedimientos de la cuenta
bancos?
2 ¢Esta prohibido la firma de cheques en X
blanco?
3 | ¢Se realizan conciliaciones de forma
mensual? X
4 | ¢Existe caucién para el personal que x | D1 No existe caucién para
maneja la cuenta bancos? todo el personal.
¢Los documentos de control de la cuenta D2 Los documentos de
5 | bancos poseen firmas de X | control de la Cuenta bancos
responsabilidad? no poseen firmas  de
responsabilidad
¢La persona encargada de registrar las
6 | operaciones es diferente a la encargada | x
del manejo de la cuenta bancos?
7 ¢La cooperativa posee cuentas de sub | x
control para la cuenta bancos?
8 ¢Se realizan depositos inmediatos de las | x
entradas de depositos diarios?
9 ¢Existe controles para evitar posibles | x
sobregiros?
10 ¢Existe documentacién archivada sobre | x
la cuenta bancos?

Elaborado por: | R.R.R.R. | 04/12//2019

Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

MATRIZ DE PONDERACION PRC-B 1/2
. FASE II: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Bancos.
Calificacion
N° Pregunta Pond. i
Si No
1 ¢Existen politicas que regulen la cuenta 2 2 0
Bancos?
2 ¢Esta prohibido la firma de cheques en 2 2 0
blanco?
3 :Se realizan conciliaciones bancarias de 2 2 0
forma mensual?
4 ¢Existe caucién para el personal que maneja 2 0 5
la cuenta bancos?
5 ¢Los documentos de control de la cuenta
bancos poseen firmas de responsabilidad? 2 0 2
6 | ¢cLa persona encargada de registrar las
operaciones es diferente a la encargada del 2 2 0
manejo de la cuenta bancos?
¢La cooperativa posee cuentas de sub control
7 2 2 0
para la cuenta bancos?
g ¢Se realizan depositos inmediatos de las 2 2 0
entradas de depositos diarios?
9 ¢Existe controles para evitar posibles 2 2 0
sobregiros?
10 ¢Existe documentacion archivada sobre la 2 2 0
cuenta bancos?
TOTAL 20 16 4
Elaborado por: | R.R.R.R. | 04/12//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS CS-B 1/1
plvmgmﬁ FASE Il: EJECUCION

Riobamba, 15 de diciembre de 2019

Estimados sefiores:
BANCO DEL PICHINCHA

La Cooperativa de ahorro y crédito Divino Nifio Ltda., se encuentra en proceso de
auditoria financiera, por la el Sr. Raul Rivera, es por ello que se solicita comedidamente
se confirme el saldo de la cuenta bancaria con corte al 31 de diciembre de 2018, periodo
que es sujeto a la evaluacion.

Solicito que la informacidén requerida también sea remitida al correo del auditor
raulrivera@gmail.com

Ing. Maritza Cazco Raul Rivera
GERENTE GENERAL AUDITOR

= BANCO
PICHINCHA

Riobamba, 16 de diciembre de 2019

Sefiores:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO LTDA.

Informamos los detalles pedidos de la cuenta corriente Cooperativas, bajo pedido expreso
mediante solicitud, y autorizado el dia 29 de octubre del afio en curso:
N° CUENTA TIPO DE CUENTA SALDO

3496323404 Cuenta corriente + $ 105,040.62

El cliente puede hacer uso del presente certificado para los fines pertinentes, apartando de
responsabilidades a la institucion BANCO DEL PICHINCHA C.A. y a sus funcionarios.

Ing. Maria Paulina Vizuete Basantes
ASESORA

Marcas utilizadas
+ Comprobado y verificado por auditoria. Elaborado por: | RR.RR. | 11/12/2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS HH-B 1/2
DIVINO NINO FASE Il: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Bancos.

Hallazgo N°1: No existe caucion para el personal encargado del manejo de los recursos

economicos en la COAC.

Condicion: El personal encargado del manejo de los recursos econdémicos en la COAC

no se encuentran caucionados.

Criterio: La falta de aplicacion del COSO Il en su componente ldentificacion de
riesgos, manifiesta que: “Este componente de identificacion de eventos, puede
comprender una combinacion entre experiencia y las técnicas de identificacion, junto con
herramientas de apoyo, es decir que son eventos pasados para identificar tendencias y
causas principales y eventos futuros potenciales. Se puede encontrar del ambito
economico, del medio ambiente, politico, personal, en los procesos o en lo que se refiere

infraestructura”.
Causa: Las autoridades no toman en cuenta el riesgo al que se expone la cuenta bancos.

Efecto: Alta probabilidad de no identificar problemas a tiempo por desconocimiento de

los movimientos bancarios.

Conclusion: La Gerente General no caucioné al personal responsable del manejo de la

cuenta bancos.

Recomendacién: Al Consejo de Administracion, Vigilancia y Gerencia con ayuda del
departamento legal caucionar al personal encargado del manejo de recursos econémicos
para evitar riesgos de personal que afecten el normal y adecuado manejo de los fondos de

esta cuenta.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 13/12//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS HH-B 2/2
DIVINO NINO FASE Il: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Bancos.

Hallazgo N°2: Los documentos de control de la cuenta bancos no poseen firmas de

responsabilidad
Condicion: Los documentos de control que regulan la cuenta bancos no poseen firmas

Criterio: La falta de aplicacion del COSO Il componente Monitoreo, que indica “Es el
proceso que evalla la calidad del cumplimiento del control interno ya que la gestion de
riesgos cambia con el tiempo, el monitoreo se puede llevar a cabo de las siguientes
maneras: durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de la

entidad, los riesgos se detectan no solo en el pasado sino en el presente”.

Causa: Ausencia de control de documentaciéon al cierre diario de las actividades de

bancos.

Efecto: Falta de informacion exacta al momento de efectuar las conciliaciones y

confirmaciones de la cuenta bancos.

Conclusion: La falta de actividades de control que verifiquen que los documentos que
regulan la cuenta bancos tengan firmas de responsabilidad y la informacion que tienen

los mismos no es cofiable y esta sujeta a discusion.

Recomendacién: Al Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerencia y al Contador de
la cooperativa, designar a una persona encargada de verificar que los documentos que

regulan la cuenta bancos tengan firmas de responsabilidad.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 13/11//2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI-CC 1/1
DIVINO NINO FASE IlI: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Cartera de crédito de consumo por vencida.

N° Pregunta Si | No Observacion
1 ¢Existe un manual de control interno que X

regule la cuenta cartera de crédito?

¢Los saldos de la cuentas de cartera de
2 crédito vencida son canceladas y se X

registran de manera inmediata a su
vencimiento?

¢Existe un adecuado control sobre los
3 | vencimientos de cartera de crédito? X

¢Existe capacitaciones continuas al
4 | personal sobre manejo de la cuenta | X
cartera de crédito?

¢Existen respaldos digitales de la
5 | informacién sobre la cuenta cartera de | x
crédito de consumo vencida?

6 ¢Se lleva un registro claro y ordenado de

: : . X
todos los socios que reciben creditos?
¢La cartera cartera de crédito vencida

7 | posee su respectiva sub cuenta? X

¢El personal responsable de crédito y
8 | cobranza aplica técnicas adecuadas para | X
la recuperacion de cartera de crédito?

D1 Ausencia de un plan de
X | recuperacion de cartera de
crédito.

¢Existe un plan de recuperacion de
cartera de crédito?

¢Existe documentacion archivada y
10 | ordenada sobre la cartera de crédito de | x
consumo vencida?

Elaborado por: | RR.R.R. | 16/12/2019
Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

MATRIZ DE PONDERACION PRC-CC 1/2
DIVINO NINO FASE Il: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Cartera de crédito de consumo vencida.
Calificacion
N° Pregunta Pond. .
Si No
¢Existe un manual de control interno que ) 5 0
1 | regule la cuenta cartera de crédito?
¢ Los saldos de la cuentas de cartera de crédito
o | vencida son canceladas y se registran de 2 5 0
manera inmediata a su vencimiento?
¢Existe un adecuado control sobre los 2 5 0
3 | vencimientos de cartera de crédito?
4 ¢EXiste cap_acitaciones continuas al perspnal 2 2 0
sobre manejo de la cuenta cartera de crédito?
¢Existen respaldos digitales de la informacion
S | sobre la cuenta cartera de crédito de consumo 2 2 0
vencida?
6 ¢Se lleva un registro claro y ordenado de ) ) 0
todos los socios que reciben créditos?
7 ¢La cartera cartera de crédito vencida posee ) ) 0
su respectiva sub cuenta?
¢El personal responsable de crédito y
8 RPN 2 2 0
cobranza aplica técnicas adecuadas para la
recuperacion de cartera de crédito?
¢Existe un plan de recuperacion de cartera de
9 - 2 0 2
credito?
¢Existe documentacion archivada y ordenada
10 | sobre la cartera de crédito de consumo 2 2 0
vencida?
TOTAL 20 18 2

Elaborado por:

R.R.R.R. | 17/12/2019

Revisado por:

I.P.AG. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

ff =3 ANEXO DE CARTERA DE CREDITO AN-CC 1/1
DIVINO NINO FASE I11: EJECUCION
Cad N° ) . Fecha de Fecha de UCES) -
Socio | Cuenta Nombres Cédula Capital emisitn vencimiento | . de ; Plazo Asesor de crédito
interés
1869 1869 | BALSECA CHUNATA HERNAN ABRAHAM 0603441361 1030 16/03/2017 15/03/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN 51
Total vencimiento $ 299,93

1825 1825 | TUIQUINGA CAYAMBE LUIS RAMON 0602465387 3090 14/03/2016 12/01/2018 22 24 | PUCUNA FRANKLIN 1

39 39 | NAULA MANYA LUIS ALFREDO 1803769221 3060 11/01/2017 11/01/2018 30 12 | PUCUNA FRANKLIN S
1793 1793 | LEMA PINDA EFRAIN DARIO 0603121906 1260 15/03/2017 15/01/2018 22 12 | PINDA BAYRON 1
1788 1788 | CEPEDA BUNAY MANUEL ROSENDO 0603538489 2060 03/03/2017 22/04/2018 22 15 | PUCUNA FRANKLIN S
1633 1633 | ANDRADE GUANGA FABIAN VICENTE 0603298563 1030 11/03/2017 13/11/2018 22 10 | PUCUNA FRANKLIN 51

16 16 | VILLA LOPEZ RAUL FRANCISCO 1801723261 953 19/02/2017 19/04/2018 24 15 | PUCUNA FRANKLIN S
1168 1167 | MALDONADO SANGOQUIZA MARIA 1709799470 1545 20/03/2017 20/07/2018 22 18 | PUCUNA FRANKLIN S
1686 1686 | GUANANGA GUAMAN JESSICA EMPERATRIZ 0605761014 2060 20/03/2017 20/07/2018 21 18 | PINDA BYRON 1

260 260 | LLAMUCA MAIGUA PATRICIA JEANNETTE 0602471443 1030 20/03/2017 20/11/2018 22 10 | PINDA BYRON 1
1678 1678 | GUALLAN GUAMAN GLORIA MAGALY 0604679084 515 22/03/2017 22/07/2018 22 6 | PUCUNA FRANKLIN S
1843 1843 | SALAZAR ABRIL OMAIRA DEL CARMEN 0601323736 1030 23/03/2017 25/01/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN 51
1851 1851 | PENAFIEL BRAVO REBECA MAGDALENA 0603992454 1030 25/03/2017 25/01/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN 51
1849 1849 | FLORES PACA PATRICIA YOLANDA 0603986787 1030 22/03/2017 25/01/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN S
1855 1855 | BUENANO PARRENO ROSA ANA 0604485292 1030 26/03/2017 26/01/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN 1
1848 1848 | LLIQUIN YUPANQUI VICTOR CELIANO 0603737735 1030 28/03/2017 25/01/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN 1
1845 1845 | GUACHO YAMBAY DARWIN ANIBAL 0604657528 1030 04/03/2017 26/01/2018 22 12 | PUCUNA FRANKLIN S

Marcas utilizada Elaborado por: | RR.R.R. | 19/12/2019
51 Constancia de revision Revisado por: ILP.AG. | 11/02/2020
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DIVINO NINO

COAC DIVINO NINO LTDA.

MANUAL DE CREDITO

CM-CC 2/2

FASE Il: EJECUCION
CUMPLIMIENTO MEDIO DE s
REQUISITO SI NO VERIFICACION OBSERVACION
Contar con una solicitud de crédito
debidamente llena y firmada por el X Carpetas de crédito de
solicitante de crédito. los socios
Verificar en toda operacion la
cédula de identidad original del X
solicitante, garante y sus conyuges, Carpetas de crédito de
si los tuviere. los socios
Para la evaluacion de una solicitud
de crédito se debera contar con los X
datos actualizados de créditos Carpetas de crédito de
vigentes y garantias. los socios
Muchas de las veces
Comprobar los ingresos que el los ingresos
solicitante declara con todos los mencionados por los
documentos originales de respaldo X socios no son reales
necesarios, los mismos que deberan lo que perjudica la
ser confiables y encontrarse recuperacion de los
actualizados. Carpetas de crédito de | valores a la
los socios cooperativa
En caso de créditos aprobados bajo
condiciones especiales, debe contar X
con la constancia de la aprobacion Carpetas de crédito de
del Consejo de Administracion. los socios
Contar con el reporte que demuestre No existe un informe
el andlisis realizado de la solicitud X que identifique el
de crédito y las conclusiones acerca analisis realizado al
de su aprobacion o rechazo. Carpetas de crédito de | cliente antes de
los socios otorgarle el crédito
Para el otorgamiento del crédito es .

. . No todos los socios
necesario que se haya realizado reciben visitas en su
inspecciones y verificaciones sobre X L .

o . . - actividad productiva
la actividad productiva o comercial Carpetas de credito de .

. - o comercial
del socio. los socios
Realizar el desembolso solo
después de aprobado el crédito por X Carpetas de crédito de
el nivel correspondiente. los socios

Elaborado por: | RR.R.R. | 23/12/2019
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS HH-CC 1/1
plvmgmﬁ FASE I1: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Cartera de crédito de consumo por vencida.

Hallazgo N°1: Ausencia de un plan de recuperacion de cartera de crédito.

Condicion: No se ha elaborado un plan para recuperar los valores de la cuenta cartera de

crédito.

Criterio: La falta de aplicacion del COSO Il Ambiente de control que sefiala “Los
factores del ambiente de control son: la filosofia y estilo de la direccién y la gerencia, la
estructura, el plan organizacional, los reglamentos y manuales de procedimientos, las
formas de asignacion de responsabilidades, de administracion y desarrollo personal, el
grado de documentacién de politicas y decisiones, de formulacién de programas que

contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento”.

Causa: No se ha planificado planes de contigencias para cobrar cartera de crédito

vencida.

Efecto: No se puede recuperar los valores de la cartera de crédito vencida por que no
existe planes de para el cobro encaso que el cliente no pague a tiempo su crédito y puede
generar falta de liquidez.

Conclusion: La COAC no cuenta con planes de recuperacion porgue no identifca y
analiza los riesgos que se puede tener al no recuperar los valores de la cartera de crédito
de consumo vencida que puede general hasta problemas de liquidez al no recuperar

valores prestados a los socios.

Recomendacion: Al Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerencia y a la Comision
de Crédito designar a quien le corresponda la creacion de un plan de recuperacion de

cartera de crédito.

Elaborado por: | RR.R.R. | 27/12/2019
Revisado por: . P.A.G. | 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FASE IlI: EJECUCION

ECI-DP 1/1

Tipo

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

de Auditoria: Auditoria Financiera.

Componente: Depositos a largo plazo.

NO

Pregunta

Si

No

Observacion

¢Existen un manual de control interno
que regule los procedimientos de la
cuenta depositos a largo plazo?

¢Se entrega a los socios certificados por
los depdsitos a largo plazo?

¢Las tasas de interés de depoésitos son
aprobadas por la junta general de socios?

¢Existe respaldos digitales de las
transacciones que se realizan en la cuenta
depdsitos a largo plazo?

¢Los documentos de los depdsitos a
largo poseen firmas de responsabilidad?

¢La persona encargada de registrar las
operaciones es diferente a la encargada
del manejo de la cuenta depdsitos a largo
plazo?

¢La cooperativa posee cuentas de sub
control para la cuenta depdsitos a largo
plazo?

;Se  realiza  mensualmente  una
confirmacion de saldos de todos los
depdsitos a largo plazo?

D1 No se realiza de forma
mensual una constatacion
X |de saldos a la cuenta
depdsitos a largo plazo.

¢Existe un control adecuado de todos los
depdsitos a largo plazo existentes?

10

¢Existe documentacién archivada sobre
la cuenta depositos a largo plazo?

Elaborado por:

R.R.R.R. | 06/01/2020

Revisado por:

I.P.A.G. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.

MATRIZ DE PONDERACION PRC-DP 1/2
DIVING NINO FASE Il: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Dep6sitos a largo plazo
Calificacion
N° Pregunta Pond. .
S No
¢Existen un manual de control interno que
1 |regule los procedimientos de la cuenta 2 2 0
depositos a largo plazo?
2 | ¢Se entrega a los socios certificados por los 2 5 0
depdsitos a largo plazo?
3 | ¢Las tasas de interés de depobsitos son
. . 2 2 0
aprobadas por la junta general de socios?
4 | ¢Existe  respaldos digitales de las
transacciones que se realizan en la cuenta 2 2 0
depositos a largo plazo?
5 | ¢Los documentos de los depositos a largo
. -~ 2 2 0
poseen firmas de responsabilidad?
6 | ¢La persona encargada de registrar las
operaciones es diferente a la encargada del 2 2 0
manejo de la cuenta depositos a largo plazo?
7 | ¢La cooperativa posee cuentas de sub control 2 2 0
para la cuenta depdsitos a largo plazo?
8 | ¢Se realiza mensualmente una confirmacion
de saldos de todos los depdsitos a largo plazo? 2 0 2
9 | (Existe un control adecuado de todos los
depositos a largo plazo existentes? 2 2 0
10 | ¢(Existe documentacion archivada sobre la 2 2 0
cuenta depositos a largo plazo?
TOTAL 20 18 2

Elaborado por:

R.R.R.R. | 08/01/2020

Revisado por:

I.P.AG. 11/02/2020
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f’ LISTA DE DEPOSITOS LDP-DP 1/1
DIVINO NINO FASE Il: EJECUCION

Co,
o,
Y 4%
! S
one?

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Depdsitos a largo plazo.

Marcas utilizadas

IDENTIFICACION CODIDENTIFICACION NUMCUENTA SALDOINICIAL VALORINGRESOS VALOREGEESOS SALDO

0601322654 A 1340 1-1339 1.06 93 93 1.06
0603277971 4 1350 1-1349 4.09 28545 282 7.54
0602677114 4 1355 1-1354 25832 584.34 §36.99 5.67
0603896663 A 1356 1-1355 23.05 9230.16 9250.21 3
0602050585 A4 1367 1-1366 3.02 5802.79 57914 1441
0605146323 A 1379 1-1378 32 110.16 110.36 3
0601265820 4 1383 1-1382 3.01 3362.68 3151.88 213.81
0605036508 A 1385 1-1384 3 1704.51 1705.03 248
1704359601 A 1388 1-1387 503 3186.41 3183.56  505.85
0301750089 A 1391 1-1390 74.07 21.74 62 3381
06012355754 1393 1-1392 3.36 600.17 600 3.53
0604930123 4 1395 1-1394 345 2205.85 2203.78 5.52
1802093698 A 1398 1-1397 0.08 3017.7 3009.01 8.77
0604564625 A 1406 1-1405 523 3765.98 1702 2065.21
1714407606 A 1424 1-1423 6.4 5000.12 5002 4.52
0600026009 A 1423 1-1424 2049.4 3724.06 6662 11.46
0601254907 A4 1426 1-1425 1.19 2900 2900 1.19
0601627235 4 1427 1-1426 847 0.08 8.5 0.05
0603887555 4 1431 1-1430 3.01 2619.83 252483 9801
0603072877 4 1436 1-1435 153.51 139% 1551.92 0.59
0603100454 A4 1440 1-1439 4.85 0 1.85 3
1720883449 A 1443 1-1442 3.02 7939.43 7935.71 6.74
0601617822 A4 1456 1-1455 835 149.72 1546 3.47
0603414772 4 1464 1-1463 3 223591 223591 3

S Constancia de revision

Elaborado por: | R.R.R.R. | 13/01/2020
Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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COAC DIVINO NINO LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS HH-DP 1/1
DIVINO NINO FASE Il: EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Depdsitos a largo plazo

Hallazgo N°1 No se realiza de forma mensual una constatacion de saldos a la cuenta
depdsitos a largo plazo.

Criterio: La falta de aplicacion del COSO II Monitoreo, que sefialan que “Este ultimo
elemento podriamos decir que es el proceso que avallia la calidad del cumplimiento del
control interno ya que la gestion de riesgos cambia con el tiempo, por lo tanto las
respuestas a los riesgos, las actividades de control pueden resultar menos eficaces o como
también pueden cambiar los objetivos de la entidad es talvez por razones en cambio del
personal, nuevos productos o cambios en la estructura de la empresa. EI monitoreo se
puede llevar a cabo de las siguientes maneras: Durante la realizacion de actividades
diarias en los distintos niveles de la entidad, los riegos se detectan no solo en el pasado
sino en el presente y de manera separada por el personal que no es el responsable directo

de la ejecucidn de las actividades. -mediante la combinacion de ambas modalidades”.

Causa: Falta de actividades de control que verifiquen los saldos reales de la cuenta

depdsitos a largo plazo

Efecto: No se tiene informacion veraz y oportuna sobre los saldos que registra la cuenta

depdsitos a largo plazo.

Conclusion: No se realiza una constatacion de saldos a la cuenta depdsitos a largo plazo,

puede causar que la informacidn de esta cuenta no sea real y tenga muchas

Recomendacién: Al Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerencia y al Contador de
la cooperativa, realizar constataciones de saldos a la cuenta depoésitos a plazos para

conocer el buen manejo de la cuenta y valor real de la misma.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 15/01/2020
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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/Y INFORME FINAL IFA 1/5
DIVINO NINO FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS

DICTAMEN DE AUDITORIA

1. Introduccion
Se ha realizado la auditoria financiera, para conocer la razonabilidad de los estados

financieros en la COAC Divino Nifio Ltda., perteneciente al canton Cumanda en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

2. Responsabilidades de la administracidn sobre los estados financieros
La administracion de la COAC Divino Nifio Ltda., es la responsable de la elaboracion

razonable de los estados financieros, teniendo como base los principios de
contabilidad generalmente aceptados| y tienen la responsabilidad de tambien de
implementar un sistema de control interno que contenga politicas y procedimientos

internos para que se pueda evitar errores en la informacion obtenida en cada periodo.

3. Responsabilidad de los auditores
La responsabilidad del auditor Raul Rivera es expresar una opinién en base a la

aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, en el examen
realizado a la razonabilidad de los estados financieros, se tomd estas normas elaborar

un trabajo de calidad acorde a estandares que requiere una auditoria financiera.

La auditoria es un examen, en donde se ocupan técnicas y procedimientos que el
auditor requiera conveniente, en este examen se elabor6 un cuestionario de control el
mismo que fue aplicado a todos los componentes a evaluar, también se realizd una
constatacion de saldos para verificar la correcta elaboracion de los estados
financieros. La informacién proporcionada por la COAC es importante relevante y

suficiente que ayudo a emitir la opinion.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/01/2020
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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Q\QM)E”‘WO,WOr COAC DIVINO N|NO LTDA.
Iy INFORME FINAL IEA 2/5
orvind nelic FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS
4. Dictamen

Se dictamina que los estados financieros de la COAC Divino Nifio Ltda., se
encuentran elaborados de una forma razonable y correcta. Los estados financieros
estan basados en los principios de contabilidad generalmente aceptados, existen
pequerias deficiencias en el control interno en el manejo uso de distintas cuentas pero

no han afectado a los saldos del estado estado de situcion financiera.

Atentamente

Raul Rivera
AUDITOR

Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/01/2020
Revisado por: I.P.A.G. 11/02/2020
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(POEAOR COAC DIVINO NINO LTDA.
. FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS
CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo

La Auditoria Financiera efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio
Ltda., serd llevara a cabo conforme a los parametros establecidos en el contrato de

servicios profesionales.

Objetivos del Examen

Ejecutar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda.,

de Cumanda, 2018; para determinar la razonabilidad de sus estados financieros.

Objetivos Especificos

e Evaluar el grado de confianza y riesgo de las actividades financieras a través de la
aplicacion de cuestionarios para tomar acciones correctivas en el caso de requerirlas.

e Determinar la significancia o materialidad de las cuentas a través del analisis vertical
de los estados financieros, para obtener evidencia suficiente y competente que
sustente los errores u omisiones detectados durante el examen.

e Presentar el dictamen de auditoria con sus conclusiones y recomendaciones para

e mejorar la toma de decisiones en la institucion por parte del nivel directivo.

Alcance del Examen

En lo que respecta al alcance de este tipo de auditoria, esta dirigida a la determinacion
razonable de los valores expuestos en los estados financieros comprendidos entre al 01

de enero al 31 de diciembre del afio 2018.

Elaborado por: | R.R.R.R. | 20/01/2020
Revisado por: I.P.AG. 11/02/2020
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