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RESUMEN 

Se entiende por accesibilidad universal la característica que deben cumplir los entornos, 

procesos, bienes y servicios, así como los objetos, instrumentos y dispositivos, para ser 

comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad. 

En la Provincia de Chimborazo una de las instituciones con mayor presencia peatonal es la 

Universidad Nacional de Chimborazo al cual le pertenecen tres campus, uno de ellos 

denominado campus la Dolorosa fue intervenido en esta investigación, con el fin de conocer 

su rango de inclusión social a la población. En el presente estudio se planteó una metodología 

que consta de cuatro partes, las dos primeras se dedican a un enfoque cualitativo en el que se 

observa el comportamiento natural al espacio público, en la tercera se utilizó el método 

inductivo y bibliográfico que permitió conocer las percepciones espacio – temporales que 

generan los usuarios en la experiencia cotidiana de la movilidad, mientras la cuarta parte 

corresponde a un enfoque cuantitativo para la toma de datos y procesamiento de la 

información.  

La investigación a su vez al conocer los múltiples inconvenientes y problemas en la 

accesibilidad y movilidad que presenta el lugar de estudio abordo a manera de 

recomendaciones técnicas, sugerencias que a futuro aportaran a la intervención y 

mejoramiento del lugar, para obtener un espacio público de calidad con accesibilidad 

universal.   

Palabras clave: accesibilidad universal, espacio público, discapacidad, equipamientos  
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INTRODUCCIÓN 

La accesibilidad universal es aquella que existe pero no se observa a simple vista excepto 

para aquellas personas que padecen de alguna discapacidad, por consiguiente, la accesibilidad 

universal busca la manera en que todas las personas, independientemente de sus capacidades, 

puedan disfrutar del entorno que los rodea, por ende existen normas que deben cumplir los 

entornos y espacios edificados para todas las personas, en condiciones de seguridad, 

comodidad y de la forma más autónoma y natural posible.  

En el entorno educativo Universidad Nacional De Chimborazo en sus tres campus: Vía 

guano, Centro y Dolorosa la accesibilidad ha sido un tópico en el cual falta mucho por 

trabajar, en especial el campus la Dolorosa que es el más antiguo. 

El campus presenta una consolidación discontinua y no planificada, debido a las 

intervenciones y cambios de usos de suelo con el pasar de los años, la tesis busca investigar la 

calidad y condiciones de accesibilidad de los espacios públicos del campus la dolorosa y 

observar el cumplimiento de estas normas.  

El estado actual del campus la dolorosa visualmente, presenta dificultades de movilidad y 

accesibilidad a estudiantes y personal, provocando exclusión a personas con otras 

capacidades en ámbitos como el espacio público.  

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad conocer los problemas e 

inconvenientes que generan la falta de accesibilidad, los mismos que serán el punto de partida 

para generar a futuro planteamientos proyectuales que condicionen las posibles soluciones 

para provocar conclusiones que demarquen una tipología educativa de gran impacto en la 

ciudad y sus habitantes. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La presente investigación se plantea con el fin de responder las interrogantes: ¿Qué 

problemas presentes en el estado actual limitan la movilidad o accesibilidad de las personas?, 

¿existe la posibilidad de mejorar las condiciones de accesibilidad universal en el campus?, 

¿Cuál es el estado actual del espacio público “Campus la Dolorosa” y sus condiciones de 

accesibilidad universal? 

La accesibilidad universal es un asunto que no ha sido atendido tanto en países 

desarrollados como sub-desarrollados principalmente porque la población con discapacidad 

estimada es tan solo el 15% de la población mundial. En el Ecuador según el INEC1, el índice 

de personas con discapacidad es 2.08%, donde los porcentajes son relativamente bajos, 

invisibilizando esta problemática, sin embargo todas las personas incapacitadas necesitan que 

se brinden las condiciones adecuadas de seguridad y comodidad. Por esto, para lograr una 

correcta accesibilidad no solo se debe tomar en cuenta a las personas que poseen algún tipo 

de discapacidad permanente, ya que todo individuo en algún momento de su vida puede estar 

expuesto a una incapacidad permanente o parcial. 

Siendo Riobamba una ciudad universitaria que acoge estudiantes de todas las partes del 

país, se busca un cambio de paradigma en la calidad de los espacios abiertos del campus 

asegurando la accesibilidad y el confort para el gran número de estudiantes. 

Los espacios abiertos de los campus universitario UNACH2son lugares usados para la 

interrelación social y esparcimiento del usuario, razón por la cual la accesibilidad a dicho 

espacio público debe ser apta para todos, desde esta visión de calidad de espacios públicos 

educativos y el tratamiento equitativo del mismo. Esta investigación busca identificar los 

                                                 
1INEC: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
2UNACH: Universidad Nacional De Chimborazo 
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problemas e integrar la accesibilidad universal en el elemento de estudio, y así concretar un 

escenario construido de innovación social e inclusión. 

 

Ilustración 1Accesibilidad universal al medio fisico en una zona educativa determinada 

Fuente: Congreso Internacional universidad y discapacidad 2016 

1.2. Justificación 

Se escogió el campus la Dolorosa siendo este el primer campus consolidado de la 

Universidad, ya que es huella de historia desde los inicios de la institución y ha sido el 

campus que menos intervenciones ha tenido, hasta tiempos muy recientes, son nada 

significativas sobre todo en el espacio público. 

Los estudiantes anhelan mejorar la infraestructura de este campus, porque día con día son 

testigos y sufren los estragos de las dificultades en la accesibilidad no solo para personas con 

discapacidad permanente o parcial, sino más bien todos quienes componen el establecimiento 

educativo.  

Por esta razón es indispensable contrastar las normas de accesibilidad universal frente a lo 

existente y realizar un plan de mejoras para que cada usuario de este equipamiento pueda 

desenvolverse en el mismo sin problemas, y así plantear un adecuado funcionamiento del 

campus. 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

 Evaluar el estado actual del campus “LA DOLOROSA”, identificar problemas de 

accesibilidad y proponer recomendaciones para mejorar el nivel de movilidad y 

accesibilidad universal al espacio público de la zona educativa. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Análisis comparativo del estado actual con las normativas vigentes a nivel nacional en 

relación con la accesibilidad al espacio público en el “Campus la dolorosa de la 

Universidad Nacional de Chimborazo”.  

 Levantamiento de información física y social para identificar el estado de 

intervención requerido para mejorar la accesibilidad. 

 Reconocimiento técnico y social de los recorridos internos mejorando la búsqueda de 

pautas para optimizar la circulación.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

En la parte educativa el Ecuador en la década del 2007 – 2017, implemento la 

construcción de las Unidades Educativas del Milenio, las cuales fueron construidas con 

criterios y normas de accesibilidad universal (Castillo, 2018), lo cual ha permitido que los 

estudiantes con discapacidad permanente o parcial tengan facilidad para desarrollarse en el 

ámbito formativo, esto se apoyó con la creación de normativas y reglamentos. La provincia 

de Chimborazo, durante el año 2010 se benefició de los programas de inclusión de todos y 

todas las personas. (DiegoJavi, 2014) Pese a todas estas acciones en el sector educativo aún 

no se puede garantizar inclusión total en cuanto a la accesibilidad. 

“Si el pueblo no puede ir a la universidad, la universidad ira al pueblo”, este fue el eslogan 

con el que dicho establecimiento educativo daba inicio en la ciudad de Riobamba, la 

universidad nacional de Chimborazo concreta su creación el 31 de agosto de 1995. En el 

“Campus La Dolorosa”, campus que inicialmente fue un seminario de formación para 

religiosos, y fue donado por Monseñor Leónidas Proaño, para en el año de 1997 la 

“UNACH” contaba ya con 80 profesores, 1342 alumnos y 31 empleados, que se desenvolvían 

en las distintas carreras existentes en el establecimiento. Actualmente la universidad ha 

mostrado un enorme desarrollo institucional y académico por el cual, existen 3 campus, con 

más de 5000 alumnos y 330 profesores. (DiegoJavi, 2014) 
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Ilustración 2 Inicios vs el estado actual 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020, UNACH, Libro de Franklin Cepeda. 

 

En los procesos de acreditación la Universidad Nacional de Chimborazo ha tenido 

inconvenientes debido a su carente accesibilidad, por eso actualmente existe una necesidad 

latente en todos sus campus de implementar las normas de accesibilidad 

2.2. Accesibilidad universal 

Se entiende por accesibilidad universal “la condición que deben cumplir los entornos, 

procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 

dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 

condiciones de seguridad, comodidad y de la forma más autónoma y natural posible.” 

(Hernandez, 2013) 

Al ser la accesibilidad un derecho básico: todas las personas al momento de tener una 

oportunidad laboral deberían estar en igualdad de condiciones, actividad, residencia o estilo 
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de vida, basándose en la preparación académica o laboral que dicha persona posea mas no 

fijándose por completo en el ambiente que rodeara a la persona y las condiciones que lo 

imitan. (Arteur, 2018) 

Esta terminología se asocia con prestaciones específicas que las personas deben cumplir 

en edificaciones o entornos públicos, especialmente para los usuarios de sillas de ruedas. Sin 

embargo, gracias a la nueva noción de integración de las personas este concepto está 

empezando a cambiar, dicho concepto parte desde un punto de protección hasta uno de no 

discriminación. Es por ello que la palabra accesibilidad actualmente se la conoce desde el 

punto de vista que cualquier persona pueda disponer y utilizar las edificaciones, servicios o 

productos en igualdad de condiciones. (Arteur, 2018) 

ESTADO DEL ARTE 

2.3. Normativa vigente de la accesibilidad universal en Alicante – España 

En Alicante – España para realizar un estudio de la accesibilidad universal a un espacio 

público se realiza un análisis comparativo de las normas más restrictivas de los tres niveles, 

por lo tanto, las normas a tener en cuenta son: 

 Estatal: Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el 

documento técnico de condiciones de accesibilidad y no discriminación para el 

acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados (BOE) 11/03/10). Su 

denominación a partir de ahora serán orden 

 Autonómico: Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y 

Vivienda, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell 

de la Generalitat, en materia de accesibilidad en el medio urbano (DOGV, núm. 

4782 de 24 de junio de 2004). Su denominación a partir de ahora será DOGV. 
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 Municipal: tras varias visitas al Ayuntamiento de Alicante para obtener 

información sobre la normativa vigente, el técnico comunica que están aplicando la 

Orden Autonómica dado que en el municipio solo hay una Ordenanza denominada: 

Ordenanza Municipal reguladora de la normativa para el diseño de pasos de 

peatones en la ciudad de Alicante, que facilite la accesibilidad al medio urbano; la 

cual es muy escasa y no contempla todos los puntos que se pretenden analizar en el 

proyecto. (Grimaldo, analisis de la accesibilidad urbana en el barrio de san anton, 

alicante , 2014) 

2.4. Accesibilidad urbana a un espacio público en la cuidad San Vicente de 

Raspeig – España. 

El análisis sobre la accesibilidad urbana a un espacio público en san Vicente de Raspeig, 

fue realizado en tres etapas:  

  1.- Se inició con el estudio de los términos básicos; accesibilidad urbana y barreras 

arquitectónicas, para poder realizar una comparación entre las normativas vigentes sobre 

accesibilidad y por ultimo solicitar información a los técnicos que conforman el ayuntamiento 

de san Vicente de Raspeig. 

2.- Para poder determinar el estado actual de accesibilidad y seleccionar los barrios a 

estudiar se realizaron visitas a los mismos en múltiples jornadas en las cuales se desarrolló 

una ficha, en la que se recolecto la información necesaria en base a los criterios de las 

normativas vigentes, adicional a esto se tomaron fotografías que detallan el estado actual de 

cada elemento, esta información permitió mediante el uso de tablas y gráficos realizar un 

análisis comparativo de los diferentes resultados obtenidos, con el fin de tener una visión 

global de la accesibilidad urbana. 
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3.-  finalmente con el estudio se determinan sugerencias que darán solución a los 

problemas detectados en la investigación, para proponer mejoras que alcanzaran los objetivos 

de la accesibilidad urbana marcados (Perez, 2014) 

2.5. Accesibilidad en el Ecuador 

Gracias a la Ley Orgánica de Discapacidades cuyo principio rector es la accesibilidad 

universal se ha podido garantizar el acceso de todas aquellas personas que sufran de alguna 

discapacidad al entorno físico. Mediante el artículo 58 la ley prevé las garantías de 

circulación y utilización de bienes y servicios de la sociedad a las personas con discapacidad, 

dejando atrás todas aquellas barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e 

integración social. Los accesos, medios de circulación, información e instalaciones públicas 

urbana o rural, deberán preverse en toda obra ya sea pública o privada en condiciones 

adecuadas para personas con discapacidad. La Norma Ecuatoriana de la Construcción, cuenta 

con un amplio respaldo de mandatos y acuerdos a nivel nacional e internacional en el 

apartado de la accesibilidad universal, estos aspectos permiten mantener una visión integral 

de la accesibilidad. (NEC, 2019) 

Al haber implementado la CONADIS3una política de accesibilidad universal, la 

SETEDIS4es responsable de la coordinación interinstitucional para la implementación de la 

accesibilidad universal en el Ecuador,  con el proyecto del capítulo de accesibilidad universal 

de la norma ecuatoriana de la construcción enfocada a mejorar la calidad de las edificaciones 

y sobre todo facilitar la movilidad de las personas. (CONADIS, 2017) 

El Servicio Ecuatoriano de Normalización, y CONADIS, ha tomado acciones en razón de 

fortalecer los beneficios a favor de personas con discapacidad y cuentan con 21 Normas 

Técnicas INEN sobre accesibilidad universal, estas normas señalan los requisitos de diseño y 

                                                 
3CONADIS: Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades  
4SETEDIS: Secretaría Técnica para la Gestión Inclusiva en Discapacidades de la Vicepresidencia de la República 
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construcción que los profesionales y público en general deberán considerar para garantizar la 

accesibilidad a personas con discapacidad en un entorno construido. (CONADIS, 2017) 

A pesar de existir un respaldo jurídico la falta de atención ha ocasionado que existan un 

sin número de edificaciones con espacios inaccesibles para las personas con discapacidad. 

Dentro de esta perspectiva, se puede concluir que estas leyes, ordenanzas y normas no se 

cumplen a cabalidad. (INEN, 2005) 

En el año 2000, El INEN5, conjuntamente con el CONADIS y otras organizaciones 

presenta la norma NTE INEN 2 239 “Accesibilidad al medio físico y señalización”, que tiene 

como objeto mediante simbología indicar las condiciones que se deberán tomar en los 

espacios públicos y privados, mejorando así la movilización de las personas que sufran de 

alguna discapacidad. (INEN, 2005) 

En el siguiente listado se toma como referencia algunas normas. 

• NTE INEN ISO 21542 “Edificación. Accesibilidad del Entorno Construido”. 

Características Generales”. 

• NTE INEN 2244 “Accesibilidad de las personas al medio físico. Bordillos y 

Pasamanos”. 

• NTE INEN 2245 “Accesibilidad de las personas al medio físico. Rampas” 

• NTE INEN 2246 “Accesibilidad de las personas al medio físico. Cruces peatonales a 

Nivel y a desnivel”. 

• NTE INEN 2249 “Accesibilidad de las personas al medio físico. Escaleras” 

                                                 
5INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalización 
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• NTE INEN 2854 “Accesibilidad de las personas al medio físico. Señalización para 

personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al público. 

Señalización en Pisos y Planos Hápticos”. 

Las normas establecidas son aportes a tomar en cuenta al momento de analizar o realizar 

una construcción, en donde el o los lugares de convivencia puedan ser aptos para todos y 

mantener así, un sistema de inclusión social.  

Además de las normas señaladas, la SETEDIS y el CONADIS en colaboración con el 

INEN aportan en la adaptación de una norma de accesibilidad a contenidos web basada en los 

estándares de la W3C - WCAG (World Wide Web Consortium – Web Content 

AccesibilityGuidelines). 

2.6. Cadenas de accesibilidad 

La norma NTE INEN 2849-1 menciona: “la cadena de accesibilidad es el conjunto de 

elementos que, en el proceso de interacción del usuario con el entorno construido, permite la 

realización de las actividades previstas en él”. Estas rupturas pueden presentarse por falta de 

información, dimensiones inadecuadas, falta de mantenimiento de materiales, entre otros 

(INEN, 2005).  

El análisis de las cadenas de accesibilidad permite identificar qué barreras arquitectónicas 

impiden el desplazamiento continuo desde un punto a otro de la edificación o espacio urbano. 

De esta manera, se pueden generar propuestas para mejorar el nivel de accesibilidad y un 

orden lógico de implementación, evitando que pierdan su eficacia. Para que una edificación o 

un espacio urbano sean accesibles, éstos no deben presentar rupturas en ninguna de las 

cadenas que se explican a continuación: 
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Cadena 1: Se refiere a la conectividad que existe entre el entorno urbano hasta la entrada 

principal de las instalaciones de la edificación o espacio público. (S/A, Servicio de 

informacion sobre la discapacidad, 2014) 

Cadena 2: Se refiere a la conectividad desde la entrada principal hacia los espacios de la 

edificación o espacio público. (S/A, Servicio de informacion sobre la discapacidad, 2014) 

Cadena 3: Se refiere a la conectividad que existe entre los diferentes niveles y espacios de 

la edificación o espacio público. (S/A, Servicio de informacion sobre la discapacidad, 2014) 

El presente estudio entra en las cadenas de conectividad 1 y 2 que es el objetivo de nuestro 

estudio, mientras que la cadena 3 corresponde a los accesos principales como el recorrido 

desde el espacio público a la edificación. (S/A, Servicio de informacion sobre la 

discapacidad, 2014) 

2.7. Limitaciones al espacio público 

Barreras arquitectónicas 

Barreras arquitectónicas son los elementos que limitan o impiden la independencia de las 

personas al entorno inmediato; es por ello que una barrera arquitectónica puede definirse 

como un obstáculo o impedimento físico que limita el acceso, la estancia, la circulación, o la 

libertad de movimiento de las personas, estas barreras pueden presentarse tanto en el interior 

como el exterior de las edificaciones. (Grimaldo, Universidad de Alicante, 2014) 

Una persona se puede encontrar con barreras arquitectónicas tales como: 

Barreras Arquitectónicas Urbanísticas: El presente trabajo se basará en este tipo de 

barreras arquitectónicas, aquellas existentes en el espacio público, la vía y espacios libres 

debido a los elementos urbanos. Se puede catalogar también al mobiliario urbano y otros 



 

13 

 

equipamientos que se pueden constituir como una barrera. (Grimaldo, Universidad de 

Alicante, 2014) 

 Barreras Arquitectónicas en la Edificación: son las existentes en los accesos al 

interior de un equipamiento tanto de uso público como privado. (Grimaldo, 

Universidad de Alicante, 2014) 

 Barreras Arquitectónicas en el Transporte: son las existentes en los medios de 

transporte o en sus infraestructuras. (Grimaldo, Universidad de Alicante, 2014) 

2.8. Clasificación de las discapacidades 

La discapacidad es aquella limitación de una persona a realizar una actividad normal. Por 

ejemplo, dificultad para movilizarse etc. En Ecuador existen 455.829 personas con algún tipo 

de discapacidad registrados en el 2019 según la base del CONADIS. De esta cifra, 

212.766(46.68%) ciudadanos portan una de carácter físico; y 101.973(22.37%) intelectual. 

(CONADIS, 2017) 

 Discapacidad física: Es aquella limitación generada por la presencia de una 

problemática vinculada a una disminución o eliminación de capacidades motoras o 

físicas, por ejemplo, la pérdida física de una extremidad o de su funcionalidad 

habitual. (Castillero, 2017) 

 Discapacidad sensorial: es aquella limitación que existe por padecer de una 

deficiencia en alguno de los sentidos que no permiten percibir el medio sea externo 

o interno. Existen alteraciones en todos los sentidos, y las más conocidas son la 

discapacidad visual y la auditiva. (Castillero, 2017) 

 Discapacidad intelectual: Es aquella limitación del funcionamiento intelectual que 

dificulta la participación social o el desarrollo de la autonomía o de ámbitos como 
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el académico o el laboral, poseyendo un CI inferior a 70 e influyendo en diferentes 

habilidades cognitivas y en la participación social. (Castillero, 2017) 

 Discapacidad múltiple: Es aquella que se deriva de una combinación de 

limitaciones derivadas de las deficiencias anteriores. (Castillero, 2017) 

2.9. Accesibilidad inclusiva por tipo de discapacidad 

Los parámetros de accesibilidad fueron agrupados según el impacto que su cumplimiento 

genera sobre las diferentes discapacidades y otros grupos de atención prioritaria. Por ejemplo, 

la creación de una rampa tiene un impacto positivo mayor en discapacidad física. A 

continuación, se detallan las agrupaciones: 

 Física, en esta clasificación se agruparon todos los parámetros de accesibilidad que 

permiten usar un espacio, objeto o recorrido de forma segura, autónoma y 

confortable a personas con disminución o ausencia de las funciones motoras o 

físicas. (S/A, Slideshare, 2014) 

 Visual, esta discapacidad es aquella que dificulta la utilización de los parámetros 

de accesibilidad que permiten usar un espacio, objeto o recorrido de forma segura, 

autónoma y confortable a personas con disminución o ausencia de las funciones 

visuales. Por ejemplo: requerimientos relacionados a piso podotáctil. (S/A, 

Slideshare, 2014) 

 Auditiva, Es la discapacidad de personas con disminución o ausencia de las 

funciones auditivas. Por ejemplo: todas las instituciones deben contar con 

información en lengua de señas. (S/A, Slideshare, 2014) 

2.10. La norma UNE 170001-1. Criterios para facilitar la accesibilidad al 

entorno 

La accesibilidad universal es aquella cualidad que permite disfrutar de todos los bienes o 

servicios que un entorno confiere a un usuario según el contexto dado, buscando que dicho 
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entorno sea adecuado a las capacidades, necesidades y expectativas de todas aquellas 

personas que se encuentren en él, independientemente de su edad, sexo, origen cultural o 

grado de capacidad. (Assurance, 2016) 

 

Ilustración 3 UNE 170001 

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 

Requisitos DALCO 

Conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulación, aprehensión, localización 

y comunicación, que han de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal de los 

entornos, productos o servicios y facilitar con ello la accesibilidad universal al entorno 

construido (Assurance, 2016). 

DEAMBULACIÓN 

Acción de desplazarse de un sitio a otro 

 

 Ilustración 4Deambulación  

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 
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1. Espacios de maniobra: Dimensiones apropiadas, Ausencia de Obstáculos, 

Mobiliario, apoyos, asientos 

 

Ilustración 5 Espacio de maniobra 

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 

2. Áreas de descanso: Se deben prever cuando existan grandes distancias a recorrer 

 

Ilustración 6Area de descanso 

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 

3. Pavimentos: Uniformidad, Evitar Deslizamiento, Fácil limpieza 

 

Ilustración 7 Pavimentos 

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 
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4. Iluminación: Distribución uniforme, Fuentes de luz adecuadas 

5. Zonas de circulación: Dimensiones, Obstáculos, Puertas, Elementos de cierre 

6. Cambios de plano: Escaleras, Rampas, Ascensores (Assurance, 2016) 

 

Ilustración 8 Cambios de plano 

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 

APREHENSIÓN 

Acción de coger o asir alguna cosa. 

 

Ilustración 9 Pasamanos 

Fuente: https://eqa.es/presentaciones/UNE_170001.pdf 
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1. Alcances: Todos los mecanismos, objetos y productos que intervengan a lo largo del 

proceso deben estar al alcance de los usuarios, tanto en altura como en profundidad. 

2. Elementos de accionamiento: Picaportes, grifos, botones, interruptores, 

pomos…Todos los elementos y mecanismos de acción manual deben ser fácilmente 

manipulables por personas con movilidad reducida 

3. Agarre: Pasamanos, asas, barras de apoyo. 

4. Transporte: Carros, cestos, bolsas… (Assurance, 2016) 

LOCALIZACIÓN 

Acción de averiguar el lugar preciso en el que está. Facilitar la orientación y localización 

de lugares y objetos que intervienen en el proceso (personal cualificado) (S/A, Slideshare, 

2014) 

COMUNICACIÓN 

Acción de intercambio de la información necesaria para el desarrollo de una actividad 

 Comunicación interactiva 

 Avisos sonoros, Braille 

 Comunicación no interactiva 

 Señales en forma de panel 

 Otros medios de comunicación 

 gráficos y escritos. 

 Señales luminosas 

 Señales acústicas 

 Señales táctiles (Assurance, 2016) 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Metodología 

Con el fin de llegar a completar los objetivos planteados la metodología a utilizar en la 

investigación constara de cuatro partes. Las dos primeras partes tienen un enfoque cualitativo 

en el que se observa el comportamiento en contexto natural al espacio público, en la tercera 

parte se utilizó el método inductivo y bibliográfico que permitió conocer las percepciones 

espacio – temporales que generan los usuarios en la experiencia cotidiana de la movilidad, 

mientras la cuarta parte corresponde a un enfoque cuantitativo para la toma de datos y 

procesamiento de la información, esta metodología se utilizó para identificar los problemas 

que existen en la accesibilidad universal frente a las personas con discapacidad. 

 

Ilustración 26 Metodologia aplicada 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

La primera etapa se centró en el análisis del entorno inmediato al lugar de estudio 

(UNACH campus la “Dolorosa”) en cuanto a la topografía, amanzanamiento, uso de suelo, 
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vialidad, equipamientos relevantes del lugar y su respectivo radio de influencia, la segunda 

etapa de análisis se realizó en situ mediante el levantamiento y recopilación de información 

así como también mediante el método bibliográfico con las normativas de la construcción 

(INEN, 2005), (CONADIS, 2017), entre otros; información que permitió realizar un 

diagnóstico general del estado actual del equipamiento. Esta metodología tiene como 

propósito dar a conocer el contexto, el entorno y el lugar de estudio analizado, para en la 

tercera etapa metodológica realizar comparaciones y correlaciones de los resultados. 

En la tercera etapa mediante la investigación de campo se obtiene datos de los usuarios, 

discapacidad, problemas del equipamiento y el reconocimiento de las dificultades que genera 

el establecimiento a los usuarios; la investigación exploratoria por su parte nos permite 

conocer las características físicas del estado actual del lugar para poder realizar una 

comparación del diagnóstico con las normativas vigentes. Posteriormente se utilizan algunos 

indicadores propuestos por  (Grimaldo, Universidad de Alicante, 2014),  

Que describen las barreras arquitectónicas existentes que dificultan la movilidad en el 

espacio público, así como también dentro y fuera de un equipamiento, las cuales tienes un 

gran impacto en la accesibilidad de las personas. Se emplea varias técnicas para la 

recolección de datos: encuestas, entrevistas y la observación directa e indirecta. 

Mediante la norma UNE 170001-1. Se desarrolla la cuarta etapa que corresponde al 

análisis del espacio público para descubrir los distintos casos de estudio en su movilidad 

cotidiana, a los diferentes accesos y la manera en la que los usuarios enfrentan las barreras 

arquitectónicas para su movilidad, haciendo comparaciones con los resultados obtenidos en 

los indicadores de inclusión y accesibilidad.  

Finalmente mediante la información obtenida se realizaran un conjunto de 

recomendaciones basadas en los indicadores propuestos por (S/A, Servicio de informacion 
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sobre la discapacidad, 2014) en conjunto con (Assurance, 2016)los mismos que ayudaran a 

mejorar el nivel de movilidad y accesibilidad universal al espacio público. 

3.2. Técnicas 

Para el análisis y la interpretación de la información recolectada en el proceso de 

investigación se implementó varias técnicas. 

Tabla 1 Instrumentos para levantar y recopilar información 

TECNICAS INSTRUMENTOS 

FASE 1. MARCO TEÓRICO 

Investigación 

documental 
Obras de consulta 

FASE 2. LEVANTAR Y RECOPILAR INFORMACIÓN 

Encuestas 
Cuestionarios: formularios en línea con la aplicación Microsoft 

Forms que permite la tabulación de datos inmediata.  

Entrevistas 
Esquemas de entrevistas: recolección de información por medio de 

grabaciones de audio.  

Normativa vigente INEN 2005, CONADIS 2017 

Observación directa Observación: plano base del lugar y sus alrededores ( equipamiento) 

Observación indirecta Fotografías, libros físicos y digitales, repositorios. 

Levantamiento del 

equipamiento (dron) 
Recolección de información con fotografías aéreas 

Reconocimiento mediante fotografías de la problemática  

FASE 3. DIAGNÓSTICO 

Representación 

gráfica (mapas) 
ArGis, AutoCAD 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

La tabla denominada numero 2 contiene las técnicas que se utilizaron en el proceso de 

investigación, y los instrumentos que facilitaron la obtención de información. 

3.2.1 Encuestas 

La población estimada es de 100 habitantes, de los cuales fueron encuestados 6 alumnos, 5 

del personal administrativo y 3 del personal de servicio del campus “La Dolorosa “los cuales 

presentan una discapacidad permanente, para completar la muestra se encuesto a usuarios que 

pertenecen a la universidad y poseen lesiones temporales, así como también a usuarios que no 

poseen ninguna lesión, el tamaño de la muestra fue calculado por medio de la siguiente 

fórmula: 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

En donde, 

N= tamaño de la población (100) 

Z= nivel de confianza (90% =1.65) 

p= probabilidad de éxito, o proporción esperada (0.5) 

q= probabilidad de fracaso (1-0.5) 

e= precisión, error máx. Admisible (0.0755) 

𝑛 =
100 ∗ 1.652 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)

0.0732 ∗ (100 − 1) + 1.652 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)
 

𝑛 = 55.33

La muestra del campus “La Dolorosa” a encuestar es 55.33, esto equivale a un total de 55 

encuestas. Los cuestionarios se formularon para obtener información que permita 

identificar los problemas relevantes del lugar. Ver anexo A 

3.2.2. Entrevistas 

Las entrevistas se realizaron a las personas que tienen mayor grado de dificultad en la 

movilidad y accesibilidad al establecimiento, personas que poseen algún tipo de discapacidad 

permanente o parcial, se realizaron preguntas para conocer el estado actual del lugar de 

estudio y de las dificultades que los usuarios atraviesan en el establecimiento. Ver anexo B 

3.2.3. Normativa vigente 

Mediante el análisis y el conocimiento de la normativa vigente (INEN, 2005), y  

(CONADIS, 2017), se realizó el diagnóstico del lugar y a su vez una comparación del mismo 

con la normativa, que nos ayudara a determinar el grado de intervención que el espacio 

público debe alcanzar o poseer para ser inclusivo.  
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3.2.4. Observación directa 

Esta técnica se utilizó para el levantamiento de información como: topografía del lugar, 

uso de suelo, vialidad, así como también los equipamientos importantes aledaños al objeto de 

estudio con los radios de influencia que cada uno de ellos maneja. Se realizaron alrededor de 

14 visitas técnicas al sector. 

3.2.5. Observación indirecta 

Esta técnica fue utilizada para la recolección de información que nos permitió realizar el 

estudio y diagnóstico del equipamiento basándonos en normas, técnicas, metodologías ya 

realizadas y aplicadas para mejorar el nivel de accesibilidad a un espacio público. 

3.2.6. Levantamiento del equipamiento con dron 

Se contó con la utilización de un instrumento mecánico (DRON) el mismo que nos ayudó 

a delimitar el lugar de estudio, así como también al reconocimiento del lugar y zonas con 

mayor grado de afectación que dificultan la accesibilidad de una persona, desde la 

perspectiva de la movilidad. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis del entorno inmediato. 

4.1.1 Análisis de vialidad en el sector 

En cuanto a la conectividad vial al lugar de estudio (UNACH campus la “Dolorosa”), 

existen varias vías de uno y dos sentidos, así como también avenidas principales y vías 

segundarias que cruzan de norte-sur, y de este-oeste, las mismas que permiten la 

accesibilidad al equipamiento, sin embargo, esta misma conectividad es aquella que ha 

provocado problemas que no afectan únicamente a los usuarios del establecimiento 

educativo sino también a todas las personas que realicen una movilidad en el sector, 

reduciendo el porcentaje de calidad para el espacio público y anteponiendo el vehículo 

sobre el peatón. Ver ilustración 11 

 

Ilustración 10representación porcentaje de calidad espacio público vs vehicular 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

La conectividad del lugar de estudio está estructurada en base a sus ejes más importantes 

que son: la avenida Leopoldo Freire, la calle Guayaquil, la avenida Félix Proaño, la 

avenida Celso Augusto Rodríguez, la calle George Washington, la calle Bernardo 

Darquea, las cuales forman parte de las vías de conexión al lugar y su entorno. 
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Las avenidas y calles mencionadas son de dos y de un carril respectivamente, las 

principales avenidas poseen parters con áreas verdes que ayudan a la movilización 

peatonal. Las vías de acceso principal y segundarias están asfaltadas, mientras que las 

veredas son de hormigón. Ver ilustración 12 

 

Ilustración 11estudio y reconocimiento de vías 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

En cuanto al análisis de paradas de buses y ciclovias en las vías de acceso al 

equipamiento se observó que no existen de ciclovias, ni pasos a desnivel que garanticen la 

seguridad de los peatones, pero si existen paradas de buses en sus vías principales de 

doble sentido (avenida Leopoldo Freire, avenida Félix Proaño, avenida Celso augusto 

Rodríguez). Ver anexo LM-03 

4.1.2. Aspectos Físico-Naturales 

Los datos se tomaron de la estación meteorológica M1036. Temperatura: varía entre 9 y 

20 grados centígrados, deduciendo que el mes más frio es julio con un promedio de 12 

grados, y el mes más caliente es el mes de noviembre con un promedio de 16 grados 

centígrados. Vientos: la velocidad varía entre 8 m/s y 11 m/s, el mes con vientos más fuerte 
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es septiembre estos van en dirección suroeste hacia el noroeste. Precipitación: mayo es el mes 

con mayor precipitación con 561mm sin embargo, octubre es el mes con más días de lluvia. 

Topografía: la topografía en el lugar de estudio diferencia de 4 a 2 % medido de norte-sur. 

Como se muestra en la ilustración 13. 

 

Ilustración 12 Aspectos fisico-naturales 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

4.1.3. Aspectos de polígonos y amanzanamientos. 

Para el análisis de los polígonos y el amanzanamiento se procedió a dividir en tres grupos: 

tamaño mayor son aquellas manzanas que poseen grandes superficies, este tipo de manzanas 

no tienen una gran representación en este sector, el tamaño intermedio en este sector si existe 

y tenemos 4 manzanas con esta denominación y en el tamaño menor aproximadamente un 

90% de las manzanas existentes poseen esta denominación. 
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La mayor parte de polígonos son regulares que a su vez mientras van creciendo o 

aumentando su tamaño se van convirtiendo en polígonos irregulares. Como se muestra en la 

ilustración.14 

 

Ilustración 13 Esquema y simbologia de analisis del poligono y el amanzanamiento 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

4.1.4. Uso de suelo 

Sobre el análisis de uso de suelo realizado en el entorno del equipamiento a estudiar, se 

obtiene que todos son urbanos, teniendo un 40% de porcentaje construido y consolidado, 

denominada con la terminología figura, y el 60% de porcentaje restante pertenece al área no 

construida denominada fondo. Ver anexo LM-04. 

El lugar de estudio está ubicado en la provincia de Chimborazo en el cantón Riobamba 

distrito I, parroquia Maldonado al sur-este de la ciudad. Para delimitar el lugar de estudio se 

analizaron los distintos equipamientos aledaños existentes al objeto a intervenir, los mismos 

que sobresalen sobre lo construido en el uso de suelo y a su vez poseen un radio de 
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influencia, estos equipamientos son: Universidad Nacional de Chimborazo, el comando de 

policía, el parque Abdón calderón, la escuela fe y alegría, el registro de la propiedad y el 

hospital general docente policlínico. Ver anexo LM-01. El uso de suelo ha sido categorizado 

y calificado por porcentajes según el número existente, el tamaño de cada uno y la categoría 

que estos tienen en el entorno del lugar de estudio. Ver ilustración 15. 

 

Ilustración 14 Reconocimiento y categorización al entorno del lugar de estudio 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

4.1.4.1. Aspecto social 

Para conocer un lugar se debe analizar distintos momentos de su historia como: su 

composición arquitectónica y la población que genera el establecimiento. Se analiza el 

desarrollo en crecimiento de los usuarios que componen el lugar, así como también la 

consolidación de la construcción con el pasar de los años. 

 “El Campus La Dolorosa” actualmente luego de distintas intervenciones en su 

infraestructura, acoge a un total de 2500 usuarios, entre profesores, personal administrativo, 

de servicio y alumnos, porcentaje o cantidad estipulada a razón de que en dicho lugar existen 

únicamente las carreras de: ciencias de la educación humanas y tecnológicas, el 
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vicerrectorado de posgrado e investigación con sus respectivas direcciones y ciertos cursos 

dedicados a la cátedra de inglés. Ver ilustración 16 

 

Ilustración 15porcentajes dados según el número de usuarios en el equipamiento 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

4.1.4.2. Uso de suelo en el lugar de estudio 

Al realizar el análisis del lugar según el uso de suelo existente, el equipamiento demuestra 

haber sido intervenido o realizado en distintas fases o etapas, y se divide en espacio público, 

accesos y equipamientos construidos. (Ver ilustración 17).Existen valores que predominan 

unos con otros en los diferentes escenarios de uso de suelo del lugar. En la mayoría de zonas 

el escenario que predomina es el espacio y el área destinada al vehículo, seguida por el 

áreaque ocupan la consolidación de suelo que son los equipamientos construidos, las áreas 

verdes, a pesar de no encontrarse en buenas condiciones ocupan otro porcentaje significativo, 

y por último el espacio público y espacio netamente dedicado al peatón. Ver anexo LM-05 
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Ilustración 16uso de suelo del lugar de estudio 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

4.2.1. Reconocimiento del lugar de estudio 

Para el análisis del lugar de estudio y el diagnóstico del mismo, se realizó el 

reconocimiento del lugar mediante fotografías, visitas de campo, levantamientos técnicos y 

visualizaciones de información propia de la universidad (planos en autocad). 

Esta información determino las zonas y sub-zonas del establecimiento educativo, las 

mismas que determinaron la distribución espacial y la función de cada elemento. El 

diagnostico denoto los lugares ubicados en el equipamiento de estudio asignados para cada 

actividad pertinente como: equipamiento construido (aulas, coliseo, bibliotecas, servicios 

administrativos y talleres), espacio público (áreas de descanso, áreas verdes, plazas de 

dispersión y transición), espacio o áreas determinadas únicamente al peatón, plazas de 

parqueo y circulación vehicular. Ver ilustración 18 
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Ilustración 17 reconocimiento del lugar de estudio- diagnostico 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

El análisis interior del lugar permitió levantar información del estado actual, 

posteriormente determinar la topografía, conocer las pendientes, grado de intervención, 

afectación de zonas y sub-zonas, materialidad y el impacto entre el establecimiento frente a 

los usuarios. Ver ilustración 19 

 

Ilustración 18sección longitudinal del lugar de estudio 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

La identificación del espacio destinado al vehículo, parqueaderos y movilidad del mismo, 

determinara el grado de calidad existente en el lugar, tanto para el vehículo como para el 

peatón. Dicha información recolectada arrojo resultados en donde se denota que el vehículo 
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ha sido sobrepuesto ante las personas (usuarios del establecimiento educativo), esta 

información detalla y delimita las plazas asignadas a cada uno de ellos (vehículo vs peatón). 

Ver anexo LM-09. 

4.2.2. Porcentajes de consolidación del suelo en el lugar de estudio 

El análisis de campo realizado nos dio a conocer los porcentajes de consolidación del 

suelo existente en el establecimiento, los datos obtenidos, son resultados de la indagación a 

los usuarios que componen la UNCACH “Campus La Dolorosa”, la problemática identificada 

por los participantes está establecida en la función y distribución del lugar, que se clasifico en 

cuatro aspectos: equipamientos construidos, espacio público, espacio destinado al vehículo y 

espacio destinado al peatón, los mismos que no componen una correcta correlación entre 

ellos, lo cual ha provocado una problemática que desencadena en el porcentaje de calidad 

para el espacio público frente al porcentaje de calidad para el vehículo. Ver ilustración 20 

 

Ilustración 19Porcentajes de consolidación del suelo en el lugar de estudio 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 
 

 

4.2.3. Recopilación de información encuestas– entrevistas 

Tabla 2 Resultados de encuestas realizadas 

Porcentaje de encuesta 

Sexo Masculino 54,20% 

Femenino 45,80% 

Edad 18 – 25 52,10% 

26 – 35 27,10% 

36 – 60 20,80% 
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Discapacidad Motora 05,80% 

Visual 05,80% 

Auditiva 05,80% 

Parcial  23,00% 

Ninguna 59,60% 

Ocupación Estudiante 57,70% 

Docente 17,30% 

Administrativo 15,40% 

Personal de servicio  09,60% 

Tipo de movilidad a la universidad Caminando 38,50% 

Vehículo propio 13,10% 

Transporte publico 48,50% 

Dificultad al ingreso a la universidad SI 44,20% 

NO 55,80% 

Puede caminar sin tropezarse a nivel del suelo SI 53,80% 

NO 46,20% 

Puede acceder a los diferentes equipamientos SI 96,20% 

NO 03,80% 

Existen rampas SI 28,00% 

NO 72,00% 

Función y materialidad de las rampas son adecuadas SI 09,60% 

NO 90,40% 

Tiene acceso al mobiliario existente en el campus SI 92,30% 

NO 07,70% 

Puede utilizar las plazas de aparcamiento del campus SI 22,70% 

NO 77,30% 

Problemas existentes en el campus Pasamanos  09,09% 

N°  de gradas 16,10% 

Ingreso principal a la universidad 17,09% 

Piso  17,09% 

Áreas de descanso 05,09% 

Ausencia de áreas verdes 05,09% 

Distancia (parqueadero-edificio)  09,09% 

Señalización  01,09% 

Rampas 14,09% 

Iluminación  03,09% 

Canchas 03,09% 

Dificultad al desplazarse SI 44,20% 

NO 55,80% 

Cree usted que la universidad es inclusiva SI 01,90% 

NO 98,10% 

Recomendaciones para el mejoramiento de la 

infraestructura hacia una accesibilidad universal 

Cambio de piso 28,80% 

Implementar rampas 26,9% 

Implementar pasamanos 11,50% 

Señalética 11,50% 

Áreas verdes 01,90% 

Áreas de descanso 15,4% 

Iluminación  03,80% 

Fuente: Kevin Cevallos 2020   

 

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por los usuarios del campus la 

dolorosa se reflejan en la tabla N°2, en donde se indica que el 48,1% pertenece al sexo 

femenino y el 51,9% al sexo masculino, la población encuestada fue del 100%, 57,7% 

estudiantes, 17,3% docente, 15,4% administrativo y 9,6% personal de servicio, los cuales 
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presentaron discapacidad 5,8% motora, 5,08% visual, 5,08% auditiva, 23% parcial y el 

59,6% no presenta ningún tipo de discapacidad. 

Se realizaron distintas preguntas que permitieron reconocer las dificultades que atraviesa 

el usuario día a día al momento de ingresar, movilizarse dentro del lugar de estudio y salida 

de dicho establecimiento, así como también los problemas existentes en su infraestructura 

tales como; la dificultad al ingreso principal y secundario que reflejo un porcentaje de 

17,09%, pasamanos con 9,09%, el piso con 17,09%, la cantidad y el material en gradas con 

16,10%, las áreas de descanso con un 5,09%, ausencia de áreas verdes con 5,09%, distancia 

entre parqueadero y edificio con 9,09%, señalización con 1,09%, rampas con 14,09%, 

iluminación con 3,09% y carencia de canchas deportivas con 3,09%, porcentajes que 

aportaron en el diagnóstico de la investigación. 

Del 100% de usuarios encuestados el 98,1% concluyo que la infraestructura de la UNACH 

campus “La Dolorosa” no es inclusiva, frente a un 1,1% que respondió que, si lo es, razón 

por la cual las personas encuestadas coincidieron al momento de realizar las siguientes 

consideraciones ; implementación de rampas con 26,9%, colocación de pasamanos con 

11,5%, agregar señalética 11,5%, incremento de áreas verdes 1,1%, efectuar áreas de 

descanso con 15,4%, y mejorar la iluminación con 3,8%, esta información nos permitirá 

realizar recomendaciones que ayuden a mejorar el porcentaje de inclusión en la 

infraestructura de la universidad. 

4.2.4. Recopilación de información: diagnostico vs normativa vigente 

Establecido el diagnostico, problemáticas y necesidades en el lugar de estudio, los datos 

obtenidos bajo criterios personales y técnicos, se realiza una comparación de lo existente 

frente a la normativa técnica de la construcción, para que un equipamiento sea inclusivo y su 

accesibilidad universal. Tomando en cuenta los artículos principales o pasos a seguir versus 

la función del establecimiento se lo dividió en 3 grupos: escaleras y desniveles, Ver anexo 
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LM 11, ascensores y plazas (espacio público y parqueo), Ver anexo LM 12, y rampas, borde 

y franjas. Ver anexo LM 13. Estos concluyeron que: las dimisiones generales, escaleras 

curvas y espirales, escaleras sin bocel, señalética, dimensiones, escaleras mayores a dos 

escalones y pasamanos, tramos, descansos, cruces peatonales, vados o rebajes, superficie, y 

demás términos técnicos que la normativa, (CONADIS, 2017),  reconoce a los elementos que 

pertenecen al equipamiento, en su mayoría no cumplen, o a su vez no alcanzan un porcentaje 

estimado para que el “Campus La Dolorosa” sea inclusivo y su accesibilidad y movilidad sea 

universal. Ver ilustración 21 

 

Ilustración 20Porcentajes de cumplimiento de la normativa 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

4.2.5. Análisis y diagnóstico del espacio público 

Mediante la norma NTE INEN 2849-1 se analizó el espacio público existente, a partir de 

su inicio hasta su final, mediante la conexión  determinada por la función del establecimiento: 

entrada—movilidad—permanencia—accesibilidad—salida, el diagnostico de estas fases 
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realizadas por los usuarios se realizó mediante la norma (INEN, 2005), la misma que se 

categoriza en tres partes: cadena número 1, cadena número 2, y cadena número 3. Estas 

cadenas identificaron las barreras arquitectónicas y el porcentaje de dificultad que cada una 

de ellas provoca en el proceso de interrelación del usuario con el entorno construido. El 

análisis realizado señala las conexiones q tiene cada equipamiento construido con el espacio 

público, así como también el espacio público con las áreas verdes, de descanso, plazas y 

parqueaderos. Ver ilustración 22 

  

Ilustración 21Esquema de cadenas que vinculan el espacio publico 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 

4.2.6. Reconocimiento del eje principal de circulación y mayor grado de porcentaje del 

problema. Afluencia peatonal vs estado actual 

 

Ilustración 22 Esquema de calificación del espacio publico 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 

 



 

37 

 

Como se puede observar en la imagen 9, el lugar de estudio UNACH “Campus La 

Dolorosa”, bajo los estándares establecidos por la normativa de la construcción (CONADIS, 

2017), y la información recolectada por los usuarios que conforman la misma, se puede 

establecer qué; en toda su extensión y área existente acoge un porcentaje mínimo o 

considerable de problemas para ser determinado un equipamiento inclusivo, no obstante al 

tener el equipamiento en su distribución dos accesos—salidas (principales y segundarias), 

accesos que en conjunto con la afluencia de las personas catalogaron un centro en común, el 

mismo al que se calificó como el eje principal de circulación y el lugar donde los usuarios 

presentan mayor grado de inconvenientes y problemas al movilizarse. Ver anexo LM6  

4.3.1. Reconocimiento de los ejes segundarios de circulación, grado de problemática y 

conexión con el eje principal 

Al determinar un eje principal de circulación, este se desmembrará en partes u zonas 

transversales, a los que se los califico como ejes segundarios, los mismos que conectan los 

distintos equipamientos construidos con el espacio público así como también áreas verdes y 

de descanso, esta circulación y movilidad  realizada  por  los usuarios fue analizada en 

campo, con la normativa (CONADIS, 2017); los ejes segundarios al igual que el eje principal 

presentan múltiples tipos de problemas redactados anteriormente, y categorizados según su 

porcentaje en afluencia de utilidad y estado físico actual. Ver anexo LM-07 y LM-08 

 

Ilustración 23 Esquema de conexión entre eje principal y segundarios 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 



 

38 

 

El establecimiento educativo UNACH “Campus La Dolorosa” en su itinerario de actividades 

tiene horarios tanto en la mañana como en la tarde y noche, razón por la cual se realizó un 

registro fotográfico de las conexiones realizadas entre los ejes segundarios con el eje 

principal en el lugar de estudio en horas de la noche, información que detalla y suma los 

problemas antes mencionados en este horario a la movilidad y accesibilidad, el porcentaje 

existente en problemas de iluminación se calificó por medio de las zonas y sub-zonas más 

transitadas por los usuarios, los mismos que determinan que: a mayor afluencia de personas 

muy buena iluminación, a grado intermedio de afluencia de personas buena iluminación y a 

menor afluencia de personas iluminación baja. Ver anexo LM-10  

 

Ilustración 24 Esquema de zonas de iluminación y calificación de cada una 

Fuente: Kevin Cevallos, 2020 
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CONCLUSIONES 

Mediante el estudio realizado y el análisis de campo, se llego a una serie de conclusiones, 

las mismas que nos ayudaran a entender las problemáticas y deficiencias que contiene la 

UNACH campus “la dolorosa” en la cuestión de accesibilidad.  

Se ha analizado el lugar de estudio en toda su extensión, así como también el entorno 

inmediato que lo rodea, determinando que dentro y fuera del establecimiento existen 

problemas de accesibilidad por el incumplimiento de la normativa de construcción vigente tal 

como se señala en los anexos. 

El estudio realizado del lugar a nivel macro determino que las vías de acceso existentes 

son de dos y un carril las cuales ayudan a la circulación vehicular y movilidad peatonal para 

la entrada y salida de los usuarios a la universidad, en esta etapa también se pudo observar la 

superposición del vehículo sobre el peatón, relegando así el espacio público, movilidad, 

circulación y accesibilidad para el peatón en el sector. En el lugar de estudio existen varios 

equipamientos de distintas categorías los mismos que atraen un alto flujo peatonal y 

vehicular, provocando una congestión de estos rangos en el día a día, resaltando en las horas 

pico, estos equipamientos según su categoría poseen un radio de influencia amplio, los 

mismos que en cierto horario coinciden en su función incrementando así el problema latente 

en las vías de acceso a la universidad. 

En el desarrollo del estudio del espacio público interior existente en el equipamiento, y 

para ello se marcaron líneas de acción tales como; entrada, permanencia y salida del mismo, 

las mismas que nos dieron como respuesta la deficiencia que presenta el lugar en cuanto a la 

movilidad, en las distintas cadenas de circulación con los siguientes porcentajes; 70% para el 

automóvil y el 30% para el peatón. 
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Se concluye que es necesario urgentemente un eje estructurante cuya función sea unificar 

el espacio público con los equipamientos existentes, dicho eje responderá al conocimiento de 

la problemática existente en el lugar de estudio y a su vez encontrar soluciones que 

permitirán “Coser” e integrar los elementos del campus, de esta manera poder pensar al 

elemento arquitectónico como uno solo y no por secciones como se encuentra en la 

actualidad, para mediante un estudio posterior lograr ejecutar una intervención resolviendo 

las necesidades de los usuarios, esto permitirá tener una planificación previa que ayudara al 

campus a deslindarse de los conocidos parches que se genera al momento de desarrollar un 

proyecto arquitectónico, para poder crear un elemento estructurante se deberá deslindar al 

vehículo del peatón, creando así áreas o lugares exclusivos donde dichos usuarios se 

empoderen del espacio público dando así prioridad al peatón sobre el vehículos. 

El diagnostico concluyo que el campus la dolorosa no posee ningún tipo de intervención, 

mejoras o aplicación de las normas de construcción vigentes para que un equipamiento sea 

inclusivo, de esta manera el estudio de campo identifico el mal estado en que se encuentra la 

infraestructura, la ausencia de elementos, y las barreras arquitectónicas presentes. 

Para abordar los puntos deficientes, el deterioro y la inexistencia de elementos 

arquitectónicos que le permitan al lugar de estudio tener una accesibilidad universal y sea 

inclusivo, se realizo un estudio social a todas aquellas personas que componen el campus y 

un análisis técnico que concluyo que el establecimiento no cumple con la normativa y no es 

inclusivo, razón por la cual mediante un estudio posterior se deberá realizar intervenciones 

que permitan mejorar el nivel de movilidad y el grado de accesibilidad en el establecimiento, 

para lograr este cometido se deberá intervenir no solo en el espacio público sino también en 

los elementos arquitectónicos necesarios para una accesibilidad tales como en: texturas, 

materialidad, señalética, iluminación, áreas verdes y áreas de descanso que ayudaran a 

componer un elemento arquitectónico de calidad inclusivo. 
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Al realizar una comparación general de las diferentes zonas de cada espacio con la 

normativa vigente se determinara el lugar de estudio no es inclusivo, ya que en la mayor parte 

de la extensión del espacio público no se aplican dichas normas, determinando que es 

necesaria una intervención para el mejoramiento del equipamiento, creando un nuevo eje 

estructurante e inclusivo. 

Mediante la norma UNE 170001-1que aplica los requisitos DALCO usada como base 

teórica durante el análisis de la investigación se proponen líneas de acción que mejoran la 

accesibilidad y movilidad dentro y fuera de la UNACH campus “la dolorosa”. 

Estas líneas de acción y recomendaciones generales deberán ser utilizadas como bases 

para una futura intervención, para que un entorno sea adecuado a las capacidades, 

necesidades y expectativas de los usuarios y así ayudar a mejorar la accesibilidad, movilidad 

y obtener un mejor rango de calidad en el lugar de estudio, se puede citar los siguientes 

lineamientos: separar al vehículo del peatón creando lugares específicos para el vehículo los 

mismos que no mezclaran la movilidad de ellos con el alto flujo peatonal existente en el 

espacio público logrando dividir las características y función vehículo & peatón, al 

empoderar el espacio público por el peatón se lograra unificar, mejorar la calidad y la función 

de este con los equipamientos existentes, para la intervención que facilitara el acceso 

principal y secundario a la universidad se deberá incorporar o mejorar rampas, barandales, 

señalética, textura, materialidad de pisos y escalones respectivamente, la incorporación y 

rehabilitación de áreas verdes y de descanso que mejoraran la calidad de estadio en el campus 

se deberá tener en cuenta para una futura intervención así como también la unificación de la 

materialidad en pisos por donde los usuarios se movilizan dentro del lugar de estudio, 

mejorar la iluminación en áreas donde existe menos flujo peatonal y rescatar el espacio 

público destinado al peatón, la intervención de elementos que ayuden a una accesibilidad y 

movilidad universal tales como piso podotactil, respetar el 10% en pendientes para la 
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transición de sillas de ruedas así como también radios de giro, piso antideslizante, señalética 

braille y demás indicadores establecidos por la normativa de la construcción. 

Se puede concluir que el campus la dolorosa necesita una intervención, donde se apliquen 

las normas, que mejoraran la calidad inclusiva del elemento arquitectónico, el estudio 

realizado reflejara  la importancia de lograr un elemento de calidad apto para todos (personas 

con discapacidad), el interés y cuidado al momento de aplicar y respetar la normativa de 

construcción vigente. En base a esta investigación se podrá continuar con un desarrollo de 

estrategias que deslindaran en propuestas arquitectónicas para la creación, reubicación o 

intervención que le darán al lugar de estudio una nueva identidad  bajo un plan de desarrollo 

integral. 

RECOMENDACIONES 

En base a esta investigación se recomienda añadir técnicas mediante el uso de tecnología 

avanzada que seguirá mejorando año tras año, y de esta manera se puedan facilitar la 

aplicación de la metodología en un próximo estudio tales como el levantamiento y desarrollo 

de la información mediante un programa BIM. 

Para una próxima investigación se recomienda utilizar la Norma española UNE 17000-1 

“Requisitos DALCO” como ejemplo o referente para un punto de partida que realizara un 

plan de estrategias y mejoras en el lugar, a razón que dicha normativa contiene las normas y 

recomendaciones en base a un estudio funcional aplicada a distintas intervenciones.  

Se recomienda intervenir de manera inmediata al campus la dolorosa teniendo en cuenta la 

metodología estudiada, poniendo como referencia los “Requisitos DALCO”, anteponiendo y 

respetando la normativa vigente de construcción en nuestro país, para lograr obtener un 

elemento arquitectónico de calidad e inclusivo. 
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Se recomienda realizar una planificación pertinente antes de ejecutar cualquier obra 

arquitectónica para evitar los conocidos parches (espacios sobrantes) en la función que tiene 

un elemento arquitectónico. 

Para un estudio posterior se recomienda realizar un levantamiento en situ que confirme la 

información recolectada, a razón que dicho establecimiento educativo esta propenso a 

cambios de uso de suelo o intervenciones arquitectónicas. 
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

CHIMBORAZO 

Marca con una (X) solo una de las alternativas de cada ítem presentado a continuación. 

DATOS GENERALES: 

Sexo:       Masculino (   )                       Femenino (   ) 

Edad: ................... 

Ocupación:       Docente (   )                       Estudiante (   )                      Trabajador (   ) 

Discapacidad:          Motora (   )                    Visual (   )                  Auditiva (   )                          

Otra.................................................................................... 

Conteste las siguientes preguntas con total sinceridad 

VARIABLE DE ESTUDIO: 

¿Describa su llegada a la universidad (campus la Dolorosa)? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Tiene usted dificultad al momento de ingresar a la universidad? 

Si (   )      No (   ) 

Cuál es su dificultad......................................................................................................................... 

Puede usted desplazarse dentro de la universidad. ¿Cómo lo hace? 

......................................................................................................................................... ..................................... 

¿Cómo se moviliza usted para llegar a cualquier edificación de la universidad? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Puede caminar sin tropezarse (a nivel suelo)? 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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Existen escaleras ¿puede utilizarlas?  

………………………………………………………………………………………………………………… 

Existen rampas ¿puede utilizarlas?  

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Si existen elementos mecánicos puedo utilizarlos (ascensores, otros)? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Puede utilizar los elementos manipulables existentes en el espacio público (papeleras / buzones / 

contenedores / cajeros, etc.)? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Puede descansar en el espacio público? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Puede utilizar las plazas de aparcamiento reservado? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Puedo utilizar las paradas de transporte (en caso de haberlas)? 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Cree usted que la universidad (campus la Dolorosa) es inclusiva en su infraestructura? 

Si (   )      No (   ) 

Porque: .........................................................................................................................................  

Recomendación para mejorar la infraestructura en la inclusión para personas con discapacidad. 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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Identificar en la imagen el o los lugares más conflictivos que usted reconoce al momento de 

movilizarse o hacer uso del establecimiento (indicar el porqué) realizar observaciones de ser necesario. 
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Anexo B. Guía de entrevista 

UNACH – CARRERA DE ARQUITECTURA 

GUIA DE ENTREVISTA 
Nombre del entrevistado:  Cargo:  

USUARIOS CAMPUS “LA DOLOROSA” 

¿Tiene dificultad al momento 
de desplazarse dentro de la 
universidad? 

 

¿A tenido algún tropiezo por 
el tipo de suelo? 

 

¿Es adecuado el ingreso por 
gradas, para las personas con 
algún tipo de discapacidad ? 

 

¿Existen ascensores en su 
lugar de estudio ? 

 

¿Las rampas existentes se 
encuentran adecuadas para su 
movilización dentro del lugar? 

 

¿Durante el traslado de un 
edificio a otro, se encuentra 
usted con algún lugar de 
descanso? 

 

¿La universidad permite el 
ingreso de autos que 
trasladen a un estudiante con 
alguna discapacidad ? 

 

Cree usted que la universidad 
es inclusiva 

 

Que le recomendaría a la 
universidad para que sea 
inclusiva  
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