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RESUMEN
El proyecto de investigacion tiene la finalidad de determinar la relacion del Marketing
con las Manifestaciones Culturales de la parroquia rural Cubijies. Su caracter es
cualitativo y cuantitativo, su disefio es transversal no experimental. Se utilizé la encuesta
como herramienta de las dos variables de investigacion: Marketing como la variable
independiente, y Manifestaciones Culturales como la variable dependiente; para ello se
tomd de muestra a los posibles visitantes de la parroquia, para determinar cuéles son sus
preferencias en cuanto a las manifestaciones culturales y los medios por los que reciben
informacion de las mismas; y a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia,
quienes son los que conocen y practican las diferentes manifestaciones que existen en la
parroquia como: la elaboracion de pirotecnia artesanal, la puesta en escena de las
tradicionales Bandas de Pueblo, festividades religiosas, y la gastronomia tradicional de la
zona. Los datos obtenidos de las encuestas fueron procesados con el programa IBM SPSS
version 22 y la comprobacion de hipétesis a través de la prueba Rho de Spearman, que
permitié establecer el Marketing se relaciona con las Manifestaciones Culturales de la
parroquia Cubijies solo a través de una de sus dimensiones: ElI consumidor. La
interpretacion de datos permitié elaborar la propuesta: Estrategias de marketing de las
Manifestaciones Culturales de la Parroquia Rural Cubijies, cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo; en base a las preferencias del consumidor; en donde se puede encontrar
el estado actual de los medios de comunicacion utilizados por la parroquia para la
socializacion e informacion y se realizé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), determinando las estrategias puntuales que ayudaran a una
correcta difusion de estas manifestaciones culturales con ayuda de medios digitales y
redes sociales, los canales con los que el mercado objetivo se sienten mas identificados

al momento de recibir informacion.
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ABSTRACT

The research project has the purpose of determining the relation between Marketing
and the Cultural Manifestations of the rural parish of Cubijies. It has a qualitative and
quantitative character. Its design is non-experimental transversal. The survey was used
as a tool for the two research variables: Marketing as the independent variable, and
Cultural Manifestations as the dependent variable; for this purpose, possible visitors to
the parish were sampled to determine their preferences regarding cultural events and
the means by which they receive information about them; and to the economically active
population of the rural parish of Cubijies, who are the ones who know and practice the
different manifestations that exist in the parish such as the elaboration of artisan
pyrotechnics, the staging of the traditional Bands of Town, religious festivities, and the
traditional gastronomy of the area. The data obtained from the surveys were processed
with the IBM SPSS version 22 program and hypothesis testing through the Rho
Spearman test, which allowed establishing the relation between Marketing and its
dimensions and Cultural Demonstrations. The interpretation of data allowed to
elaborate the proposal: Marketing strategies for the dissemination of the Cultural
Manifestations of the Rural Parish Cubijies, Riobamba canton, Chimborazo province;
where you can find the current state of the media used by the parish for socialization and
information and a SWOT (Strengths, Opportunities, Weaknesses, Threats). The
analysis was carried out to determine the specific strategies that would help in the
correct dissemination of these cultural manifestations with the help of digital media and
social networks, the channels with which the target market feels most identified when

receiving information.
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INTRODUCCION

La industria turistica es muy completa; crece dia a dia conjuntamente con las
tendencias y busca satisfacer las necesidades de sus clientes al brindar experiencias Unicas
a través de sus diversos servicios; existen diferentes tipos de turismo enfocados en el
objetivo del turista: corporal, intelectual, material y ambiental; dentro de este ultimo
podemos encontrar el turismo social que se enfoca también en el turismo de
celebraciones, tradiciones y cultura. (Ledhesma, 2018)

Para este proyecto, el capitulo 1 se ha enfocado en describir la situacion
problematica de la parroquia rural Cubijies; concretamente el desconocimiento de las
Manifestaciones Culturales existentes en la parroquia hacia los posibles turistas que estan
interesados en este tipo de turismo; la justificacion tedrica, metodolégica y practica para
el desarrollo del mismo, el planteamiento de objetivos entre ellos el determinar la relacién
de la variable independiente “Marketing” y sus dimensiones con la variable dependiente
“Manifestaciones Culturales” e hipotesis, es decir comprobar si existe o no dicha relacion.

Dentro del capitulo 2 se elabor6 un resumen de los estudios previos a este proyecto
de investigacion y se describié de manera detallada el marco teodrico de cada variable;
Marketing como la variable independiente y Manifestaciones Culturales como la variable
dependiente, se realiz6 el Estado del Arte de cada variable y el Marco Filoséfico y
Epistemoldgico de las mismas.

En el trascurso del capitulo 3 se detallé la metodologia y uso de instrumentos y
técnicas dentro del trabajo de investigacion, la unidad de anélisis, su poblacion y muestra.
En el capitulo 4 se pudo describir los resultados obtenidos en este estudio y la respectiva
comprobacion de hipotesis a través de pruebas estadisticas como Rho de Spearman.

Al final se redact6 una propuesta que ayuda al cumplimiento de los objetivos de

investigacion; explicando la influencia del Marketing en las Manifestaciones Culturales



de la parroquia rural Cubijies; tomando en cuenta que el lugar estudiado posee unariqueza
patrimonial cultural poco difundida y aprovechada; todo esto a través de estrategias para
la difusion de dichas Manifestaciones de la zona, priorizando sus caracteristicas turisticas
patrimoniales.

Las estrategias planteadas, estan dirigidas a la Direccién de Gestién de Turismo
del municipio de Riobamba y al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
rural Cubijies en pro de una mejor difusion y aprovechamiento de las Manifestaciones
Culturales existentes en la parroquia, enfatizando en el mercado objetivo al que va
dirigido en base a los resultados obtenidos previamente en la investigacion, y haciendo

uso de las herramientas que el Marketing y sus dimensiones nos aportan.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion Problemaética

Si se habla de turismo patrimonial y Manifestaciones Culturales se destacan los
beneficios que aportan a la comunidad receptora y la iniciativa de precautelar los bienes
culturales y tradicionales vivos a través de un acuerdo entre los actores del turismo:
sociedad, prestadores de servicio, entidades publicas entre otras, con el fin de gestionar
los bienes y manifestaciones culturales para un uso turistico adecuado.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura;
que en adelante la abreviaremos como UNESCO; ha declarado mas de mil quinientos
sitios como Patrimonio de la Humanidad alrededor de todo el mundo, por lo tanto, todos
esos lugares pueden ser visitados en la practica de este tipo de turismo.

En cuanto al escenario chileno, como punto de vista internacional, segun un estudio
de Servicio Nacional de Turismo de Chile, sus siglas SERNATUR nos relata que:

Cerca de un 40% de los turistas extranjeros que ingresan al pais, lo hacen motivados

por los atractivos culturales, patrimoniales y de tradiciones del pais. Dicho estudio

se dio a conocer en mayo de 2014 en el marco del Seminario Nacional de Turismo

Cultural, Chile: destino turistico cultural. (Ledhesma, 2018)

De acuerdo a un estudio realizado en Portoviejo Ecuador; el desarrollo de los
destinos turisticos en Ecuador:

Esta en un proceso de evolucion, debido a la variedad y exigencia de los visitantes,

por los que se hace necesario diversificar la oferta turistica de manera que las

alternativas existentes dentro del pais, sean suficientes para cubrir la totalidad de la

demanda, o bien en gran medida. (Mendoza, 2016)

Cubijies es una parroquia Rural del canton Riobamba; se encuentra ubicada en la

via Riobamba - Penipe en el kilobmetro a 8 km de la ciudad, entre las colinas de



Panzahurco, Chipo y Chingazo, colinas producto de los materiales piroclasticos
emanados del volcan Tungurahua, cuenta con varias manifestaciones culturales, como
por ejemplo la elaboracion artesanal de pirotecnia y varias manifestaciones culturales
intangibles como la musica, entre otras.

El problema central de la investigacion es el desconocimiento y la limitada
promocion o difusion turistica que existe de las manifestaciones culturales que posee la
parroquia rural Cubijies, mencionadas anteriormente. Mismas que al no ser aprovechadas
en pro de la economia local y su comunidad, corren el riesgo de perderse poco a poco,
como efecto de una limitada difusion y pobre accionar en cuanto a la organizacion de
actores locales como el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba (GAD
municipal de Riobamba) y su Direccion de Gestion de Turismo, en conjunto con el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural Cubijies (GAD parroquial

Cubijies).

1.2.Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacion tiene el marketing en las manifestaciones culturales de la parroquia
rural Cubijies?
1.2.2. Problemas Especificos
o ¢Qué relacion tiene la comunicacion en las manifestaciones culturales de la
parroquia rural Cubijies?
o ¢ Qué relacion tiene el consumidor en las Manifestaciones Culturales de la parroquia

rural Cubijies?



1.3.Justificacién

1.3.1. Justificacion teérica

Este proyecto de investigacion busca determinar la relacion del marketing y sus
dimensiones; comunicacion y consumidor; en las manifestaciones culturales, aportando
a su difusion y promocion.

Sabiendo de ante mano que el marketing es una herramienta que pretende
comercializar determinados productos enfatizando en las necesidades que determinados
mercados objetivos buscan satisfacer, y que se encuentran dispuestos a invertir su tiempo
y dinero en ello.

La concepcidn clasica del marketing no estaba pensada para la promocién de

productos culturales. Es por ello que varios autores presentaron en los ultimos

decenios de siglo XX en los Estados Unidos, una nueva modalidad de concebir y

entender el marketing enfocado a la cultura y con ello se desarrollaron nuevas

herramientas en la difusion de la misma, y sobre todo de los productos culturales.

El potencializar, estudiar los medios y el tratamiento adecuado en la promocion,

informacién y comunicacion para los publicos potenciales en este caso de las

Manifestaciones Culturales. (Monistrol, 2009)

Es decir, las Manifestaciones Culturales no deben ser adaptadas para el puablico

consumidor, sino que deben ser comprensibles, atractivas y aceptadas por ellos.

1.3.2. Justificacién practica.

Con este proyecto de investigacion se ha puesto de manifiesto los conocimientos
adquiridos en la carrera de Gestion Turistica y Hotelera en una realidad econdmica, social
y cultural real, como es la parroquia rural Cubijéis perteneciente al cantén Riobamba de

la provincia de Chimborazo, lo cual ha constituido una propuesta para contribuir a las



autoridades de la Direccion de Gestion de Turismo del municipio de Riobamba y el GAD
parroquial de Cubijies, y sobre de todo de manera especial a la poblacion de esta
importante parroquia rural; con la finalidad de utilizar herramientas de facil acceso, bajo
presupuesto y aceptacion por parte del mercado objetivo.
Desde el punto vista practico:
El sector turistico no esta ajeno a los cambios tecnoldgicos y digitales que han
modificado el comportamiento de sus participantes: consumidores, empresas,
proveedores y competidores se comunican y establecen relaciones en canales
alternativos: las redes sociales, la television interactiva en 3D, las pantallas

tactiles, los dispositivos moviles, el video “a la carta”, entre otros.

(Philip Kotler, 2011)

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Con la ayuda del Marketing como herramienta impulsora, se puede relacionar las
tradiciones, conocimientos y técnicas dentro de las actividades turisticas patrimoniales
con turistas nacionales e internacionales que gustan, disfrutan y estan dispuestos a invertir
en este tipo de turismo; resaltando la riqueza ancestral que se genera en la parroquia,

haciendo realce al patrimonio cultural que en ella habita.

Se analizd las diferentes dimensiones e indicadores de Marketing y las
Manifestaciones Culturales. Existiendo un beneficio para la comunidad, las autoridades
y los turistas nacionales e internacionales, potencializando la difusion de las

Manifestaciones Culturales a fin de mejorar la afluencia de turistas a la parroquia.

Hay que destacar que las técnicas especificas que se suelen aplicar en el marketing,
no siempre son aplicables a todas las areas de la cultura; es por ello que se tuvo que

establecer criterios de seleccion que ayudaron a saber qué técnicas aplicar en funcion de



las Manifestaciones Culturales existentes en la parroquia rural Cubijies. Para algunos

autores:

No es lo mismo la difusién y mediacion de un producto cultural de caracter Gnico, por
ejemplo, la masica, que la de vender el producto por ejemplo un disco, con el objetivo
de optimizar beneficios. Precisamente esta es la cuestion diferenciadora: si el
producto no cumple las expectativas creadas, se retira del mercado. Una cuestion que
no entra en la mision de la entidad cultural; como es el caso de las Manifestaciones

Culturales. (Colbert & Cuadrado, 2003).

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

o Determinar la relacion del marketing en las manifestaciones culturales de la

parroquia rural Cubijies, Cantén Riobamba.

1.4.2. Obijetivos especificos.

. Determinar la relacion de la comunicacion en las Manifestaciones Culturales de la
parroquia rural Cubijies.
° Determinar la relacién del consumidor en las Manifestaciones Culturales de la

parroquia rural Cubijies.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis General.

o El Marketing se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales

de la parroquia rural Cubijies.



o El Marketing no se relaciona significativamente con las Manifestaciones

culturales de la parroquia rural Cubijies.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

La Comunicacién se relaciona significativamente con las manifestaciones

culturales de la parroquia rural Cubijies.

o La Comunicacion no se relaciona significativamente con las manifestaciones
culturales de la parroquia rural Cubijies.

o El Consumidor se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales
de la parroquia rural Cubijies.

o El Consumidor no se relaciona significativamente con las manifestaciones

culturales de la parroquia rural Cubijies.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Actualmente el Marketing es considerado como una herramienta basica y
primordial para la promocién de cualquier producto o en el caso del sector turistico; los
servicios, actividades, atractivos y destinos que engloba el mismo. El uso adecuado de
sus estrategias y principios ayuda de manera eficiente al desarrollo turistico mejorando la
afluencia de visitantes y dinamizando la economia del sitio donde se aplique.

Las manifestaciones culturales han sido y son parte fundamental de cada regién y
sitio del pais, pues en ellas se evidencian los rastros historicos que han perdurado a través
del tiempo y varias generaciones en nuestra sociedad. De acuerdo a lo antes mencionado
varios autores han dedicado su tiempo y esfuerzo a utilizar el marketing como herramienta
de la preservacion de manifestaciones culturales de diferentes sitios a nivel internacional,
regional y local dentro de la misma parroquia; a continuacion, se detallan algunos
antecedentes vinculados al tema de investigacion, tomando de referencia lo siguiente:

En el sector turistico a menudo y sin dudarlo se cree que el marketing y las ventas

son lo mismo. Hoy en dia no se debe entender al Marketing en el viejo sentido de

lograr una venta (comunicar y vender), sino bajo el razonamiento de satisfacer las
necesidades del cliente. EI marketing ha asumido un papel mas importante dentro
del turismo. Por ello se puede definir al Marketing turistico como la herramienta

que ayuda a satisfacer las necesidades del viajero o visitante. (Philip Kotler, 2011)

En el articulo cientifico titulado “El marketing turistico del patrimonio cultural
como alternativa de desarrollo del centro histérico de Bahia Blanca (Argentina).
Diagnostico situacional” sefiala:

El marketing, se conforma como un instrumento util de gestién, adaptable a

diferentes tipos de estudios, teniendo como objetivo la organizacion de una idea,



la creacién de un producto, la gestién turistica en un destino o sector determinado,

entre otras actividades. En este contexto, se visualiza un conglomerado de

componentes patrimoniales construidos, en conjuncién con sitios historicos y

manifestaciones inmateriales que no son aprovechadas desde el punto de vista del

turismo y la recreacion. (Pinassi, 2012)

En el articulo cientifico titulado “Estrategias de marketing digital en la promocién
de Marca Ciudad” en la Revista Escuela de Administracion de Negocios comenta:

La competitivdad emergente en destinos turisticos ha puesto de manifiesto la

necesidad de enfatizar estrategias de marketing digital, con el fin de crear un valor

agregado intangible para el cliente potencial, encaminadas a crear una imagen

favorable de los territorios que se pretenden promocionar. (Yejas, 2016)

“Salta (Argentina) como ciudad Patrimonial y Cosmopolita: La defincion de un
destino Turistico Cometitivo™ es el titulo del articulo cientifico que menciona en los
resultados de la investigacion que: el perfil de ciudad buscado estuvo orientado a cierto
tipo de consumidores interesados en estos aspectos distintivos de la ciudad que hablan de
una apreciacion por lo histérico y patrimonial pero también por lo cosmopolita y
vanguardista. (Troncoso, 2018)

El proyecto de investigacion titulado “Gestiobn y Promocion Turistica del
Patrimonio Cultural en la Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo” en sus resultados expresa que:

Se ha identificado debilidades en el conocimiento del personal administrativo del

GADP de Cubijies con relacion a tematicas turisticas, por lo que se deberia

planificar capacitaciones, con evaluaciones periodicas, que aporten a tomar

decisiones que mejoren la promocion turistica de la Parroquia.

(Martinez, 2019)

10



2.2. Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de Marketing

Dentro de la epistemologia del Marketing como toda disciplina contiene
influencia de diversas ciencias y logra acoplar la gran informacion que actta sobre ella,
con la finalidad de cumplir su funcién en el ambito econémico y social con eficacia. De
la misma forma esta disciplina ha cambiado con el tiempo, desde su inicio,
transformaciones historicas, el legado actual que ha perdurado a través del tiempo en la
practica del Marketing hasta convertirse en una ciencia multidisciplinar y destacando su

flexibilidad para adaptarse a los cambios de la ultima época.

2.2.2. Epistemologia de Manifestaciones Culturales

Las manifestaciones culturales no son académicas, mas bien se relacionan con las
disciplinas sociales y hacen referencia a la descripcion de una forma particular de vida,
en ella se muestran varios significados enfocados no solo al arte y educacién, sino también
a la conducta ordinaria de los habitantes de un punto geogréfico especifico, es decir una
cultura en particular. Son objeto de investigacion constante debido a su flexibilidad, y a

su vez hace que constantemente se altere su definicion.

2.3. Estado del arte

Al analizar investigaciones previas, redactadas en afios anteriores y que son
parecidas en cuanto las variables de investigacion: Marketing y Manifestaciones
culturales de este proyecto se puede identificar:

a) El Turismo Rural Cultural: un modelo de Gestion del Marketing Turistico a
nivel local basado en la medida de la imagen del destino. Este proyecto dice:

La investigacion realizada y los resultados obtenidos permiten conceptuar y

definir un tipo de excursionismo y/o turismo existente en Espafia y en otros de

11



parecidas caracteristicas historico — patrimoniales. Dada la relevancia de la
imagen y su potencialidad para la mejora de la gestion del marketing del destino
0 de la oferta turistica, la conceptualizacion deberia permitir avanzar en el
desarrollo de una escala de medida de la imagen adaptada a este tipo de destinos
de cualidad rural — cultural que pueda ser empleada como herramienta principal
de un modelo de gestion del excursionismo o turismo basado en la imagen de

destino. (Vela, 2005)

b) Turismo, Patrimonio Cultural y Desarrollo sustentable, comenta:

El Patrimonio Cultural puede revalorizarse en el marco de un desarrollo
sustentable de la actividad turistica. Para ello se requiere la formulacion de
productos turisticos que incluyan el Patrimonio Histérico — Cultural como una
dimensién mas de su desarrollo y no un mero elemento plausible de usufructo
econdmico. Los lugares, convertidos hoy en espacios de destino turistico, deben
sustentarse en la revalorizacion y refuncionalizacién del patrimonio en todas sus
dimensiones. Esto debe vincularse a la propia comunidad, a su crecimiento, lo que
implica un mejor nivel de vida y a su vez la necesidad de un desarrollo integral
que refuerce su identidad local. (Fernandez, 2002).

c) Marketing Cultural, resuelve:

El marketing cultural, entendido como el “marketing” aplicado a las
manifestaciones artisticas, es una disciplina que tiene un gran campo de accion en
las industrias culturales posibles, dada la diversidad de las artes, como creaciones
Iudicas del ser humano. En este orden de ideas es beneficioso para los empresarios
culturales no contentarse exclusivamente con la estrategia de promocion, sino

aprovechar la variedad de herramientas que proporciona el “marketing” para
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aplicarlas y asi ampliar su campo de crecimiento y sostenimiento. Se hace
necesario entonces, conocer y ubicar a sus consumidores y clientes potenciales en
sus diferentes ambitos. (Ramirez, 2007)

d) Marketing y Cultura dos campos aprendiendo a convivir, concluye:

El marketing cultural antecede en la practica, aunque no en la teoria, la actual
orientacion hacia gestion profesionalizada en el sector cultural. Ha llegado el
momento de tomarlo en serio como &rea de estudio, en lugar de aplicar
automaticamente recetas de otro ramal del marketing que se desarrollé con el
sector comercial en mente y apuntando a fines muy diferentes. Pero al darnos el
marketing herramientas para satisfacer necesidades individuales y
organizacionales, cualquiera que éstas fuesen, nos brinda un riquisimo arsenal
analitico para cumplir con nuestra mision de la mejor manera posible, es decir,
llevando nuestro ofrecimiento cultural a aquellas personas para las cuales fue

destinado y asegurando su supervivencia para el futuro. (Segura, 2015)

2.4. Bases Tedricas

2.4.1. Marco Teo6rico Variable Independiente: Marketing

2.4.1.1. Origen del Marketing
El marketing constituye una disciplina en desarrollo cuyo origen remonta a principios

del siglo pasado. Comprende un campo de conocimientos que se ha venido
desarrollando, pero que aln se encuentra en una etapa de desarrollo continuo en busca
de su construccion y consolidacion. En el tiempo transcurrido se ha nutrido de otras
disciplinas y ciencias para estructurar su funcién dentro del campo empresarial, lo que
ha provocado la evolucion del concepto, pudiéndose destacar tres periodos: pre-

conceptual, de conceptualizacién formal y periodo actual. (Rondon, 2010)
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Producto, precio, distribucién y comunicacién. Estas cuatro variables también son
conocidas como las 4Ps por su acepcion anglosajona (product, price, place y
promotion). Las 4Ps del marketing pueden considerarse como las variables
tradicionales con las que cuenta una organizacion para conseguir sus objetivos
comerciales. Para ello es totalmente necesario que las cuatro variables del marketing
mix se combinen con total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr
complementarse entre si. (Espinoza, 2018)
2.4.1.2. Proceso del Marketing
Los siguientes puntos son parte del proceso del Marketing:
o Comprender el mercado, las necesidades y deseos de los clientes.
o Disefiar una estrategia de marketing orientada a los clientes.
o Crear un programa de marketing integrado que entregue un valor superior.
o Construir relaciones rentables y crear deleite en los clientes.
o Captar un valor de los clientes para generar utilidades y capital de clientes. (Philip
Kotler; Gary Armstrong , 2013)
2.4.1.3. Marketing
Es un proceso social y directivo mediante el que los individuos y las
organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio
de valor con los demas, las empresas generan valor para sus clientes y generan fuertes
relaciones con ellos para, en reciprocidad captar el valor de sus clientes. (Kotler, 2016)
2.4.1.4. Marketing mix
James Culliton en 1948, utilizo por primera vez el término marketing mix para
referirse a la combinacion de todos los elementos implicados en el proceso de toma de
decisiones en un plan de marketing. Con este fin definié dos grupos de elementos:

Fuerzas de mercado:
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. Comportamiento de compra del consumidor.

. Comportamiento de los intermediarios (mayoristas, minoristas, etc.).

. Comportamiento y posicionamiento de los competidores.

. Comportamiento del sector publico.

Elementos de marketing:

o Planificacion del producto (incluyendo envase y marca).

o Precio.

o Distribucion (gestion de los canales y de las instalaciones).

o Promocion (publicidad, promocidn de ventas, venta personal, relaciones publicas).

o Servicio.

o Busqueda y analisis de informacion.
E. Jerome McCarthy reorganizé los elementos del marketing mix con las conocidas
cuatro "P": Producto, Precio, Distribucion (Place, en inglés) y Promocion. En sus
explicaciones, McCarthy indic6 que los conceptos presentes en la definicion de
Culliton estaban incluidos de la siguiente forma: Servicio dentro de Producto.
Investigacion de mercado dentro Planificacion. Fuerzas del entorno a tener en cuenta

al realizar la estrategia de marketing. (Colbert & Cuadrado, 2003)

2.4.1.5. Naturaleza y alcance del Marketing
El marketing se habrd de esforzar en comprender los valores objeto de
intercambio, asi como de utilidad y la satisfaccion que puede proporcionar a las
partes que se encuentren implicadas, pueden ser empresas, instituciones publicas
o0 privadas, o cualquier persona fisica o juridica. Se desarrolla por medio de sus
cuatro actividades: creacion y disefio de estrategias, fijacion de precio, promocion

0 comunicacion y distribucion. (Talaya, Madariaga, & Narros, 2008)
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2.4.1.6. Estrategia
Una estrategia es un conjunto de decisiones preparadas de antemano para dar
respuesta a las amenazas y oportunidades externas, asi como a las fortalezas y
debilidades internas de la institucion, teniendo en cuenta todas las posibles
reacciones del adversario y/o naturaleza, y la limitacion de los recursos. Es un
medio de establecer los propositos organizativos, en términos de objetivos a largo
plazo. Siempre precede a la estructura: los cambios estructurales de la
organizacion son el resultado de las modificaciones en la orientacion estratégica.
(Talaya, Madariaga, & Narros, 2008)

2.4.1.7. Marketing Estratégico
La funcion estratégica del Marketing orienta las actividades de la institucion a
mantener 0 aumentar sus ventajas competitivas, a través de la formulacion de
objetivos y estrategias orientadas al mercado, esto permite: una definicién del
mercado relevante, investigacion de mercados, segmentacion de mercados,
analisis de la competencia actual y potencial, procesos de mejora e induccion.

(Talaya, Madariaga, & Narros, 2008)

2.4.1.8. Comunicacion
La comunicacion es la transferencia de informacion, el intercambio de ideas entre
el emisor y el receptor. Es un proceso de interaccion entre dos 0 mas agentes de un
grupo o sociedad. Se basa en la transmision de un mensaje que es enviado por un
emisor y recibido por un receptor, mismo que lo analiza, interpreta y decide si
enviar una respuesta. (Puro Marketing, 2020)

2.4.1.9. Consumidor

Es quien consume el producto para obtener su beneficio central o utilidad. Puede

ser la persona que toma la decision de comprar. (Eumed.net, 2020)
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2.4.2. Marco Teorico Variable Dependiente: Manifestaciones Culturales

2.4.2.1. Manifestaciones Culturales
Las manifestaciones culturales son las expresiones o productos de un sistema
cultural que reflejan las creencias y los valores basicos de sus miembros. Son por
naturaleza o por definicion, actividades publicas cuya caracteristica radica en
producir un acto comunicacional alrededor del cual un grupo mas o menos
definido se identifica. Solo adquiere vigencia cuando se la comunica, es decir

cuando adquiere estado publico. (Onecorp, 2011)

2.4.2.2. Costumbres
Se trata de un hébito adquirido por la practica frecuente de una accién
determinada, es decir, son hébitos ya sea de una poblacion o un individuo que se

dan de manera repetitiva, usual u ordinaria. (Baca, 2018)

2.4.2.3. Tradiciones y creencias
Conjunto de conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida cotidiana de
las comunidades. Formas de ser y de pensar que se han transmitido oralmente o a
través de un proceso de recreacion colectiva, desde actividades concretas
comunitarias hasta leyendas, dichos, historias y creencias.(L6pez, 2018)
2.4.2.4. Celebraciones y Conocimientos
En las celebraciones podemos incluir los rituales de musica, danza, teatro y otras
expresiones similares como las festividades tradicionales civicas, populares y
religiosas. Asi mismo conocimientos y practicas se manifiestan de diferentes maneras,
como, por ejemplo, a través de la herbolaria, la gastronomia y los oficios

artesanales.(L6pez, 2018)
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2.4.2.5. Manifestaciones
Alude al acto de expresar, declarar, exponer, se llama manifestacion al encuentro
publico; por lo tanto, se lleva a cabo en sitios de importancia simbolica, se vincula
al comportamiento del ser humano, teniendo en cuenta que el poder manifestar
ideas, pensamientos, opiniones y desconformidades es un derecho de todos.
(Porto, 2018)
2.4.2.6. Cultura
La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea

obras que lo trascienden. (UNESCO, 1982)

18



3. CAPITULO IlI: METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo

Al analizar la bibliografia de Herndndez Sampieri en el 2014, en la cual establece
los aspectos mas destacados del disefio metodoldgico, este trabajo de investigacion, es
considerado como investigacion bésica no experimental, correlacional y explicativa,
teniendo como objetivo medir el grado de relacion que existen entre las dos variables.
(Sampieri, 2014).

Se utilizo los siguientes tipos de investigacion:
3.1.1.1. Investigacién documental

Se denomina como un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,

critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados

por otros investigadores en fuentes documentales como son los medios impresos,

audiovisuales o electronicos. (Arias, 2006)

Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos como fuente de

informacidn. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes registrados

en forma de manuscritos impresos (Béasico, 2006).

En el proyecto de investigacion se aplicd mediante la busqueda de informacion
acerca de las manifestaciones culturales de la parroquia Cubijies, asi como la opinion de
varios autores sobre temas relacionados.
3.1.1.2. Investigacion de campo

Asume las formas de la exploracién y la observacion del terreno, la encuesta, la

observacién participante y el experimento. Se caracteriza por el contacto directo

con el objeto de estudio (Basico, 2006).
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Es aquella que recolecta datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad en donde se suscitan los hechos, sin manipulacion o control de las
variables, es decir el investigador obtiene la informacion, pero no cambia las
condiciones existentes. (Arias, 2006)

Todo esto se ayuda de la informacion que se obtiene de cuestionarios, encuestas
y observaciones que se realiza in situ.

Para este punto dentro de la investigacion se realizd encuestas dirigidas a los
posibles turistas que estarian interesados en las manifestaciones culturales que posee la
parroquia, y también a la poblacion econémicamente activa de Cubijies.

3.1.2. Disefio de la investigacion
3.1.2.1. Investigacion Correlacional

La investigacion es de caracter correlacional pues se busca la relacion de la
variable independiente “Marketing” en la variable dependiente “Manifestaciones
Culturales”, todo esto en un punto dado en el tiempo. (Sampieri, Hernandez, 2014)
3.1.2.2. Investigacion no experimental — transversal

Decimos también que es una investigacion transversal o también conocida como
transaccional, ya que la encuesta es tomada por una sola ocasion durante el trabajo

investigativo.

3.2.Unidad de analisis

Para el proyecto de investigacion se tomd en cuenta como unidad de analisis a la
poblacién econdmicamente activa de la parroquia rural Cubijies; mismos que son
conocedores de las Manifestaciones Culturales del lugar; teniendo en cuenta los datos
publicados en la pagina web de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, y el

Sistema Nacional de Informacion; en base al ultimo censo realizado en el afio 2010 por
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el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Posteriormente se realizd una proyeccion
de la poblacién hasta el afio 2020.

También se analizd la opinidon de algunos colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Rural Cubijies.

3.3. Poblacion de estudio.

Poblacion 1: Segun los datos publicados en la pagina de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo: “Datos e Indicadores a nivel Parroquial”; Cubijies contaba
con una poblacién econdmicamente activa de 995 habitantes en el afio 2010; mediante la
siguiente formula y tomando en cuenta la tasa de crecimiento anual del Ecuador que es
de 1,5%; se realizé una proyeccion para el afio 2020 obteniendo los siguientes resultados:

Cn = Co(1+ i)

€2020 = 995(1 + 0,015)"°

C2020 = 1154.73
Donde:
Cn = Poblacion proyectada
Co = Poblacion en 2010
i = tasa de crecimiento pobalcional (1,5%)

La proyeccion del afio 2020 de la poblacion econdmicamente activa de la

parroquia rural Cubijies es de 1155 habitantes.
Poblacion 2: Seleccion aleatoria de los turistas que visitan la Parroquia Rural Cubijies.

3.4. Tamanios de la muestra

Muestra 1: Se considera una poblacion econémicamente activa, proyecta para el afo
2020 de 1155 habitantes y colaboradores del GAD parroquial Cubijies. Para el calculo de

la muestra finita se debe tomar en cuenta la siguiente formula:
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N*p*q

~ (N - 1)E?
%ﬂ?*q

n

B 1555 % 0.5 % 0.5
~ (1555 — 1)0.052
1.962

n
+ 0.5%0.5

n = 308.53
Donde:
N = Total de la poblacion
K? = Nivel de confiaza 95% (1,96)
p = proporcion esperada (0,50)
q = proporcién no esperada (0,50)

E = margen de error (0,05)

Después de aplicar la férmula de célculo de muestra finita con una poblacién de
1155 habitantes, un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% el resultado
es la aplicacion de 309 encuestas que arrojan informacion de la variable dependiente
Manifestaciones Culturales.

Muestra 2: Se realiz6 una seleccion aleatoria de los turistas que visitan la parroquia
rural Cubijies utilizando la siguiente formula para poblaciones infinitas al no tener un

ndmero exacto de datos.

zZxpxq

n
e?

B 1.96% % 0.50 * 0.50
n= 0.052

n = 384
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Donde:
z = nivel de confianza 95% (1.96)
p = proporcién esperada(0.50)
q = proporcion no esperada (0.50)
e = error maximo aceptado 5% (0.05)
Después de aplicar la formula de célculo de poblacién infinita con un nivel de
confianza del 95% el resultado es la aplicacion de 384 encuestas aplicadas a los turistas

que visitan la parroquia rural Cubijies.

3.5.Seleccion de la muestra
Para el proyecto de investigacion se realizé por medio de muestreo aleatorio a
través de la formula antes mencionada, tanto para la variable independiente “Marketing”

y para la variable dependiente “Manifestaciones Culturales”.
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3.6. Matrices.

3.6.1. Matriz de Operacionalizacion

Cuadro 1 Matriz de operacionalizacién

CONCEPTO

INDICADOR

METODOS,
TECNICAS E

VARIABLE CONCEPTO OPERACIONAL DIMENSIONES Es INSTRUMENT
oS

El marketing es un sistema total de

actividades que incluye un conjunto

de procesos mediante los cuales, se

identifican las r.1ece3|dade.s o deseos Es el proceso

de los co_nsumldores o ollen_tes para . diante el cual se

luego Satlsfa_cerlos de la mejor identifican las

_rnanera p95|ble al promover el necesidades del

intercambio de productos y/o _

- consumidor, para Producto Encuestas

VARIABLE I - servu:_los de valor. f:on ellos, a B tratar de Consumidor Plaza Entrevistas
MARKETING cambio de una utilidad o beneficio satisfacerlos al Comunicacion Precio Cuestionario

VARIABLE |11

MANIFESTACION
ES CULTURALES

para la empresa u organizacion.
(Thompson, 2006)

Segun Philip Kotler el marketing es:
El proceso social y administrativo
por el cual los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al crear
e intercambiar bienes y servicios

Las manifestaciones culturales se
refieren a las practicas, expresiones,
saberes o técnicas transmitidos por
las comunidades de generacién en
generacion. Comprende también
tradiciones o expresiones vivas
heredadas de nuestros antepasados
Yy transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones
orales, artes del espectaculo,
usos sociales, rituales, actos
festivos y saberes y técnicas
vinculados a la artesania
tradicional. (UNESCO, 2001)

promocionar
productos o
servicios de valor, a
través de la
comunicacion.

Las manifestaciones
culturales se
refieren a las
préacticas,
expresiones,
saberes o técnicas
transmitidos por las
comunidades de
generacion en
generacion.

Tradiciones
Conocimientos
Técnicas

Promociéon

Préacticas.
Valores.
Creencias.
Cuentos y
Leyendas.
Mdsica de la
localidad.
Elaboracion
artesanal de
Pirotecnia.
Gastronomia

Pruebas
estadisticas.
Encuestas a
pobladores de la
parroquia rural
Cubijies.
Cuestionarios.

Fuente: Autor

Elaboracion: Cevallos, A 2020
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
¢Qué relacion tiene el Determinar la relacion del El marketing se relaciona VARIABLES

Marketing en las Marketing en las significativamente con las INDEPENDIENTE

Manifestaciones manifestaciones culturales de la manifestaciones culturales de la e Comunicacion
Culturales de la parroquia rural Cubijies. Parroquia Rural Cubijies Marketing e Consumidor

parroquia rural Cubijies?
Es el proceso mediante el

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS cual se identifican las

ESPECIFICOS necesidades del

¢Qué relacion tiene la  Determinar la relacion de la La comunicacion se relaciona ~ consumidor, para tratar de

comunicacion en las comunicacion en las significativamente con las satisfacerlos al promocionar

manifestaciones Manifestaciones Culturales de la Manifestaciones Culturales de la Productos o servicios de

culturales de la parroquia parroquia rural Cubijies. parroquia Rural Cubijies. valor, a _Fravés de la

rural Cubijies? comunicacion.

¢ Qué relacién tiene el Determinar la relacién del El consumidor se relaciona VARIABLES

consumidor en las consumidor en las significativamente con las DEPENDIENTES

Manifestaciones Manifestaciones Culturales de la Manifestaciones Culturales de la ) )

Culturales de la parroquia rural Cubijies. Parroquia Rural Cubijies Manifestaciones

parroquia rural Culturales e Tradiciones

Cubijies? e Conocimientos
Las manifestaciones e Técnicas
culturales se refieren a las
practicas, expresiones,
saberes 0 técnicas

transmitidos por las
comunidades de generacion
en generacion

Fuente: Autor
Elaboracion: Cevallos, A 2020
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3.7.  Técnicas, instrumentos y métodos

3.7.1. Técnicas

Son un conjunto de procedimientos, reglas, normas, que se realizan para obtener un
determinado resultado, sea este en el campo cientifico, tecnoldgico, artistico, educativo o
en cualquier otra actividad. (Ruiz, 2010)

Estas fueron las técnicas utilizadas durante la investigacion:

3.7.1.1. Observacion
Es una técnica que consiste en captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacidn que ocurra en la naturaleza o sociedad, en base a objetivos
previamente establecidos. (Arias, 2006)
Mediante esta técnica se ha podido visualizar las diferentes Manifestaciones Culturales con las
que cuenta la parroguia Rural Cubijies, y también el manejo actual de los medios que utiliza el
GAD parroquial de Cubijies para la difusion de las mismas.
3.7.1.2. Encuesta
Es la técnica que busca obtener informacion, misma que proporciona un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion a un tema especifico. (Arias, 2006)
Se realiz6 una encuesta dirigida a la poblacion econémicamente activa de la parroquia Rural
Cubijies, mismos que son los conocedores de las Manifestaciones Culturales existentes dentro
del lugar. Y otra dirigida a los posibles turistas y visitantes de la parroquia, quienes podrian

mostrar interés e invertir su tiempo y dinero en la parroquia y sus manifestaciones.

3.7.2. Instrumentos

3.7.2.1. Cuestionario

Se lo aplica en la encuesta, es el instrumento escrito que contiene una serie de preguntas

que deben ser respondidas por el encuestado sin intervencion del encuestador. (Arias, 2006)
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Las encuestas realizadas para recabar informacion tanto en la variable independiente Marketing,

como en la variable independiente Manifestaciones Culturales se utilizo la siguiente escala de

Likert:

1 = Muy Bajo
2 = Bajo

3 = Regular
4 = Alto

5 = Muy Alto

3.7.2.2. Hoja de célculo Excel

A traveés de esta hoja de calculo se generaron las primeras bases de datos de las variables,
con la informacidén de las encuestas para posteriormente ser procesadas en el programa IBM

SPSS version 22.

3.7.2.3. IBM SPSS

Es un programa estadistico, que ayuda con la tabulacién de datos, comprobacién de
hipédtesis y generacion de gréaficos, para el proyecto de investigacion se utilizé la version 22.

Se ingresaron las bases de datos de cada variable, previamente elaboradas en Excel, y se

procedio a la comprobacion de hipdétesis y tabulacion de datos.

3.7.3. Métodos

Para el proyecto de investigacion se utilizd un método de investigacion cuantitativo, a
través de una estadistica descriptiva basica.
3.8.  Validez de instrumentos

3.8.1. Seleccion de los expertos

Para poder aplicar los instrumentos fue necesaria la verificacion de los mismos por un
grupo de expertos, por ello, se tomo en cuenta a los miembros del tribunal que fueron designados
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para la sustentacion oral del proyecto de investigacion. En el siguiente cuadro se observa el
listado de expertos a cargo de la validacion de los instrumentos, el cargo que poseen en la

institucion y la asignacion del tribunal.

Cuadro 3 Validacion de los expertos

N° EXPERTO CARGO ASIGACION DEL TRIBUNAL
1 Mgs. Daniel Guerrero Docente UNACH Tutor

2 Dr. Héctor Pacheco Docente UNACH Presidente

3 Mgs. Renato Herrera Docente UNACH Miembro 1

4 Dra. Silvia Aldaz Docente UNACH Miembro 2

Fuente: Los expertos
Elaborado por: Cevallos, A 2020

En el analisis de la validacion de datos se utilizo el programa SPSS Stadistics version 22
para la realizacion de la prueba Binomial que indicd la aprobacion o desaprobaciéon de los

instrumentos segun los expertos mencionados; los resultados fueron los siguientes:

3.8.2. Validez del instrumento Marketing

Tabla 1: Validacion instrumento Marketing

Prueba binomial

Significacién
Prop. Prop. de exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)

Mgs. Daniel Grupo 1 6 6 1,00 .50 ,031
Guerrero Total 6 1,00

Dr. Héctor Pacheco  Grupo 1 6 6 1,00 ,50 ,031
Total 6 1,00

Mgs. Renato Herrera Grupo 1 6 6 1,00 ,50 ,031
Total 6 1,00

PhD. Silvia Aldaz Grupo 1 6 6 1,00 ,50 ,031
Total 6 1,00

Fuente: Validacion de los expertos — Prueba Binomial
Elaborado por: Cevallos, A 2020

En la validacién del instrumento de la variable independiente Marketing, el resultado de
la significacion exacta es de 0,031 con una proporcién de prueba de 0,50 misma que indica la
probabilidad bilateral de aceptacion o rechazo del instrumento, al ser el valor del resultado menor

que la significancia estadistica 0,05 se determind la validez del instrumento.
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3.8.3. Validez del instrumento Manifestaciones Culturales

Tabla 2: Validez del instrumento Manifestaciones Culturales
Prueba binomial

Significacion
Prop. Prop. de exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)

Mgs. Daniel Grupo 1 7 7 1,00 .50 ,016
Guerrero Total 7 1,00

Dr. Héctor Pacheco  Grupo 1 7 7 1,00 .50 ,016
Total 7 1,00

Mgs. Renato Herrera Grupo 1 7 7 1,00 ,50 ,016
Total 7 1,00

PhD. Silvia Aldaz Grupo 1 7 7 1,00 ,50 ,016
Total 7 1,00

Fuente: Validacion de los expertos — Prueba Binomial
Elaborado por: Cevallos, A 2020

Para la validacion del instrumento de la variable dependiente Manifestaciones Culturales,
el resultado de la significacion exacta es de 0,016 con una proporcion de prueba de 0,50 misma
que indica la probabilidad bilateral de aceptacion o rechazo del instrumento, al ser el valor del

resultado menor que la significancia estadistica 0,05 se determin0 la validez del instrumento.

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion es considerada como el grado en que al

aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro diferente, se producira

resultados iguales o similares. Para poder estudiar la confiabilidad del instrumento utilizado
se aplica la prueba de Alfa de Cronbach, que relaciona las variables y establece la

confiabilidad de cada seccidn del cuestionario. (Sampieri, 2014)

En la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos se aplico la prueba estadistica
Alfa de Cronbach a 20 personas como prueba piloto; que permitié determinar la correlacion de
los items utilizados con escala de Likert; en la variable independiente “Marketing” y la
dependiente “Manifestaciones Culturales” las escalas de evaluacién que utilizaron fueron la

siguientes:
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o 0.90-1.00 Se califica como “muy satisfactorio”
. 0.80-0.89 Se califica como “adecuado”

o 0.70-0.79 Se califica como “moderada”

o 0.60 — 0.69 Se califica como “baja”

o 0.50 - 0.59 Se califica como “muy baja”

. <0.50 Se califica como “no confiable”.

3.9.1. Alfa de Cronbach, Variable Marketing

El instrumento de la Variable Independiente “Marketing” const6 de 6 items principales,
subdivididos para dar un total de 16 items en escala de Likert que permitieron levantar la
informacion necesaria para realizar la investigacion. Se obtuvo un promedio de 0.891 como se

muestra en el cuadro 4 a continuacion:

Tabla 3: Estadisticas de Fiabilidad Marketing
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,891 16

Fuente: Andlisis de instrumento variable independiente “Marketing” — Alfa de Cronbach
Elaborado por: Cevallos, A 2020

Segun la escala de evaluacion la confiabilidad este instrumento corresponde a 0,89
entrando en la escala de 0.80 — 0.89 es decir, se califica como “adecuado”.
3.9.2. Alfa de Cronbach, Variable Manifestaciones Culturales

El instrumento de la Variable Dependiente “Manifestaciones Culturales” constd de 7
items principales, subdivididos para dar un total de 10 items en escala de Likert que permitieron
levantar la informacidn necesaria para realizar la investigacion. Se obtuvo un promedio de 0.847

como se muestra en el cuadro 5 a continuacion:

30



Tabla 4:Estadistica de fiabilidad Manifestaciones Culturales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,847 10

Fuente: Andlisis de instrumento variable dependiente “Manifestaciones Culturales” — Alfa de Cronbach
Elaborado por: Cevallos, A 2020

Segun la escala de evaluacion la confiabilidad este instrumento corresponde a 0,84

entrando en la escala de 0.80 — 0.89 es decir, se califica como “adecuado”.

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

Mediante la aplicacion de Alfa de Cronbach se logré establecer la confiabilidad de los
instrumentos en la investigacion, estos fueron creados en base a la matriz de operacionalizacion
de variables que muestra los indicadores del proyecto de investigacion.

En cuanto a la variable Independiente: Marketing, la aplicacion del Alfa de Cronbach
tuvo un resultado de ,891 que se califica como “adecuado”; y para la variable dependiente es
resultado fue de ,847 que también se califica como “adecuado”. Confirmando de esta forma la
confiabilidad de los instrumentos del proyecto de investigacion.

Para el procesamiento de datos, se elabord una base de datos con los resultados de las
personas encuestadas; en cuanto a la validacion se utilizé el programa estadistico SPSS version
22. Los resultados obtenidos se presentan de forma ordenada en tablas y graficos, tomando en

cuenta a las variables, nimero de personas encuestadas, porcentajes, tablas y gréficos.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos, de las encuestas

aplicadas a turistas que visitan la parroquia rural Cubijies en cuanto a la variable independiente

Marketing, y los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacién econOmicamente activa de

la parroquia para la variable dependiente Manifestaciones Culturales; mismas que se encuentran

en los anexos con su respectiva tabla de frecuencia absoluta y porcentaje acompafiada de una

grafica y su analisis e interpretacion.

4.1.1. Encuesta aplicada a turistas que visitan Cubijies (Variable Independiente

“Marketing”)

Cuadro 4: Encuesta Marketing

N° INDICADOR ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
Edad e 20-25 La mayor cantidad de encuestados tiene una edad
e 25-30 entre 20 y 25 afios lo que representa un 70% de los
30-35 turistas encuestados.
40 en adelante
Genero e Masculino El 58% de las personas encuestadas fueron mujeres
e Femenino y el 42% hombres.
Nivel de educacién e Primaria El 80% de las personas encuestadas poseen un nivel
e Secundaria de educacion superior universitaria.
e  Superior no
universitaria
e  Superior
universitaria
e  Maestria
Lugar de e Costa El lugar de procedencia mas elevado fue el de la
procedencia e Sierra sierra con un 80%
e Amazonia
e Galépagos
e Internacional
INFORMACION ESPECIFICA
Cuéndo usted viaja e Amigos Un 57% de los turistas prefieren viajar acompafiados
lo hace e Familia por su familia.
generalmente con e Solo
e Enpareja
e Compafieros

ambito laboral
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Frecuencia con la e Unavezal mes El 68% de los turistas visitan una vez al afio la
que visita la e Cada 3 meses parroquia rural Cubijies.
parroquia Cubijies e Cada 6 meses
e Cada 9 meses
e Unavezal afio
¢ Qué medios de e Radio El 64% de los turistas utilizan las redes sociales para
comunicacion e Televisién informarse sobre las manifestaciones culturales de
utiliza e Prensa la parroquia.
generalmente para e Péginas web
informarse sobre e Redes sociales
las
manifestaciones
culturales de la
parroquia rural
Cubijies?
Cual de los e Iglesia San Un 34% de los turistas muestran mayor interés por
siguientes Jerénimo. la gastronomia de Cubijies.
atractivos llama e Parque de Santa
mas su interés Cecilia
o Fiesta de la
patrona de los
musicos  “Santa
Cecilia” — Puesta
en escena de las
bandas
tradicionales de
pueblo.
e Elaboracion de
Pirotecnia.
e  Gastronomia.
CONSUMIDOR

1. Plaza Sefiale su nivel de interés El nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies es
en visitar la parroquia regular segun el 42% de los turistas.
Cubijies.

2. Plaza Sefiale el grado de El grado de satisfaccion percibido de los atractivos
satisfaccion percibido de culturales de la parroquia Cubijies es regular segun
los atractivos culturales de el 43% de los turistas encuestados.
la parroquia Cubijies

3. Producto Sefiale su nivel de interés  El 38% de los turistas encuestados muestran interés
en conocer las siguientes en conocer la Elaboracién de pirotecnia artesanal,
manifestaciones seguido del 34% que muestran un interés por la
culturales: Fiesta de la patrona de los musicos “Santa Cecilia”

e Elaboracion de — Puesta en escena de bandas.
pirotecnia
artesanal

e Festividades
religiosas

e Fiestadela
patrona de los
musicos “Santa
Cecilia” — Puesta
en escena de
bandas




tradicionales de
pueblo.

e  Gastronomia
tradicional de
Cubijies.

COMUNICACION

4.

5.

6.

Promocién

Promocion

Precio

Sefiale el nivel de
informacién que recibe
sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies a
través de los siguientes
medios:

e Radio

e Televisién

e Redes Sociales

e Medios Digitales

e Medios Escritos
Sefiale en qué grado
recomendaria visitar la
parroquia Cubijies como
atractivo cultural en base a
su visita.

Sefiale en qué nivel
invertiria su tiempo y
dinero para ser participe
de las siguientes
manifestaciones

culturales:

e  Adquisicion de
Pirotecnia
artesanal.

e Festividades
religiosas.

e Fiestadela
patrona de los
musicos “Santa
Cecilia” — Puesta
en escena de
bandas
tradicionales de
pueblo.

e Gastronomia
tradicional de
Cubijies.

El nivel de informacion que recibe sobre las
manifestaciones culturales de Cubijies es regular en
todos los medios; sin embargo, se muestra un
porcentaje de 23% que aseguran recibir informacion
a través de redes sociales.

El 42% de los turistas muestran un grado regular
para recomendar visitar la parroquia Cubijies.

La mayoria de turistas se muestran en un nivel
regular para invertir tiempo y dinero en ser
participe de las manifestaciones culturales de
Cubijies; sin embargo, un 24% de los turistas
encuestados muestran un alto interés en la Fiesta de
la patrona de los misicos “Santa Cecilia” — Puesta
en escena de bandas tradicionales de pueblo,
seguidos de 23% que muestra interés en la
Adquisicién de pirotecnia artesanal.

Fuente: Encuestas realizadas a turistas, enero 2020
Elaborado por: Cevallos, A 2020



4.1.2. Encuesta aplicada a pobladores de la parroquia rural Cubijies (Variable

dependiente “Manifestaciones Culturales”).

Cuadro 5: Encuesta Manifestaciones Culturales

N° INDICADOR ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
Edad e 20-25 El porcentaje mas alto, 28% de las personas
e 25-30 encuestadas pertenecian al rango de 40 afios.
e 30-35
e 40en adelante
Género e Masculino El 58% de las personas encuestadas pertenecian al
e Femenino género masculino y el 42% al género femenino.
Nivel de educacién e Primaria El 46% de las personas encuestadas poseen un nivel
e Secundaria de educacién primario; seguidos del 44% que
e Superior no poseen estudios secundarios.
universitaria
e  Superior
universitaria
o  Maestria
INFORMACION ESPECIFICA
¢Con cual de las e Modsica El 31% de la poblacién encuestada se siente
siguientes e Fiestas identificado con la musica como manifestacion
manifestaciones Parroquiales cultural de la parroquia; seguidos de un 23% que se
culturales se siente e Festividades identifican con las fiestas parroquiales y por ultimo
mas identificado? Religiosas un 21% se identifican con la elaboracion de
e Elaboracion de pirotecnia artesanal.
Pirotecnia.
e Gastronomia.
TRADICIONES
1.  Précticas Sefiale el nivel en el que La poblacién practica y participa acorde a un nivel
usted practica y participa  alto en la fiesta de la patrona de los musicos “Santa
de las siguientes Cecilia” y las puestas en escena de la bandas de
manifestaciones pueblo tradicionales en un 36,57%, seguido de las
culturales: festividades religiosas en un 35,3%.
e Elaboracion de
pirotecnia
artesanal
e  Festividades
religiosas
o Fiestade la
patrona de los
musicos “Santa
Cecilia” — Puesta
en escena de
bandas
tradicionales de
pueblo.
e Gastronomia
tradicional de
Cubijies.
2. Valores En qué nivel se ven El 20,1% de las personas encuestadas consideran en

influenciadas las
manifestaciones culturales
de Cubijies por los
Valores tradicionales

un alto nivel que las manifestaciones culturales de la
parroquia Cubijies se ven influenciadas por los
valores tradicionales.
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3. Creencias Sefale el nivel de El nivel de importancia de la creencias religiosas en
importancia de las la parroquia es regular con un porcentaje del 37,5%,
creencias religiosas dentro  en segundo lugar se encuentra el 23% que considera
de las manifestaciones que el nivel de importancia es alto.
culturales de Cubijies

CONOCIMIENTOS
4.  Mdsicade la Sefiale su nivel de El 31,7% de la poblacion encuestada afirmo tener un
localidad conocimiento acerca del nivel muy bajo en conocimiento del origen de las
origen de las tradicionales  tradicionales bandas de pueblo, el 27,2% tiene un
bandas de pueblo de conocimiento regular y el 19,7% posee un nivel alto
Cubijies. de conocimiento.
5.  Cuentosy Sefale el grado de Segin un 33% de la poblacién los cuentos y
Leyendas influencia que han tenido  leyendas han tenido un grado muy bajo de influencia
los cuentos y leyendas de  dentro su familia, el 27.8% marcaron un grado
Cubijies en su familia regular y el 19,7% sefialaron un grado alto,
TECNICAS
6.  Elaboracion Sefiale la importancia del El 33% de las personas encuestadas sefialan un nivel
artesanal de proceso artesanal dentro regular en la importancia del proceso artesanal
Pirotecnia de la elaboracion de dentro de la elaboracion de pirotecnia, el 22,3%
pirotecnia en la parroquia  sefialo que nivel es alto y un 5,2% indico un nivel
rural Cubijies. muy alto.
7.  Gastronomia En qué grado considera El 28,5% de la poblacion encuestada sefiala un nivel

que es importante
mantener las técnicas en la
practicas gastronémicas
de Cubijies.

regular de importancia en mantener las técnicas en
la préctica gastronémica de la parroquia, y un 23,3%
sefialan un nivel alto de importancia.

Fuente: Encuestas realizadas a poblaciéon econémicamente activa de Cubijies, enero 2020
Elaborado por: Cevallos, A 2020

b)

4.2. Prueba de Hipdtesis

4.2.1. Hipdtesis Especifica 1

H1. La Comunicacion se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales

de la parroquia rural Cubijies.

HO. La Comunicacion no se relaciona significativamente con las manifestaciones

culturales de la parroquia rural Cubijies.

a = 0,05 (nivel de significancia)

36



¢) Prueba Rho de Spearman

Tabla 5: Rho de Spearman Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Manifestaciones

Comunicacion Culturales
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,030
Sig. (bilateral) . ,601
N 384 309
Manifestaciones Culturales  Coeficiente de correlacion ,030 1,000
Sig. (bilateral) ,601
N 309 309

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Cevallos, A 2020

d) Decision
El nivel de relacién 0,601 es mayor a 0,05 se rechaza la hipdtesis alternativa de

investigacion y se acepta la hipétesis nula. Es decir, la comunicacion no se relaciona

significativamente con las Manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.

4.2.2. Hipdtesis especifica 2
a) H1. El Consumidor se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales de
la parroquia rural Cubijies.
HO. EI Consumidor no se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales
de la parroquia rural Cubijies.

b) a = 0,05 (nivel de significancia)
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C) Prueba Rho de Spearman

Tabla 6: Rho de Spearman Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Manifestaciones

Consumidor Culturales
Rho de Spearman Consumidor Coeficiente de correlacion 1,000 141"
Sig. (bilateral) ,013
N 384 309
Manifestaciones Culturales  Coeficiente de correlacion 141" 1,000
Sig. (bilateral) ,013
N 309 309

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Cevallos, A 2020

d) Decision
El nivel de relacion es 0,013 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de
investigacion y se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, el consumidor se relaciona

significativamente con las Manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.

4.2.3. Hipdbtesis General
a) H1. El Marketing se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales de la
parroquia rural Cubijies.
HO. El Marketing no se relaciona significativamente con las manifestaciones culturales
de la parroquia rural Cubijies.

b) a = 0,05 (nivel de significancia)
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¢) Prueba Rho de Spearman

Tabla 7:Prueba Rho de Spearman Hipdtesis General

Correlaciones

Manifestaciones

Marketing Culturales
Rho de Spearman Marketing Coeficiente de correlacion 1,000 ,035
Sig. (bilateral) : ,537
N 384 309
Manifestaciones Culturales  Coeficiente de correlacion ,035 1,000
Sig. (bilateral) ,537 .
N 309 309

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Cevallos, A 2020

d) Decisién
El nivel de relacién es 0,537 mayor a 0,05 se rechaza la hipétesis alternativa de investigacion
y se acepta la hipétesis nula. Es decir, el marketing no se relaciona significativamente con las

Manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.

4.3. Presentacion de los resultados

Teniendo en cuenta las encuestas aplicadas a los turistas se puede decir que, en su mayoria
con un porcentaje del 64%, prefieren recibir informacion a través de redes sociales, y medios
digitales. Y poseen un gusto preferente hacia la gastronomia tipica, la masica de la parroquia y
la elaboracion de la pirotecnia artesanal.

En base a la encuesta aplicada a la poblacién econdmicamente activa, las principales
manifestaciones culturales con los que los pobladores se sienten identificados son: la musica,
fiestas parroquiales y la elaboracion de pirotecnia artesanal.

Al realizar la prueba Rho de Spearman a la hipétesis general, el nivel de significancia es
0,537 mayor a 0,05 (,000 < 0,05) por ello se acepta la hipdtesis nula de investigacion y se rechaza
la hipdtesis alternativa. Es decir, el marketing no se relaciona significativamente con las

Manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.
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Para la hipotesis especifica 1, en la prueba Rho de Spearman, el nivel de significancia es
0,601 mayor a 0,05 (,000 < 0,05) por lo tanto, se rechaza la hip6tesis alternativa de investigacion
y se acepta la hipotesis nula. Es decir, la comunicacion no se relaciona significativamente con
las Manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, en la prueba Rho de Spearman, el nivel de significancia
es 0,013 menor a 0,05 (,000 < 0,05) es asi, que se acepta la hipotesis alternativa de investigacion
y se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, el consumidor se relaciona significativamente con las

Manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.
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5. CONCLUSIONES

o Los resultados que la investigacion ha arrojado en base a las técnicas de recoleccion de
datos y prueba de hipotesis Rho de Spearman, muestran que: el Marketing y su dimension
Comunicacién no tienen relacion significativa en las Manifestaciones Culturales de la
parroquia rural Cubijies.

o La unica dimension que tiene relacion significativa con las Manifestaciones Culturales de
la parroquia rural Cubijies es el Consumidor; mismo que segln las encuestas realizadas,
manifiesta su gusto y preferencia en cuanto a la gastronomia local, musica y elaboracion
artesanal de pirotecnia; algunas de las manifestaciones que posee la parroquia.

o La comunicacion a pesar de no relacionarse significativamente con las Manifestaciones
culturales de la parroquia rural Cubijies; es parte fundamental para llegar al Consumidor
quienes especificamente prefieren receptar informacion a través de redes sociales y medios
digitales; acorde con las encestas realizadas en un 64%.

o La propuesta que acompafia a este proyecto de investigacion se fundamenta en el
consumidor y sus preferencias; en cuanto manifestaciones culturales y medios de

comunicacion para receptar informacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Direccion de Gestion de Turismo del Municipio de Riobamba,
empiece a desarrollar acciones y estrategias dirigidas a mejorar el marketing y la
comunicacion de medios digitales del GAD parroquial de Cubijies, planeadas acorde a las
necesidades y expectativas del consumidor.

Continuar en la linea de investigacion, en cuanto a la comunicacion, y sus medios, para
futuros trabajos enfocados al turismo de Cubijies y las otras parroquias rurales de
Riobamba.

El trabajo conjunto entre el GAD parroquial y los técnicos de la Direccion de Turismo del
GAD municipal de Riobamba es fundamental para mejorar la promocion turistica de las
Manifestaciones Culturales que posee la parroquia rural Cubijies.

Capacitar al GAD parroquial en el uso de redes sociales y medios digitales; el
institucionalizar sus perfiles en redes sociales y otros medios a traves de un plan de medios
y lineas gréficas con la finalidad de fortalecer otras actividades dentro del turismo.

Ante la situacién mundial actual, referente a la pandemia causada por el Covid — 19, es
importante que las autoridades, prevean la seguridad tanto de los visitantes como de los
prestadores de servicio turistico; en materia de higiene; el comenzar con la aplicacion de
las estrategias planteadas al ser en su mayoria a través de medios digitales y redes sociales
posibilita que el mercado objetivo previamente identificado, pueda seguir conociendo y
alimentando su interés en conocer las Manifestaciones Culturales de la parroquia rural

Cubijies.
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8. ANEXOS

Anexo 1.- Propuesta

Titulo de la propuesta

Estrategias de marketing de las Manifestaciones Culturales de la Parroquia Rural

Cubijies, cantdén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Introduccion
Esta propuesta se desarrollé después de la observacion de los resultados obtenidos en

las encuestas realizadas en el proyecto de investigacion “Marketing y Manifestaciones

Culturales de la parroquia Rural Cubijies, canton Riobamba, provincia de Chimborazo”.
Cubijies es una parroquia rural del Cantén Riobamba, ubicada en la via Penipe, a 11
km de la ciudad, tiene una extension de 12,6 km2. Su nombre hace referencia a los
obrajes donde se elaboraban mantas y cobijas para uso personal del Rey, su corte y
dinastia en tiempos coloniales; ya que existio como parroquia foranea unos 66 afios
después de la colonia espafiola; por ello su nombre provine de “Cubixas cobijas”.
(Turismo, 2020)
La parroquia esta distribuida en cuatro localidades: la cabecera parroguial como tal
constituyéndose en la zona urbana, y las comunidades El Socorro, San Clemente y El
Porlén. Cada localidad se encuentra constituida en barrios, pero no todos tienen vida
juridica, en total se han registrado 19 barrios, cuatro en la cabecera parroquial, ocho
en la comunidad El Socorro, seis en San Clemente y uno en el Porlon. (Cubijies, 2020)
Cuenta con varias Manifestaciones Culturales, que han logrado perdurar a traves del

tiempo entre sus pobladores; y varias de ellas son motivo de interés en potenciales

visitantes de la parroquia; es por ello que nace la necesidad de buscar formas mas actuales



de difundirlas; utilizando al marketing y sus estrategias como herramientas para dicho
propasito.
Objetivos
Objetivo General
Establecer estrategias de marketing de las Manifestaciones Culturales de la Parroquia
rural Cubijies, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Objetivos Especificos
o Distinguir los Mercados, objetivos para las Manifestaciones Culturales de la
parroquia rural Cubijies a través de la direccion de Turismo del GAD municipal de
Riobamba.
o Determinar los instrumentos de comunicacion y sus soportes para la difusion de las
Manifestaciones Culturales de la parroquia rural Cubijies.
Desarrollo de la Propuesta
Definicién de Mercado Objetivo
Toda marca o entidad nace para satisfacer las necesidades de determinados
mercados, es por ello por lo que se trabaja en la definicién de los mercados. El
mercado objetivo es el grupo de personas al cual interesa llegar, aquellas personas
que van a consumir el producto o servicio, estas personas se convierten entonces
en potenciales clientes. (Riobamba, 2018)
Niveles de mercado
Se puede dividir en diferentes niveles:
o Mercado Global: conjunto formado por todos los compradores reales y potenciales
de un producto o servicio.
o Mercado Potencial: conjunto de consumidores que muestran INTERES por un

producto o servicio particular.



Mercado disponible: conjunto de consumidores que tienen INTERES,
INGRESOS Y ACCESO a un producto o servicio particular.

Mercado disponible cualificado: conjunto de consumidores que tienen INTERES,
INGRESOS, ACCESO Y CUALIFICACION para un producto o servicio
particular.

Mercado Objetivo: parte del mercado disponible cualificado a la que se decide
dirigirse.

Mercado penetrado: conjunto de consumidores que ya han comprado un

determinado producto o servicio, es decir, los clientes. (Monteferrer, 2013)

Las estrategias; producto de la investigacion previa, se convierten en una
herramienta que mejora y genera mayor interés por parte del mercado objetivo sobre
las diferentes Manifestaciones Culturales de la parroquia.

Contar con una identificacion clara de los mercados a los que se busca llegar con
la informacién que se genere desde los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas en el proyecto de investigacion “Marketing y Manifestaciones Culturales
de la parroquia rural Cubijies”, permite direccionar el trabajo en funcion de los
objetivos que se plantean.

Es hora de saber que una de las mayores claves del éxito en la difusion es conocer
perfectamente al target o pUblico objetivo: que en marketing se denomina “Buyer
Personas”. Bajo esta linea se proponen estrategias generales que se pueden tomar
como guia para desarrollar la difusién de las Manifestaciones Culturales de Cubijies,
pensado en la optimizacion de recursos al canalizar bien la emision de informacion.
Tras el respectivo monitoreo que se ejecuto en la linea base se identificaron tres tipos

de publicos:



»  Primario

Esta segmentacion se enfoca en los potenciales turistas extranjeros, ya que segin
datos estadisticos presentados por parte de la Direccion de Turismo del Municipio de
Riobamba la afluencia de usuarios foraneos no sobrepasa el 20%. Estos publicos
representan una mayor inversion econdémica, puesto que su estancia en la ciudad es de
minimo tres dias, en comparacion con los turistas locales.
Entre las especificaciones que se consideran para delimitar estos publicos esta el rango
etario, que abarca a personas de entre 28 a 40 afios, ya que estos usuarios son parte de la
poblacién econdmica activa, ademas son considerados como tomadores de decisiones por
ello se consideran potenciales clientes de las diversas actividades turisticas del canton y
la parroquia Cubijies. (Turismo, 2020)
»  Secundario

Las caracteristicas demogréaficas de estos publicos estan definidas por un rango
etario de entre 20 a 45 afios, de acuerdo con las encuestas realizadas, son personas que
provienen en su mayoria de la region Sierra del Pais; representan un 80% de los visitantes;
sin embargo, visitan el canton Riobamba con una estancia de maximo 1 dia y no pretenden
visitar la parroquia Cubijies més alla de una vez al afio.
»  Terciario

Mediante las encuestas realizadas, se determind que existen otros grupos a los
cuales es importante Ilegar con un buen mensaje, estos nuevos publicos son todos los
ciudadanos que residen en el canton Riobamba. Generar lazos de pertenencia y
apropiacion de las diferentes Manifestaciones Culturales que posee Cubijies, para que
sean los propios ciudadanos los que impulsen el turismo es una de las piezas claves en la

ejecucion de las estrategias.



Manifestaciones Culturales de Cubijies
Se realiz6 encuestas tanto a turistas como a la poblacion econémicamente activa de
la parroquia y estas fueron las manifestaciones que mas relevancia e interés por parte de

potenciales visitantes posee la parroquia rural Cubijies:

»  Elaboracion de pirotecnia artesanal

llustracién 1: Pirotecnia Artesanal

s e

Fuente: Asociacion de Gobiernos Parroquiales de Chimborazo

Descripcion:
La elaboracién de Juegos Pirotécnicos en la Parroquia de Cubijies, las vacas locas y
los castillos son la atraccidon en las fiestas religiosas de todo el territorio nacional. El
arte de la pirotecnia es una tradicion familiar, la cual ha ganado fama por los
espectaculares disefios de castillos, vacas locas, tortas de pirotecnia, entre otros que

son utilizados en fiestas locales y nacionales. (Turismo, 2020)



»  Festividades religiosas

lustracion 2 Festividades religiosas

Fuente: Pagina de la direccion de Gestion de Turismo del Municipio de Riobamba

Descripcion:
La fiesta de San Jerénimo en Cubijies se realiza anualmente, consistente en la vispera,
Misa cantada y su Procesion en honor a San Jer6nimo convertido en patrono de la
poblacion. Tal hecho religioso realizado con fervor, demuestra que los moradores de
esta localidad profesan y descargan todas sus esperanzas en determinados simbolos,
de los que esperan muchos favores materiales, los bendiga e interceda ante el
Todopoderoso para que envié lluvias, les dé proteccion e impida que las heladas y las

plagas destruyan sus sembrios. (Negrete, 2017)
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»  Fiesta de la patrona de los Musicos de Santa Cecilia — Puesta en escena de las

tradicionales Bandas de pueblo de Cubijies

llustracién 3: Banda de Pueblo

Fuente: Pagina de la direccién de Gestion de Turismo del Municipio de Riobamba

Descripcion:
Cubijies cuenta con un gran numero de profesionales y estudiantes en el bello arte
de la musica. Entonan con frecuencia géneros musicales como San Juanitos,
Capishcas entre otros de la musica nacional. Aqui se han formado importantes
orquestas al servicio de la colectividad ecuatoriana. En el mes de noviembre se

celebra la fiesta de la patrona de los Musicos de Santa Cecilia. (Turismo, 2020)
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Gastronomia tradicional de Cubijies

lustracion 4: Gastronomia Tradicional

Fuente: Asociacién de Gobiernos Parroquiales de Chimborazo

Descripcion:

La base para la preparacion de la gastronomia diaria de los habitantes de la parroquia
son los productos que ellos cultivan como: el maiz, quinua, arvejas, papas, zapallo,
cebada, frejol, zambo; ademas de especies mayores 0 menores que ellos los crian. Los
chihuiles son elaborados con harina de maiz y envueltos en las hojas de choclo, se los
disfruta tradicionalmente en carnaval. Las papas con cuy es un plato que se degusta

en festividades familiares y comunitarias. (Negrete, 2017)

1.1.  Instrumentos de comunicacién y sus soportes

Los instrumentos comunicativos son técnicas estructuradas para alcanzar objetivos
definidos. En cuanto a los soportes, de la misma manera que se debe ajustar al maximo
y acertar en la seleccion de los instrumentos comunicativos al servicio del objetivo y
del pablico, también hay que hacerlo con la seleccion del soporte. Existen diversos
tipos de soportes de la comunicacion segin sean humanos o tecnolégicos.

(Crespi, 2018)
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Cuadro 6: Soportes de la comunicacion, instrumentos frios y calientes

Objetivo de la Publico objetivo Instrumentos Frios Soporte
comunicacion
Generar conocimiento  Universal Identidad corporativa Universal
de la empresa.
Personalizar la oferta Selectivo Marketing directo. Correo, teléfono,
Merchandising. e-mail.
Notoriedad. Punto de Clientes, consumidores, Ferias Stands, Workshops,
encuentro e usuarios... seminarios,
informacion conferencias, etc.
Obijetivo de la Publico objetivo Instrumentos Calientes ~ Soporte
comunicacion
Crear notoriedad, Interno Patrocinio Persona, medios de
mejorar imagen y crear, Externo comunicacion,
modificar actitudes acontecimientos,
ciencia, cultura,
urbanismo, etc.
Mejorar la imagen Interno Relaciones con los Medios de
Externo medios Comunicacion.

Fuente: Valis, 2000

Elaborado por: Margarita Planells. Monserrat Crespi

Se puede decir que el mercado objetivo al que se pretende dirigir las estrategias a

plantear, esta subdividido en generaciones; como son:

o Generacion Y: también conocidos como millenials, la mayoria ya han obtenido una

licenciatura universitaria o superior y estan comprometidos con las redes sociales.

o Generacion X: son los que tienen el mayor poder de decision, debido a su

estabilidad econémica. Y tienen mayor poder de gasto que cualquier otra

generacion.

o Generacidn Z: nacidos en 1996 en adelante, la mayoria son emprendedores, pasan

interactuando con sus amigos y familia a través de sus teléfonos inteligentes.

o Y una pequefia parte de Baby Boomers: usan muy poco las redes sociales, y de

hacerlo no suelen leer post muy largos, son una generacion con mucho tiempo libre,

debido a que son personas ya de la tercera edad. (Magenta, 2020)



Hay que aclarar que acorde a las caracteristicas de cada una de estas generaciones;
es muy probable que sean ellos quienes accedan a medios digitales, redes sociales y méas
aln que muestren interés en invertir su tiempo y dinero en las manifestaciones culturales

que Cubijies ofrece.

Imagen actual de los medios de comunicacién de la parroquia rural Cubijies.

lustracién 5 Pagina de Facebook Parroquia rural Cubijies

=== a
" GADPR
Public nes
Videos
e s | 3 sewir | & Compaie Ot ok

Informacion

INFORMACION DE CONTA
| Crear una pigina | @, Liamar 099 893 7532
m.me/312 380

Fuente: Facebook

La parroquia rural Cubijies posee una pagina en Facebook, en donde se puede

acceder a nimeros de contacto, correo electrénico y acceso a su pagina web.

lustracién 6 Pagina de Facebook Parroquia rural Cubijies



1k Megusta | 3\ Seguir A Compartir Contactarnos © Enviar mensaje
5 Publicaciones de visitantes >
Parroquia Cubijies
Ayersla01:38- @
" Luis Cubiia
Con Mucho optimismo el GAD Parroquia Cubijes en Coordinacibn con los @ R e a8,
representantes de los Cabidos de las Comunidades el Socorro, San Clemente, .
Porion y de la Cabecera Parroq 96 gel antibacterial SOLO UN CIRCULO DE
y mascarilas para la poblacion més vulnerable y de escasos recursos. AMI0S
i econdmicos.
Parroquia Cubijies Me gusta  Comentar ®-
Recuerda
icio Lavate las manos frecuentemente.

Aliméntate: frutas, legumbres y granos... Ver mis

Publicaciones

Videos

Fotos.

Informacitn
2 e gusta -

Comunidad Me gusta - Comentar

Cosita Navarre

Fuente: Facebook

La pégina de Facebook es utilizada para publicar la gestion que realiza el GAD
parroquial dentro de la comunidad.

llustracién 7: Pagina web de Cubijies
c @ © & www.cubijies.gob.ec/?fdlid=IwAR3AMOOT2ILFMq1 As - N rmoe 2

. - o
. a5 Gobierno Auténomo
[ ecuador Descentralizado

4 Parroquial de Cubijies
ama la vida & )

INICIO LA PARROQUIA GAD PARROQUIAL INFORMATIVO TURISMO TRANSPARENCIA CONTACTOS

ACCESO RAPIDO

Descargas

Plan de Desarrollo

Rendicion de Cuentas 2016

VISITAS

3306212}
8 Hoy
& ityer,

£ semana
8 LastWeek
& Este Mes

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cubijies

En esta Pagina Web se pueden encontrar informacidn sobre la Parroquia, su historia,

su cultura, economia, turismo, entre otros. Encontramos varias pestafias para tener un

facil acceso a la informacion.

llustracion 8: Pagina Web de la Direccion de Turismo Riobamba
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© @ nhttps:/riobamba.com.ec/es-ec/chi

c @
RIOBAMBA Q

Parroquia Cubijies

La cultura legendaria mantiene sus
tradiciones y festividades de Cubijies.
La parroquia es conocida a nivel
cantonal por el talento musical de sus
pobladores y por la presencia del
Animero durante la conmemoracion por
el dia de los difuntos.

Ecuador Chimborazo Riobamba Descubre

% Contactar

?

Fuente: Direccion de Gestién de Turismo del Municipio de Riobamba.

En la pagina de la direccion de Gestion de Turismo del Municipio de Riobamba,
podemos encontrar informacidn concreta de la parroquia, algunas imagenes, su ubicacion,
informacion sobre sus atractivos, algunas Manifestaciones Culturales y rutas de
transporte para poder llegar a la parroquia. Se puede decir que es la pagina que mas se
inclina al turismo; sin embargo, la informacion y fotografias no son actualizadas
constantemente.

Las manifestaciones culturales y atractivos para esta propuesta, fueron seleccionados
con la informacion que maneja la pagina web “Riobamba lo mejor” administrada por la
Direccién de Gestion de Turismo del municipio de Riobamba.

Estrategias actuales de la Direccion de Gestion de Turismo del Municipio de
Riobamba:

e Monitoreo de la competencia; es decir, como publicitan otros GAD municipales.

e Gestionar de forma efectiva los canales existentes.

e Medicion del impacto global de todos los canales actuales.

e Mejora de los medios digitales utilizados. (Riobamba, 2018)
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Definicion de estrategias

A continuacion, se definen las estrategias que se sugieren sean aplicadas por la
Direccion de Gestion de Turismo del Municipio de Riobamba y el GAD parroquial de
Cubijies para poder lograr una correcta difusion de las Manifestaciones Culturales de la
parroquia. Se detallan las herramientas a utilizar y como funciona cada una de ellas.

Todas las organizaciones e instituciones adquieren nuevos retos en la era tecnoldgica
de la que ya formamos parte, debido a que tienen que trasladar su imagen corporativa a
un entorno completamente virtual; en donde su capital simbolico logre ser expuesto al
mundo y generar el impacto necesario para posicionarse sobre otras entidades y de esta
forma transformarse en la guia referente en torno a las actividades que se realizan u
ofertan, en este caso las Manifestaciones Culturales.

Con la ayuda de las estrategias se puede ejecutar de forma correcta las acciones que
se van a desarrollar a partir de la responsabilidad del manejo de las plataformas digitales,
estas acciones estan orientadas al refuerzo y mejora de los recursos con los que ya se
cuenta. Una estrategia bien planteada y ejecutada se constituye en la base de trabajo
proactivo dirigida al publico objetivo previamente identificado.

A partir de la recoleccion de datos en las encuestas realizadas, se plantearon los
lineamientos y los grupos objetivos a quienes estara orientado el trabajo a realizar y como
Ilegar con un lenguaje claro para crear lazos de fortalecimiento de la imagen del GAD
parroquial de Cubijies y sus Manifestaciones Culturales a través de la direccion de
Turismo del municipio de Riobamba.

La estrategia digital apunta al trabajo permanente con los publicos seleccionados, a
los cuales se llega a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion, a partir de estos medios digitales y con el apoyo en redes sociales, se debe
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compartir y potenciar mensajes direccionados a cada uno de los publicos con el fin de
robustecer la imagen de la institucion.
El impacto que se genere con las estrategias dependera de las actividades que sean
ejecutadas e implementadas, con un equipo de comunicacion que sume sus esfuerzos
para realizar el trabajo de elaboracion de contenido, que se compartira al publico

seleccionado. (Turismo, 2020)
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Matriz FODA

Cuadro 7: matriz FODA Cubijies

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cubijies cuenta con manifestaciones
culturales que son propias e icdnicas en
el canton Riobamba, que pueden ser
potencializadas y que no se las puede
encontrar en las parroquias aledanfas.

El GAD parroquial de Cubijies posee
una Pagina de Facebook activa, en
cuanto a la socializacion de la gestion
que se realiza en pro de la comunidad y
la informacion sobre su economia.

La parroquia Rural Cubijies, cuenta con
una pagina web creada por la Asociacion
de gobiernos parroquiales de
Chimborazo en donde tiene varia
informacién sobre su economia, historia,
aspectos generales y Turismo.

El GAD parroquial y sus autoridades
estan abiertos a recibir sugerencias y
apoyo por parte de la academia y sus
jévenes gestores de ideas innovadoras.
Autoridades Parroquiales y Poblacién se
encuentran pre dispuestos a recibir
capacitaciones para la recepcion de

posibles turistas a la Parroquia.

Acorde a la investigacion previa y los
resultados de las encuestas realizadas,
los medios més propicios y aceptados
por el mercado objetivo para difundir las
manifestaciones culturales que posee
Cubijies son: los medios digitales y las
redes sociales, mismos que ya existen
como Facebook y paginas web de la

parroguia y son de baja inversién.

El GAD municipal de Riobamba, a
través de su Direccidn de gestién de
Turismo, realiza capacitaciones a las que
el GAD parroquial de Cubijies puede
tener acceso, en referencia a atencion del
turista, publicaciones en redes sociales,
etc.

Existe un mercado objetivo identificado
por grupos generacionales que muestran
interés, predisposicién de tiempo y
posible inversion en las manifestaciones
culturales propias de Cubijies como son:
Elaboracidn artesanal de pirotecnia,
puesta en escena de bandas de pueblo,
festividades religiosas, entre otras.

En la Pagina web “Riobamba lo mejor”
administrada por la Direccion de Gestién
de Turismo, existe una pestafia dedicada
exclusivamente para dar a conocer
informacion general, histérica, cultural y
de ubicacidn de la parroquia Cubijies,
misma que puede ser aprovechada de

mejor manera.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Talento Humano a nivel técnico sin
actualizacién de conocimientos en los
campos requeridos por las estrategias de
Marketing, no existe un manejo
adecuado de las redes sociales que posee
el GAD parroquial de Cubijies, haciendo
referencia a sus manifestaciones
culturales.

Falta de coordinacién entre en el GAD
parroquial de Cubijies y los técnicos de
la Direccion de Gestidn de Turismo del
GAD municipal de Riobamba para
generar espacios de capacitacion, e
intercambio de informacién. Solo se ha
priorizado una manifestacion Cultural
dentro de la parroquia Cubijies: la puesta
en escena delas Bandas de Pueblo.
Posible pérdida de la identidad cultural y
de las préacticas de las manifestaciones
culturales de Cubijies en su poblacién
mas joven.

Talento Humano en Atencidn al Cliente
con limitacién de conocimientos
necesarios, el nivel primario de
educacién que poseen la mayoria de
pobladores del cantdn Cubijies, hace que
al ser ellos quienes interact(ian
directamente con el turista no se brinde

la atencién adecuada al mismo.

Acorde a las encuestas realizadas, el
mercado disponible o en este caso
potenciales turistas de la parroquia,
gustan de gastronomia tradicional; sin
embargo, este factor puede ser satisfecho
por otras localidades de las parroquias
rurales de Riobamba; poniendo en riesgo
una posible visita.

La difusién de las manifestaciones
culturales y atractivos de las demas
parroquias rurales del cantén Riobamba,
pueden generar mayor interés e impacto
a nivel local y regional en los posibles
turistas.

Transicion constante de autoridades y
técnicos a cargo de procesos y
estrategias tanto en el GAD parroquial
de Cubijies, como en el GAD municipal

de Riobamba.

Fuente: Estrategia Digital Riobamba, adaptacion.
Elaborado por: Cevallos, A 2020

Estrategias propuestas

A partir el analisis FODA realizado conjuntamente con técnicos de la Direccién
de Gestion de Turismo de Riobamba, y algunos miembros del GAD parroquial, el
Infocentro y la Tenencia Politica de la parroquia rural Cubijies se pudo determinar y

sugerir las siguientes estrategias.
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Cuadro 8:Estrategias

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

Direccion de Gestidn de Turismo del Municipio de
Riobamba.

GAD parroquial Cubijies.

Direccion de Gestion de Turismo del Municipio de
Riobamba.

GAD parroquial Cubijies.

GAD parroquial Cubijies.

Direccion de Gestidn de Turismo del Municipio de

Riobamba.

Direccion de Gestidn de Turismo del Municipio de
Riobamba.

GAD parroquial Cubijies.

Direccion de Gestidn de Turismo del Municipio de
Riobamba.

GAD parroquial Cubijies.

Direccion de Gestidn de Turismo del Municipio de

Riobamba.

Direccion de Gestidn de Turismo del Municipio de
Riobamba.

GAD parroquial Cubijies.

Direccion de Gestion de Turismo del municipio de

Riobamba.

Posicionar a nivel local, es decir el canton
Riobamba y la Provincia de Chimborazo, las
Manifestaciones Culturales de la parroquia rural
Cubijies

Mejorar canales digitales como: pagina web del
GAD parroquial Cubijies, pagina “Riobamba lo
mejor” y redes sociales como Facebook.
Implementar  inversion  para  promocion
publicitaria en Redes Sociales, especificamente en
Facebook.

Gestionar de forma efectiva los canales existentes,
a través de capacitaciones constantes del uso de

medios digitales.

Potenciar el Fan Page del Facebook; segln los
algoritmos de Facebook, los contenidos de indole
familiar, afectivo, y/o personal tienen a ser mas
importantes que los contenidos comerciales. Por
ello es importante manejar un lenguaje coloquial y
amistoso con los usuarios.

Tener en cuenta las edades del publico objetivo

para realizar las publicaciones en redes sociales.

Mantener actualizadas las fotos y las informacion
de la pagina web de la Direccion de Gestion de
Turismo de Riobamba.

Posicionar las manifestaciones culturales que
tuvieron mas acogida en las encuestas realizadas
como: Elaboracién de pirotecnia artesanal, puesta
en escena de Bandas de pueblo, festividades
religiosas y fiestas parroquiales; sin dejar de lado
la gastronomia tradicional que atrae también gran
ntmero de turistas.

Generar convenios con la academia para que
estudiantes de sistemas y disefio grafico se
encarguen de mejorar las plataformas virtuales

existentes.

Fuente: Estrategia Digital Riobamba, adaptacion.
Elaborado por: Cevallos, A 2020
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CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS

A continuacion, se presenta un cronograma de que estrategias se deben aplicar, cbmo se deben aplicar, a cargo de quién deben ser

aplicadas y en qué tiempo.

Cuadro 9: Cronograma de aplicacion de Estrategias

CRONOGRAMA DE APLICACION DE ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
Posicionamiento a nivel local de Las
Manifestaciones Culturales de la

parroquia rural Cubijies.

Mejorar canales digitales como: pagina
web del GAD parroquial Cubijies,
pagina “Riobamba lo mejor” y redes

sociales como Facebook.

Implementar inversion para promocién
publicitaria en Redes Sociales,
especificamente en Facebook.
Potenciar el Fan Page del Facebook;

segun los algoritmos de Facebook

ACCION
Este posicionamiento se debe realizar
paulatinamente, a través de una Pagina web
atractiva con pestafias para potenciar las
manifestaciones culturales de Cubijies.
Se tiene que realizar post minimo 4 veces a la
semana y en ellos se debe contar con
informacion clara y precisa de las
Manifestaciones Culturales para no cansar al
usuario.
Pautar en Facebook generara mas vistas de las

publicaciones que se realicen en la pagina.

Tomar en cuenta que los contenidos de indole
familiar, afectivo, y/o personal tienden a ser mas

importantes que los contenidos comerciales. Por

RESPONSABLE
Programador Web de la Direccién de Gestion

de Turismo del municipio de Riobamba.

Programador Web de la Direccién de Gestion

de Turismo del municipio de Riobamba.

Administrador de la Pagina de Facebook del
GAD parroquial Cubijies
GAD parroquial Cubijies

Administrador de la Pagina de Facebook del

GAD parroquial Cubijies

TIEMPO DE EJECUCION
Inicios de Julio en adelante.

Ultimo Semestre del afio: Julio —

Diciembre.

Agosto
Octubre
Diciembre

Julio — Diciembre




Postear acorde al mercado objetivo

Mantener actualizadas las fotos y las
informacion de la pagina web de la
Direccion de Gestion de Turismo de
Riobamba.

Posicionar las manifestaciones
culturales que tuvieron mas acogida en

las encuestas realizadas

Generar convenios con la academia
para que estudiantes de sistemas y

disefio grafico

ello es importante manejar un lenguaje

coloquial y amistoso con los usuarios

Tener en cuenta las edades y preferencias del
mercado objetivo para realizar las publicaciones

en redes sociales.

Actualizar constantemente la galeria de fotos
originales y de buena calidad en donde se
muestren las Manifestaciones culturales de la
parroquia Cubijies.

Realizar los post acorde a las manifestaciones
gue el consumidor mostro mas preferencia
como: Elaboracion de pirotecnia artesanal,
puesta en escena de Bandas de pueblo,
festividades religiosas y fiestas parroquiales; sin
dejar de lado la gastronomia tradicional que
atrae también gran nimero de turistas.

A través de estos convenios de practicas, se
abaratan costos de inversion en disefios,
actualizacion de paginas web y edicion de

fotografias para redes sociales.

Programador Web de la Direccion de Gestion ~ Julio — Diciembre

de Turismo del municipio de Riobamba.
Administrador de la Pagina de Facebook del
GAD parroquial Cubijies

Técnicos de la Direccion de Gestion de

Turismo del Municipio de Riobamba.

Programador Web de la Direccion de Gestion ~ Julio — Diciembre

de Turismo del Municipio de Riobamba.

Administrador de la Pagina de Facebook del

GAD parroquial Cubijies

Direccion de Gestidn de Turismo del
Municipio de Riobamba.

Escuelas de Disefio Gréafico y Sistemas de la
Universidad Nacional de Chimborazo y

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Julio — Diciembre

Fuente: Estrategia Digital Riobamba, adaptacion.

Elaborado por: Cevallos, A 2020



Anexo 2.- Arbol de problemas

EFECTOS

CAUSAS

PROBLEMA

Deficiente Desarrollo
Social y Econémico de la
poblacién Local

Perdida de las
manifestaciones culturales

Carencia de turistas en la
parroquia

Desconocimeinto de las manifestaciones culturales de la parroquia Cubijies

Limitada difusion

Desconocimiento de
informacion sobre
Recursos Culturales

Insuficiente uso del
Marketing como
herramienta

Deficiente organizacion
de actores locales

Limitada comunicacion

Débil participacion por
parte de los prestadores
de servicios turisticos

Insuficiente informacion
de las preferencias del
consumidor




Anexo 3.- Encuesta de la variable Independiente “Marketing”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO
Dirigido a: Turistas que visitan Cubijies

MARKETING Y MANIFESTACIONES CULTURALES DE LA PARROQUIA RURAL
CUBIJIES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Formulario N° Fecha de la encuesta

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
El cuestionario tiene como objetivo obtener informaciéon referente al proyecto de investigacion titulado: “Marketing y
Manifestaciones Culturales de la parroquia Rural Cubijies, canton Riobamba, provincia de Chimborazo”

INSTRUCCIONES

o Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marque con una X la respuesta que Usted considere adecuada.
o Por favor escoja una sola respuesta
e Escoja la respuesta segun su grado de conocimiento, las tematicas indicadas

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y la investigadora se compromete a
mantener la reserva del caso.

DATOS GENERALES
Edad 1. 20-25 2. 25-30 3. 30-35 4. 40 afos
en adelante
Género 1. Masculino 2. Femenino
Nivel de 1. 2. 3. Superior 4. Superior 5. Maestria
educacion Primaria Secundaria no universitaria
universitaria
Lugar de 1. Costa 2. Sierra 3. Amazonia 4. Galapagos 5.
procedencia Internacional

INFORMACION ESPECIFICA

Cuando usted viaja lo hace generalmente con:

1. Amigos 2. Familia 3. Solo 4. En pareja | 5. Comparieros de
&mbito laboral

Sefiale la frecuencia con la que visita la parroquia Cubijies:
1. Una vez 2.Cada 3 3. Cada 4. Cada 9 5. Una vez al afio
al mes meses 6 meses meses

¢ Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse sobre las manifestaciones
culturales de la parroquia rural Cubijies?
1. Radio 2. Television 3.Prensa | 4.Paginas Web | 5. Redes sociales




¢ Cudl de los siguientes atractivos de la parroquia Cubijies Ilama mas su interés?

1. Iglesia San 2. Parque de 3. Fiesta de la patrona de los 4. Elaboracion 5.
Jerénimo Santa Cecilia Miisicos “Santa Cecilia” — de Pirotecnia Gastronomia
Puesta en escena de las bandas
tradicionales de pueblo.
Margue con una x considerando lo siguiente:
N° Preguntas 1 (2(3|4]5
2, = 2
Slal sl eg|<
|8 B <|3
= o =
CONSUMIDOR -PLAZA
1. | Sefiale su nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies.
2. | Sefiale el grado de satisfaccion percibido de los atractivos culturales de la parroquia Cubijies
CONSUMIDOR - PRODUCTO
3. | Sefale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones culturales:
Elaboracion de Pirotecnia artesanal
Festividades Religiosas
Fiesta de la Patrona de los musicos “Santa Cecilia”- Puesta en escena de bandas tradicionales
de pueblo.
Gastronomia tradicional de Cubijies
COMUNICACION -PROMOCION
4 Sefiale el nivel de informacion que recibe sobre las manifestaciones culturales de Cubijies a través de los siguientes
* |medios:
Radio
Television
Redes Sociales (Facebook, YouTube, Twitter, Instagram)
Medios Digitales (pagina web GAD parroquial, pagina web municipio de Riobamba).
Medios Escritos (Tripticos, prensa).
5 Sefiale en qué grado recomendaria visitar a la parroquia Cubijies como atractivo cultural en
' base a su visita.
COMUNICACION - PRECIO
6 Sefiale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las siguientes manifestaciones culturales de
" |Cubijies:
Adquisicion de Pirotecnia artesanal
Festividades Religiosas
Fiesta de la Patrona de los musicos “Santa Cecilia”- Puesta en escena de bandas tradicionales de
pueblo.
Gastronomia tradicional de Cubijies

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4.- Encuesta variable dependiente “Manifestaciones Culturales”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO
Dirigido a: Pobladores de la parroquia rural Cubijies

MARKETING Y MANIFESTACIONES CUTURALES DE LA PARROQUIA RURAL CUBIJIES.
Formulario N° Fecha de la encuesta

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de las manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies.
INSTRUCCIONES
e | ea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marque con una X la respuesta que Usted considere adecuada.
o Por favor escoja una respuesta
e Escoja la respuesta segun su grado de conocimiento, las teméticas indicadas
CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el investigador se compromete a

mantener la reserva del caso.

DATOS GENERALES
Edad 1. 20-25 2. 25-30 3. 30-35 4. 40 afosen
adelante
Género 1. Masculino 2. Femenino
Nivel de 1. 2. 3. Superior 4. Superior 5. Maestria
educacién Primaria Secundaria no universitaria
universitaria

INFORMACION ESPECIFICA
Sefiale con una “X”; de las siguientes manifestaciones culturales con cudl se siente mas identificado
1. Msica 2. Fiestas 3. Festividades 4. 5.
Parroquiales religiosas Elaboracion Gastronomia
de Pirotecnia

Marque con una x considerando lo siguiente:

1 2 3 4 5

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Vi



Preguntas

[N

N

w

(8]

Muy baijo

Bajo

Reaular

Alto
Muy Alto

TRADICIONES

Sefiale el nivel en el que usted practica y participa de las siguientes manifestaciones culturales de Cubijies

Elaboracion de Pirotecnia artesanal

Festividades Religiosas

Fiesta de la Patrona de los musicos “Santa Cecilia”- Puesta en escena de bandas tradicionales de pueblo.

Gastronomia tradicional de Cubijies

En qué nivel se ven influenciadas las manifestaciones culturales de Cubijies por los valores tradicionales.

Sefiale el nivel de importancia de las creencias religiosas dentro de las manifestaciones culturales de
Cubijies

CONOCIMIENTOS

Sefiale su nivel de conocimiento acerca del origen de las tradicionales Bandas de Pueblo de Cubijies.

Sefiale el grado de influencia que han tenido los cuentos y leyendas de Cubijies en su familia

TECNICAS

Sefiale la importancia del proceso artesanal dentro de la elaboracién de pirotecnia en la parroquia rural Cubijies.

En qué grado considera que es importante mantener las técnicas en la practicas gastronémicas de Cubijies.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5.- Validacion de los expertos por parte de los expertos, variable independiente

“Marketing”










R UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
) FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
~, CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS oy
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:.... @ \wifk. ot tiedan ... ANz v e
s /M
TiTULO/GRADO: : e
Ph.D.c.ci s (=) Tk
DOCION. . ccenausen () ,,_*_}:
Magister.............. ) ‘,‘1 |
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: . Inuseeamam. Nacionas. m...Q!'.r&?oam d
FECHA: ... ). V0D AR fiveien nescaontiausants
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION :
Marketing y manifestaciones culturales de la paroquia rural Cubifies, cantén Riobamba provindcf |
de Chimborazo.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Marketing

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de Sl o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccién de los ftems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con lafinalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas.

1 5El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?
2 3El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el )(
titulo de investigacion? '
3 3Elinstrumento de recoleccién de datos menciona las vanobles ' )(
de medicién? /
4 3El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro ¢ de los. 4
obijetivos de la investigacién? X &
i 5 sElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con Ios 2
variables de estudio? )
6 | sLaredaccién de las preguntas tiene un sentido coherente?

»Cada una de las preguntas del instrumento de medic medicién se 'w; 52 i o

i 7 | relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? ‘ sy
| g | 26 disefio delinstumento de medi cién faciitard el andlisisy \E :
procesamiento de datos?

3Son entendibles las alternativas de respuesta de lnsiml“nentos
de med' cion? _

sujeto de estudio?

sEl instrumento de medicién es cla ik
responder para, de esta manera, ¢

SUGERENCIAS:....ccvuucemnunnens




Anexo 6.- Validacion de los expertos por parte de los expertos, variable dependiente

“Manifestaciones Culturales”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:..J)/00k0.0). . Nt ibine Gttt i M) St

TiTULO/GRADO:
PRID v ()
& i)
(%)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: .Q.muusa.c\x).....)T,)..m.w...-m\..a\;;....Q;.m\m.au
FECHA: ... 2\ ). 90 20

B P TP P

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Marketing y manifestaciones culturales de la paroquia rural Cubijies, cantén Riobamba provincia
de Chimborazo.

Elinstfrumento de medicién pertenece a la variable: Marketing

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de Sl o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas.

1 2Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 2Elinstrumento de recoleccion de datos fiene relacién con el X
titulo de investigacién2
3 2El instrumento de recoleccién de datos menciona las variables X
de medicién?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ¥
obijetivos de la investigacién?
5 zEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las v
variables de estudio?
sLa redaccién de las preguntas tiene un senfido coherente? X
7 sCada una de las preguntas del instrumenio de medicién se 2
relaciona con cada uno de los_elementos de los indicadores?
8 2El disefio del instrumento de medicion facilitara el andisis y X
| procesamiento de datos?
9 sSon entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos ¥
de medicién?
2El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién
19 sujeto de estudio? X
sEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
i responder para, de esta manera, obtener datos requeridos? X
Total: | )|

SUGERENCIAS: Aesvves
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
) FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
—, CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
’ VABLWLUAC@ DE EXPERTDS ! s
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ferlerz> é: A g b i .ﬁfﬁ’.’f’"’
1ITULO/GRADO:
PRDE St e
DOCION. . cisscinsin
Magister.............. /
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: ... A0 C R sl
FECHA: ...... il-ﬁ‘}A} ...............................................................................

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Marketing y manifestaciones cullurales de la parroquia rural Cubijies, cantén Riobamba provincia
de Chimborazo.

Elinstrumento de medicién pertenece a la variable: Marketing

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con "X" en la columna de Sl o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con lafinalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas.

i

1 zElinstrumento de medicidn presenta el disefic adecuado? X
2 2Elinstrumento de recoleccién de datos fiene relacién con el X
titulo de investigacion? .

3 ¢Elinstrumentio de recoleccién de datos menciona las varables X
de medicién?

4 sBlinsfrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 2Elinstfrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
zla redaccién de las pregunias tiene un sentido coherente2 X

7 2Cada una de las preguntas del instumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los_elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? X
zSon entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos

? | de medicién? X
Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacion X

10 | suieto de estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, obtener datos requeridos?
= Total: | |
S O ER BN A A im0 ss fass i s s treaam e b s o as e sn s atinets VeeskushorssntdasrsnsanTeRTeAN s AR sra s =
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: J0ina idad.... s osal. t.... Shum M. zo
EECHAS - IL R NRROID L i v isimmaiiasmsasing o R e o

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Marketing y manifestaciones cuiturales de la parroquia rural Cubijies, cantén Riobamba provincia
de Chimborazo.

El instrumento de medicién perfenece a la variable: Manifestaciones culturales

Madiante la fabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de Sl o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccién de los flems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las praguntas.

= R 7 2l Aprecia’ | Observacio,

, B e A oS3 nee e
2Elinstrumente de medicion presenta el diseno adecuado?

3Bl instrumento de recoleccion de datos fiene relacion con el
titulo d= investigacion?

3El instrumento de recoleccion de dafos se menciona lcs
varicbles de medicién?

sE instrumento de recoleccion de dafos facilitara el logro de los
objetivos de la invesiigocion?

2B instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estucio?
é sLa redaccion de las pregunias fiene un sentido coherente?
3Cado una de las preguntas del instrumento de medicion se

3El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

9 3Son entendibles las alternativas de respuesta de insirumeantos
ce medicion?

g

X

¥

X

X

’ ralacicna con cada uno de los_elementos de los indicadores? X
X

X

38l instrumento de medicion serd accesible ala poblacién

28l instrumenio de medicion es claro, preciso y sencillo de X

10 | _jeto de estudio?
i responder para. de esta manera, obtener datos requeridos?
~ Total: | Al
SUGERENCIAS:....cconvanenne
Firma del Expert
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Anexo 7.- Oficio Dirigido a la Direccion de Gestion de Turismo GAD M Riobamba.

Carrora de Gestion Turistica @
y Hotelera / Turismo o 3 4 Ui G0

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 17 de enero de 2020
Oficio No. 037-CGTYH/T-2020.

Ingeniero

Renato Dillon

DIRECTOR DE GESTION DE TURISMO
GAD MUNICIPAL RIOBAMBA
Presente

Estimado Ingeniero:

Me dirijo o usted extendiéndole un afectuoso saludo de la Direccion de Carrera de Gestidn Turistica
y Hotelera/Turismo, en otencién ol oficio Nro.GADMR-GTU-2019-004-C, enviodo o nuestra
dependencia con el listado de temas propuestos para la generacion de proyectos interinstitucionales
que permitan el fortalecimiento de la actividad turistica, debo informar que el Sr. Cevallos Valverde
Andrea Alejandra estudiante de décimo semestre ha escogido la realizacidn del tema “Marketing y
manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies, cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo”, razén por la cual solicito se le focilite el técnico acorde o tema para la realizacion de

e anticipo mi mds sincero agradecimiento.




Anexo 8.- Carta de aceptacion y asignacion de Tutores por parte de la Direccion de

Turismo del GAD M Riobamba.




Anexo 9.- Oficio y aceptacion por parte del GAD parroquial Cubijies.

wmmf«
Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS A\
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS SR

Riobamba, 4 de febrero de 2020
Oficio No. 091-CGTYH/T-2020.

Ingeniero

Angel Moyon
PRESIDENTE DE LA JUNTA
PARROQUIAL DE CUBUIES
Presente

Estimado Ingeniero:

Me dirijo a ustedes extendiéndoles un afectuoso saludo de la Direccién de Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera/Turismo, la presente tiene por objeto solicitarle autorice la realizacién de 309
encuestas a los pobladores de lo Parroquia, para la elaboracion del proyecto de Investigacion
titulado * Marketing y manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies, Cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo”, por parte de la Srta. Andrea Alejandra Cevallos Valverde, estudiante de
decimo semestre de la carrera, asi también se sirva extenderle el certificado correspondiente del
levantamiento de las mismas..

Por la acogida que se sirva dar al presente anticipo mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,

- ,ﬂ P

J@mynl}: 4o Semie
o) v
Ing. Velasco S. Dr. ’

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION
TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

Sl Achire SOBTERNO PARROGUIAL DE CUBL)
| RECIBIDO
Adjunto lo listo de abordaje | FECHAL Q5 =22 |

| HORA; 5.
{

Eloborodo por, Ximena Yomboy V. o | ==m S
09¢ &rqocos }Qrg d Meres Cocdons.
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Anexo 10.- Cronograma del trabajo investigativo

e R e

PROYECTO DE INVESTIGACION

O ( ) Actualizacién de Conocimiento SIN curso Primera prémoga (gratuita) "
promoga (gratuita) ( ) Actualizacién de Conocimiento SIN curso prémroga (pag
ia | [{ ( ) Aprobar Curso de Actualizaciéon de Conocimientos  a
- ( ) Primera prémroga (gratuita) Actualizacion de Conocimiento >bC ’ >
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% de objetivos
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de investigacion - | E __._‘_‘}_
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r 20
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Anexo 11. — Resultados obtenidos de las encuestas, variable Independiente

Tabulacion de datos variable Independiente “Marketing”

Edad
Tabla 8: Edad
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 20-25 273 71,1 71,1 71,1
25-30 41 10,7 10,7 81,8
30-35 27 7,0 7,0 88,8
40 en adelante 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 1: Edad

Edad

Frecuencia

300

20

41
10,68%

T
20-25

T
25-30

30-35

43
11,20%

40 en adelante

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

El mayor rango de turistas encuestados fue del 71,09%, en un rango de 20-25 afios,

11,20% pertenece al rango de 40 afios en adelante, el 10,68%, pertenece a un rango de

entre 25 — 30 afios y el 7,03% pertenece al rango de 30-35 afios de los turistas.
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Género

Tabla 9: Género

Género

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Masculino 123 32,0
Femenino 261 68,0
Total 384 100,0

Porcentaje
valido
32,0
68,0
100,0

Porcentaje
acumulado
32,0
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 2: Género

Género
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Dentro de las encuestas realizadas a los turistas, se observo que el 32,03% de los

turistas encuestados pertenecen al género masculino, y el 67,97% pertenecen al género

femenino.
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Educacion

Tabla 10: Educacion

Educacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 3 8 8 8
Secundaria 25 6,5 6,5 7,3
Superior no
universitaria 192 200 200 >73
Superior Universitaria 113 29,4 29,4 86,7
Maestria 51 13,3 13,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 3: Edad

Educacion
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

El 50% de los turistas encuestados poseen un nivel de educacion Superior
Universitario, el 29,43% tienen un nivel de educacién Superior Universitaria, el 13,28%
poseen un nivel de educacion de Maestria, el 6,51% pertenece a un nivel de educacion

secundario y el 0,78% a un nivel de educacién primario.
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Procedencia

Tabla 11: Procedencia

Procedencia

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Costa 39 10,2
Sierra 256 66,7
Amazonia 52 13,5
Galapagos 6 1,6
internacional 31 8,1
Total 384 100,0

Porcentaje
valido

10,2

66,7

13,5

1,6

8,1

100,0

Porcentaje
acumulado
10,2
76,8
90,4
91,9
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 4: Procedencia
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

El lugar de procedencia de los turistas encuestados con mayor porcentaje fue la

Sierra con un 66,67%, el 10,16% proceden de la Costa, el 13,54% son procedentes de la

Amazonia, el 1,56% provienen de Galapagos y el 8,07% son procedentes del extranjero.
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Preferencia de viaje

Tabla 12: Preferencia de Viaje

Cuando usted viaja lo hace generalmente con

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Amigos 66 17,2 17,2 17,2

Familia 179 46,6 46,6 63,8

Solo 70 18,2 18,2 82,0

Pareja 50 13,0 13,0 95,1

Compafieros de ambito

\aboral 19 4,9 49 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 5: Preferencia de Viaje

Cuando usted viaja lo hace generalmente con
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

En las encuestas realizadas a los turistas han demostrado que cuando viajan
prefieren hacerlo con familia con un porcentaje del 46,61%, el 18,23% prefiere viajar
solo, el 17,19% viajan con amigos, el 13,02% viajan en pareja y el 4,95% realizan viajes

de &mbito laboral.
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Frecuencia de visita a la parroquia Cubijies.

Tabla 13: Frecuencia de visita a la parroquia Cubijies.

Sefiale la frecuencia con la que visita la parroquia Cubijies:

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Vélido  Una vez al mes 46 12,0 12,0
Cada 3 meses 26 6,8 6,8
Cada 6 meses 51 13,3 13,3
Cada 9 meses 54 14,1 14,1
Una vez al afio 207 53,9 53,9
Total 384 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
12,0
18,8
32,0
46,1
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 6: Frecuencia de visita a la parroquia Cubijies.

Sefiale lafrecuencia con la que visita la parroquia Cubijies:
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Los turistas encuestados, en un porcentaje del 53,91% han visitado o visitan

Cubijies una sola vez al afio, el 14,06% lo hacen cada 9 meses, el 13,28% lo hacen cada

6 meses, el 11,96% una vez al mes, y el 6,77% lo hacen cada 3 meses.
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Medios de Comunicacién

Tabla 14: Medios de Comunicacion

¢ Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse sobre las

manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies?

Frecuencia
Valido Radio 41
Television 34
Prensa 27
Paginas Web 61
Redes Sociales 221
Total 384

Porcentaje
10,7
8,9
7,0
15,9
57,6
100,0

Porcentaje
vélido

10,7

8,9

7,0

15,9

57,6

100,0

Porcentaje
acumulado
10,7
19,5
26,6
42,4
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 7: Medios de Comunicacién

¢ Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse sobre las

manifestaciones culturales de la parroquia rural Cubijies?
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Las encuestas realizadas mostraron que el 57,55% de los turistas prefieren recibir

informacién a través de redes sociales, el 15,89% péaginas web, el 10,68% de los

encuestados prefieren recibir informacion por radio, el 8,85%, a través de television y el

7,03% por prensa.
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Atractivos de la parroquia Cubijies

Tabla 15: Atractivos de la parroquia Cubijies

¢ Cual de los siguientes atractivos de la parroquia Cubijies llama mas su interés?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Iglesia de San Jerénimo 30 7,8 7,8 7,8
Parque de Sta Cecilia 40 10,4 10,4 18,2
Fiesta de la Patrona de
la MUsica Puesta en
83 21,6 21,6 39,8
Escena de Bandas de
Pueblo
Elaboracidn artesanal
) ) 90 23,4 23,4 63,3
de Pirotecnia
Gastronomia 141 36,7 36,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020
Gréfico 8: Atractivos de la parroquia Cubijies
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

De las encuestas realizadas, el 36,72% muestran interés en la gastronomia de la
parroquia, el 23,44% por la elaboracion artesanal de pirotecnia, el 21,61% de los
encuestados tienen interés en la fiesta de la patrona de la musica — puesta en escena de
bandas de pueblo, el 10,42% muestran interés en el parque de Santa Cecilia, y el 7,81%

por la iglesia de San Jerénimo.
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1. Nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies.

Tabla 16:Nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies.

1.Sefiale su nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies.

Frecuencia
Vélido Muy Bajo 73
Bajo 78
Regular 167
Alto 48
Muy Alto 18
Total 384

Porcentaje

19,0
20,3
43,5
12,5

4,7

100,0

Porcentaje

vélido

19,0
20,3
43,5
12,5
4,7
100,0

Porcentaje
acumulado
19,0
39,3
82,8
95,3
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 9: Nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies.

1.Sefiale su nivel de interés en visitar la parroquia Cubijies.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados, un 43,49% muestran un nivel regular, el 20,31%

tienen un interés bajo, el 19,01% un nivel muy bajo, el 12,50% presentan un nivel alto y

el 4,69% un nivel muy alto en visitar la parroquia Cubijies.
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2. Grado de satisfaccion de los atractivos de la parroquia Cubijies.

Tabla 17: Grado de satisfaccion de los atractivos de la parroguia Cubijies.
2.Sefiale el grado de satisfaccion percibido de los atractivos culturales de la
parroquia Cubijies

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 42 10,9 10,9 10,9
Bajo 76 19,8 19,8 30,7
Regular 187 48,7 48,7 79,4
Alto 69 18,0 18,0 97,4
Muy Alto 10 2,6 2,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 10: Grado de satisfaccion de los atractivos de la parroquia Cubijies.

2.SenRale el grado de satisfaccion percibido de los atractivos culturales de la
parroquia Cubijies
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados, un 48,70% muestran un nivel regular, el 19,79%

tienen un interés bajo, el 10,94% un nivel muy bajo, el 17,97% presentan un nivel alto y

el 2,60% un nivel muy alto en cuanto al nivel de satisfaccion percibido de los atractivos

de la parroquia Cubijies.
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3.

3.1. Nivel de interés en Elaboracion de pirotecnia artesanal

Tabla 18: Elaboracion de Pirotecnia artesanal

3.1.Sefiale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones culturales:
Elaboracion de Pirotecnia artesanal

Vélido Muy Bajo
Bajo
Regular
Alto

Muy Alto

Total

Frecuencia

61
39
112
132
40
384

Porcentaje
15,9
10,2
29,2
34,4
10,4
100,0

Porcentaje
valido
15,9
10,2
29,2
34,4
10,4
100,0

Porcentaje
acumulado
15,9
26,0
55,2
89,6
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 11: Elaboracion de Pirotecnia artesanal.

3.1.Sefale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones
culturales: Elaboracién de Pirotecnia artesanal
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

El 34,38% de los turistas encuestados, tienen un alto nivel en la elaboracién de

pirotecnia artesanal, el 29,17% tienen un nivel alto, el 15,89% un nivel muy bajo, el

10,42% un nivel muy alto y un 10,16% un nivel bajo.
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3.2. Nivel de interés en conocer las Festividades Religiosas de Cubijies.

Tabla 19: Festividades Religiosas

3.2.Sefiale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones culturales:
Festividades Religiosas

Frecuencia
Vélido Muy Bajo 57
Bajo 66
Regular 135
Alto 109
Muy Alto 17
Total 384

Porcentaje
Porcentaje valido

14,8 14,8

17,2 17,2

35,2 35,2

28,4 28,4

4.4 4,4

100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
14,8
32,0
67,2
95,6
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 12: Festividades Religiosas

3.2.Sefiale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones

culturales: Festividades Religiosas
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 35,16% tienen un nivel regular en cuanto a las

festividades religiosas, el 26,39% tienen un nivel alto, el 17,19% presentan un nivel bajo,

el 14,84% tienen un nivel muy bajo y el 4,43% presentan un nivel muy alto.
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3.3.Nivel de interés en Fiesta de la patrona de los musicos “Santa Cecilia” —
Puesta en escena de bandas tradicionales de pueblo.

Tabla 20: Fiestas y Bandas de Pueblo

3.3. Sefiale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones culturales:
Fiesta de la Patrona de los misicos “Santa Cecilia”- Puesta en escena de bandas
tradicionales de pueblo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 43 11,2 11,2 11,2
Bajo 63 16,4 16,4 27,6
Regular 127 33,1 33,1 60,7
Alto 130 33,9 33,9 94,5
Muy Alto 21 55 55 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Grafico 13: Fiestas y Bandas de pueblo

3.3. Seriale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones
culturales: Fiesta de la Patrona de los musicos “Santa Cecilia™ Puesta en escena
de bandas tradicionales de pueblo.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

El 33,85% de los turistas encuestados tiene un nivel alto, el 33,07% un nivel
regular, el 16,41% un nivel bajo, el 11,20% un nivel muy bajo y el 5,47% un nivel muy

alto en cuanto a las fiestas y puesta en escena de las bandas de pueblo.
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3.4.Gastronomia tradicional de Cubijies

Tabla 21:Gastronomia

3.4.Sefiale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones culturales:
Gastronomia tradicional de Cubijies

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 39 10,2 10,2 10,2
Bajo 49 12,8 12,8 22,9
Regular 105 27,3 27,3 50,3
Alto 157 40,9 40,9 91,1
Muy Alto 34 8,9 8,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 14:Gastronomia

3.4.Sefale su nivel de interés en conocer las siguientes manifestaciones
culturales: Gastronomia tradicional de Cubijies
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

El 40,89% de los turistas encuestados tienen un nivel alto en interés de la
gastronomia tradicional de Cubijies, el 27,34% un nivel regular, el 12,76% un nivel bajo,
el 8,85% un nivel muy alto y el 10,16% un nivel muy bajo en cuento a la gastronomia

tradicional de Cubijies.
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4.
4.1.Nivel de informacién sobre las Manifestaciones Culturales

Tabla 22: Nivel de informacién sobre las Manifestaciones Culturales

4.1.Sefiale el nivel de informacién que recibe sobre las manifestaciones culturales

de Cubijies a través de los siguientes medios: Radio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 109 28,4 28,4 28,4
Bajo 65 16,9 16,9 45,3
Regular 145 37,8 37,8 83,1
Alto 51 13,3 13,3 96,4
Muy Alto 14 3,6 3,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréafico 15: Nivel de informacion sobre las manifestaciones

4.1.Senale el nivel de informacién que recibe sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies através de los siguientes medios: Radio
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 37,76% muestran un nivel regular, el 28,39% un

nivel muy bajo, el 16,93% un nivel bajo, el 13,28% un nivel alto y el 3,65% un nivel muy

alto en cuanto a informacion sobre Cubijies se refiere.
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4.2.Nivel de informacion que recibe a través de television.

Tabla 23: Television

4.2.Sefiale el nivel de informacion que recibe sobre las manifestaciones culturales

de Cubijies a través de los siguientes medios: Television

Vélido Muy Bajo
Bajo
Regular
Alto

Muy Alto

Total

Frecuencia  Porcentaje
108 28,1
85 22,1
105 27,3
77 20,1
9 2,3
384 100,0

Porcentaje
vélido

28,1

22,1

27,3

20,1

2,3

100,0

Porcentaje
acumulado
28,1
50,3
77,6
97,7
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 16: Television

4.2 Sefale el nivel de informacion que recibe sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies a través de los siguientes medios: Television
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 27.34% se identifican en un nivel regular, el 28,13%

en un nivel muy bajo, el 22,14% en un nivel bajo, el 20,05% alto y el 2,34% muy alto en

cuanto a la informacion a través de television.
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4.3.Nivel de informacién Redes sociales.

Tabla 24: Redes Sociales

4.3.Sefale el nivel de informacion que recibe sobre las manifestaciones culturales

de Cubijies a través de los siguientes medios: Redes Sociales (Facebook, YouTube,

Twitter, Instagram)

Vélido Muy Bajo
Bajo
Regular
Alto

Muy Alto

Total

Frecuencia  Porcentaje
79 20,6
62 16,1
133 34,6
94 24,5
16 4,2
384 100,0

Porcentaje
valido

20,6

16,1

34,6

24,5

4,2

100,0

Porcentaje
acumulado
20,6
36,7
71,4
95,8
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 17: Redes Sociales

4.3.Sefale el nivel de informacién que recibe sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies a través de los siguientes medios: Redes Sociales
(Facebook, YouTube, Twitter, Instagram)
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados, el 34,64% estan en un nivel regular, el 24,48% un

nivel alto, el 20,57% un nivel muy bajo, el 16,15% un nivel bajo y el 4,17% un nivel muy

alto, en cuanto al nivel de informacién en redes sociales.
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4.4.Nivel de informacion de medios digitales.

Tabla 25: Medios Digitales

4.4.Sefiale el nivel de informacién que recibe sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies a través de los siguientes medios: Medios Digitales
(pagina web GAD parroquial, pagina web municipio de Riobamba).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 77 20,1 20,1 20,1
Bajo 82 21,4 21,4 414
Regular 146 38,0 38,0 79,4
Alto 63 16,4 16,4 95,8
Muy Alto 16 4,2 4,2 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 18: Medios Digitales

4.4 Sefiale el nivel de informacion que recibe sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies através de los siguientes medios: Medios Digitales
(pagina web GAD parroquial, pagina web municipio de Riobamba).
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 38,02% presentan un nivel regular, el 21,35% tienen

un nivel bajo, el 20,05% un nivel muy bajo, el 16,41% un nivel alto y el 4,17% un nivel

muy alto en cuanto a la informacion a través de medios digitales.
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4.5. Nivel de informacién de medios escritos.

Tabla 26: medios escritos

4.5.Sefiale el nivel de informacién que recibe sobre las manifestaciones culturales

de Cubijies a través de los siguientes medios: Medios Escritos (Tripticos, prensa).

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Vélido Muy Bajo 78 20,3 20,3
Bajo 136 35,4 354
Regular 90 23,4 23,4
Alto 63 16,4 16,4
Muy Alto 17 4.4 4.4
Total 384 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
20,3
55,7
79,2
95,6
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 19: Medios Escritos

4.5.Senale el nivel de informacion que recibe sobre las manifestaciones
culturales de Cubijies através de los siguientes medios: Medios Escritos

(Tripticos, prensa).
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados, el 36,42% presentan un nivel bajo, el 23,44% un nivel

regular, el 20,31% un nivel muy bajo, el 16,41% un nivel alto y el 4,43% un nivel muy

alto en cuanto a la informacién de medios escritos.
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5. Grado de recomendacion para visitar la parroquia.

Tabla 27: Visitar la parroquia

5. Sefiale en qué grado recomendaria visitar a la parroquia Cubijies como atractivo
cultural en base a su visita.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 50 13,0 13,0 13,0
Bajo 64 16,7 16,7 29,7
Regular 156 40,6 40,6 70,3
Alto 79 20,6 20,6 90,9
Muy Alto 35 9,1 9,1 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 20: Visitar la parroquia.

5. Sefiale en qué grado recomendaria visitar a la parroquia Cubijies como
atractivo cultural en base a su visita.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Segun las encuestas, el 40,63% recomendarian en un grado regular a la parroquia
Cubijies, el 20,57% un grado alto, el 16,67% un grado bajo, un 13,02% un grado muy

bajo y un 9,11% un grado muy alto.
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6. Inversion de Tiempo y dinero.
6.1. Inversion de Tiempo y dinero en la adquisicion de pirotecnia artesanal.

Tabla 28: Pirotecnia Artesanal

6.1. Sefiale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las
siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Adquisicion de Pirotecnia

artesanal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 82 21,4 21,4 21,4
Bajo 42 10,9 10,9 32,3
Regular 157 40,9 40,9 73,2
Alto 79 20,6 20,6 93,8
Muy Alto 24 6,3 6,3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 21: Pirotecnia artesanal

6.1. Senale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las
siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Adquisicion de Pirotecnia
artesanal
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados, el 40,89% invertirian en un nivel regular su tiempo y
dinero en cuanto a la pirotecnia artesanal, el 21,35% un nivel muy bajo, el 20,57% un

nivel alto, el 10,94% un nivel bajo y el 6,25% muy alto.
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6.2. Inversion de tiempo y dinero en festividades religiosas.

Tabla 29: Festividades Religiosas

6.2.Sefiale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las

siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Festividades Religiosas

Valido

Frecuencia
Muy Bajo 67
Bajo 57
Regular 151
Alto 91
Muy Alto 18
Total 384

Porcentaje

17,4
14,8
39,3
23,7
4,7
100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
17,4 17,4
14,8 32,3
39,3 71,6
23,7 95,3
4,7 100,0
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 22: Festividades religiosas

6.2.Senale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las

siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Festividades Religiosas
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 39,32% invertirian su tiempo y dinero en

festividades religiosas, el 23,70% un nivel alto, el 17,45% un nivel muy bajo, el 14,64%

un nivel bajo y el 4,69% un nivel muy alto.
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6.3. Nivel de inversion de tiempo y dinero Fiestas y puesta en escena de bandas
de pueblo.

Tabla 30: Fiestas y puestas en escena de bandas de pueblo

6.3.Sefiale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las
siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Fiesta de la Patrona de los
musicos “Santa Cecilia”- Puesta en escena de bandas tradicionales de pueblo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 55 14,3 14,3 14,3
Bajo 42 10,9 10,9 25,3
Regular 157 40,9 40,9 66,1
Alto 99 25,8 25,8 91,9
Muy Alto 31 8,1 8,1 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 23: Fiestas y puesta en escena de Bandas de Pueblo

6.3.Sefiale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las
siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Fiesta de la Patrona de los
musicos “Santa Cecilia”- Puesta en escena de bandas tradicionales de pueblo.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 40, 89% presentan un nivel regular en cuanto a
inversion de tiempo y dinero para fiestas y puesta en escena de bandas de pueblo, el
25,78% un nivel alto, el 14,32% un nivel muy bajo, y el 10,94% un nivel bajo y el 8,07%

un nivel muy alto.
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6.4. Nivel de inversion de tiempo y dinero en gastronomia.

Tabla 31: Gastronomia

6.4. Sefale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las
siguientes manifestaciones culturales de Cubijies: Gastronomia tradicional de

Cubijies

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 31 8,1 8,1 8,1
Bajo 46 12,0 12,0 20,1
Regular 119 31,0 31,0 51,0
Alto 144 37,5 37,5 88,5
Muy Alto 44 11,5 11,5 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 24: Gastronomia

6.4. Seriale el nivel en el que invertiria su tiempo y dinero para ser participe de las
siguientes manifestaciones culturalgsl;:!g Cubijies: Gastronomia tradicional de
ubijies

150

100

Frecuencia

50

46
31 11,98%
8.07%

T T T T T
Muy Bajo Baijo Regular Alto Muy Atto

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

De los turistas encuestados el 37,99% tienen un nivel alto, el 30, 99% un nivel
regular, el 11,96% muestran un nivel bajo, el 11,46% un nivel muy alto y el 8,07% un

nivel muy bajo.
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Anexo 11.- Resultado de las encuestas Variable Dependiente

Tabulacion de datos variable dependiente “Manifestaciones Culturales”

Edad.
Tabla 32: Edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido 20-25 69 22,3 22,3 22,3
25-30 75 24,3 24,3 46,6
30-35 80 25,9 25,9 72,5
40 en adelante 85 27,5 27,5 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Grafico 25: Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

El 27,51% tienen una edad de 40 afios en adelante, el 25,89% una edad entre 30 —

35 afios, el 24,27% a un grupo de entre 25 — 30 afios y un 22,33% en un grupo de 20 — 25

afos de edad.
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Género

Tabla 33: Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Masculino 179 57,9 57,9 57,9
Femenino 130 42,1 42,1 100,0
Total 309 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020
Grafico 26: Género
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

El 57,93% de los encuestados de la poblacion econémicamente activa de la

parroquia rural Cubijies, son de género masculino, y el 42,07% pertenecen al género

femenino.
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Nivel de Educacion

Tabla 34: Nivel de Educacion

Nivel de Educacion

Frecuencia
Vélido  Primaria 143
Secundaria 135
Superior No Universitaria 14
Superior Universitaria 15
Maestria 2
Total 309

Porcentaje
46,3
43,7

4,5

4,9
6
100,0

Porcentaje
vélido
46,3

43,7

4,5

4,9
6
100,0

Porcentaje
acumulado
46,3
90,0

94,5

99,4
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Grafico 27: Nivel de Educacion
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados, el 46,28% tienen un nivel de educacion primario, el

43,69% un nivel secundario, el 4,53% un nivel superior no universitario, el 4,85%

superior universitario y el 0,65% un nivel de maestria.
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Manifestacion Cultural con la que se siente identificado

Tabla 35: Manifestacion cultural con la que se siente identificada.

Manifestacion Cultural con la que se siente identificado

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido
Vélido Mdsica 97 31,4 31,4
Fiestas Parroquiales 70 22,7 22,7
Festividades Religiosas 51 16,5 16,5
Elaboracién de Pirotecnia 66 21,4 21,4
Gastronomia 25 8,1 8,1
Total 309 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
31,4

54,0

70,6

91,9

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 28: Manifestacion Cultural con la que se siente identificado
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

El 31, 39% se sienten identificados con la musica, el 22,65% con las fiestas

parroquiales, el 21,36% con la elaboracion de pirotecnia, el 16,50% con las festividades

religiosas y el 8,09% con la gastronomia.
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1. Nivel de practica y elaboracion de pirotecnia artesanal.

1.1. Elaboracion de pirotecnia artesanal

Tabla 36: Elaboracion de pirotecnia artesanal

1.1.Sefale el nivel en que usted practica y participa de la elaboracién de la
pirotecnia artesanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido  MuyBajo ¢, 19,7 19,7 197
Bajo 67 21,7 21,7 414
Regular 93 30,1 30,1 71,5
Alto 77 249 249 96,4
Muy Alto
W 11 3,6 3,6 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Grafico 29: Elaboracion de Pirotecnia artesanal

1.1.Sefiale el nivel en que usted practicay participa de la elaboracién de la
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados el 30,10% muestra un nivel regular, el 24,92% un
nivel alto, el 21,68% un nivel bajo, el 19,74% un nivel muy bajo y el 3,56% un nivel

muy alto en cuanto al interés en la elaboracion de pirotecnia artesanal.
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1.2. Festividades Religiosas

Tabla 37 Festividades Religiosas

1.2.Sefale el nivel en el que usted practica y participa de Festividades Religiosas

Frecuencia

Vélido MuyBajo 43

Bajo 69
Regular 81
Alto 109
Muy Alto 7
Total 309

Porcentaje
13,9

22,3

26,2

35,3

2,3

100,0

Porcentaje

vélido

13,9
22,3
26,2
35,3
2,3

100,0

Porcentaje
acumulado
13,9

36,2

62,5

97,7

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 30: Festividades Religiosas

1.2.Sefale el nivel en el que usted practica y participa de Festividades Religiosas
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados el 35,28% presenta un nivel alto, el 26,21% presenta

un nivel regular, el 22,33% presenta un nivel bajo, el 13,92% un nivel muy bajo y el

2,27% un nivel muy alto en cuanto a las festividades religiosas.
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1.3. Fiestas y puesta en escena de las bandas de pueblo.

Tabla 38: Fiestas y puesta en escena de las bandas de pueblo

1.3.Sefale el nivel en el que usted practica y participa de Fiesta de la patrona de los
musicos de Sta Cecilia Bandas de pueblo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido MuyBajo 55 17,8 17,8 17,8
Bajo 48 15,5 15,5 333
Regular 74 23,9 23,9 57,3
Alto 113 36,6 36,6 93,9
Muy Alto 19 6,1 6,1 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 31: Fiestas y puesta en escena de las bandas de pueblo
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Del grupo de personas encuestadas, el 38,57% tiene un nivel alto, el 23,95% un
nivel regular, el 17,80% un nivel muy bajo, el 15,53% un nivel bajo, el 6,15% un nivel

muy alto, en cuanto a las festividades y puesta en escena de las bandas de pueblos.



1.4.Gastronomia

Tabla 39: Gastronomia

1.4.Sefale el nivel en el que usted practica y participa de Gastronomia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido MuyBajo 42 13,6 13,6 13,6
Bajo 57 18,4 18,4 32,0
Regular 129 41,7 41,7 73,8
Alto 66 21,4 21,4 95,1
Muy Alto 15 4,9 49 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Grafico 32: Gastronomia

1.4.Sefiale el nivel en el que usted practica y participa de Gastronomia.
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados el 41,75% presentan un nivel regular, el 21,36% un

nivel alto, el 16,45% un nivel bajo, el 13,59% un nivel muy bajo, y el 4,85% muy alto en

cuanto a las fiestas y puesta en escena de bandas de pueblo.



2. Valores Tradicionales

Tabla 40: Valores Tradicionales

2.En qué nivel se ven influenciadas las manifestaciones culturales de Cubijies por
los valores tradicionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido MuyBajo 25 8,1 8,1 8,1

Bajo 62 20,1 20,1 28,2
Regular 139 45,0 45,0 73,1
Alto 62 20,1 20,1 93,2
Muy Alto 21 6,8 6,8 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 33: Valores Tradicionales
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados el 44,98% se ven influenciados en un nivel regular, el
20,06% un nivel alto, el 20,06% un nivel bajo, el 8,09% un nivel muy bajo y el 6,80% un

nivel muy alto en cuanto al nivel de influencia de los valores tradicionales.



3. Nivel de importancia de las creencias religiosas

Tabla 41: Creencias Religiosas
3.Sefale el nivel de importancia de las creencias religiosas dentro de las

manifestaciones culturales de Cubijies

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido MuyBajo 45 14,6 14,6 14,6
Bajo 56 18,1 18,1 32,7
Regular 116 37,5 37,5 70,2
Alto 71 23,0 23,0 93,2
Muy Alto 21 6,8 6,8 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 34: Creencias Religiosas

3.Senale el nivel de importancia de las creencias religiosas dentro de las
manifestaciones culturales de Cubijies
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Del grupo encuestado el 37,54% tienen un nivel regular de importancia de las
creencias religiosas, el 22,98% un nivel alto, el 18,12% un nivel bajo, el 14,56% un nivel

muy bajo y el 6,80% un nivel muy alto.



4. Conocimiento del origen de las Bandas de Pueblo.

Tabla 42: Bandas de Pueblo

4.Sefiale su nivel de conocimiento acerca del origen de las tradicionales Bandas de
Pueblo de Cubijies.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Muy Bajo 98 31,7 31,7 31,7
Bajo 55 17,8 17,8 49,5
Regular 84 27,2 27,2 76,7
Alto 61 19,7 19,7 96,4
Muy Alto 11 3,6 3,6 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 35: Bandas de Pueblo

4.Sefale su nivel de conocimiento acerca del origen de las tradicionales Bandas
de Pueblo de Cubijies.
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Del grupo encuestado el 27,18% tiene un nivel regular de conocimiento del origen

de bandas de pueblo, el 31,72% un nivel muy bajo, el 19,74% un nivel alto, el 17,80% un

nivel bajo y el 3,56% muy alto.
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5. Cuentosy Leyendas

Tabla 43: Cuentos y Leyendas

5.Sefiale el grado de influencia que han tenido los cuentos y leyendas de Cubijies en

su familia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido MuyBajo 102 33,0 33,0 33,0
Bajo 53 17,2 17,2 50,2
Regular 86 27,8 27,8 78,0
Alto 61 19,7 19,7 97,7
Muy Alto 7 2,3 2,3 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Gréfico 36: Cuentos y Leyendas
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020

Elaboracion: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados el 33,01% tienen un grado de influencia de los cuentos

y leyendas, el 27,83% un nivel regular, el 19,74% un nivel alto, el 17,15% un nivel bajo

y el 2,27% un nivel muy alto.



6. Importancia de la elaboracion de pirotecnia artesanal.

Tabla 44: Importancia de la elaboracién de pirotecnia artesanal

6.Sefale la importancia del proceso artesanal dentro de la elaboracion de
pirotecnia en la parroquia rural Cubijies.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy Bajo 67 21,7 21,7 21,7
Bajo 55 17,8 17,8 39,5
Regular 102 33,0 33,0 72,5
Alto 69 22,3 22,3 94,8
Muy Alto 16 52 52 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 37: importancia de la elaboracion de pirotecnia artesanal

6.Sefiale laimportancia del proceso artesanal dentro de la elaboracion de
pirotecnia en la parroquia rural Cubijies.
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Del grupo de los encuestados, el 33,01% tiene un nivel regular de importancia en

cuanto a la elaboracién de pirotecnia artesanal, el 22,33% tiene un nivel alto, el 21,66%

un nivel muy bajo, el 17,80% un nivel bajo y el 5,18% un nivel muy alto.
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7. Practicas gastronomicas

Tabla 45: Practicas Gastronémicas

7.En qué grado considera que es importante mantener las técnicas en la practicas
gastronémicas de Cubijies.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido MuyBajo 73 23,6 23,6 23,6
Bajo 66 21,4 21,4 45,0
Regular 88 28,5 28,5 73,5
Alto 72 23,3 23,3 96,8
Muy Alto 10 3,2 32 100,0
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracién: Cevallos, A 2020

Gréfico 38: Practicas Gastrondmicas

7.En qué grado considera que es importante mantener las técnicas enla
practicas gastronomicas de Cubijies.
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2020
Elaboracion: Cevallos, A 2020

Del grupo de encuestados, el 28,48% tiene un nivel regular en cuanto a la

importancia de las técnicas gastrondmicas de Cubijies, el 23,30% un nivel alto, el 23,62%

un nivel muy bajo, el 21,36% un nivel bajo y el 3,24% un nivel muy alto.
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