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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La interaccién de Diario Regional Los Andes con
las plataformas digitales caso: Facebook, periodo enero-junio 2019 surgi6 de la
necesidad de conocer como interactlan las audiencias de Diario Regional Los Andes a
través de la red social Facebook, a méas de ello saber si se cumplen con los principios de
interaccion.

En la siguiente investigacion se emplearon varios métodos como, analitico, descriptivo
y cualitativo. Para ello se utilizaron técnicas como la revision documental, analisis de
interaccion, se emple6 una matriz en la que se incluye reacciones, comentarios,
visualizaciones, entre otros items importantes para indagar con respecto a la interaccion.
Adicional a ello se realizaron entrevistas a expertos a base de una guia para obtener las
conclusiones.

Para la investigacion se analizaron las publicaciones en la fanpage de Diario Regional
Los Andes, durante seis meses. Se observa de esta manera la interaccién que se genera
con la audiencia, a traves de cada publicacion.

En la actualidad, debido al avance tecnologico, los medios de comunicacién tuvieron que
incursionar en las plataformas digitales, por ello se presenta como propuesta un manual

de interaccion para Facebook como guia para el medio.

Palabras claves: Interaccién, Facebook, Diario Regional Los Andes, plataformas

digitales, reacciones.

Xl
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ABSTRACT

This research entitled "The interaction of Dhario Regional Los Andes with digital
platforms case: Facebook, penod Januvary-June 2019" emerged from the need to know
how the media audience interacts with the social network Facebook and know if the
principles of interaction are met.

Several methods of scientific research were used, such as analytical, descriptive and
qualitative research. The type of research was field and documentary, we used techniques
such as hiterature review and interaction analysis that 15 based on a matnx that includes
reactions, comments, visualizatons, among other items. In addition, interviews were
conducted with the subject experts.

To observe the interaction generated by this media with the audiences, the fanpage of
Diario Regional Los Andes was analyzed for six months. This paper presents as a
proposal an interaction manual in Facebook as a guide for this media.

Keywords: Interaction, Facebook, Diario Regional Los Andes, digital platforms,

reactions.

Translation reviewed by:

MzC. Edison Damian
Englith Professar

X1l
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca analizar la interaccion de Diario Regional Los Andes
con las plataformas digitales, particularmente en Facebook.

Con los cambios que se han presentado con el pasar del tiempo y el avance tecnolégico
hoy en dia contamos con un sin namero de plataformas digitales, las mismas que poseen
sus propias caracteristicas y que se han convertido en espacios significativos, en los cuales
la sociedad pasa gran parte de su tiempo. Por tal razén, la mayoria de los medios de
comunicacion tradicionales han incursionado en los nuevos escenarios como paginas
web, redes sociales, entre otros.

Diario Regional Los Andes ha incursionado en los nuevos escenarios de internet, en
los cuales presenta su contenido con diferentes caracteristicas, de acuerdo a la plataforma
usando varias herramientas. De esta manera busca presentar una imagen renovada que
satisfaga las necesidades de las audiencias digitales.

Al generar una publicacion, podemos identificar su interaccion y saber si el contenido
publicado le agrada a los seguidores.

Por lo anteriormente mencionado, se ha presentado la necesidad de realizar un analisis
de la interaccion de la audiencia de Diario Regional Los Andes con la plataforma digital
Facebook. Esto nos permitira determinar si cumple con los principios de interaccion, y
saber cdmo interactlan las audiencias en este escenario digital.

El presente trabajo de investigacidn consta de cuatro capitulos, los cuales se detallaran
a continuacion:

El primer capitulo se tratard sobre el planteamiento del problema, la formulacion del

mismao, el objetivo general y los objetivos especificos.
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En el segundo capitulo se mencionara el marco teorico, se analizar las publicaciones
y pensamientos de varios autores, los mismos que validaran la investigacién, ademas se
mencionara la teoria con la cual se estudia la estructura de los contenidos en las
plataformas digitales.

El tercer capitulo aborda la metodologia, se plantea el disefio y tipo de investigacion
y adicionalmente se mencionara las técnicas e instrumentos que se utilizaron para realizar
el trabajo.

En el cuarto capitulo se revisaran los resultados obtenidos con la formulacion del
problema planteado y la fundamentacion teorica que se menciona en el trabajo.

Luego de ello, se citan las conclusiones a las que se llegd después del estudio realizado,
incluyendo las recomendaciones correspondientes.

Finalmente se presenta una propuesta de un manual de interaccion al Diario Regional

Los Andes.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA Y JUSTIFICACION
Los medios de comunicaciébn masivos forman parte de la sociedad, brindan
informacion y entretenimiento. Para ampliar su alcance utilizan ahora nuevos escenarios
en la web. Las plataformas digitales son herramientas que facilitan el acceso a la
informacién. Los medios han incursionado en estos nuevos escenarios, puesto que a
través de ellos se logra difundir la informacion de manera mas rapida.
Idrovo Cristy (2015) menciona que:

Los medios masivos de comunicacion en la sociedad de hoy manifiestan una
creciente influencia como formadores culturales, ya que determinan sus ideas,
habitos y costumbres en gran medida. Ahora es posible obtener cantidades
extensas de informacidn y noticias con una rapidez impresionante sin interesar el
instante en que salieron. (p.3)

Adicional a ello, los medios tradicionales constantemente deben ir actualizando la
manera de transmitir sus contenidos e ingresar en el mundo de las plataformas digitales
que cada vez son mas visitadas por los publicos avidos de informacion.

Moguer (2015) informa que:

Mediante los gustos de cada persona pueden observar las publicaciones o
contenidos gue colocan en el Fanpage “Facebook™, los consumidores de dicha
informacion demuestran su interés siguiendo la pagina de su preferencia y ahi
empiezan a reaccionar, comentar, compartir o simplemente visualizar (p.78)

Gran parte de la sociedad se relaciona mas con las plataformas digitales, por la
facilidad con la que pueden hacer uso de ellas y la oportunidad que tienen de interactuar
en las mismas. Por ello, dejan de lado de cierta manera los medios tradicionales, puesto
que las plataformas como el caso de Facebook presentan el contenido de diferente

manera, con otras caracteristicas, acordes a sus publicos y politicas.
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Adicional a ello, se obtiene la informacion de inmediato. En el caso de Facebook, un
me gusta, un cometario o diversas reacciones con las que cuenta la plataforma, se
convierten en un manera de interactuar.

Por lo general, los medios de comunicacion interacttan en las plataformas digitales,
ya que existe gran demanda por parte de los usuarios. Por lo tanto, lo que se quiere obtener
con la presente investigacion es analizar la interaccion que registra la fanpage de Diario

Regional Los Andes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como interactda el Diario Regional Los Andes con las plataformas digitales caso:

Facebook, periodo enero-junio 2019?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la interaccion de Diario Regional Los Andes con las nuevas plataformas

digitales caso: Facebook, periodo enero- junio 2019.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
e Identificar la interaccion que tiene Diario Regional Los Andes en Facebook.
e Determinar si se cumplen los principios de interaccion con Diario Regional Los
Andes.
e Proponer un manual de interaccion para utilizarlo en la plataforma digital

Facebook del Diario Regional Los Andes.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1  Comunicacion
En su obra Teorias y Modelos de la Comunicacién, Francisco Ufia (2000) preciso la
diferencia entre comunicar, informar y dialogar. Al respecto sefialé que:

Informar es un proceso de caracter vertical que se ejerce desde el poder que tiene
el emisor sobre los receptores. Comunicar es unidireccional ya que el emisor tiene
el monopolio de la palabray asi ejerce un dominio sobre los receptores. Dialogar:
Es un proceso de caracter horizontal en el que los actores intercambian
permanentemente sus papeles, de forma que el emisor se convierte en receptor y
viceversa. (p.89)

El autor identifica que no es lo mismo emitir mensajes a un publico abierto a que
hacerlo a uno concreto y, mas importante, conseguir una interaccion directa con el mismo.
Prioriza el dialogo como la mas efectiva forma de intercambiar mensajes antes que solo
su emision; es decir, para él, ni el emisor o ni el mensaje son los protagonistas.

Del mismo modo, Aubert, Garcia y Racionero (2009) sustentan que “es de vital
importancia entender que los dialdgicos son los procesos que generan auténtica
comunicacion, ademas de enriquecer y hacer crecer a las personas y comunidades que
conforman”. (p. 5)

Marta Rizo (2010) interpreta que son pocas las ocasiones en las que la Comunicacion
es vista como una disciplina. El espacio académico de la comunicacién, a esta se la
concibe simultaneamente como: “Un campo profesional y de formacion de profesionales
en medios de difusion; y campo de conocimiento interdisciplinario con objeto de estudio
amplio en el que caben muchos fendmenos, la comunicacion, susceptible de ser mirada

desde disciplinas muy diversas”. (p. 2)
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De este modo, la comunicacion toma un papel mucho méas importante al momento de
intercambiar informacion, pues ya no es un proceso entre emisor y receptor sino que, por

el contrario, ambos tienen el mismo espacio e importancia ademas del mensaje en si.

2.2  Teorias de la Comunicacion
En 2010, Marta Rizo Garcia, considera que la comunicacion actualmente es vista “mas
como un espacio profesional, practico y aplicado; y en menor medida, como un campo
de conocimiento particular con una historia identificable, unos objetos de estudio propios
y un aparato conceptual particular”. (p. 3).
Por ello, y tras esta premisa, la autora resaltd la importancia de las Teorias de la
Comunicacion en la formacidon tedrica en Comunicacion mencionando que:

La ensefianza de las teorias de la comunicacion ocupa un lugar cada vez mas
residual en muchos planes de estudio a nivel de licenciatura. Ello es resultado de
la ambigledad con que se sigue concibiendo al espacio académico de la
comunicacién. (p. 2).

Rizo (2010) agrega que: “Las materias explicitamente dedicadas a las teorias de la
comunicacion son las que retoman en mayor medida la historia del pensamiento
comunicacional” (p. 10).

Lorena Diaz (2012) afirma, en términos mas simples, que “las teorias de la
comunicacion eventualmente crearan muchos mas modelos de estudio sobre la
comunicacion de masas como ciencia; misma que también estudiara el analisis de los
procesos de expresion humana y la interaccion que estos consigan” (p.9).

Eugenia Barberis (2015) cita en su trabajo a Robert Craig y su propuesta de reconstruir
el campo “dialogico-dialéctico”; afirma que para ello, “todas las teorias de la
comunicacién son mutuamente relevantes cuando se dirigen al mundo de la vida practica

en donde ‘comunicacion’ ya es un término ricamente significativo”. (p. 9)
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Basicamente, las teorias de la comunicacion reafirman la posicién de la comunicacion
como una ciencia social y humana; el simple hecho de que sea impartida en las
universidades es prueba irrefutable de ello. Las teorias de la comunicacion permiten
estudiarla, asi como los comportamientos, fendmenos y particularidades que existen en

la interaccion humana, ademas de la transmision y produccion de mensajes.

2.3  Teoria estructuralista

Este trabajo se fundamenta con la teoria estructuralista.

La teoria estructuralista de la comunicacion (o Estructuralismo) estudia todos los
mensajes que sean transmitidos ajenos a los medios de comunicacion masiva; es decir,
espacios presenciales, digitales, comunicacion de indole empresarial y organizacional,
entre otras mas.

Moragon (2007) menciona que:

El Estructuralismo se presenta como una ciencia no descriptiva, sino capaz de
reconstruir la estructura no visible de la imagen real y visible. Lo ve como abrir
una nueva perspectiva intelectual en el modo de entender y analizar la cultura,
gue ademas parte de bases positivistas que le obligan a llevar a cabo analisis
objetivos y cientificos de los procesos para encontrar las estructuras profundas
de pensamiento. (p. 8)

Cristina Erausquin (2010) analiza la teoria estructuralista que, con base a la
informacion recopilada en su estudio, el déficit de esta es no tomar en cuenta el cambio
de la naturaleza humana en el proceso de desarrollo historico-social, nuevas necesidades
y la transformacion que la cultura. (p. 67)

Dionne Santos Garcia (2012) delimita al Estructuralismo como una de las corrientes
mas relevantes en el estudio de la comunicacién, los medios masivos y la reproduccion

cultural. Define a esta teoria comunicacional como el “analisis de las significaciones
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presentes en la produccion simbolica: desde textos hasta peliculas pasando por anuncios
publicitarios y moda. La ideologia tiene un peso fundamental” (p. 32).

Santos (2012) manifiesta que:

El estructuralismo, en resumen, se erige, de acuerdo con ambos autores, Barthes
y Greimas, como un camino para entender como se construyen los significados,
se crean, se actualizan, se reproducen en los individuos. Pero tales procesos nunca
podran hacerse sin una ideologia. (p. 55)

Por su parte, en Comunicacién: historia, usos e interpretaciones, Roberto Pellerey
(2016) afirma que en los afios sesenta, Barthes y Greimas combinaron en perfecta armonia
los conceptos de estructura con la comunicacion en un proyecto que él califica “de ciencia
unica”; en principio solo abordaba la semiologia en una teoria de transmision “que
examinaba los sistemas de signos de las sociedades humanas y describia los mensajes de

una multiplicidad crecientes de objetos culturales”. (p. 9)

2.4 Interaccion

Para Randall Collins (2009) “la interaccion es el territorio de los aspectos emocionales
e inconscientes del ser humano en constante relacion con otros”. (p.17). El las concibe
como rituales; este el escenario donde se dilucida lo emocional y afectivo que construye
a los sujetos sociales como tales.

La interaccion es mas que un proceso; es el resultado de varios elementos que permiten
un correcto intercambio de mensajes e ideas. Basicamente, se resume, a la reciprocidad
de informacion por parte de todos los actores del entorno. EI emisor tiene las mismas

funciones e importancia que el receptor y el mensaje.
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2.5 Interaccion social

A palabras de Covarrubias y Pifia (2004): “la interaccién social es un concepto
dindmico, que comprende, por lo menos, la intervencion de dos personas, cuyo respectivo
comportamiento se orienta entre si”. (p. 2). Al respecto, Zapata, Calderon y Gaviria
(2018) Sostienen que en el orden de ideas propuesto anteriormente, “la interaccion no
solo es el didlogo entre varias personas, sino también compartir un espacio determinado”
(p. 28).

Las interacciones sociales son, a consideracion de Maria Beatriz Escobar (2015; p. 4),
aquellas que conjugan aspectos béasicos del sujeto, refiérase a sus percepciones y estas
determinan el rumbo que tomaran dichas interacciones. A continuacion, cita la definicion
que Lennon del Villar ofrecié en 2006:

La interaccion social es, pues, el producto de un trabajo conjunto de construccion,
se asienta en la accién y colaboracion reciproca de los actores, en un proceso en
el que se entrelazan percepciones, interpretaciones, presentaciones de cada sujeto
respecto al otro, ademas de las anticipaciones de su comportamiento que hace
posible el juego de las mutuas y continuas adaptaciones. (p. 37)
La interaccion social es dinamismo en conjunto, esta existe dentro de una sociedad y
puede existir entre sociedades; lo que busca es generar una participacion equitativa de
todos los actores dentro del mismo espacio a fin de que los mensajes sean recibidos,

entendidos y correspondidos entre similares.

2.6 Interaccion digital.
Covadonga Lépez Alonso (2014), autor de Ciberturismo y Transdisciplinaridad, en el
libro digital Turismo y representacion espacial define a la interaccién digital como:

Un proceso que es la base de la comunicacion y tiene como resultado el
intercambio que, por las propias caracteristicas del ciberespacio, puede ser
simultdneo o retardado, pero la modulacion del crono no altera el que se
construya un juego de voces cuya reciprocidad se visualiza a través de la pantalla.

10
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Se trata de un mundo discursivo de ‘hablar con alguien’, un ‘decir/hacer
compartido’, en el que el internauta participa activamente. (p. 16)

La gran ventaja de la interaccion digital es, a consideracion de Adrienn Tari (2013; p.
21), que no tiene restricciones espaciales ni temporales. Afirma de este modo que esta
“nueva realidad expandida” —como él la califica— asegura una interaccién social en
cualquier lugar y hora; ademas de fomentar la comprension mutua y resolucion de
problemas.

La interaccion digital es una evolucion de la comunicacion; este proceso que, segun
ambos autores, asegura la reciprocidad de la intencion de compartir mensajes pero en el

nuevo escenario de la red y bajo sus caracteristicas y delimitaciones.

2.7  Periodismo digital

El ciberperiodismo o también llamado periodismo digital es una nueva modalidad del
periodismo en general ya que, a palabras de Salaverria (2005), “modifica los tres procesos
basicos en los que se basa esta profesion: la investigacion, la produccion y la difusion”
(p.15)

“El caracter del ciberperiodismo es instantaneo”, segiin Blandon Gomez (2010; p.2),
debido a que se consulta y obtiene la informacion en tiempo practicamente real; por ello,
la distancia con respecto a la inmediatez de acceso a la informacién, comparado con otros
medios como la radio y la television, se acorta considerablemente.

En La investigacién del ciberperiodismo en Ecuador: estado de la cuestion y
perspectivas a futuro, Javier Odriozola (2016) afirma que “la investigacion sobre los
efectos del ciberperiodismo es un sector que todavia no se ha asentado en Ecuador” por

lo que ¢l lo cataloga como un “sector virgen”. (p. 76).

11
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Odriozola (2016) menciona que:

Pese a que el surgimiento de los cibermedios en Ecuador se produce a mediados
de la década de los noventa, la investigacion en ciberperiodismo en Ecuador ha
comenzado a consolidarse a partir de la segunda década del dos mil. Este hecho
va en consonancia con el consumo de internet en el pais. Es decir, hasta finales
de la década del dos mil, el consumo de internet entre la poblacién ecuatoriana
estaba limitado; sucediendo lo mismo en la investigacion sobre ciberperiodismo.
Pero, a medida que se ha generalizado el consumo de internet, también se han
asentado los estudios en este &mbito. (p. 76)

El periodismo digital no es tan nuevo como parece, tiene sus décadas de antigliedad y
en todos estos afios ha ido madurando por si mismo, alejandose del periodismo de los
medios de comunicacion masiva y a su vez asimilando a todos en uno solo, creando un
escenario en el que la informacion es mas universal, accesible e inmediata. Los medios
de comunicacion que hacen periodismo, sean nativos digitales o forasteros, estan
centrandose en los consumidores de contenidos y no solo en los consumidores; es decir,

no solo esperan difundir mensajes a sus publicos sino que anticipan una retribucion,

aporte e interaccion por su parte.

2.8 Informacion
José Antonio Hernandez (2009) se formuld las siguientes preguntas: ¢por qué una
informacion es interesante? o ¢cuando una informacion es noticia? A continuacion se
respondié “porque y cuando relatan unos hechos, explican unos comportamientos o
interpretan unos sucesos que responden a nuestras inquietudes, confirman nuestras

experiencias o nos dan la razon”. (p. 9)

2.9  Consumo de la informacion.
En el articulo ‘Musica y Ordenadores’ de la revista trimestral Artecontexto, arte,

cultura y nuevos medios, Manuel Olveira (2004) asegura que la comunicacion social y la
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relacion social que constituye la realizacion (desde el punto de vista post-taylorista) se
vuelven productivas al desarrollar estrategias de comunicacién y marketing que él
considera importante para recoger informacion (conocer las tendencias del mercado) y
hacerla circular (constituir un mercado). Por ende:

El consumidor esta inscrito en la fabricacion del producto desde su concepcion
ya que no se limita a “consumir” una mercancia. Por el contrario, su consumo
debe ser productivo para nuevas producciones. EI consumo es, entonces, sobre
todo un consumo de informacion. (p. 11)

Asimismo, Celia Garcia Vidal (2018) afirma que actualmente, navegamos en un area
donde “los estimulos mediaticos proliferan, la rapidez e instantaneidad cobran un papel
protagonista en el consumo de la informacién”, las redes sociales cautivan a un niimero
mayor de usuarios (p.5). El consumo de informacion responde a una, cada vez creciente,
necesidad de datos, registros e investigacion sobre varios temas que (casi) obligadamente

deben ser publicos y accesibles en la web.

2.10 Ciberespacio

Actualmente, el ciberespacio es un escenario tan comun como cualquier otro al punto
de volverse hasta cierto punto universal. Acceder a €l es tan sencillo como navegar en
internet y todos los publicos de todas las generaciones estan en €l aunque no lo sepan.

Una de las conceptualizaciones mas validas del ciberespacio es concebirla como un
ambito que se caracteriza por usar la electrénica y el espectro electromagnético con el fin
de almacenar, modificar e intercambiar datos a través de sistemas en red y la
infraestructura fisica asociada.

Pierre Lévy (2007), historiador, fildsofo y socidélogo nacido en Tunez, define el

ciberespacio como:
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El espacio de comunicacion abierto por la interconexion mundial de los
ordenadores y de las memorias informaticas Esta definicion incluye el conjunto
de sistemas de la comunicacion electronicos (comprendiendo el conjunto de las
redes hertzianas y telefénicas clasicas) en la medida en que transportan
informaciones provenientes de fuentes digitales o destinadas a la digitalizacion.

(p. 16)

Maria José Caro (2011; p. 52) confiesa que con frecuencia se identifica este concepto
con la internet, aunque el ciberespacio es un concepto mucho mas amplio. De ese modo,
ella asegura que este escenario ha experimentado un desarrollo que califica como
“enorme y veloz”, al igual que la dependencia que hemos generado socialmente; por este
motivo, quienes decidan navegar/operar aqui, tienen una serie de ventajas:

David Umphress, citado en Caro (2011)

Las ventajas asimétricas del ciberespacio son: El ciberespacio es un «campo de
batalla» de grandes dimensiones y donde resulta relativamente facil asegurar el
anonimato. Los ataques se pueden lanzar desde casi cualquier parte del mundo;
Los efectos de los ataques son desproporcionados con respecto a su coste. Las
operaciones se pueden realizar sin necesidad de efectuar fuertes inversiones en
recursos humanos y materiales; La naturaleza de los ciberataques fuerza a la
mayoria de las victimas, tanto reales como potenciales, a adoptar una actitud
defensiva; Esta amenaza tiene un alcance global, en la cual el actor
(ciberdelincuente, ciberterrorista, etc.), puede operar desde cualquier parte del
mundo con el Unico requisito de tener acceso al ciberespacio. La conexion al
ciberespacio de cualquier sistema lo convierte en un objetivo susceptible de ser
atacado. (p.3)

2.11 Plataformas digitales
Una plataforma digital es un espacio en internet apto para almacenar informacion;
funcionan con diferentes tipos de sistemas operantes y permiten el funcionamiento de
programas o aplicaciones con diferentes contenidos, algunas son programadas adaptadas
y personalizadas de acuerdo a las necesidades, segin Marvin Guayalema (2018; p. 13).

Con base a Passoni, Maria Font-Mas (2018) reflexiona sobre las plataformas digitales

“como un sistema o via/medio para desarrollar la economia, distingue la coexistencia
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entre las plataformas sociales y plataformas cooperativas en el sector de la economia de

mercado”. (p 3)

2.12 Pagina Web

A palabras de Rodriguez, Bermello y Moret (2017), la pagina web es una herramienta
“efectiva atendiendo al uso (de consumo) realizado por sus usuarios, contribuye a su
alfabetizacion informacional y constituye un medio de apoyo a la ensefianza”. (p. 5)

Del mismo modo, Venegas y Mansilla (2017) afirman que hoy en dia, “quien disefia
una pagina web tiene que considerar que los usuarios que acceden a ellas no
necesariamente tienen las mismas condiciones sensoriales y fisicas”. (p. 1)

Una pagina web actualmente representa identidad. No es tan descabellado afirmar que
basicamente todo el mundo tiene un dominio propio y personalizado seguin sus gustos e
intereses donde comparte la informacion que desea difundir; al menos en lo que respecta

a organizaciones e instituciones es indiscutiblemente necesaria.

2.13 Red social
Se entiende por redes sociales a los sistemas que permiten establecer relaciones con
otros usuarios (Prato y Villoria, 2010). Maria Rosa Buxarrais (2016) esta de acuerdo con
esta definicion pues a su percepcion “las redes sociales son herramientas clave para la
comunicacién en muchos dmbitos, incluyendo el educativo” (p. 16).
En su investigacion publicada en 2016, Inmaculada Berlanga, Juan Salvador Victoria
y Jordi Alberich aseguran que:
Las redes sociales en linea se han convertido en un nuevo formato de
comunicacién interpersonal que de a poco se ha penetrado en diferentes
ambitos de la sociedad; este nuevo formato cuenta con factores y
posibilidades que pueden influir —y de hecho, ya lo han hecho— positiva
y negativamente en la mejora de la comunicacion entre sus usuarios (p.

414).
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Inmaculada Berlanga, Juan Salvador Victoria y Jordi Alberich (2016) afirman que “en
lo que respecta a figuras retoricas mas frecuentes y comunes en los usuarios de redes
sociales son: la metafora; la insistencia; la sinécdoque; la onomatopeya; la elipsis y la

agramaticalidad”. (p. 429).

2.14 Facebook
En su sitio web de WordPress, Facebook (2004-actualidad) publica su misién:

Dar a las personas el poder de construir una comunidad y unir al mundo. La gente
usa nuestros productos para mantenerse en contacto con amigos y familiares, para
descubrir qué esta pasando en el mundo y para compartir y expresar lo que les
importa. (s/p)

Berlanga, Victoria y Alberich (2016) sostienen en su estudio Facebook y la metéafora.
La comunicacion retorica en las redes sociales digitales que “el campo de las redes
sociales es inmenso y, al centrar su trabajo en la red Facebook, la definen como la més
representativa de las redes sociales puras o directas”. (p.2)

Segun Faccini (2019): “Facebook es una red social pensada para conectar personas, es
decir, compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos Yy
familiares. Se trata de la plataforma social més grande y popular de todas las existentes
en la actualidad”. (p. 5)

La realidad es que Facebook se ha convertido en una red social mas que popular,
indispensable. No solo para los consumidores (publico comun) sino también para el
escenario mismo de la comunicacion y organizaciéon. Hoy en dia es impensable que una
organizacion, institucion, personaje o causa social —incluso si es gubernamental— no
esté presente en Facebook para comunicar o difundir sus ideas y actividades; al igual que

con otras redes sociales ‘puras o directas’.

16

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADD ACADEMICO S5, TEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

2.15 Diario Regional Independiente ‘Los Andes’

Diario Regional Independiente ‘Los Andes’ es uno de los tres medios de comunicacion
impresos de Riobamba reconocidos en el Registro Publico de Medios (2018) del Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion (CORDICOM).

Desde 1998, el periodico informa a la sociedad de los sucesos ocurridos en las
provincias de Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza; aunque también circula en
ciudades mas grandes como Quito, Guayaquil y Ambato pero solo bajo suscripcidn.

Contiene 24 paginas promedio que estan distribuidas en tres secciones. Su tiraje es de
alrededor de tres mil ejemplares de lunes a sabado y cerca de cinco mil los domingos. Y,
en el mas reciente Registro Publico de Medios (2018), se aclara que esta bajo la razon
social de Manuel Marcoini Freire Heredia, su actual duefio y director.

Diario Regional Independiente ‘Los Andes’ es un diario independiente, regional, de
informacion general, con vocacion democratica, pluralista y comprometido con los
principios y normas establecidos en la Constitucion y leyes vigentes. (Codigo
Deontologico de Diario ‘Los Andes’)

Los contenidos que se publican en el medio impreso al igual que en su pagina web
cumplen con los principios que se detallan en su Cédigo Deontoldgico pues responde,
respeta y promueve los derechos a la comunicacion, “tales como el derecho a la libertad
de expresion y opinion, a la prohibicion de censura previa” ademas de tomar en cuenta
“la responsabilidad ulterior y solidaria de acuerdo con lo que establece la Constitucion y
la Ley” y reconocer el derecho de todas las personas a recibir informacion de relevancia
publica y veraz, asi como el derecho a la rectificacion y a la réplica. (Segun su Codigo,

deontoldgico, 2019; s/p)
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Hasta hacia poco se incorporé el uso de la “tecnologia de avanzada en tiempo real para
ampliar la cobertura informativa vinculada a redes sociales y aplicaciones informaticas”
en los principios del medio. Por lo que, desde ahora, se le ha dado mayor espacio y

prioridad al Ciberespacio y plataformas digitales.

2.16  Andlisis de contenido en redes sociales

Moguer (2015) informa que:

Mediante los gustos de cada persona pueden observar las publicaciones o
contenidos que colocan en el Fanpage “Facebook”, los consumidores de dicha
informacion demuestran su interés siguiendo la pagina de su preferencia y ahi
empiezan a reaccionar, comentar, compartir o simplemente visualizar (p.78)

Al realizar un andlisis de contenido, podemos observar diversas caracteristicas, las
cuales nos permiten segmentar cierta informacion. Por ejemplo en una red social, es
importante ver el interés que muestran los usuarios, por ciertos contenidos y luego de ello
podemos incursionar e ir presentando contenido en base a los resultados que nos arroje

dicho andlisis.

2.17 Contenido Audiovisual.

Merayo (2008) afirma que:

El contenido audiovisual es, sin duda alguna, un contenido complejo, lleno de
connotaciones y detalles no presentes en otros tipos de contenidos. Hacer
inteligible un contenido audiovisual implica reproducir todas estas
particularidades, con el maximo de neutralidad y objetividad; mientras que desde
mi perspectiva el contenido auditivo debe ser compartido o publicado para
presentar un tipo de contenido normal y de facil entendimiento como puede ser:
musical, entre otros (p.6)

En la actualidad, el contenido presente en las diversas plataformas digitales, es

diferente al de los medios tradicionales, aunque toma tiempo su elaboracion, genera
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mayor atraccion por parte del usuario, pues al ser un escenario distinto, presenta otro

formato. Por ello se opta por el contenido audiovisual que resulta facil de entender.
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2.18.1 Variable dependiente

e Interaccion del Diario Regional Los Andes.

2.18.2 Variable independiente

e Plataformas digitales caso: Facebook.

2.18.3 Operacion de variables

Tabla 1. Operacion de Variables.

del algoritmo que
determina la
visibilidad de tu
contenido. Aun
cuando las noticias
se ordenen de
forma cronoldgica,
la interaccion
significa contenido

mas compartido y

VARIABLE | DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES | TECNICASE
INSTRUMENTOS

Variable “La interaccion en | Periodismo Informacion Técnica: Analisis de
independiente | Redes Sociales es | Digital Contenidos

una parte esencial
Interaccion de | para el éxito detu | Plataformas Pagina web Instrumento:
Diario estrategia. En Digitales Matriz de interaccion
Regional Los | plataformas como
Andes Facebook, la Ciberespacio Consumo de

interaccion es parte Informacién

Campus Norte

Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano
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Un mayor alcance”.

(Barud, 2016)

Variable “Facebook es una Técnica: Entrevista
dependiente: | red social pensada | Red Social Interaccion

para conectar Instrumento:
Plataformas personas, es decir, Guia de entrevista

digitales caso: | compartir
Facebook informacion,
noticias y
contenidos
audiovisuales con
amigos y
familiares. Se trata
de la plataforma
social mas grande y
popular de todas
las existentes en la
actualidad”.

(Faccini, 2019)

Elaborado por: Stefannya Chavez
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Método cientifico
En la presente investigacion se utilizara el método de investigacién cientifico, porque
me ayudara a explicar los fendmenos y de esa manera se puedan comprobar los objetivos.

Hernandez (2005) define al método cientifico como:

El método cientifico es un método general, constituido por varias etapas
necesarias en el desarrollo de toda investigacion cientifica. Es la forma de abordar
la realidad y estudiar los fendmenos de la naturaleza, la realidad y el pensamiento
para descubrir su esencia y sus interrelaciones. (p. 7)

3.1.2 Método cualitativo
Se empleara el método cualitativo porque se analizara la interaccion de Diario

Regional Los Andes con la audiencia de la plataforma digital Facebook.
Martinez (2004) define la investigacion cualitativa como:

La investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de
su comportamiento y manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el todo
integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es solamente un aspecto) sino que
lo implica e integra, especialmente donde sea importante. (p.66)

3.1.3 Método analitico
En la investigacion se realizara el analisis de contenido, puesto que se revisara el medio
digital, identificando su interactividad.
A juicio de Bardin (1986) manifiesta que:

El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos metodoldgicos, aplicados
a lo que él denomina como «discursos» (contenidos y continentes)
extremadamente diversificados. El factor comun de estas técnicas multiples y
multiplicadas -desde el calculo de frecuencias suministradoras de datos cifrados
hasta la extraccion de estructuras que se traducen en modelos- es una
hermenéutica controlada, basada en la deduccion: «la inferenciax. (p.7)
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3.1.4 Método descriptivo
Mediante esta técnica se lograra describir la interaccion de la audiencia de Diario
Regional Los Andes en Facebook.
Segun Abreu (2014) “El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la
realidad que se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que

se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores”.

(p.198)

3.2  Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion de campo
Se utiliza el método de campo, ya que se empleardn matrices para analizar la

interaccion en las publicaciones del Diario Regional Los Andes.

Los estudios de campo o “In Situ” se realizan en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, ello permite el conocimiento mas a fondo del
problema por parte del investigador y puede manejar los datos con méas seguridad.
Asi podré soportarse en disefios exploratorios, descriptivos, experimentales y
predictivos (Bavaresco, 2001, p.28).

3.2.2 Investigacion Documental
Se utilizara la investigacién documental para recopilar la informacidn a través de libros
y revistas que seran de un gran aporte para completar la investigacion.
Baena (1985) habla sobre la investigacion documental, mencionandola como:
“Una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas,

hemerotecas, centros de documentacion e informacion.”. (p.10)
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3.3  Disefio de la investigacion

3.3.1 No experimental

En este trabajo se utilizara el disefio de investigacién no experimental, puesto que solo
serén necesarias técnicas de observacion e investigacion.

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex Post
Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. De
acuerdo con Kerlinger (1983) la investigacién Ex Post Facto es:

“Una investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables.” (p.269)

3.3.2 Descriptiva
3.4  Poblacion y muestra
Esta investigacion sera de indole cualitativa, por lo que no se requerira instrumentos
cuantitativos. Sin embargo, la investigacion se segmento de enero a junio de 2019, ya que
es notoria la interaccion que se presenta en abril, que es una fecha significativa para

Riobamba. Por ello, se analiza el antes y el después del mes mencionado.

3.5  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
3.5.1.1 Entrevistas
La entrevista es "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre

el problema propuesto”. (Canales, 2006)
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3.5.1.2 Revisidon documental

Segun la Revista Chakifiaf (2016) la define como:

La revision documental, como herramienta ayuda en la construccion del
conocimiento, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como
enriguece su vocabulario para interpretar su realidad desde su disciplina,
constituye elemento motivador para la realizacién de procesos investigativos de
los estudiantes, posibilita presentar la producciéon de los estudiantes a la
comunidad académica nacional como internacional, asi como su fundamentacion
en la indagacion y utilizacién de fuentes fidedignas en bases de datos
reconocidas. (p. 53)

3.5.1.3 Analisis de contenido

Segun Lopez (2002) considera que:
El analisis de contenido “se sitia en el ambito de la investigacion descriptiva,
pretende, sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fenémeno

determinado extrayéndolos de un contenido dado a través de un proceso que se
caracteriza por el intento de rigor de medicion.” (p.174)

3.5.2 Instrumentos
e Guia de entrevista

e Matriz de interaccion
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

4.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE
INTERACCION

Se realizd el andlisis de cada una de las publicaciones de la fanpage de Diario Regional

Los Andes, en un periodo de enero a junio, sin embargo se condensaron los resultados

por mes, los cuales son los siguientes:

Tabla 2. Matriz de interaccion de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, enero 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: | 63
Mes: Enero
Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido

Me gusta 388 | Reacciones | 708 | Audiovisual 5 |Portada 1 Salud 3

Me encanta 58 | Comentarios | 304 | Visual 48 | Actualidad 8 Economia 1

Me divierte 71 | Compartido | 1352 | Transmitido Regional 3 Politico 4

10

Me asombra | 45 en vivo Deportes 3 Cultura 2

Me entristece | 94 Barrios 1 Opinidén 1

Me enoja 52 Notihoy 27 Educacion 3
Otros 6

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En enero se realizaron un total de 63 publicaciones y se pudo observar que la fanpage
tuvo una buena interaccion, obteniendo un total de 708 reacciones, de las cuales se deriva

388 me gusta, 58 me encanta, 71 me divierte, 45 me asombra, 94 me entristece y 52 me
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enoja, adicional a ello 304 comentarios y 1352 compartido, es decir que la mayor
interaccion se realizd a través del compartido, siendo las Notihoy del mayor nimero de
publicaciones realizadas con contenido visual.

Las Notihoy incluyen noticias de actualidad entrevistas, y estan relacionadas con el

espectaculo.

Tabla 3. Matriz de interaccion de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, febrero 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: | 48
Mes: Febrero
Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido
Me gusta 425 | Reacciones | 583 | Audiovisual 4 | Portada 1 |Salud 3
Me encanta | 71 | Comentarios | 521 | Visual 38 |Actualidad| 4 |Economia 1
Me divierte | 46 | Compartido | 406 Regional 1 | Politico 9
Me Transmitido 6
7 7 2
asombra en vivo Deportes Cultura
Me
15 0 0
entristece Barrios Opinidén
Me enoja 19 Notihoy 6 |Educacién 0
Otros 14

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En febrero se realizaron un total de 48 publicaciones, dando un total de 583 reacciones,
de las cuales se deriva 425 me gusta, 71 de encanta, 46 me divierte, 7 me asombra, 15 me
entristece y 19 me enoja. Adicional a ello, 521 compartido y 406 comentarios. Siendo la

mayor interaccion las reacciones con contenido variado de tipo visual.
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Cabe destacar que “otros” representa a las publicaciones que se realiza de vez en

cuando como: invitaciones, eventos, caricaturas y publicidad.

Tabla 4. Matriz de interaccion de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, marzo 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: | 85
Mes: Marzo
Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido

Me gusta 952 |Reacciones |1415 | Audiovisual 32 | Portada 3 Salud 0
Me

180 368 44 5 0
encanta Comentarios Visual Actualidad Economia
Me

61 584 1 19
divierte Compartido Regional Politico

9

Me Transmitido

31 2 1
asombra en vivo Deportes Cultura
Me

14 0 3
entristece Barrios Opinidén
Me enoja 177 Notihoy 25 | Educacion 1

Otros 25

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En marzo se realizaron un total de 85 publicaciones, de las cuales se obtuvieron 1415

reacciones, de las mismas se derivan 952 me gusta, 180 me encanta, 61 me divierte, 31

me asombra, 14 me entristece y 177 me enoja, adicional a ello 368 comentarios y 584

compartido. Siendo nuevamente las reacciones el mayor nimero de interaccion con

contenido variado y Notihoy de tipo visual.

Campus Norte
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Cabe manifestar que “otros” representa a eventos, caricaturas, invitaciones y
publicidad. Al igual que Notihoy incluyen noticias de actualidad, entrevistas y

espectaculo.

Tabla 5. Matriz de interaccién de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, abril 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: |58
Mes: Abril
Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido
Me gusta | 2418 | Reacciones | 2745 | Audiovisual 26 Portada 1 | Salud 1
Me
255 167 27 0 0
encanta Comentarios Visual Actualidad Economia
Me
49 822 0 0
divierte Compartido Regional Politico
5
Me Transmitido
15 4 0
asombra en vivo Deportes Cultura
Me
4 0 4
entristece Barrios Opinidén
Me enoja 4 Notihoy 34 | Educacion | 1
Otros 13

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En abril se puede notar un incremento en la interaccion, pues se realizaron un total de
58 publicaciones, de las mismas se obtiene un total de 2745 reacciones, siendo 2418 me
gusta, 255 me encanta, 49 me divierte, 15 me asombra, 4 me entristece y 4 me enoja.
Adicionalmente 167 comentarios y 822 compartido.
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Convirtiéndose nuevamente las reacciones en el mayor nimero de interaccion, con las
publicaciones denominadas “Notihoy” que son noticias actualizadas y de espectaculo,

incluido contenido de tipo visual.

Tabla 6. Matriz de interaccion de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, mayo 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: | 37
Mes: Mayo

Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido
Me gusta 200 | Reacciones | 253 | Audiovisual 18 Portada 1 |Salud
Me encanta | 12 |Comentarios | 20 | Visual 18 Actualidad 0 | Economia
Me divierte 2 |Compartido [177| Transmitido Regional 0 | Politico

1
Me asombra | 10 en vivo Deportes 3 | Cultura
Me
25 0
entristece Barrios Opinién
Me enoja 4 Notihoy 16 | Educacion
Otros

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En mayo se notd poca interaccion, sin embargo se realizaron un total de 37
publicaciones de las cuales se derivan 200 me gusta, 12 me encanta, 2 me divierte, 10 me
asombra, 25 me entristece y 4 me enoja, adicional a ello 20 comentarios y 177

compartido.

Las Notihoy son las reacciones con el mayor nimero de interaccion con contenido de

tipo visual y audiovisual.
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Tabla 7. Matriz de interaccion de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, junio 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: | 30
Mes: Junio
Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido

Me gusta | 240 | Reacciones |482 | Audiovisual 16 |Portada 0 |Salud 1
Me

9 234 12 3 1
encanta Comentarios Visual Actualidad Economia
Me

41 272 1 2
divierte Compartido Regional Politico

2

Me Transmitido

47 3 0
asombra en vivo Deportes Cultura
Me

20 0 0
entristece Barrios Opinidén
Me enoja | 125 Notihoy 15 | Educacion 0

Otros 3

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En junio se realizaron un total de 30 publicaciones, de las cuales se obtuvieron 482
reacciones, incluyendo 240 me gusta, 9 me encanta, 41 me divierte, 47 me asombra, 20
me entristece y 125 me enoja, adicionalmente 234 comentarios y 272 compartido.

Siendo nuevamente las reacciones con el mayor nimero de interaccion, con las

Notihoy con contenido de tipo visual.
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Tabla 8. Matriz de interaccion de la Fanpage de Diario Regional Los Andes, enero-junio 2019.

Diario Regional Los Andes Publicaciones: | 321
Mes: Enero-Junio
Reacciones Interacciones Tipo de contenido Contenido

Me gusta | 4623 | Reacciones | 5825 | Audiovisual 101 | Portada 7 | Salud 8

Me

encanta 585 | Comentarios | 1614 | Visual 187 | Actualidad | 20 |Economia | 3

Me divierte | 270 | Compartido | 3613 Regional 6 | Politico 36

Me Transmitido 33

asombra 155 en vivo Deportes 22 | Cultura 5

Me

entristece 20 Barrios 1| Opinion 9

Me enoja 172 Notihoy 123 | Educacién | 5
Otros 75

Elaboracion: Stefannya Chavez.

En el transcurso de enero a junio, se realizaron un total de 321 publicaciones de las
cuales se derivan 4623 me gusta, 585 me encanta, 270 me divierte, 15 me asombra, 20
me entristece y 172 me enoja, adicional a ello 1614 comentarios y 3613 compartido.

El mayor nimero de interacciones realizadas, son las reacciones por parte de los
seguidores, ademas las publicaciones denominadas ‘“Notihoy” que incluyen noticias de

actualidad, entrevistas y espectaculo con contenido de tipo visual.
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Interpretacion gréfica

Grafico 1. Reacciones de enero-junio 2019.

Reacciones
0%

= Me gusta = Meencanta = Me divierte Me asombra = Me entristece = Me enoja

Fuente: Fanpage de Diario Regional Los Andes.

Elaboracién: Stefannya Chéavez.

En este grafico se representa el porcentaje de cada reaccién de los usuarios, asi
podemos observar que el 79% usa el “Me gusta”, 10% el “Me encanta:, 5% el “Me

divierte”, 3% el “Me asombra” y “Me enoja” y ninguno reacciona al “Me entristece”.
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Grafico 2. Tipo de contenido de enero-junio 2019.

Tipo de Contenido

B Audiovisual ®Visual ™ Transmitido en vivio

Fuente: Fanpage de Diario Regional Los Andes.

Elaboracién: Stefannya Chéavez.

En este grafico se representa el porcentaje de cada tipo de contenido que presenta el
Diario Regional Los Andes en sus publicaciones, obteniendo un 58% en las publicaciones

de tipo visual, 32% en el contenido de tipo audiovisual y 10% en transmisiones en vivo.
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Grafico 3. Contenido de enero-junio 2019.

CONTENIDO

Portada Actualidad _ Regional
2% 6% 2%

Otros
23%

Educacion Barrios
2% 0%

Opinién
3%

Cultura

Notiho
2% v

38%

Politico
11%

Economia Salud
1% 3%

Fuente: Fanpage de Diario Regional Los Andes.

Elaboracién: Stefannya Chéavez.

En este gréafico se representa el porcentaje del tipo de contenido que se presenta en
cada publicacion, obteniendo un 38% en las “Notihoy”, 23% en “Otros, 11% “Politico”,
7% “Deportes”, 6% “Actualidad”, 3% en “Opinion” y “Salud”, 2% en “Educacion”,

“Cultura”, “Portada” y “Regional” y 1% en “Economia”
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Grafico 4. Interacciones de enero-junio 2019.

Interacciones

= Reacciones = Comentarios = Compartido =

Fuente: Fanpage de Diario Regional Los Andes.

Elaboracién: Stefannya Chéavez.

En este grafico se muestra la preferencia de los usuarios al momento de interactuar con

las publicaciones, obteniendo que el 53% reacciona, 33% comparte y el 14% comenta.
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4.1.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevistados

= Mayra Alejandra Masson Robalino, Editora General.

= Daniel Alejandro Almendariz Pozo, Disefiador gréafico digital y multimedia.

Tabla 9. Respuestas de los entrevistados.

PREGUNTA

MAYRA ROBALINO

DANIEL ALMENDARIZ

¢ Qué es para
usted la
interaccion en

redes sociales?

La interaccion es cuando los
usuarios son parte de una
plataforma digital, una red
social y sus aportes a través de

cometarios, likes hacen que

exista esa conexion.

La interaccion en redes sociales
es netamente coOmo reacciona
nuestro puablico a nuestras
publicaciones,

los likes que

dan, las veces que comparten.

¢ Cémo mide
usted esa
interaccion con el

publico?

Nosotros diariamente hacemos
una revision, por ejemplo en la
fanpage revisamos la bandeja
de entrada y de igual manera
realizamos cinco publicaciones
al dia y medimos a través de
que publicaciones, cuantos

cometarios tenemos Y vamos

viendo que genera mayor

La interaccion  netamente
Facebook nos bota estadisticas
diarias y mensuales de cuanto
nuestra pagina esta sumandos,
los likes que tenemos, las
publicaciones con mas likes
que mas tendencia han
generado, pues Facebook tiene
ahora la opcion de darnos

estadisticas en tiempo real.

Campus Norte

Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano
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interaccion  realizando  un

conteo de ello.

¢Cual es la
herramienta que
usa para generar
interaccién en

Facebook?

Una de las herramientas es la
que nos proporciona Facebook,
ya que nos arroja los datos
estadisticos y nos permite
medir como vamos generando

interaccidon con los usuarios.

Bueno, mas que una

herramienta  nosotros  nos
manejamos bajo un plan de
contenidos, en donde nosotros
hacemos de una a cinco
publicaciones diarias ya sea en
el ambito periodistico, en
noticias que estan en tendencia
como son infografias graficas,
videos, segmentos deportivos

en donde estamos teniendo

buena acogida.

¢Como logra que
la audiencia

interactue?

Nosotros hacemos cada inicio
de mes un andlisis de los
diferentes medios de
comunicacion que ya son parte
del ambito digital y a través de
ello vamos variando el
contenido, por ejemplo nos
damos cuenta que a través de

una infografia generamos mas

Logramos esa interaccion en
primer lugar subiendo material
de calidad, como estamos

manejando ahora con
infografias graficas, tratando de
subir menos texto y mas
imagenes porque eso es lo que
ahora impacta, la gente tiene
entonces

pereza de leer,

Campus Norte
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interaccion con los usuarios,
hacemos una medicion, vemos
con diferentes medios y lo
replicamos en Diario Regional

Los Andes, logrando de esta

estamos subiendo menos texto
y mas imagenes en donde llame
la atencidn, temas de actualidad
llaman

que tendencia por

ejemplo  los sitios mas

¢ Cual es el nivel
de interaccion
que tiene en su

Fanpage?

manera agradar a nuestros | conocidos de Riobamba, del

usuarios. Ecuador, nos basamos en
paginas muy fuertes para subir
el material a la pagina.

Nosotros  actualmente  ya | El nivel de interaccion, mas o

llevamos dos afios trabajando
en el &mbito digital, como bien
sabes es realmente un inicio
porque necesitamos para hacer
una medicion completa un
maximo de nueve a diez afos
en la plataforma, pero nosotros
actualmente a través de estos
dos afios hemos visto que el
nimero de seguidores se han
ahora

incrementado,  pues

somos 40.000 seguidores,

dandonos cuenta de esta

menos estamos hablando a lo
semanal nosotros tenemos mas
0 menos 80.000 mil
visualizaciones en lo que es
nuestra publicidad, una
interaccion de unas 7 mil s 8
mil personas y en compartidas

de 200 a 300 veces.
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manera que Diario Regional
Los Andes estd rindiendo de
manera  adecuada, pues
trabajamos en base a una

planificacion.

¢ Cree que es
importante
generar empatia
con los

seguidores?

Claro, crear una comunidad te

permite que la imagen

institucional pueda ser
apropiada para el usuario, por
ello lo primero que hacemos es
estar en primera persona activa
hacia los usuarios, responder a
sus cometarios, a través de los
likes podemos generar un tipo

de empatia porque el usuario se

siente acogido por la empresa e

Légicamente el material que se
sube a las redes sociales tiene
que ser empéatico a la
comunidad de Facebook, ya
que si es que no tenemos una
empatia con el publico, con el
material que se genera
realmente la pagina no esta
subiendo de nivel, es decir no
sigue creciendo. Por ello es
muy

importante hacer una

importantes las
herramientas de

monitorizacién

planificacion es importante y
el monitoreo para la evaluacion

si nuestras planificaciones son

interactta con mayor | audiencia de que es lo que
frecuencia quiere escuchar el publico para
crear esa empatia.
¢Cree que son | Definitivamente, la | Definitivamente claro que si,

porque las herramientas de
monitoreo te permiten a ti saber

que publicacién esta teniendo
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para la

interaccion?

eficientes, entonces creo que
eso colabora a la interaccion,
pues si no evaltas no sabes si
estds haciendo las cosas bien,
entonces definitivamente son

importantes.

mas acogida, cual es el
segmento 0 segun el plan de
contenidos basado, cuales son
las publicaciones que mas
tendencia esta generando en
Facebook, que publicacion esta
alcanzando a mas personas y
por qué, entonces ahi se realiza
un analisis para lanzar un nuevo
material o mejorar el que se
mucha

lanz6 y no tiene

acogida.

¢ Qué items usan

mas los

seguidores de la

Fanpage?

Los items mas utilizados son
los likes y las compartidas, en
el momento de compartir adn
estamos en un proceso de
entender porque las personas
no comparten ciertos
contenidos,

pero si  se

manifiestan a través de un like

Los items que de acuerdo a las

estadisticas que genera
Facebook es el like y comentar,
porque son pocas las personas
que comparten el contenido, a
veces por no llenar su biografia
o algun dato. Pero lo que si
tenemos son varios
comentarios, mensajes que nos

envian a la pagina
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preguntandonos sobre alguna

publicacion.

¢De qué tipo es el

contenido que se

Nuestro contenido es
netamente periodistico, pero si
ya vamos a un tema de
clasificacion nosotros hemos
optado por generar entrevistas

con una previa para redes

sociales que actualmente es lo

Netamente es visual vy
audiovisual y estamos lanzando
nuestro nuevo producto que es
el podcast de Diario Regional
Los Andes que queremos llegar

a un publico que no se ha

llegado ultimamente que es al

contenido que
mas interaccion

genera?

difunde en la que estd en tendencia Yy | publico que no puede ver y
Fanpage? también estamos realizando y | queremos llegar de manera
vamos a implementar lo que | auditiva a ellos por medios de
son los podcast. podcast que se va a tratar de
temas que se dan en la vida
cotidiana como el machismo,

entre otros temas.
Definitivamente es lo visual, | EI  contenido que maés
las imagenes elaboradas a | interaccidn genera, netamente

¢Cual es el

través de infografias o

netamente contando una

noticia son las que mAas nos

generan interaccion porque

es los artes graficas estaticos, a
que me refiero con esto a
infografias graficas a las notas
periodisticas a fotografias con

un enlace.
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tiene mayor aceptacion por

parte de los usuarios.

Elaboracion: Stefannya Chévez.

Los entrevistados mencionaron que la interaccion se mide a través de los likes,
compartidos y comentarios, resaltando que los compartidos son los que menos generan
interaccion, porque para efectuarlo hay que llenar algunos datos y consideran que los

seguidores evitan hacerlo.

Mencionaron que usan herramientas de monitoreo, ya que estas se ocupan para saber
si la planificacion se esta realizando correctamente. La monitorizacion permite estar en
una constante evaluacion del contenido y de los seguidores, es decir, verificar si se esta

cumpliendo con los objetivos planteados y poder seguir creciendo en el campo digital.

El contenido plasmado es netamente visual y audiovisual. En la actualidad, gran parte
de la audiencia prefiere las imagenes, ya que por lo general las personas que ingresan a

las redes sociales estan cansados de leer y se aburren con facilidad.

Finalmente, mencionaron que la empatia es importante para generar esa conexion con
los usuarios. Puesto que cuando se sienten a gusto motivan a otros usuarios a visitar la
fanpage de Diario Regional Los Andes obteniendo un crecimiento en el ambito digital y

por ende estar en constante interaccion.

43

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA ";3 S G C .

VICERRECTORADD ACADEMICO SIS TEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Como menciona Adrienn Tari (2013) la gran ventaja de la interaccion digital es que
no tiene restricciones espaciales ni temporales, con ello logramos que las personas puedan
apreciar el contenido en cualquier momento, por ende al ser de facil acceso lo visualizan
con facilidad e interacttan en las publicaciones plasmadas, asegurando la reciprocidad de
la intencién de compartir mensajes pero en el nuevo escenario de la red.

En el analisis realizado los items que generan interaccion digital son: los me gusta,
comentarios y compartir. Lo corroboramos en la entrevista realizada, pues ambos
expertos manifestaron que la interaccion se da cuando los usuarios dan sus aportes a
través de cometarios, likes y compartido.

El resultado del analisis de interaccion de la Fanpage arroja que el item que mas
utilizan es el like, del cual se derivan los me encanta, me gusta, me asombra, me divierte
y me enoja. Resultado que confirma Mayra Masson Editora General de Diario Regional
Los Andes quien menciona que el item mas utilizado son los likes, ya que ain se
encuentran investigando porque los seguidores no comparten la informacion, es decir
utilizan poco item de compartido.

Se pudo observar que los seguidores de la Fanpage prefieren el contenido visual y
audiovisual, la Editora General manifestd que en la actualidad las publicaciones que
realizan son: mas imagenes que texto, confirmando el resultado pues en el periodo de
enero-junio 2019, fueron 101 publicaciones de contenido de tipo audiovisual y 187 visual,
dejando de lado las transmisiones en vivo.

Daniel Almendariz Disefiador grafico digital y multimedia de Diario Regional Los
Andes, manifiesta que el contenido visual y audiovisual es mas connotado porque en la
actualidad los usuarios tienen pereza por leer y optan por este tipo de contenidos.
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Cada reaccién efectuada en una publicacion, es muestra de la interaccion, puesto que
es una forma de manifestarse, darse a notar, es decir indicar si les gustd o no las
publicaciones que se realizan y en base a sus reacciones saber cual es el contenido de
interés para el usuario y de esta manera publicar contenido similar con mayor frecuencia
para obtener un crecimiento en la fanpage.

Las plataformas digitales como lo menciona Marvin Gayalema (2018) son un espacio
en internet apto para almacenar informacion; funcionan con diferentes tipos de sistemas
operantes y permiten el funcionamiento de programas o aplicaciones con diferentes
contenidos, algunas son programadas adaptadas y personalizadas de acuerdo a las
necesidades.

Con la llegada de la tecnologia los medios de comunicacion, tuvieron que incursionar
en las plataformas digitales para continuar transmitiendo su informacion en este nuevo
escenario, por ello como le menciona Alejandra Masson editora general del Diario, cada
inicio de mes se realiza un andlisis de los diferentes medios de comunicacion que ya son
parte del ambito digital y a través de ello se cambia el contenido. Por ejemplo, nos damos
cuenta que a través de una infografia generamos mas interaccion con los usuarios,
hacemos una medicién, vemos con diferentes medios y lo replicamos en Diario Regional
Los Andes, logrando de esta manera agradar a nuestros usuarios.

El contenido de las Notihoy como las denomina el Diario Regional Los Andes, son las
publicaciones con mayor interaccion, ya que se trata de contenido de actualidad y de
espectaculo, pues fue evidente que en el mes de abril, fiestas de Riobamba, se generd
mayor interaccion arrojando un total de 2745 reacciones con contenido de tipo visual.

Los resultados obtenidos gracias a la investigacién concuerdan con la teoria
estructuralista que estudia todo los mensajes que sean trasmitidos ajenos a los medios de
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comunicacion masiva, es decir, espacios presenciales, digitales, comunicacion de indole
empresarial y organizacional, como lo es la Fanpage de Diario Regional Los Andes, la
cual en el transcurso de dos afios ha logrado incrementar el nimero de sus seguidores,
pues actualmente son 40.000, dandonos cuenta de esta manera que Diario Regional Los

Andes esta rindiendo e interactuando de manera adecuada con sus usuarios.
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CONCLUSIONES

Tras realizar el andlisis de cada una de las publicaciones de la fanpage de Diario
Regional Los Andes durante enero a junio de 2019, se pudo identificar que el Diario tiene
una buena interaccién con sus seguidores, ya que realiza varias publicaciones por dia con
contenido variado. Estas se presentan a través de métricas como lo son los me gusta, los
comentarios y el contenido compartido. Cada una de las publicaciones tiene un hashtag
que direcciona al publico objetivo, en base a sus intereses, haciendo de esta manera mas
facil la interaccidn con caracteristicas propias de la plataforma, ademas realizan
trasmisiones en vivo, contenido visual y audiovisual. El Diario Regional Los Andes busca
estrategias para estar en constante interaccion con sus seguidores haciendo uso de las

diferentes herramientas con las que cuenta la plataforma digital Facebook.

Mediante la entrevista realizada se pudo determinar que el Diario Regional Los Andes
cumple con los principios de interaccion, implementando diferentes estrategias para
interactuar con sus seguidores. El contenido cumple con las caracteristicas de la
plataforma y sobre todo genera interés a los usuarios, a mas de ello existe una respuesta

mutua por parte de los seguidores como de los creadores de la fanpage.

El manual de interaccion que se realiz0 para este trabajo toma en cuenta la informacion
obtenida en la presente investigacion y propone emplear estrategias que ayuden a mejorar

la interaccion.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que se implementen mas estrategias para tener mas interaccion con
la audiencia en los items de comentarios y compartidos para evitar omitirlos por
falta de visualizacion. Esto generaria mayor interaccion con los seguidores, a los
cuales hay que verlos como fans y hay que generar ese vinculo de interés por
ambos lados, creando empatia, puesto que si ellos obtiene una respuesta inmediata
a sus dudas continuaran interactuando.

e Se recomienda realizar una investigacion méas profunda en base a los principios
de interaccion para brindar una mejor usabilidad de la fanpage, no solo con
algunos usuario, si no que ellos sean los portavoces e impulsen a mas personas a
seguir la pagina e incrementar el nimero de seguidores, en base a su experiencia.

e Debido al avance tecnologico, los implementos y mejoras que se van dando con
el pasar del tiempo, es recomendable que se siga tratando el tema, ya que los items
para medir la interaccion van cambiando y es importante conocer sus beneficios

para poder utilizarlos y sacar provecho de los mismos.
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5. Diario Regional Los Andes oo i 1
B il furilorde 2015~ @ %, Diario Regional Los Andes -_
$wees  transmitié en vivo.
#Actualidad 5 de junio de 2019 - @
#LosAndesTeCuenta// Seis ciudadanos, ,’ — e,

lideres estudiantiles y representantes de las
organizaciones sociales e indigenas,
discutieron sobre las proyecciones del
Consejo de Participacion Ciudadana y sus
desafios.

Mas informacion aqui.https://
diariolosandes.com.ec/foro-academico-
retos-y-proyecciones-del-consejo-de-
participacion/

Qs 1vez compartido )~

o o) Megusta () Comentar &> Compartir
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Inicio Publicaciones Opiniones Video

T 7 R o R

B5mEs 7 de junio de 2019 - @

« | #NotiHoy

El desfile institucional de la Univer... Ver mas

O 29 13 veces compartido §§

o) Megusta (D Comentar &> Compartir

4 Contactarnos [~

ft & O & =
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PROPUESTA

Manual de interaccién para utilizarlo en la plataforma digital Facebook del Diario

Regional Los Andes.

1. Introduccion

El manual de interaccion consta de informacién necesaria para guiar a las personas
encargadas de publicar en la fanpage de Diario Regional Los Andes para que puedan
realizar una correcta interaccion.

Un manual es una herramienta de gran ayuda, para que la persona que lo requieran
puedan realizar un trabajo correctamente, ademas es una guia para revisar si se utiliza
correctamente el item, la monitorizacion, los controles que muchas veces se omiten por
falta de conocimiento.

La interaccion en las plataformas digitales se da de diferentes formas, segin sus
normas y politicas, ademas es importante conocer bien la plataforma digital para darle un

buen uso.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Elaborar un manual de interaccion para utilizarlo en la plataforma digital Facebook del

Diario Regional Los Andes.

2.2 Objetivos Especificos
e ldentificar las interacciones que se encuentran representadas en las diferentes

métricas.
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e Mejorar el manejo de las herramientas para lograr una buena interaccion con los
usuarios.

3. Publico Objetivo
Seguidores de la Fanpage de Diario Regional Los Andes

4. Contenido del manual
= indice
= Introduccion
= Objetivos
= Pdblico Objetivo
= Facebook
= Reacciones
= Hashtag
=  Emojic

= Publicaciones
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