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Resumen

La Carrera de Ingenieria Industrial perteneciente a la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Chimborazo ubicada en la ciudad de Riobamba en el Campus Norte “Ms. Edison
Riera R”, es una unidad académica dedicada a brindar el servicio de formacion académica de
excelencia de ingenieros industriales hacia la sociedad en comdn.

El presente proyecto de investigacion tiene como propuesta el disefio de la administracion por
procesos y que se lo hace bajo un sistema de gestion de la calidad en la Carrera de Ingenieria
Industrial aplicado a los procesos gobernantes, esto en base a reglamentos legales de la
Universidad Nacional de Chimborazo y su respectivo estatuto.

Para estructurar el sistema de gestion de la calidad de carrera se levantan tres manuales los
cuales son: manual de calidad bajo la norma internacional 1SO 9001:2015, manual de procesos,
manual de funciones, procedimientos de los procesos gobernantes de carrera, instructivos,
documentos y registros.

Se aplica el enfoque de gestion de la calidad en base lo que establece la norma internacional
ISO 9001:2015

Esto se lo realiza con el proposito de la satisfaccion hacia las partes interesadas siendo estos los
respectivos docentes, estudiantes, directivos y la sociedad en su conjunto. También se tiene como
proposito el dejar una guia que puede ser implementada en el resto de carreras de la facultad y de
la Universidad Nacional de Chimborazo.

Se debe mencionar que la Universidad Nacional de Chimborazo ya cuenta con un sistema de
gestion de la calidad a nivel institucional, pero el espiritu de este proyecto de investigacion es el
de trabajar en el disefio de la administracion por procesos respecto a sus procesos gobernantes de
la carrera ya que no existe informacion suficiente y esto realizarlo con un sistema de gestién de la
calidad bajo la norma internacional 1SO 9001:2015.

Palabras claves: Administracion por procesos, Gestion directiva, Gestion de la calidad, Manual
de calidad, Manual de procesos, Procedimientos.
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Abstract

The Industrial Engineering Career belonging to the Faculty of Engineering of the Universidad
Nacional de Chimborazo located in Riobamba on the “Ms. Edison Riera R” North Campus is an
academic unit dedicated to providing excellence academic training service of industrial engineers
towards the society in common. The proposal of this research project is the design of
administration by processes, this is done under a quality management system in the Industrial
Engineering Career applied to the governing processes, and this is based on the legal regulations
of the Universidad Nacional de Chimborazo and its respective statute. In order to structure the
quality management system of the career, three manuals are created, they are: quality manual,
under the 1SO 9001:2015 international standard, process manual, function manual, procedures of
the governing processes of the career, instruction manuals, documents and records. The quality
management approach is applied based on what is established by the 1SO 9001:2015 international
standard. This is carried out for satisfying the people involved, these people are professors,
students, managers and society as a whole. It also has the purpose of providing them with a guide
that can be implemented in the other careers of the Engineering faculty and in the other faculties
of the Universidad Nacional de Chimborazo. It is important to stand out that the Universidad
Nacional de Chimborazo already has a quality management system at institutional level, but the
goal of this research project is to work on the design of administration by processes related to its
governing processes in the career since there is not enough information and this is done with a
quality management system under the ISO 9001: 2015 international standard.

Keywords: Administration by processes, Management, Quality management, Quality manual,

Process manual, Procedures.

Reviewed by: Armas Geovanny, Mgs.
Linguistic Competences Professor
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Introduccion

De manera principal se debe resaltar a la Universidad Nacional de Chimborazo como ente de
educacion superior ligado a la excelencia, la cual surgié de la necesidad de las familias
riobambefias las cuales debian migrar a otras ciudades para tener una formacion profesional y
académica.

Por el afio 2013 la Universidad Nacional de Chimborazo se centra en la acreditacion
institucional y de las carreras todo esto con el fin de demostrar la calidad y eficiencia académica.

El trabajo basicamente se enfoca en la Carrera de Ingenieria Industrial en los procesos
gobernantes el cual se disefiara la administracion por procesos con un sistema de gestion de la
calidad bajo la norma internacional 1SO 9001:2015, para ellos el sistema contara con un manual
de calidad, procesos y de funciones.

Se debe tener en cuenta que todo esto se lo realiza es con el fin de tener todo estandarizado en una
forma ordenada y estructurada teniendo en cuenta el estatuto y reglamentos de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Cabe recalcar que los procedimientos de los procesos gobernantes van a quedar en un folleto
en fisico los mismos que seran acogidos en la direccion de carrera y seran puestos a disposicion
de las autoridades pertinentes.

Por ultimo, es necesario comentar que los procedimientos de los procesos centrales y de apoyo
se estan trabajando por otros tres tesistas de la carrera que complementaran los procedimientos en
la carrera.

El presente proyecto de investigacion estd conformado por siete capitulos los cuales se
especifican a continuacion:

Capitulo 1: Problematizacion, aqui se consta el planteamiento del problema, formulacién del
problema, objetivo general, objetivos especificos, alcance y la justificacion.

Capitulo 2: Marco Teorico, se consta de antecedentes de la investigacion, fundamentacion
tedrica, definicion de términos bésicos.

Capitulo 3: Metodologia, habla sobre el disefio de la investigacion, el nivel de investigacion,
Poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, procedimiento, analisis de datos,
planteamiento de hipotesis, hipdtesis, Operacionalizacion de variables y la prueba de hipdtesis.



Capitulo 4: Resultados de la investigacion, el cual esta conformado de analisis, interpretacion,
representacion de resultados, conclusion de resultados y prueba de hipotesis con su hipétesis
estadistica, nivel de confianza, criterio, calculo y decision.

Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones, lo cual para las conclusiones se detalla de cada
objetivo especifico, también las recomendaciones pertinentes expuestas por parte de los tesistas
del proyecto de investigacion.

Capitulo 6: Bibliografia y linkografia, aqui se encuentra las fuentes de los libros que se uso para
tener entendimiento de la teoria del proyecto de investigacion y poder ejecutarla de manera
correcta. En la linkografia se encuentran las direcciones electrénicas de los sitios web, documentos
digitales que se usé como ayuda para ejecutar dicho proyecto de investigacion.

Capitulo 7: Anexos, en este capitulo se encuentra el disefio de la administracion por procesos
con el sistema de gestion de la calidad la cual contiene un manual de calidad aplicado a los procesos
gobernantes, manual de procesos, manual de funciones, procedimientos con su respectivos
documentos y registros, instructivos en los procedimientos respectivos. También la lista maestra

de procedimientos, documentos y registros.



CAPITULO I: Problematizacion
1.1  Planteamiento del problema

Como primera parte se menciona a la Universidad Nacional de Chimborazo como ente de
educacion de excelencia académica la cual en la actualidad cuenta con un Sistema de Gestion de
la Calidad a nivel institucional que contiene procesos debidamente estandarizados, pero que
analizando el sistema se observa que no se ha llegado a nivel de detalle de carrera que se requiere
para que los procesos sean totalmente estandarizados, claros y a su vez eficientes. Por lo tanto,
referente a los procesos gobernantes que existen en la Carrera de Ingenieria Industrial se observa
que algunos de ellos no estan debidamente estructurados la cual se necesita documentacion
suficiente, procedimientos, documentos para tramites, indicadores, secuencia de pasos claramente
establecidas lo que sin esto se determina pérdida de tiempo, demoras en tramites, insatisfaccion de
las partes interesadas en la carrera. También se observa que la carrera necesita reforzar su
conceptualizacion referente a sus elementos orientadores como lo es la mision, vision en conjunto
con objetivos de calidad. En la carrera no se cuenta con un organigrama debidamente estructurado
y formalizado de manera legal que se permita entender la jerarquia y esto en conjunto con un
manual de funciones a nivel de carrera que especifique sus funciones a desempefiar y su campo de
trabajo. En fin, esta propuesta intenta resolver este y otros problemas a través del disefio del sistema
de gestion de la calidad bajo la norma internacional ISO 9001:2015 que permitan asegurar la
calidad de los procesos de la carrera y que sea un referente para las demas carreras para asi poder

llevar acabo las actividades de forma clara y estructurada.



1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de la Administracion por procesos incide en el desempefio de la
gestion directiva en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Disenfar la administracion por procesos en la gestion directiva de la Carrera de Ingenieria
Industrial de la UNACH con la ayuda de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma 1SO
9001:2015 en los procesos gobernantes.

1.3.2 Objetivo Especificos.

e Evaluar el estado de los procesos en la actualidad en relacién a los procesos gobernantes
de la Carrera de Ingeniera Industrial.

e Analizar toda la informacion legal que existe en la carrera con el fin de determinar
requisitos legales, estructuras organicas, funciones, responsabilidades del personal con el
fin de enlazar al disefio del sistema gestidn de calidad.

e Disefiar un sistema de gestion de la calidad aplicado a los procesos gobernantes de carrera.

1.4 Alcance

A traveés de dicho trabajo se desarrollara un sistema de gestion de la calidad en base a la norma
internacional 1SO 9001:2015 la cual contiene un manual de calidad, procesos y de funciones que
se aplicara a los procesos gobernantes dentro de la Carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

1.5 Justificacion

La Universidad Nacional de Chimborazo atraviesa un proceso de calidad educativa en
formacion de estudiantes con excelencia en conocimientos académicos y también de contar con
procesos debidamente estructurados.

En la Carrera de Ingenieria Industrial algunos procesos son ejecutados sin una estructura
organizada que especifiquen las actividades a realizar de forma correcta y adecuada. Por tanto, en
este proyecto de investigacion aplicado a los procesos gobernantes se especifica lo siguiente:

Como parte técnica se propone el disefio de la administracion por procesos en base a un sistema
de gestion de calidad, disefiado con la norma internacional 1SO 9001:2015 la cual contiene un

manual de calidad, procesos y funciones aplicado a los procesos gobernantes en la Carrera de

4



Ingenieria Industrial que garantiza la estandarizacion, eficiencia de los procesos, asignacion de
responsabilidades con sus funciones y la satisfaccion del cliente.

También se contara con indicadores en cada proceso para que se pueda identificar el grado de
cumplimiento y asi poder tener un control y toma de decisiones.

Para la parte econdémica con el disefio del sistema de gestion de la calidad en base a la norma
internacional 1SO 9001:2015 se reduce tiempos, se evita tiempos muertos, esperas innecesarias, se
reduce recursos en los temas de capacitaciones en ciertos procesos porque se garantiza la
estandarizacion, se aclaran algunos procesos teniendo como resultado la optimizacion de recursos.

Por ultimo, se debe mencionar que lo que se busca es la calidad, eficiencia y ser una carrera

competitiva que optimice recursos en conjunto con la satisfaccion de las partes interesadas.

CAPITULO II: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de la Investigacién

Referente a los antecedentes de la investigacion en este punto se describe las investigaciones
con tesis elaboradas a nivel internacional y nacional que estan direccionadas a la administracién
por procesos en unidades académicas de educacion superior, las cuales se las realiza con un sistema
de gestion de la calidad basada en la norma internacional 1SO 9001:2015.

2.1.1 Investigaciones a nivel internacional.

Sobre los disefios de sistemas de gestion de la calidad que se han realizado como proyectos de
investigacion a nivel internacional, se mencionan algunos de ellos a continuacion:
“Desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad con base en la norma ISO 9001:2015 para la
Jefatura de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca”, elaborado por
Graciela Ramirez Robles en Huajuapan de Ledn, Oaxaca en abril del 2018, donde concluye su
tesis que:

e El objetivo del proyecto de investigacion vigente fue logrado exitosamente, lo cual se
documento el respectivo sistema bajo la norma internacional 1SO 9001:2015. Desde ahora
la jefatura de ingenieria industrial se consolida con la informacién documentada siendo
direccionada para la certificacion en la ISO 9001:2015. (Ramirez, 2018, p.84)



“El manual de calidad se construyd exitosamente el cual contiene toda la informacion
relacionada con el SGC de la Jefatura de Ingenieria Industrial para asegurar la operacion y
control de sus procesos” (Ramirez, 2018, p.84).

Fueron elaborados los manuales de procedimientos precisos, como el manual de
procedimientos de: informacion documentada, andlisis de datos, auditorias internas,
revision por la direccion, acciones correctivas, entre otros. Asi mismo se elaboraron los
documentos ineludibles como: la comprension del contexto de la JIl, acta de compromiso
de la alta direccion, cuestionario de evaluacion del desempefio docente, por citar algunos.
(Ramirez, 2018, p.84)

A continuacién, con otra tesis titulada, “Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad basado

en la Norma ISO 9001:2015 y Calidad de Servicio de los Docentes Tiempo Completo de la

Universidad Privada Norbert Wiener para el afio 20187, elaborado por Luis Miguel Romero

Echevarria en Lima — Perq, en el afio 2018 en la cual concluye:

Con respecto a la prueba de la hipdtesis general en la tabla N° 30, se menciona que existe
una significativa influencia en la Implantacion del SGC establecido en la Norma ISO
9001:2015 en la Calidad de Servicio de los Docentes Tiempo Completo de la Universidad
Privada Norbert Wiener para el afio 2018, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a R (0.824) y un nivel de significancia (sig. = 0.000) menor del p valor
0.05, por lo tanto, se cumple la hipdtesis general de la investigacion. (Romero, 2018, p.125)
“Se concluye que en la prueba de la hipotesis de la tabla N° 32, se evidencia que
significativa influye en el Enfoque al cliente en Calidad de Servicio de los Docentes

Tiempo Completo de la Universidad Privada” (Romero, 2018, p.126).



2.1.2 Investigaciones a nivel nacional.

Sobre los disefios de sistemas de gestion de la calidad que se han realizado como proyectos de
investigacion a nivel nacional, se mencionan algunos de ellos a continuacion:
“Modelo del Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Técnica del Norte.”, elaborada por Katherine Elizabeth Chandi Soto en lIbarra -
Ecuador en el afio 2018, donde de concluye:

e Serealiz6 un diagnostico de la situacion actual de la Carrera de Ingenieria Industrial, para
un andlisis del ambiente interno y externo, mediante la herramienta FODA, que me
permitio definir las estrategias y su direccionamiento (ofensivas, defensivas, reorientacion
y de supervivencias). (Chandi, 2018, p.140)

e Se disefd el Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial, donde
se identificd 17 procesos y 35 subprocesos que garantizan el correcto desempefio de la
Carrera dando cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y a los
indicadores exigidos en el Modelo de Evaluacion de Carreras CEAACES 2015; como parte
del disefio del SGC, cumpliendo los propositos de la Norma 1ISO 9001:2015 se incluye una
matriz, para la evaluacion, valoracion y tratamiento de los 47 riesgos generados en los
subprocesos. (Chandi, 2018, p.140)

e “La colaboracién de autoridades, docentes y estudiantes, en el diagndstico y propuesta es
positiva, lo cual demuestra que la implementacion del SGC y mejora continua formaran
parte del clima y cultura organizacional de la carrera” (Chandi, 2018, p.141).

“Modelo del Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Técnica del Norte.”, elaborada por Yomira Dayana Yar Enriquez en Ibarra - Ecuador
en el afo 2018, la cual indica que sus conclusiones:

e Permite un analisis de los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema de gestion de
la calidad, asi como las novedades mas relevantes que presenta de la Norma I1SO
9001:2015, de los cuales tenemos; enfoque basado en riesgos, la comprension de la
organizacion y su contexto , la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y la desaparicion del manual de calidad, esta nueva estructura de alto nivel
proporcionara una base solida para el desarrollo sostenible de la carrera. (Yar, 2018, p.81)

e En el diagndstico situacional la Carrera de Agroindustria obtuvo un 21,30% de

cumplimiento con respecto a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, y un 56, 62% en
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el proceso de autoevaluacion de carrera, debido a que no se estandarizan procesos, no
documenta mecanismos de control de los procesos y de sus resultados, no existe un analisis
del contexto interno y externo de la carrera y de los requerimientos de las partes interesadas.
(ar, 2018, p.81)

“Las auditorias permitieron identificar y establecer las acciones de mejora que se debian
tomar en cuenta al momento de disefiar el sistema de gestion de la calidad” (Yar, 2018,
p.81).

El sistema de gestion de la calidad disefiado cuenta con 5 macroprocesos conformados por
19 procesos y 51 subprocesos, que permitiran el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 y los indicadores de evaluacion y acreditacion de carreras, ademas
constituye una ventaja competitiva para lograr la excelencia académica. (Yar, 2018, p.81)

“Diseno de un sistema de Gestion de Calidad (SGC) con la norma ISO 9001:2015 para el area de

tecnologias de la Informacion de la Universidad Politécnica Salesiana”. Elaborada por Narvaez

Ruiz Lisimaco Fernando en Cuenca - Ecuador en el afio 2016 el cual concluye:

La adopcion de una Norma Internacional en relacion a Sistemas de Gestion de Calidad,
permite evidenciar errores y dificultades que en el transcurso de ésta construccion de SGC
de TI, ha propiciado buscar y establecer otras alternativas de solucion que aporte con
creatividad a un mejor tiempo de respuesta en los requerimientos y necesidades que
presentan los usuarios o partes interesadas. (Narvaez, 2016, p.66)

El seguimiento del SGC es de prioritaria aplicacion, pues de ello depende de que los
diferentes equipos de trabajo de SGC vayan generando los registros y evidencias de las
tareas que realizan siempre en apego a la aplicacién de sus procedimientos y de esta manera
lograr un cambio de actitud y cultura de trabajo que aporte al mejoramiento continuo y a

la identificacion temprana de dificultades potenciales. (Narvaez, 2016, p.66)

Por ultimo, a nivel nacional se menciona que, en la ciudad de Riobamba en la Universidad

Nacional de Chimborazo, se plantea un disefio de sistema de gestion de la calidad para la UNACH.

Por lo que, en el sitio web del sistema de gestion de la calidad de la UNACH, en el prélogo se

menciona que:

A partir del afio 2015, empieza a mejorar la educacién con respecto a la satisfaccion al cliente,

control de documentos etc. Para ello se toma nuevas acciones al conformar una comision de alto

nivel para la Gestion de la Calidad. Inmediatamente en 2016, se nombra por parte el Consejo



Universitario de la UNACH una Comision Técnica del Sistema de Gestion de la Calidad, para que
realice un disefio del Sistema de gestion de la calidad (SGC) de la Universidad Nacional de
Chimborazo-UNACH. (Unach, 2020)

2.2 Fundamentacion Teorica
2.2.1 Proceso.

Segln Bravo (2011), afirma. “Proceso es una totalidad que cumple un objetivo util a la
organizacion y que agrega valor al cliente” (p.10).

Por otra parte, también se dice que: Proceso es un conjunto de actividades, interacciones y
recursos con una finalidad comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los
clientes. El proceso es realizado por personas organizadas segin una cierta estructura, tienen
tecnologia de apoyo y manejan informacion. (Bravo, 2011, p.11)

Por Gltimo, la Norma Internacional ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario define, proceso como:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto” (p.19).

2.2.1.1 Elementos de un proceso.
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Figura 1: Elementos de un proceso

Fuente: Norma Internacional 1SO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos



2.2.1.2 Tipos de Procesos.

Segun Mallar (2010) los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Directivos o Estratégicos,
Operativos o Clave, y de Apoyo, los cuales se especifican a continuacion:

Procesos Directivos 0 Estratégicos: Son aquellos a través de los cuales una empresa, 0 una
direccion conjunta de una red, planifican, organizan, dirigen y controlan recursos. Proporcionan
el direccionamiento a los demas procesos, es decir indican codmo estos se deben realizar para que
se orienten a la mision y la vision de la empresa.

Procesos Operativos o Clave: Son aquellos que impactan directamente sobre la satisfaccion
del cliente y cualquier otro aspecto de la mision de la organizacion. Normalmente constituyen la
actividad primaria en la cadena de producciéon de valor (segun el esquema de Porter).

Procesos de Apoyo: Los Procesos de Apoyo son procesos que no estan ligados directamente
a la mision de la organizacion, pero resultan necesarios para que los procesos operativos lleguen
a buen fin. (p.11)

2.2.2 Mapas de Procesos.

“Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico de procesos de una
organizacion” (Formato educativo - Escuela de Negocios, 2017).
Segun Pardo (2012) afirma:
“Representacion global de los procesos de una organizacion que muestra la secuencia e
interaccion de todos ellos” (p.49).
Siguiendo la textualizacidn del autor se clasifica los mapas de procesos en los siguientes:
e Mapa de procesos convencional
e Mapa de procesos formal
e Mapa de procesos lineal
e Mapa de procesos tipo arbol.
A continuacion, se ilustra el mapa de procesos convencional el cual es el mas comun y

aplicado.
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Figura 2: Mapa de procesos convencional

Fuente: (Pardo, 2012)

2.2.3 Vision de procesos.

Referente al libro de gestion de procesos, Bravo (2011) menciona que: “La vision de procesos
es una forma integradora de acercamiento a la organizacion que permite comprender la compleja
interaccion entre acciones y personas distantes en el tiempo y el espacio” (p.11).

2.2.4 Gestidn por procesos.

La gestion por procesos es una forma de organizacion diferente de la clésica organizacién
funcional, en la que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los
procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la
propia organizacién. (ISO Tools excellence, 2020)

Aporta una vision con las que se puede mejorar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente a
las necesidades de los clientes. Se debe tener en cuenta que los procesos lo realizan personas y los
productos los reciben personas por lo que se debe tener en cuenta las relaciones entre proveedores
y clientes. (Toledo, 2002, p.7)

2.2,5 Caracterizacion de Proceso.

Es un documento entendido como la hoja de vida del proceso, el cual describe de manera
especifica el objetivo y alcance del proceso, asi como los elementos de entrada (suministrados por
unos proveedores), actividades de transformacion de acuerdo con el ciclo PHVA vy salidas hacia

los clientes o usuarios. (Camacho, 2019, p.4)
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Para las caracterizaciones basicamente no se cuenta con un modelo especifico, pero se toma en
cuenta los puntos de la norma 1SO 9001:2015 del apartado 4.4 — Sistema de gestion de la calidad
-Requisitos. Por lo que en el contenido se forman respecto a lo siguiente:

e Se detecta entradas y salidas queridas de estos procesos

Establece la secuencia e interaccion de proceso

Se fija y aplica criterios y métodos incluyendo seguimientos, mediciones y los

indicadores del desempefio relacionados los cuales seran necesarios para asegurarse la

operacion eficaz y el control de estos procesos

e Tener los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de disponibilidad

e Establecer las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

e Abordar riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
apartado 6.1.

e Evaluar a todos los procesos y realizar cualquier cambio adquirido en la evaluacion
del cual se asegurarse de que estos procesos logran los resultados excelente

e Mejorar los procesos y el sistema de gestion de calidad de acuerdo a las auditorias

realizadas en la organizacion o empresa. (pp. 14-15)

2.2.6 Procedimiento.

Segun la Norma Internacional 1SO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos
y vocabulario, define que:
“Es la forma detallada de llevar a cabo una actividad o un proceso” (p.20).

2.2.7 Flujograma de informacion.

Segln Bravo (2011) expresa que: “Un flujograma de informacion (FI) describe un proceso. Si
éste tiene divisiones en su interior, se elabora un FI por cada etapa o version” (p.72).

También se puede decir que un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso
0 subproceso.

2.2.8 Diagramar.

“Es establecer una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo que permite obtener

informacion preliminar referente a la amplitud y actividades™ (La gestion por procesos, s.f.).
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2.2.8.1 Modelador de procesos bizagi.

“El Modelador de Procesos de Bizagi es basicamente una herramienta que permite modelar y

documentar procesos de negocio basado 100% en el estandar de acepcion mundial conocido como

Business Process Model and Notation (BPMN)” (BIZAGI PROCESS MODELER, 2012).
Las principales notaciones de Bizagi Modeler se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 1

Principales notaciones de Bizagi Modeler

Elemento Descripcion Notacion
Evento de inicio _ o £’

] Indica donde se inicia un proceso il
Slmple Start Event
Finalizacion _ o O

) Indica que el flujo finaliza
simple End
Pool Un pool es un contenedor de procesos simples (contiene

00

flujos de secuencia dentro de las actividades)
Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes se

Lane utilizan para diferenciar roles internos, posiciones, t

departamentos, etc.
Fluio d Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden
ujo ae . : .
) en el que las actividades se ejecutaran dentro del Sequence Flow
secuencia
proceso.
Se utiliza para asociar informacion y artefactoscon
Asociacion objetos de flujo. También se utiliza para mostrar las  »scaciation
tareas que compensan una actividlad. 77
Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
Flujo de _ . ) o
) entidades que estan preparadas para enviarlos y Meszage Flow
mensaje o "
recibirlos.
Es una actividad atomica dentro de un flujo de proceso.
Tarea Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser Task

desglosado a un nivel mas bajo de detalle.
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De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del proceso, pero solo uno se

Compuerta )

] selecciona.

exclusiva . . . . Exclusive Exclusive
De convergencia: Se utiliza para unir caminos — gatewsy gateway
alternativos.
Provee informacién acerca de como los documentos,

Objeto de datos  datos y otros objetos se utilizan y actualizan durante el

proceso.

Fuente: Bizagi Process Modeler — User Guide, 2012

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
2.2.9 Indicadores de Procesos.

Los indicadores de procesos, también llamados KPIs, son elementos fundamentales para las
empresas que se gestionan a través de procesos alternos o encadenados unos a otros, pues permiten
evaluar cada una de las tareas que se realizan y saber si en cada etapa se han cumplido las
expectativas previstas. (EAE Business School, 2016)

Como cada empresa tiene sus propias necesidades, también debe apelar a sus propios
indicadores de proceso. Aun asi, todos los KPIs comparten algunas caracteristicas que podemos
resumir de la siguiente manera:

e Miden resultados concretos en funcion de los objetivos previstos.
e Son cuantificables: expresan un valor o una cifra.

e Lainformacion que proporcionan se caracteriza por la fiabilidad.
e Ayudan a reducir costes operativos en los procesos.

e Identifican obstaculos o fugas de informacion. (EAE Business School, 2016)

2.2.10 Sistema de Gestion de la Calidad.

Segun la Norma Internacional 1SO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos
y vocabulario, se define al Sistema de Gestion de la Calidad como:

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) alcanza actividades mediante la organizacion,
identifica objetivos y fija los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados.
El SGC es el que gestiona los procesos que interactuan y los recursos que se requieren para facilitar
valor y lograr los resultados para las partes interesadas. (p.9)
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2.2.10.1 1SO.

Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa en
sus distintos ambitos. La alta competencia internacional acentuada por los procesos globalizadores
de la economia y el mercado y el poder e importancia que ha ido tomando la figura y la opinion
de los consumidores, ha propiciado que dichas normas, pese a su caracter voluntario, hayan ido
ganando un gran reconocimiento y aceptacion internacional. Las normas ISO son establecidas por
el Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO), y se componen de estandares y guias
relacionados con sistemas y herramientas especificas de gestion aplicables en cualquier tipo de
organizacion. (ISO TOOLS, 2015)
2.2.10.2 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

Segun la Norma Internacional 1SO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos,
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando una organizacion:

Requiere demostrar su capacidad para proporcionar normalmente los productos y servicios que
satisfagan las exigencias del cliente y los legales y reglamentos aplicables y aspira incrementar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del respectivo sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente. (p.1)
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2.2.10.3 Piramide documental SGC.

El Sistema de Gestion de Calidad se estructura en una piramide documental:

Manual de Mision
calidad IZD Vision

Manual de Politica de Calidad
Procesos

Figura 3: Piramide documental SGC

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Manual de calidad

Es un documento que constituye la base de todo sistema de calidad, es importante que vaya un
paso por delante y que no se limite Unicamente satisfacer los requisitos de la norma, incluyendo
aspectos relativos a las necesidades de los clientes y de la propia organizacion. (Nueva ISO
9001:2015, 2019)

Segun la Norma Internacional 1ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario, expresa que: “Es la base del sistema de gestion de la calidad en una
organizacion, la cual contiene requisitos y puede variarse dependiendo del detalle y formato para
adecuarse al tamafio y complejidad de cada organizacion” (p.30).

Manual de Procesos

“Es un documento en la configuracion de la organizacién que permite facilitar la adaptacién de
cada factor de la empresa tanto de planeacion como de la gestidn a los intereses primarios de la

organizacion” (Diaz, 2014).
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Manual de funciones

El Manual de Funciones constituye el documento formal que compila las diferentes
descripciones de puestos de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de los puestos
de trabajo, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestién de las personas. (AITECO
consultores desarrollo y gestion , s.f.)

Procedimientos

Es un documento que brinda informacion respecto a las distintas operaciones que realiza una
organizacion, empresa o un departamento especifico de ella. Es preparado por la misma institucion
u organizacion donde es utilizado y presenta su informacién de forma detallada, ordenada,
sistematizada y comprensible. (Raffino, 2020)

Instructivos

Las instrucciones técnicas pueden ser parte de un procedimiento, o pueden ser referenciadas en
el procedimiento. Generalmente, las instrucciones técnicas tienen una estructura similar a los
procedimientos, y cubren los mismos elementos; sin embargo, las instrucciones técnicas incluyen
detalles de las actividades que se tienen que llevar a cabo, enfocandose en la secuencia de cada
paso, y en las herramientas y métodos que seran utilizados con la exactitud requerida. (Meskovska,
s.f)

Documentos y registros

La documentacion y el control de los registros han sido siempre aspectos importantes en la
norma ISO 9001, aporta mayor flexibilidad a la empresa con respecto a la informacién
documentada con la operacion y controla todos los procesos, ademas de soporte donde se recoge
dicha informacién documentada. (Nueva ISO 9001:2015, 2017)
2.2.11 Misioén.

La mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que
actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la
gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas. (Thompson, 2006)

La redaccion de la mision determina y detalla lo que es esencial, la razon de ser o actividad

particular de la organizacion, los fines ultimos e intermedios para los cuales fue creada y que
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otorgan sentido y valor a su existencia y actividad. Por ello, normalmente la mision incluye los

siguientes elementos: identidad (quiénes somos), actividad (qué hacemos), finalidad u objetivos

(para quién lo hacemos). (Gutiérrez, 2010, p.130)
2.2.12 Vision.

Segun Gutiérrez (2010) expresa que: “La vision, por su parte, consiste en una descripcion

positiva y breve de lo que una empresa desea y cree que puede alcanzar para cumplir de manera

exitosa su mision en un periodo definido” (p.131).

Las caracteristicas de una vision son:

Concreta (medible). Es posible medir o verificar el éxito en el logro de la vision.
Deseable y aspiracional. Es atractiva y refleja fielmente las aspiraciones, los intereses y
las expectativas de los directivos, empleados, clientes, usuarios, actores interesados y
otros que tengan interaccion con la institucion.

Posible (lograble). Incluye objetivos realistas y alcanzables, aun cuando impliquen un
reto.

Estratégica. Se enfoca en los temas que realmente importan para el posicionamiento de
la organizacion, es decir, en los asuntos que son decisivos para cumplir con éxito la
mision.

Directiva. Es una guia para tomar decisiones coherentes con el tiempo.

Flexible. Es lo suficientemente abierta (aunque no ambigua ni genérica) para permitir
la iniciativa de las unidades/divisiones de la organizacion en respuesta a los cambios
internos o del entorno.

Comunicable. Puede explicarse con claridad, precision y en breve tiempo a quien quiera
conocerla.

Motivadora (inspiradora). Estimula, provoca y despierta lo mejor de las personas.
Basada en el tiempo. Es alcanzable en el tiempo establecido, normalmente de tres a
cinco a afios, aunque tambien hay visiones de mas largo plazo (20 afios, por ejemplo).
(p.131)
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2.2.13 Politica y objetivos de calidad de una organizacion.

2.2.13.1 Politica de calidad.

Segun Lemos (2015), expresa que:

Es una declaracion de intenciones, que suele resumirse y concentrarse en un documento breve,

de no més de una pagina. Es necesario que el mensaje que incluya la politica de calidad sea claro,

concreto y conciso, no debe Unicamente ser comunicado al personal de la organizacion sino

también comprendido por este.

La norma ISO 9001 ha establecido unos requisitos minimos para con la politica de calidad en

todas sus ediciones, como los de incluir un compromiso explicito para con el cumplimiento de los

requisitos y la orientacién hacia la satisfaccion del cliente y la mejora continua. (p.35)

Por otro lado, en el curso de especializacion virtual-Analisis, interpretacion y aplicacion-

Sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, para el punto 5.2.1 de la norma internacional

ISO 9001:2015 (establecimiento de la politica de la calidad), expresa que la politica de calidad

debe tener lo siguiente:

Describe quién eres: Al momento de empezar a redactar la politica de calidad se debe
especificar qué es lo que lo distingue como organizacion y ser o mas claro posible.
Describe qué haces: Se debe describir cuales son los servicios que brinda como
organizacion.

Compromisos de calidad: Lo que se va a redactar debe tomarse como un compromiso
de todos empleados de la organizacién y de la alta direccion.

Evitar lo imposible: Se debe evitar escribir frases que pueden parecer demasiado
dificiles de alcanzar, la organizacion se debe trazar.

Alineada a objetivos: Los objetivos de calidad, al igual que el resto del sistema, deben
ser acordes con la politica de calidad. De ahi que esta Ultima deba revisarse y
actualizarse periodicamente.

Mensaje entusiasta: Debe resumir un mensaje muy motivador con el objetivo de
comprometer a todas las partes interesadas y se sientan parte del SGC.

Especifico: No dejar en el aire o ser tan general, se debe describir lo que la organizacion

hace y hara para la calidad de sus productos o servicios.
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e Lenguaje sencillo: Debe ser redactada de manera simple para que pueda ser
comprendida por todas las partes interesadas. (Castillo, s.f.)
2.2.13.2 Objetivos de calidad.

Segun Lemos (2015), nos menciona:
“Los objetivos de calidad son los retos que se marca la organizacion para su sistema de gestion.
Deben ser coherentes con la politica de calidad, y estar orientados hacia la mejora continua de la
organizacion y sus grupos de interés” (p.36).
Segln Lambin (1995) menciona que los objetivos deben cumplir ciertos criterios:
e Claros y concisos, evitando frases largas.
e Presentados por escrito para facilitar la comunicacion.
e Definidos en el tiempo y geograficamente.
e Expresados en términos cuantitativos y medibles.
e Coherentes con los objetivos generales de la organizacion.
e Suficientemente estimulantes para crear motivacion.
e Realizables, lo cual implica la disponibilidad de medios necesarios para ponerlos en
practica.
e Las responsabilidades deben quedar claramente establecidas, asi como los plazos de
realizacion de los mismos. (pp. 590 — 591)
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Gestién Directiva

Canocer las Alcanzar los logros

OBIJETIVOS
G.d :Mla . DE Gestién
Comunidad Académica

CALIDAD

institucion

Gestion Administrativa

Figura 4: Ejemplo de objetivos de calidad

Fuente: (LEMOS, COMO DOCUMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN ISO)

2.3 Definicidon de términos basicos

Tabla 2

Resumen de términos basicos en sistemas de gestion de la calidad.

Términos basicos Definicion

“Persona o grupo de personas que poseen sus propias
2.3.1 Organizacion. cargos con responsabilidades, autoridades y relaciones para el
logro de sus objetivos” (Sistemas de gestion de la calidad-

Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.19).
“Es la persona u organizacién que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o una
2.3.2 Parte interesada. actividad (por ejemplo, clientes, propietarios, personal de la
organizacion, proveedores, competidores)” (Sistemas de
gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015,

p.19).
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2.3.3 Requisito.

2.3.4 Sistema de gestion.

2.3.5 Altadireccion.

2.3.6 Eficacia.

2.3.7 Informacion
documentada.

2.3.8 Proceso.

“Necesidad o expectativa que estd establecida,
generalmente implicita u obligatoria” (Sistemas de gestion de
la calidad- Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.25).

“Conjunto de elementos de wuna organizacion
interrelacionados que establecen politicas y procesos para
lograr, cumplir estos objetivos” (Sistemas de gestion de la
calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015, p. 24).

Persona 0 grupo de personas que dirige, controla,
administra una organizacién al mas alto nivel tiene la facultad
de delegar autoridad y proporcionar los recursos dentro de la
organizacion. Si el alcance del sistema de gestion sélo cubre
una parte de una organizacion, la parte superior se refiere a la
gestion de los que dirigen y controlan esa parte de la
organizacion. (Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.18)

“Grado en que las actividades planificadas se realizan y
alcanzan los resultados planificados” (Sistemas de gestion de
la calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.29).

Informacion requerida a ser controlada y mantenida por
una organizacién (3.01) y el medio en el que es contenida.
Informacion documentada puede estar en cualquier formato y
en cualquier medio de comunicacion y de cualquier fuente.

e Informacién documentada puede referirse a: el
sistema de gestion, incluyendo los procesos relacionados;

» Informacion creada para que la organizacién opere
(documentacion);

* A evidencia de los resultados obtenidos (registros).
(Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y
Vocabulario, 2015, p.30)

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que

utilizan las entradas para proporcionar y un resultado
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2.3.9 Seguimiento.

2.3.10 Medicion.

2.3.11 Cliente.

2.3.12 Mejora.

2.3.13 Auditoria.

2.3.14 No conformidad.

2.3.15 Gestion.

provisto” (Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y
Vocabulario, 2015, p.22).

“Determinar el estado de un sistema, un proceso, 0 una
actividad. Para determinar el estado puede haber una
necesidad de revisar, supervisar u observar” (Sistemas de
gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015,
p.34).

“Proceso para determinar un valor” (Sistemas de gestion
de la calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.34).

“Persona u organizacion que podria o no recibir un
producto o un servicio destinado a esta persona u
organizacion, o requerido por ella” (Sistemas de gestion de la
calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.20).

“Actividad para aumentar el desempefio” (Sistemas de
gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015,
p.21).

“Es un métodos sistematico, independiente y documentado
ya que es esencial tener evidencias objetivas y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria” (Sistemas de gestion de la
calidad-Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.36).

“Incumplimiento de un requisito” (Sistemas de gestion de
la calidad- Fundamentos y Vocabulario, 2015, p.26).

“Se refiere a las actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion” (Sistemas de gestion de la

calidad- Fundamentos y VVocabulario, 2015, p.21).

Fuente: Norma Internacional 1SO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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CAPITULO IlI: Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion

En el presente estudio se enfoca en una investigacion cientifica ya que se procura obtener
informacion relevante y fidedigna, investigacion de campo donde se recolecta datos en las
instalaciones de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo y
por ultimo la investigacion documental ya que se recolecta datos e informacion del estatuto,
reglamentos, documentos legales que se tienen en la Universidad Nacional de Chimborazo el cual
nos permitira el disefio de la administracion por procesos Yy su incidencia en la gestion directiva.

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es del tipo descriptiva porque especifica las caracteristicas mas
significativas del problema, en este caso del Disefio de la Administracion por procesos y su
incidencia en la gestion directiva en la Carrera de Ingenieria Industrial de la UNACH, es decir
enumerar las situaciones, habitos y modos predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas implicadas en el tema.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Muestra.

Para la obtencidn de la muestra se procedié a trabajar con una poblacién finita ya que se conoce
con certeza el nimero de elementos de nuestro estudio.

La poblacion requerida para nuestra investigacion es muy pequefia ya que se determina que no
es necesario de realizar un calculo para la muestra por lo tanto se procede a trabajar con 3 personas
que son responsables y participantes de la Planificacion Académica Semestral, Planificacion
Estratégica de la carrera y Mejoramiento de laboratorios e Infraestructura.

La recoleccion de informacion se utiliza un Check List de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015

el cual fue aplicado de los tres procesos mencionados anteriormente.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

e Entrevistas

e Analisis documental
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3.5 Procedimiento

1. Como primer punto se realiza un Check List basado en la Norma ISO 9001:2015 a tres
responsables y participantes de los procesos gobernantes con el fin de evaluar los puntos de
norma para descubrir en que porcentaje se esta dando cumplimiento.

2. Con el resultado del Check List se procede a disefiar un sistema de gestion de la calidad,
aplicado a los procesos gobernantes de carrera con el fin de mejorar la eficiencia en la
Carrera de Ingenieria Industrial.

3. Para disefar el sistema de gestion de la calidad y poder levantar los procesos gobernantes
nos basamos en las responsabilidades de los procesos respectivos en el estatuto de la
Universidad Nacional de Chimborazo, reglamentos que muestran las actividades que
realizan cada uno de ellos. También nos ayudamos de las entrevistas personales a
responsables, participantes, para obtener informacion de los procesos gobernantes que
necesitdbamos estructurar.

4. Sabiendo lo que hace cada responsable del proceso, se procede a caracterizar.

5. La caracterizacion se la realiza y se coloca en el manual de procesos propuesto.

6. Se elabora los procedimientos de cada proceso, detallando cada una de sus actividades en
conjunto con documentos propuestos.

7. Larealizacion del manual de calidad de carrera se basé en la norma ISO 9001:2015.

8. El manual de funciones se estructura de manera adecuada y coherente la cual permita el
entendimiento de las autoridades, responsables de carrera.

9. Por ultimo, se realiza un Check list bajo la norma ISO 9001:2015 a los mismos responsables
que se evalud al principio para poder hacer la comprobacién de hipdtesis y observar en que

porcentaje se aumento con el disefio propuesto.

3.6 Analisis de datos
3.7 Planteamiento de hipotesis

Hipotesis alterna Ha= El disefio de la Administracion por procesos incide en el desempefio de la
gestion directiva en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Hipotesis nula Ho= El disefio de la Administracidn por procesos no incide en el desempefio de
la gestion directiva en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de

Chimborazo.
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3.7.1 Operacionalizacion de Variables.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTO INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Es el conjunto de acciones
encaminadas a la consecucion de
o . i ) Check List — I1SO
) los objetivos y propositos de una Politicas Entrevistas
Variable 9001:2015

dependiente

Gestion Directiva

Variable
independiente
Administracion

por procesos

entidad que nace de un ejercicio
propio de la administracion y se
enfoca en facilitar la coordinacion
de wuna organizacion. (Beltrén,

2016)

La administracién por procesos
tiene como fin mejorar la eficacia y
eficiencia de la operacion de las
instituciones para asegurar la
provision de servicios y productos

de calidad. (Bravo, 2013)

Estrategias
Enfoques

Alcanzados

Eficiencia
Eficacia
Calidad
Anélisis

Cuantitativos

Entrevistas

Analisis documental

Guias de entrevista

Base de datos

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

3.7.2 Prueba de Hipotesis.

Para la verificacion de la HipGtesis planteada en la presente investigacion se utilizara la prueba

de t de Student para muestras relacionadas, puesto que permitio comparar las medias de dos series

de mediciones realizadas sobre las mismas unidades estadisticas (antes y después), para el 95% de

Confianza, con un 5% de error de muestreo. Para ello fue necesario la aplicacion del software

estadistico SPSS 22, y se determind el nivel de aceptacion de los datos obtenidos.

En este sentido para la verificacion de hipotesis es necesario el planteamiento de hipétesis nula

que desaprueba la presente propuestas y de hipotesis alternativa que confirma la validez de la

propuesta.
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CAPITULO IV: Resultados de la investigacion
4.1 Andlisis, interpretacion, representacion de resultados

ANTES
Tabla 4

Evaluacion del Antes con ayuda de un Check List de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2015

CHECK LIST DE EVALUACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Responsable: Cristhian Herrera - Gabriela Aucancela
Carrera de: Ingenieria Industrial
Criterios: C: Cumplimiento , C/Cumplimiento parcial , NC: No cumplimiento
N.- NUMERAL DE NORMA - CATEGORIA C Cc/P NC Total
Y ASPECTO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1 Se establecen cuestiones externas e internas de 1 2 0 3

carrera pertinentes para su propésito y su
direccion estratégica

2 Se da un seguimiento y revision sobre las 2 1 0 3

cuestiones externas e internas en la carrera

3 Se determinan las partes interesadas tanto 3 0 0 3
internas como externas en conjunto con sus

necesidades

4 Se estdn determinando el seguimiento y 1 2 0 3
revision de las partes interesadas y necesidades

con determinada periocidad

5 El alcance en la carrera se ha determinado 1 2 0 3

segun sus procesos, su servicio y ubicacion

6 El alcance de la gestibn se encuentra 2 0 1 3

disponible como informacion documentada

7 Se tiene establecido los procesos a nivel de 1 1 1 3

carrera, Su secuencia e interaccion
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Se tiene determinado criterios y métodos para
la gestion por procesos incluyendo indicadores
de desempefio : seguimiento ,
responsabilidades y autoridades de procesos y

procedimientos para una eficaz operacion

Se mantiene y conserva informacion
documentada para apoyo de los procesos a

nivel de carrera

Subtotal

16

27

LIDERAZGO

Se manifiesta liderazgo y compromiso por
parte de la autoridad maxima de carrera para la

eficacia de los procesos

Se comprenden y cumplen los requisitos de los

clientes

Se ha establecido y considerado los riesgos ,
oportunidades que puedan perturbar a la
conformidad del servicio y aumentar

satisfaccion en el cliente

Se tiene una politica de calidad en la carrera
acorde al prop6sito y contexto de la
organizacion y que apoye a su direccion

estratégica(mision, vision)

La politica de calidad se encuentra disponible

y se mantiene como informacion documentada

Se han establecido en la carrera
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes teniendo en cuenta las funciones
que se realiza por cada uno de ellos. Por

ejemplo un manual de funciones en la carrera
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Subtotal

18

PLANIFICACION

Se determinan riesgos y oportunidades en la
carrera con el fin de prevenir o reducir efectos

no deseados y lograr la mejora

Se planifica acciones para abordar riesgos en

los procesos de carrera

En la carrera cuentan con objetivos de calidad

y se mantiene como informacién documentada

Subtotal

APOYO

La carrera considera las capacidades y

limitaciones de los recursos

La carrera determina recursos como personas,
infraestructura y ambiente para la operacion de

SUS Procesos

Se determina recursos al realizar un
seguimiento a docentes y estudiantes en base a

portafolios a realizarse de manera semestral

Se ha determinado los conocimientos al

realizar procesos de carrera

Las personas que realizan un trabajo en la
carrera son competentes basado en su

educacion, formacion y experiencia

La carrera se asegura de la toma de conciencia
referente a una politica de calidad, objetivos de
calidad y su contribucion a la eficacia de los

procesos

Se tiene determinado como son las

comunicaciones internas y externas de carrera
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Se cuenta con informacion documentada a
nivel de carrera referente a un manual de
calidad, procesos , funciones, procedimientos,

instructivos, documentos y registros

La informacion documentada tiene la

estructura para revision y actualizacion

10

Se cuenta con un procedimiento de control de
informacion  documentada referente a
procedimientos, instructivos, documentos y

registros

Subtotal

18

30

OPERACION

Se planifican , implementan ,controlan los
procesos internos y externos y se revisan
consecuentemente de los cambios no previstos
tomando acciones para mitigar efectos

adversos

Se cuenta con un método para proporcionar
informacidn en las partes interesadas sobre el
producto y servicio y se obtiene una
retroalimentacion de los clientes incluyendo

quejas

Se determinan los requisitos legales vy

reglamentarios para la ejecucion de procesos

Se aseguran de tener la capacidad de cumplir

con los productos y servicios ofrecidos

La carrera se asegura de que exista un proceso
para modificar la informacion documentada

en caso de que existiera
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Se establece , implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo que sea
conveniente para asegurarse de la posterior

provision de productos y servicios

Se fija todas las etapas necesaria y controles
para el disefio y desarrollo de los procesos
requeridos

Se determinan los requisitos esenciales para el
proceso de disefio y desarrollo de productos o

servicios

Se estipula y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos y ademas se conserva

informacion documentada de las actividades

10

Se atestigua que los procesos suministrados
externamente perduren dentro del sistema de

gestion de calidad

11

Se realizan actividades de seguimiento y
medicion en etapas apropiadas para verificar
el cumplimiento de los procesos Yy los criterios

de aceptacién para productos y servicios

12

Se dispone de la infraestructura, entorno,
personal competente y calificado para la

operacion de los procesos

13

Mantienen informacion documentada que
describan : a) las no conformidad b)acciones
tomadas c)identifica la autoridad que acciones

se da a las no conformidades

Subtotal

14

17

39

EVALUACION DEL DESEMPENO
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Se fija métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion ya que son necesarios

para asegurar resultados

Se da un seguimiento de necesidades y
expectativas al cliente donde se determina los

métodos para obtener la informacion

Examina y evallan datos de informacion

apropiados de seguimiento y medicion

Se lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para evaluar el estado del Sistema
de Gestion de Calidad

La alta direccion examina el SGC de la
organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la

direccion estratégica de la organizacién

Las salidas por la revision de la direccion
incluyen las decisiones y acciones coherentes
a las oportunidades de mejora y cualquier

necesidad de cambio en el SGC

Conservan informacién documentada con
evidencia de los resultados de la revisiones por

a la direccién

Subtotal

13

21

10

MEJORA

Se evalla e implementa acciones de mejora

para satisfacer a las partes interesadas

Se evallan las acciones para eliminar las no
conformidades y se implementa la acciones

correctivas apropiadas
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3 Se conserva informacion documentada sobre 3 0 0 3
las no conformidades encontradas en los
procesos
4 Reflexionan los resultados del analisis y 3 0 0 3
evaluacion, las salidas de la revision por la
direccion, para determinar la existencia de
necesidades u oportunidades de mejora
continua
Subtotal 11 1 0 12
Total 82 51 23 156
Adoptado de: Pucha (2018, p. 61)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
Tabla 5
Resultados generales de evaluacién Norma 1SO 9001:2015
Resultados obtenidos del Check List 1ISO 9001:2015
N° Punto de norma C CP NC Total
4 Contexto de la organizacion 16 9 2 27
5 Liderazgo 9 5 4 18
6 Planificacion 1 4 4 9
7 Apoyo 18 9 3 30
8 Operacion 14 17 8 39
9 Evaluacion de desempefio 13 6 2 21
10 Mejora 11 1 0 12
Total 82 51 23 156

Adoptado de: Pucha (2018, p. 61)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Tabla 6

Analisis de resultados adoptado en porcentajes

Resultados conseguidos del Check List 1ISO 9001:2015 en porcentaje

N.- Punto de norma C CP NC Total
4 Contexto de la organizacion 10% 6% 1% 17%
5 Liderazgo 6% 3% 3% 12%
6 Planificacion 1% 3% 3% 6%
7 Apoyo 12% 6% 2% 19%
8 Operacién 9% 11% 5% 25%
9 Evaluacion de desempefio 8% 4% 1% 13%

10 Mejora 7% 1% 0% 8%
Total 53% 33% 15% 100%

Adoptado de: Pucha (2018, p. 62)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Resultados de la Evaluacion Checklist ISO9001:2015

Antes
60% 53%
50%
40% 3%
30%
0,
20% 09 12% 0o 1% o i 5%
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Contexto de Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion  Evaluacion Mejora Total
la de
organizacion desempefio
B Cumplimiento B Cumplimiento Parcial No cumplimiento

Figura 5: Resultados del antes, obtenidos con un Check List de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2015
Fuente: Andlisis de resultados adoptado en porcentajes

Adoptado de: Pucha (2018, p. 62)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Interpretacion de Resultados

Con el resultado obtenidos mediante la aplicacion de un Check List de acuerdo a la Norma ISO
9001:2015 a los 3 responsables, participantes de la Carrera de Ingenieria Industrial se puede
evidenciar en la figura 5 que un 53% indica el cumplimiento de los puntos de norma, mientras que
un 33 % indica que existe un cumplimiento parcial y por ultimo un 15% resaltan el no
cumplimiento de la norma, por lo que la ISO 9001:2015 indica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad cuando se requiera cumplir los siguientes parametros:

a) “Exponer la capacidad que se facilita regularmente a productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables” (Sistemas de gestion de
la calidad- Requisitos, 2015, p.1).

b) Anhelar un incremento a la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz de un
modelo de gestion de calidad incluido los procesos de mejora y el aseguramiento de calidad
de los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables” (Sistemas de gestion
de la calidad- Requisitos, 2015, p.1).

Por lo tanto, verificando en la figura 5 en relacion al cumplimiento, cumple parcialmente, no
cumplimiento, nos indica que no cumple con los criterios de la norma ya que tiene menos de un
80%.
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Tabla 7

DESPUES

Resultados finales obtenidos de la evaluacion con un Check List bajo la Norma ISO 9001:2015

CHECK LIST DE EVALUACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Responsables:

Cristhian Herrera - Gabriela Aucancela

Carrera de:

Ingenieria Industrial

Criterios:

C: Cumplimiento , C/Cumplimiento parcial , NC: No cumplimiento

N.-

NUMERAL DE NORMA - CATEGORIA
Y ASPECTO

NC Total

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Se establecen cuestiones externas e internas
de carrera pertinentes para su propdsito y su
direccion estratégica

Se da un seguimiento y revision sobre las

cuestiones externas e internas en la carrera

Se determinan las partes interesadas tanto
internas como externas en conjunto con sus

necesidades

Se estan determinando el seguimiento y
revision de las partes interesadas Yy

necesidades con determinada periocidad

El alcance en la carrera se han determinado

segun sus procesos, su servicio y ubicacion

El alcance de la gestion se encuentra

disponible como informacion documentada

Se tiene establecido los procesos a nivel de

carrera, su secuencia e interaccion

36



Se tiene determinado criterios y métodos
para la gestién por procesos incluyendo
indicadores de desempefio , seguimiento ,
responsabilidades 'y autoridades de
procesos y procedimientos para una eficaz

operacion

Se mantiene y conserva informacion
documentada para apoyo de los procesos a

nivel de carrera

Subtotal

25

27

LIDERAZGO

Se demuestra liderazgo y compromiso por
parte de la autoridad maxima de carrera

para la eficacia de los procesos

Se comprenden y cumplen los requisitos de

los clientes

Se ha determinado y considerado los
riesgos y oportunidades que puedan afectar
a la conformidad del servicio y aumentar

satisfaccion en el cliente

Se tiene una politica de calidad en la carrera
acorde al proposito y contexto de la
organizacion y que apoye a su direccion

estratégica(mision, vision)

La politica de calidad se encuentra
disponible y se mantiene como informacion

documentada

Se han establecido en la carrera
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes teniendo en cuenta las

funciones que se realiza por cada uno de
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ellos. Por ejemplo un manual de funciones

en la carrera

Subtotal 15 18
PLANIFICACION

Se determinan riesgos y oportunidades en la 1 3
carrera con el fin de prevenir o reducir

efectos no deseados y lograr la mejora

Se planifica acciones para abordar riesgos 2 3
en los procesos de carrera

En la carrera cuentan con objetivos de 3 3
calidad y se mantiene como informacion

documentada

Subtotal 6 9
APOYO

La carrera considera las capacidades y 3 3
limitaciones de los recursos

La carrera determina recursos como 3 3
personas, infraestructura y ambiente para la

operacion de sus procesos

Se determina recursos al realizar un 3 3
seguimiento a docentes y estudiantes en

base a portafolios a realizarse de manera

semestral

Se ha determinado los conocimientos al 3 3
realizar procesos de carrera

Las personas que realizan un trabajo en la 3 3

carrera son competentes basado en su

educacion, formacion y experiencia
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La carrera se asegura de la toma de
conciencia referente a una politica de
calidad, objetivos de calidad y su

contribucion a la eficacia de los procesos

Se tiene determinado como son las
comunicaciones internas y externas de

carrera

Se cuenta con informacion documentada a
nivel de carrera referente a un manual de
calidad, procesos , funciones,
procedimientos, instructivos, documentos y

registros

La informacién documentada tiene la

estructura para revision y actualizacion

10

Se cuenta con un procedimiento de control
de informacion documentada referente a
procedimientos, instructivos, documentos y

registros

Subtotal

28

30

OPERACION

Se planifican , implementan ,controlan los
procesos internos y externos y se revisan
consecuentemente de los cambios no
previstos tomando acciones para mitigar

efectos adversos

Se cuenta con un método para proporcionar
informacién en las partes interesadas sobre
el producto y servicio y se obtiene una
retroalimentacion  de  los  clientes

incluyendo quejas
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Se determinan los requisitos legales y
reglamentarios para la ejecucion de

procesos

Se aseguran de tener la capacidad de
cumplir con los productos y servicios

ofrecidos

La carrera se asegura de que exista un
proceso para modificar la informacion

documentada en caso de que existiera

Se establece , implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo que sea
conveniente para asegurarse de la posterior

provision de productos y servicios

Se fija todas las etapas necesaria Yy
controles para el disefio y desarrollo de los

procesos requeridos

Se determinan los requisitos esenciales para
el proceso de disefio y desarrollo de

productos o servicios

Se estipula y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos y ademas se conserva
informacién  documentada de las

actividades

10

Se atestigua que los procesos suministrados
externamente perduren dentro del sistema

de gestién de calidad

11

Se realizan actividades de seguimiento y
medicion en  etapas apropiadas para

verificar el cumplimiento de los procesos y
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los criterios de aceptacion para productos y

servicios

12

Se dispone de la infraestructura, entorno,
personal competente y calificado para la

operacion de los procesos

13

Mantienen informacién documentada que
describan : a) las no conformidad
b)acciones tomadas c)identifica la
autoridad que acciones se da a las no

conformidades

Subtotal

33

39

EVALUACION DEL DESEMPENO

Se fija métodos de seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacién ya que son necesarios

para asegurar resultados

Se da un seguimiento de necesidades y
expectativas al cliente donde se determina
los métodos para obtener la informacion

Examina y evalUan datos de informacion

apropiados de seguimiento y medicion

Se lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para evaluar el

estado del Sistema de Gestién de Calidad

La alta direccion examina el SGC de la
organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la

direccion estratégica de la organizacion
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6 Las salidas por la revision de la direccion 2 1 0 3
incluyen las decisiones y acciones
coherentes a las oportunidades de mejora 'y

cualquier necesidad de cambio en el SGC

7 Conservan informacion documentada con 2 1 0 3
evidencia de los resultados de la revisiones

por a la direccién

Subtotal 15 6 0 21
10 MEJORA
1 Se evalUa e implementa acciones de mejora 3 0 0 3

para satisfacer a las partes interesadas

2 Se evallan las acciones para eliminar las no 3 0 0 3
conformidades y se implementa la acciones

correctivas apropiadas

3 Se conserva informacion documentada 3 0 0 3
sobre las no conformidades encontradas en

los procesos

4 Reflexionan los resultados del anélisis y 2 1 0 3
evaluacion, las salidas de la revision por la
direccion, para determinar la existencia de

necesidades u oportunidades de mejora

continua
Subtotal 11 1 0 12
Total 133 20 3 156

Adoptado de: Pucha (2018, p. 61)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Tabla 8

Recoleccién de Datos Generales tabla matriz

Resultados Obtenidos del Check List 1SO 9001:2015

N.- Punto de norma c CP NC Total
4 Contexto de la organizacion 25 2 0 27
5 Liderazgo 15 2 1 18
6 Planificacion 6 1 2 9
7 Apoyo 28 2 0 30
8 Operacion 33 6 0 39
9 Evaluacién de desempefio 15 6 0 21
10 Mejora 11 1 0 12

Total 133 20 3 156

Adoptado de: Pucha (2018, p. 61)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Tabla 9

Creacion de tabla matriz con relacién a porcentaje

Resultados logrados del Check List ISO 9001:2015 en porcentaje

N.- Punto de norma C CP NC Total
4 Contexto de la organizacion 16% 1% 0% 17%
5 Liderazgo 10% 1% 1% 12%
6 Planificacion 4% 1% 1% 6%

7 Apoyo 18% 1% 0% 19%
8 Operacion 21% 4% 0% 25%
9 Evaluacion de desempefio 10% 4% 0% 13%
10 Mejora 7% 1% 0% 8%
Total 85% 13% 2% 100%

Adoptado de: Pucha (2018, p. 62)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Resultados de la Evaluacion Checklist ISO9001:2015

Despues
100%
o 85%
80%
70%
60%
50%
40%
0, 0,
300A> 16% 18% 21% »
20% 10% . X 10% . 7% °
10% I 1%0% 1%1% — 4%1%1% I 1%0% I“’o% 4%0% 1%0% 2%
0% | - | |
Contexto de Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion  Evaluacion Mejora Total
la de
organizacion desempefio
B Cumplimiento Cumplimineto Parcial No cumplimiento

Figura 6:Resultados del después, obtenidos con un Check List de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015
Fuente: Andlisis de resultados adoptado en porcentajes

Adoptado de: Pucha (2018, p. 62)
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Una vez realizado la evaluacion de un antes se confirmé que el 53% de personas indican que
existe un cumplimiento con los puntos de la norma, mientras que un 33 % consta con un
cumplimiento parcial y por ultimo un 15% resaltan el no cumplimiento de la norma.

Realizando una nueva evaluacion con ayuda de un Check List 1ISO 9001:2015 nos indica que
un 85% tiene cumplimiento de la norma, un 13 % tiene un cumplimiento parcial y un 2% no
cumplimiento, por lo tanto, existe un aumento significativamente en la propuesta realizada de un
Sistema de Gestion de la Calidad. Esto aumenta su capacidad de proporcionar un buen servicio al
cliente.

4,2 Conclusion de los resultados
4.3 Prueba de hipotesis
4,.3.1 Hipotesis estadistica.

Ho= U1= U2, Es decir, no existen diferencias entre las medias

Ha= U1 # U2, Es decir, existen diferencias entre las medias
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4.3.2 Nivel de confianza.

Para el proyecto de investigacion presente, se usa un 95% de nivel de Confianza, con un 5% de
error de muestreo.
4.3.3 Criterio.

4.3.1.1 Regla de decision basado en el estimador p-valor.

Se acepta la hipotesis nula si el valor de (pvaior) €s igual 0 mayor a (0.05)
Se acepta la hipotesis alternativa si el valor de (pvaior) €s igual o menor a (0.05)
4.3.4 Calculo.

4.3.4.1 Datos para la prueba t de Student para dos muestras relacionadas.

Tabla 10

Matriz general de contingencias de cumplimiento

Resultados del Check List 1ISO 9001:2015

N.- Punto de norma Antes Despuies
Cumplimiento (C) Cumplimiento (C)
4  Contexto de la organizacion 16 25
5 Liderazgo 9 15
6  Planificacion 1 6
7 Apoyo 18 28
8  Operacion 14 33
9  Evaluacién de desempefio 13 15
10 Mejora 11 11

Fuente: Resultados del Check List ISO 9001:2015
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Los datos corresponden a un experimento en el que se estudia el disefio de la administracion
por procesos Y su incidencia en la gestion directiva en la Carrera de Ingenieria Industrial de la
UNACH, (véase tabla 9: Matriz general de contingencias de cumplimiento).

Los puntos que han sido evaluados se fundamentan en los puntos de la Norma ISO 9001:2015,
para lo cual se disefié una técnica de recoleccidn de datos utilizando un Check list en dos momentos

diferentes (1: pre-test y 2: post-test).
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El objetivo fue comparar los dos momentos de evaluacion con respecto al cumplimiento (C) de los
puntos de la norma.

En la primera seccidn se describen las mediciones a comparar y se presenta la correlacion entre
las mismas.

4.3.4.2 Mediciones a comparar.

Tabla 11

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N D_esv_.’ Desv_. Error
Desviacion promedio
CHECK LIST DE

EVALUACION DE LA

NORMA 150 9001-2015 11.7143 7 5.58911 2.11248
Par ANTES
1 CHECK LIST DE

EVALUACION DE LA 19.1429 7 9.97378 3.76973

NORMA 1SO 9001:2015
DESPUES
Fuente: Tabla N°.10. Matriz general de contingencias de cumplimiento; Software estadistico SPSS

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

La media o promedio represento el reparto equitativo, el equilibrio, la equidad en los datos
recolectados en campo. En otras palabras, es el valor que corresponderia a cada uno de los datos
de la distribucién si su suma total se repartiera por igual. Claramente se puede observar diferencias
significativas ente el 1: pre-test y 2: post-test, evidenciando una mejoria en el segundo caso (de
11.7143 a 19.1429).
4.3.4.3 Correlacion.

Tabla 12

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

CHECK LIST DE
EVALUACION DE LA NORMA
1SO 9001:2015 ANTES & CHECK 7 811 027
LIST DE EVALUACION DE LA
NORMA 1SO 9001:2015 DESPUES

Par

Fuente: Tabla N°.10. Matriz general de contingencias de cumplimiento; Software estadistico SPSS
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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En el estudio de probabilidad y estadistica cominmente se habla de correlacién respecto a las
variables estadisticas en las cuales se cuantifica su nivel de relacion o dependencia de las variables
que intervienen.

Se considera que dos variables cuantitativas estan correlacionadas cuando los valores de una de
ellas varian sistematicamente con respecto a los valores homonimos de la otra: si tenemos dos
variables (A y B) existe correlacion entre ellas si al disminuir los valores de A lo hacen también
los de B y viceversa.

Segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) también se pueden valer de los siguientes
rangos:

1. R=-1: existe una relacion negativa perfecta.
-1<R<-0,5: existe relacion negativa fuerte.
R=-0,5: existe una relacion negativa moderada.
-0,5<R<0: existe relacion negativa débil.
R=0: no existe relacion, no existe relacion lineal, Y no depende linealmente de X.
0<R<0,5: existe relacion positiva debil.
R=0,5: existe una relacion positiva moderada.

0,5<R<1: existe relacién positiva fuerte.

© 0o N o g bk~ w DN

R=1: existe una relacion positiva perfecta. (p.305)

En atencion a lo anterior, se estimd un coeficiente de correlacién de 0.811, para ello fue
necesario la aplicacion del software estadistico SPSS 22, y se determind que los datos arrojados
por el Check List de cumplimiento de los puntos de la Norma ISO 9001: 2015 contiene una

relacién positiva fuerte.
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4.3.4.4 Prueba de muestras.

Tabla 13

Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo Sig.
Error de confianza de la t (bilateral
promedi diferencia )
0 Inferior Superior

Desv.
Media Desviaci6
n

CHECK LIST
DE
EVALUACIO
N DE LA
NORMA I1SO
9001:2015 ]
Pa ANTES -
ri CHECK LIST /4285 6.34710 2309808 192986 1 opgrg 30 6 021
< 7 6 97
EVALUACIO
N DE LA
NORMA I1SO
9001:2015
DESPUES

Fuente: Tabla N°.10. Matriz general de contingencias de cumplimiento; Software estadistico SPSS
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

4.3.5 Decision.

En la Tabla 13, se tiene a la prueba estadistica propiamente dicha en la que se describen la
diferencia media, la desviacion estandar de las diferencias, el error estandar de las diferencias, y
finalmente la prueba t; se observa un valor de t de -3.097, gl = 6 grados de libertad y p = 0.021
(ver Sig. bilateral), menor que 0.05; la cual indica que: “El diseiio de la administracion por
procesos incide en el desempefio de la gestién directiva en la Carrera de Ingenieria Industrial de
la UNACH”
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se evalu6 de manera satisfactoria el estado de los procesos en la actualidad respecto a
los procesos gobernantes, esto en base a un Check List con los puntos de la norma ISO
9001:2015, en el cual nos dimos cuenta de la falta de informacion dandonos un 53 % de
cumplimiento total referente a los puntos de norma de la 1ISO 9001:2015, por lo cual
procedimos al disefio de la administracion por procesos con un sistema de gestion de la
calidad.

Se analiz6 toda la informacion legal que existe en la Universidad Nacional de
Chimborazo la cual fue de gran ayuda para el disefio de la administracion por procesos
con un sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

El disefio del sistema de gestion de la calidad se lo realizd exitosamente, completando
el manual de calidad, procesos y de funciones, esto en conjunto con los procedimientos,
instructivos, documentos y registros que completan la informacion documentada
necesaria. A su vez se logré el 85% de cumplimiento total de los puntos de la norma
ISO 9001:2015. También se identifico 8 procesos gobernantes de los cuales ahora
cuentan con indicadores de desempefio y sus respectivos riesgos identificados que ya

contienen tratamientos y controles.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la autoridad méxima de la carrera colocar a su disposicion los procesos
realizados para que sean de ayuda en la carrera y demas carreras las cuales tengan una
estandarizacion eficiente.

Estar al tanto de las reformas, actualizaciones y cambios que se hacen a los reglamentos
y el estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo con el fin de estar actualizados
y no tener afectaciones en los procesos respectivos.

Consolidar el conocimiento de los procesos en base a capacitaciones en la carrera de

manera periddica que permita el buen entendimiento de los mismaos.
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0. Introduccion

0.1 Carrera de Ingenieria Industrial

La Carrera de Ingenieria Industrial fue creada a partir de octubre de 1997, su duracion fue de 5
afios de formacion; hasta la presente fecha la carrera tiene 21 afios al servicio del pais y en este
tiempo la misma se ha mantenido gracias al esmero y perseverancia de sus autoridades.

En los ultimos 5 afios se ha efectuado cambios al curriculo, adaptandolo al modelo por
competencias, a la vez que se ha pasado de afios a semestres, acorde a las disposiciones legales
vigentes.

Se han implementado los laboratorios de operaciones unitarias, maquinas, herramientas, calidad y
procesos de fabricacién, seguridad industrial y ergonomia.

En el periodo 2010-2011 fue inaugurado el edificio de las carreras de Ingenieria Industrial y
Agroindustrial.

Con el redisefio de la carrera, el mismo que entré en vigencia en el segundo semestre del 2017, se
formara profesionales capaces de desarrollar nuevas alternativas en los procesos industriales como
la optimizaciéon de tiempos, reduccién de costos y aumento de la calidad de los productos
terminados, tomando en consideracion la logistica y otros factores de desarrollo.

El futuro profesional esta en capacidad de brindar una alternativa de industrializacion de diferentes
sectores como el agricola, planificando un correcto uso de la maquinaria y otras acciones, acorde
a las necesidades de nuestro Pais. De igual forma, nuestros graduados se forman con una
mentalidad emprendedora para que sean capaz de identificar las necesidades de la poblacion local

y proponer alternativas de negocio. (Unach, 2020)
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Datos generales:
La Carrera de Ingenieria Industrial corresponde a la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Nacional de Chimborazo que se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba.

Tabla 1. Datos de la Carrera de Ingenieria Industrial

Datos Ubicacion

Modalidad: Presencial
Carrera: Ingenieria Industrial
Titulo: Ingeniero/a Industrial
Carrera de: Pregrado

Nivel: De grado Tercer Nivel
Duracion: 10 semestres

Direccién: Av. Antonio José de Sucre

Km 1 % via a Guano-Riobamba

Teléfono: (03) 373-0880
Correo institucional:
http://www.unach.edu.ec/

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2020) (Google maps, 2020)

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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0.2 Mision

La presente mision ha sido tomada de la pagina web institucional:
http://www.unach.edu.ec/ingenieria-industrial-ele/ , la cual se deja como referencia.

Mision actual:

“Formar Ingenieros Industriales competentes mediante la aplicacion de conocimiento: cientifico
técnico, los saberes y la cultura, basados en los procesos de formacion académica, investigacion y
vinculacion, capaces de gestionar sistemas productivos encaminados a solucionar problemas de la
sociedad” (Universidad Nacional de Chimborazo , 2020).

Mision propuesta:

A fin de mejorar se propone la siguiente mision la cual ha sido obtenida aplicando la matriz para
la elaboracion de la mision, (véase anexo 1: matriz para elaboracion de la mision). Se debe
mencionar también que como parte de la mision se tomo en cuenta las lineas de intervencion de la
Carrera de Ingenieria Industrial.

Por lo tanto, se propone:

“ La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo forma ingenieros industriales de excelencia y alta competitividad académica con
formacion humanistica, cientifica y tecnologica con conocimientos en gestion de la calidad,
emprendimiento, seguridad e higiene industrial, procesos industriales y de manufactura, sistemas
de produccién; los cuales contribuyan a la solucién eficiente de los problemas existentes en las
empresas publicas y privadas a nivel local, regional y nacional. Nuestros ingenieros industriales
son formados con pertinencia por docentes altamente capacitados y en base a los ejes de academia,
investigacion y vinculacion lo que nos hace acreedores a la confianza de la sociedad en su

conjunto.”
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0.3 Vision

La visidn que se presenta a continuacion es la vision actual que se muestra en la pagina web
institucional:
http://www.unach.edu.ec/ingenieria-industrial-ele/ , la cual se deja como referencia.

Vision actual:

“Ser lider en la formacion de Ingenieros Industriales para responder a las necesidades productivas
de la Zona 3 del Ecuador, con reconocimiento local, regional, nacional y proyeccion internacional”
(Universidad Nacional de Chimborazo , 2020).

Vision propuesta:

A fin de mejorar se propone la siguiente vision la cual ha sido obtenida aplicando la matriz para la
elaboracion de la vision, (véase anexo 2: matriz para elaboracion de la vision). Se debe tener
también en cuenta que para la vision de carrera nos basamos en encuestas a empleadores de
empresas que se realizé por parte de la Carrera de Ingenieria Industrial en donde se coloco los
requisitos de los empleadores de las empresas en base a los campos relevantes de los ingenieros
industriales.

Por lo tanto, se propone:

“La Carrera de Ingenieria Industrial dentro del plazo de 3 afios se proyecta en ser una carrera lider
en la formacidn de ingenieros industriales con conocimientos altos en los campos relevantes como
sistemas integrados de gestién, control de calidad, procesos industriales, planeacién y control de
la produccidn, seguridad industrial y ergonomia. La Carrera contard con al menos tres proyectos

de investigacion debidamente financiados los mismos que tengan un componente de vinculacion.”

0.4 Politica de calidad

La presente politica se deja como propuesta ya que en la Carrera de Ingenieria Industrial no existe

una politica de calidad.
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La presente propuesta de la politica de calidad de la Carrera de Ingenieria Industrial se la crea bajo
la misma norma internacional 9001:2015, la cual dice que debe ser apropiada al propoésito y
contexto de la organizacion y apoye a su direccion estratégica, que sea de ayuda para los objetivos
de calidad y que incluya un compromiso con el cumplimiento de requisitos y mejora continua.
También tiene que ser coherente con la mision y vision de la carrera.

De igual forma se tiene una matriz para elaborar la politica de calidad, (véase anexo 3: matriz para
elaboracion de la politica de calidad, requisitos vs estrategias).

Por lo tanto, es politica de calidad de la Carrera de Ingenieria Industrial:

“ La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo, brindamos el servicio de educacion superior, comprometidos con las empresas
privadas y publicas que generan bienes y servicios a nivel local, regional y nacional en formar
ingenieros industriales de excelencia y alta competitividad con conocimientos en sistemas
integrados de gestion , procesos industriales, control de calidad , lean manufacturing , seguridad y
salud ocupacional de forma que den solucién a los problemas existentes en la sociedad con
criterios de mejora continua, calidad y seguridad para asi brindar un servicio que satisfaga las

expectativas de la sociedad en su conjunto”.

0.5 Objetivos de calidad

Se aclara que los objetivos de calidad planteados son propuestos ya que no existen en la carrera.
Para la realizacion de los objetivos de calidad se usa una matriz donde se encuentran establecidos
los objetivos de calidad, (véase anexo 4: matriz para elaboracion de los objetivos de calidad), por
su lado se tiene en cuenta que los objetivos estan acorde a la politica de calidad.

Con la finalidad de satisfacer a nuestros clientes y la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad se proponen los siguientes objetivos de calidad:

e Establecer al menos un convenio por cada linea de intervencion de la carrera con

empresas a nivel nacional que necesiten estudiantes con conocimientos en ingenieria
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industrial para realizar practicas pre profesionales y a su vez se realice el proyecto de

investigacion la cual sea beneficiosa para ambas partes interesadas.

e Realizar al menos una capacitacion semestral a estudiantes y docentes direccionado a

la formacion y consolidacion de conocimientos en sistemas integrados de gestion.

e Realizar al menos una capacitacion semestral a estudiantes y docentes direccionado a

la formacion y consolidacion de conocimientos y uso de herramientas del lean

manufacturing.

0.6 Principios

Los principios han sido tomados del plan estratégico de la Carrera de Ingenieria Industrial

redactado en el afio 2017 para el periodo 2017 — 2021.

Pertinencia
Integridad
Interculturalidad
Equidad

Preservacion del medio ambiente

0.7 Organigrama estructural

Revisando la forma de funcionamiento y en vista que la carrera no contiene o tiene establecido un
organigrama estructural de manera formal se propone el respectivo organigrama. Se propone con

el objetivo de que sea aplicable, sea revisado el estatuto de la universidad y reglamentos de la

universidad, verificando la denominacion correcta de los cargos que se menciona.

Comenzando por el estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo se menciona al director

de carrera como autoridad superior de la carrera que tiene en conjunto a una secretaria.

En base al reglamento de los distributivos de trabajo del personal académico de la Universidad
Nacional de Chimborazo del Articulo 13. Actividades de Gestion y Direccién Académica del N.-

5, nos podemos basar que la carrera cuenta con responsables de carrera de investigacion,

vinculacion y comision de carrera.
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Del reglamento de titulacion especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, el cual menciona
a un responsable de titulacion.

Del reglamento de practicas pre profesionales, pasantias, ayudantias de catedra o de investigacion
de la Universidad Nacional de Chimborazo se menciona a un responsable de practicas pre
profesionales de carrera y del reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador de la
Universidad Nacional de Chimborazo se menciona a un docente técnico que forma parte del

personal de apoyo académico.

En base a esto proponemos el siguiente organigrama estructural:
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Director de
Carrera

Docente Técnico
de Acreditacion

Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

Responsable de
Investigacion de
Carrera

Responsable de
Vinculacién de
Carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
de la Unidad de
Titulacion

Personal
académico

Estudiantes

Figura 1: Organigrama estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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0.8 Mapa de procesos

En la actualidad la Carrera de Ingenieria Industrial no maneja de manera formal un mapa de

procesos, considerando que se requiere una estructura de procesos se propone el presente mapa de

procesos el cual ha sido tomado de (Burgos, 2019).

Direccién

Académica

Planificacion

Figura 2: Mapa de procesos

Fuente: (Burgos, 2020)

Macroprocesos

Gobernantes
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Con el objetivo de comprender y manejar estructuradamente el sistema de gestion de la calidad

que se propone, se realiza el despliegue de procesos de los macroprocesos gobernantes:

Despliegue de Procesos

Direccion

Planificacion Estratégica

Planificacion  Operativa

Anual

Planificacion para

Investigacion

Planificacion para

Acreditacion

Figura 3: Despliegue de los procesos gobernantes

Fuente:(Burgos, 2020)

Planificacion

Académica

Planificacion

Académica Semestral

Planificacion de

Eventos Académicos

Mejoramiento de

Oferta Académica

Mejoramiento de
Laboratorios e
Infraestructura
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0.9. Matriz de interaccion de procesos
Tabla 2 .Matriz de interaccion de procesos
PROCESO PROVEEDORES CLIENTES DESCRIPCION

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Director de carrera
Comision de carrera
Docente con horas de
comision de carrera
Comision directiva de
facultad

Comision de carrera
Decano, Subdecana
Docentes titulares y de
contrato Estudiantes
representantes de primero
a décimo, Representantes
de trabajadores

Docente con horas de
comisién de carrera
Director de carrera
Decano de facultad
Comisién directiva de
facultad

Estudiantes, Decano vy
Docente de carrera

Establecer las etapas para la
construccion de la planificacion
estratégica de la carrera de
ingenieria industrial alineado a la
planificacién estratégica

institucional.

PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL

Decano
Director de carrera

Director de carrera
Responsables de practicas
preprofesionales,
vinculacion e
investigacion y titulacion.
Comision de carrera

Establecer la metodologia para la
construccién y aprobaciéon del
plan operativo anual de la carrera

de ingenieria industrial.




ACREDITACION

Director de carrera

Ente evaluador

Cadigo: MC - 01
Version: 00
MANUAL DE CALIDAD Fecha de elaboracion: 29-12-2019
Pagina 21de74
e Comision directiva de
facultad
PLANIFICACION PARA e Director/a ICITS e Director/a ICITS Describir la metodologia para las
INVESTIGACION * D|rect9r de carrera . ¢ Dlregtc_)r de carrera propuestas de creacion 0
e Consejo de investigacion e Comision directiva de o
e Comision juridica facultad modificacion de las lineas de
universitario e Secretaria de consejo de L .
investigacion planificacion del Instituto de
e Comision juridica Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
e Direccion de investigacion
. Saberes.
PLANIFICACION PARA e Ente evaluador e Director de carrera Establecer la metodologia para la
[ J
[}

Comision de evaluacion
interna de carrera

Comisiéon de evaluacion
interna de carrera

construccién, aprobacion del plan

de mejoras de la carrera de

e Técnico DEA _ e Técnico DEA ingenierfa industrial la cual hace
e Director de evaluacion y e Decano de facultad o
acreditacion e OCAS parte de la acreditacion de carrera.
e Decano de facultad e Rector
e OCAS e Director de evaluacion y
e Rector acreditacion
PLANIFICACION e Decano e Director de carrera Mostrar las actividades que se

ACADEMICA SEMESTRAL

Secretaria de carrera
Director de carrera

Estudiantes de carrera
Decano

debe seguir dentro de la carrera de
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Subdecanato Subdecana ingenieria industrial respecto a
Procgrgfjurla o Comision  directiva  de | yistribucion de docentes, horarios,
Comision directiva de facultad N By
facultad Docentes de carrera aulas, actividades de gestion,

Docentes de carrera
Comision de carrera

docencia, investigacion,
vinculacion y su planificacién de
titulacion para tutores,
asignaturas, docentes, siendo estas

actividades que se programan

cada semestre.
PLANIFICACION DE Director de carrera Docentes de carrera Establecer una guia para la
EVENTOS ACADEMICOS Docente responsable de Director de carrera planificacion de eventos
eventos académicos Docente responsable de _
Decano eventos académicos académicos de carrera que se lo
Decano realiza cada semestre  del
Administrador de ] ]
instalaciones fisicas correspondiente periodo.
Estudiantes de carrera
MEJORAMIENTO DE LA Comision de Comision de | Mostrar las actividades para la

OFERTA ACADEMICA

disefio/redisefio de carrera
Director de carrera
Vicerrectorado académico

disefio/redisefio de carrera
Direccion académica
Decano

estructuracion del disefo
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e Consejo universitario e Vicerrectorado académico | curricular en la carrera de

ingenieria industrial.

MEJORAMIENTO DE .

LABORATORIOS E ¢
[ ]

INFRAESTRUCTURA

Técnico de Laboratorio e Decano

Docentes de carrera e Compras publicas
Proveedores de equipos / e Técnico de Laboratorio
materiales e Estudiantes y docentes de
Decano carrera

Compras publicas

Establecer la metodologia para
determinar un detallado de
necesidades, requerimientos en
los laboratorios de carrera para
una buena formacion académica

de los estudiantes.

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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1 Objetivo y campo de aplicacion

El objetivo del manual de calidad como parte del sistema de gestion de la calidad es describir
los puntos de la norma internacional 1ISO 9001:2015 en los procesos gobernantes de la Carrera
de Ingenieria Industrial, el alcance ser& en la Carrera de Ingenieria Industrial, el objeto y campo
de aplicacion abarca al servicio académico en la carrera que se maneja en base al
Direccionamiento y Planificacion académica en relacion a los criterios de la Norma ISO
9001:2015.

2 Referencias normativas

e Norma ISO 9000:2015 - Sistema de gestion de la calidad, Fundamentos y Vocabulario.

e Norma ISO 9001:2015 - Sistema de gestion de la calidad, Requisitos.

e Norma ISO 10013: 2002 - Directrices para la documentacion del sistema de gestion de
calidad.

e NormalSO 19011:2018 - Directrices para la auditoria del sistema de gestion de calidad.

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo (2018).

e Reglamento de titulacion especial de la Universidad Nacional de Chimborazo (2019).

e Reglamento de préacticas pre profesionales, pasantias, ayudantias de catedra o de
investigacién de la Universidad Nacional de Chimborazo (2019).

e Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Chimborazo,
reformado (2016).

e Reglamento de los distributivos de trabajo del personal académico de la Universidad
Nacional de Chimborazo (2019).

e Reglamento de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo (2018).

e Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador de la Universidad
Nacional de Chimborazo (2018).
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3  Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplica los términos y definiciones incluidos en la Norma
ISO 9000:2015.

4  Contexto de organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Para analizar el contexto de la Carrera de Ingeniera Industrial se ha recurrido a emplear un
andlisis FODA y se han considerado los ejes principales para nuestros procesos, siendo estos:

gestion y academia.

Para el analisis FODA se toma coma base el plan estratégico de la Carrera de Ingenieria

Industrial 2017 — 2021 ya que en dicho plan estratégico se encuentra un analisis FODA.

Teniendo esto como base se elabora y actualiza el analisis FODA de carrera en el cual se
diagnostica la situacion de la carrera tanto interna como externa, por lo que se muestra a

continuacion:

Tabla 3. Analisis FODA Gestidn y Academia

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1-Docentes con cuarto nivel y | D1-Bajo numero de laboratorios
grado de doctorado. equipados.

F2-Uso de plataformas virtuales. D2-Bajo porcentaje de docentes de
F3-Multidisciplinario en la | nombramiento y de contrato en la
formacion de la carrera. carrera.

F4-Comunicacion interna eficiente. | D3-Carencia  de  procedimientos,

FODA
INTERNO

F5-Existen reuniones frecuentes | documentos en la carrera con respecto a
del director con los estudiantes | los procesos de direccionamiento vy
sobre aspectos académicos. planificacién académica.

D4-Débil de motivacion en las

actividades académica a los estudiantes.
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D5-Déficit en la asignacion de
presupuesto para la carrera.
D6-Carga academica elevada para

docentes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01-Fuerte demanda de empresas
que requieren ingenieros
industriales.

02-Apertura de las empresas de
bienes y servicios para realizar
convenios, vinculos con las

Universidades publicas y privadas.

EXTERNO

03-Empresas que necesitan
servicios de medicion con equipos
de la carrera.

04-Ayuda econdmica del gobierno
para desarrollo de

emprendimientos.

Al-Cambios frecuentes en modelos de
acreditacion.

A2-Reduccion de los presupuestos para
las Universidades.

A3-Cierre de la carrera por
incumplimiento de indicadores por
parte del CACES.

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2020)

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Una vez concluido la matriz FODA de la Carrera de Ingenieria Industrial se realiza un analisis

para obtener estrategias con ayuda del FO — FA — DO - DA.

Tabla 4. Matriz de estrategias

autoridades de la carrera para

realizar mantenimiento a los
equipos de medicion y obtener
equipos faltantes que requieran las

empresas. (f4 y 03)

Desarrollo en la innovacion de
emprendimientos realizados por la
carrera que permitan la ayuda,
financiamiento por parte del
gobierno.

(3,f4,15 y 04)

Estrategias Oportunidades Amenazas
de Matriz
FODA
Estrategias ofensivas - Maxi - Estrategias defensivas - Maxi - Mini
Maxi (FO) (FA)
Fortalecimiento en conocimiento | Impulso a la gestion de las autoridades
academico, técnico y cientifico | competentes referente a los modelos de
hacia los estudiantes por parte de la | acreditacion. (f4 y al)
carrera que ayuden a ser
competitivos en el mercado
laboral.(fly 01)
Gestion de la carrera para | Mecanismos de autofinanciamiento en
establecer convenios, vinculos con | una posible reduccion de presupuestos.
empresas de bienes y servicios. | (f1,f4 y a2)
(f4,f5y 02)
Fortalezas | Impulso a la comunicacion de las

Seguimiento y evaluacién interna en la
carrera por parte de las autoridades
competentes para el cumplimiento de los
indicadores del CACES. (f1, 2, f4, f5 y
al3)
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Debilidade
S

Estrategias de reorientacion -
Mini - Maxi (DO)

Estrategias de supervivencia - Mini -
Mini (DA)

Planteamiento de un Disefio de
Sistema de Gestion de la Calidad el
cual ayudara a mejorar el servicio
y asi poder alcanzar su excelencia

académica. (d3, d6 y 01)

Consolidacion de conocimientos y ayuda
académica de la carrera para docentes en
los concursos de méritos y oposicion en
base a conformidad con la Ley Orgénica
de Educacién Superior, la Ley Orgénica
de Servicio Publico, y el Reglamento de
Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion

Superior. (d2 y a1, a3)

Mejoramiento de laboratorios y
calidad en docencia que permitan
la excelencia académica a la
carrera. ( d1ly 02,03)

Fortalecimiento en la participacion
de estudiantes en programas de
emprendimiento  dictados y
expuestos a nivel regional vy

nacional.(d4 y 04)

Mejoramiento de la planificaciéon de las
cargas horarias de los docentes con el uso
correcto de reglamentos y asi dar confort a
los docentes. (d3, d6 y a3)

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2020)

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas que son actores participes en el sistema de gestion de la calidad se los

clasifica en partes interesadas internas y partes interesadas externas.

Para las descripciones de las partes interesadas nos hemos basado en el Estatuto de la

Universidad Nacional de Chimborazo y del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e

Investigador de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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A continuacion, se muestra las partes interesadas internas y las necesidades de cada uno de

ellos:

Tabla 5. Partes interesadas internas

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2020)

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

N.- Parte Descripcion Necesidades
interesada
interna
1 Comisién Es un 6rgano consultivo para e Contar con  procesos,
.. . rocedimientos
directiva de | el desarrollo y cumplimiento proc
y P debidamente  levantados
facultad de los procesos de formacion, claros que se permitan
investigacion vinculacion, y ejecutar adecuadamente.
gestion administrativa de la . .
_ e Pedidos, resoluciones a
Facultad, se reunira tiempo, bajo condiciones y
ordinariamente cada treinta bajo caracteristicas.
(30) dias y en forma
extraordinaria por
convocatoria de quien lo
preside.
2 Personal Persona de nombramiento o e Comunicacion eficiente
académico de contrato o que desarrolla con _Ias autoridades
académicas
actividades de docencia, de correspondientes mediante
investigacion, de vinculacion, documer_1ta0|on
establecida.
de acuerdo con la distribucion
de trabajo. e Actividades estandarizadas
para desempefar
actividades académicas de
la carrera.
e Ambiente de trabajo
confortable.
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3 Decano de la

facultad

Es la autoridad académica
méxima de la facultad cuya
designacion la realiza el

Rector, siendo de libre
nombramiento y remocion. Su
ejercicio se entenderad como

gestion académica.

e Planificaciones eficientes
dentro de sus funciones en
relacion con las carreras.

e Pedidos, solicitudes a
tiempo de estudiantes,
personal académico,
personal de apoyo

académico, administrativo,
y autoridades académicas
de la carrera.

4 Director de

carrera

La Direccion de Carrera esta a
cargo del director de carrera
que es designado por el
Rector, siendo de libre
nombramiento y remocion. Su
ejercicio se entendera como
gestion académica no
correspondiente a autoridad

académica.

e Contar con  procesos
gobernantes
estandarizados, siendo los
procesos de los
macroprocesos de:
Direccionamiento y

Planificacion académica.
e Tener procedimientos que
permitan planificaciones a

tiempo con el personal
académico, personal de
apoyo  académico, vy

autoridades que se
relacionen a actividades
con la carrera.

e Pedidos, solicitudes a
tiempo de estudiantes
,personal académico y

personal de apoyo.

5 | Subdecano(a)

El Subdecano es la autoridad
académica, cuya designacion
la realiza el Rector, siendo de
libre nombramiento y
remocion. Su ejercicio se

entendera como  gestion

académica.

e Coordinacion eficiente de
la planificacion semestral
con el director de carrera 'y
decanato.

e Pedidos, solicitudes a
tiempo de estudiantes,
personal académico vy

autoridades académicas de
carrera y facultad.

6 Comision de

carrera

Es un organo asesor de las

actividades de formacion,

e Pedidos, resoluciones bajo
condiciones y bajo
caracteristicas establecidas.

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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investigacion y vinculacion de e Procedimiento que
establezca una

la carrera, que ademas

resolverd los asuntos que
estatutariamente sean de su

competencia.

planificacion estratégica de
carrera.

e Procesos, procedimientos
que permitan una
coordinacion correcta con
el director de carrera.

Estudiantes

Son estudiantes regulares de

las instituciones del Sistema

de  Educacion  Superior
quienes previo el
cumplimiento de los

requisitos establecidos en esta
ley, se encuentren legalmente
matriculados. Se consideran
estudiantes, sin la condicion
de regulares, quienes se
encuentren dentro del plazo
para reingreso o habiendo
concluido con los estudios de
la colegiatura, se hallan en
procesos de graduacion y
titulacion, siempre y cuando,
se hallen enmarcados dentro
del plazo determinado por el
reglamento que norme el

régimen académico.

e Tener documentos que les
permitan realizar
facilmente sus tramites.

e Convenios establecidos en
la carrera.

e Docentes de excelencia

académica.

e Infraestructura
equipamiento adecuada de
aulas, laboratorios.

Secretaria de

carrera

Persona de rol administrativo
que contribuye al
funcionamiento de la unidad

administrativa respectiva.

e Comunicacién  eficiente
con el director de carrera en
base a documentacion para
respectivas actividades que
se relacionan entre la
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direccion de carrera vy
secretaria de carrera.

e Agilidad en tramites con
cliente internos y externos.

Laboratorio

enseflanza, facilita, asesora,
investiga. o coadyuva al
proceso de aprendizaje de los
estudiantes en laboratorios de
asignaturas del campo
disciplinar ~ de  ciencias

experimentales.

9 | Técnico Personal de apoyo académico e Actividades estandarizadas
docente que ayuda en las actividades que .f:umple con la
direccioén de carrera.
académicas a su inmediato
superior.
10 | Técnico de |Es quien asiste en la e Procesos, procedimientos

establecidos con el decano

de la facultad para
mejoramiento de
laboratorios.

e Pedidos, solicitudes,

oficios de manera agil de
docentes que requieran
necesidades para
laboratorios.

e Confort en laboratorios de
carrera.

A continuacion, se muestra las partes interesadas externas y las necesidades de cada uno de

ellos:

Tabla 6. Parte interesadas externas

)

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS
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interrelaciona con el sector
publico y privado. Su finalidad
es crear productos, bienes y
servicios

para cumplir

necesidades.

N.- Parte Descripcion Necesidades
interesada
externa
1 Sociedad | Conjunto de personas que e Carrera acreditada
viven en comunidad. * parrera con buena
infraestructura,
equipamiento y calidad
académica de excelencia.
e Becas a estudiantes
2 CACES Ente evaluativo que otorga la e Cumplimiento de Ila
acreditacion de carreras. norm{mva de la educacion
superior.
e Informacion documentada
establecida.
e Excelencia académica.
e Cumplimiento del modelo
de acreditacion.
3 Sector El sector empresarial funciona e Profesionales  formados
empresarial | dentro de la sociedad y se academicamente que

contribuyan a la solucién
de problemas en sus
empresas.

e Practicantes que
contribuyan a la solucion
de problemas.

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2020)

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

4.3 Determinacién de alcance de SGC

1) El presente sistema de gestion de la calidad se aplica a los procesos gobernantes que se

llevan a cabo en la Carrera de Ingenieria Industrial. Se puede observar el despliegue de
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los procesos gobernantes en este manual de calidad, (véase figura 3: despliegue de los

procesos gobernantes).

2) Se aplica en la Carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de

Chimborazo que funciona en el Campus Norte “Ms. Edison Riera R.”

3) El presente sistema de gestion de la calidad sera disefiado y aplicable desde su redaccion
hasta su implementacion y se extendera hasta el tiempo en el cual las autoridades crean

conveniente.
Con respecto a esta norma 1ISO 9001:2015 se realizan exclusiones de los siguientes puntos:

e 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: Se excluye este punto ya que estamos enfocados
en los procesos gobernantes y contamos solo con un proceso llamado “mejoramiento
de laboratorios e infraestructura” en el que se establece el procedimiento solo para
adquirir los requerimientos de laboratorios. La trazabilidad la ejecutara el mismo

técnico de laboratorio.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

La Carrera de Ingenieria Industrial en la busqueda de la mejora continua de sus procesos para
asi lograr una satisfaccion de sus clientes se plantea un disefio de un sistema de gestion de

calidad basado en los requisitos de la norma internacional 1ISO 9001:2015.

Los procesos que abarcan el sistema de gestion de la calidad se han identificado, asi como su

secuencia e interaccion.

Los procesos de la Carrera de Ingenieria Industrial identificados con su secuencia se muestran
en este manual de calidad en el mapa de procesos, (véase figura 2: mapa de procesos). Su

organizacion se clasifica en: gobernantes, centrales y de apoyo.

Para determinar las entradas, salidas de los procesos se cuenta con las caracterizaciones de los
procesos gobernantes que se encuentran en el manual de procesos, (véase anexo 2: manual de

procesos).

Respecto a la interaccion de los procesos tenemos una matriz de interaccion de procesos en

este manual de calidad, (véase tabla 2: matriz de interaccion de procesos).
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Para determinar y aplicar los criterios y métodos para asegurar la operacion eficaz y control de
los procesos se manifiestan bajo indicadores que tiene cada uno de los procesos los cuales se

muestran en el Ultimo punto del manual de procesos, (véase anexo 2: manual de procesos).

En cuanto al recurso humano para los procesos gobernantes se encuentran las autoridades,
responsables de cada uno de los procesos en el manual de funciones, (véase anexo 3: manual

de funciones).

Para los riesgos y oportunidades contamos con una matriz de riesgos establecido en este manual
de calidad de acuerdo al punto 6.1, (véase tabla 12: matriz de riesgos de procesos de carrera).

Ahora para evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario nos direccionamos
a una auditoria interna en la carrera por tanto establecimos un procedimiento de auditoria
interna denominado “procedimiento para la realizacion de la auditoria interna de carrera” que
se encuentra en los procedimientos establecidos, (véase anexo 4: procedimientos aplicados a

los procesos gobernantes).

El sistema de gestion de la calidad cuenta con la respectiva informacion documentada como

apoyo para la operacién de sus procesos.

Contamos con procedimientos realizados de los procesos gobernantes, los cuales tienen sus
documentos, registros, instructivos existentes y propuestos para un desempefio eficiente en el

sistema de gestion de la calidad.
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Siguiendo con el contexto se presenta a continuacion el inventario de procesos de los macroprocesos gobernantes de carrera:

En la siguiente tabla nos indica un resumen de los macroprocesos que a su vez se desglosa en procesos, subprocesos, salidas y procedimientos del

cual queda como una propuesta para la carrera de Ingenieria industrial.

Tabla 7. Inventario de procesos

MACROPROCESO | PROCESO SUBPROCESO SALIDA PROCEDIMENTO

Preparacion

Anaélisis de Contextos y elementos orientadores

Elaboracion del FODA
DIRECCIONAMIENTO | Planificacion Plan estratégico de | Procedimiento para elaborar la planificacion

L. Formulacion del plan estratégico de carrera L.
Estratégica carrera estratégica de carrera

Revisién y Aprobacién

Preparacion del POA

Elaboracion del POA

Aprobacion del POA
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Planificacion Socializacién y Legalizacion Plan operativo anual | Procedimiento de la planificacion operativa
Operativa de carrera anual de carrera
Anual
Revisién de lineas de investigacion
Propuesta de nuevas lineas de investigacion
Planificacion _ _ _ — Lineas de | Procedimiento para levantar lineas de
Aprobacion de las nuevas lineas de investigacion
para Investigacién investigacion de carrera
Investigacion  "gqcializacion de lineas de investigacion
Conformacién de equipo de trabajo
Preparacion para construccion del plan de mejoras
Planificacion Plan de mejoras Procedimiento del plan de mejoras para

para

acreditacion

de acreditacién

Elaboracidn del plan de mejoras

Anélisis del plan de mejoras

Aprobacion por autoridades

para acreditacion de

la carrera

acreditacion de la carrera
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Analisis por ente evaluador

Recepcién de informe y ejecucion del plan

Seguimiento

PLANIFICACION

ACADEMICA

Planificacion
Académica

semestral

Determinacion de cupos

Planificacion para elaboracion de distributivo de

trabajo del docente, horarios, aulas

Planificacion para revision o ajuste de silabos

Designacion de responsables, docentes tutores y

asignaturas para titulacion

Planificacion

semestral de carrera

Procedimiento para la planificacion semestral de

carrera

Planificacion
de Eventos

Académicos

Preparacion para el evento académico

Elaboracidn de propuesta de evento académico

Revisién y aprobaciéon de la planificacion del

evento académico

Ejecucion de acciones para evento académico

Eventos académicos

de carrera

Procedimiento para la planificacién de eventos

académicos de carrera

Revision de informe
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de la Oferta

Académica
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Estructuracion de disefio curricular
Estructura  de Procedimiento de la estructura del disefio

Revision

Estructuracion final

Aprobacion

Disefio curricular

curricular

Mejoramiento
de
Laboratorios e

Infraestructura

Preparacion de envio de requerimientos de

laboratorio

Revisién de lo requerido

Solicitacion de compras

Ejecucion de compras

Recepcion de lo requerido

Requerimientos de

laboratorios

Procedimiento para determinar y adquirir los

requerimientos en los laboratorios de carrera

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

5.1.1 Generalidades

En base al disefio del sistema de gestion de calidad enmarcado en este caso para los procesos
gobernantes de carrera se lo hace con el Unico propdsito de ayudar a la carrera a ser mejor en
SUS procesos y optimizar recursos.

Todo lo disefiado en esta manual de calidad contiene a las responsabilidades encargadas de los
procesos, a las autoridades pertinentes que son base fundamental del sistema.

El director de carrera como responsable de la carrera de ingenieria industrial tomara en cuenta
todo el disefio realizado para que sea de ayuda a la mejora de los procesos que existen en dicha

carrera.

5.1.2 Enfoque al cliente

El cliente es una de las partes fundamentales en el sistema por lo que los procesos realizados
se dirigen a dichos clientes tanto internos como externos enfocado en lograr su satisfaccion y
expectativas.

Se considera también de manera sustancial los riesgos que estan en los procesos gobernantes
lo cual afecta la conformidad del servicio y capacidad de satisfaccion al cliente. Los riesgos
considerados, se los puede encontrar en el punto 6.1 de dicho manual de calidad en la matriz
de riesgos de los procesos, (véase tabla 12: matriz de riesgos de procesos de carrera).

Ademas del cumplimento de los requisitos de acuerdo con lo establecido en los puntos 8.2.1y
9.1.2 de la Norma ISO 9001:2015.

5.2 Politica de calidad

5.2.1 Establecimiento de la Politica de calidad

La presente politica se deja como propuesta ya que en la Carrera de Ingenieria Industrial no

existe una politica de calidad.



Cadigo: MC - 01

Version: 00
MANUAL DE CALIDAD Fecha de elaboracion: | 29-12-2019
Pagina 41de 74

De igual forma se tiene una matriz para elaborar la politica de calidad, (véase anexo 3: matriz
para elaboracion de la politica de calidad, requisitos vs estrategias).

Por lo tanto, es politica de calidad de la Carrera de Ingenieria Industrial:

“La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Chimborazo, brindamos el servicio de educacion superior, comprometidos con las
empresas privadas y publicas que generan bienes y servicios a nivel local, regional y nacional
en formar ingenieros industriales de excelencia y alta competitividad con conocimientos en
sistemas integrados de gestion , procesos industriales, control de calidad , lean manufacturing
, seguridad y salud ocupacional de forma que den solucion a los problemas existentes en la
sociedad con criterios de mejora continua, calidad y seguridad para asi brindar un servicio

Que satisfaga las expectativas de la sociedad en su conjunto”.

5.2.2 Comunicacién de la Politica de calidad

La politica de calidad propuesta se mantendra disponible en este dicho manual de calidad para
que las autoridades pertinentes tengan en cuenta y puedan mejorar el sistema de gestion de la

calidad.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para el sistema de gestion de calidad que se propone en este documento, se debe tener un
responsable a cargo, para esto el decano de la facultad de ingenieria serad el encargado de
delegar a un representante que tengan todas las capacidades requeridas para el cargo.

En base a responsabilidades y autoridades de la carrera se tiene propuesto en esta manual de
calidad el organigrama estructural de carrera que menciona los cargos de importancia y su nivel
jerarquico, (véase figura 1: organigrama estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial).
Tambien para tener un buen entendimiento de las responsabilidades y autoridades de carrera
se cuenta con un manual de funciones el cual especifica sus funciones, (véase anexo 3: manual

de funciones).
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6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para la realizacion de este punto importante tomaremos en cuenta el documento de la norma
ISO 31000:2018 donde el cual habla en sus directrices sobre la gestion del riesgo.

Los procesos que se evaltan son los que estan formulados en el respectivo mapa de procesos
de la carrera de ingenieria industrial.

La metodologia de la evaluacién de los riesgos es: mixta, (cualitativa y cuantitativa).

A continuacion, se presenta las tablas correspondientes de calificacion de riesgos de la
probabilidad y consecuencia, el mapa de clasificacion de nivel de riesgos, nivel de riesgos.
Como lo argumenta Jorge Jhuéz: La tipificacion del riesgo puede variar de acuerdo con la

naturaleza de la empresa y del proceso.

Tabla 8. Calificacion del riesgo por su probabilidad

Calificacion del riesgo por su probabilidad
Categoria Valor Descripcion
Muy alta 5 Podria suceder en toda circunstancia
Alta 4 La accion podria suceder en la mayoria de las situaciones
Media 3 La accion podria suceder en algn momento
Baja 2 La accion puede suceder
Muy baja 1 La accion puede gue ni ocurra

Fuente: Metodologias para la gestidn del riesgo en un sistema normalizado 1SO 9001:2015, Juez J.
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Tabla 9. Clasificacion del riesgo por su consecuencia

Calificacion del riesgo por su consecuencia

Categoria Valor Descripcion

Muy alto 5 Consecuencia con efecto desastroso

Alto 4 Podria generar disturbios

Medio 3 La consecuencia podria generar afectacion parcialmente

Bajo 2 La consecuencia seria con poca afectacién al proceso de la carrera

Muy bajo 1 La consecuencia es minima sin afectaciones al proceso de la
carrera

Fuente: Metodologias para la gestion del riesgo en un sistema normalizado 1SO 9001:2015, Juez J.
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Tabla 10. Clasificacion del nivel del riesgo de la probabilidad vs consecuencia

Consecuencia

Clasificacion del nivel del riesgo
Muy bajo Bajo | Medio | Alto | Muy alto

1 2 3 4 5
Muy alta 5 A I
Alta 4 A A
Probabilidad _
Media 3 A A
Baja 2 M A A A I
Muy baja 1 M M A A A

Fuente: Metodologias para la gestion del riesgo en un sistema normalizado 1SO 9001:2015, Juez J.
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Tabla 11. Clasificacion del nivel del riesgo

Nivel de Riesgo

Accion possible

Riesgo muy | Riesgo significativo que debe ser detenido de cualquier
grave manera

Riesgo

importante Evitar transferir el riesgo

Riesgo

apreciable Tomar el riesgo y tratar de reducirlo

Riesgo marginal

Se vigila y se asume el riesgo

Fuente: Metodologias para la gestidn del riesgo en un sistema normalizado 1SO 9001:2015, Juez J.
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

También, por tanto, se aclara que se utiliza como herramienta para evaluar los riesgos, una

matriz de riesgos la cual esta estructurada conforme a lo establecido en la norma ISO 31000 en

donde comprende los puntos 6.4 y 6.5: la evaluacion del riesgo y tratamiento del riesgo.

A continuacion, se ilustra la matriz de riesgos de procesos de la carrera de ingenieria industrial

enfocada a los procesos gobernantes:
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Tabla 12. Matriz de riesgos de procesos de carrera

MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Elaborado por:

Cristhian Herrera - Gabriela Aucancela

Cargo: Tesistas
Enlistar los riesgos identificados de los procesos gobernantes de o y .
o . . La identificacion y evaluacion de los riesgos se enmarca a los procesos gobernantes de
Objetivo: la carrera de Ingenieria Industrial y proponer controles a cada | Alcance: L .
la carrera de Ingenieria Industrial.
uno de ellos.
Normativa base: 1SO 31000:2018
L . Calificacion Evaluacion Aplicacion del Tratamiento
Proceso Descripcion del riesgo ) Controles . Responsable
_ _ del riesgo control del riesgo
Probabilidad | Consecuencia
Llamado de
atencion  bajo
L Inasistencia para . ] ) documentos )
Planificacion y . . ) Registro de acta de asistencia ) Director de
o elaboracion de  matriz Baja Medio A . . Preventivo legales de
estratégica y convocatoria anticipada carrera
FODA carrera, tomando
acciones
correspondientes
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Mantener la .
] . Comision  de
. L . . informacion
Ineficaz  descripcion 'y Uso correcto del instructivo y carrera y
y o documentada
formulacion de los puntos ] procedimiento de la . L responsable
. Baja Alto L . Correctivo para realizacion .
del plan estratégico de planificacion estratégica de del | asignado  del
e plan .
carrera carrera . plan estratégico
estratégico  de
de carrera
carrera
. . L Mantener
No tener todas las Solicitudes y oficios pidiendo L .
. o ) . N . . comunicacion Director de
actividades planificadas en Media Alto informacion de las actividades Preventivo
. o documental con | carrera
el afio planificadas
- los responsables
Planificacion
operativa anual Reforzar la
L L Director de
Pasar por alto algunos Revision de los revision por
) . carrera y
proyectos/programas  del Baja Alto programas/proyectos anuales Correctivo parte de los

plan estratégico de carrera

del plan estratégico de carrera

involucrados del
POA

responsables de
cada area
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Reforzar los
talleres con
o L docentes Director de
Planificacién | Incumplimiento de Talleres dando propuestas de ] .
y . . ; . L . investigadores carrera y
para elaboracion de las lineas de Baja Muy alto lineas de investigacion con Preventivo
. L . L . . audaces y | docentes
investigacion investigacion investigadores de carrera n . ]
utilizando investigadores
formatos
establecidos
. y Comision  de
Instructivo de construccion N
) Uso correcto del | evaluacion
de planes de Correctivo ) . )
o ) instructivo interna de la
fortalecimiento/mejora
carrera
Planificacion y
Inadecuada  construccion Bai M it
ara aja uy alto i i
p- y del plan de mejoras ! Y Asignacion  de
acreditacion un eficiente
Técnico de la DEA que detalle técnico de la )
y ) Director de la
construccion del plan de Preventivo DEA que detalle

mejoras

el proceso de
construccion del

plan de mejoras

DEA
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Reglamento de los
distributivos de trabajo del Uso y manejo
Deficiente asignacion en la personal académico de la correcto del
asignacion de docentes y Media Alto Universidad  Nacional de Correctivo reglamentos Subdecana
cargas horarias Chimborazo y matriz de establecido vy
elaboracién de distributivo de matriz especifica
trabajo y cargas horarias
Planificacion 10y carg
académica
semestral
Solicitar a
docentes  bajo
; oficios ylo
Silabos  aprobados con . o ) )
. ) ] Contenido académico de la ) reuniones  que | Director de
deficiente contenido Baja Alto . Preventivo .
. materia los contenidos | carrera
académico

del silabos estén
correctamente

estructurados
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Entregar los
. . Docente
Espacios fisicos no . . documentos con .
. . ) Solicitud de  espacios . L designado de
separados a tiempo para Baja Medio . Preventivo | anticipacion
. fisicos eventos
Planificacién | eventos académicos para reserva de .
o académicos
de eventos espacios fisicos
académicos
Uso de las redes
Desinformacion  a  los . . . . sociales para | Director de
] Muy baja Bajo Publicidad Preventivo |
estudiantes de los eventos informar sobre el | carrera
académicos a realizarse evento a tratarse
. ) Requisitos curriculares en Acatarse a L
Mejoramien L . . . Comision  de
Disefio curricular ] ) base a los puntos que revisa ) dichos puntos y | = _ L
todelaoferta | Baja Medio . . Correctivo . disefio/redisefio
o incompleto bajo formato establecido la requisitos
académica L . de carrera
comision técnica curriculares
Comunicarse
Falta de financiamiento ) ) Planificacion  correcta de con director de
] ) ) ) Media Medio ]
Mejoramien | para materiales y equipos presupuesto para Preventivo | carrera  sobre Decano
to de laboratorio equipamiento de laboratorios financiamiento
e Entrega de
infraestructura ] ) Control y gestiéon de la documentos con | Técnico de
] o ) Media Medio L ) ] L )
Indisponibilidad de equipos adquisicion de lo requerido Preventivo | anticipacion a | Laboratorio

decanato

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de calidad

Se aclara que los objetivos de calidad planteados son propuestos ya que no existen en la carrera.
Para la realizacién de los objetivos de calidad se usa una matriz, el mismo donde se encuentran
establecidos los objetivos de calidad, (véase anexo 4: matriz para elaboracion de los objetivos
de calidad), por su lado se tiene en cuenta que los objetivos estan acorde a la politica de calidad.
Con la finalidad de satisfacer a nuestros clientes y la mejora continua del sistema de gestién de

la calidad se proponen los siguientes objetivos de calidad:

e Establecer al menos un convenio por cada linea de intervencién de la carrera con
empresas a nivel nacional que necesiten estudiantes con conocimientos en
ingenieria industrial para realizar practicas pre profesionales y a su vez se realice el
proyecto de investigacion la cual sea beneficiosa para ambas partes interesadas.

e Realizar al menos una capacitacion semestral a estudiantes y docentes direccionado
a la formacion y consolidacion de conocimientos en sistemas integrados de gestion.

e Realizar al menos una capacitacion semestral a estudiantes y docentes direccionado
a la formacion y consolidacion de conocimientos y uso de herramientas del lean

manufacturing.

6.2.2 Plan de accién

De los objetivos de calidad se necesitan planificarlos por lo que se establece un plan de accion
que de cada objetivo de calidad se especifican los responsables, actividades, recursos y fechas.
Esto se puede apreciar en este manual de calidad en una matriz de plan de accién, (véase anexo

5: matriz de plan de accién de los objetivos de calidad).
6.3 Planificacion de los cambios

El sistema de gestion de la calidad propuesto se puede sujetar a cambios necesarios que ayuden
a mejorar la carrera. Esto se lo realiza de manera planificada.

Para posibles cambios tenemos ciertas maneras de trabajarlo:
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e Al momento de realizar cambios en los procedimientos de los procesos gobernantes
respecto a actualizacion de documentos o registro se los debe evidenciar en la hoja de
control de cambios la cual contamos con un formato que se encuentra en el
procedimiento para control de documentos y registros.

e El responsable de cada proceso especifica en la hoja de control de cambios el detalle
del por el cual se hizo el cambio, especificando también el cddigo, fecha y aprobado.

e De manera consiguiente se tiene establecido en cada procedimiento en la segunda hoja
un cuadro de control de cambios y modificaciones en la cual se describe el motivo del
cambio, su fecha y nimero de revision.

e El responsable de cada proceso de igual forma actualizara el motivo del cambio en la
segunda hoja de cada procedimiento.

e Laaprobacion de los cambios lo hara el director de carrera con la comision de carrera.

e El responsable de cada proceso actualizara la lista maestra de documentos y registros.

7 Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

Los recursos necesarios para el buen funcionamiento del disefio del sistema de gestion de la
calidad se consideran de manera fundamental por parte de alta direccion para que asi

correspondientemente haya una satisfaccion al cliente.

De acuerdo a los recursos existentes en la carrera, se propone un procedimiento denominado,
“procedimiento para elaborar la planificacion operativa anual de carrera”, donde se establece
en la actividad 7.4 la elaboracion del POA y se ilustra en una matriz el presupuesto que se tiene

para la ejecucion de las actividades de carrera en el afio.

7.1.2 Personas

El recurso humano es una de las partes fundamentales del sistema por lo que se debe tener una

conformacion de docentes eficaces que con las capacidades de cada uno de ellos y una buena
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designacion de distributivos del personal docente conlleve a un buen desempefio acadéemico de

los estudiantes.

Por otra parte, se debe mencionar que en el sistema se debe contar con un responsable del SGC
y un equipo auditor que puede ser escogido entre los docentes de la carrera. Para asignar al
responsable del SGC se propone que el decano de facultad de ingenieria esté a cargo de la

asignacion.
Para el equipo auditor sera escogido por el responsable del SGC.

En el organigrama estructural propuesto en este manual de calidad se puede observar a un
responsable del SGC que esté a cargo del manejo del sistema de gestion de la calidad de carrera,

(véase figura 1: organigrama estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial).

En las caracterizaciones de los procesos se encuentran los responsables de los procesos en
conjunto con las autoridades y participantes pertinentes, (véase anexo 2: manual de procesos).
De la misma forma en los procedimientos se encuentran los responsables de las actividades
que acttan en ella.

7.1.3 Infraestructura

Con respecto a la infraestructura, la Carrera de Ingenieria Industrial desarrolla sus actividades
del personal académico, direccion de carrera, de apoyo y administrativa en el bloque “A” de la

facultad de ingenieria, mismo donde cuenta con:
e Oficina para director de carrera, técnico docente
e Cubiculo para la secretaria de carrera
e Sala de profesores con sus puestos de trabajo
e Sala de comision de carrera

En la facultad de ingenieria respecto a las actividades de la formacion académica los estudiantes
de la carrera cuentan con aulas equipadas, mesas, sillas, equipos de computo, proyectores,

pizarrones siendo recursos fisicos y tecnoldgicos.

También se cuenta en la carrera con laboratorios equipados con espacios fisicos acordes para

la formacion academica en la ingenieria industrial.
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Respecto para este sistema que abarca los procesos gobernantes contamos con un

procedimiento para mantener equipado los laboratorios de carrera, el cual se denomina:

e Procedimiento para determinar y adquirir los requerimientos en los laboratorios de

carrera

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La Carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un ambiente propicio, adecuado que permite el
confort en la ejecucién de los procesos, en sus aulas, y oficinas para la direccion de carrera,

secretaria de carrera, sala de profesores, laboratorios.

Las condiciones son favorables y/o adecuadas respecto a temperatura, ambiente, ruido,
iluminacién, ventilacion que son manejadas por la Unidad de Riesgos Laborales, Salud

Ocupacional y Gestion Ambiental de la Universidad Nacional de Chimborazo.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades
Para comprobar la conformidad del servicio en la carrera, se realiza un seguimiento en base a

los portafolios de los docentes y estudiantes que son entregados al finalizar cada semestre.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Para la calibracion de equipos de los laboratorios son realizados externamente bajo normativa
y realizados por expertos.

Se excluye esta clausula, (véase numeral 4.3: determinacion de alcance de SGC).

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La Carrera de Ingenieria Industrial tiene conocimientos actuales que le permiten alcanzar sus
propdsitos, metas, objetivos, pero en esto se propone procedimientos de los procesos

gobernantes que permiten mejorar y conocer sus actividades.

También para el conocimiento de la organizacion se propone un manual de funciones de las
autoridades, responsables y participantes a nivel de carrera, (vease anexo 3: manual de

funciones).
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7.2 Competencia

La Carrera de Ingenieria Industrial aplica este punto de la norma con el objetivo de determinar
la eficacia al desempefio laboral. Las competencias de cada responsable, autoridad en la carrera

se documentan en el manual de funciones, (véase anexo 3: manual de funciones).
En dicho manual de funciones describe cargos, requisitos del puesto, formacion académica,
experiencia, perfil de competencias entre otros.

7.3 Toma de conciencia

Con relacion a este punto la Carrera de Ingenieria Industrial se asegura de que exista la toma
de conciencia a las partes involucradas en el sistema de gestion de calidad los cuales son:
personal administrativo, de apoyo, docentes, estudiantes del cual se informa los objetivos de

calidad planteados, politica de calidad y su contribucién a la eficiencia del sistema.

Para esto se cuenta con las siguientes actividades las cuales son retroalimentacion a través de
reuniones, integraciones, evaluaciones, etc.

7.4 Comunicacion

La alta direccion estd comprometida a comunicar sobre el Sistema de Gestidn de Calidad de lo
cual se divide en dos partes siendo la comunicacion interna y comunicacién externa.

En la comunicacién interna se utilizan: instruccién verbal, tablones de anuncios, reuniones,

documentos.
En la comunicacién externa se utilizan: Sitios web, medios informativos, redes sociales.

e Se informara semestralmente sobre el proceso del Sistema de Gestion de Calidad.

e Secomunicara a todas las partes interesadas sobre algiin cambio en la Norma o proceso.
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7.5 Informacién documentada

75.1 Generalidades

La informacién documentada del Sistema de Gestion de Calidad de la Carrera de Ingenieria

Industrial aplicado a los procesos gobernantes incluye:

e Manual de Calidad conforme a la norma 1ISO 9001:2015

e Manual de Procesos

e Manual de Funciones

e Procedimientos, instructivos, formatos de documentos y registros de los procesos

gobernantes

7.5.2 Creacion, actualizaciéon

Toda la informacién documentada se identifica con:
e Descripcion del documento
e Fechas de elaboracion, revisado y aprobacién
e Autores de la elaboracion, revision y aprobacion con fechas y firmas
En la informacion documentada realizada, propuesta y disefiada para los procesos
gobernantes de la carrera estan identificados de la siguiente estructura referente a su
encabezado que contiene:
e Codigo
e Version
e Fecha de elaboracion

e NuUmero de pagina
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Cddigo:

Version:

(DESCRIPCION DEL MANUAL
O PROCEDIMIENTOS)

Fecha de elaboracién:

Pagina

Figura 4: Modelo de encabezado

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada se encontrara disponible en la direccion de Carrera de Ingenieria

Industrial para su uso la cual estara en folletos en su forma fisica.

La carrera para poder controlar la informacion documentada del Sistema de Gestion de Calidad
cuenta con una lista maestra de documentos y una lista maestra de registros que se encuentra
en el procedimiento denominado “procedimiento para control de documentos y registros” y
que se lo puede encontrar en, (véase anexo 4: procedimientos aplicados a los procesos
gobernantes).

En la lista maestra de documentos y lista maestra de registros cuenta con los siguientes puntos:

e Nombre del proceso

e Fecha de actualizacion

e Nombre del documento o registro

e Siesexterno o interno

e Codigo

e NuUmero de revision

e Fecha de aprobacion

e Custodio

e Usuario autorizado

e Si los formatos son propuestos o existentes
Al realizar cambios en los procedimientos de los procesos gobernantes respecto a actualizacion
de documentos o registro se los debe evidenciar en la hoja de control de cambios la cual

contamos con un formato que se encuentra en el mismo procedimiento denominado
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“procedimiento para control de documentos y registros”, y se lo puede encontrar en, (véase
anexo 4: procedimientos aplicados a los procesos gobernantes).

Se tiene establecido en cada procedimiento en la segunda hoja un cuadro de control de cambios
y modificaciones en la cual se describe el motivo del cambio, su fecha y nimero de revision.
El responsable de cada proceso de igual forma actualizara el motivo del cambio en la segunda
hoja de cada procedimiento.

El responsable de cada proceso actualizara la lista maestra de documentos y registros.

8 Operacion

8.1 Planificaciony Control operacional

La Carrera de Ingenieria Industrial en la planificacion y control tendré en cuenta lo propuesto
como: objetivos de calidad, politica de calidad, requisitos de la norma 1SO 9001:2015, recursos,
indicadores de los procesos y la informacion documentada. Siguiendo con la planificacion en

la carrera, para brindar el servicio de educacion superior se propone el siguiente procedimiento:

e Procedimiento para la planificacion semestral de carrera

8.2 Requisitos para los servicios

8.2.1 Comunicacién con el cliente

La Carrera de Ingenieria Industrial respecto a comunicacion con el cliente, cuenta con la
direccion de carrera, secretaria de carrera los cuales son lugares que receptan solicitudes,
consultas, oficios que el cliente en este caso el estudiante, personal académico requiere respecto
a una necesidad.

Por otro lado, la informacion general de la carrera a clientes internos o externos se puede
brindar con visitas en la carrera, en el sitio web (http://www.unach.edu.ec/ingenieria-
industrial-ele/) y mediante consultas telefonicas con el nimero 3730880 atendiendo de lunes
aviernes de 8:00 am a 17:00 pm mediante la secretaria de carrera con la ext. (1403) o direccion
de carrera ext. (1412).
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8.2.2 Determinacion de los requisitos para los servicios

Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio que aplica la Carrera de
Ingenieria Industrial, los cuales estdn contenidos en la legislacion que a continuacion se

relacionan:

e Ley Organica de Educacion Superior

e Consejo de Educacion Superior

e Reglamento de Régimen Académico UNACH
También se agrega los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y requisitos por las partes

interesadas.
8.2.3 Revision de los requisitos para los servicios

La Carrera de Ingenieria Industrial con el objetivo de cumplir los requisitos de normativa,
legales y reglamentarios se basa en la revision en determinados tiempos por las autoridades

pertinentes.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los servicios

El responsable designado del sistema de gestion de la calidad de la carrera se encargara de los
cambios, reformas de la normativa para la gestion de los procesos. Se asegurara de que cuando
existan cambios en los procesos con referencia a los requisitos para los servicios se

compromete a que la informacion documentada se realizara los cambios pertinentes.

8.3 Disefio y Desarrollo de los servicios

8.3.1 Generalidades

Se establece este punto de la norma sobre disefio y desarrollo de los servicios adecuado para el

sistema de gestion de calidad el cual se debe asegurar para tener un buen servicio.



Cadigo: MC - 01

Version: 00
MANUAL DE CALIDAD Fecha de elaboracion: | 29-12-2019
Pagina 59 de 74

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

La carrera para poder realizar este punto se ha establecido un mapa de procesos el cual cuenta
con procesos gobernantes, procesos centrales y por ultimo procesos de apoyo los cuales se
encuentran en el manual de calidad, (véase figura 2: mapa de procesos) cabe recalcar que se
trabaja en este manual de calidad con los procesos gobernantes y que ademas se disefié un
inventario de procesos, (véase tabla 7: inventario de procesos).

Para asegurarse la provision de nuevos servicios educativos y establecer una estructura para su

disefio se define el siguiente procedimiento:

e Procedimiento de la estructura del disefio curricular

Para la creacion o modificacion de las lineas de investigacion de carrera bajo la
planificacién del Instituto de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Saberes se cuenta con el
siguiente procedimiento:

e Procedimiento para levantar lineas de investigacion de carrera
En el caso de la planificacion para eventos académicos de carrera se plantea el procedimiento
denominado:

e Procedimiento para la planificacion de eventos académicos de carrera
En dichos procedimientos se encuentras las responsabilidades y autoridades pertinentes que

actlian dentro las actividades planificadas.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Para las entradas en el disefio y desarrollo se pueden observar en las caracterizaciones de los
procesos gobernantes en el manual de procesos, (véase anexo 2: manual de procesos).

También se tiene como entradas los reglamentos de carrera y normativas que se utilizo para el
disefio y desarrollo de los procesos en conjunto con sus procedimientos detallados. Los
reglamentos y normativas que se utilizan se pueden observar en este manual de calidad en el

punto 2 denominado “referencias normativas”.
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8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

En este punto una vez realizado todos los procedimientos de los procesos gobernantes el
responsable del proceso verifica si esta correcto y en caso de estar incorrecto se toma acciones
necesarias sobre los problemas determinados durante las revisiones y se realizan las
modificaciones pertinentes.

También en base al control se establecen indicadores en cada proceso gobernante para poder
evaluar su desempefio, estos indicadores se encuentran en las caracterizaciones en el manual

de procesos, (véase anexo 2: manual de procesos).
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Los procedimientos en base a los procesos gobernantes realizados contienen documentos y
registros existentes y propuestos que son parte fundamental de cada uno de ellos. Se debe
recalcar también que para cada proceso se tienen caracterizaciones donde se visualiza las
salidas de documentos y registros de cada actividad del mismo, (véase anexo 2: manual de

procesos).
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Con respecto a este punto la carrera identifica, revisa, y controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo del sistema de gestion de calidad del cual se tiene al procedimiento
denominado “procedimiento para control de documentos y registros”, (véase anexo 4:
procedimientos aplicados a los procesos gobernantes) el cual nos ayuda a evitar un impacto

adverso.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

Referente al control de los productos, procesos o servicios suministrados externamente, la

carrera establece requisitos y controles que se adecuen a su conformidad.
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8.4.2 Tipoy alcance de control

Para tener controles de los productos, procesos o servicios suministrados externamente los
cuales estan destinados a incorporarse en el servicio de la carrera, se cuenta con un
procedimiento para adquirir correctamente equipos / materiales de calidad que sean favorables
para gque la carrera no tenga inconvenientes en la adquisicion y tampoco inconvenientes al

momento de contar con equipos/materiales de calidad y no afecten a la capacidad de la carrera.
Para esto se propone para su uso el siguiente procedimiento:
e Procedimiento para determinar y adquirir los requerimientos en los laboratorios de
carrera
8.4.3 Informacion para los proveedores externos

A nivel de carrera la Unica informacion que se puede entregar para los proveedores externos es
el listado de equipos/materiales que se requieren en la carrera para los laboratorios con las
especificaciones técnicas. Cabe recalcar que para entregar la informacion pasa por decanato y
algunos filtros hasta realizar las compras bajo compras publicas.

8.5 Produccién y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La Carrera de Ingenieria Industrial se encarga de realizar la provisién de servicio con relacion
a la educacion bajo condiciones controladas por lo cual se incluye la informacién documentada
que para ellos se tiene: matriz de riesgos, registros, formatos, indicadores en cada proceso, etc.
Cada uno de ellos nos ayuda a tener un seguimiento y medicion en las etapas adecuadas de los

procedimientos en el cual previene los errores humanos.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Para la identificacion se especifica al estudiante cuando ingresa a la carrera y se le asigna un

numero de matricula. El estudiante durante toda la prestacion del servicio por parte de la carrera
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en base a la formacion académica mantendra su numero de matricula, su expediente para que

asi se asegure la trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o0 proveedores externos

Con respecto a este punto la carrera protege y salvaguarda los datos personales y documentos
de los estudiantes, personal académico y administrativo, esta informacion se tiene archivado
dentro de la carrera donde se puede identificar, verificar la informacion.

En caso de que exista una pérdida de informacion, deterioro o se considere inadecuada para su

uso existira una comunicacion inmediata con el cliente.
8.5.4 Preservacion

La preservacién de las salidas durante la prestacion de servicios se detalla en los respectivos
procedimientos donde se especifica los documentos y registros esto en conjunto con el o los

respectivos custodios.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Luego del estudiante haber culminado sus estudios universitarios, la Carrera de Ingenieria
Industrial realiza el seguimiento a graduados el cual se basa en encuesta. Esto se lo hace con el
objetivo de mejorar la carrera.

El seguimiento a graduados abarca al estudio de pertinencia para poder mejorar la carrera en

base al disefio curricular.
8.5.6 Control de los cambios

La Carrera de Ingenieria Industrial revisa y controla los cambios pertinentes en los
procedimientos, esto ayuda a mejorar los procesos de servicio para ellos se tiene en cada
procedimiento el control de cambios el cual se encuentra en la segunda pagina de cada
procedimiento con el titulo llamado “control de cambio y modificaciones”.

Tambien se plantea una hoja de control de cambios la cual se encuentra en el procedimiento

para control de documentos y registros.
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8.6 Liberacion de los productos y servicios

En el caso del estudiante que, al ser formado académicamente por la carrera, para poder
graduarse debe cumplir con los requisitos establecidos que son: Haber culminado sus practicas
pre profesionales, vinculaciéon con la sociedad, conocimientos en inglés y su proyecto de

investigacion o examen complexivo.
8.7 Control de salidas no conformidades

Para este punto se plantea un procedimiento llamado, “procedimiento para la realizacion de
auditoria interna de carrera”, (véase anexo 4: procedimientos aplicados a los procesos
gobernantes) el cual nos ayuda a detectar las no conformidades e incumplimientos en los

procesos gobernantes con respecto a los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

9.1.1 Generalidades

La Carrera de Ingenieria Industrial para el disefio del sistema de gestion de calidad se plantea

un seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion con el fin de mejorar.

Para realizar la medicidn en el sistema se tiene en cada proceso los indicadores que evidencian
sus resultados. Los indicadores se encuentran en las caracterizaciones de los procesos, (véase

anexo 2: manual de procesos).
9.1.2 Satisfaccion del cliente

Con relacion al seguimiento de las percepciones del cliente la Carrera de Ingenieria Industrial
utiliza los métodos propuestos los cuales son: realizacion de encuestas a graduados,
retroalimentacién y reuniones con los participantes para asi poder saber si se cumple con las

necesidades y expectativas del cliente.
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9.1.3 Anadlisis y evaluacion

Para este punto la Carrera de Ingenieria Industrial al momento de proponer el sistema de gestion
de calidad se especifican a los responsables de cada proceso, para esto ellos son encargados de
analizar los datos y asi poder mejorar el sistema, esto se lo hace en conjunto con el responsable
del SGC.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Procedimiento de auditoria interna de carrera

En la Carrera de Ingenieria Industrial se establece un procedimiento de Auditoria Interna,
denominado “procedimiento para realizacion de auditoria interna de carrera”, (véase anexo 4:
procedimientos aplicados a los procesos gobernantes) ya que contribuye a los requisitos
propios de la carrera para su sistema de gestion de calidad con relacion a la norma 1SO 9001:
2015.Cabe recalcar que proporciona informacion acerca del sistema y se asegura de que los

resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente.

9.2.2 Descripcion de la auditoria interna de carrera

En el procedimiento denominado “procedimiento para realizacion de auditoria interna de
carrera” se tiene detallado la elaboracion del programa anual de auditoria con su respectiva
revision y aprobacion. La designacion del equipo auditor y el plan de auditoria en conjunto con
la distribucion del plan de auditoria y su ejecucién. Por ultimo, se tiene un informe que
evidencia los resultados los hallazgos, conformidades, no conformidades con su respectiva

recomendacion de mejora, conclusiones y recomendaciones.

9.3 Revisidn por la direccién

9.3.1 Generalidades

Se propone de realizar una revision al sistema de gestion de calidad cada afio a intervalos

planificados con el fin de asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con
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respecto a la direccion estratégica. En la revision se puede verificar algun cambio que se

necesario hacerlo.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién

Para esto se toma en cuenta los puntos de la norma ISO 9001:2015 del sistema de gestién de
calidad ya que nos proporciona informacion como entradas para la revision. Por lo tanto, es
necesario como entrada la informacion de estos puntos:

e 9.1.2. Satisfaccion al Cliente,

e 0.1.3. Andlisisy evaluacién

e 9.2. Auditoria Interna la cual contiene los puntos 9.2.1y 9.2.2

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Se toman en cuenta las salidas de la revision por la direccién ya que incluye tener los aspectos
de oportunidades de mejora o de cambio al sistema de gestion de calidad las cuales incluyen
acciones a realizar.

Con la revision se tiene un control de las no conformidades obtenidas en las auditorias
realizadas.

Por tanto, se ayuda a mejorar la eficiencia del sistema de gestion de calidad con sus procesos

existentes.

10 Mejora

10.1 Generalidades

Una de las cosas mas importantes en la carrera es mejorar el servicio cumpliendo los requisitos
y satisfaciendo a nuestros clientes.

Al momento de realizar la auditoria interna en la carrera como parte final se debe presentar un
informe de auditoria, dicho informe se encuentra en el procedimiento para realizacion de
auditoria interna de carrera, (véase anexo 4: procedimientos aplicados a los procesos
gobernantes) en el cual en el punto 7 de ese informe se encuentra los hallazgos de auditoria en

el que para cada requisito auditado se detallan recomendaciones de mejoras.
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También de los objetivos de calidad planteados se puede mejorar el sistema mediante un

analisis de sus resultados obtenidos en el tiempo establecido.
10.2 No conformidad y accidn correctiva

Se propone el procedimiento para ejecutar la auditoria interna de carrera, el cual se lo denomina
“procedimiento para realizacion de auditoria interna de carrera”, con este dicho procedimiento
se ejecuta la auditoria y se detectan las no conformidades.

Todos los responsables, autoridades y participantes en la identificacion de las no
conformidades, se encuentran establecidas en el mismo procedimiento.

Las no conformidades se las identifican en los procesos/actividades en base a los requisitos y
criterios.

Para las acciones a tomar se las controla y corrige la direccion de carrera en conjunto con las
autoridades pertinentes y el responsable del SGC.

También se cuenta con un procedimiento que en base a la no conformidad y a la accion
correctiva que se debe tomar se indica el siguiente procedimiento que mediante resultados de
un informe de evaluacion de carrera se procede a elaborar un plan de mejoras para la
acreditacion en la carrera. Por lo cual se indica a continuacion:

e Procedimiento del plan de mejoras para acreditacion de la carrera

10.3 Mejora continua

La Carrera de Ingenieria Industrial realizard la mejora continua a través de sus objetivos de
politica de calidad y los resultados obtenidos de las auditorias internas el cual nos ayuda a
verificar el rendimiento de cada proceso y por ende asi poder mejorarlo o también realizar

acciones correctivas y preventivas a cada proceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz para elaboracién de la mision

MATRIZ PARA ELABORACION DE LA MISION

¢ Qué producto realiza?

¢, Para quién?

¢Coémo los realiza?

La Carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad
de
forma ingenieros industriales
de

competitividad

Nacional Chimborazo

excelencia y alta
académica
con formacion humanistica,
ciencia y tecnoldgica con
conocimientos en gestion de
la calidad, emprendimiento,
seguridad e higiene industrial,
procesos industriales y de

manufactura.

Para empresas publicas vy

privadas a nivel

regional y nacional.

local,

Por docentes altamente
capacitados y en base a los ejes
de academia, investigacion y

vinculacién.

MISION

en su conjunto.

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo forma ingenieros industriales de excelencia y alta competitividad académica con
formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica con conocimientos en gestion de la calidad,
emprendimiento, seguridad e higiene industrial, procesos industriales y de manufactura, sistemas
de produccion; los cuales contribuyan a la solucién eficiente de los problemas existentes en las
empresas publicas y privadas a nivel local, regional y nacional. Nuestros ingenieros industriales
son formados con pertinencia por docentes altamente capacitados y en base a los ejes de

academia, investigacion y vinculacion lo que nos hace acreedores a la confianza de la sociedad

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Anexo 2. Matriz para elaboracion de la vision

MATRIZ PARA ELABORACION DE LA VISION

¢ Qué desea la carrera a

futuro?

¢En qué medida se

pretende alcanzarlo?

¢En qué periodo de
tiempo piensa hacerlo?,

Sugerible de 3 a 5 afios

La Carrera de Ingenieria

Industrial se proyecta en ser

La Carrera contara con al

menos tres proyectos de

Dentro del plazo de 3 afios se

proyecta en ser una carrera

una carrera lider en la | investigacion debidamente | lider en la formacion de
formacion de ingenieros | financiados los mismos que | ingenieros industriales con
industriales con | tengan un componente de | conocimientos altos en los
conocimientos altos en los | vinculacion. campos relevantes como
campos relevantes como sistemas  integrados  de
sistemas  integrados  de gestion, control de calidad,
gestion, control de calidad, procesos industriales,
procesos industriales, planeacion y control de la
planeacion y control de la produccién, seguridad
produccién, seguridad industrial y ergonomia.
industrial y ergonomia.
VISION

La Carrera de Ingenieria Industrial dentro del plazo de 3 afios se proyecta en ser una carrera

lider en la formacion de ingenieros industriales con conocimientos altos en los campos

relevantes como sistemas integrados de gestion, control de calidad, procesos industriales,

planeacién y control de la produccién, seguridad industrial y ergonomia. La Carrera contara

con al menos tres proyectos de investigacion debidamente financiados los mismos que

tengan un componente de vinculacion.

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Anexo 3. Matriz para elaboracion de la politica de calidad, requisitos vs estrategias

MATRIZ DE POLITICA DE CALIDAD

Estrategias

Formacion Fortalecimient | Formacién Er(l)rmamonEI
con altos | Contacto © L del | en . el conocimient
Requisitos | conocimient | directo con conocimiento | conocimient 0 tedrico vy
del cliente | os en | industrias | Y UYSO de | o del uso de practico de
sistemas ecuatoriana herramientas herramientas la sequridad
integrados de | s sobre el | del lean indus%rial
9, control de | manufacturin y
gestion . salud
calidad g :
ocupacional
Conocimient
osen sistemas 10 5 1 1 1
integrados de
gestién
Conocimient
0 en procesos 5 10 1 5 1
industriales
Conocimient
o en control 1 5 10 1 1
de calidad
Conocimient
0 en Lean
Manufacturin 1 5 1 10 1
9
Conocimient
0 en
seguridad 'y 1 5 1 1 10
salud
ocupacional
TOTAL 18 30 14 18 14

Valoracién , 1: Relacién baja , 5: Relacion media, 10: Relacion alta

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Anexo 4. Matriz para elaboracion de los objetivos de calidad

MATRIZ PARA ELABORACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

¢ Qué se va hacer?

¢En qué medida ?

Establecer al menos un convenio por
cada linea de intervencion de la carrera
con empresas a nivel nacional que
necesiten estudiantes con conocimientos
en ingenieria industrial para realizar
précticas pre profesionales y a su vez se
realice el proyecto de investigacion la
cual sea beneficiosa para ambas partes

interesadas.

Al menos un convenio por cada linea de

intervencion de la Carrera de Ingenieria

Industrial.

Realizar al menos una capacitacion
semestral a estudiantes y docentes
direccionado a la formacion vy
consolidacién de conocimientos en

sistemas integrados de gestion.

Al menos una capacitacion semestral en sistemas

integrados de gestion.

Realizar al menos una capacitacion
semestral a estudiantes y docentes
direccionado a la formacion vy
consolidacién de conocimientos y uso de

herramientas del lean manufacturing.

Al menos una capacitacion semestral en
formacion y consolidacién de conocimientos y

uso de herramientas del lean manufacturing.

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Anexo 5. Matriz de plan de accion de los objetivos de calidad
N.- | OBJETIVOS DE RESPONSABLES ACTIVIDADES RECURSOS FECHA | FECHA DE
CALIDAD DE FINALIZACION
INICIO
1 | Establecer al e Decano de e |nvitar a una e Recursos
menos un facultad cena en el econdmicos
convenio por cada | e Director  de auditorio de | e Recursos
linea de carrera facult_ad' de fisicos
intervencion de la Ingenieria - a o Talento
representantes humano
carrera con de empresas, Abril Septiembre
empresas a nivel
P decano, 2020 2020

nacional que
necesiten
estudiantes con

conocimientos en

ingenieria
industrial para
realizar practicas

pre profesionales y
a su vez se realice
el proyecto de
investigacion  la
cual sea

director de

carrera y
docentes.
Realizar la
bienvenida.

Degustar de la
cena

Realizar el
conversatorio
Concluir el
dialogo de
convenios
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beneficiosa para
ambas partes
interesadas.

Realizar al menos
una capacitacion

semestral a
estudiantes y
docentes

direccionado a la
formacion y

consolidacion de
conocimientos en
sistemas
integrados de
gestion.

Decano
facultad
Director
carrera

de .

de

Buscar
capacitadores
con
conocimientos
en  sistemas
integrados de

gestion
Gestionar
dentro de Ia
carrera las
capacitaciones
a realizarse
Iniciar las

capacitaciones
Analizar los
resultados
esperados

Capacitadores
Recursos
econdmicos

Recursos
fisicos

Abril
2020

Septiembre
2020
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Realizar al menos e Decano de Buscar Capacitadores
una capacitacion facultad capacitadores Recursos
Director de con econémicos
semestral a ..
carrera conocimientos Recursos
estudiantes y en lean fisicos
docentes manufacturing Abril Septiembre
direccionado a la y su l.JSO de 2020 2020
herramientas.
formacion y Gestionar
consolidacion de dentro de Ia
conocimientos y carrerfal ) las
capacitaciones
uso de a realizarse
herramientas  del Iniciar las

lean

manufacturing.

capacitaciones
Analizar  los
resultados
esperados

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: C-PE-01

Version: 00

Fecha elaboracién: 01/04/2019

RESPONSABLE DEL
PROCESO

TIPO DE PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE CARRERA GOBERNANTE PLANIFICACION
ESTRATEGICA
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A

UTILIZAR

Establecer las etapas para la
construccidn de la planificacion
estratégica de la carrera de
ingenieria industrial alineado a la
planificacién estratégica
institucional.

Este proceso abarca a nivel de
carrera en la escuela de ingenieria
industrial para el afio 2022 a 2026 y
esto se aplica respecto a actividades
de construccion de la planificacion
estratégica de carrera que comienza
desde la comision de carrera con la
revision de metodologia de
elaboracion del plan estratégico,
analisis de carrera, analisis FODA,
objetivos estratégicos hasta la
socializacion del plan estratégico de
carrera.

PROCEDIMIENTO PARA
ELABORAR LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor Cliente (Actores de
Insumos Actividades Responsabl | Producto/Servici Interés)
(Entrada) Interno | Extern e 0 (Salida) Interno Extern
0 0
Necesidad de Director Revision de Comision de | Reunion Comision de
un plan de metodologia para carrera realizada carrera
estratégico de carrera. la elaboracion del
la carrera. plan estratégico. Metodologia
aprobada
Formato de
acta de reunion.
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Director
Metodologia de
para elaborar el | carrera
plan estratégico
de carrera.
Metodologia Director e Director de | Metodologia Decano
Socializacion de S
para elaborar el | de metodoloaia carrera socializada Subdecana
plan estratégico | carrera g Docentes
de carrera. titulares y de
contrato
Estudiantes
representante
s de primero
a décimo
Representante
sde
trabajadores
Necesidad de Director Delegar a un Director de | Oficio de Docente con
un responsable | de docente con horas | carrera designacion de horas de
lider carrera de comisién de responsable para | comision de
carrera responsable elaborar / carrera
para actualizar el plan
elaborar/actualizar estratégico
el plan estratégico
bajo reunién de
comision de
carrera.
Necesidad de Director Analizar el Comision de | Contexto interno | Comision de
un plan de - carrera analizado carrera
- contexto interno de
estratégico de carrera
la carrera como lo
la carrera. . ~
es: Resefia
histdrica, talento
Formato de '
. humano,
acta de reunion estructura
Comisio organizacional)
n de g '
carrera
. . Analizar el s .
Necesidad de Director Comision de | Contexto externo | Comision de
contexto externo .
un plan de carrera analizado carrera
- de carrera, como lo
estratégico de carrera AT
es: andlisis
la carrera. -
sectorial y
iagndsti
Formato de d ag os_t €0
territorial.

acta de reunion
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Comisio
n de
carrera
Necesidad de Director Comision de | Elementos Comision de
un plan de Analizar los carrera orientadores carrera
estratégico de carrera elementos analizados
la carrera. orientadores, como
lo es: (vision,
Formato de mision,
acta de reunion principios).
Mision y vision | Comisio
nde
carrera
Formato de Director Convocar a una Director de | Reunién
oficio dirigido | de reunion para carrera convocada. Decano
a estudiantes carrera escoger a los Subdecano
representantes, representantes Director de
docentes de estudiantiles de la carrera
carrera, carrera en conjunto Docentes
personal y con los docentes titulares y de
autoridades para analisis y contrato
correspondient realizacion del Estudiantes
es para el FODA. representante
diagnostico s de primero
estratégico de a décimo
la carrera. Representante
sde
trabajadores
Graduados
Metodologia Director Elaborar la Matriz | Responsable | FODA realizado | Comisidn de
para elaborar el | de FODA de los s designados | bajo los cuatro carrera
plan estratégico | carrera cuatros ejes: bajo la ejes.
de carrera. docencia, gestion, metodologia
vinculacién e
investigacion).
Formulacién de los
Necesidad de Director objetivos Comision de | Objetivos Comision de
un plan de estratégicos de la carrera. estratégicos carrera
estratégico de carrera carrera, alineados formulados
la carrera. al PEDI
Institucional.
Formato de
acta de reunion
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PEDI Comisio
institucional n de
carrera
Necesidad de Director Construccion de Comision de | Metas e Comision de
un plan de metas e carrera. indicadores carrera
estratégico de carrera indicadores de los propuestos
la carrera. objetivos
estratégicos
Formato de
acta de reunion
Comisio
nde
carrera
Necesidad de Director Elaboracion de Comision de | Programasy Comision de
un plan de programas/proyect | carrera. Proyectos carrera
estratégico de carrera os de las propuestos.
la carrera. estrategias
propuestas.
Formato de
acta de reunion
Comisio
nde
carrera
Instructivo de Director Docente con | Plan estratégico Comision de
la estructura de Estructura el plan horas de carrera
del plan carrera estratégico de la comision de
estratégico carrera. carrera
Plan estratégico | Docente - Comision de | Plan estratégico Docente con
Revision del plan .
de la carrera. con - carrera revisado horas de
estratégico y dar el s
horas de . comision de
sy visto bueno. En
comisié carrera
n de caso de que haya
falencias, reportar
carrera .
correcciones.
Formato de
acta de reunion | Comisio
n de
carrera
Plan estratégico | Comisid Emision de OfIC_IO Docente con | Oficio de plan Director de
- de plan estratégico -
revisado nde . horas de estratégico carrera
realizado. s -
carrera comision de | realizado

carrera
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Oficio de plan Docente . . Director de Plan estratégico Decano de la
L Revisa y sugiere -
estratégico con . carrera revisado y facultad —
- aprobacion por . S
realizado hora_s _de comision directiva apro_bgdo bajo C_omlglon
. comisioé de facultad comision de directiva de
Plan estratégico | nde carrera facultad
carrera
Oficio para
aprobacion del
plan estratégico
por comision
directiva de
facultad
Plan estratégico | Director A . Comisioén Plan estratégico Director de
. probacién del Y
revisado y de . directivade | de carrera carrera
. Plan estratégico
aprobado bajo carrera facultad
comision de Resolucion de
carrera aprobacion
Oficio para
aprobacion del
plan estratégico
por comision
directiva de
facultad
Plan estratégico | Comisid
de la carrera n Socializacion del Director de | Plan estratégico Estudiantes
aprobado. directiva plan estratégico. carrera de la carrera Docentes de
de socializado. carrera
Resolucion de | facultad Decano
aprobacion
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DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION - (PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA) - (PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE CARRERA)

[ ——
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Director de carrera; Comision de

Gestion de la Administracion del

Humano carrera; Comision directiva de Talento Humano.
facultad, Docentes.
Impresora, Ordenadores, sistemas Direccién de Tecnologias de la
- de informacion, Internet, software. | Informacién y Comunicacion
Tecnoldgico . .

asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.

Oficinas; Puestos de trabajo;

Fisico Papeleria en general; Estanteria Jefatura de Control de Bienes y

para almacenamiento de
documentos.

Direccion Financiera.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes 'y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales,
Salud Ocupacional y Gestién
Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Director de carrera

Director de carrera

Estudiantes y Docentes

Comision directiva de facultad

Comision de carrera

Responsable designado

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles

Tratamiento del

Responsable

riesgo

Inasistencia para
elaboracion de matriz
FODA

Registro de acta de
asistencia y convocatoria
anticipada

Llamado de atencion
bajo documentos
legales de carrera,
tomando acciones
correspondientes

Director de carrera

Ineficaz descripcion y
formulacién de los puntos
del plan estratégico de
carrera

Uso correcto del instructivo

y procedimiento de la

planificacion estratégica de
carrera

Mantener la
informacion
documentada para
realizacion del plan
estratégico de carrera

Comisién de carrera y
responsable asignado del
plan estratégico de carrera
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6. INDICADORES

Nombre del Foérmula de Descripcion Frecuencia de | Responsable
Indicador Calculo Medida
Avance del Proyectos o Mide el porcentaje de avance del
plan programas plan estratégico mediante la Anual Director de
estratégico ejecutados ejecucion de proyectos / carrera
/Programas o programas.
proyectos

programados*100




operativo anual de la carrera de
ingenieria industrial.

industrial y se aplica desde la
necesidad del plan operativo anual
por parte del decano en conjunto
con el director de carrera, hasta la
socializacion del POA y que se
elabora cada afio.
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| [ ~z: ~ DA A NN
DECDNANSABLE DEL TIPO DE PROCESO PROCESO
JCESO
DE CARRERRACTERIZACICRBERNARIEESO PLANIF EACION T OPERKTIVA
ANUAL
ETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR
I I
Establecer la metodologia para la | Este proceso abarca a nivel de PROCEDIMIENTO PARA
construccion y aprobacion del plan | carrera en la escuela de ingenieria ELABORAR LA

PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL DE CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor . Cliente (Actores de

Insumos Actividades Responsable Producto/Servicio Interés)
(Entrada) Mnterno | Externo (Salida) Interno Externo
Necesidad | Decano Con la necesidad | Decano Oficio de solicitud | Director de
del  plan de tener el plan de realizacion del | carrera
operativo operativo anual POA de la carrera
anual de la carrera

emite un oficio a

la mayor

autoridad de la

carrera

Solicitar la | Director de Solicitud de | Responsables de
Oficio de | Decano planificacion de | carrera planificacion. précticas
solicitud de actividades para preprofesionales,
realizacion la realizacion del vinculacion e
del POA de POA a los investigacion y
la carrera responsables titulacion.

existentes

(précticas

preprofesionales,

vinculacién,

investigacion,

titulacion).
Necesidad | Director Convocar a los | Director de Oficio de | Responsables de
del plan de carrea representantes de | carrera convocatoria practicas
operativo cada darea para preprofesionales,
anual elaboracion del vinculacion e

plan  operativo investigacion y

anual. titulacion.
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Matriz del | Director Desarrollar el | Director de Documento oficial | Comision de
POA. de POA en lamatriz | carrera. con la matriz POA. | carrera
carrera. con los

contenidos  de: | Responsables

Descripcion  de | de areas

la actividad

planificada,

Objetivo

operativo al que

se alinea la

actividad,

Indicadores,

Presupuesto,

Fechas de inicio

a fin y

Responsables.

El estructurar el

POA no

conllevard mas

de dos reuniones.
Documento | Director Socializa y | Comisionde | POA  legalizada | Director de
oficial con | de legalizael POA | carrera bajo resolucion carrera
la  matriz | carrera.
POA.
Formato de | Director Solicita a | Director de Solicitud de | Comisién
solicitud de | de comision carrera aprobacion del | directiva de
aprobacion | carrera directiva de POA. facultad
del POA facultad la

aprobacion  del

plan  operativo

anual.
Solicitud Director Aprueba el POA | Comision Resolucion de | Director de
de de directiva de aprobacion carrera
aprobacion | carrera facultad
del POA.

2. DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION - (PROCESO: PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL) - (PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE
CARRERA)
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE CARRERA

' Oficio de solicitud
> del plan operativo

anual de carrera

4 Emisian de
g oficio para
o solicitar el POA
Inicio
- D : Solicitud de : CD"VDFEfDF‘a a oOficio para aprobacidn del
E Oficio de solicitud - : actividades reunion para plan operativo anual por
§ | delplan operativo-, | | ; elaboracion del POA comisién directiva de
facultad 5
g | eneldecren m:ﬂf‘é‘;irﬁn Convocar 3 Sugerir Socializar a
s bles de 6 comision de
E de actividades =l A aprobacion
cada drea del POA carrera
£ a responsables
a
~
2 s
z g
5 g
3 g Matriz para Elaborar el
| elaboracion del POA
L
POA
B
g
EE
. O D
g :
E E Resolucion
T 3 Aprobacion
58 del POA
i)
13
]
]
2 o] )
2 :
g Y. Resolucion
o
]
M Legalizar
)
£ N
S Fin
o

3.

RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Humano

Decano, director de carrera;
Comisidn de carrera, Responsables

Gestion de la Administracion del

Talento Humano.
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de practicas  preprofesionales,
vinculacion, investigacién y
titulacion, Comision directiva de
facultad.

Impresora, Ordenadores, sistemas
de informacién, Internet, software.

Direccién de Tecnologias de la
Informacion y  Comunicacion

Tecnoldgico asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.
Oficinas; Puestos de trabajo; | Jefatura de Control de Bienes y
Fisico Papeleria en general; Estanteria para | Direccion Financiera.

almacenamiento de documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables ylo
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente,  ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales, Salud
Ocupacional y Gestién Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Director de carrera

Director de carrera

Responsables de practicas
preprofesionales, vinculacion,
investigacion y titulacion.

Decano

Responsables de practicas

Comision de carrera

preprofesionales, vinculacion,
investigacion.

Comision directiva de facultad

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo Controles Tratamiento del Responsable
riesgo
No tener todas las Solicitudes y oficios Mantener Director de carrera

actividades planificadas
en el afio

pidiendo informacién de
las actividades planificadas

comunicacion
documental con los
responsables

Pasar por alto algunos
proyectos/programas del
plan estratégico de carrera

Revisién de los
programas/proyectos
anuales del plan estratégico
de carrera

Reforzar la revisién
por parte de los
involucrados del POA

Director de carrera 'y
responsables de cada &rea

6. INDICADORES
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Nombre del Foérmula de Célculo Descripcion Frecuencia de Responsable
Indicador Medida
Actividades Actividades Mide el porcentaje de Anual Director de
cumplidas  del | realizadas/Actividades | actividades planificadas carrera
POA planificadas*100 realizadas

CARACTERIZACION DEL PROCESO

| Cédigo: C-PPI-03
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RESPONSABLE DEL
PROCESO

TIPO DE PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE CARRERA GOBERNANTE PLANIFICACION PARA
INVESTIGACION
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A

UTILIZAR

Describir la metodologia para las
propuestas de creacion o
modificacion de las lineas de
investigacion de carrera bajo la
planificacion del Instituto de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Saberes.

Este proceso se aplica desde el
ICITS (Instituto de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Saberes)
pasando por la direccion de escuela
de ingenieria industrial
proponiendo las nuevas lineas de
investigacion, hasta la aprobacion y
socializacion de las lineas de
investigacion.

PROCEDIMIENTO PARA
LEVANTAR LINEAS DE
INVESTIGACION DE CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor Cliente (Actores de
Insumos Actividades Responsable Producto/Servici Interés)
(Entrada) Interno Extern P 0 (Salida) Interno Extern
0 0

Solicitud de Verificar el Director/a Informe de inicio | Director/a
andlisis de cumplimiento de | ICITS de revision. ICITS
lineas de plazo de lineas
investigacio de investigacion.
n
Oficio de Director/a Plan de revision Director/a
inicio ICITS ICITS

Planificacion de

revision de

lineas.
Plan de Director/a Revision interna | Director/a Informe de Director/a
revision ICITS de produccion ICITS actividades de ICITS
produccion cientifica; investigacion
cientifica; proyectos;
proyectos; grupos.
grupos de
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investigacio

n

Informe de Director/a Talleres con los Director/a Informe de lineas | Director de

actividades ICITS directores de ICITS investigacion carrera

de carreras

investigacio

n

Informe de Director/a Propuesta de Director de Informe de Comision

nuevas ICITS nuevas lineas. carrera nuevas lineas directiva de

lineas investigacion facultad

investigacio Docentes

n investigadores

Informe de Director de Aprobacion. Comision Resolucion Consejo

nuevas carrera directiva de Investigacio

lineas facultad n

investigacio

n

Propuesta de | Director de Aprobacién Consejo Resolucion Secretaria

lineas de carrera Investigacion de Consejo

investigacio de

n Investigacio

n

Lineas de Consejo Envio aprobacion | Secretaria de Resolucion y Comision

Investigacio | Investigacio Comision Consejo de oficio juridica

n Aprobado | n juridica, Investigacion
mediante oficio.

Resolucion Consejo de Apraobacién Comision Oficio de Comision

de Consejo Investigacio juridica aprobacion juridica

de n

Investigacio

n

Oficio de Comision Envio para Comision Resolucion de Direccion

aprobacion juridica aprobacion de H. | juridica Aprobacion de Investigacio
Consejo HCU: n
Universitario

Lineas de HCU Socializacion con | Direccion Evidencias de

Investigacio reuniones Investigacion | socializacion

n Aprobado participativas
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2. DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION (PROCESO: PLANIFICACION PARA
INVESTIGACION) — (PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR LINEAS DE INVESTIGACION DE CARRERA)

LINEAS DE INVESTIGACION DE CARRERA

Informe de Oficio de solicitud * Blan de ' y Informe de
) fin e analicic revision Informe de actividades  Informe de actividades nezs de
inicio de 5 :
" e o de investigacién de investigacién investigacion
2
5 i) Planfficacion de Revisién interna de Talleres con los
= B . revision de produccién dentifica ; directores de
= plazo de lineas "
s 4 b Si lineas proyectos ; grupos carrera
e investigacion
R o
[=}
- A >|j
g v .
g Propuestas Informe de
s de nuevas nuevas lineas de
g lineas invastigacién
i
P
: D ----------
12 1 N A - (PP
2
T No :
3 3 Informe de nuevas : resolucion
T3 No lineas de investigacion r@
5 &
2 JAprobado? Aprobacién
s
S
] D
s 0 e
g
2 o >D
¢ Propuestas de lineas .
£ de investigacién Resolucion
3
H Aprobacién
E ¢ Aprobado? Comision de
5 Investigacion
3
3
CE
5 D I | B D
5 :
E Lineas d : : i
g 3 ineas de \ oficio con resolucién de
g investigacion Envio aprobacién comisién de investigacion
o aprobado - a comisisn
g i juridiea
§ e
Resolucion de ) D
aprobacién de H.CU Oficio con resolucion de oficio de
3 No comisién de investigacien aprobacien
= A
2 -
H Envio para
= aprobacién Aprobacién
2 de HCU si
E 2
& | spropacor ¢Aprobado?
si
s : D
H :
g : . . .
S : Evidencias de socializacion
g >@—)O
Yy ..
3
E D ........ "
& | Lineas de investigacion
aprobado
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Director/a ICITS, Director de
carrera, Comision directiva de
facultad, Consejo Investigacion,

Gestion de la Administracion del
Talento Humano.

Humano Secretaria consejo de investigacion,

Comisioén Juridica, Direccion de

Investigacion.

Impresora, Ordenadores, sistemas Direccién de Tecnologias de la

- de informacion, Internet, software. | Informaciény Comunicacion
Tecnologico . .

asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.

Oficinas; Puestos de trabajo; Jefatura de Control de Bienes y

Fisico Papeleria en general; Estanteria Direccion Financiera.

para almacenamiento de
documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes 'y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales,
Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Director/a ICITS

Director/a ICITS

Secretaria consejo de investigacion

Director de carrera

Director de carrera

Comision directiva de facultad

Consejo Investigacion

Comision Juridica

Direccion de Investigacion

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles
riesgo

Tratamiento del

Responsable

Incumplimiento de
elaboracion de las lineas
de investigacién

Talleres dando propuestas
de lineas de investigacion
con investigadores de

Reforzar los talleres
con docentes
investigadores audaces

Director de carrera y
docentes investigadores

carrera y utilizando formatos
establecidos
6. INDICADORES
Nombre del Formula de Descripcion Frecuencia de Responsable
Indicador Caélculo Medida
Propuestas de NUmero de lineas Identifica el nimero de lineas de Semestral Director de
lineas de de investigacién de | investigacion de carrera carrera

investigacion
de carrera

carrera propuestas

propuestas
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CARACTERIZACION DEL PROCESO
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RESPONSABLE DEL
PROCESO

TIPO DE PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE CARRERA GOBERNANTE PLANIFICACION PARA
ACREDITACION
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A

UTILIZAR

Establecer la metodologia para la
construccidn, aprobacion del plan
de mejoras de la carrera de
ingenieria industrial la cual hace
parte de la acreditacion de carrera.

Este proceso se aplica a nivel de
carrera en la escuela de ingenieria
industrial la cual inicia con el
informe de evaluacién de carrera
que recepta el director de escuela
para proseguir con la elaboracion
del plan de mejoras por la comision
responsable y que se muestra la
actividad hasta el seguimiento
determinando las acciones
planificadas por parte del director
de evaluacion y acreditacién.

PROCEDIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAS PARA
ACREDITACION DE LA
CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor Cliente (Actores
Insumos Actividades Responsa | Producto/Servic de Interes)
(Entrada) Interno | Exter ble io (Salida) Interno | Exter
no no
Informe Ente Recibir el oficio Director de | Informe recibido Director
Autoevaluacién de | Evaluado con los resultados Carrera de
carreras/ r del informe de Carrera
evaluacion.
Informe
Evaluacion de
carreras
Oficio
Informe recibido Director Conformar la Director de | Actade Director
de comisién de Carrera conformacion de
Carrera evaluacion de Comision de Carrera
carrera evaluacion de
carrera
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Solicitud al Director Solicita un técnico Director de | Oficio de Ente
director DEA de de la DEA para el carrera asignacion del Evaluado
Carrera proceso (.j,e técnico r
elaboracion de un
plan.
Se realiza una
Instructivo de Ente exposicion, en cual | Técnico Acta de reunion de | Ente
construccion de Evaluado se da detalles del DEA socializacion Evaluado
planes de r plan a la comision r
fortalecimiento de evaluacion
interna de la
carrera.
Informe Ente Analizan los Comision Matriz de Comision
Autoevaluacion de | Evaluado factores del de observaciones por | de
carreras/ r informe evaluador, | Evaluacién | indicador Evaluaci
que influyeron en Interna de on
Informe la obtencién de los | Carrera Interna
Evaluacion de resultados de cada de
carreras. indicador. Estos Carrera
factores se
condensan en una
Matriz de
observaciones por
indicador.
Matriz de Comision Validar la Matriz Técnico Matriz de Técnico
observaciones por | de de observaciones DEA observaciones por | de DEA
indicador Evaluaci por indicador. indicador.
on En caso de no
Interna validar esta matriz Informe de anélisis
de de devolvera para de Matriz de
Carrera que se haga las observaciones
correcciones
necesarias.
Informe de anélisis | Técnico Elaborar el plan de Comision Plan de Comision
de Matriz de de DEA - fortalecimi de mejoras/fortalecim | de
observaciones mejoras/fortalec Evaluacion | iento Evaluaci
. ento en base a los .
Instructivo para la I ientos dad Interna de on
elaboracion de ineamientos dados | -, rera Interna
en el instructivo.
planes de de
fortalecimiento Carrera
para las carreras en
proceso de
acreditacion de las
IES
Plan de Comision Analizan el plan de | Técnico Informe de Técnico
mejoras/fortalecim | de mejoras/fortalecimi | DEA revision y analisis | DEA
iento Evaluaci ento ademas el del plan de
on técnico DEA se Director de | mejoras/fortalecim | Director
Instructivo parala | Interna encarga de Carrera iento de
elaboracion de de recopilar estas Carrera
planes de Carrera observaciones
fortalecimiento afiadiendo, de ser
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para las carreras en necesario,
proceso de observaciones
acreditacion de las generales al plan.
IES
Informe de Técnico . Director de | Informe de Decano
Remitir el plan de .
revision y analisis DEA mejoras evaluacion | revision y andlisis | de la
del plan de y del plan de facultad
mejoras/fortalecim | Director acreditacié | mejoras/fortalecim
iento de n iento
Carrera
Informe de Director El decano de Decanode | Plande Decano
revision y analisis | de Facultad valida el lafacultad | fortalecimiento de | dela
del plan de evaluacio plan de la carrera validado | facultad
mejoras/fortalecim | ny mejoras/fortalecimi por el Decano de
iento acreditaci ento. Facultad
on Una vez validado

el plan este pasa

por dos casos:

En caso de ser

evaluacion externa,

ir a aprobacion de

OCAS

En caso de ser

autoevaluacion ir al

Rector.
Plan de Decano Mediante una OCAS Plan de OCAS
fortalecimiento de | de la resolucion, se fortalecimiento de
la carrera validado | facultad aprueba el plan de la carrera aprobado
por el Decano de fortalecimiento/mej por OCAS
Facultad oras

En caso de no

aprobarse el plan

pasar a realizar sus

correcciones

debidas.
Plan de OCAS Mediante oficio Rector Recibido del ente Rector
fortalecimiento de remite el plan evaluador
la carrera aprobado aprobado al ente
por OCAS evaluador.
Plan de Rector Se verifica si el Evaluador Informe técnico Evaluado
fortalecimiento de plan de del evaluador r
la carrera fortalecimiento

cumple con los

estandares del

instructivo y si es

asi elaboran un

informe técnico.
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Informe técnico Evaluado Mediante oficio el Rector Informe técnico Rector
del evaluador r Rector recibe el del evaluador
informe técnico del
evaluador, que
puede indicar que
el plan fue
aprobado o si se
debe realizar
rectificaciones
Oficio Rector Recibe el plan de Director de | Informe periddico | Director
Plan de : carrera de ejecucion del de
fortalecimiento de Mmejoras aprobaglo plan de carrera.
| cual se debera - .
la carrera ¢ mejoras/fortalecim
ejecutar. .
iento
Informe periédico | Director Director de | Informe periddico | Director
de ejecucion del de evaluacion | de ejecucion del de
plan de carrera Se realiza un y plan de carrera
mejoras/fortalecim seguimiento si se acreditacié | mejoras/fortalecim
iento cumplen las n iento Director
acciones de
planificadas dentro Informe de mejoria | evaluacio
del cronograma. del plan de ny
mejoras- acreditaci
fortalecimiento on
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2. DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION - (PROCESO: PLANIFICACION PARA
ACREDITACION) — (PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS PARA ACREDITACION DE LA
CARRERA)

Directoe de camesa

Director el DEA

Teanico DEA

Feanico DEA.

PUAN DE MEYORAS - FORTALECENTO DE CARRERA

Rector

Eraluador
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Director de carrera, Técnico DEA,
Comision de Evaluacion Interna de

Gestion de la Administracion del
Talento Humano.

Humano Carrera, Director de evaluacién y
acreditacion, Decano de facultad.
Impresora, Ordenadores, sistemas Direccién de Tecnologias de la
- de informacion, Internet, software. | Informacién y Comunicacion
Tecnologico . .

asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.

Oficinas; Puestos de trabajo; Jefatura de Control de Bienes y

Fisico Papeleria en general; Estanteria Direccién Financiera.

para almacenamiento de
documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes 'y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales,
Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades Responsables Participan
Director de carrera Comision de Evaluacién Interna de Técnico DEA
Carrera
Decano de facultad Director de carrera Evaluador
Rector Técnico DEA OCAS

Director de evaluacién y
acreditacion

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles

Tratamiento del
riesgo

Responsable

Instructivo de construccion
de planes de

instructivo

Uso correcto del

Comision de evaluacion
interna de la carrera

Inadecuada construccion
del plan de mejoras

Técnico de la DEA que
detalle construccion del
plan de mejoras

proceso de

de mejoras

Asignacion de un
eficiente técnico de la
DEA que detalle el

construccion del plan

Director de la DEA
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6. INDICADORES

Nombre del Foérmula de Descripcion Frecuencia de Responsable
Indicador Calculo Medida
Calidad de la BE = 100 NVC | Evalla la informacion y Anual Director de
informacion - "NTV | evidencias que la carrera carrera

NVC: Numero de
variables de buena
calidad.

NTV: Nimero total
de variables del
modelo

proporciona al CACES para los
procesos de evaluacion y
acreditacion, en funcion de las
variables del modelo.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO
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RESPONSABLE DEL
PROCESO

TIPO DE PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE CARRERA GOBERNANTE PLANIFICACION ACADEMICA
SEMESTRAL
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR

Mostrar las actividades que se debe
seguir dentro de la carrera de
ingenieria industrial respecto a
distribucion de docentes, horarios,
aulas, actividades de gestion,
docencia, investigacion,
vinculacion y su planificacién de
titulacidn para tutores, asignaturas,
docentes, siendo estas actividades
que se programan cada semestre.

Este proceso se lo realiza a nivel de
carrera en la escuela de ingenieria
industrial donde se especifica las
actividades de la planificacion de
carrera en responsabilidad del
director de carrera en conjunto con
autoridades pertinentes al proceso y
se lo realiza para cada periodo
académico de forma semestral.

PROCEDIMIENTO PARA LA
PLANIFICACION SEMESTRAL
DE CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor . Cliente (Actores de

'ESl:mc(’jS Actividades | Responsable PSrolc_JéJcto/Servwlo Interés)
(Entrada) Interno Externo (Salida) Interno Externo
Necesidad de | Decano Solicitar Decano de Solicitacion de Director de
la planificacion facultad planificacion del carrera
planificacion semestral para préximo semestre
semestral el préximo

periodo

académico
Solicitacién Decano Anélisis para Director de Anélisis de Director de
de cupos carrera estudiantes carrera
planificacion aprobados y
del préximo reprobados
semestre
Reporte Secretaria Planificacion Director de Proyeccion de Estudiantes de
académico de carrera de cupos carrera matriculados carrera
anterior
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Proyeccion Director de Director de Determinar si se Decano
de carrera carrera abre todas las
matriculados - asignaturas el
Determina L2 .
siguiente periodo y
apertura de .
CUISOS el ndmero de
estudiantes a
recibir el siguiente
periodo
Plan Director de Revision de Director de Listado de Director de
estratégico carrera lineamientos carrera necesidades carrera
de carrera para
planificacion
Listado de Director de Presentacion Director de Solicitud para Subdecana
necesidades carrera de carrera realizacion de
necesidades distributivo de
académicas, trabajo, horarios y
investigativas asignacion de
y de aulas con el listado
vinculacién de necesidades de
la carrera
Solicitud
para
realizacion
de
distributivo
de trabajo,
horarios y
asignacion de
aulas con el
listado de Director de Revisa para Subdecanato | Emisién de Director de
necesidades carrera. constatacion. informe carrera.
de la carrera aprobado/negado.

Lista de
necesidades
académicas,
investigativas
y de
vinculacion.
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Solicitud
para
realizacion
de
distributivo
de trabajo,
horarios y
asignacion de
aulas con el
listado de
necesidades
de la carrera

Lista de
necesidades
académicas,
investigativas
y de
vinculacién.

Matriz para
elaboracion
de
distributivo
de trabajo y
cargas
horarias.

Reglamento
de los
distributivos
de trabajo del
personal
académico de
la
Universidad
Nacional de
Chimborazo

Director de
carrera

Subdecana

Procuraduria

Elabora la
propuesta de
distributivo de
trabajo y
asignacion de
horas
académica en
conjunto con
asignacion de
aulasy
horarios.

Subdecanato

Distributivo de
trabajo, cargas
horarias,
asignacion de
aulas y horarios
elaborados

Comision
directiva de
facultad

Decano

Informe con
la
elaboracion
de
distributivo
de trabajo y
horas

Subdecanato

Aprobacion

Comision
directiva de
facultad

Decano

Aprobacion de
horas designadas
para los docentes
responsables
segun las
necesidades
académicas de la

Docentes
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asignadas, carrera'y su
aulasy distributivo de
horarios.. trabajo.
Resolucion de
aprobacion.
Distributivo Comision | Secretaria de | Distributivoy Docentes y
de trabajo y directiva de 'f‘gresar a la carrera. carga horaria de Estudiantes.
sistema.
cargas facultad los docentes en el
horarias, sistema.
aulas y Decano
horarios Horarios y aulas
asignadas
Distributivo Comision Entrega de los | Director de Distributivos de Docentes de
de trabajo y directiva de distributivos carrera. trabajo y carga carrera
cargas facultad de trabajo y horaria entregados.
horarias carga horaria.
legalizada. Decano
Necesidad de | Director de Si?!llt;:cl)garara Director de Oficio para Docentes de
revision de carrera 005 P carrera revision de silabos | asignatura
. revision
silabos
Silabos Docentes Aprobacion de | Director de Silabos revisados Docentes de
silabos carrera y aprobados carrera
Acta de Comision de Designacion Director de Oficio para el Docente de
reunion carrera de responsable | carrera elegido carrera
delaUTEen responsable de la
Perfil Secretaria caso de que no | Comisionde | UTE
profesional de carrera haya carrera
responsable.
Lista de Secretaria Designacion Director de Acta de reunion Docentes de
estudiantes de carrera de tutores para | carrera carrera
por modalidades
modalidades de titulacién Comision de
por titulacién carrera
Malla Procuraduria Determinany | Director de Acta de reunion Estudiantes de
curricular, aprueban los carrera titulacion de
lineas de temas de las examen
investigacion cuatro Comision de complexivo
y dominio asignaturas carrera
que se
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dictaran en el
curso de
preparacion
para rendir el
examen
complexivo

Malla
curricular,
lineas de
investigacion
y dominio

Procuraduria

Establecer un
nimero de
asignaturas
determinadas
para el curso
de
actualizacion
de
conocimiento

Director de
carrera

Comision de
carrera

Acta de reunion

Estudiantes de
curso de
actualizacion
de
conocimientos
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DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION

SEMESTRAL ) - (PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION SEMESTRAL DE CARRERA

- (PROCESO: PLANIFICACION ACADEMICA

PLANIFICACION SEMESTRAL DE CARRERA

Decano de facultad

Director de carrera

Inicio

Solicitar
planificacién
semestral

Solicitud para realizacion

de distributivo de trabajo,

horarios y asignacion de
aulas con el listado de

Proyeccion de
matriculados

Entregar a

Presentar necesidades

Andlsis ‘scaddmicas, necesidades de la carrera =Sl
para cupos investigativas y Jistrut ol docentes
vinculacion rabalclyjcaiazs para revisio

solicitar

docentes el

horarias

A Determina Revisar
Planificacién
e e apertura de lineamientos para
P cursos p\amﬁracmr\

Plan estratégico
de carrera

Revisar y
aprobar
silabos

Subdecana / Decano

Revisa para
o constatacion

Elaborar
distributivo
de trabajo,
heratios

Aprueba el listado
de necesidades

Matriz para Regl
glamento de los
Lista de necesidades elaboracién de AN
académicas, investigativas distributivo de raajo el personal
 de vineujacien trabajo y cargas académico de la
horarias, Universidad Nacional
2 Elabora la
g distribucién
de aulas
3
1
N s {
o :
25 :
‘E g Resolucion
2 Aprobacién
R
2 2
3
E X
£ &
8
. 1
£
g e
- Distributivo de T
£ trabajo y cargas
§ horarias,
I T j
g : D H U u
5 : oficio para el : Acts de Acta de Acta de
3 elegido reunion reunion reunion
H responsable de la
] B
E Designacion de Determinar temas. Establecer numero de
s Designar
S . - tutores para de asignaturas asignaturas para
3 'ESPS_;‘;‘ o modalidades para examen actualizacion de
g Perfi - de titulacion aeee complexivo conocimientos
profesional : : Fin
g L .
3; Acta de . . ; : H
§ reunion . - o ‘ o -
£
Lista de estudiantes
por mff"””:‘“ Malla Lineas de Dominios _Malla Lineas de  Dominios
por ttulacin curricular investigacian curricular investigacio
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Decano, Director de carrera,
Subdecana, Secretaria de carrera,

Gestion de la Administracion del
Talento Humano.

Humano Comision de carrera, Comision
directiva de facultad.
Impresora, Ordenadores, sistemas Direccién de Tecnologias de la
- de informacion, Internet, software. | Informaciény Comunicacion
Tecnologico . .

asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.

Oficinas; Puestos de trabajo; Jefatura de Control de Bienes y

Fisico Papeleria en general; Estanteria Direccion Financiera.

para almacenamiento de
documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes 'y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales,
Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Director de carrera

Director de carrera

Secretaria de carrera

Consejo directivo de la facultad

Comision de carrera

Decano

Subdecana

Comision directiva de facultad

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles

Tratamiento del

Responsable

riesgo

Deficiente asignacion en
la asignacion de docentes
y cargas horarias

Reglamento de los
distributivos de trabajo del
personal académico de la
Universidad Nacional de
Chimborazo y matriz de
elaboracion de distributivo
de trabajo y cargas horarias

Uso y manejo correcto
del reglamentos
establecido y matriz
especifica

Subdecana

Silabos aprobados con
deficiente contenido
académico

Contenido académico de la
materia

Solicitar a docentes
bajo oficios y/o
reuniones que los
contenidos del silabos
estén correctamente

estructurados

Director de carrera
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6. INDICADORES

Nombre del Foérmula de Calculo Descripcién Frecuencia de Responsable
Indicador Medida

Evaluacion cualitativa e Altamente Evalda la

de la Distribucién de satisfactoria planificacion de

trabajo y carga horaria e Poco satisfactorio la distribucion de Semestral Director de
e Deficiente trabajo y carga carrera

horaria
Entrega de la Dias ejecutados/ Dias Evalla el Semestral Director de
distribucion de trabajo | planificados*100 porcentaje de carrera

y carga horaria

cumplimiento de
los dias
ejecutados sobre
los dias
planificados en la
entrega a
docentes de la
distribucion de
trabajo y carga
horaria




MANUAL DE PROCESOS

Cadigo: MP-01
Version: 00

Fecha de elaboracion: 01/04/2019
Pagina 34 de 50

NS
a VN A4
e 2,

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: C-PEA-06

Versién:00

Fecha elaboracién: 1/04/2019

RESPONSABLE DEL
PROCESO

TIPO DE PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE CARRERA GOBERNANTE PLANIFICACION DE EVENTOS
ACADEMICOS
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR

Establecer una guia para la
planificacion de eventos
académicos de carrera que se lo
realiza cada semestre del
correspondiente periodo.

Este proceso se aplica a nivel de
carrera en el periodo académico
octubre 2019- febrero 2020, el cual
abarca las actividades de
planificacion de eventos
académicos del director de carrera
con las autoridades pertinentes.

PROCEDIMIENTO PARA LA
PLANIFICACION DE EVENTOS
ACADEMICOS DE CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor Cliente (Actores de
Insumos Actividades Responsabl | Producto/Servici Interés)
(Entrada) Interno Extern € o0 (Salida) Interno Extern
0 0

Necesidad Director de Se realiza una Director de Convocatoria para | Docentes de
de una carrera convocatoria a carrera eventos carrera
planificacion los docentes de academicos
de eventos la carrera
académicos
Convocatori | Director de Se relinen para Director de Acta de reunion de | Director de
a para carrera poder opinar carrera planificacion de carrera
eventos sobre las eventos
académicos diferentes Docentes académicos

actividades de

congresos, ferias

de

emprendimiento

, casas abierta

que se puedan

realizar en el

semestre
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Formato de Director de Designar a un Director de Oficio de Docente
oficio de carrera docente carrera asignacion de responsable
asignacion responsable docente de eventos
de docente responsable de académicos
responsable eventos
de eventos académicos
académicos
Formato de Docente Elabora una Docente Planificacion del Director de
planificacion | responsabl propuesta del responsable | evento académico | carrera
del evento e de eventoa darse | de eventos
académico eventos congresos, ferias | académicos
académicos de
emprendimiento
, casas abiertas,
entre otros)
Planificacion | Director de Analiza Director de Planificacion del Docente
del evento carrera pertinentemente | carrera evento académico | responsable
académico de la propuesta aprobado de eventos
y emite mediante firmaen | académicos
correcciones en el documento
caso de ser Decano
necesario.
Planificacion | Director de Envia un oficio Director de Oficio para Decano
del evento carrera al decano carrera revision de
académico sugiriendo la propuesta de
aprobado aprobacion del evento académico
mediante evento
firmaen el
documento
Oficio para Director de Revisa la Decano Planificacion del Docente
revision de carrera propuesta del evento académico | responsable
propuesta de eventoy aprobado de eventos
evento aprueba o mediante firmaen | académicos
académico rechaza la el documento por
ejecucion del parte del decano
Planificacion evento
del evento
académico
aprobado
mediante
firmaenel
documento
Necesidad Docente Solicita el uso Docente Oficio para Decano
de espacios responsabl de espacios responsable | solicitud de
fisicos e de fisicos para el de eventos espacios fisicos
eventos desarrollo del académicos
académicos evento mediante
solicitud
dirigida al

Decano con al
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menos 48 horas
de anticipacion.
Oficio para Docente Autoriza el uso Decano Emision de Administrado
solicitud de responsabl de los espacios autorizacion a r de las
espacios e de fisicos. administrador de instalaciones
fisicos eventos instalaciones fisicas
académicos
Espacio Decano Realizan Director de Publicidad de Estudiantes
fisico publicidad del carrera evento a Docentes
autorizado evento en los ejecutarse. Otros
medios de participantes
comunicacion
(redes sociales,
web, etc.)
Evento Decano y Ejecutar el Docente Evento Director de
aprobado Director de evento en las responsable Carrera
carrera fechas Docentes
programadas. Estudiantes
Otros
participantes
Formato de Docente . Docente Informe de Director de
- Realizar un - s
informe de responsabl . responsable | ejecucidn del carrera
. - informe .
ejecucion del | ede de eventos evento académico
evento eventos académicos
académico académicos
Informe de Docente Revisa el Director de Informe revisado Director de
ejecucion del | responsabl informe del carrera carrera
evento e de evento ejecutado
académico eventos
académicos
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DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION — (PROCESO: PLANIFICACION DE EVENTOS ACADEMICOS) — ( PROCEDIMIENTO PARA LA
PLANIFICACION DE EVENTOS ACADEMICOS DE CARRERA)

Director de carrera

Convocatoria para

Formato de 3
eventos académicos

convocatoria para
eventos académicos

oficio para revision
de propuesta de
evento académico

Blanificacion del

Oficio de asignacion de n
evento académico

docente respensable de i
: Informe de ejecucin

eventos académicos :
del evento académico

e Designar s :
convocatoria docenied) Anaizag pealzay Revisar y
carge propuesta publicidad et
informe

Inicio
x Fin

No

Director de carrera / Docentes

Acta de reunion de
planificacion de

eventos académicos
Realizar

reunién

PLANIFICACION DE EVENTO'S ACADEMICOS DE CARRERA

de eventos

D s D — D

Informe de ejecucion el

espacios fisicos Enviar informe a

D ...... _ D plenificacion del : Oficio para solicitud de
: evento académico Solictar evento académico
: Ejecuta el
Formato de : elaborar espacios fisicos o director de
planificacion del "+t * propucta 2.decanc) —
evento académico

Decano de facultad

No si

Enviar avtorizacion

Analizar
propuesta al administrador de
de evento instalaciones fisicas
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Docentes, Director de carrera,

Gestioén de la Administracion del

Humano Decano, Responsable de eventos Talento Humano.
académicos.
Impresora, Ordenadores, sistemas Direccién de Tecnologias de la
- de informacion, Internet, software. | Informacién y Comunicacion
Tecnologico . .

asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.

Oficinas; Puestos de trabajo; Jefatura de Control de Bienes y

Fisico Papeleria en general; Estanteria Direccién Financiera.

para almacenamiento de
documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes 'y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales,
Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Director de carrera

Director de carrera

Docentes

Decano

Docente designado

Responsable de eventos académicos

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles

Tratamiento del
riesgo

Responsable

Espacios fisicos no
separados a tiempo para
eventos académicos

Solicitud de espacios
fisicos

Entregar los
documentos con
anticipacion para
reserva de espacios
fisicos

Docente designado de
eventos académicos

Desinformacion a los
estudiantes de los eventos
académicos a realizarse

Publicidad

Uso de las redes
sociales para informar
sobre el evento a

tratarse

Director de carrera
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6. INDICADORES

Nombre del Foérmula de Calculo Descripcién Frecuencia de Responsable
Indicador Medida
Planificacion de Dias de ejecucién/Dias Mide el
eventos académicos programados*100 porcentaje del Semestral Director de
semestrales cumplimiento de carrera

dias ejecutados
sobre los
programados
para la
realizacion de los
eventos
académicos que
se realizan en la
carrera,
constatando si
cumple el 100%
0 Menos es
eficaz, pero si
sobrepasa los
dias de ejecucioén
es ineficaz.
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Cédigo: C-MDLOA-07
e, Version:00
p Fecha elaboracién:
CARACTERIZACION DEL PROCESO 01/04/2019
RESPONSABLE DEL TIPO DE PROCESO PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE CARRERA GOBERNANTE MEJORAMIENTO DE LA
OFERTA ACADEMICA
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A

UTILIZAR

Mostrar las actividades para la
estructuracién del disefio curricular
en la carrera de ingenieria industrial.

Este proceso se aplica a nivel de
carrera, que comienza desde la
comision de disefio o redisefio de la
carrera con la estructuracion del
disefio curricular y la direccion de
escuela de ingenieria industrial con
la estructuracion final hasta la
aprobacién por parte de las
autoridades pertinentes.

PROCEDIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA DEL DISENO
CURRICULAR

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor
Insumos

Actividades | Responsabl

Producto/Servici

Cliente (Actores de
Interés)

(Entrada)

Interno

Extern
0

e

o0 (Salida)

Interno

Extern
0

Estudio de
Pertinencia:
Perfil
Profesional,
Objetos o
Nucleos de
estudio,
Campos de
actuacion y
Tendencias;
Perfil de
Egreso, Areas
académicas,
Plan de
estudios,
Malla
curricular,
Programas
analiticos.
Cuerpo
normativo
externo e
interno que

Comision de
disefio 0
redisefio de
carrera

Estructurar el
disefio

curricular
la carrera.

de

Comision de
disefio o
redisefio de
carrera

Estructura del
disefio curricular
por carrera.

Comision de
disefio o
redisefio de
carrera
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norme la
estructura del
documento
del disefio
curricular.
Solicitar
Estructura del | Comision de revision a | Comisiéon de | Informe de la Direccion
disefio disefio 0 Direccion disefio o comision técnica académica
curricular por | redisefio  de Académica redisefio de | — académica -
carrera carrera carrera curricular —
pedagdgica,
institucional sobre
la estructuracion
del disefio
curricular por
carrera
L Remitir . .
Informe de la | Comision de - Comision Oficio con
A o informe . .
comision disefio o técnica — informe
técnica — redisefio de académica - | notificando a la
académica - carrera curricular — | Direccién de
curricular — pedagogica, | carrera, Comision
pedagdgica, institucional | de disefio o
institucional redisefio de
sobre la carrera sobre
estructuracion revision del
del disefio documento de
curricular por disefio curricular.
carrera
Oficio con Estructurar la | Direccion de | Documento de
informe version final | carrera. Disefio curricular
notificando a de Disefio por carrera.
la Direccion curricular Comision de
de carrera, disefio o
Comision de redisefio de
disefio o carrera
disefio de
carrera sobre
revision del
disefio
curricular
Solicitar a
Documento Direccion de Decano  (a) | Direccion de | Oficio dirigido a Decano
de Disefio carrera. tramitacion de | carrera Decano (a)
curricular por aprobacion de solicitando
carrera. Comisién de disefio tramitar
disefio o curricular ante aprobacion de
redisefio de Vicerrectorad disefio curricular
carrera 0 Académico ante
Vicerrectorado
Académico.
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Oficio Decano Decano (a) Disefio curricular | Vicerrectorad

L Presentar el
dirigido a L aprobado por 0

disefio ) -
Decano (a) - vicerrectorado académico
2 curricular  a o
solicitando - académico para su
. vicerrectorado o
tramitar L presentacion en
L académico

aprobacion de H.C.
disefio Universitario
curricular
ante
Vicerrectorad
0 Académico.
Disefio Vicerrectorad Solicitar Consejo Oficio solicitando | Consejo
curricular 0 aprobacion Universitari | aprobacion de Universitario
aprobado por | académico del disefio | o disefio curricular
vicerrectorado curricular  al por carrera ante el
académico Consejo H. C.
para su Universitario Universitario.
presentacion por parte de
enH.C. Vicerrectorad
Universitario 0 Académico.
Oficio Consejo Conocer el | Consejo Resolucion de Consejo
solicitando universitario Documento Universitari | aprobacion del Universitario
aprobacion de de Disefio | o disefio curricular
disefio curricular por por carrera
curricular por carrera
carrera ante el
H.C.
Universitario.
Documento
de Disefio
curricular por
carrera.
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2.

DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION - (PROCESO: MEJORAMIENTO DE LA

OFERTA ACADEMICA) — (PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DEL DISENO CURRICULAR)

Comiién de dnerio o redivero de carrers

Estnuctueacion del dseno cusricutar

Comin Vicrica ~ scadimics - IS =

Conele Unsrersitate
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Comision de disefio o redisefio de

carrera, Comision técnica — | Gestion de la Administracion del
académica - curricular ~ — | Talento Humano.
Humano L
pedagdgica, institucional
Director de carrera, Decano,
Consejo Universitario,
Impresora, Ordenadores, sistemas | Direccion de Tecnologias de la
- de informacion, Internet, software. | Informacién y  Comunicacion
Tecnologico . .
asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.
Oficinas; Puestos de trabajo; | Jefatura de Control de Bienes y
Fisico Papeleria en general; Estanteria para | Direccion Financiera.

almacenamiento de documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables ylo
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales, Salud
Ocupacional y Gestién Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Director de carrera

Director de carrera

Comision técnica — académica -
curricular — pedagdgica,
institucional

Decano

Comision de disefio o redisefio de
carrera

Consejo Universitario

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles
riesgo

Tratamiento del

Responsable

Disefio curricular
incompleto

Requisitos curriculares en
base a los puntos que revisa
bajo formato establecido la
comisién técnica

curriculares

Acatarse a dichos
puntos y requisitos

Comision de
disefio/redisefio de carrera

6. INDICADORES

Nombre del Formula de Calculo Descripcion Frecuencia de Responsable
Indicador Medida
Estructura del disefio e Altamente Evalua la
curricular satisfactoria estructura del Semestral Director de
Poco satisfactorio disefio curricular carrera

Deficiente

de la carrera
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: C-MLI-08

Versién:00

Fecha elaboracién: 01/04/2019

RESPONSABLE DEL TIPO DE PROCESO PROCESO
PROCESO
DECANO GOBERNANTE MEJORAMIENTO DE
LABORATORIOS E
INFRAESTRUCTURA
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR
Establecer la metodologia para | Este proceso abarca a nivel de | PROCEDIMIENTO PARA
determinar un  detallado de | carrera en la Universidad Nacional | DETERMINAR Y ADQUIRIR

necesidades, requerimientos en los
laboratorios de carrera para una
buena formacion académica de los
estudiantes.

de Chimborazo donde se establece
las actividades desde una necesidad
en los laboratorios hasta la
adquisicion de requerimientos de los
laboratorios.

LOS REQUERIMIENTOS EN LOS
LABORATORIOS DE CARRERA

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveedor Cliente (Actores de
Actividades | Responsab | Producto/Servicio Interés)
et (EiEe E) Interno Externo le (Salida) Interno Extern
0
Solicitud de | Docentes Determinar Técnico de | Revision de lo | Técnico
requerimiento  de lo requerido | laboratorio | requerido en | de
equipos/materiales en laboratorios y | laboratori
en el laboratorio laboratorios solicitud por parte | 0
de los docentes
Necesidad de | Técnico Elaborar lista | Técnico de | Lista de | Decano
equipos, materiales | de de laboratorio | equipos/materiales
en el laboratorio laboratori requerimient requeridos para los
0 0s laboratorios
Solicitud de
requerimiento  de
equipos/materiales
en el laboratorio
Docentes Lista de
de carrera requerimiento para
instalacidn/adecuaci
on de equipos ©
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materiales en los
laboratorios
Proformas Proveedor | Preparar Técnico de | Proformas Decano
es de proformas laboratorio
equipos /
materiales
Formato de oficio de | Técnico Enviar lo | Técnico de | Oficio de solicitud | Decano
solicitud al decano | de requerido a | laboratorio | al decano de
de requerimientos | laboratori decano  de requerimientos  en
en los laboratorios 0 facultad los laboratorios
Oficio se solicitud | Técnico Recepta lo | Decano Recepcion de oficio, | Decanato
de equipos yl/o | de enviado del lista de equipos y
materiales laboratori técnico  de materiales con
0 laboratorio proformas
Lista de
equipos/materiales
requeridos para los
laboratorios
Lista de
requerimiento para
instalacién/adecuaci
on de equipos o
materiales en los
laboratorios
Proformas
Oficio se solicitud | Técnico Revisar  lo | Decano Revision realizada Decanato
de equipos y | de receptado
materiales laboratori
0
Lista de equipos y
materiales
Proformas
Revision realizada Decano Solicitar Decano Oficio de solicitud | Compras
compras de requerimientos | publicas
para  laboratorios
hacia compras
publicas
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Oficio de solicitud | Decano Receptar Compras Recepcién de oficio | Compras
de requerimientos oficio de | publicas de solicitud de | publicas
para laboratorios solicitud de requerimientos para
hacia compras compras laboratorios  hacia
publicas compras publicas
Oficio de solicitud | Decano Ejecutar Compras Equipos, materiales | Decano
de requerimientos compra publicas
para  laboratorios Facturas
hacia compras
publicas
Equipos, materiales | Compras Recibe  los | Decano Oficio de entrega de | Técnico
publicas equipos, equipos ylo | de
Facturas materiales de materiales de | laboratori
laboratorios laboratorio 0
y entrega al
técnico  de
laboratorio
Oficio de entrega de | Decano Receptar lo | Técnico de | Equipos y | Estudiant
equipos ylo requerido laboratorio | materiales es y
materiales de solicitados docentes
laboratorio de carrera
Facturas
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DETERMINACION DE LA SECUENCIA E INTERACCION — (PROCESO: MEJORAMIENTO DE LABORATORIOS E INFRAESTRUCTURA) — ( PROCEDIMIENTO PARA

DETERMINAR Y ADQUIRIR LOS REQUERIMIENTOS EN LOS LABORATORIOS DE CARRERA)

Solicitud de requerimiento : Eqmp;‘:;fn:ir.a\gs : Uista de '::;E”’”'E"t“ oo o 5 H
de equipos/materiales en H R ) Oficio de entrega de

e Uipos/materia i requeridos paralos instalacion/adecuacion de cosines sre matorisles

5 H equipos o materiales en de laboratorio

e .. los laboratorios

§ Determinar lo requerido en Elaborar lista dew Preparar Receptar lo

3 laboratorios requerimientos J proformas o requerido

8 Inicio Fin

= Oficio de solicitud al
g & decano de
= Enviar lo requerimientos en
= requerido a |77 los Izboratorios
= decano de
E facultad
=
5
S
3 Al -0
@
=1
= oOficio de solicitud al Oficio de solicitud de Oficio de entrega de
3 decano de requerimientos requerimientos para ! equipos y/o materiales
2 en los laboratorios : labmatwl;zb*‘\la;: compras : de laboratorio
E || Solicitar lo Receptar la Enwiar o
I Receptar Revisar |o receptado requerido a compra i
z .l compras publicas solicitada <
= e Lista de o 2
= g equipos/materizles : : :
g | & eaendon para o D ______________ D | D
= laboratorio
g
g [ — e s e ratormas
> equipos/materiales para
= requeridos para el instalacién/adecuacién de
= Lista de requerimiento D ----------- laboratorio equipos o materiales en
= para los laboratorios
E instalacién/adecuacion de
a equipos o materiales en Proformas

los laboratorios

" ~

2 D REEETREE Receptar oficio e

3 de solicitud

8 requerido

?Ei Oficio de solicitud de

S requerimientos para

laboratorios hacia compras
publicas
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3. RECURSOS

Tipo de recurso

Descripcion

Quién lo suministra

Decano, Técnico de laboratorio, | Gestion de la Administracion del
Humano -
Compras publicas Talento Humano.
Impresora, Ordenadores, sistemas | Direccion de Tecnologias de la
- de informacién, Internet, software. | Informacién y  Comunicacion
Tecnologico . .
asignado al Centro de Tecnologias
Educativas.
Oficinas; Puestos de trabajo; | Jefatura de Control de Bienes y
Fisico Papeleria en general; Estanteria para | Direccion Financiera.

almacenamiento de documentos.

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura,
ambiente,  ruido, iluminacion,
ventilacion.

Jefatura de Control de Bienes y
Direccién Financiera.

Unidad de Riesgos Laborales, Salud
Ocupacional y Gestién Ambiental.

4. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Autoridades

Responsables

Participan

Decano

Decano

Compras publicas

Técnico de laboratorio

5. GESTION DEL RIESGO

Riesgo

Controles

Tratamiento del
riesgo

Responsable

Falta de financiamiento Planificacion correcta de Comunicarse con Decano
para materiales y equipos | presupuesto para director de carrera

equipamiento de sobre financiamiento

laboratorios
Indisponibilidad de Control y gestién de la Entrega de Técnico de

equipos

adquisicion de lo requerido

documentos con
anticipacion a
decanato

Laboratorio
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6. INDICADORES
Nombre del Férmula de Calculo Descripcion Frecuencia | Responsable
Indicador de Medida
Q
— l N Evalla las condiciones de | Semestral Técnico de
EQ = EQ;
Condiciones de Q ; laboratorios, el laboratorio
laboratorios el equipamiento que
garantice el buen uso del
. . laboratorio para su
EQ= Equipamiento . _—
laboratorios, talleres u otros respectiva practica.
ambientes de aprendizaje
EQj: Valoracién obtenida por
cada laboratorio, taller u otro
ambiente de aprendizaje, de
acuerdo al aspecto de
equipamiento, evaluado en una
escala del 1 al 10.
Q: Total de laboratorios,
talleres u otros ambientes de
aprendizaje evaluados.
Equipamiento Equipos adquiridos/Equipos Mide el porcentaje de Anual Técnico de
de laboratorios | programados a comprar *100 cumplimiento de equipos laboratorio

adquiridos por afio.
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Introduccion

En la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo de la Universidad Nacional de
Chimborazo actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad a nivel institucional,

todo el sistema se encuentra en la plataforma que cuenta con sus propios procesos.

Se ha identificado que a nivel de carrera faltan procesos por levantar y sus respectivas
funciones de cada responsable de carrera, por lo que se propone como proyecto de
investigacion un disefio de la administracidn por procesos en base a un sistema de gestion de
la calidad con la norma 1SO 9001:2015, en donde dentro de ese sistema propuesto abarca un
manual de funciones por lo que en este documento se lo muestra con todas las

especificaciones, funciones de cada responsabilidad y autoridad.

Por ende, se disefia un manual de funciones ya que esta direccionado a mejorar el rendimiento
laboral el cual se obtiene una mejor calidad en los procesos existentes ademas garantiza la
satisfaccion del cliente. El manual de funciones determina y delimita los campos de actuacién
de cada area de trabajo el cual ayuda a tener un control sobre las funciones que desempefia

los responsables y autoridades de la carrera.

Objetivo

El objetivo es disefiar un manual de funciones para la carrera de ingenieria Industrial en los
procesos gobernantes el cual esta direccionado de mejorar el rendimiento laboral y asi
obtener la mejor calidad en los procesos el cual va a garantizar la satisfaccion y

requerimientos de los clientes.

Referencia normativa

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador Universidad Nacional
de Chimborazo

e Reglamento de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
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e Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Chimborazo,
reformado

e Reglamento de vinculacion con la sociedad de la Universidad Nacional de
Chimborazo

e Reglamento de los distributivos de trabajo del personal académico de la Universidad
Nacional de Chimborazo

e Reglamento de practicas pre-profesionales, pasantias, ayudantias de catedra o de
investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Reglamento de titulacién especial de la Universidad Nacional de Chimborazo.
A continuacion se presenta un organigrama estructural de la Universidad Nacional de
Chimborazo (véase anexo 1. Organigrama Estructural de la Universidad Nacional de
Chimborazo) realizado por el Sistema de Gestion de Calidad a nivel institucional y los otros
dos organigramas estructurales son una propuesta a nivel de facultad (véase anexo 2 :
Propuesta del Organigrama Estructural de la Facultad de Ingenieria ) y de carrera (véase
anexo 3: Propuesta del Organigrama Estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial ), se
pretende que el organigrama estructural de la carrera sea aplicable ya que en la actualidad no
se encuentra establecido formalmente . Para ello se ha revisado los reglamentos, estatutos y

leyes para que asi tengan una denominacion correcta.
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Director de
Carrera

Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad

Comision de Carrera

Docente Técnico
de Acreditacion

Secretaria de Carrera

Responsable de
Investigacion de
Carrera

Responsable de
Vinculacion de
Carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulacion

Personal
académico

Estudiantes

Figura 1: Organigrama estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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1.

Descripcion de Actividades

MANUAL DE FUNCIONE

S

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo:

Director de Carrera

2.-Misién del cargo

Supervisar el cumplimiento de los objetivos curriculares que establece el modelo educativo

de la Universidad Nacional de Chimborazo, mediante un control eficiente de las

actividades academicas y administrativas del Programa Educativo.

Colaboradores Directos

Contactos Internos

Contactos Externos

Decano
Subdecano
Comision directiva
de facultad
Comision de
carrera

Secretaria de la
carrera

e Responsables de
Investigacion
Responsable  de
titulacién
Responsable  de
Vinculacién

e Director de
Vinculacién de
Facultad
Responsable  de
practicas pre
profesionales

e Personal
Académico

e Estudiante

e Servidores
institucionales

3.-Organigrama del cargo
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Director de Carrerra

| __ | Responsable del Sistema de Gestion de Calidad

Docente Técnico)
de Acreditacion

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Personal
Investigacion de Vinculacion de Practicas la Unidad de . Estudiantes
carrera carrera Preprofesionales Titulacion academico
de Carrera

4.-Resumen del cargo

N

10.

Ejercer la gestion técnico académica de la carrera

Registro de docentes de nuevo ingreso en el sistema SICOA

Controlar la asistencia del personal académico conforme su distributivo de trabajo
y horario ademés elabora un informe mensual de asistencia que va dirigido al
Subdecanato.

Conducir, dar seguimiento y evaluar los procesos de formacién, investigacion y
vinculacion a nivel de carrera; y, los deméas que se establecieren bajo su
responsabilidad;

Supervisar e informar al Decano, el cumplimiento de deberes y atribuciones del
personal académico, estudiantes y comisiones a su cargo;

Emitir informes técnicos de asuntos académicos requeridos por autoridad
competente;

Administrar el proceso de practicas pre-profesionales y pasantias en coordinacién
con la Direccion de Vinculacion; e instancias académicas;

Presentar al Subdecano las necesidades académicas, investigativas y de vinculacion
para la elaboracion de la propuesta de distributivo de trabajo, propuesta preliminar
de horarios; y, asignacion de aulas y espacios de aprendizaje de la carrera, en
relacion a la disponibilidad de recursos, metas e indicadores derivados de la
planificacion estratégica y planificacion operativa anal de la carrera.

Proponer eventos de caracter cultural, académico o cientifico que contribuyan al
desarrollo de la carrera; conforme la normativa interna que se establezca para el
efecto;

Elaborar propuestas técnicas para desarrollo o reformas de la normativa para la
gestion de los procesos a su cargo;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Elaborar, dirigir y ejecutar la planificacion estratégica de la carrera, en
coordinacion con la Comision de Carrera en alineamiento a la planificacion
estratégica institucional;

Coordinar la ejecucion del proceso de autoevaluacion de la carrera, conforme la
metodologia institucional; facilitar las evaluaciones y auditorias, internas y
externas;

Proponer las acciones de mejora y de fortalecimiento de la carrera conforme la
metodologia institucional dispuesta, y garantizar su ejecucion;

Apoyar la autoevaluacion institucional conforme a las metodologias establecidas
para el efecto;

Garantizar el cumplimiento del calendario académico, el distributivo de trabajo y
horarios del personal académico;

Suministrard propuestas de las nuevas lineas de investigacion esto bajo talleres con
los investigadores de la carrera.

Reportar al Subdecanato el cumplimiento de indicadores referentes a la eficiencia
y eficacia del proceso de aprendizaje, emitiendo recomendaciones que mejoren los
resultados;

Apoyar y Proporcionar las directrices para la ejecucion del plan de mejoras.
Coordinar la elaboracion de las propuestas de reactivos para los procesos de
evaluacion de resultados de aprendizaje, que serd responsabilidad del personal
académico de la carrera; y, ejecutar los mismos en alineamiento a las directrices
institucionales;

Revisar y tramitar al Decano de Facultad la aprobacion del disefio curricular de la
carrera.

Administrar, los convenios especificos de practicas pre-profesionales de la Carrera,
a excepcion de los convenios que abarquen mas de una carrera 0 sobrepase una
disciplina cientifica, los cuales seran administrados por quien designe el Rector;
Ejecutar la evaluacion integral del personal académico, en alineamiento a las
directrices institucionales;

Desarrollar y presentar informe bimestral al Decano, o cuando sea requerido por
la maxima autoridad ejecutiva, detallando la gestidn técnica-administrativa acorde
a las atribuciones, responsabilidades, indicadores y metas asignadas a su cargo.

5.-Requisitos del puesto

a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la

Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcion publica;
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b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso

de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos

publicos;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa

previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u
organismos del sector publico, a excepcidon de lo establecido en el Articulo 9 de la presente
Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluira lo siguiente:
g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; v,

g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o prohibiciones
prevista en la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente.

Tiemp | Disponibilidad de tiempo hasta 28 horas semanales

0
Perfil Formacion | Conocimient | Idiomas Nivel de Experiencia
Académica 0S necesari
Adicionales 0S

Tener titulo | Manejo  de | Inglés Acreditar al menos dos afios de

profesional y | programas Nivel experiencia en calidad de personal
grado administrativ | Medio académico universitario 0
académico de | 0s politécnico;

maestria 0 | computaciona ) )
Haber realizado o publicado obras
doctor. les, ] ) )
de relevancia o articulos indexados
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Planeacién

estratégica.

en su campo de especialidad, en los

ultimos cinco afos.

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion % Sentido $ Etica $
pertinencia

Sinergia &3 Lealtad % Profesion %
alismo

Integracion Respeto Respeto

Organizacional & Institucio &3
nal

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio y Desarrollo de Generacio
cliente &
personas n de valor
Cumplimiento de Delegacion Cumplim %
compromisos .
P /lempoderamie % ento de
nto metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacién a la calidad
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Creatividad e Innovacion x Sentido de x
excelencia

Creacion de diferencial competitivo

Mejora continua

calidad

Enfoque de la
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del ca

rgo:

Responsable del sistema de gestion de calidad

2.-Mision del cargo

Analiza, implementa, dirige, controla y mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad

basado en la Norma Internacional 1SO 9001-2015 con el fin de mejorar la eficacia

institucional que respondan a los requerimientos de las partes interesadas.

Colaboradores

Contactos Internos

Contactos Externos

Directos

e Decano e Estudiantes Autoridades

e Subdecano e Personal Académico Servidores de la

e Director de institucion
carrera Entes rectores de la

e Responsables Educacion  Superior
de cada en el ambito de la
proceso Gestion de Calidad.

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Docente Técnico)
de Acreditacion

Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

I
Responsable de
Investigacion de

carrera

T

Responsable de

Vinculacién de
carrera

T
Responsable de
Précticas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulaciéon

academico

Personal Estudiantes

4.-Resumen del cargo
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Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad, de acuerdo a los resultados de
auditorias realizadas y el analisis de datos de los procesos.

Mantiene y gestiona toda la documentacion y registros del sistema de gestion de
calidad.

Garantiza la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de
la organizacion a través de la capacitacion adecuada, de la comunicacion interna 'y
del seguimiento de la percepcion del cliente.

Realiza un seguimiento a los procedimientos, en concreto se encarga del
seguimiento de las no conformidades que puedan surgir y de las acciones
preventivas y correctivas.

Mantener relaciones externas, con las Direcciones competentes, sobre asuntos
relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad para lograr la efectividad del
mismo.

5.-Requisito del puesto

Docente titulares y no titulares de la Universidad Nacional de Chimborazo de
preferencia de la carrera.

Tiemp | Disponibilidad de tiempo
0
Perfil Formacio | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
n Adicionales necesarios
Académic
a
Tener Sistemas de | Inglés Nivel | Acreditar al menos tres afios de
titulo gestion de la | Medio, experiencia en gestion por
profesiona | calidad Minimo B1. | procesos y sistemas de gestion
| y grado » de calidad.
o Gestion por
académico - )
g procesos Norma Estar Certificado como auditor
e
] ISO 9001:2015 Interno o Auditor Lider bajo el
maestria o .
aval de una certificadora
doctor en )
_ legalmente reconocida.
Sistemas
de gestion
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integrados,
Magister
en

Calidad,
Seguridad,
Ambiente.
Magister
en Gestion
de

Calidad.

Haber participado en al menos
tres auditorias internas o en al
auditoria  de

menos  una

certificacion.

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion % Sentido de pertinencia ® Etica ®
Sinergia Lealtad % Profesionalismo %
Integracion Respeto Respeto
Organizacional ® Institucional ®

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio Desarrollo de Generacion de valor

y cliente

personas
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Cumplimiento  de
compromisos

Delegacion

/empoderamiento

Cumplimento de

®

metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientaciéon a la calidad

Creatividad e Innovacion

®

Creacion de diferencial
competitivo

Sentido de excelencia 52
Mejora continua

2
Enfoque de la calidad ®
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Organo Asesor: Comision de Carrera

2.-Misién del cargo

La Comision de Carrera es un érgano asesor de las actividades de formacion, investigacion
y vinculacion de la carrera, que ademas resolvera los asuntos que estatutariamente sean de

su competencia.

Colaboradores Contactos Internos Contactos Externos
Directos
e Decanato e Estudiantes e Servidores
e Sub decano e Personal Académico institucionales
e Director de
Carrera

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

— — | Responsable del Sistema de Gestion de Calidad

Docente Técnico
de acreditacién

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

|

|

|

]

Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de
N - . P . Personal .
Investigacion de Vinculacién de Practicas la Unidad de . Estudiantes
. . ) academico
carrera carrera Preprofesionales Titulacion
de Carrera

4.-Resumen del cargo

1. Constituir las comisiones ocasionales que se crean necesarias para la ejecucién
optima de los procesos de formacion, investigacion y vinculacion de la carrera,

conforme los lineamientos y normativa dispuesta institucionalmente.
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ok w

10.
11.

12.

13.

14.

Coordinar con el Director de Carrera el cumplimiento por parte de los actores
académicos, estudiantiles y administrativos de las acciones, productos y evidencias
respecto a los procesos de evaluacion, fortalecimiento y mejora de la carrera, para
su acreditacion.

Elaborar las lineas de intervencion de la carrera.

Proponer estrategias de gestion de la oferta académica de la carrera.

Aprobar los instrumentos micro curriculares de la carrera del personal académico,
conforme los lineamientos institucionales, e informar al Subdecanato.

Establecer un repositorio de temas para los procesos de titulacion en las diferentes
lineas de investigacion de la carrera.

Proponer programas de posgrado en los campos del conocimiento e itinerarios de
la carrera, y remitirlos al Subdecanato

Coordinar con el Director de Carrera la elaboracion y ejecucion del Plan
Estratégico de la Carrera.

Definir politicas, normas, y herramientas para la planificacion, implementacion y
evaluacion curricular.

Coordinar el cumplimiento del plan de estudios de la carrera.

Validar los silabos y las propuestas de reactivos para los procesos de evaluacion de
resultados de aprendizaje, para lo cual contara con el apoyo del personal académico
de la carrera necesario.

Supervisar la tasa de retencién y la eficiencia de los estudiantes de la carrera y
proponer acciones de mejora.

Monitorear los resultados de aprendizaje de los estudiantes de la carrera, y
resultados de evaluacion integral del desempefio del personal académico y
proponer acciones de mejora.

Remitir al Decanato la base de datos de docentes elegibles como tutores, revisores,
tribunales de grado y demas pertinentes al proceso de titulacion.

5.-Requisito del puesto

Se docente titulares y no titulares de la Universidad Nacional de Chimborazo de

preferencia de la carrera.

Tiemp | Disponibilidad de tiempo hasta 10 horas semanales
0
Perfil Formacion Conocimiento | ldiomas Nivel de Experiencia

Académica s Adicionales | necesario
S
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Tener titulo | Normativa Inglés Tres afios como profesor
profesional vy o Nivel o litécni
grado Procedimiento | Nive universitario politécnico.
académico de | S Medio
maestria 0
doctor.

Conformacion e Director de la Carrera

de Comisién e Tres docentes a cargo de la coordinacién de las Unidades de

Organizacion Curricular Bésica, Profesional y de Titulacion de
la Carrera.
e El estudiante regular y su respectivo alterno, designado por el
Decano, entre los mejores promedios de la carrera, por nivel,
de quienes hayan culminado al menos el cincuenta por ciento
de su malla curricular

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacién 2 Sentido de | §¢ Etica b4
pertinencia
Sinergia Lealtad $¢ | Profesionalismo 8
Integracion X Respeto $¢ | Respeto P 4
Organizacional N
Institucional
6.2.Competencias Gerenciales
Orientacion al cliente vy Liderazgo Orientacion a
mercado
resultados
Enfasis en el servicio y % Desarrollo de Generacion de %
cliente
personas valor
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Cumplimiento de 3 Delegacion Cumplimento  de
compromisos /empoderamiento % metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion Sentido de excelencia
8 &
Mejora continua
Creacio d dif ial *
reacion e iferencia -
competitivo Enfoque de la calidad %
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo: Secretaria de carrera

2.-Mision del cargo

Atender al publico en general y apoyar en la ejecucion de los procesos de la gestion
académica en las distintas unidades organicas relacionadas a la formacion para contribuir

al funcionamiento de la unidad académica.

Colaboradores Contactos Internos Contactos Externos
Directos
e Director de e Estudiantes e Autoridades
Carrera e Servidores de la
e Personal institucion
Académico e Instituciones Publicas
e Secretaria de y Privadas
Facultad

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

Docente Técnico
de acreditacion

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

|

|

| 1

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacion de
carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulaciéon

Personal

. Estudiantes
academico

4.-Resumen del cargo

e Atiende a clientes internos y externos, para proporcionar informacion sobre la
documentacion que se tramita en la unidad, facilita documentacién requerida
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Registra, organiza y clasifica el archivo fisico y digital, con la finalidad de
mantenerlo ordenado y actualizado;

Mantiene actualizado el archivo de la unidad, bajo un sistema de facil acceso que
permita la localizacion inmediata de documentos

Prepara la documentacion que va a ser tratada en reuniones de trabajo, asiste a las
mismas para tomar notas y elaborar actas o resoluciones

Revisa la documentacion y despacha matriculas, egresamientos, grados y todo
documento requerido por los estudiantes

Elabora oficios, memorandos y otros documentos solicitados por la autoridad;
clasifica y custodia el archivo y documentacion del despacho a su cargo.

Ejerce las demas actividades afines a la mision del cargo, las establecidas en el
ordenamiento juridico vigente y las legitimamente emanadas por las Autoridades
de la UNACH; Decanos, Subdecano, Directores de Carrera, Directores y
Coordinadores de los procesos en el &mbito de cada una de sus competencias.

5.-Requisito del puesto

Tiemp | Disponibilidad de tiempo 40 horas semanales
0
Perfil Formacio | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
n Adicionales necesarios
Académic
a
Técnico Manejo de | Inglés Nivel | Minima de dos afios en cargos
Superior, | sistemas Medio similares.

Tecnologo | informaticos
0 Tercer | Office

nivel o
Técnicas de

secretariado

Administracion

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales
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Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion % Sentido de pertinencia ® Etica ®
Sinergia Lealtad %® Profesionalismo &3
Integracion Respeto 52 Respeto
Organizacional N
Institucional

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio Desarrollo de Generacion de valor
y cliente 8
personas
Cumplimiento  de Delegacion Cumplimento de
compromisos . 4
/empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacién a la calidad

Creatividad e Innovacion

x Sentido de excelencia x

Creacion de diferencial

competitivo

Mejora continua

Enfoque de la calidad
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo:

Docente Técnico de acreditacion

2.-Mision del cargo

El Docente Técnico tiene como funcion prestar ayuda a las actividades académicas de

docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad que realiza la carrera.

Colaboradores Contactos Internos Contactos Externos
Directos
e Director de e Estudiantes e Autoridades
Carrera e Personal Administrativo e Servidores de la
e Personal institucion
Académico e Instituciones Publicas
y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Docente Técnico)
de acreditacién

Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

|

|

| 1

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacién de
carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionale
s de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulaciéon

Personal

academico Estudiantes

4.-Resumen del cargo

=

Apoyar a las actividades que realice el personal académico;

2. Dictar cursos propedéuticos, de nivelacién y cursos de formacién técnica y
tecnoldgica;
3. Realizar la tutoria de préacticas pre profesionales;
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4.

5.
6.

Dirigir los aprendizajes précticos y de laboratorio, bajo la coordinacion de un
profesor;

Ensefianza de una segunda lengua (nacional o extranjera);

Ensefianza en el campo de las artes y humanidades, la practica deportiva, servicios
y otras &reas vinculadas a la formacion integral del estudiante.

5.-Requisito del puesto

Tiemp | Disponibilidad de tiempo
0
Perfil Formacion Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
Académica Adicionales necesarios

Tener el titulo | En toda las Areas | Inglés Nivel | Tener experiencia Laboral

de Tercer Alto minimo 1 afo.

Nivel

reconocido

por la

SENESCYT

6.-Perfil de competencias
6.1.-Competencias Estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacién ¢/ Sentido de pertinencia Etica b 4
Sinergia Lealtad #¢ | Profesionalismo P 4
Integracion $¢/| Respeto #¢ | Respeto P 4
Organizacional o
Institucional
6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
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Enfasis en el servicio y Desarrollo de Generacion de valor
cliente
personas
Cumplimiento de | $¢| Delegacion Cumplimento de | 9
COMpPromisos .
P /empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad

Creatividad e Innovacion

Sentido de excelencia x

Creacion de diferencial

competitivo

Mejora continua

Enfoque de la calidad P 4
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo:

Responsable de Investigacion de carrera

2.-Mision del cargo

Dirigir, ejecutar, impulsar y evalla la Gestion de la Investigacion en coordinacion con las

instancias correspondientes, la investigacion formativa y la produccién cientifica de los

profesores de la carrera.

Colaboradores

Contactos Internos

Contactos Externos

Directos
e Personal e Director de Carrera e Autoridades
Académico e Centro de Investigacion e Servidores de la

e Coordinado de
Investigacion
de facultad

Comision
Investigacion

Desarrollo de Facultad

(CID)

de
y

institucién

e Instituciones Publicas

y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Docente Técnico
de acreditacién

Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

[

|

|

|

I ]

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacién de
carrera

Personal

academico Estudiantes

Responsable de Responsable de
Practicas la Unidad de
Preprofesionales Titulacion
de Carrera

4.-Resumen del cargo

1. Monitorear las actividades que realizan los docentes de su carrera, quienes tengan
asignadas horas de investigacion en su distributivo de trabajo,
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Promover la creacion de grupos y proyectos de investigacion pertinentes con las

carreras;

Incentivar el desarrollo de la produccidn cientifica afin a la carrera por medio de
eventos cientificos, capacitacion y otros mecanismos que se consideren pertinentes;
Reportar periddicamente al Director de carrera, y Centro de Investigacion y
Desarrollo de la facultad sobre el cumplimiento de las actividades de investigacion
mencionadas en los literales anteriores; vy,
Proponer conjuntamente con los docentes de la carrera lineas de investigacion
pertinentes con la carrera.

5.-Requisito del puesto

Se designara a un responsable del grupo de docentes que realizan vinculacién en la Carrera.

Tiemp | Disponibilidad de tiempo.
0
Perfil Formacio | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
n Adicionales necesarios
Académic
a
Tener Haber realizado | Inglés Nivel | Dos afios como  profesor
titulo publicado al | Medio — | universitario politécnico.
profesiona | menos dos obras | Alto. o
) Haber dirigido al menos dos
| y grado | de relevancia o . ) o
o ) Minimo B2 | proyectos de investigacion.
academico | articulos
_ dentro  del
de indexados en su
] marco
maestria o | campo de ;
o Comun
doctor. especialidad
Europeo.

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo

Compromiso

Integridad

Cooperacién

®

Sentido de pertinencia

%

Etica
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Sinergia Lealtad ¢ | Profesionalismo b4
Integracion b 4 Respeto ¢ | Respeto b 4
Organizacional N

Institucional

.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio Desarrollo de | $¢ | Generacion de valor | $¢
y cliente
personas

Cumplimiento  de Delegacion Cumplimento de b 4
compromisos .

/empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion % Sentido de excelencia %
Mejora continua 8

Creacion  de  diferencial 2 -
competitivo Enfoque de la calidad b 4
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo: | Responsable de Vinculacion de carrera

2.-Mision del cargo

Encargado del acompafiamiento, asesoria, supervision, y emision de informes referentes a

la ejecucion de las actividades del proyecto.

Colaboradores Contactos Internos Contactos Externos
Directos
e Personal e Coordinador de e Autoridades
Académico vinculacion de Facultad e Servidores de la
e Estudiantes e Director de Carrera institucion
e Instituciones Publicas
y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

- — | Responsable del Sistema de Gestiéon de Calidad

Docente Técnico
de acreditacion

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

[

|

|

|

| 1

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacion de
carrera

Responsable de
Précticas
Preprofesionale
s de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulacion

Personal

. Estudiantes
academico

4.-Resumen del cargo

1. Registrar en el sistema el seguimiento, apoyo, asesoramiento y acompafiamiento a
las actividades, sub actividades y tareas de vinculacion ejecutadas por los
estudiantes que les hayan sido asignados;

2. Validar la informacién registrada por los estudiantes en el Sistema de Gestion de
Proyectos de Vinculacion (SIGEPV), para lo que tendra el plazo maximo de 30
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dias contados a partir de las fechas programadas para la ejecucion de las
actividades. En caso de identificar incumplimiento de las actividades programadas
y/o inconsistencias en las evidencias reportadas, emitird las observaciones
pertinentes, en donde los estudiantes tendran un plazo maximo de 4 dias para su
correccion;

Registrar en el sistema el acta de satisfaccion de cumplimiento de actividades de
vinculacion, certificado de cumplimiento de actividades emitido por los
beneficiarios y la encuesta de satisfaccion de los beneficiarios respecto a las
actividades de vinculacion ejecutadas:

Registrar en el sistema las conclusiones y recomendaciones en torno a las
actividades ejecutadas por los estudiantes a él asignados; v,

Entregar mensualmente al Coordinador de Vinculacion de su unidad académica, la
ficha de planificacion, evidencias y control de actividades realizadas y la carga de
informacion al SICOA.,

Se des

5.-Requisito del puesto

ignard a un responsable del grupo de docentes que realizan Investigacion en la

Carrera

Tiemp
0

Disponibilidad de tiempo.

Perfil

Formacio | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
n Adicionales necesarios

Académic
a

Tener Elaboracion en | Inglés Nivel | Minimo de un afio profesor
titulo proyectos. Medio - | universitario politécnico en el

profesiona | Alto. Dentro | &rea de vinculacion con la
Sistema de )
| y grado o del Marco | sociedad.
L Marco  Logico )
académico Comun ]
(SML). Haber coordinado al menos un
de Europeo. — ) »
] proyecto de vinculacion.
maestria .
Minimo B2
con Haber formado parte de al
_ dentro  del
preferenci menos tres proyectos de
Marco ) 5
a a vinculacion.
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Ingenieria

Industrial.

6.-Perfil de competencias
6.1.-Competencias Estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad

Cooperacion Sentido de pertinencia | $¢ Etica 8
Sinergia Lealtad #¢ | Profesionalismo P 4
Integracion Respeto ¢ | Respeto P 4
Organizacional .

Institucional

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente vy Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio P 4 Desarrollo de Generacion de valor
y cliente
personas

Cumplimiento  de | §¢ Delegacion Cumplimento de | 9¢
compromisos .

/empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion Sentido de excelencia b 4
Mejora continua b 4

Creacion  de  diferencial -
competitivo Enfoque de la calidad 8
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo:

Responsable de Préacticas Pre-profesionales de Carrera

2.-Misién del cargo

Se encargara de cumplir actividades de gestion y coordinacion de convenios existentes

en la carrera en concordancia a Préacticas preprofesionales.

Colaboradores
Directos

Contactos Internos

Contactos Externos

e Estudiantes

e Director de Carrera

e Personal Académico

e Responsable de practicas
pre profesiones de facultad

Autoridades
Servidores de la

institucion

Instituciones

Publicas y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Docente Técnico
de acreditacién

Responsable del Sistema de Gestidn de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacién de

carrera

|

|

]

Responsable de Personal
la Unidad de .
. ) academico
Titulaciéon

Estudiantes

4.-Resumen del cargo

1. Revisar los convenios de practicas preprofesionales existentes, verificando que se
encuentren vigentes y coordinar la publicacion en los medios informativos de la

carrera,
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Analizar el nimero de estudiantes por cohorte; y de ser necesario, comunicar al
responsable de facultad, la necesidad de gestionar nuevos convenios;
Conjuntamente con el responsable de facultad, elaborar el plan de practicas
preprofesionales de cada carrera y remitir al Director para su aprobacion;

Validar la documentacion de los estudiantes y entregar al responsable de practicas
preprofesionales de facultad;

Notificar al tutor académico y al estudiante, la aceptacion de la entidad receptora,
para la ejecucion de las préacticas pre profesionales;

Aprobar el plan de précticas preprofesionales del estudiante, asignatura o area
remitido por el tutor académico; vy,

Realizar el informe general de practicas preprofesionales, y entregarlo al
responsable de facultad para su revision y validacion.

5.-Requisito del puesto

Tiemp

Disponibilidad de tiempo

Perfil

Formacion | Conocimientos | ldiomas Nivel de Experiencia
Académica Adicionales necesarios

Tener titulo | Conocer acerca | Inglés Nivel | Tener experiencia minima de

profesional y | del Reglamento | Medio: B1 | seis meses en areas

grado de Précticas relacionadas practicas
académico de | preprofesionale prepropfesionales al igual
maestria con | s, pasantias, haber ejercido la docencia
preferencia a | ayudantias de universitaria en al menos dos
Ingenieria Cétedra o de periodos académicos.
Industrial. investigacion

de la

Universidad

Nacional de

Chimborazo.

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales
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Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion $¢ | Sentido de pertinencia | $@ Etica P 4
Sinergia ¢ | Lealtad #¢ | Profesionalismo b 4
Integracion Respeto #¢ | Respeto P 4
Organizacional N
Institucional

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente vy Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio y 92 | Desarrollo de personas | $¢ | Generacion de valor
cliente
Cumplimiento de | $¢ | Delegacion Cumplimento  de | ¢
compromisos .

/empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientaciéon a la calidad

Creatividad e Innovacion Sentido de excelencia x
b 4 Mejora continua P 4

Creacion de diferencial -

competitivo Enfoque de la calidad P 4
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo:

Responsable de la Unidad de Titulacion Especial

2.-Mision del cargo

Planifica cursos de preparacion para proyectos de investigacion, examen complexivo y

actualizacion de conocimientos

Colaboradores

Directos

Contactos Internos

Contactos Externos

e Estudiantes
e Personal
Académico

Director de Carrera
Comision de Carrera

Subdecanato
Decanato

Servidores de Ila

institucién

Instituciones Publicas

y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Docente Técnico
de acreditacion

Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

|

|

|

]

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacién de

carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulacion

Personal
academico

Estudiantes

4.-Resumen del cargo

1. Ofrece asesoria sobre el proceso de titulacion a tutores y estudiantes durante del
ciclo académico.
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2.

Envia un informe al Director de Carrera donde evidencia el cumplimiento de las
400 horas del estudiante ya sea en la modalidad de proyectos de investigacion o
examen de grado de caracter complexivo el cual emitira un certificado.

Examen de grado de caracter complexivo:

3.

Realiza el monitoreo del proceso de titulacion y presentara al Director de Carrera
un informe parcial de seguimiento del proceso hasta la octava semana y un informe
final del proceso hasta antes de que inicie el siguiente periodo académico.
Coordina con los docentes designados para el curso de preparacién, la elaboracion
de los reactivos para el examen de grado de caracter complexivo, con un banco
minimo de trescientos (300) reactivos.

Remite un informe detallado del desarrollo del examen de grado de caracter
complexivo teorico o tedrico — practico, en un término de tres dias posteriores a la
aplicacion del examen teorico o tedrico préctico.

Ingresa las calificaciones al sistema SICOA en el término de hasta 48 horas
subsiguientes a la rendicion del examen, luego de lo cual, procederé a imprimir el
acta de calificaciones y legalizar en Secretaria de Carrera. El estudiante podra
verificar la nota obtenida ingresando al sistema con su clave.

Actualizacion de conocimientos:

7. El responsable de la unidad de titulacién junto a los docentes que impartieron el
curso se encarga de verificar la calificacion donde la evaluacion conseguida seréa
sobre 10 puntos, con un minimo de 7 puntos para su aprobacion.

8. Estaa cargo del acta de calificacion la misma que se legalizara en la secretaria de
Carrera como constancia de lo actuado y con la finalidad que el Director de Carrera
emita el certificado de aprobacion del curso de actualizacién de conocimientos.

5.-Requisito del puesto

Tiemp | Disponibilidad de tiempo

0

Perfil Formacion | Conocimiento | Idiomas Nivel de Experiencia

Académica | s Adicionales | necesarios

Tener titulo | Conocer Inglés Nivel | Tener experiencia minima de
profesional y | acerca del | Medio. seis meses en concordancia a la
grado Reglamento de unidad de titulacion especial.

académico de | titulacién ) o
) ) Al igual haber ejercido la
maestria. especial de la ) S
docencia universitaria en al
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Universidad menos dos periodos
Nacional  de academicos.
Chimborazo.|
6.-Perfil de competencias
6.1.-Competencias Estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacién #¢ | Sentido de pertinencia | $@ Etica b4
Sinergia Lealtad Profesionalismo b 4
Integracion $¢ | Respeto ¢ | Respeto b 4
Organizacional N
Institucional
6.2.Competencias Gerenciales
Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio y 92 | Desarrollo de personas | $¢ | Generacion de valor
cliente
Cumplimiento de | $¢ | Delegacion Cumplimento de | ¢
compromisos .
/empoderamiento metas
6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad

Creatividad e Innovacion

Sentido de excelencia

Creacion de

competitivo

diferencial

Mejora continua

Enfoque de la calidad
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo: Personal Académico

2.-Misién del cargo

Prestar ayuda a las actividades académicas de docencia, investigacion y vinculacion con

la sociedad que realiza la carrera.

Colaboradores Contactos Internos Contactos Externos

Directos
e Estudiantes e Director de Carrera e Servidores de la
e Personal académico institucion
e Personal Administrativo e Instituciones Publicas
e Decanato y Privadas
e Subdecano

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Responsable del Sistema de Gestion de Calidad

Docente Técnico
de acreditacién

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

|

|

| 1

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacién de
carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulacidon

Personal

. Estudiantes
academico

4.-Resumen del cargo

1. Imparticion de clases presenciales. virtuales o en linea, de caracter tedrico o
practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion de la
misma
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wmn

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros

Disefio y elaboracion de libros, material didactico, guias docentes o syllabus
Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o virtuales,
individuales o grupales

Visitas de campo, tutorias, docencia en servicio y formacion dual, en areas como
salud (formacion en hospitales), derecho (litigacion guiada), entre otras
Direccion, tutorias, seguimiento y evaluacion de practicas o pasantias pre
profesionales

Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes, trabajos y
practicas

Direccion y tutoria de trabajos para la obtencion del titulo, con excepcion de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion

Direccion y participacion de proyectos de experimentacion e innovacion docente

. Disefio e imparticion de cursos de educacion continua o de capacitacion y

actualizacion

Participacion en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos y
empresariales de vinculacion con la sociedad articulados a la docencia e innovacion
educativa

Participacion y organizacion de colectivos académicos de debate, capacitacion o
intercambio de metodologias y experiencias de ensefianza

Uso pedagdgico de la investigacion y la sistematizacion como soporte o parte de la
ensefianza

Participacion como profesores que impartiran los cursos de nivelacion del Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA)

Seguimiento a graduados y no graduados.

Comité de evaluacion y aseguramiento de la calidad

5.-Requisito del puesto

Los requisitos se deben cumplir de acuerdo a los siguientes reglamentos:
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP):
Art. 5.- Requisitos para el ingreso: Para ingresar al servicio publico.

Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador de la Universidad Nacional
de Chimborazo.

Art. 29. Requisitos del Personal Académico Titular Principal

Art. 31. Requisitos del Personal Académico Invitado
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Tiemp | Disponibilidad de tiempo
0
Perfil Formacion Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
Académica Adicionales necesarios
Tener al menos | Haber creado, | Inglés Tener al menos cuatro
grado de | publicado 0 | Nivel afios de experiencia
maestria o su | patentado doce | Medio como personal
equivalente o | obras de académico en
gozar de | relevancia, instituciones de
prestigio articulos indexados educacién superior 0 en
acadéemico 0 resultados de instituciones de
cientifico, investigacién en el investigacion de
cultural, campo de prestigio.
artistico, conocimiento
profesional o | vinculada a sus
empresarial. actividades de
docencia 0
investigacion.
6.-Perfil de competencias
6.1.-Competencias Estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacién $¢ | Sentido de | 9¢ Etica b4
pertinencia
Sinergia Lealtad Profesionalismo b4
Integracion 9¢ | Respeto 92 | Respeto Institucional | $¢
Organizacional
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6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente vy Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio y Desarrollo de Generacion de valor | $¢
cliente

personas
Cumplimiento de X Delegacion $¢ | Cumplimento de | $¢
compromisos .

/empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion b4 Sentido de excelencia b4
Mejora continua P 4

Creacion  de  diferencial .
competitivo Enfoque de la calidad b4
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MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificacion Laboral

Nombre del cargo:

Estudiantes

2.-Misién del cargo

Los estudiantes regulares que se encuentran legalmente matriculados se encargaran de

contribuir, asistir y participar en actividades de vinculacion con la sociedad, practicas pre

profesionales y en la unidad de titulacion de la carrera.

Colaboradores

Contactos Internos

Contactos Externos

Directos
e Personal Director de Carrera Autoridades
Académico Secretaria de Carrera Servidores de la

institucién
Instituciones Publicas
y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrerra

Docente Técnico
de acreditacién

— — | Responsable del Sistema de Gestion de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

I

|

|

|

| 1

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacién de
carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
la Unidad de
Titulacion

Personal

. Estudiantes
academico

4.-Resumen del cargo

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Educacion Superior y su Reglamento, los reglamentos y resoluciones emanados de
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los organismos que rigen el Sistema de Educacion Superior, el presente Estatuto,
los Reglamentos Internos de la Institucion y disposiciones de autoridad
competente;

Asistir de manera regular y puntual a las actividades académicas, de formacién
complementaria y desarrollo integral, desarrollo de competencias linguisticas e
institucionales que le correspondan;

Mantener el debido respeto y trato cordial con todos los miembros de la comunidad
universitaria;

Cumplir con las tareas, trabajos, proyectos y cualquier otra actividad académica
que sus profesores demanden, con la mayor eficiencia y honestidad intelectual,
dentro de los plazos correspondientes;

Participar en actividades de vinculacién con la sociedad, que se desarrollen a través
de los programas y proyectos de interés publico ejecutados por la carrera;
Realizar practicas pre profesionales debidamente monitoreadas, en los campos de
su especialidad, de conformidad con los lineamientos definidos por el Consejo de
Educacion Superior y la normativa institucional;

Sufragar en las elecciones internas de la Institucion, de conformidad con la Ley
Organica de Educacion Superior, el presente Estatuto y el reglamento que el
Consejo Universitario apruebe para el efecto.

5.-Requisito para el ingreso

Requisitos adicionales de acurdo a los siguientes reglamentos:

Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES)

Art. 82.- Requisito para el ingreso a las instituciones del Sistema de Educacion Superior.

Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

Art. 188.- Requisitos para el ingreso a la Universidad Nacional de Chimborazo

Tiemp | Disponibilidad de tiempo completo
0
Perfil Formacion Académica Primer semestre

e Copias a color de: cédula de ciudadania;

e Copiadel certificado de votacion, cuando
corresponda.

e Copia del acta de grado o del titulo de
bachiller, notariada y/o certificada por la
institucion que lo otorga.
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bachiller 0 su

Poseer titulo de e Constar como aprobado en la némina
elaborada y remitida por la Unidad de
_ Nivelacion y Admision, o certificado de
equivalente exoneracion del curso de nivelacion del
SNNA.

A partir de segundo semestre

e Matricularse en linea, a través del
sistema académico SICOA.
e Pago de tasas vigentes (si corresponde).

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacién b 4 Sentido de pertinencia | $@ Etica
Sinergia Lealtad 4 Profesionalismo
Integracion Respeto #¢ | Respeto Institucional | $@
Organizacional

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente vy Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el servicio Desarrollo de Generacion de valor
y cliente

personas
Cumplimiento  de Delegacion Cumplimento de | ¢
compromisos .

/empoderamiento metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacién a la calidad




MANUAL DE FUNCIONES [ Fecha de elaboracion:

Cadigo: MF-01

Version: 00
29/12/2019

Péagina 48 de 57

Creatividad e Innovacion

®

Sentido de excelencia

Creacion de diferencial
competitivo

®

Mejora continua

Enfoque de la calidad
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Anexo 1: Organigrama Estructural de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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Consejo Universitario
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Anexo 2. Propuesta del Organigrama Estructural de la Facultad de Ingenieria
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Comision Directiva de Facultad

Responsable para el Aseguramiento de Calidad I——-

| Comision de Investigacion y Desarrollo de Facultad |—

| Decano I
Sub Decano I

Director de Carrera

Responsable de
Investigacion

Responsable de
Practicas
Preprofesionaes

Coordinador de
vinculacion con la
sociedad

Responsable para
programas y
posgrados

Técnicos de
Laboratorio

L Resppnsable
Comision de Carreras Di’:fecién
Carrera i
Academica
Ingenieria Civil 1

Ingenieria Industrial

Ingenieria Ambiental

Ingenieria
Agroindustrial

Ingenieria en Sistema v

Computacién

Ingenieriaen
Electronica y
Telecomunicaciones

Licenciatura en
Arquitectura
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Anexo 3. Propuesta del Organigrama Estructural de la Carrera de Ingenieria
Industrial
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Director de
Carrerra

Docente Técnico|
de Acreditacion

Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad

Comision de Carrera

Secretaria de Carrera

Responsable de
Investigacion de
carrera

Responsable de
Vinculacion de
carrera

Responsable de
Précticas
Preprofesionales
de Carrera

Responsable de
de la Unidad de
Titulacion

Personal
academico

Estudiantes
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Anexo 4: Formato propuesto Manual de Funciones




Cadigo: MF-01

MANUAL DE FUNCIONES

Version: 00
Fecha de elaboracion: | 29/12/2019
Pagina 56 de 57

MANUAL DE FUNCIONES

1.-ldentificaciéon Laboral

Nombre del cargo:

2.-Misién del cargo

Colaboradores Contactos Internos Contactos Externos
Directos
3.-Organigrama del cargo
4.-Resumen del cargo
5.-Requisitos del puesto

Tiempo

Perfil Formacion | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia

Académica Adicionales necesarios

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo

Compromiso

Integridad
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Cooperacion Sentido de pertinencia Etica

Sinergia

Lealtad

Profesionalismo

Integracion
Organizacional

Respeto

Respeto Institucional

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacién al
mercado

cliente y

Liderazgo

Orientacién a resultados

Enfasis en el servicio
y cliente

Desarrollo de personas

Generacion de valor

Cumplimiento de
compromisos

Delegacion

/lempoderamiento

Cumplimento de

metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacién a la calidad

Creatividad e Innovacion

Sentido de excelencia

Creacion de
competitivo

diferencial

Mejora continua

Enfoque de la calidad
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1. INTRODUCCION

Los procedimientos que se proponen en este documento es un trabajo de investigacion realizado
por estudiantes tesistas de la Carrera de Ingenieria Industrial que se establece en dicha carrera para
los procesos gobernantes dentro del mapa de procesos establecido.

Cabe recalcar que existen procesos gobernantes, centrales y de apoyo, pero estos
procedimientos se enmarcan solo a los procedimientos de los procesos gobernantes.

Con estos procedimientos se constituye una estandarizacion referente de las actividades que
cumplen cada responsable de determinada accion a realizar.

Dichos procedimientos son realizados bajo las normativas con las que cuenta la Universidad
Nacional de Chimborazo como lo son estatuto, reglamentos y demas documentos legales. Ademas,
para la realizacion de los procedimientos también se utilizo las entrevistas personales con parte del
personal académico de carrera como coordinadores de carrera, técnico de laboratorio, decano, para
recopilar informacion que no se plasmaba en normativas.

2. OBJETIVO

Brindar la satisfaccion a los responsables de los procesos gobernantes y que mediante este
trabajo se ayude estandarizar los procesos mediante procedimientos.
3. ALCANCE

Se contiene 8 procedimientos dentro de los procesos gobernantes y 2 procedimientos propuestos
que son indispensables para el sistema de gestion de la calidad que son, “procedimiento de
auditoria interna “y “procedimiento de control de documentos y registros”.

Se abarca a un alcance de nivel de carrera.

4. PROCEDIMIENTOS

A continuacion, los siguientes procedimientos:
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1. OBJETIVO

Establecer las etapas para la construccion de la planificacion estratégica de la carrera de

ingenieria industrial alineado a la planificacion estratégica institucional.

2. ALCANCE

Abarca a nivel de carrera en la escuela de ingenieria industrial para el afio 2022 a 2026 y esto

se aplica respecto a actividades de construccién de la planificacion estratégica de carrera que

comienza desde la comision de carrera con la revision de metodologia de elaboracion del plan

estratégico, analisis de carrera, analisis FODA, objetivos estratégicos hasta la socializacién

del plan estratégico de carrera.

3. RESPONSABLE, AUTORIDAD

e Director de Carrera.

e Comisidn de Carrera.

4. REFERENCIA NORMATIVA

e Norma ISO 9001:2015: 4.1
e Norma ISO 10013: 2002

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e POA: Planificacion Operativa Anual
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e Plan estratégico: Es un documento en el que los responsables de una organizacion ya sea
empresarial, institucional, no gubernamental reflejan cual sera la estrategia que seguir.
Indica que este debe marcar las directrices, comportamiento para gque la organizacion
alcance las aspiraciones. Un plan estratégico se establece con una vigencia de entre 1y 5
afios.

e Comisidn de carrera: La Comision de Carrera es un 6rgano asesor de las actividades de
formacidn, investigacion y vinculacion de la carrera, que ademas resolvera los asuntos que

estatutariamente sean de su competencia.

6. INTERACCION CON OTROS PROCESOS

e Procesos Gobernante: Planificacion Operativa Anual — Planificacion para investigacion —
Planificacion para acreditacion — Planificacion académica semestral — Mejoramiento de

laboratorio e infraestructura.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de
ingenieria industrial en conjunto con las autoridades y responsabilidades, elaboran y aprueban las
fases del plan estratégico de carrera.

7.1 Revision de Metodologia

Por parte del director de carrera con la necesidad del plan estratégico de carrera se procede a
realizar las actividades pertinentes. Comision de carrera revisa la metodologia de elaboracion del
plan estratégico la cual es provista por direccion de carrera, (véase anexo 1: metodologia de
elaboracidn del plan estratégico de carrera).

Al ser revisada dicha metodologia la comision entiende como estd conformada las

responsabilidades, distribucion, cronograma y planificacion de trabajo en las fases del plan
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estratégico. Para evidenciar esta revision se tiene un acta de reunién, (véase anexo 2: acta de
reunion).

7.2. Socializacion

La socializacion se efectuard con los docentes, estudiantes, personal de carrera y autoridades la
cual el director de carrera convoca a reunion mediante la siguiente convocatoria, (véase anexo 3:
convocatoria para socializar metodologia del plan estratégico de carrera), y se levantara acta de
reunion, (véase anexo 2: acta de reunion de carrera).

7.3 Delegacion de responsable

El director de carrera delega a un docente de la comisidn de carrera como lider de la estructuracion
final del plan estratégico de carrera, lo cual para esto se lo hace bajo una reunion en comision de
carrera estando todos de acuerdo. En constancia de esto se efectla un acta de reunion, (véase anexo
2: acta de reunion).

Para evidencia y formalidad el director de carrera emite un oficio dirigido al responsable, (véase
anexo 4: oficio de designacion a responsable).

7.4 Analisis de contextos internos, externos y elementos orientadores

Comision de carrera tiene la responsabilidad de analizar puntos importantes que se encuentran
dentro del plan estratégico, por lo que bajo reuniones de comision se analiza lo que es:

1. EIl contexto interno de la carrera la cual abarca la resefia historica, talento humano y la
estructura organizacional de la carrera.

2. El contexto externo: analisis sectorial y diagndstico territorial.

3. Elementos orientadores: mision, vision y principios de la carrera

Al reunirse los dias planificados para su analisis y elaboracion, se tendrd como constancias el
formato de acta de reunion la cual se puede observar, (véase anexo 2: acta de reunion).

7.5 Convocatoria para la realizacion FODA de la planificacion estratégica de la carrera

El director de carrera envia una convocatoria (véase anexo 5: convocatoria del FODA) a docentes,
estudiantes, personal de carrera y autoridades correspondientes para la realizacion del FODA con

respecto a la carrera de ingenieria industrial.



MACROPROCESO GOBERNANTE: | Cédigo: PE-4.1-P01

DIRECCIONAMIENTO Version: ) 00
| Fecha de
PROCESO: PLANIFICACION elaboracign: | /0812019
ESTRATEGICA Pagina 7de 11

En la convocatoria se menciona en que mesa estara asignado el participante.

7.6 Elaboracion de matriz FODA

Para la elaboracion de la matriz se contard con las participaciones de docentes de la carrera,
estudiantes representantes de primero a décimo semestre, autoridades académicas, graduados, los
cuales son denominados como representantes para elaborar la matriz FODA.

Antes de comenzar con la elaboracidn de la matriz FODA, se tiene que firmar en la entrada, (véase
anexo 6: registro de asistencia).

Al realizar la matriz de analisis FODA se tendré en cuenta la metodologia de participacion para la
construccion del plan estratégico de la carrera, (véase anexo 1: metodologia de elaboracion del
plan estratégico de carrera).

Los ejes que seran tratados son: Academia, Vinculacion, Gestion e Investigacion. Como salida se
tendra el FODA, en el cual dicho modelo del FODA se encuentra en la metodologia en la tabla 1,
(véase anexo 1: metodologia de elaboracion del plan estratégico de carrera). Todo esto realizado
por las personas mencionadas anteriormente.

Al finalizar la actividad las personas que formaron parte de la matriz FODA, firmaran una hoja de
asistencia, (véase anexo 6: registro de asistencia).

7.7 Formulacion de objetivos estratégicos, metas, indicadores, programas/proyectos

Para realizar estas actividades mencionadas a continuacion se trabaja mediante una matriz, (véase
anexo 7: matriz de plan estratégico de carrera) y se toma en cuenta la metodologia, (véase anexo
1: metodologia de elaboracion del plan estratégico de carrera).

7.7.1 Formulacion de objetivos estratégicos

Comisidn de carrera en reunion comienzan a elaborar los objetivos estratégicos. Esto se lo hace en
base a la matriz FODA realizada anteriormente bajo los cuatro ejes, para asi poder proponer los
objetivos estratégicos.

De igual forma se debera constar este trabajo con el acta de reunion el cual se puede observar,

(véase anexo 2: acta de reunion).
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7.7.2 Formulacion de metas e indicadores

De igual forma comision de carrera al ya tener los objetivos estratégicos prosigue a elaborar las
metas e indicadores de cada objetivo estratégico propuesto.

De cada meta propuesta se tendra que proponer igualmente un indicador, todo esto para medir el
nivel de cumplimiento y/o ejecucion dependiendo de la meta propuesta.

Al igual se consta bajo el acta de reunién, (véase anexo 2: acta de reunion).

7.7.3 Formulacion de programas/proyectos

Comision de carrera formula los programas/proyectos de cada estrategia propuesta, y en cada uno
de los programas/proyectos se propone los recursos y responsables para su manejo. De igual forma
el plazo requerido en afos.

Al igual se consta bajo el acta de reunion, (véase anexo 2: acta de reunion).

7.8 Estructura del Plan estratégico

Como responsable lider de comisién de carrera escogido por el director y bajo reunion, el dicho
responsable ya con la informacién recopilada y analizada anteriormente procede a estructurar el
plan estratégico bajo un instructivo, (véase anexo 8: instructivo del plan estratégico de carrera).
Estructurado el plan estratégico por el responsable se procede a hacer la revision con la comision
de carrera para juzgar todos los puntos especificos y contenidos del plan estratégico.

7.9 Revisidn de plan estratégico

Comision de carrera recibe el plan estratégico estructurado por lo que realiza la revision de dicho
PEDI de carrera.

Revisado todo correctamente se da el visto bueno y se lo hace saber al responsable lider del plan
estratégico. En el caso de que haya que corregir se lo hace saber de igual forma al responsable de
la estructura del plan.

El responsable inmediatamente toma las acciones correspondientes y se envia bajo oficio al
director de carrera el plan estratégico estructurado, (vease anexo 9: oficio del plan estratégico

elaborado y revisado).
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7.10 Revision, aprobacion y socializacion por autoridades correspondientes

El director de carrera recibe el oficio en conjunto con el plan estratégico elaborado, esto para su

respectiva revision.

El director de carrera a la vez sugiere aprobacion por comision directiva de facultad, (véase anexo

10: oficio para aprobacidon del plan estratégico por comision directiva de facultad) esto dirigido al

decano de facultad.

Aprobado el plan estratégico por parte de la comision directiva de facultad bajo resolucion, este

sera emitido al director de carrera para que sea socializado a docentes, estudiantes y autoridades

de la carrera.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.

FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS EXISTENTES FORMATOS PROPUESTOS CODIGO
METODOLOGIA DE PE-4.1-PO1-D-F01
ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE CARRERA
ACTA DE REUNION UNACH-RGF-01-04-

SOCIALIZAR
METODOLOGIA DEL PLAN
ESTRATEGICO DE CARRERA

01.09

CONVOCATORIA PARA PE-4.1-PO1-D-F02
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RESPONSABLE

OFICIO DE DESIGNACION A PE-4.1-PO1-D-F03

INSTRUCTIVO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE
CARRERA

ESTRATEGICO DE CARRERA

ESTRATEGICO ELABORADO
Y REVISADO

DEL PLAN ESTRATEGICO
POR COMISION DIRECTIVA
DE FACULTAD

CONVOCATORIA DEL FODA | PE-4.1-PO1-D-F04

REGISTRO DE ASISTENCIA  PE-4.1-PO1-R-FO1

MATRIZ DEL PLAN PE-4.1-PO1-D-F05

UNACH-DGPI-01-
01.01

OFICIO DE PLAN PE-4.1-PO1-D-F06

OFICIO PARA APROBACION PE-4.1-PO1-D-F07

8. DISTRIBUCION

No. PUNTO DE USO

CUSTODIO(s)

1 DIRECCION DE CARRERA

DIRECTOR DE CARRERA

9. ANEXOS
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ANEXO CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS

1 PE-4.1-P01-D-F01 METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE CARRERA

2  UNACH-RGF-01-04- ACTA DE REUNION

01.09

3 PE-4.1-P01-D-F02 CONVOCATORIA PARA SOCIALIZAR
METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE
CARRERA

4 PE-4.1-P01-D-F03 OFICIO DE DESIGNACION A RESPONSABLE

5 PE-4.1-P01-D-F04 CONVOCATORIA DEL FODA

6 PE-4.1-P01-R-FO1 REGISTRO DE ASISTENCIA

7 PE-4.1-P01-D-F05 MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DE
CARRERA

8 | UNACH-DGPI-01-01.01 INSTRUCTIVO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
CARRERA

9 PE-4.1-P01-D-F06 OFICIO DE PLAN ESTRATEGICO ELABORADO Y
REVISADO

10 PE-4.1-P01-D-F07 OFICIO PARA APROBACION DEL PLAN

11

ESTRATEGICO POR COMISION DIRECTIVA DE
FACULTAD
FLUJOGRAMA




ANEXO 1: METODOLOGIA DE ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA



METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA
1) DIAGNOSTICO DE LA CARRERA

1.1 FODA
Como primera parte se considera un diagndstico de la carrera por lo que se
utiliza un andlisis FODA, que como herramienta se denomina “matriz FODA”".
Este FODA permitird recabar la informacion de la carrera en los aspectos de
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.
En el andlisis FODA se toma en cuenta cuatro ejes importantes para la carrera
que son |os siguientes:

e Academia

e Vinculaciéon

o Gestion

e Investigacion
A continuacién, se muestra el modelo de la matriz FODA, donde se escribird la
informacioén recopilada por parte de los responsables escogidos.

Tablal.Modelo de Ia matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNO

FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNO

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
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Siguiendo con la metodologia, se menciona a confinuacion los representantes
para la elaboracion de la matriz FODA de los cuatfro ejes mencionados
anteriormente.

1.2 REPRESENTANTES

Tabla 2. Representantes para elaboracion de la matriz FODA

Representantes para elaboraciéon de la matriz FODA

Decano
Avutoridades Subdecana
académicas Director de escuela

Docentes titulares

Docentes de confrato

Representantes Estudiantes representantes de

primero a décimo semestre

Representantes de trabajadores

Graduados

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
1.3 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ

FODA DE LOS EJES A TRATAR

AqQui se encuenfra la planificacion general que se tiene para lo que es la
elaboracion de la matriz FODA de los cuatro ejes a fratar.

Como bien se puede observar son siete actividades descritas de manera légica
y precisa.

Tabla 3. Planificacion de actividades para elaboracion de matriz FODA

Ne Actividades Persona a cargo
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—

Dotar de recursos fisicos como: Director de carrera/ Decano
Hojas con la matriz FODA, esferos y

|dpiz.

2 Designacion de responsable que Director de carrera
recoja toda la informacion de los
FODA de las cuatro mesas de

trabagjo.

3 Designacion de responsable que Director de carrera
actie de moderador en la

elaboracion de los FODA.

4 Elaboracion de los FODA Participantes de las mesas de

cada eje a fratar

5 Recogida de datos de los FODA Responsable designado

6 Presentacion de los FODA de Docente representante de
cada eje a fratar. cada mesa.
7 Evaluacién de resultados Todos los participantes de las
mesas

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
1.4 DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Para la distribucion de los equipos de frabajo en las cuatro mesas se foma en
cuenta a los representantes de la tabla 2 especificados anteriormente.
Para el primer eje, especificamos a:

Tabla 4. Distribucion del equipo de trabajo para el eje de academia

N.- Academia Cantidad
1 Docentes titulares 1
2 Docentes de contrato 1
3 Estudiantes representantes de primero a décimo 4
semestre

4 Graduados 1
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TOTAL 7

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
En esta tabla se puede observar que se conforma el equipo de esta mesa con

un docente fitular, un docente de confrato, cuatro estudiantes representantes
de primero a decimo semestre y un graduado, teniendo como total siete
personas a tfrabajar en este gje.
El docente que mostrard y explicard luego de haber terminado Ia matriz FODA
de este eje, serd el docente titular o el docente de contrato, teniendo en cuenta
sus capacidades para expresarse faciimente ante los demas.

Para el segundo eje, especificamos a:

Tabla 5. Distribucion del equipo de trabajo para el eje de vinculacion

N.- Vinculacién Cantidad
1 Docentes titulares 1
2 Docentfes de contrato 1
3 Estudiantes representantes de primero a décimo 4
semestre
TOTAL 6

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
En esta tabla se puede observar que se conforma el equipo de esta mesa con

un docente fitular, un docente de confrato, cuatro estudiantes representantes
de primero a decimo semestre, teniendo como total seis personas a trabajar en
este eje.
El docente que mostrard y explicard luego de haber terminado la matriz FODA
de este eje, serd el docente fitular o el docente de contrato, teniendo en cuenta
sus capacidades para expresarse facilmente ante los demds.

Para el tercer eje, especificamos a:

Tabla 6. Distribucion del equipo de trabajo para el eje de gestion

N.- Gestion Cantidad

1 Docentes titulares 2
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2 Docentes de contrato 2

3 Representantes de trabajadores 2
4 Estudiantes representantes de primero a décimo 4
semestre

5 Graduados 1

TOTAL 11
Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

En esta tabla se puede observar que se conforma el equipo de esta mesa con
dos docentes fitulares, dos docentes de contfrato, dos representantes de
trabajadores, cuatro estudiantes representantes de primero a decimo semestre
y un graduado, teniendo como total once personas a frabajar en este eje.
En el eje de gestidon se puede observar que la cantidad de personas es mucho
mas grande ya que es fundamental para el desarrollo de la carrera.
El docente que mostrard y explicard luego de haber terminado Ia matriz FODA
de este eje, serd un docente de los cuatro docentes expuestos, teniendo en
cuenta sus capacidades para expresarse faciimente ante los demds.

Para el cuarto eje, especificamos a:

Tabla 7. Distribucion del equipo de trabajo para el eje de investigacion

N.- Investigacion Cantidad
1 Docentes titulares 2
2 Docentes de contrato 2
3 Estudiantes representantes de primero a décimo 4
semestre
TOTAL 8

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

En esta tabla se puede observar que se conforma el equipo de esta mesa con
dos docentes fitulares, dos docentes de confrato y cuatro estudiantes
representantes de primero a décimo semestre teniendo como total ocho

personas a tfrabajar en este gje.
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El docente que mostrard y explicard luego de haber terminado la matriz FODA

de este eje, serd un docente de los cuatro docentes expuestos, teniendo en

cuenta sus capacidades para expresarse faciimente ante los demds.
1.5 CRONOGRAMA DEL DIA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA CARRERA

Descripcion de la Actividad:

Fecha:
N.- ACTIVIDAD RESPONSABLE HORA
1 |Registro de asistencia|Todos los representantes de | (A disposicion
de enfrada las mesas y demds mas

conveniente)

2 |Bienvenida

Director de carrera

(A disposicion
mas

conveniente)

3 |Inicio del diagndstico| Director de carrera (A disposicion
de carrera mas
conveniente)
4 | Explicacion de la| Director de carrera (A disposicion
metodologia mas

conveniente)

de

diagndstico de carrera

5 | Desarrollo

con la matriz FODA

Representantes y

autoridades académicas

(A

mas

disposicion

conveniente)

6 | Almuerzo

Todos

(A

mas

disposicion

conveniente)

7 |Recogida de datos de
los FODA

Responsable escogido por

director de carrera

(A

mas

disposicion

conveniente)
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8 |Presentacion de los|Representante docente de| (A disposicion

FODA de cada eje a|cada mesa mdas
tratar. conveniente)
9 |Evaluacion de|Todos los representantes vy ) o
) o (A disposicion
resultados autoridades académicasde|
mas
cada mesa )
conveniente)
10 | Finalizacion del Director de carrera (A disposicion
diagnodstico mdas
conveniente)
11 |Registro de asistencia| Todos (A disposicion
de salida mas

conveniente)

2. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS, INDICADORES,
PROGRAMAS/PROYECTOS
Para la realizacion de este punto, se foma en cuenta a la comisidon de carrera
quienes son los encargados de formular los objetivos estratégicos de la carrera,
metas, indicadores, programas/proyectos.

A continuacion, se ilustra las personas que estan conformadas por la comision
de carrera:

Tabla 8.Conformacioén de la comision de carrera

CONFORMACION DE LA COMISION DE CARRERA

Director de carrera

Tres profesores de la carrera

designados por el Decano

Integrantes El estudiante regular y su

respectivo alterno, designado por el
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Decano, entre los mejores

promedios de la carrera

Secretario de la comisidon

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)

Para realizar los objetivos estratégicos, metas, indicadores, programas/proyectos

se debe fomar en cuenta la matriz de plan estratégico de carrera que se
encuentra en el “PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE CARRERA”".

A continuacion, se describe las definiciones que se tienen escritas en el

“INSTRUCTIVO DE PLAN

ESTRATEGICO DE CARRERA” pero que en esta

metodologia se especifica para que los infegrantes de la comision de carrera

tengan claro el contexto al momento de formular correctamente los objetivos

estratégicos, metas, indicadores, programas/proyectos.

Tabla 9. Definiciones acogidas por el instructivo

Ne Nombres

Definiciones acogidas por el instructivo

1 Objetivos
Estratégicos

alineados al PEI

Describe los resultados que la institucion desea
alcanzar en un fiempo determinado, hacia donde
deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos
estratégicos deben ser un desglose de la vision,
guardar consistencia con la mision y deben considerar
el andlisis FODA. Ademds, deben cumplir ciertas
caracteristicas como: estar claramente definidos, ser

medibles, realistas y coherentes.

En la préctica, un indicador permite medir el avance
de una actividad, proyecto, programa, objetivo o
politica publica en un momento determinado; asi
como evaluar la relacion entre variables cualitativas
y/o cuantitativas de las organizaciones, con el objeto

de mostrar la situacion actual, los retrocesos y los
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Metas e

indicadores

avances en las actividades, proyectos, programas,
objetivos o politicas publicas en un momento
determinado.

Los indicadores resultan de la definicidon de variables
criticas para cada OEl, por lo que una vez definido el
indicador, se establecerdn las metas con las que se

podrd evaluar si el objetivo se cumplié o no.

Estrategias,
3 Programasy
Proyectos

alineados al PEI

Las estrategias son lineamientos generales de accioén
que establecen una direccion e indican “como”
lograr el objetfivo estratégico institucional, varias
estrategias pueden formularse para lograr un objetivo.
Esta fase permite identificar el conjunto de acciones,
programas y proyectos destinados al cumplimiento de
los objetivos y por ende, al cumplimiento de la politica
publica y la determinaciéon de recursos requeridos

para este fin.

Fuente: Instructivo del plan estratégico de carrera

Elaborado por: (Herrera C & Aucancela G, 2020)
Nota: En el procedimiento llamado “PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE CARRERA” se especifican los pasos que debe

tener la comision de carrera para formular los objetivos estratégicos, metas,

indicadores, programas/proyectos.
3. ESTRUCTURA FINAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA

Para la estructura final del plan estratégico de carrera, la redaccion final es

realizada por un responsable escogido por el director de carrera.

Designado: Responsable lider de la comision de carrera
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Para la estructura final el responsable tendrd como ayuda el “INSTRUCTIVO DE
PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA" que le permite darse cuenta de lo que debe
tener como contenido y estructura el plan estratégico de carrera.

Al tener todo realizado se procede a las revisiones y aprobaciones por |las
autoridades competentes. Para mayor informaciéon se toma en cuenta el
“PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA” desde el
punto 7.8 al 7.10.
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ANEXO 2: ACTA DE REUNION.



DIRECCION ACADEMICA ";D SGC |

VICERRECTORADO ACADEMICO SIS TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-01.09

ACTA DE REUNION

ANO NUMERO 01 FECHA XX-XX-2018
Hora Inicio XX:XX
Hora de Termino XX:XX
MOTIVO O
ASUNTO
OBJETIVOS
ASISTENTES CONVOCADOS

= Asistente 1
= Asistente 2
= Asistente 3
= Asistenfe n

RESUMEN EJECUTIVO

Texto del Resumen

ACCIONES, COMPROMISO Y
ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLAZOS

FIRMAS DE ASISTENCIA
NOMBRE FIRMA

Responsable del Acta

Responsable del Seguimiento:



ANEXO 3: CONVOCATORIA PARA SOCIALIZAR
METODOLOGIA DE PLAN ESTRATEGICO DE
CARRERA



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Senor

Nombres y Apellidos
(ESTUDIANTE/DOCENTE/AUTORIDAD ACADEMICA/PERSONAL) DE LA CARRERA DE XXXXXXX

Presente. -

De mi consideracion:

Se tiene el agrado de invitar a usted a la socializacién de la "metodologia del plan
estratégico de carrera”, la cual es importante en la elaboracién del plan estratégico de
carrera. Esta dicha metodologia abarca puntos importantes que se debe tener en cuenta y

muy claro, para que al momento de la elaboracién se lo realice de la manera mds eficaz.

Por tal motivo espero su presencia y desedindole éxitos en sus funciones.

T T |
Fecha: oo
Hora: v

Atentamente
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ANEXO 4: OFICIO DE DESIGNACION A
RESPONSABLE



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DOCENTE DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que con
resolucion No. XX-CC-CI-UNACH-20XX, la Comisién de Carrera de Ingenieria Industrial
resuelve ratificarle como Docente responsable de la estructuracion final del plan estratégico

para el Periodo correspondiente.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---
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ANEXO 5: CONVOCATORIA DEL FODA



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Senor

Nombres y Apellidos
(ESTUDIANTE/DOCENTE/AUTORIDAD ACADEMICA/PERSONAL) DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL / FACULTAD DE INGENIERIA

Presente. -

De mi consideracion:

La planificacion Estratégica (PE) es una herramienta que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones entorno a la gestién actual y al camino que deben
reconocer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el

entorno.

Por tal motivo, se tiene el grado de invitar a usted a participar en el taller “Diagndstico
Estratégico de Carrera” el cual es la base para la construccién del Plan Estratégico de Carrera
20xx-20xx, el cual es el mismo instrumento orientador para alcanzar los objetivos de carrera,
facultad y aportar directamente a los objetivos institucionales . Su participacién es de gran
importancia y esperamos contar con sus aportes y que sea parte de este proceso de

construccion de la planificacién de carrera, facultad y permanente desarrollo de la institucion.

Ademds, se le designa como miembro de la mesa de (Gestidn, investigacion, academia,

vinculacion)
LUQAN e
Fecha: .o,

HOra: v

Atentamente

Directorde lacarrerade.........cocovvvvvnenn..

Documento Propuesto



ANEXO 6: REGISTRO DE ASISTENCIA



REGISTRO DE ASISTENCIA

Descripcién de la Actividad:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacioén:

NOMBRES Y APELLIDOS

REPRESENTANTE /
AUTORIDAD

MESA DE
DESIGNACION

TELEFONO

FIRMA

Registro Propuesto




ANEXO 7: MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MATRIZ DE PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA

Objetivos Metas | Indicadores | Estrategias | Programas/Proyectos | Recursos y Plazos
estratégicos Responsables
dela

cdarrera

20xx | 20xx | 20xx 20xx | 20xx

N.

Documento Propuesto




ANEXO 8: INSTRUCTIVO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE CARRERA



INSTRUCTIVO DEL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA

SECCION UNO
1. Introduccién
2. Descripcion y Diagnostico de Carrera
La descripcion de la institucion nos permitird conocer la razén de ser de cada entidad
e identificar su papel en el desafio de alcanzar los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo — Toda una Vida. Para ello, es fundamental partir de su historia, marco
legal, rol, competencias y atribuciones.

2.1. Breve descripcion histérica de la Carrera

La recopilacion de la historia institucional, requiere investigar y reunir toda la
informacion sobre el marco legal que ha regulado y regula el funcionamiento de la
organizaciéon. Asi, también los instrumentos (leyes/decretos/resoluciones) que
hayan variado esta creaciébn a lo largo del tiempo y los actores clave,
especificando el papel que desempeiiaron o desempefan en el proceso.

Con la informacion obtenida se construird una linea de tiempo tal como muestra

| I )
ERER NS L [

el ejemplo:

PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

2007 - 2010

GOBIERNO
DE LA
REVOLUCION
CIUDADANA

APROBACION
CONSTITUCION

PNBV

JUNAPLA
2009 - 2013

CONADE SENPLADES

Figura 1: Linea de tiempo

2.2. Competencias, facultades, atribuciones y rol

Se establecerdn de acuerdo con la Ley las competencias, facultades,
atribuciones y el rol que cumple la Universidad y la Carrera.

v Constitucién del Ecuador
v" Ley Orgéanica de Educacion Superior
v' Reglamento de la Ley Organica de Educaciéon Superior



Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior

Estatuto de la UNACH

Estructura Organizacional de la Gestion por Procesos de la UNACH
Cadigo de Etica de la UNACH

Plan Nacional del Desarrollo 2017-2021

AN

DN NI NN

2.3. Diagnoéstico Institucional y de la Carrera

El diagndstico de la institucion nos permitira conocer la situacion actual de la
entidad, sus capacidades y limitaciones y la forma en la que opera la carrera
dentro de la institucion.
Considerar los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion de resultados
de aprendizaje especifico RAE y autoevaluacion del entorno de aprendizaje de
carrera; autoevaluacion para el mejoramiento de la carrera, estudios de
pertinencia, disefio y redisefio curricular.
2.3.1. Andlisis de los instrumentos de Planificacidén existentes que
incidan en la gestién de la UNACH
La planificacibn de carrera debe partir de un diagnostico y analisis de los
instrumentos de planificacion vigentes que determinan lineamientos o
condicionantes para el nuevo proceso de planificacion que se va a desarrollar.
El andlisis de instrumentos como el Plan Estratégico Institucional, planes de
contingencia, etc. establecen lineamientos que definen un marco de planificacion
para todos los niveles de la UNACH.
Determinar si la entidad tiene planes (estratégico, operativo, etc.) y si estos son
claros y adecuados; las estrategias y servicios institucionales son consistentes
con las politicas publicas; existen mecanismos y/o procesos de seguimiento y
evaluacion en base a objetivos y metas que permiten evaluar permanentemente
la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la entidad; y, de existir planes,

se cuenta con financiamiento. Realizar andlisis de planes anteriores.

2.3.2 Academia

v Aplicacion de lineamientos curriculares y pedagégicos
v Logros de Aprendizajes significativos



v Reprobacion y desercion de estudiantes

v Titulaciones adaptadas a los futuros requerimientos del mercado
laboral/ Empleo para graduados

v Bienestar estudiantil

v Intercambios universitarios de docentes y

alumnos/Internados/Practicas

Tabla 1. Matriz para priorizacion de potencialidades y problema para academia

Matriz para priorizacion de potencialidades y problemas
Variables Potencialidades Problemas

Aplicacion de lineamientos

curriculares y pedagdgicos

Logros de Aprendizajes

significativos

Reprobacién y desercion
de estudiantes

Titulacion adaptada a los
futuros requerimientos del
mercado laboral/ Empleo

para graduados

Bienestar estudiantil

Intercambios universitarios
de docentes y

alumnos/Internados/Practicas

2.3.3 Investigacion:

v Financiamiento (recursos, infraestrcutura, etc.) e incentivos Estado,
UNACH, otros para investigacion, |+D+i a articulado con la Direccién
de Investigacién

v Pertinencia de los proyectos de investigacion a los problemas del
territorio, articulado con la Direccion de Investigacion
v Produccion cientifica de docentes (incluye publicacion y propiedad

intelectual), articulado con la Direccion de Investigacion



Tabla 2. Matriz para priorizacion de potencialidades y problemas para investigacion

Matriz para priorizacion de potencialidades y problemas
Variables Potencialidades Problemas

Financiamiento
(recursos,
infraestrcutura, etc.) e
incentivos Estado,
UNACH, otros para
investigacion, |+D+i a
articulado con la
Direccion de

Investigacion

Pertinencia de los
proyectos de
investigacion a los
problemas del
territorio, articulado
con la Direccién de

Investigacion

Produccion
cientifica de docentes
(incluye publicacion y
propiedad intelectual),
articulado con la
Direccion de

Investigacion

2.3.4 Vinculacion

v Atencion a grupos prioritarios
v Pertinencia de los proyectos de vinculacion para resolver problemas
del territorio



v Emprendimientos
v Centros de educacién continua

Tabla 3. Matriz para priorizacion de potencialidades y problemas para vinculacion

Matriz para priorizacion de potencialidades y problemas
Variables Potencialidades Problemas

Atencion a grupos

prioritarios

Pertinencia de los
proyectos de
vinculacion para
resolver problemas del

territorio

Emprendimientos

Centros de

educacion continua

2.3.5 Gestion

2.3.5.1 Estructura Organizacional

Evaluar si las unidades administrativas responden a los procesos que la
organizacién ejecuta; existe adecuada cooperacion intrainstitucional; como es su
operatividad, el modelo de gestibn implementado esta acorde al tipo de
estructura. Tanto de la Carrera como del lugar que ocupa dentro de la institucion.
2.35.2 Talento Humano

Analizar si la organizacion cuenta con el personal suficiente; es personal
competente para desempefiar su funcién; existe compromiso con la
organizacion; las politicas y procedimientos de seleccion, capacitacion y manejo
del personal son adecuados, incluyentes e incorporan enfoques para la igualdad
de género, étnico-cultural, generacional, de discapacidad y movilidad).

2.3.5.3 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Identificar si se dispone de infraestructura tecnolégica adecuada; se dispone de
sistemas de informacion para los procesos agregadores de valor; si los sistemas
informaticos de soporte a los procesos de apoyo son adecuados.

2.35.4 Procesos y Procedimientos

Evaluar si la gestién se desarrolla por procesos; existen manuales de procesos
y procedimientos; los procesos son agiles y simplificados; los procesos de apoyo
administrativo y financiero funcionan adecuadamente.

3 Analisis Situacional

Consiste en el conocimiento y andlisis del ambiente externo (nacional e internacional)
y principalmente del sector al cual pertenece.
3.3 Andlisis del contexto: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y Cultural

El analisis de los factores externos a la institucion permitird conocer los aspectos
politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, culturales, laborales, entre otros,
gue determinaran las intervenciones de las organizaciones.

Politico
Contextualiza el entorno politico en el que la UNACH/Facultad/Carrera desarrolla
sus acciones. Este analisis es fundamental, ya que la situacién politica y juridica
permite dar continuidad a las intervenciones e incide en el desarrollo nacional.
Asimismo, influye en la consolidacion de las capacidades institucionales.

Econdmico
Caracteriza el entorno econdémico que le rodea y la situacion de la
UNACH/Facultad/Carrera en cuanto a fuentes de financiamiento, la disponibilidad
de recursos para desarrollar las acciones, programas y proyectos que le permitiran
cumplir con lo establecido en las politicas nacionales y sectoriales.

Social
Incluye el analisis de la poblaciéon tomando en cuenta la diversidad de género,
etaria y étnico cultural, entre otras, a la que la UNACH/Facultad/Carrera encamina
sus acciones. En este punto es fundamental considerar que la Carta Magna
establece que los grupos de atencion prioritaria (mujeres embarazadas, personas

con capacidades especiales, nifios, niflas, adolescentes, adultos mayores,



personas privadas de la libertad, emigrantes y refugiados) recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado.
Tecnoldgico

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) abre un abanico de oportunidades que las instituciones deben identificar
para aprovecharlas e incorporarlas en la gestion como medio para una
administracion publica mas eficiente que ofrezca productos y servicios de calidad
para la sociedad.

3.4 Analisis sectorial y diagnéstico territorial

Es muy importante que la institucion realice un analisis a profundidad del sector al
qgue pertenece. Este analisis comprende la identificacion y cuantificacion de las
principales variables que permiten determinar las condiciones del sector en el nivel
territorial mas desagregado. Por lo tanto, es necesario examinar los problemas y
las variables relativos a cada sector, puesto que ello favorece a la mejor
compresion de la realidad. Todo esto posibilitara determinar el accionar que cada
uno de los sectores incorporara para dar respuesta a la problematica, la misma
que debe ser desglosada y detallada priorizando y asignando los recursos
necesarios para su solucion.

Ser& importante entonces el andlisis de los contenidos y propuestas de los GADs
qgue inciden en la gestion académica, investigacion y de vinculacion de la
universidad.

3.5 Analisis FODA

Realizar el andlisis FODA de forma participativa con los integrantes de la
organizacion y determinar estrategias.

4 Elementos Orientadores de la Carrera alineados al PEI

La mision, visién, los valores y los objetivos estratégicos institucionales constituyen
elementos orientadores para el accionar de la entidad.

4.3 Vision

4.4 Misién

4.5 Principios



5 Prospectiva de la carrera, como profesion y respuesta a la demanda

Consiste en la construcciéon de escenarios que se desean alcanzar en un periodo de
tiempo determinado, en funcidn de sus potencialidades y atendiendo a sus
caracteristicas Academia, Investigacién, Vinculacién y Gestion en la busqueda de
igualdad de oportunidades a la poblacion universitaria.

Tendran concordancia con la vision y objetivos estratégicos planteados, lo cual
conlleva la concertacion entre las propuestas establecidas por los actores comunidad
universitaria en los procesos de participacion, con las decisiones politicas de las
autoridades de la UNACH.

5.1 Seleccion de Profesionales

5.2 Desempeiio profesionales

5.3 Tareas profesionales

5.4 Prospectiva de Mercado laboral

5.5 Medida a futuro de requerimiento de ingenieros (colocar el nombre de la
profesion de la carrera)

5.6 Conclusiones del Estudio de Pertinencia

6 Objetivos Estratégicos alineados al PEI

Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado,
hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos estratégicos
deben ser un desglose de la visién, guardar consistencia con la mision y deben
considerar el andlisis FODA. Ademas, deben cumplir ciertas caracteristicas como:
estar claramente definidos, ser medibles, realistas y coherentes.

7 Meta e Indicadores

En la practica, un indicador permite medir el avance de una actividad, proyecto,
programa, objetivo o politica publica en un momento determinado; asi como evaluar
la relacion entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las organizaciones, con el
objeto de mostrar la situacion actual, los retrocesos y los avances en las actividades,
proyectos, programas, objetivos o politicas publicas en un momento determinado.

Los indicadores resultan de la definicion de variables criticas para cada OElI, por lo
gue una vez definido el indicador, se estableceran las metas con las que se podra

evaluar si el objetivo se cumplié o no.



8 Disefo de Estrategias, Programas y Proyectos alineados al PEI, Facultad de
xxxx de la carrera de Xxxx.

Las estrategias son lineamientos generales de accion que establecen una direccion
e indican “como” lograr el objetivo estratégico institucional, varias estrategias pueden
formularse para lograr un objetivo.
Esta fase permite identificar el conjunto de acciones, programas y proyectos
destinados al cumplimiento de los objetivos y por ende, al cumplimiento de la politica
publica y la determinacion de recursos requeridos para este fin.
9. Evaluacion
Se describe la frecuencia con las que se evalla el plan estratégico de la carrera, de
acuerdo con las directrices emitidas por las politicas, normativa y sistema
correspondiente.
SECCION DOS

1. Programacion Anual de la Politica Publica

2. Glosario de Términos

3. Bibliografia

4. Participantes en la elaboracion del plan estratégico



ANEXO 9: OFICIO DE PLAN ESTRATEGICO
ELABORADO Y REVISADO



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atenfo saludo, a la vez me permito comunicar a usted que el plan
estratégico de la carrera ha sido elaborado con los lineamientos correspondientes y revisado
en conjunto con Comisién de Carrera. Por lo que exhorto a usted se digne a tomar las

acciones correspondientes al plan estratégico de carrera.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DE COMISION DE CARRERA

Adjunto: Plan estratégico de la carrera

Documento Propuesto



ANEXO 10: OFICIO PARA APROBACION DEL
PLAN ESTRATEGICO POR COMISION DIRECTIVA
DE FACULTAD



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted como
distinguida autoridad que el plan estratégico de la carrera ha sido elaborado con los
lineamientos correspondientes y revisado en conjunto con Comisidon de Carrera. Por lo que
sugiero la aprobacion del plan estratégica de la carrera por parte de la comisién directiva

de facultad.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE LA CARRERA DE

Adjunto: Resolucion de reunidn de elaboraciéon del plan estratégico y Plan estratégico.

Documento Propuesto



ANEXO 11: FLUIOGRAMA
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la construccion y aprobacion del plan operativo anual de la

carrera de ingenieria industrial.

2. ALCANCE

Abarca a nivel de carrera en la escuela de ingenieria industrial y se aplica desde la necesidad

del plan operativo anual por parte del decano en conjunto con el director de carrera, hasta la

socializacion del POA 'y que se elabora cada afio.

3. RESPONSABLE, AUTORIDAD

e Director de Carrera.

e Docentes responsables de: practicas pre profesionales, vinculacién, investigacion y

titulacion.

4. REFERENCIA NORMATIVA

e Norma ISO 9001:2015: 7.1.1
e Norma ISO 10013: 2002

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e POA: Plan Operativo Anual
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7.

Plan Operativo Anual: El plan operativo anual es una herramienta para obtener un plan

estructurado de actividades sobre la ejecucion de la estrategia de su empresa en el periodo

de un afo.

Indicador: Son variables cuantitativas o cualitativas sujetas a la medicion, que permiten

observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en la Entidad, en relacion con

el logro de los objetivos y metas previstas.

INTERACCION CON OTROS PROCESOS

Procesos Gobernante: Planificacion estratégica — Planificacion para acreditacion —

Planificacion académica semestral — Planificacion de eventos académicos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de

ingenieria industrial en conjunto con las autoridades y responsabilidades, elaboran y aprueban el

plan operativo anual.

7.1 Emision de oficio para elaboracion de plan operativo anual

Con la necesidad de un plan operativo anual de carrera, el decano de la facultad emite un oficio al

director de carrera, (véase anexo 1: oficio de solicitud del plan operativo anual de carrera), en

donde se le dispone a que tome las acciones pertinentes para realizar el plan operativo anual.

7.2. Solicitud de planificacion de actividades

El director de carrera envia un oficio a los responsables de practicas pre profesionales, vinculacion,

investigacion y titulacion en el cual se les comenta el tener las actividades planificadas para el afio,

(véase anexo 2: oficio de solicitud de actividades).

7.3 Convocatoria para elaboracion del POA




MACROPROCESO GOBERNANTE: | Cédigo: POA-7.1.1-P02

Version: 00

DIRECCIONAMIENTO p—
echa de
PROCESO: PLANIFICACION elaboracion: 04/06/2019

OPERATIVA ANUAL Pagina 6de8

El director de carrera emite un oficio convocando a los responsables de cada area para elaborar el
POA de la carrera, (véase anexo 3: convocatoria a reunion para elaboracion del POA).
7.4 Elaboracion del POA
El director de carrera y los responsables se retnen y se encargan de construir el POA con ayuda
de una matriz en la cual se trabaja, (véase anexo 4: matriz para elaboracion del POA).
Para la elaboracion del POA en la matriz se tiene en cuenta también los objetivos del plan
estratégico de carrera y se colocan las actividades, programas/proyectos referentes al plan
estratégico, esto en base a cumplir en el afio.

Para esto se debe tener en cuenta:

Proponer los indicadores del objetivo operativo al que se alinea la actividad
El presupuesto para la ejecucion de la actividad

Fechas de inicio a fin

Responsables

Cronograma de ejecucion en meses directas al afio

oo E

7.5 Aprobacion del POA

El director de carrera se dirige a comision directiva de facultad mediante decanato con el respectivo
oficio, (véase anexo 5: oficio para aprobacion del plan operativo anual por comisién directiva de
facultad), para sugerir la aprobacion del POA de la carrera.

Por lo que la comision directiva de facultad se reune para tomar en cuenta la sugerencia de
aprobacion por el director de carrera y asi se apruebe el POA mediante resolucion.

7.6 Socializacion y Legalizacion del POA

Ya con el POA realizado el director de carrera socializa a la comision de carrera para su
conocimiento y para luego legalizar bajo resolucidn de comisién.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.
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FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO
FORMATOS EXISTENTES FORMATOS PROPUESTOS CODIGO

OFICIO DE SOLICITUD DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL

POA-7.1.1-P02-D-F01

ELABORACION DEL POA

DE CARRERA
OFICIO DE SOLICITUD DE POA-7.1.1-P02-D-F02
ACTIVIDADES

CONVOCATORIA A POA-7.1.1-P02-D-F03
REUNION PARA

ELABORACION DEL POA

MATRIZ PARA POA-7.1.1-P02-D-F04

OFICIO PARA APROBACION
DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL POR COMISION
DIRECTIVA DE FACULTAD

POA-7.1.1-P02-D-F05

8. DISTRIBUCION

No.

PUNTO DE USO CUSTODIO(s)

1

DIRECCION DE CARRERA DIRECTOR DE CARRERA




MACROPROCESO GOBERNANTE: | Cédigo: POA-7.1.1-P02

DIRECCIONAMIENTO Version: 00
| Fecha de
PROCESO: PLANIFICACION aboracion: | 10612019
OPERATIVA ANUAL Pagina 5de 8

9. ANEXOS

ANEXO

CcODIGO

DOCUMENTOS Y REGISTROS

1

POA-7.1.1-P02-D-F01

OFICIO DE SOLICITUD DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL DE CARRERA

2 POA-7.1.1-P02-D-F02 OFICIO DE SOLICITUD DE ACTIVIDADES

3 POA-7.1.1-P02-D-F03 CONVOCATORIA A REUNION PARA
ELABORACION DEL POA

4 POA-7.1.1-P02-D-F04 MATRIZ PARA ELABORACION DEL POA

5) POA-7.1.1-P02-D-F05 OFICIO PARA APROBACION DEL PLAN

OPERATIVO ANUAL POR COMISION
DIRECTIVA DE FACULTAD
FLUIOGRAMA




ANEXO 1: OFICIO DE SOLICITUD DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DE CARRERA



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted como
distinguida autoridad de la carrera que se le solicita comenzar el proceso de elaboracion
del plan operativo anual por lo que pido se tome Ilas acciones correspondientes para su

elaboracién en conjunto con los responsables pertinentes.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DECANO DE LA FACULTAD DE

Documento Propuesto



ANEXO 2: OFICIO DESOLICITUD DE
ACTIVIDADES



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

RESPONSABLES DEL AREA DE ----- DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento saludo me dirijo a usted para solicitarle el tener listo las
actividades del ano para la elaboracién del plan operativo anual el cual serd elaborado en

conjunto con los demds responsables y director de carrera en reuniones la cual serd

notificada préximo a una convocatoria.

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 3: CONVOCATORIA A REUNION DE
ELABORACION DEL POA



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

RESPONSABLES DEL AREA DE ----- DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento saludo me dirijo a usted para solicitar su presencia en reunién

con los demds docentes responsables para la elaboracién y estructuracién del plan

operativo anual la cual se lo hardn los dias xxx con horario de xxx a Xxx.

Por la atencidén a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 4: MATRIZ PARA ELABORACION DEL POA



Planificacién Anual de la Politica Publica UNACH PAPP (POA) CARRERA DE XXXX MES - MES 20XX,

ROL Y PROCESOS ALINEAMIENTO INFORMACION CRONOGRAMA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (MONTOS usd )
ESTRATEGICO PRESUPUESTARIA
Accidn: Accion: Redactar Accidn: Accion: CRONOGRAMA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (Montos USD
Lista Lista programados a devengar)
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Documento Propuesto




ANEXO 5: OFICIO PARA APROBACION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL POR COMISION
DIRECTIVA DE FACULTAD



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted como
distinguida autoridad que el plan operativo anual de la carrera ha sido elaborado con los
lineamientos correspondientes. Por lo que sugiero la aprobacién del plan operativo anual

mediante la comisidn directiva de facultad.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE LA CARRERA DE

Adjunto: Plan operativo anual

Documento Propuesto



ANEXO 6: FLUIOGRAMA



PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE CARRERA
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1. OBJETIVO

Describir la metodologia para las propuestas de creacién o modificacion de las lineas de

investigacion de carrera bajo la planificacion del Instituto de Ciencia, Innovacion, Tecnologia

y Saberes.

2. ALCANCE

Se aplica desde el ICITS (Instituto de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Saberes) pasando

por la direccion de escuela de ingenieria industrial proponiendo las nuevas lineas de

investigacion, hasta la aprobacion y socializacion de las lineas de investigacion.

3. RESPONSABLE, AUTORIDAD

e Director de Carrera.
e Director ICITS

4. REFERENCIA NORMATIVA

e Norma ISO 9001:2015: 8.3.2
e Norma ISO 10013: 2002

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Reglamento de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e ICITS: Instituto de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Saberes
e H.C.U: Honorable Consejo Universitario
e Lineas de investigacion: Las lineas de investigacion son aquellas que por su naturaleza

constituyen una fortaleza identificada de la Universidad.

6. INTERACCION CON OTROS PROCESOS

e Procesos gobernantes: Planificacion para acreditacion — Planificacion académica

semestral.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de
ingenieria industrial propone o revisa las lineas de investigacion y las autoridades pertinentes
revisan y aprueban bajo resolucion.

7.1 Cumplimiento de plazo de lineas de investigacion

Por parte del responsable director/a ICITS verifica el cumplimiento de plazo de las lineas de
investigacion, esto lo hace revisando la fecha de la Gltima revisién por lo que si es que cumple da
como salida un informe de inicio de revision. En el caso de que no cumpla con el plazo se dara por
finalizado y no se realizara la planificacion de revision de lineas.

7.2. Plan de revision

Siguiendo con el director/a ICITS realiza la actividad de planificacion de revision de lineas la cual
como entrada se debe contar con un oficio, (véase anexo 1: oficio de solicitud de analisis). Esto se

lo hace bajo reuniones de equipo. Teniendo, asi como salida un plan de revision.
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7.3 Revision interna

Por parte del responsable director/a ICITS se realiza la revision interna de produccion cientifica;
proyectos; grupos esto mediante talleres por unidades que conforman la direccién de investigacion,
por lo que se tiene como salida un informe de actividades de investigacion, (véase anexo 2: informe
de actividades de investigacion).

7.4 Talleres

Como ultima actividad por parte del responsable director/a ICITS realiza talleres con los directores
de carrera, por lo que el director de carrera tendré que estar presente en dicho taller para luego en
dicho taller se obtenga un informe de lineas de investigacion.

7.5 Propuestas de nuevas lineas

El director de carrera dara las propuestas de las nuevas lineas de investigacion esto bajo talleres
con los investigadores de la carrera y cumpliendo formatos establecidos. Por lo tanto, se emite un
informe de las nuevas lineas de investigacion, (véase anexo 3: informe de nuevas lineas de
investigacion). Esto es dirigido a comision directiva de facultad para su revision y aprobacion
requerida.

7.6 Aprobaciones

Comision directiva de facultad recibe el informe de las nuevas lineas de investigacion lo cual se
revisa para determinar la aprobacion. En el caso de ser aprobado se emite una resolucién por parte
de la comision directiva de facultad, y de no ser aprobado se vuelve a la anterior actividad para
que el director de carrera proponga las nuevas lineas de investigacion.

Por su parte comision de investigacion recibe las propuestas de lineas de investigacion y bajo
reunion se determina si se aprueba o no. En el caso de ser aprobado se emite una resolucion y en
el caso de que no sea aprobado pasaria a la actividad namero dos, donde se especifica la
“planificacion de revision de lineas”.

Realizada la aprobacion por comision de investigacion, la secretaria de comision de investigacion

recepta un documento denominado, (véase anexo 4: lineas de investigacion aprobado) y luego
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envia esta aprobacidn a comision juridica mediante oficio, (véase anexo 5: oficio con resolucion
de comision de investigacion).

Luego comision juridica mediante una sesion aprueba y emite un oficio de aprobacion, y en el caso
de no ser aprobado pasaria a la “planificacion de revision de lineas”.

Por Gltimo, comisién juridica envia para aprobacion por el honorable consejo universitario, el cual
el honorable consejo universitario revisa para determinar su aprobacion bajo una resolucion, de
igual manera si no se aprueba se enviard a “planificacion de revision de lineas” que estd a cargo
del responsable director/a ICITS.

7.7 Socializacion

La direccion de investigacion socializara las lineas de investigacion aprobadas y esto lo hara con
reuniones participativas. Por Gltimo, como salida de esta actividad son las evidencias de la
socializacion.

Nota: A continuacidn, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.

FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS EXISTENTES ‘ FORMATOS PROPUESTOS CODIGO
OFICIO DE SOLICITUD DE UNACH-DGI.01
ANALISIS

INFORME DE ACTIVIDADES
DE INVESTIGACION
INFORME DE  NUEVAS UNACH-DGI-01-01.06
LINEAS DE INVESTIGACION
LINEAS DE INVESTIGACION
APROBADO

UNACH-DGI-01-01.01

UNACH-DGI-01-01.07
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2
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INFORME DE ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION

UNACH-DGI-01-01.06

INFORME DE NUEVAS LINEAS DE
INVESTIGACION

UNACH-DGI-01-01.07

LINEAS DE INVESTIGACION APROBADO

UNACH-DGI.02

OFICIO CON RESOLUCION DE COMISION DE
INVESTIGACION

FLUIOGRAMA




ANEXO 1: OFICIO DE SOLICITUD DE ANALISIS



Direccion de Investigacion

VINCULACION Y POSTGRADO

Oficio N°XX-DIR.INV-UNACH-aaaa

Riobamba, dd/mm/aaaa

<Destinatario

<Texto

<Despedida

<Firma

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,

[€] SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-DGI.O01



ANEXO 2: INFORME DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION



Direccion de Investigacion ]
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSTGRADO

INFORME DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

PERIODO:

[€] SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO
ESTRATEGICO DE METAS
INVESTIGACION

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

[Nombre del Director/a del ICITS)
DIRECTOR/A DEL ICITS

Fechar de corte:

vt



ANEXO 3: INFORME DE NUEVAS LINEAS DE
INVESTIGACION



6.

Direccion de Investigacion )
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSTGRADO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROPUESTA PARA CREACION DE LINEAS Y SUBLINEAS DE INVESTIGACION

Linea

Sublinea

. NOMBRE

. DESCRIPCION

. ANTECEDENTES

. JUSTIFICACION

OBIJETIVOS

ANALISIS DE PERTINENCIA

6.1 Produccion Cientifica

6.2 Proyectos de Investigacion

6.3 Grupos de Investigacién

6.4 Personal Titular

6.5 Laboratorios/Campo

7.

CONCLUSIONES

Nota: La presente propuesta debe ser formulada conjuntamente con el Analista de Investigacién
guién cuenta con la informacion del literal 6.



ANEXO 4: LINEAS DE INVESTIGACION
APROBADO



e W
Direccion de Investigacion

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, SG( :
VINCULACION Y POSTGRADO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-DGI-01-01.07

LINEA DE ) SUBLINEAS DE )
No. 3 DESCRIPCION ) DESCRIPCION
INVESTIGACION INVESTIGACION




ANEXO 5: OFICIO CON RESOLUCION DE
COMISION DE INVESTIGACION



Direccion de Investigacion @ S G C

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
VINCULACION Y POSTGRADO UNACH-DGI.02

Oficio No. XXX- COM.INV-UNACH-XXXX
Riobamba, dd/mm/aaaa

>Destinatario

Cumplo con el deber de informar a usted la Resolucién adoptada por la comision de investigacién y vinculacion de la

Universidad, en sesion xxxxxx del XXXXXXXxXxxx.

RESOLUCION XXX- C. INV.- dd/mm/aaaa

>Texto

>Despedida

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SECRETARIA DE COMISION
DE INVESTIGACION Y VINCULACION



ANEXO 6: FLUIOGRAMA



LINEAS DE INVESTIGACION DE CARRERA
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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para la construccion, aprobacion del plan de mejoras de la carrera de

ingenieria industrial la cual hace parte de la acreditacion de carrera.

2 ALCANCE

Se aplica a nivel de carrera en la escuela de ingenieria industrial la cual inicia con el informe de

evaluacion de carrera que recepta el director de escuela para proseguir con la elaboracion del plan

de mejoras por la comision responsable y que se muestra la actividad hasta el seguimiento

determinando las acciones planificadas por parte del director de evaluacion y acreditacion.

3 RESPONSABLE, AUTORIDAD

e Director de Carrera.
e Técnico DEA
e Director DEA

e Comisién de Evaluacion Interna de Carrera

4 REFERENCIA NORMATIVA
e Norma ISO 9001:2015: 10.2
e Norma ISO 10013: 2002

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

5 TERMINOS Y DEFINICIONES
e DEA: Direccion de Evaluacion y Acreditacion

e OCAS: Organo Colegiado Académico Superior
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6 INTERACCION CON OTROS PROCESOS
e Procesos Gobernante: Planificacion operativa anual — Planificacion para investigacion —

Mejoramiento de la oferta académica — Mejoramiento de laboratorios e infraestructura.

7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de
ingenieria industrial en conjunto con las autoridades y responsabilidades, elaboran, aprueban y

socializan el plan de mejoras para acreditacion de la carrera.

7.1 Recepcion de informe de evaluacién de carrera
El director de carrera recibe el informe de evaluacién de carreras / informe de autoevaluacion de

carrera, en el cual constan los resultados. Se recibe esto bajo oficio enviado por el ente evaluador.

7.2 Conformacién de comision

Una vez recibido el informe, el director de carrera conforma una comisién evaluadora de la carrera
mediante la metodologia del departamento de evaluacion del cual saldrd un acta de conformacion
de comision de evaluacion de carrera, (véase anexo 1: acta de instauracion comision de evaluacion

interna).

7.3  Solicitud de acompafamiento

El director de carrera envia un oficio, (véase anexo 2: oficio de solicitud de acompafiamiento a la
DEA) al director de la DEA en el cual se solicita acompariamiento en el proceso de elaboracion
del plan de mejoras.

Una vez recibido la solicitud, el director de la DEA designa mediante oficio a un técnico que

liderara el acompafiamiento a la carrera.
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7.4 Socializar construccion de plan de mejoras

El Técnico de la DEA se presenta y mediante una exposicion da a conocer los detalles y proceso
de construccién del plan de mejoras esto va dirigido a la comision de evaluacion interna de la
carrera, utilizando el instructivo de construccion de planes de fortalecimiento.

Realizada la exposicion se tendra como documentos un acta de reunion de socializacion (véase

anexo 3: acta de reunion de socializacion).

7.5 Analizar informe de evaluacion de carrera
Comision de evaluacion interna de carrera realiza un andlisis de los factores que, segun el informe
del evaluador influy6 en la obtencion de los resultados de cada indicador, estos factores se

condensan en una matriz de observaciones por indicador.

7.6 Validar matriz

El técnico de la DEA mediante la comparacion de la matriz de observaciones y el informe de
evaluacion se verifica que se tomen en cuenta todas las observaciones del ente evaluador.

En caso de validar la matriz tendremos un informe de andlisis de matriz de observaciones (véase
anexo 4: informe de anélisis de matriz de observaciones) y si este no esta bien se realiza sus

correcciones debidas.

7.7  Elaboracién del plan de mejoras

Comisidn de evaluacion interna de carrera elabora el plan de mejoras en base a los lineamientos
dados en el instructivo para la elaboracion de planes de fortalecimiento para las carreras en proceso
de acreditacion de las IES e Informe de la Matriz de observaciones la carrera.

Bajo el instructivo y con la comision de evaluacion interna de carrera se tiene como salida el plan

de mejoras realizado, (véase anexo 5: plan de mejoras).
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7.8  Analizar el plan de mejoras

El director de la DEA analiza las estrategias planteadas, los presupuestos, cronogramas y
responsables de actividades. El técnico DEA se encarga de recopilar estas observaciones
afiadiendo, de ser necesario, observaciones generales al plan.

Si cumple el plan de mejoras con los estandares tendremos como salida un informe de revision y
andlisis del plan de mejoras/fortalecimiento (véase anexo 6: informe de revision y analisis del plan

de fortalecimiento).

7.9 Remitir el plan de mejoras
El director de evaluacién y acreditacion remite el plan de mejoras/fortalecimiento con el aval del
departamento de evaluacion de carrera al director de carrera.

7.10 Validar el plan de mejoras

El decano de facultad valida el plan de mejoras/fortalecimiento el cual tiene como entrada un
informe de revision y andlisis del plan de mejoras/fortalecimiento, (véase anexo 6: informe de
revision y andlisis del plan de fortalecimiento).

Luego de ser validado en el caso de ser evaluacion externa se dirige a aprobacion por el OCAS.

Y si es en el caso de ser autoevaluacion se dirige al evaluador.

7.11 Aprobacién por OCAS

De haber sido validado por el decano de facultad, OCAS aprueba el plan de fortalecimiento y lo
hace mediante una resolucion. Luego esto es dirigido al rector para sus respectivas acciones a
tomar.

En el caso de no ser aprobado por el OCAS, este es redirigido a la comision de evaluacion interna

de la carrera.

7.12 Remitir plan de mejoras por Rector
Al ser aprobado por OCAS, el rector remite el plan de mejoras al ente evaluador y lo hace bajo

oficio.
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7.13 Elaborar informe técnico
El ente evaluador recibe el plan de mejoras/fortalecimiento y verifica si el plan de fortalecimiento

cumple con los estdndares del instructivo para luego emitir un informe técnico del evaluador.

7.14 Recibir informe técnico de evaluador

El rector recibe el informe técnico mediante un oficio y se indica que el plan fue aprobado o si se
debe realizar rectificaciones.

En el caso de estar aprobado se dirige esto al director de carrera para tomar las acciones
correspondientes. Si se indica que no esta aprobado se redirige a la comision de evaluacién interna

de la carrera para que elabore o modifique nuevamente el plan de mejoras de la carrera.

7.15 Recibir y ejecutar plan
El director de carrera da las directrices para la ejecuciéon del plan, usando las estructuras de
seguimiento interno descritas en el plan. Se tiene como salida un informe, (véase anexo 7: informe

periodico de ejecucion del plan de mejoras/fortalecimiento).

7.16 Realizar seguimiento

El director de evaluacion y acreditacion recibe un informe denominado, informe periddico de
ejecucion del plan de mejoras/fortalecimiento. Se determina si se cumplen las acciones
planificadas dentro del cronograma. En el caso de que no se cumple se redirige al director de
carrera en el anterior paso para que se tome las acciones correspondientes.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC
de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.
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FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS ESTABLECIDOS FORMATOS PROPUESTOS CODIGO
ACTA DE  INSTAURACION UNACH-RGE-
COMISION DE EVALUACION 02-01-01
INTERNA
OFICIO DE SOLICITUD DE PA-10.2-P04-D-
ACOMPANAMIENTO A LA F01
DEA
ACTA DE REUNION DE UNACH-RGE-
SOCIALIZACION 02-01-01
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MATRIZ DE OBSERVACIONES
PLAN DE MEJORAS
INFORME DE REVISION Y
ANALISIS DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO
INFORME PERIODICO DE
EJECUCION DEL PLAN DE
MEJORAS/FORTALECIMIENTO
8. DISTRIBUCION
No. PUNTO DE USO CUSTODIO(s)

1 DIRECCION DE CARRERA DIRECTOR DE CARRERA
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9. ANEXOS
ANEXO CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
1  UNACH-RGE- ACTA DE INSTAURACION COMISION DE EVALUACION
02-01-01 INTERNA
2 PA-10.2-P04-D- OFICIO DE SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO A LA
FO1 DEA
3  UNACH-RGE- ACTA DE REUNION DE SOCIALIZACION
02-01-01
4 | SINCODIGO INFORME DE ANALISIS DE MATRIZ DE
OBSERVACIONES
5 SINCODIGO  PLAN DE MEJORAS
6 SINCODIGO  INFORME DE REVISION Y ANALISIS DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO
7 SINCODIGO  INFORME PERIODICO DE EJECUCION DEL PLAN DE
MEJORAS/FORTALECIMIENTO
8 FLUJOGRAMA




ANEXO 1: ACTA DE INSTAURACION COMISION
DE EVALUACION INTERNA



Ciudad, (dia/mes/AAAA) Ntmero de acta
Hora: hh:mm (am/pm)
[T 7= | TN

Considerandos

En el art. 99 de la Ley Organica de Educacidn Superior, se establece que: “La Autoevaluacion es
el riguroso proceso de andlisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades
institucionales o de una carrera, programa o posgrado especifico, con amplia participacion de
sus integrantes, a través de un andlisis critico y un didlogo reflexivo, a fin de superar los
obstdculos existentes y considerar los logros alcanzados para mejorar la eficiencia institucional
y mejorar la calidad académica.”

La Comisién de Evaluacién Interna es la responsable de la ejecuciéon de los procesos de
autoevaluacién, de la coordinacién institucional interna y externa con el CEAACES, del
seguimiento de las politicas y planes que implementen las instituciones para la mejora continua
de la calidad. (CEAACES, 2014)

Por lo tanto para dar cumplimiento a lo expresado anteriormente, se procede a la instauracion
de la Comision de Evaluacién Interna.

Integracion de la Comision de Evaluacion Interna

La Comisidn de Evaluacién Interna de la Universidad Nacional de Chimborazo se instaura con las y/o
los miembros siguientes:

(Registre segun corresponda)

EVALUACION INSTITUCIONAL (Ejemplo)

MIEMBROS DE LA COMISION DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Apellidos y Nombres Cargo Correo
Institucional

Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Director de Evaluaciéon y Acreditacién

Institucional

Responsable de Gestidn de Evaluacion

y Aseguramiento de la Calidad
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Representante de los docentes

Representante de los empleados y

trabajadores

Representante de los estudiantes

EVALUACION DE CARRERAS (Ejemplo)

MIEMBROS DE LA COMISION DE AUTOEVALUACION DE CARRERA

Apellidos y Nombres Cargo Correo
Institucional

Director de Carrera

Responsable de Gestidn de Evaluacion
y Aseguramiento de la Calidad

Estudiante de la Carrera

Estudiante de la Carrera

EVALUACION DE PROGRAMAS (Ejemplo)

MIEMBROS DE LA COMISION DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

Apellidos y Nombres Cargo Correo
Institucional

Vicerrector de Postgrado

Director de Postgrado

Coordinador de Programa

Responsable de Gestidn de Evaluaciény
Aseguramiento de la Calidad

Estudiante del Programa

Funciones de la Comision de Evaluacion Interna

- Elaborar el plan de autoevaluacién institucional, de carreras o programas, considerando los
mecanismos de participacion definidos por las instituciones de educacién superior.
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Elaborar la guia o el procedimiento de autoevaluacién institucional, de carreras o programas,
considerando la normativa e instrumentos técnicos emitidos por el CEAACES.

Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de autoevaluacion
institucional, de carreras o programas; considerando los plazos determinados por el CEAACES
para cada proceso de evaluacion externa.

Organizar y orientar a los comités de evaluacion interna y al personal que apoyard en los
procesos de autoevaluacioén.

Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacidn.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacién del proceso de autoevaluacion.
Evaluar y analizar periédicamente de manera critica y consistente, los reportes de los
diferentes comités, unidades y procesos.

Organizar y orientar a los comités de evaluacion institucional y de carreras como también a
cada una de las personas que apoyen durante los procesos de autoevaluacion.

Solicitar a las mdaximas autoridades de la IES los recursos, humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de autoevaluacién.

Poner en conocimiento de los diferentes estamentos de la institucién de educacién superior
el informe preliminar de autoevaluacion.

Remitir al maximo 6rgano colegiado académico superior o a la maxima autoridad, en el caso
de institutos y conservatorios superiores, el informe final del proceso de autoevaluacién
institucional, de carreras o programas, para su aprobacién.

Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y seguimiento a la
ejecucién de los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de
la calidad, segun sea el caso.

Realizar un analisis critico y objetivo de la infraestructura con la que cuenta la institucién.
Realizar un analisis critico y objetivo sobre los procesos institucionales de admisidn,
evaluacién, titulacién, becas y movilidad estudiantil.

Realizar un analisis critico y objetivo sobre los resultados obtenidos por los estudiantes de
nuestra institucion: egresados, graduados, impacto social e insercién laboral.

Realizar un analisis critico y objetivo de la calidad del personal académico de la institucion.
Realizar un analisis critico y objetivo sobre la organizacién, administracion y gestién de la
institucion.

Las demas establecidas por cada institucién de educacién superior. (CEAACES, 2014)
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Instauracion de la Comision de Evaluacion Interna

Siendo las horas del dia de de 2 , en las oficinas de (NOMBRE DEL

LUGAR Y NOMBRE DE LA INSTITUCION), ubicadas en )

se reunieron los servidores universitarios que suscriben el presente documento, con la finalidad
de dotar a la (NOMBRE DE LA INSTITUCION) de una Comisién de Evaluacién Interna, para la

evaluacién (Institucional, carrera, programa).

Cierre del Acta
Habiéndose leido el contenido de este instrumento, los integrantes de la Comisién de Evaluacién

Interna firman la presente acta, con la finalidad de dotarla de plena validez y existencia:

Nombre, Cargo y firma de cada uno de los integrantes de la Comision de Evaluacion Interna

Nombre Cargo Firma




ANEXO 2: OFICIO DE SOLICITUD DE
ACOMPANAMIENTO A LA DEA



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE EVALUACION Y ACREEDITACION

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que para el para

el proceso de elaboracion del plan de mejoras se me asigne un técnico que socialice los

detalles y el proceso de construccion del plan de mejoras/fortalecimiento.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---
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Nimero de acta
Ciudad, (dia/mes/AAAA)

Hora: hh:mm (am/pm)

[T = | oS

TEMA: ...t

OBJETIVOS

CONVOCADOS

N° Nombre Cargo Dependencia

RESUMEN EJECUTIVO
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Acciones, compromisos Responsables Plazos

y actividades

ASISTENTES

N° Nombre Dependencia Firma




ANEXO 4: INFORME DE ANALISIS DE MATRIZ
DE OBSERVACIONES



Unach

DIRECCION DE EVALUACION Y
ACREDITACION

€l SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE ANALISIS DE MATRIZ DE OBSERVACIONES

Carrera / Institucion:

Indicador

Tipo
(cuantitativo o

cualitativo)

Estandar / Forma

de Calculo

Valoracion

obtenida

Factores que
influyeron en el

resultado

Posiblemente no

contemplada/sugerencias

Elaborado por:
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Unach DIRECCION DE EVALUACION Y SGC
Pttt ACREDITACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Plan de Fortalecimiento para carreras
Este documento contiene el formato basico del plan de fortalecimiento. Para mayor
informacion, consultar el instructivo “Instructivo para la elaboracion de planes de

fortalecimiento para las carreras en proceso de acreditacion de las IES” del CEAACES.

1 Documento del Plan

En el cual se exponen todos los elementos del plan como: antecedentes, filosofia
institucional de la IES, informacion general y especifica de la carrera, andlisis del informe
de evaluacion de la carrera emitido por el CEAACES, definicibn de estrategias y la

relacion de las mismas con los objetivos institucionales.
El plan de fortalecimiento para carreras debe contemplar los siguientes elementos:

1.1 Antecedentes

En esta seccion se realiza una breve presentacion de la institucion y de la carrera para
la cual se esta planteando el plan de fortalecimiento. Se debera hacer referencia al
proceso de evaluacion de carreras y la normativa que soporta la elaboracién y

presentacion del plan en mencion.

1.2 Filosofia institucional de la IES
En esta seccion se debe presentar la filosofia institucional (misién, visién, valores y/o
principios institucionales), que corresponde a los propésitos declarados por la IES, asi

también debera incluir los propésitos de la carrera.

1.3 Informacioén de la Carrera
En esta seccién la IES debe presentar informacién general y especifica de la carrera:
nombre completo de la carrera, titulo que otorga, duracion, tipo de sede donde se imparte

la carrera, si es el caso el nombre de la extension, objetivo general y especificos de la



carrera, perfil de ingreso y egreso de la misma, informacion del equipo coordinador de la
carrera, asi como de la persona responsable del Plan que presentara la IES y que sera
el nexo con el CEAACES. La IES podra presentar toda la informacion, utilizando el
formato que se presenta a continuacion (anexo 1):

1.4 Anélisis de Resultados de la Evaluacion de la Carrera

En este apartado, la IES debe realizar un analisis profundo de los resultados obtenidos
por cada indicador en el proceso de evaluacion de la carrera identificando los factores
gue influyeron en los resultados obtenidos.

1.5 Definicion de Estrategias
En esta seccion se deben definir la(s) estrategia(s) que impulsaran y permitiran alcanzar

las metas propuestas que han sido definidas en el punto anterior.

1.6 Relacion Estrategias - Objetivos Institucionales

La IES debe analizar y realizar un alineamiento de las estrategias planteadas en el punto
anterior con los Objetivos Institucionales de la IES, a los cuales contribuye con la
ejecucion de la estrategia.

Elementos del Plan de Accién

Corresponde al detalle de las acciones que implementara la IES en la carrera para
mejorar la calidad de manera progresiva e integral, el que se traduce en el cronograma
de trabajo. A partir de las estrategias propuestas en el apartado anterior (documento del
plan), se debera establecer actividades, periodos de ejecucion, responsable,

presupuesto y los medios de verificacion.

Elementos de la Estructura de Seguimiento Interno

Corresponde al disefio de los mecanismos para llevar a cabo un riguroso proceso de
analisis sobre la totalidad de las actividades de una carrera, con amplia participacion de
sus integrantes, para mejorar la eficiencia y calidad académica. Es importante que el
seguimiento sea periodico y participen las personas responsables del cumplimiento de

las actividades.



Datos Generales de la Carrera

Nombre completo de la carrerra:

Titulo que otorga la carrera:

Duracién de la Carrera (incluido Nuamero de Créditos
proceso de titulacién) Namero de Semestres
Tipo de sede en gque se imparte la Matriz

carrera Extension

Nombre de la extension donde se
imparte la carrerra (si aplica)

Datos Especificos de la Carrera
Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Perfil de ingreso de la carrera:

Perfil de egreso de la carrera:

Datos Administrativos de la Carrera (equipo coordinador de la carrera o su equivalente)

Teléfono
Nombres y apellidos: Correo electronico: convencional de Celular
contacto (ext)

Datos Responsable del Plan de Fortalecimiento para la Carrera

Teléfono
Nombres y apellidos: Correo electronico: convencional de Celular
contacro(ext)

Anexo 1. Datos generales de la carrera



ANEXO 6: INFORME DE REVISION Y ANALISIS
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DIRECCION DE EVALUACION Y @ SGC
ACREDITACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE REVISION Y ANALISIS DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO

Carrera / Institucion:

DEPARTAMENTO

INDICADOR

OBSERVACION /SUGERENCIA

Departamento que

genera la observacion

Indicador sobre el cual
se realiza la

observacion

Elaborado por:



ANEXO 7: INFORME PERIODICO DE EJECUCION
DEL PLAN DE MEJORAS/FORTALECIMIENTO



UnaCh DIRECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION
IRRKESEM WIDANLBE CHUIIRAT) AUTOEVALUACION DE CARRERAS

MATRIZ ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO INTERNO

Carrera/lnstitucion:

[€] SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Indicador
Calificac Cronograma
del modelo
ion
de
obtenida en | Estrategias | Actividades Fecha Responsable
evaluacion Fecha fin
la inicio
dela (mm/afio)
evaluacién (mm/afio)

carrera

Medio
de
verifica

cion

Avance

(%)

Observaciones
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PLAN DE MEJORAS - FORTALEC MENTO DE CARRERA
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1. OBJETIVO

Mostrar las actividades que se debe seguir dentro de la carrera de ingenieria industrial respecto

a distribucion de docentes, horarios, aulas, actividades de gestion, docencia, investigacion,

vinculacién y su planificacion de titulacion para tutores, asignaturas, docentes, siendo estas

actividades que se programan cada semestre.

2. ALCANCE

Se lo realiza a nivel de carrera en la escuela de ingenieria industrial donde se especifica las

actividades de la planificacion de carrera en responsabilidad del director de carrera en conjunto

con autoridades pertinentes al proceso y se lo realiza para cada periodo académico de forma

semestral.

3. RESPONSABLE, AUTORIDAD

e Director de carrera
e Comisién de carrera

e Subdecana

4. REFERENCIA NORMATIVA

e Norma ISO 9001:2015: 8.1
e Norma ISO 10013: 2002

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Reglamento de titulacién especial de la Universidad nacional de Chimborazo
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7.

Reglamento de los distributivos de trabajo del personal académico de la Universidad

Nacional de Chimborazo

TERMINOS Y DEFINICIONES

Resolucion: Acto emitido por un 6rgano administrativo o jurisdiccional en cuya virtud se
decide sobre cuestiones tanto de indole meramente instrumental o procedimental.
Horario: Alusién al tiempo medido en horas, minutos y segundos en que se desarrollan
actividades o suceden los fenémenos.

Distributivo de trabajo docente: Asignacion de carga horaria para dar clases y
actividades dentro de la carrera.

Unidad de Titulacion: Incluye las asignaturas, que permiten la validacion académica de
los conocimientos, habilidades y desempefios adquiridos en la Carrera para la resolucion
de problemas, dilemas o desafios de una profesion. Su resultado fundamental es el
desarrollo de un trabajo de titulacion, basado en procesos de investigacion e intervencion;
0, la preparacién y aprobacion de un examen de grado de caracter complexivo.
Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
UTE: Unidad de Titulacion Especial

SICOA: Sistema informatico de control académico.

INTERACCION CON OTROS PROCESOS

Procesos Gobernantes: Planificacion operativa anual — Planificacion para investigacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de

ingenieria industrial en conjunto con las autoridades y responsabilidades siguen la planificacion

semestral de carrera.
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7.1 Determinacion de cupos

1. Solicitacion de planificacion semestral

El decano de la facultad solicita al director de carrera la planificacion semestral para el préximo
periodo académico. Esto es un mes antes de que inicie el siguiente periodo académico.

2. Andlisis para cupos

Al terminar el periodo académico, el director de carrera analiza la cantidad de estudiantes que han
sido aprobados y los que han sido reprobados.

3. Planificacion de cupos

El director de carrera planifica los cupos de cada asignatura, esto segin una proyeccion de
matriculados que existira para el siguiente periodo académico. Para realizar la proyeccién tiene
como entrada el reporte académico del semestre anterior.

4. Determina apertura de cursos

El director de carrera determina si abre todas las asignaturas el siguiente periodo y establece el
numero de estudiantes que la carrera podra recibir a primer semestre el siguiente periodo
académico.

7.2 Planificacion para elaboracion de distributivo de trabajo del docente, horarios, aulas

5. Revisién de lineamientos para planificacion

El director de carrera teniendo en cuenta el plan estratégico, antes de iniciar el semestre revisa el
area académica, el nimero de docentes, nimero de estudiantes, su respectiva infraestructura, malla
curricular para asi tener un listado de necesidades y poder actuar preventivamente al semestre
proximo.

6. Presentacion de necesidades académicas, investigativas y de vinculacion, y designacion de
horarios

El director de la carrera se encarga de realizar un listado de necesidades que se tiene en el aspecto

académico, investigativo y de vinculacion que se presenta en conjunto con solicitud (véase anexo
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1: solicitud para realizacion de distributivo de trabajo, horarios y asignacion de aulas con el listado
de necesidades de la carrera).

7. Revision

Por parte de subdecanato recepta el documento que el director de carrera emite para que se haga
una revision, tomando en cuenta la realidad de la carrera. En tal caso al revisar el listado de
necesidades se enviara al director de carrera un oficio de aprobado/negado, (véase anexo 2: oficio
de aprobado/negado de listado de necesidades).

8. Elaboracion de propuesta

La subdecana en coordinacion con el decano elaboran los horarios y la propuesta del distributivo
de trabajo en conjunto con la designacion de horas para los docentes de la carrera y sus respectivos
responsables de la unidad de vinculacion e investigacion y practicas preprofesionales.

Para la distribucion de aulas se encarga subdecanato el cual este serd emitido a decano para su
aprobacion.

Todo esto se lo realiza correspondiente del listado de necesidades que emite direccion de carrera
el cual abarca responsables docentes dentro de la carrera, su distributivo, horarios, aulas.

Para la elaboracion del distributivo de trabajo se lo hace con el reglamento de los distributivos de
trabajo del personal académico de la Universidad Nacional de Chimborazo en el cual se especifica
los articulos pertinentes que se deben respetar para poder elaborar dicho distributivo de trabajo con
su carga horaria.

A la vez se tiene una matriz la cual contiene puntos especificos para poder agilitar la elaboracién
de dicho distributivo de trabajo y carga horaria, (véase anexo 3: matriz de elaboracion de
distributivo de trabajo y cargas horarias).

Elaborado todo lo requerido, esto sera dirigido a comision directiva de facultad mediante decanato.
9. Aprobacion, resolucién

Comision directiva de facultad sera responsable de aprobar ultimamente el distributivo de trabajo,

carga horaria y horarios. El cual se debera emitir una resolucion de aprobacion.
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10. Ingreso al sistema

La secretaria de la carrera tendra la responsabilidad de subir al sistema SICOA el distributivo de
trabajo y la carga horaria de cada docente y los reportes seran generados a través del sistema.

11. Comunicacion y entrega del distributivo de trabajo con la carga horaria

Aprobado el distributivo de trabajo de los docentes con su respectiva carga horaria, el director de
carrera comunica a los docentes para la entrega del distributivo de trabajo legalizado.

7.3 Planificacion para revision o ajuste de silabos

12. Solicitar silabos a docentes de carrera

El director de carrera tiene la responsabilidad de emitir un oficio, (véase anexo 4: oficio para
revision de silabos), a los docentes de cada asignatura para la revision y/o ajuste del silabo).

13. Aprobar silabos

El director de carrera debe receptar los silabos de cada docente de la carrera para su respectiva
aprobacién. Cumplido esto, se ingresa al sistema SICOA.

De ser aprobados por el director de carrera, se remite a comision de carrera para su respectivo
seguimiento y evaluacion.

7.4 Designacion de responsables, docentes tutores y asignaturas para titulacion

14. Designacion del responsable de la Unidad de Titulacién Especial

El director de carrera y la comision de carrera proceden a elegir un coordinador responsable de la
UTE para que lleve a cabo el proceso de titulacion. Dentro de esto se debe tener una constancia de
que se llevd a cabo la reunién, (véase anexo 5: acta de reunion).

Al elegir y designar al coordinador de la UTE se basa en el perfil profesional del docente, la
resolucion de distributivo de trabajo y horas designadas en el distributivo. Al momento de designar
al responsable de la UTE se tiene como salida una resolucion.

El director de carrera emite un oficio al docente elegido como responsable de la UTE, (véase anexo

6: oficio para el elegido responsable de la UTE).
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15. Designacioén de tutores para las modalidades de titulacion especial

El director de carrera en conjunto con la comision de carrera entra en reunion para designar a los
docentes tutores de las modalidades de titulacion, lo cual como entrada tienen la lista de estudiantes
por modalidades titulacion.

Para efectuar la constancia de reunion se tiene, (véase anexo 5: acta de reunion).

16. Determinacion, aprobacion y validacion de los contenidos de las cuatro asignaturas para
examen complexivo

El director de carrera y la comisién de carrera determinan y aprueban los temas de las cuatro
asignaturas que se dictaran en el curso de preparacion para rendir el examen complexivo. De igual
forma se constata la reunion con el acta de reunidn, (véase anexo 5: acta de reunion).

Se tendra la malla curricular, lineas de investigacion y dominio como entradas para realizar esta
actividad.

17. Establecer asignaturas para curso de actualizacion de conocimientos

Para esta actividad la comision de carrera en conjunto con el director de carrera debe establecer un
numero de asignaturas determinadas para el curso, las cuales no sobrepasaran las cuatro
asignaturas y que en si deben ser referentes al perfil de egreso. Para constatacion de la reunion se
emplea el acta de reunidn, (véase anexo 5: acta de reunién).

Para establecer dichas asignaturas tendran a mano la malla curricular, lineas de investigacion y
dominio.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.

FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS FORMATOS PROPUESTOS CODIGO
ESTABLECIDOS

SOLICITUD PARA PAS-8.1-P05-D-F01
REALIZACION DE




PLANIFICACION ACADEMICA
PROCESO: PLANIFICACION
ACADEMICA SEMESTRAL

MACROPROCESO GOBERNANTE: | Cddigo:

PAS-8.1-P05

Version:

00

Fecha de

elaboracion:

04/06/2019

Pagina

10de 11

DISTRIBUTIVO DE TRABAJO,
HORARIOS Y ASIGNACION
DE AULAS CON EL LISTADO
DE NECESIDADES DE LA
CARRERA

OFICIO DE
APROBADO/NEGADO DE
LISTADO DE NECESIDADES
MATRIZ DE ELABORACION
DE  DISTRIBUTIVO  DE
TRABAJO Y CARGAS
HORARIAS

OFICIO PARA REVISION DE
SILABOS

ACTA DE REUNION

OFICIO PARA EL ELEGIDO
RESPONSABLE DE LA UTE

8. DISTRIBUCION

No.

PAS-8.1-P05-D-F02

PAS-8.1-P05-D-F03

PAS-8.1-P05-D-F04

UNACH-RGF-01-04-

01.09

PAS-8.1-P05-D-F05

PUNTO DE USO CUSTODIO(s)

1

DIRECCION DE CARRERA

DIRECTOR DE CARRERA
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9. ANEXOS

ANEXO

CcODIGO

DOCUMENTOS Y REGISTROS

1

PAS-8.1-P05-D-F01

SOLICITUD PARA REALIZACION DE
DISTRIBUTIVO DE TRABAJO, HORARIOS Y
ASIGNACION DE AULAS CON EL LISTADO DE
NECESIDADES DE LA CARRERA

2 PAS-8.1-P05-D-F02  OFICIO DE APROBADO/NEGADO DE LISTADO
DE NECESIDADES

3 PAS-8.1-P05-D-F03 ~ MATRIZ DE ELABORACION DE DISTRIBUTIVO
DE TRABAJO Y CARGAS HORARIAS

4 PAS-8.1-P05-D-F0O4  OFICIO PARA REVISION DE SILABOS

5 UNACH-RGF-01-04- ACTA DE REUNION

01.09
6 PAS-8.1-P05-D-FO5 | OFICIO PARA EL ELEGIDO RESPONSABLE DE

LA UTE.
FLUIOGRAMA




ANEXO 1:SOLICITUD PARA REALIZACION DE
DISTRIBUTIVO DE TRABAJO, HORARIOS Y
ASIGNACION DE AULAS CON EL LISTADO DE
NECESIDADES DE LA CARRERA



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

SUBDECANA FACULTAD DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento saludo me dirijo a usted para solicitarle la propuesta de la
elaboracién del distributivo de trabajo, horarios y asignaciéon de aulas de la carrera de

ingenieria industrial el cual adjunto el listado de necesidades académicas, investigativas y de

vinculacion.

Por la atencidén a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Adjunto: Documento de listado de necesidades académicas, investigativas y vinculacién.

Documento Propuesto



ANEXO 2: OFICIO DE APROBADO/NEGADO DE
LISTADO DE NECESIDADES



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-UNACH-XXXX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Luego de expresarle un cordial saludo me dirijo a usted para comunicarle que se ha revisado
el listado de necesidades de la carrera de ingenieria industrial respecto para la elaboracién

de distributivo de trabajo y cargas horarias. Por lo que se considera aprobado/negado su

solicitud de elaboracion.

Partficular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
SUBDECANA FACULTAD DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 3: MATRIZ DE ELABORACION DE
DISTRIBUTIVO DE TRABAJO Y CARGAS
HORARIO



DISTRIBUCION DE TRABAJO DOCENTE
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Documento Propuesto




Documento Propuesto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

HORARIO DE DOCENTES

Periodo Académico:

DOCENTE:

H/CLASE:

DOCENCIA

ASIGNATURAS MODALIDAD PARALELO

HORAS

SUBTOTAL

INVESTIGACION| |

Actividades de Investigacion. Art. 12 Reglamento de los
distributivos de trabajo del personal academico de la Universidad
Nacional de Chimborazo

Horas

SUBTOTAL

GESTION | |

Actividades de Gestion y Direccion Academica Artf. 13.
Reglamento de los distributivos de trabajo del personal
academico de la Universidad Nacional de Chimborazo

Horas

SUBTOTAL

TOTAL GENERAL

Documento Propuesto




ANEXO 4: OFICIO PARA REVISION DE SILABOS



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DOCENTE DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito solicitar a usted los silabos de las
materias que tiene otorgado a impartir en este periodo académico xxxx — xxxx, para su

respectiva revision.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 5: ACTA DE REUNION.



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-01.09

ACTA DE REUNION

FECHA XX-XX-2018
ANO 2018 NUMERO 01 Hora Inicio XX:XX

Hora de Termino XX XX

MOTIVO O
ASUNTO

OBJETIVOS

ASISTENTES CONVOCADOS

= Asistente 1
= Asistente 2
= Asistente 3
= Asistenfe n

RESUMEN EJECUTIVO

Texto del Resumen

ACCIONES, COMPROMISO Y
ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLAZOS

FIRMAS DE ASISTENCIA
NOMBRE FIRMA

Responsable del Acta

Responsable del Seguimiento:

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255 - 2212



ANEXO 6: OFICIO PARA EL ELEGIDO
RESPONSABLE DE LA UTE.



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DOCENTE DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que con resolucion
No. XX-CC-CI-UNACH-20XX, la Comisién de Carrera de Ingenieria Industrial resuelve ratificarle
como Docente encargado de la Unidad de Titulacion para el Periodo Académico Mes -Mes

20XX.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 7: FLUIOGRAMA
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1. OBJETIVO

Establecer una guia para la planificacion de eventos académicos de carrera que se lo realiza

cada semestre del correspondiente periodo.
2. ALCANCE

Se aplica a nivel de carrera en el periodo académico octubre 2019- febrero 2020, el cual abarca

las actividades de planificacion de eventos académicos del director de carrera con las

autoridades pertinentes.
3. RESPONSABLE, AUTORIDAD

e Director de carrera
e Docentes

e Docente designado

4. REFERENCIA NORMATIVA

e Norma ISO 9001:2015: 8.3.2
e Norma ISO 10013: 2002

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Resolucion: Acto emitido por un érgano administrativo o jurisdiccional en cuya virtud se

decide sobre cuestiones tanto de indole meramente instrumental o procedimental.
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6. INTERACCION CON OTROS PROCESOS

e Procesos Gobernantes: Planificacion estratégica — Planificacion operativa anual.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de
ingenieria industrial en conjunto con las autoridades y responsabilidades planifican eventos
académicos.

7.1 Convocatoria

El director de carrera realiza una convocatoria a docentes de las diferentes asignaturas, (véase
anexo 1: convocatoria para eventos académicos) para ejecutar una reunion de trabajo.

7.2 Reunion con docentes

El director de carrera y los docentes se reinen para poder opinar sobre las diferentes actividades
de congresos, ferias de emprendimiento, casas abierta que se puedan realizar en el semestre.

Del cual luego de la reunion se tendra un documento de acta de reunion (véase anexo 2: acta de
reunion de planificacion de eventos académicos).

7.3 Designacion de docente

El director de carrera mediante un analisis de actividades planificadas para el semestre designa un
docente responsable para realizar los eventos académicos.

Para esto se emite un oficio de asignacion al docente responsable (véase anexo 3: oficio de
asignacion de docente responsable de eventos académicos).

7.4 Elaborar propuesta del evento académico

El docente designado se encarga de elaborar la propuesta del evento a ejecutarse ya sean congresos,
ferias de emprendimiento, casas abiertas, entre otros), para esto el docente tiene un formato donde
establece la propuesta del evento académico con un detallado de actividades, (véase anexo 4:

planificacién del evento académico).
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7.5 Analizar y aprobar la propuesta

El director de carrera analiza pertinentemente la propuesta. De estar bien, esto es aprobado y
firmado en dicho documento, (véase anexo 4: planificacion del evento académico), en caso de
estar mal se envia a correccion al docente asignado.

7.6 Revisar y aprobar propuesta

El director de carrera envia un oficio al decano, (véase anexo 5: oficio para revision de propuesta
de evento académico) esto para que revise la propuesta del evento y apruebe o rechace la ejecucion
del evento. En caso de ser rechazada se lo hace saber al director de carrera, pero si es aceptada se
aprueba firmando la planificacion del evento académico, (véase anexo 4: planificacion del evento
académico) y esto lo recepta el docente encargado para proseguir con la planificacion del evento.
7.7 Solicitar y aprobar uso de espacios fisicos

El docente encargado envia un oficio al decano, (véase anexo 6: oficio para solicitud de espacios
fisicos) solicitando el uso de espacios fisicos para el desarrollo del evento con al menos 48 horas
de anticipacion.

El decano envia un oficio de autorizacion al administrador de instalaciones fisica donde indica que
esta autorizado para que se ejecute el evento programado.

7.8 Publicidad del evento

El director de carrera se encargara de realizar la publicidad del evento en los medios de
comunicacion (redes sociales, portal web, etc.)

7.9 Ejecucion del evento

Una vez aprobado el evento por el decano y director de carrera, el docente encargado ejecutara el
evento en las fechas programadas.

7.10 Enviar informe

El docente encargado enviara un informe detallado de lo que se realiza en el evento programado

al director de carrera, (véase anexo 7: informe de ejecucion del evento académico).
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7.11 Revisar y registrar informe

El director de carrera recepta el informe realizado por el docente designado de los eventos

académicos y prosigue a revisar todo lo realizado, (véase anexo 7: informe de ejecucién del evento

académico).

Ya revisado el informe, el director de carrera prosigue a registrar.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.

FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS ESTABLECIDOS

FORMATOS PROPUESTOS
CONVOCATORIA PARA
EVENTOS ACADEMICOS
ACTA DE REUNION DE
PLANIFICACION DE
EVENTOS ACADEMICOS
OFICIO DE ASIGNACION DE
DOCENTE  RESPONSABLE
DE EVENTOS ACADEMICOS
PLANIFICACION DEL
EVENTO ACADEMICO
OFICIO PARA REVISION DE
PROPUESTA DE EVENTO
ACADEMICO

OFICIO PARA SOLICITUD
DE ESPACIOS FiSICOS

CODIGO

PEA-8.3.2-P06-D-F01

PEA-8.3.2-P06-R-F01

PEA-8.3.2-P06-D-F02

PEA-8.3.2-P06-D-FO03

PEA-8.3.2-P06-D-F04

PEA-8.3.2-P06-D-F05

INFORME DE EJECUCION
DEL EVENTO ACADEMICO

PEA-8.3.2-P06-D-F06
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No. PUNTO DE USO CUSTODIO(s)
1 DIRECCION DE CARRERA DIRECTOR DE CARRERA
9. ANEXOS
ANEXO cODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
1 PEA-8.3.2-P06-D-FO1 CONVOCATORIA PARA EVENTOS
ACADEMICOS
2 PEA-8.3.2-P06-R-FO1 ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE
EVENTOS ACADEMICOS
3 PEA-8.3.2-P06-D-F02 OFICIO DE ASIGNACION DE DOCENTE
RESPONSABLE DE EVENTOS ACADEMICOS
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7 PEA-8.3.2-P06-D-F0O6 INFORME DE EJECUCION DEL EVENTO
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8 FLUJOGRAMA




ANEXO 1: CONVOCATORIA PARA EVENTOS
ACADEMICOS



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Senor

Nombres y Apellidos

(DOCENTE DE LA CARRERA)

Presente. -

La Carrera de Ingenieria Industrial se convoca a usted como docente, a una sesidn el dia xx
de xxx del xxx, a las xxhxx, en el aula de xxx, ubicada en el (1,2,3) piso del edificio del bloque

XXX.

En esta sesion se tratard el siguiente orden del dia:

.n. Varios

Por su gentil atencién y asistencia, se les agradece.

Atentamente

Documento Propuesto



ANEXO 2: ACTA DE REUNION DE
PLANIFICACION DE EVENTOS ACADEMICOS



ACTA DE REUNION

Descripcion de la actividad:

Fecha: N.° Acta:
Lugar:
Hora de inicio:
PARTICIPANTES
N.° Nombres y Apellidos Cargo Correo N.°
electrénico Teléfon
o

SIZIS o oo o[ s |w (N —

Desarrollo del tema:

Observaciones:

Conclusiones:

Registro Propuesto




ANEXO 3: OFICIO DE ASIGNACION DE DOCENTE
RESPONSABLE DE EVENTOS ACADEMICOS



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DOCENTE DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, ala vez me permito comunicar a usted que se ha asignado
como Docente responsable de los eventos académicos de carrera para el Periodo

Académico Mes -Mes 20XX.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 4: PLANIFICACION DEL EVENTO
ACADEMICO



PLANIFICACION DE EVENTO ACADEMICO

DATOS GENERALES

Docente a
cargo:

Facvultad de:

Carrera de:

Semestre:

Periodo
Académico:

Fecha(s) de
realizacién:

Lugar:

A continuacién, se muestra la tabla de la planificacion del evento académico:

Nombre
del evento

Actividades

Responsable
de la actividad

Horario
del dia

Recurso que
vtilizar

Aprendizaje
esperado

Docente Responsable

Documento Propuesto

Director de Carrera

Decano de la Facultad




ANEXO 5: OFICIO PARA REVISION DE
PROPUESTA DE EVENTO ACADEMICO



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, le solicito de la manera mds comedida revisar la propuesta
elaborada sobre eventos académicos de la carrera de xxxx, en el cual adjunto la propuesta
para lo cual es necesario se haga llegar su confirmacién al docente encargado de los eventos

académicos.

Por la atencidén a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR CARRERA DE ---

Adjunto: Planificacién del evento académico

Documento Propuesto



ANEXO 6: OFICIO PARA SOLICITUD DE
ESPACIOS FISICOS



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Con un cordial y atento saludo, le solicito de la manera mds comedida se autorice el uso del
correspondiente espacio fisico para realizar el evento académico que se ha propuesto aqui

en la carrera de ——, lo cual se redlizard el dia xxx - mes xxx del ano xxx en el horario de 0:00 a

0:00.

Por la atencidén a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DOCENTE ENCARGADO DE EVENTOS ACADEMICOS

Documento Propuesto



ANEXO 7: INFORME DE EJECUCION DEL
EVENTO ACADEMICO



DATOS GENERALES

Docente a
cargo:

Facvultad de:

Carrera de:

Semestre:

Periodo
Académico:

Fecha(s) de
realizacién:

Lugar:

DESARROLLO DEL EVENTO ACADEMICO

Nombre
del evento

Actividades

Horario
del dia

Responsable

de la actividad

Recurso que
vtilizar

Aprendizaje
esperado

RESULTADOS DEL EVENTO ACADEMICO

CONCLUSIONES DEL EVENTO ACADEMICO

Docente responsable de eventos académicos

Documento Propuesto




ANEXO 8: FLUIOGRAMA



PLANIFICACION DE EVENTOS ACADEMICOS DE CARRERA

Formato de

convocatoria para
eventos académicos

: Convocatoria para
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Planificacion del
evento académico
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1. OBJETIVO

Mostrar las actividades para la estructuracion del disefio curricular en la carrera de ingenieria

industrial.
2. ALCANCE

Se aplica a nivel de carrera, que comienza desde la comisién de disefio o redisefio de la carrera

con la estructuracion del disefio curricular y la direccion de escuela de ingenieria industrial con

la estructuracion final hasta la aprobacion por parte de las autoridades pertinentes.
RESPONSABLE, AUTORIDAD

3.

Director de carrera

Comisién de disefio o redisefio de carrera

REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 9001:2015: 8.3.2

Norma 1SO 10013: 2002

Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

TERMINOS Y DEFINICIONES

HCU: Honorable Consejo Universitario

Disefio curricular: Es un proceso el cual permite organizar y desarrollar un plan educativo.

Tiene como estructura el plan de educacion detallando y proyectando los alcances de

formacion.
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. INTERACCION CON OTROS PROCESOS
e Procesos Gobernantes: Planificacion estratégica — Planificacion para investigacion —

Planificacion para acreditacion — Planificacion académica semestral — Mejoramiento de

laboratorios e infraestructura.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la comision de disefio/ redisefio
de la carrera, direccion de escuela de ingenieria industrial estructuran el disefio curricular para
luego ser aprobadas por las autoridades responsables pertinentes.

7.1 Estructura del disefio curricular por comision responsable

La Comisidn de disefio o redisefio de carrera estructuran el disefio curricular de la carrera lo cual
para aquello se necesita el cuerpo normativo externo e interno con los componentes curriculares
requeridos. Para esta actividad se necesitara también lo que es el Estudio de Pertinencia: Perfil
Profesional, Objetos o Nucleos de estudio, Campos de actuacion y Tendencias; Perfil de Egreso,
Areas académicas y Plan de estudios, Malla curricular, Programas analiticos.

7.2. Solicitar revision

Comision de disefio/redisefio de la carrera solicita revision a direccion académica de la estructura
del disefio curricular de la carrera por lo que si es favorable pasa a la siguiente actividad, en el caso
de que no, se volvera a realizar la estructura del disefio curricular.

7.3 Remitir informe

Comision tecnica — académica - curricular — pedagogica, institucional analiza el documento y
luego emite un informe al director de carrera y comision de disefio/redisefio de carrera, (véase
anexo 1: informe de comisién técnica) por lo cual también emite un oficio la cual especifica la
revision del disefio curricular, (véase anexo 2: oficio notificando a la direccion de carrera comision

de disefio o redisefio de carrera sobre revision del documento de disefio curricular).
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7.4 Estructuracion final

La direccion de carrera y comision de disefio/redisefio de carrera reciben el oficio con el informe
de notificacion la cual habla sobre la revision del disefio curricular por lo que se prosigue a realizar
la estructura de la version final del disefio curricular, esto se lo realiza articulando los elementos
curriculares que conforman el disefio.

Se tiene como salida el documento del disefio curricular por carrera con su estructura final del
disefio curricular por lo que para esto se tiene una guia de cdmo realizar y cumplir pardmetros,
(veéase anexo 3: guia de presentacion del informe de disefio curricular por carrera).

7.5 Solicitar aprobacion

El director de carrera ya con el documento del disefio curricular de la carrera, solicita al decano de
la facultad la tramitacion de aprobacion del disefio curricular, (véase anexo 4: oficio dirigido al
decano solicitando tramitar aprobacion de disefio curricular ante vicerrectorado académico).

7.6 Presentacion de disefio curricular a vicerrectorado académico

El decano de la facultad recibe el oficio del director de carrera y presenta el disefio curricular al
vicerrectorado académico, por lo cual solicita aprobacion de disefio curricular.

7.6 Aprobaciones por vicerrectorado académico y consejo universitario

Luego de ser aprobado por vicerrectorado académico se le solicita aprobacion del disefio curricular
al consejo universitario.

Por ultimo, el consejo universitario recibe el oficio de vicerrectorado y el documento del disefio
curricular de la carrera para proseguir a la actividad de conocimiento y revision. El consejo
universitario al revisar todos los documentos pertinentes decidird si aprueba o no el disefio
curricular por carrera. En el caso de que se aprobado se emitira una resolucion de aprobacion, si
por otra razdn no se aprueba se tendra que comunicar con vicerrectorado académico para que se
tomen las medidas correspondientes.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.
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FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS ESTABLECIDOS FORMATOS PROPUESTOS

CODIGO

INFORME DE COMISION
TECNICA

UNACH-RGF-01-02-

05.03

OFICIO NOTIFICANDO A LA
DIRECCION DE CARRERA
COMISION DE DISENO O
REDISENO DE CARRERA
SOBRE  REVISION DEL
DOCUMENTO DE DISENO
CURRICULAR

GUIA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE DISENO
CURRICULAR POR CARRERA
OFICIO DIRIGIDO AL
DECANO SOLICITANDO
TRAMITAR APROBACION DE
DISENO CURRICULAR ANTE
VICERRECTORADO
ACADEMICO

UNACH-RGF-01-02-

05.04

UNACH-DFG-01-02-

05.01

UNACH-RGF-01-02-

05.05

8. DISTRIBUCION

No. PUNTO DE USO CUSTODIO(s)

1 DIRECCION DE CARRERA DIRECTOR DE CARRERA
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9. ANEXOS
ANEXO CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
1 UNACH-RGF-01-02-  INFORME DE COMISION TECNICA
05.03
2 UNACH-RGF-01-02- = OFICIO NOTIFICANDO A LA DIRECCION DE
05.04 CARRERA COMISION DE DISENO O REDISENO

UNACH-DFG-01-02-
05.01
UNACH-RGF-01-02-
05.05

DE CARRERA SOBRE REVISION DEL
DOCUMENTO DE DISENO CURRICULAR

GUIA DE PRESENTACION DEL INFORME DE
DISENO CURRICULAR POR CARRERA

OFICIO DIRIGIDO AL DECANO SOLICITANDO
TRAMITAR  APROBACION DE  DISENO
CURRICULAR  ANTE  VICERRECTORADO
ACADEMICO

FLUJOGRAMA




ANEXO 1: INFORME DE COMISION TECNICA



DIRECCION ACADEMICA ";3 SG C |

VICERRECTORADO ACADEMICO SIS TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-02-05.03

FORMATO DE INFORME DE COMISION TECNICA

1. Registro de revision de datos, recolectados por parte de la Comisién Técnica.

iTEM REVISADO
1. DATOS INSTITUCIONALES

1.1. Datos personales del rector o rectora:

1.2. Datos de la Institucion
2. DESCRIPCION DE LA CARRERA

2.1. Datos Generales

2.2. Resolucién por parte del Organo Colegiado Académico
Superior (OCAS)

2.3. Organizacién Institucional donde se impartird la carrera.

2.4. Director, Responsable o Encargado.

2.5. Convenios

2.6. Perfil de Ingreso

2.7. Requisitos de Ingreso

2.8. Requisitos de graduacion

2.9. Politicas de permanencia y promocion.

2.10. Introducciéon

Planificacién Curricular

Objeto de estudio de la profesién

Misién y visién de la Carrera

Objetivos de la Profesion

Enfoque de género e interculturalidad.

Campos de estudio

Modelo de Investigacién

Modelo de prdcticas pre profesionales

Metodologia y ambientes de aprendizajes

Componente de vinculacién con la sociedad.




DIRECCION ACADEMICA "ij SG C |

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-02-05.03

Descripcién Micro Curricular

Malla curricular

Infraestructura y equipamiento

Equipamiento por sedes o extensiones donde se impartird la

carrera:

Laboratorios y/o talleres

Bibliotecas especificas por sedes o extensiones donde se impartird

la carrera

Aulas por sedes o extensiones donde se impartird la carrera

Info estructura, obligatorio para las modalidades “En lineay a

Distancia”

Personal Académico y Administrativo:

Estructura del equipo coordinador y académico

Personal académico para el primer aio de la carrera

Perfiles del Personal Académico a partir del segundo ano de la

carrera.

Informacion Financiera

ANexos

MATRIZ 1. ESTUDIO PERTINENCIA DE LA CARRERA

Anexo 4. Matriz objeto de estudio

MATRIZ DE OBJETO DE ESTUDIO

Anexo 5. Matriz Objetivos de la profesion.
Tabla #6

Matriz de objetivos

Anexo 6. Matriz de interculturalidad tabla 9

Tabla #9

Interculturalidad

Anexo 7: Matriz campos de estudio. Tabla 7
Tabla # 7
MATRIZ DE CAMPQOS DE ESTUDIO




DIRECCION ACADEMICA @ SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-02-05.03

Anexo 8: Matriz construccidén del perfil de egreso tabla 10.
Tabla # 10

Perfil del Egresado

Anexo 9: Formato malla curricular
REVISION Y APROBACION

2. REVISION Y APROBACION

Responsable (s):

Nombre:

F.) ..............................................................................

Lugar y Fecha:

Revision y
Aprobacion:

Director de Carrera




ANEXO 2: OFICIO NOTIFICANDO A LA
DIRECCION DE CARRERA COMISION DE DISENO
O REDISENO DE CARRERA SOBRE REVISION DEL

DOCUMENTO DE DISENO CURRICULAR



DIRECCION ACADEMICA @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SIS TEMA D€ CESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-02-05.04

Riobamba, XX de XXX de 20XX

Oficio No. XXX-VA-UNACH-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DIRECTOR/A DE LA CARRERA DE........................

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DIRECTOR/A DE LA COMISION DE DISENO O REDISENO DE LA CARRERA ............

Presente. -

De mi consideracion:

EN EL CASO DE QUE SE REQUIERAN AJUSTES:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente me permito remitir el Informe de la
Comision Técnica — Académica — Curricular - Pedagdgica, Institucional, sobre la
Estructuracion del Diseno Curricular por Carrera; debidamente revisado, dénde constan
ajustes que se solicita a la Comisién de Diseno o Rediseno de la Carrera tome en
consideracién para la presentacion del Informe del Diseno o Redisefio de la Carrera.

EN EL CASO DE QUE SEA APROBADA:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente me permito remitir el Informe Favorable
sobre la Estructuracién del Diseio o Rediseno Curricular de la Carrera de (nombre de la
carrera disenada o redisenada); debidamente revisado, y el cual reUne todos los requisitos
curriculares para ser aprobado como diseno/rediseno de la carrera; por lo que la Comisidon
Técnica — Académica — Curricular - Pedagdgica, Institucional, considera procedente el
trdmite para la aprobacion final por las instancias correspondientes.

Particular gue comunico para los fines consiguientes.

Atentamente

COMISION TECNICA - ACADEMICA - CURRICULAR - PEDAGOGICA, INSTITUCIONAL
Elaborado por:

Revisado por:

CC..
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GUIA DE PRESENTACION DE INFORME DE DISENO CURRICULAR POR
CARRERA

iNDICE DE CONTENIDOS

1. DATOS INSTITUCIONALES
1.1. Datos personales del rector o rectora:
e NUmero de identificacién
Apellidos
Nombres
Email
NUmero de teléfonos de contactos fijo y celular.
.2. Datos de la Institucion
Nombre completo
Siglas
Mision
Vision

® ©® & & 0 o o o

2. DESCRIPCION DE LA CARRERA
2.1. Datos Generales
¢ Nombre completo de la carrera
e Tipo de trdmite. (Diseno /Rediseno)
e Tipo de Formacioén: (Licenciatura y afines | Ingenierias y Arquitectura | Medicina
Humana, Obstetricia, Odontologia y Medicina Veterinaria)
e Campo Amplio:
e Campo Especifico:
e Campo Detallado:
e Titulo que otorga:
e Moddalidad de Aprendizaje: (Presencial, Semipresencial, Dual, en Linea, a Distancia)
e NUmero de Periodos:
e NUmero de horas por periodo académico:
e NUmero de semanas por periodo académico:
e Total de horas de la carrera:
e NUmero de paralelos:}
e NUmero mdximo de estudiantes por paralelos:
e Proyeccion de la matricula por anos de duracion de la carrera:
2.2. Resolucién por parte del Organo Colegiado Académico Superior (OCAS)
e Fecha de Aprobacidn:
e NUmero de resolucion de aprobacion:

Anexo 1: Resolucion de aprobacion certificada.
2.3. Organizacién Institucional donde se impartird la carrera.

Datos de la Sede(s), Matriz o Extensiones donde se impartird la carrera, tales como: Nombre,

Direccion.
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2.4. Director, Responsable o Encargado.

2.5. Convenios
e Indicar los convenios de alianza con otras IES u ofras Instituciones de Prdcticas Pre
Profesionales, etc.

Anexo 2: Convenios Certificados

e Informe de la Unidad Asistencial Docente de Salud- UADS-, aplica solo para carreras
en el campo de la salud y bienestar; Adjuntar Informe de la UADS.

2.6. Perfil de Ingreso

Detallar el perfil de ingreso.
Describir los conocimientos bdsicos y complementarios que deberd poseer, con los que
deberd contar el aspirante y que facilitan la adquisicion de los conocimientos disciplinares,

se incluyen habilidades y destrezas de cardcter intelectual, éticas y aptitudinales.

2.7. Requisitos de Ingreso

Detallar los requisitos especificos para el ingreso y sefalar los procedimientos instrumentos

y criterios de admisidn del aspirante.

2.8. Requisitos de graduacién

Detallar los requisitos de graduacion.

2.9. Politicas de permanencia y promocién.

Describa las politicas que sigue la IES para la pertinencia y promocién del Personal
Académico.

2.10. Intfroduccidén

Aqui deberdn explicar la situacién legal que motiva este proceso de rediseno, donde se
deberd mencionar las normas vigentes como la Constitucidn del Ecuador, ley Orgdnica de
Educacion Superior, Reglamento de Régimen Académico emitido por el CES, asi como la
atencién al programa de gobierno expresado en el PND (Plan Nacional de Desarrollo),
Planes de Desarrollo regional y Local.

Ademds, se explicard como la carrera da atencién a los aspectos legales y politicas que

orientan el desarrollo del pais a partir de las 8 preguntas de pertinencia.
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e Problemas y Necesidades de los contextos y objetivos del PND que abortard la
profesiéon. (Referenciar estudio de pertinencia)

o Anexo 3: Matriz relacionada con los objetivos del PND, Tensiones de la Zona
3, Planes estratégicos de la provincia y el canton.

e Horizontes epistemoldgicos que estdn presentes en la profesion (Considerar los
enfoques y paradigmas expuestos en el modelo educativo, pedagdgico vy
diddctico de la UNACH (UPA. 2014) y aquellos propios del campo del conocimiento
(referenciar fuentes).

e Nucleos bdsicos de las disciplinas que sustentan la profesidn.

e Tendenciasrelacionadas al desarrollo de los conocimientos cientificos relacionados
con el campo del conocimiento. (Se refiere al desarrollo de teorias, enfoques
epistemoldgicos, cientificos que permiten comprender prospectivamente los
avancesy proyecciones en el campo de la medicina, produccién, nuevos modelos
educativos, etc)

e Vinculacion de las tecnologias de punta a los aprendizajes profesionales para
garantizar la respuesta a los problemas que resolverd la profesidon en los sectores
estratégicos y de interés publico (referenciar estudio de pertinencia)

e Problemas de larealidad (actores y sectores vinculados a la profesidon) que integran
el objeto de estudio de la profesion (referencia estudio de pertinencial).

e Tendencias de desarrollo local y regional que estdn incluidas en los campos de
estudio y de actuacién de la profesion (referenciar estudio de pertinencia)

e Aportes que redlizard el curriculo a las necesidades de formacion del talento
humano. Considerando los aspectos que se detallan en el articulo 107 de la LOES,
incluyendo el andlisis de demanda ocupacional (referenciar LOES y estudio de
pertinencial)

e Funciones y roles de los escenarios laborales en los que actuardn los futuros
profesionales (referencia estudio de pertinencia).

Planificacion Curricular

Objeto de estudio de la profesion
Se requiere atender las siguientes interrogantes y deberd ser declarado como ensayo
discursivo, sin incluir las preguntas
5Qué se estudia o interviene en la formacién profesional?, sQué se quiere transformar con
la profesidéng, sCon qué aplicaciones y orientaciones metodoldgicas se transformardn los
problemas referidos a la profesiéng, 3;Cudles son las orientaciones del conocimiento y los
saberes que tiene en cuenta la construccion del objeto de estudio de la profesiéng

Referenciar anexo 4: Matriz objeto de estudio tabla 5

Mision y vision de la Carrera

Objetivos de la Profesién

Objetivo General:
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Objetivos Especificos:

Referenciar Anexo 5: Matriz Objetivos de la profesion tabla 6

Enfoque de género e interculturalidad.

Se requiere atender las siguientes interrogantes, y deberd ser declarado como ensayo
discursivo, sin incluir las preguntas, pero siguiendo el orden y estableciéndolas como
subtitulos.

sCudles son las metodologias pedagdgicas del curriculo que logrardn la incorporacion del
didlogo de saberes ancestrales, cotidianos y tfradicionales, de inclusidn, diversidad y
enfoque de género?

sCudles son las habilidades tedrico-précticas, metodoldégicas y actitudinales que
contemplard el curriculo para lograr la incorporacién del didlogo de saberes ancestrales,
cotidianos y tradicionales, de inclusidon, diversidad y enfoque de género?

Saber: 3;Qué resultados de aprendizaje relacionados con el dominio de paradigmas,
teorias, categorias o sistemas conceptuales, métodos y lenguajes de integracién del
conocimiento, la profesion y la investigacion, desarrollard el futuro profesional de la
carrera?

Saber Hacer: 3Qué resultados de aprendizaje relacionados con el manejo de métodos,
metodologias, modelos, protocolos, procesos y procedimientos de cardcter profesional e
investigativo se garantizardn en la implementacion de la carrera?

Saber Conocer: 3 Qué resultados de aprendizaje relativos al sustento cientifico de la carrera,
niveles cognitivos y competencias investigativas son necesarios para el futuro ejercicio del
profesional de cuarto nivel?

Saber Ser: 3Cudles son los valores y los principios, en el marco del didlogo de saberes, la
interculturalidad, el pensamiento universal, critico y creativo y el respeto a los derechos del
buen vivir, que se promoverdn en la formacion profesional que ofrece el programa?

Referenciar Anexo 6. Matriz de interculturalidad tabla 9.

Campos de estudio

Integraciones curriculares que se realizardn entre asignaturas, cursos o sus equivalentes
para la implementacién de redes de aprendizajes, proyectos de integracion de saberes,

de investigacion, de prdcticas y otros.
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Donde debe relacionarse las catedras integradoras, tutorias de prdcticas pre profesionales,
constructos tedricos, metodoldgicos, técnicos instrumentales; proyectos de integracién de
saberes (inter disciplinarios por niveles de organizacion curricular).

Problemas, procesos, situaciones de la profesién que actuardn como ejes de organizacion
de los contenidos tedricos, metodoldgicos y técnico-instrumentales en cada una de las
unidades de organizacidén curricular y periodos académicos.

Referenciar Anexo 7: Matriz campos de estudio tabla 7.

Perfil de Egreso

Resultados o logros de los aprendizajes que posibilitardn el desarrollo de las capacidades y
actitudes de los futuros profesionales para consolidar sus valores referentes a la pertinencia,
la bio-conciencia, la participacion responsable, la honestidad, y ofros?

— Resultados relacionados con el saber ser (valores, identidad, actitudes), y saber
convivir.

Resultados o logros de los aprendizajes relacionados con el dominio de teorias, sistemas
conceptuales, métodos y lenguajes de integracidén del conocimiento, la profesién vy la
investigacién desarrollard el futuro profesional.

— Resultados de aprendizaje vinculados a la profesion, relacionados con el saber
y saber conocer:

Resultados o logros de los aprendizajes que se relacionan con el manejo de modelos,
protocolos, procesos y procedimientos profesionales e investigativos son necesarios para el
desempeno del futuro profesional

— Resultados de aprendizaje vinculados a la profesion, relacionados con el saber
hacer.

Anexo 8: Matriz construccion del perfil de egreso tabla 10
Modelo de Investigacién
Objetivo de la formacion en investigaciéon de los futuros profesionales en cada una de las
unidades de organizacidén curricular y de los aprendizajes.
Problemas que van a ser investigados en cada una de las unidades de organizacion de los
aprendizajes curriculares.
Metodologia de investigacién y logros de aprendizajes que van a ser aplicados a lo largo

de la formacién profesional.
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Proyectos de investigaciéon y/o integracion de saberes que van a ser desarrollados en las
unidades de organizacién curricular y de aprendizaijes.

Asignaturas, cursos o sus equivalentes de otros campos de estudio que permitirdn la
integracién curricular para el desarrollo de la formacién en investigacion.

Modelo de prdcticas pre profesionales

Se requiere atender las siguientes interrogantes, y deberd ser declarado como ensayo
discursivo, sin incluir las preguntas, pero siguiendo el orden y estableciéndolas como
subtitulos.

5Cudl o cudles son las cdtedras integradoras que orientardn las prdcticase

2Cudl es el objetivo de la prdactica en las unidades de organizacién curricular y
orientaciones de la misma?

2Cudl es la modalidad y escenario para el desarrollo de la prdctica en cada unidad de
organizacion de los aprendizajes curriculares?

2Qué habilidades, competencias y desempenos profesionales se fortalecen con la
formacion prdctica del futuro profesional a lo largo del curriculo?

5Qué metodologias y protocolos de la profesidén van a ser estudiado y aplicados en cada
unidad de organizaciéon de los aprendizajes curriculares?

Metodologia y ambientes de aprendizajes

Se requiere atender las siguientes interrogantes, y deberd ser declarado como ensayo
discursivo, sin incluid las preguntas, pero siguiendo el orden y estableciéndoles como
subtitulos.

5Qué ambientes de aprendizaje se utilizardn en funcién de los contestos educativos
planificados por la carrera?

3En qué ambientes y procesos se implementard el aprendizaje practico?

5Con qué Tics, plataformas y otros medios educativos contard el modelo de aprendizaje
de la carrera y qué aplicaciones se realizardn en las diversas asignaturas, cursos o sus
equivalentes de los campos de formacién del curriculo?

5Qué metodologias de aprendizaje se aplicardn para garantizar las capacidades de
exploracién, construccién, conectividad del conocimiento y el desarrollo del pensamiento
critico y creativo en los estudiantes?

2Qué orientaciones metodoldgicas adoptard la carrera para garantizar procesos de
aprendizaje interactivo, colaborativo, auténomo, participativo, conectado vy

contextualizado?

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (553-3) 3730880 - ExL. 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO SIS TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-DFG-01-02-05.01

Componente de vinculacién con la sociedad.

Describa el componente de vinculacién con la sociedad.
Descripcién Micro Curricular

Malla curricular

Elaborar la malla en base al formato propuesto CES

Anexo 9: Matriz completa malla curricular

Infraestructura y equipamiento

Equipamiento por sedes o extensiones donde se impartira la carrera:
Laboratorios y/o talleres

Nombre equipamiento, metros cuadrados y puestos de frabajo
Bibliotecas especificas por sedes o extensiones donde se impartird la carrera
Desglose por cantidad, niUmero y descripcion general:

Titulos

Volumenes

Bases de datos en linea

Suscripciones a revistas especializadas

Aulas por sedes o extensiones donde se impartird la carrera

NUmero de aulas, proyectores, punto de red de datos y computadores y otros.

Info estructura, obligatorio para las modalidades “En linea y a Distancia”

sDescriba la plataforma tecnoldgica integral de infraestructura e info estructura?

Personal Académico y Administrativo:

Estructura del equipo coordinador y académico

Personal académico para el primer aiio de la carrera

Perfiles del Personal Académico a partir del segundo ano de la carrera.

Informacioén Financiera

Presupuesto total que garantice la culminacién de la primera cohorte

Desglose Provisién Fomento Vinculacién Oftros
de y desarrollo conla
Educacién cientifico y sociedad

Superior tecnolégico

Total

Gastos Corrientes

Personal

Gastos en
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Académico y

Administrativo

Bienes y
Servicio de

Consumo

Becasy
Ayudas
financieras

Oftros

Subtotal

Inversion

Infraestructura

Equipamiento

Bibliotecas

Subtotal

Total

Elaborado por:
Fecha de elaboracidn
Anexos
Incluir los archivos correspondientes los senalados y otros que permitieron construir el
proyecto de rediseno. Muy importante ESTUDIO DE PERTINENCIA DE LA CARRERA.
Anexo 1: Resolucion de aprobacion certificada OCAS. Este documento se obtendrd
cuando el Consejo Universitario apruebe el proyecto de rediseno o diseno curricular.
Anexo 2: Convenios certificados.
Anexos 3: Matriz relacionada con los objetivos del PND, Tensiones de la Zona 3, Planes

estratégicos de la provincia y el cantén.
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@ el

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETO CONSTITUCION | PLAN ZONAL 3 | PLAN PLAN DE PLAN PLAN DE MATRIZ OBJETIVOS

ESTUDIO DE LA (Cotopanxi, ESTRATEGICO | DESARROLLO | NACIONAL DE | CIENCIA, PRODUCTIVA | DEL

DE LA REPUBLICA DEL Tungurahua, (Provincia de | (Cantén DESARROLLO | TECNOLOGIA | 2012 MILENIO

CARRERA | ECUADOR Chimborazo) | Chimborazo) Riobamba) (2017-2021) Y SABERES A 2000.
(2008) 2010.
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ASPECTOS A OBJETO DE ESTUDIO OBJETO DE
DESARROLLAR INTERVENCION
({QUE SE  ESTUDIA O | sCudles son los nucleos | 3Cudles de esos nucleos
INTERVIENE? bdsicos del conocimiento y | bdsicos son los
los saberes que favorecen | suficientemente
la organizacion y mision de | abarcativos como para
la profesion? garantizar procesos de
intervencion y
transformacion  de  las
tensiones y problemas de la
profesidon?
¢(DESDE QUE VISION Y | 5Con qué horizontes o | 3Qué enfoques tedrico-
HORIZONTE enfoques epistemoldgicos | metodoldgicos son los mds
EPISTEMOLOGICO? se orientard la organizaciéon | pertinentes para convertirse
del conocimiento  del | en marcos referenciales
curriculo? para la interpretacion de
las prdcticas de
intervencion de la
profesidon?
(QUE SE QUIERE | 3Qué sistemas tedricos, | sCudles son los contextos y
TRANSFORMAR CON LA | tecnolégicos y culturales | tensiones de la ciencia y la
PROFESION? van a ser reconstruidos, | realidad que la profesidn
adaptados y transformados | debe intervenir, fransformar
en los pProcesos de | y aportar con soluciones del
formacion profesional y qué | conocimiento?
se espera fransformar con
los futuros profesionales?
(CON QUE ACTORES Y QUE | 3Qué perfil de los sujetos | sCudles son los aportes de
CONTEXTOS PRETENDE | que aprenden se pretende | la profesién alas demandas
TRABAJAR LA PROFESION? formar, con qué valores y | de talento humano de la
orientaciones? nacién? 3Qué actores y
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sectores son los que
integrarian a las propuestas
de intervencion
profesional?

¢.CON QUE APLICACIONES Y | 5Qué métodos, lenguadjes y | 3Qué métodos, modelos,
ORIENTACIONES procesos de las disciplinas | procesos y protocolos de la

METODOLOGICAS? gue sustentan la profesion | profesion  se  aplicaran
son los que favorecerdn los | prioritariaomente  para  los
proceso de explicacidon y | procesos de intervencién
comprension de la | profesional?

realidad?

Anexo 5. Matriz Objetivos de la profesion.
Tabla #6

Matriz de objetivos

OBJETIVO GENERAL

2Qué problemas y a quiénes va a
REFERENCIAS tfransformar la  formacién profesional?,
sDesde qué orientaciones  tedrico-
metodoldgicas?

sPor qué y para qué formar este tipo de
profesionales?

3Cudles serian los impactos de su gestidon
profesional en la sociedad?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vinculado al conocimiento y los saberes sQué capacidades cientificas, tedricas vy
técnico-instrumentales se pretende
desarrollar en el futuro profesional? zPara
qué formar estas capacidades? 3Qué
saberes y experiencias interculturales van a

ser integradas a los enfoques
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epistemoldgicos de la formacion

profesional?

Vinculados a la Pertinencia 2Qué problemas, tensiones y visiones de la
realidad local y nacional vinculada, con la
profesibn se pretende resolver con la
formacién profesional? 3Qué desempenos
metodoldgicos deberd desarrollar el futuro
profesional para poder resolver los
problemas de intervencion de la profesion?
5 Qué tipo de proyectos y emprendimientos
del conocimiento se van a producir en la
formaciéon  profesional para  general
impactos e innovaciones en la vinculacion
con los sectores y actores de desarrollo de

la profesiéon?

Vinculados al Aprendizaje s Como se orientard metodoldégicamente
la trayectoria de aprendizaje de los
estudiantes para alcanzar sus logros y
resultados de aprendizaje? 3Qué tipo de
ambientes de aprendizaje y convergencia
de medios educativos y evaluativos se van
a generar para garantizar la calidad de la

formacién?

Vinculados a la Ciudadania Integral sCudles son los valores y los principios que
orientan la formacién profesional en el
marco del didlogo de saberes, la
interculturalidad y el respeto a los derechos

del buen vivir?

Fuente: Larreq, E. El curriculo de la Educacion Superior desde la complejidad

sistémica.2014
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Anexo 6. Matriz de interculturalidad tabla 9
Tabla #9

Interculturalidad

Ambitos Didlogo de| Integracién de| Inclusién, diversidad
Saberes estudiantes y género
Abordajes
o Compos de pedggégicos y Enfoques de
Corcctenzoaonﬂ es’rud|o” y curr!culgres que género contenidos
de ]o profesion gc’ruoaon que | redlizara la en los campos de
reloaonodg conla | incorporan carrera Para | oetudio y de
interculturalidad saberes gOrOr?’[lzor la actuaciéon
ancestrales que !nclu5|on” e profesional
pueden integracion  de
complementar estudiantes con
los disciplinares ifinerarios
culturales y
capacidades
diversas
Mefodglogos Metodologias
, pedagogicas que pedagodgicas Metodologias
Mefodglogc:s !o cgrrero que se | pedagégicas y
pedogogp’os y de 'mp'eme”mr?’ implementardn cientificas que
la prqfemon que | para garantizar el para la| aseguren el
garantizan el | didlogode saberes generacion de los | enfoque de
desarrollo de Y L el ifinerarios de | género en la
reconocw'n!en’ro‘ inclusion de | carrera
_de los itinerarios cosmovisiones
:g’gercul’ruroles de capacidades
estudiantes diversas
Programas de Programas 4 Programas y | Proyectos y
interaccién entre proyec’rgs de proyectos de | programas
- aplicaciéon de A .
el conocimiento y saberes cardcter académicos de la
los saberes que ancestrales intfercultural que | carrera en los se
serdn parte de la o ’ garantizard la| que apliqgue el
formacion co‘n@gnos Y linclusion enfoque de género
. fradicionales en la .
profesional -, educativa
resolucion de
problemas
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Capacidades
L cognitivas y
Habilidades, Definicion de | gctitudinales Habilidades y
capacidades  y | habilidades v | cqntempladasen | destrezas
desempenios que | desirezas feoricas, | o cyriculo que | contempladas en
debe garantizar el | MefOdoIOgICas v | yqrantizaran que | el perfil curricular
perfil  de egreso | Ocfifudinales que | o¢ estudiantes se | que aseguren en
para garantizar Ia | 9arantizaran —a | nliquen el los futuros
ciudadania formacion del | internalicen profesionales el
intercultural ciudadano enfoques de | enfoque de
inferculfural inclusion género
educativa e
interculturalidad

Fuente: Larreq, E. El curriculo de la Educacién Superior desde la complejidad sistémica.2014
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Anexo 7: Matriz campos de estudio. Tabla 7
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7.17 Tabla #7
MATRIZ DE CAMPOS DE ESTUDIO
Ambitos Fundamento s Praxis Epistemologi a vy | Integracion de | Comunicacion y
Tedricos Profesional metodologia de la | saberes, lenguajes
investigacion contextos Yy
cultura
5Qué sistemas disciplinares, sCoOmo  se sCudles son las 5Cudles son los sQué sCudles son las

conceptuales y metodoldgicos organiza el teorias y los métodos, sistemas orientaciones

son parte de cada uno de los conocimiento planteamientos metodologias, conceptuales, tedrico-

campos de estudio de la disciplinar  del metodoldgicos lenguagjes vy enfoques y metodoldgicas

carrera? campo? 3Cudles relativos al procesos de cuerpos gue se utilizardn
son los nucleos campo organizacion del tedricos para la formacion
bdsicos que especifico de la conocimiento orientardn a de capacidades en
orientardnla profesiéon que articulardn los itinerarios el dominio de la

formacioén
profesional?

los proyectos de
investigacion,
desarrollo e
innovacion?

de
aprendizaje?

comunicaciéon
los lenguagjes
académicos?

Y

Campus Norte
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Breve descripcion del objeto de
cada uno de los campos de
estudio

Referida a la
formacioén tedricay
a sus capacidades
de articulacién del
saber cientifico,
profesional,
investigativo,
cultural vy
artistico si fuere el
caso

Referido a la
gestion  tedrico-
metodoldgica de
la profesion y sus
campos de
actuacién

Referido al
desarrollo de
modos de
organizacion del
conocimiento para

el abordaje
indagatorio
e

interpretativo de la
ciencia y de la
realidad a través de
la
investigacion

Referido a la

integraciéon de
saberes a
través de
ifinerarios de
aprendizaje que
garantizan la
infegralidad de
la
formacioén

Referido a los
procesos e
instrumentos
garantizan la
democratizacion
cognitiva: lenguaje
académico

. y.,
comunicacioén,
pensamiento critico
y creativo,
conectividad

que

Definicién de las integraciones
entre los campos de acuerdo a los
niveles de organizacidén curricular

Definicidn de las plataformas de integracion de los cursos, mdédulos o asignaturas para la implementacion
de redes de aprendizaje en el desarrollo de proyectos de integracidn de saberes, proyectos de
investigacion, programas de prdcticas, entre otras

Fuente: Larrea, E. El curriculo de la Educacion Superior desde la complejidad sistémica.2014
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Anexo 8: Matriz construccién del perfil de egreso tabla 10.
Tabla # 10
Perfil del Egresado
EJES DEL PEFIL TEORICO METODOLOGICO TECNICO-INSTRUMENTAL
Resultados de
aprendizaje en el Resultados de
SER ggmm}os d?eériclgz aprendizaje Resultados de aprendizaje
(Principios y inilit : relacionadas con |relacionado a aplicaciones
Valores gue p”05| fifan de aplicaciones técnicas e instrumentales
relacionados con esorrqdod € metodoldgicas que | que consolidan valores del
sus capacidades ggﬁf%fj'eg es qug fortalecen actitudes | futuro profesional
rofesionales valores para la
habildades del consoliden  valores |yorécﬂco P
buen vivir) refeﬂdos . d _Io profesional
pertinencia, la bio-
concienciaq, la
participacion
responsable vy la
honestidad de los
futuros graduados
Resultados de Resultados de
aprendizaje aprendizaje Resultados de aprendizaje
SABER relacionados con el relacionados con el | relativos a saberes
(Relacionado a dominio de teorias conocimiento y | relacionados con los
los campos de sistemas " | dominio de métodos, | cuerpos técnicos e
gsfudio y de con %ﬁuqles ) procesos' Y | insfrurrjenfoles neceso[rios
investigaeidirte ]rﬁgf%ao'g'ﬂy ERGSSadT Pfocedimierios | fasdrocelsetsssinissne - 86 Iash - 2212
de integracion del relativos a la | profesion
conocimiento,  Ia | Profesion. la
profesion y I |n.ves‘r|.goc:|on, la
investigacion cencia -y la
tecnologia
SABER Resultados de Resul’roqlo§ f .de Refsu!’rodoslde c;prerpizoje
CONOCER aprendizaje relativos cprlendlzcnl!e rglerldgs ;e, er{dos ald Op'COC'OPdde
(Relacionado a | a capacidades a Todolplc;omczjn le ecmcq; dque COTSOT' an
las competencias | cognitivas y meo.o?glosf c Sopgcyq s para fa orfnol
genéricas del | competencias lmepcm,f_o prolesiony, de ed<;|5|on?slé >V cpnTro
pensamiento v | genéricas fo erlves |g<|1C|on que p;gcg imental de caracter
capacidades necesarias para el orta ecTen as sistemico
para integrar el | desarrollo  de la coOmMpetencias

conocimiento)

prdctica profesional

genéricas
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Resultados de
SABER HACER | Resultados de | aprendizaje Resultados de aprendizaje
(Relacionados con | aprendizaje relacionados con el | relacionados con la
los campos de | relacionados con la | manejo de métodos, | aplicacidon de técnicas e
actuacion y los | gestion de los | protocolos, procesos |instrumentos para la gestion
desempenos campos de | y procedimientos de |de la profesion y la
profesionales actuacién y de la | cardcter profesional | investigacion
especificos) profesiéon e
investigativo
SABER Resultados de | Resultados de | Resultados de aprendizaje
CONVIVIR aprendizaje aprendizaje relacionados con el uso vy
(Relacionado con relacionados con reIaaonodgs con gpllCOClon dg técnicas e
la ciudadania saberes y | metodologias, instrumentos interculturales
intercultural y epistemologias procesos y| que complementen los
habilidades para a interculturales que procedlmlen’ros procefjllmlen’ros de la
integracion de complementan los | interculturales que | profesion
equUIPOs modelos de | fortalecen la gestion

colaborativos)

interpretacion de la
realidad

de la profesidn

SABER
EMPRENDIZAJES
(Relacionados
con susS
capacidades
creativas de
gestiéon del

conocimiento vy
los aprendizajes)

Resultados de
aprendizaje

relacionados  con
conocimientos y
saberes que
posibiliten la

construccion
creativa de nuevos
e innovadores
escenarios de
profesiéon

la

Resultados de
aprendizaje

relacionados con
metodologias que

favorezcan el frabajo
colaborativo,
creativo e innovador

Resultados de aprendizaje
relacionados con el uso de
técnicas e instrumenton que

proporcionan espacios
para el desarrollo del
frabajo creativo y

colaborativo

Fuente: Larreq, E.

sistémica.2014
Campus Norte

El curriculo de la Educacion Superior desde la complejidad
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Anexo 9: Formato malla curricular
MACRO PROCESO: FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: MESO CURRICULO
PROCEDIMIENTO: ESTRUCTURACION DE AREAS ACADEMICAS
FORMATOS: MALLA CURRICULAR
1. ESTRUCTURA DE MALLA CURRICULAR

ElsGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-DFG-01-02-05.01

ORGANIZACION NOMBRE
CARRERA | ASIGNATURAS | CODIGO | NIVEL | HORAS | CREDITOS | UNIDADES PRERREQUISITOS | CORREQUISITOS | ITINERARIO | DEL
CURRICULARES ITINERARIO
BASICA
PROFESIONAL
TITULACION
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2. REVISION Y APROBACION

RESPONSABLE (S):
NOMBRE:

| 19 I PO T PO PPPNN

LUGAR Y FECHA:

REVISION Y APROBACION:

DIRECTOR DE CARRERA
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Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-VA-UNACH-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO DE LA FACULTAD DE............

Presente. -

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, una vez recibido el informe favorable por parte de la Comisién
Técnica - Académica - Curricular - Pedagdgica, Institucional me permito remitir el informe de
la Estructuracién del Diseno o Rediseno Curricular de la Carrera (nombre de la carrera) para
que por su intermedio se realice el trdmite correspondiente de aprobacién en las instancias
pertinentes.

Por la gentileza de su atencién, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE LA CARRERA DE..................

Elaborado por:

Revisado por:

CC..

Adj. Documento fisico del Diseno o Rediseno Curricular, el formato digital es enviado a los correos:
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para determinar un detallado de necesidades, requerimientos en los

laboratorios de carrera para una buena formacion académica de los estudiantes.
2. ALCANCE

Abarca a nivel de carrera en la Universidad Nacional de Chimborazo donde se establece las

actividades desde una necesidad en los laboratorios hasta la adquisicion de requerimientos de

los laboratorios.

3.

RESPONSABLE, AUTORIDAD

Decano de la facultad

Técnico de laboratorio

REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 9001:2015: 8.4
Norma ISO 10013: 2002

Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

TERMINOS Y DEFINICIONES

Laboratorio de carrera: Es un lugar donde se le permiten a estudiantes, docentes y

comunidad académica realizar trabajos de investigacion, experimentos el cual esta
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equipado de herramientas, equipos electronicos y mecanicos que son necesarios para la
formacion académica.

e Compras publicas: Bajo el estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, es la
unidad orgéanica, bajo la dependencia de la Direccion Administrativa, encargada de
gestionar la adquisicion de bienes, obras y prestacion de servicios, incluidos los de

consultoria; requeridos por la Institucion.

. INTERACCION CON OTROS PROCESOS
e Procesos gobernantes: Planificacion operativa anual — Mejoramiento de la oferta

académica
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual el técnico de laboratorio requiere
necesidades en equipamiento por lo que se prosigue a un detallado de lo requerido y asi como
altimo comprar lo requerido bajo las autoridades pertinentes.

7.1 Determinar lo requerido en laboratorios

La necesidad del laboratorio se origina desde el técnico de laboratorio el cual realiza una revision,
diagndstico de lo que falta o se quiere mejorar en dicho espacio de aprendizaje. Por otra parte, los
docentes de carrera también requieren necesidades en los laboratorios por lo que emiten una
solicitud, (véase anexo 1: solicitud de requerimiento de equipos/materiales en el laboratorio) al
técnico de laboratorio para que se haga la respectiva gestion para la compra de lo solicitado.

7.2 Elaborar lista requerimientos

El técnico de laboratorio con todo lo requerido y solicitado se dirige a realizar un listado de

equipos/materiales, (véase anexo 2: lista de equipos/materiales requeridos para los laboratorios).
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En caso de que existiera la necesidad de la obtencidn de espacio fisico para los equipos y/o
materiales, el técnico de laboratorio realiza un listado para adquirir lo requerido para instalar,
acomodar o adecuar un espacio fisico en dicho equipo o materiales, (véase anexo 3: lista de
requerimiento para instalacion/adecuacion de equipos o materiales en los laboratorios).

7.3 Preparar proformas

El técnico de laboratorio prepara para las proformas de lo requerido en los laboratorios y esto es
enviado al decano para que tome las acciones correspondientes.

7.4 Enviar lo requerido a decano de facultad

Con todo listo el técnico de laboratorio solicita bajo oficio lo requerido al decano, (véase anexo 4:
oficio de solicitud al decano de requerimientos en los laboratorios).

7.5 Receptar lo enviado del técnico de laboratorio

El decano de la facultad recepta lo enviado por el técnico de laboratorio para tomar las acciones
necesarias y correspondientes por lo que revisa el oficio de solicitud, (véase anexo 4: oficio de
solicitud al decano de requerimientos en los laboratorios) en conjunto con el listado de
requerimientos, (véase anexo 2: lista de equipos/materiales requeridos para el laboratorio) y lo
necesitado en el caso que se requiera una obtencién de espacio fisico, ( véase anexo 3: lista de
requerimiento para instalacion/adecuacion de equipos o materiales en los laboratorios).

7.6 Revisar lo receptado

El decano de facultad recepta las proformas enviadas por el técnico de laboratorio y prosigue a
revisarlas para corroborar si cumplen con las especificaciones técnicas y también para verificar el
monto mas apropiado que esté dentro del presupuesto. También revisa las listas de requerimientos,
(véase anexo 2: lista de equipos/materiales requeridos para el laboratorio) y (véase anexo 3: lista

de requerimiento para instalacién/adecuacion de equipos o materiales en los laboratorios).
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7.7 Solicitar compras

El decano de la facultad luego de haber revisado las proformas, listado de equipos/materiales y de
haber tomado las mejores decisiones, prosigue a solicitar a compras publicas la adquisicién de lo
requerido en el laboratorio. El decano envia lo solicitado bajo oficio, (véase anexo 5: oficio de
solicitud de requerimientos para laboratorios hacia compras publicas).

7.8 Receptar oficio de solicitud de compras

Compras publicas recepta el pedido del decano de la facultad con su respectivo oficio y prosigue
a tomar las acciones necesarias.

7.9 Ejecutar compra

Compras publicas referente a lo solicitado realiza las acciones correspondientes y ejecuta la
compra de equipos/materiales que son requeridos y necesitados para los laboratorios que son
necesarios para una buena formacion académica.

7.10 Receptar lo requerido por parte de decano

El decano de la facultad recepta un oficio de las compras realizadas de equipos y/o materiales de
laboratorio por parte de compras publicas en el cual consta la compra.

7.11 Enviar lo requerido por parte de decano

El decano de la facultad envia bajo oficio al técnico de laboratorio la adquisicién de lo solicitado,
(véase anexo 6: oficio de entrega de equipos y/o materiales de laboratorio).

7.12 Receptar lo requerido

El técnico de laboratorio recepta el oficio enviado por el decano, (véase anexo 6: oficio de entrega
de equipos y/o materiales de laboratorio). Y recepta el/los equipos o material solicitado para que
inmediatamente se instale en el laboratorio.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.
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FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO
FORMATOS ESTABLECIDOS FORMATOS PROPUESTOS CODIGO

SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO DE
EQUIPOS/MATERIALES EN
EL LABORATORIO

MLI-8.4-P08-D-F01

LISTA DE
EQUIPOS/MATERIALES
REQUERIDOS PARA LOS
LABORATORIOS

LISTA DE REQUERIMIENTO
PARA
INSTALACION/ADECUACIO
N DE EQUIPOS O
MATERIALES EN LOS
LABORATORIOS

OFICIO DE SOLICITUD AL
DECANO DE
REQUERIMIENTOS EN LOS
LABORATORIOS

OFICIO DE SOLICITUD DE
REQUERIMIENTOS PARA

MLI-8.4-P08-R-F01

MLI-8.4-P08-R-F02

ML1-8.4-P08-D-F02

MLI-8.4-P08-D-F03
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LABORATORIOS HACIA
COMPRAS PUBLICAS
OFICIO DE ENTREGA DE MLI-8.4-P08-D-F04
EQUIPOS Y/O MATERIALES
DE LABORATORIO

8. DISTRIBUCION

No. PUNTO DE USO CUSTODIO(s)
1 DECANATO ‘ DECANO
2 OFICINA DEL TECNICO DE TECNICO DE LABORATORIO
LABORATORIO
3 DIRECCION DE CARRERA ‘ DIRECTOR DE CARRERA
9. ANEXOS
ANEXO CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
1 MLI-8.4-P08-D-FO1 ~ SOLICITUD DE  REQUERIMIENTO  DE
EQUIPOS/MATERIALES EN EL LABORATORIO
2 MLI-8.4-P08-R-FO1  LISTA DE EQUIPOS/MATERIALES REQUERIDOS
PARA LOS LABORATORIOS
3 MLI-8.4-P08-R-F02  LISTA DE REQUERIMIENTO PARA
INSTALACION/ADECUACION DE EQUIPOS O
MATERIALES EN LOS LABORATORIOS
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MLI-8.4-P08-D-FO3  OFICIO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS
PARA LABORATORIOS HACIA COMPRAS
PUBLICAS

MLI-8.4-P08-D-F0O4 | OFICIO DE ENTREGA DE EQUIPOS Y/O
MATERIALES DE LABORATORIO
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ANEXO 1: SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE
EQUIPOS/MATERIALES EN EL LABORATORIO



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

TECNICO DE LABORATORIO DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, me dirijo hacia usted para solicitarle que en el laboratorio de
Xxxx para la materia de xxxx se requiere el/los (equipo(s) y/o material(s) que son necesarios
para ejecutar la prdctica de laboratorio necesaria para la formacion académica de los

estudiantes.

Por la atencidén a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DOCENTE DE LA CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 2: LISTA DE EQUIPOS/MATERIALES
REQUERIDOS PARA LOS LABORATORIOS



LISTA DE DE EQUIPOS/MATERIALES REQUERIDOS PARA LOS LABORATORIOS

FACULTAD : LABORATORIO
DE:

CARRERA : FECHA:

N.- | NOMBRE DE EQUIPO Y/O
MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD

10

TECNICO DE LABORATORIO

Registro Propuesto




ANEXO 3: LISTA DE REQUERIMIENTO PARA
INSTALACION/ADECUACION DE EQUIPOS O
MATERIALES EN LOS LABORATORIOS



LISTA DE REQUERIMIENTO PARA INSTALACION/ADECUACION DE EQUIPOS O
MATERIALES EN LOS LABORATORIOS

FACULTAD : LABORATORIO DE:

CARRERA : FECHA:

RESPONSABLE:
No DESCRIPCION CANTIDAD
Total :

Registro Propuesto




ANEXO 4: OFICIO DE SOLICITUD AL DECANO
DE REQUERIMIENTOS EN LOS LABORATORIOS



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo, luego de haber realizado la revision en el laboratorio , vy
haber recibido los requerimientos de los docentes que imparten clases y prdcticas en los
laboratorios de la carrera de xxxx , me permito solicitar se realice las respectivas compras de
equipos y/o materiales que son necesarios para la formacién académica de los estudiantes .

Me permito adjuntarle el listado de lo que se requiere en el laboratorio.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
TECNICO DE LABORATORIO

Adjunto: Lista de equipos/materiales requeridos para los laboratorios

Lista de requerimiento para instalacidon/adecuacion de equipos o materiales en los

laboratorios

Documento Propuesto



ANEXO 5: OFICIO DE SOLICITUD DE
REQUERIMIENTOS PARA LABORATORIOS HACIA
COMPRAS PUBLICAS



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
COORDINADOR DE COMPRAS PUBLICAS ---

Presente. -

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo desde la oficina de decanato para mencionarle que ha
pedido y requerimiento de la carrera de xxx de la facultad de xxx, se le solicita a ustedes como
coordinacién de gestion de compras publicas se me cumplan con la compra de equipos vy
materiales los mismo que serdn usados para trabajos de prdacticas y aprendizaje de los
estudiantes.

Lo requerido se lo menciono a continuacion: xxxx

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 6: OFICIO DE ENTREGA DE EQUIPOS Y/O
MATERIALES DE LABORATORIO



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
TECNICO DE LABORATORIO DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Reciban un cordial y atento saludo desde la oficina de decanato me permito informarle a
usted como responsable de laboratorio, que la(s) compra(s) solicitada se ha realizado

conforme a lo requerido por lo que dicho(s) equipo(s) / material(s) se le entregardn en los dias

xxx de la fecha xxx.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DECANO DE LA FACULTAD DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 7: FLUIOGRAMA



DETERMINAR Y ADQUIRIR LOS REQUERIMIENTOS EN LOS LABORATORIOS DE CARRERA

solicitud de requerimiento
de equipos/materiales en
el laboratorio :

Lista de
equipos/materiales
requeridos para los

laboratorios

Lista de requerimiento
para
instalacion/adecuacion de

Oficio de entrega de
equipos y/o materiales

laboratorios hacia compras
publicas

H : equipos o materiales en de laboratorio
E R los laboratorios
E Determinar o requerido en Elaborar lista de preparar . Receptar lo
= laboratorios requerimientos proformas requerido
g Inicio
= Oficio de solicitud al
] decano de
it
Enviar lo requerimientos en
requerido a los laboratorios
decano de
facultad
Oficio de solicitud al Oficio de SD‘tlﬂtud de Oficio de entrega de
decano de requerimientos o Sverimicntos para D equipos y/o materiales
an loc laboratorios aboratorios hacia compras e et
publicas
i Solicitar lo Receptar la
Enviar Io
Receptar Revisar lo receptado requerido a compra
requerido
compras publicas solicitada
2 Lista de
g equipos/materiales : :
a requeridos para el : : i |
laboratorio :
: Lista de Lista de requerimiento Proformas
equipos/materiales para
requeridos para el instalacion/adecuacion de
Lista de requerimiente - - Iaboratorio equipos o materiales en
para los laboratorios
instalacién/zdecuacion de
equipos o materiales en Proformas
los laboratorics
g Ejecutar la
B e Receptar oficio [D:n o
=1 de solicitud o
2 requerido
g
s oOficio de solicitud de
K requerimientos para
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1

OBJETIVO

Establecer una metodologia para el uso adecuado de documentacion, al igual que establecer los

lineamientos para realizar las actividades de control y cuidado de los documentos y registros que

hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad

2

ALCANCE

El presente procedimiento se aplicard a nivel de carrera en las actividades relacionadas con la

elaboracion, actualizacidn, revision, aprobacion, control y almacenamiento de los documentos y

registros del Sistema de Gestion de la Calidad, que se encuentran especificados en la lista maestra

correspondiente.

3

RESPONSABLE, AUTORIDAD

Responsable SGC
Encargados de los procesos

REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 9001:2015: 7.5

TERMINOS Y DEFINICIONES

Documentos: Pueden ser manuales, procedimientos, solicitudes,

resoluciones, matrices que pueden estar en medio impreso o digital.

oficios,

informes,

Lista Maestra de Documentos: Es un listado de los documentos del Sistema de Gestién de la

Calidad con sus respectivos nombres, cédigos, numeros de revisiones y fechas de

aprobaciones.

Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades realizadas.
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e Lista Maestra de Registros: Es un listado de registros del Sistema de Gestion de la Calidad
con sus respectivos nombres, codigos, nimeros de revisiones y fechas de aprobaciones.

¢ Revision: Etapa que comprende la verificacion que lo escrito corresponde con lo establecido.

e Version: Término utilizado para indicar el estado de evolucion de los documentos con base en

el nimero de actualizaciones que ha tenido anteriormente.

6. INTERACCION CON OTROS PROCESOS

e Todos

7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccion de escuela de
ingenieria industrial en conjunto con los responsables del proceso y responsable del SGC
elaboran/modifican, aprueban documentos y registros, dando asi proximo un correcto control
dentro de formatos propuestos.

7.1 Determinacion de necesidad

El responsable del SGC y responsable de proceso estipulan la necesidad de elaborar y/o modificar
los documentos, registros que se encuentra en el sistema de calidad.

7.2 Elaboracion y/o modificacion

El responsable del SGC y responsable del proceso se dirigen a elaborar o modificar los
documentos, registros.

Para lo que son documentos abarca lo que son formatos de solicitudes, oficios, informes,
resoluciones, matrices, todo lo relacionado al concepto de documentos, incluso procedimientos.
Para los registros abarcan todo lo relacionado al concepto de que presenta resultados y muestra
evidencia.

7.3 Presentacion de lo realizado

El responsable del SGC envia la propuesta de lo realizado al director de carrera bajo oficio, (véase
anexo 1: oficio de la propuesta de documento o registro). En dicho oficio se expresa la razon de la

elaboracion o modificacion del mismo y se especifica que se lo revise bajo comision.
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7.4 Revision

El director de carrera recepta el oficio y el documento/registro para lo cual procede a reunirse con
la comision de carrera para realizar la respectiva revision. Para dicha revision se efectla un acta
de reunién, (véase anexo 2: acta de reunion).

7.5 Aprobacién

La comision de carrera al haber revisado todo y haber estado todos de acuerdo de la elaboracién
y/o modificacion, proceden a emitir una resolucion de aprobacion.

7.6 Comunicar en plataforma

El responsable del SGC se dirige a subir a la plataforma virtual de carrera los nuevos documentos
0 registros que se han establecido y que se han aprobado bajo comision.

7.7 Registro en lista maestra

El responsable de cada proceso tiene la responsabilidad de dirigirse a la lista maestra de
documentos, (véase anexo 3: lista maestra de documentos) y de registros, (véase anexo 4: lista
maestra de registros) para incorporar el nuevo documento o registro elaborado para que la lista
maestra esté actualizada.

7.8 Registro de cambios en hoja de control

En caso de ser cambio de documento o registro, cada responsable de cada proceso en la hoja de
control de cambios, (véase anexo 5: hoja de control de cambios), especifica el detalle del por el
cual se hizo el cambio, especificando también el cddigo, fecha y aprobado.

En caso de los procedimientos se podra ver al inicio del procedimiento en donde se indica el
cambio que ha sufrido el procedimiento.

Los cambios en los procedimientos se los encuentra en la segunda hoja con el nombre de
“CONTROL DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES”

Los responsables de cada proceso se aseguran de que sus documentos se encuentran legibles y
facilmente identificables.

7.9 Retiro de documentos y registros obsoletos

Los documentos y registros obsoletos son retirados por el responsable del proceso en el momento

de la entrega del nuevo documento. El responsable del proceso a su criterio se reserva el conservar



PROCEDIMIENTO PARA
CONTROL DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS

Cédigo: CDR-7.5-PO9
Versién: 00
Fecha de

) 04/06/2019
elaboracion:
Pagina 7de8

el documento obsoleto colocando una marca de DOCUMENTO OBSOLETO, para prever su uso

no intencionado.

Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC

de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.

FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS EXISTENTES

FORMATOS PROPUESTOS

CcODIGO

OFICIO DE LA PROPUESTA

CDR-7.5-P09-D-F01

DE DOCUMENTO O
REGISTRO

ACTA DE REUNION UNACH-RGF-01-04-

01.09

LISTA MAESTRA DE CDR-7.5-P09-D-F02
DOCUMENTOS
LISTA MAESTRA DE CDR-7.5-P09-D-F03
REGISTROS

HOJA DE CONTROL DE
CAMBIOS

CDR-7.5-P09-D-F04

8. DISTRIBUCION
No.

PUNTO DE USO

CUSTODIO(s)

1 DIRECCION DE CARRERA

DIRECTOR DE CARRERA
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9. ANEXOS

ANEXO

CcODIGO

DOCUMENTOS Y REGISTROS

1

CDR-7.5-P09-D-F01

OFICIO DE LA PROPUESTA DE DOCUMENTO
O REGISTRO

UNACH-RGF-01-04-
01.09

ACTA DE REUNION

CDR-7.5-P09-D-F02

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

CDR-7.5-P09-D-FO03

LISTA MAESTRA DE REGISTROS

CDR-7.5-P09-D-F04

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FLUIOGRAMA




ANEXO 1:OFICIO DE LA PROPUESTA DE
DOCUMENTO O REGISTRO



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que se ha
elaborado / modificado el documento/registro que se encuentra dentro del sistema de
gestién de calidad, esto se lo ha realizado en conjunto con el/los responsables del proceso,
bajo los siguientes motivos: xxxxx. Por lo tanto, me dirijo a enviar lo propuesto y a solicitar su

revision bajo comisidn de carrera para su respectiva aprobacion.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DEL SGC ---

Documento Propuesto



ANEXO 2: ACTA DE REUNION



DIRECCION ACADEMICA @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SIS TEMA D€ CESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-01.09

ACTA DE REUNION

) FECHA XX-XX-2018
ANO 2018 NUMERO 01 Hora Inicio XX:XX

Hora de Termino XX:XX

MOTIVO O
ASUNTO

OBJETIVOS

ASISTENTES CONVOCADOS

= Asistente 1
= Asistente 2
= Asistente 3

= Asistente n

RESUMEN EJECUTIVO

Texto del Resumen

ACCIONES, COMPROMISO Y
ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZOS

FIRMAS DE ASISTENCIA
NOMBRE FIRMA

Responsable del Acta

Responsable del Seguimiento:

Campus Norte | Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212



ANEXO 3: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS



PROCESO:

FECHA DE ACTUALIZACION: |

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

EXTERNO

INTERNO

cODIGO

NUMERO
DE REVISION

FECHA DE
APROBACION

CUSTODIO

USUARIO
AUTORIZADO

Documento Propuesto




ANEXO 4: LISTA MAESTRA DE REGISTROS



PROCESO:

FECHA DE ACTUALIZACION: |

NOMBRE DEL
REGISTRO

EXTERNO

INTERNO

cobpIGo

NUMERO
DE REVISION

FECHA DE
APROBACION

CUSTODIO

USUARIO
AUTORIZADO

Documento Propuesto




ANEXO 5: HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS



Hoja de control de Cambios

Detalle Caédigo Fecha Aprobado

Documento Propuesto




ANEXO 6: FLUIOGRAMA



PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS

Responsable del SGC / Responsable del proceso

Estipular necesidad de

e\:ﬂorranu’n y:]‘” Elzborar y/o modificar
modificarion de doouments registros
documenios yfo

Inicio registros.

Director de carrera / Comision de carrera

Revisar lo
elaborado yjo

modificada

raunion

v -
2 "
75 S POPPPRPPR Subir a
H Envizr o Ofico de la propuesta plataform lo
Té realizado de documento o realizado y/o
8 registro modificado
i
4
£
f Oficio de la propuesta de
T documento o registro Receotar fo
2 realizado y
H oficio
B
)
Adade Resoludén

Responsable de praceso

Formato de listz
maestra de
documentos

Formzio de listz

* maestra de registros

RegisTar en la iz
maesira de documenios
¥ regisbros

Formato de boja
de contrel

Reirar
documentos/regisiros
obsoletos

Regisrarel
cambio
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1

OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar la auditoria interna o de primera parte en la carrera, siendo

esto fundamental en el sistema de gestion de la calidad (1SO 9001:2015) y asi se pueda verificar

el cumplimiento de requisitos establecidos de los procesos de carrera.

2

ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a nivel de carrera en donde se inicia con la preparacion de la

auditoria pasando por la ejecucion hasta llegar a obtener los resultados y entregar a las partes

interesadas.

3

RESPONSABLE, AUTORIDAD

Responsable SGC
Auditor Lider

Director de carrera
Auditores internos

Comision de carrera

REFERENCIA NORMATIVA

Norma I1SO 9001:2015: 9.2

Norma I1SO 19011:2018: Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

TERMINOS Y DEFINICIONES

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Auditor interno: Es un funcionario de la institucion que labora en las unidades de auditoria
interna.

Auditado: Entidad, area, actividad, proceso, persona, sujeta a la ejecucién de la Auditoria.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria.

Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para

un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.
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e Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

6 INTERACCION CON OTROS PROCESOS

e Todos

7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la direccién de escuela de
ingenieria industrial en conjunto con las responsabilidades pertinentes y responsable del SGC,
cumplen una funcion respecto a la preparacion, ejecucion y obtencidn de resultados de la auditoria
realizada.

7.1 Elaborar programa anual de auditoria

El responsable del SGC comienza con la elaboracién del programa anual de auditorias, (véase
anexo 1: programa anual de auditorias), en dicho programa se establecen puntos importantes que
deben elaborarse de manera eficiente por parte del responsable del SGC, dirigido para los procesos
de carrera. Dicho formato del programa de auditoria esta realizado bajo normativa de la 1SO
19011:2018.

7.2 Presentar oficio para revision del programa anual de auditorias

El responsable del SGC luego de haber elaborado el programa anual de auditorias, se dirige al
director de carrera bajo oficio solicitando la respectiva revision en comision de carrera, (véase
anexo 2: oficio para revision del programa anual de auditorias).

7.3 Revisar programa anual

La comision de carrera procede a realizar la revision del programa anual de auditorias, lo cual la
comision de carrera entrara en discusion y emitira correcciones si s necesario.

Para constancia de la revision, se evidencia bajo un acta de reunion, (véase anexo 3: acta de
reunion).

7.4 Aprobar programa anual de auditorias

La comision de carrera aprueba el programa anual de auditorias el cual fue hecho por parte del
responsable del SGC. La aprobacion del programa anual de auditorias se formaliza bajo

resolucion.
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7.5 Convocar para socializar el programa anual de auditoria

El director de carrera tiene la responsabilidad de socializar el programa anual de auditorias con los
docentes de la carrera y demas miembros de la carrera, por lo que, mediante una convocatoria,
(véase anexo 4: convocatoria para socializacion del programa anual de auditorias) hace el llamado.
7.6 Socializar

Procede a la socializacion con los docentes de la carrera y demas miembros de la carrera.

Para constancia de la socializacion se tiene un registro de asistencia, (véase anexo 5: registro de
asistencia).

7.7 Designar equipo auditor

El responsable del SGC tiene como responsabilidad el designar al equipo auditor, quienes seran
los acompafantes de la auditoria interna de carrera. La designacion se la hara saber a los escogidos
bajo oficio, (véase anexo 6: oficio de designacion de equipo auditor).

Para escoger al equipo auditor, el responsable del SGC debe tener en cuenta las capacidades y
conocimientos de cada uno de ellos para consolidar la auditoria en la carrera.

7.8 Elaborar plan de auditoria

El auditor lider procede a elaborar el plan de auditoria de la carrera, esto se lo realiza bajo formato,
(véase anexo 7: plan de auditoria).

7.9 Presentar oficio para revision del plan de auditoria

El auditor lider presenta al director de carrera bajo oficio solicitando la respectiva revision en
comision de carrera, (véase anexo 8: oficio para revision del plan de auditoria interna).

7.10 Revisar plan de auditoria interna

La comisidn de carrera procede a realizar la revision del plan de auditoria, lo cual la comision de
carrera entrara en discusion y emitird correcciones si €s necesario.

Para constancia de la revision, se evidencia bajo un acta de reunion, (véase anexo 3: acta de
reunion).

7.11 Aprobar plan de auditoria

La comision de carrera aprueba el plan de auditoria el cual fue hecho por el auditor lider. La

aprobacion del plan de auditoria se formaliza bajo resolucion.
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7.12 Comunicar a responsable de procesos

El director de carrera tiene como responsabilidad el comunicar a los responsables de los procesos
que la ejecucion de la auditoria es importante y que es necesario su participacion en todo aspecto
ya que es importante para la carrera. El director de carrera mediante oficio comunica, (véase anexo
9: oficio de comunicacion de auditorias a ejecutarse).

7.13 Distribuir el plan de auditoria

El auditor lider distribuye el plan de auditoria a todos los involucrados de responsables de los
procesos auditados, esto se lo hace mediante oficio, (véase anexo 10: oficio de distribucién del
plan de auditoria).

La distribucion del plan de auditoria se lo distribuye con unos dias de anticipacién la cual sea
prudencial, pudiendo ser como referencia 15 dias de antelacion.

7.14 Preparacion de check list

El auditor lider identifica aspectos que deben revisarse en la auditoria y elabora un check list de
los aspectos relevantes hacer auditados.

El check list debe ser realizado referente a requisitos establecidos.

7.15 Ejecutar auditoria

El equipo auditor designado tiene la responsabilidad de ejecutar la auditoria interna en la carrera,
esto respecto a los procesos y/o actividad especificados. Cabe recalcar que la ejecucién de la
auditoria se lo hace con el plan y programa anteriormente realizado.

La ejecucion de la auditoria se debe cumplir en la auditoria en base al check list, (véase anexo 11:
check list).

7.16 Elaborar informe

El equipo auditor elabora el informe final de la auditoria, esto lo hace bajo formato, (véase anexo
12: informe de auditoria).

En el informe de auditoria se expondrd todos los resultados obtenidos en la auditoria. Los
hallazgos, conformidades, no conformidades con su respectiva recomendacion de mejora,
conclusiones y recomendaciones.

En el formato se encuentran méas punto a elaborar y exponer por lo que el equipo auditor tiene que

llenar el formato de manera eficiente.
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7.17 Entrega de informe

El equipo auditor presenta el informe mediante oficio, (véase anexo 13: oficio de entrega de
informe de auditoria), al director de carrera para su respectiva revision y toma de decisiones.
Nota: A continuacion, se presentan los formatos propuestos y formatos establecidos por el SGC
de la UNACH, que se han descrito en este procedimiento.

FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

FORMATOS EXISTENTES FORMATOS PROPUESTOS cODIGO
PROGRAMA ANUAL DE Al-9.2-P10-D-F01
AUDITORIAS

OFICIO PARA REVISION DEL Al-9.2-P10-DF02
PROGRAMA ANUAL DE

AUDITORIAS

ACTA DE REUNION UNACH-RGF-01-04-

01.09

CONVOCATORIA PARA Al-9.2-P10-D-F03
SOCIALIZACION DEL
PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS
REGISTRO DE ASISTENCIA Al-9.2-P10-R-F01
OFICIO DE DESIGNACION Al-9.2-P10-D-F04
DE EQUIPO AUDITOR
PLAN DE AUDITORIA Al-9.2-P10-D-F05
OFICIO PARA REVISION DEL Al-9.2-P10-D-F06
PLAN DE  AUDITORIA
INTERNA
OFICIO DE COMUNICACION Al-9.2-P10-D-F07

DE AUDITORIAS A
EJECUTARSE
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OFICIO DE DISTRIBUCION
DEL PLAN DE AUDITORIA

Al-9.2-P10-D-F08

CHECK LIST
INFORME DE AUDITORIA

Al-9.2-P10-R-F02
Al-9.2-P10-D-F09

OFICIO DE ENTREGA DE
INFORME DE AUDITORIA

8 DISTRIBUCION
No. PUNTO DE USO CUSTODIO(s)

Al-9.2-P10-D-F10

1 DIRECCION DE CARRERA

DIRECTOR DE CARRERA

9 ANEXOS
ANEXO CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS

1 Al-9.2-P10-D-FO1 ‘ PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

2 Al-9.2-P10-D-FO02  OFICIO PARA REVISION DEL PROGRAMA
ANUAL DE AUDITORIAS

3 UNACH-RGF-01-04- ACTA DE REUNION

01.09

4 Al-9.2-P10-D-FO3  CONVOCATORIA PARA SOCIALIZACION DEL
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

5 Al-9.2-P10-R-FO1  REGISTRO DE ASISTENCIA

6 Al-9.2-P10-D-FO4  OFICIO DE DESIGNACION DE EQUIPO AUDITOR

7 Al-9.2-P10-D-FO5  PLAN DE AUDITORIA

8 Al-9.2-P10-D-F0O6  OFICIO PARA REVISION DEL PLAN DE
AUDITORIA INTERNA

9 Al-9.2-P10-D-FO7  OFICIO DE COMUNICACION DE AUDITORIA A

EJECUTARSE
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10 Al-9.2-P10-D-FO8  OFICIO DE DISTRIBUCION DEL PLAN DE
AUDITORIA

11 Al-9.2-P10-R-F02  CHECK LIST

12 Al-9.2-P10-D-FO9  INFORME DE AUDITORIA

13 Al-9.2-P10-D-FI0 OFICIO DE ENTREGA DE INFORME DE
AUDITORIA

14 FLUJOGRAMA




ANEXO 1:PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS



PROGRAMA DE AUDITORIA 20_ _

OBIJETIVO:

ALCANCE:

CRITERIOS DE AUDITORIA:

METODO:

CRITERIOS PARA MIEMBROS DE EQUIPO AUDITOR:

Documento Propuesto




RESPONSABLE DE REALIZACION DEL PROGRAMA:

CALENDARIO DE LA AUDITORIA:

ACTIVIDADES ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC
Inicio
Ejecucion
Cierre
RIESGOS

OPORTUNIDADES

Documento Propuesto




ACCIONES PARA ABORDARLOS

RECURSOS
HUMANO TECNOLOGICO FISICO
TIPO AUDITORIA: Primera parte ( ) Segunda Parte ( ) Tercera Parte ()

FECHA DE COMIENZO:
SITIO:

Documento Propuesto




ANEXO 2: OFICIO PARA REVISION DEL
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que se ha
elaborado el programa anual de auditorias de la carrera. Por lo tanto, me dirijo a enviar lo

propuesto y a solicitar su revisién bajo comisidén de carrera para su respectiva aprobacion.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DEL SGC ---

Adjunto: Programa anual de auditorias

Documento Propuesto



ANEXO 3: ACTA DE REUNION



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADOD ACADEMICD

ACTA DE REUNION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-01.09

ANO 2018 NUMERO

01

FECHA
Hora Inicio

Hora de Termino

XX-XX-2018
XX:XX
XX:XX

MOTIVO O
ASUNTO

OBJETIVOS

ASISTENTES CONVOCADOS

Asistente 1
Asistente 2
Asistente 3
Asistente n

RESUMEN EJECUTIVO

Texto del Resumen

ACCIONES, COMPROMISO Y
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PLAZOS

FIRMAS DE ASISTENCIA

NOMBRE

FIRMA

Responsable del Acta

Responsable del Seguimiento:

Campus Norte | Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano

Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212



ANEXO 4: CONVOCATORIA PARA
SOCIALIZACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS



Riobamba, XX de XXX de 20XX

Senor

Nombres y Apellidos

(DOCENTE/AUTORIDAD ACADEMICA/) DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL / FACULTAD
DE INGENIERIA

Presente. -

De mi consideracion:

<Texto

LUQAr: o

Fecha: ..o,

Ing. Fabidn Silva

Director de la carrera de Ingenieria Industrial

Documento Propuesto



ANEXO 5: REGISTRO DE ASISTENCIA



REGISTRO DE ASISTENCIA

Descripciéon de la Actividad:
Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizaciéon:

DOCENTE /

NOMBRES Y APELLIDOS AUTORIDAD

TELEFONO FIRMA

Reqistro Propuesto




ANEXO 6: OFICIO DE DESIGNACION DE EQUIPO
AUDITOR



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DOCENTES DE LA CARRERA DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicarles a ustedes que se los ha

designado miembros del equipo auditor para realizar la auditoria interna de la carrera.

Por la favorable atencion,

Atentamente,

Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DEL SGC ---

Documento Propuesto



ANEXO 7: PLAN DE AUDITORIA



PLAN DE AUDITORIA 20_ _

OBJETIVO:

ALCANCE:

CRITERIOS DE AUDITORIA:

METODO DE AUDITORIA A USAR:

CRITERIOS PARA MIEMBROS DE EQUIPO AUDITOR:

Documento Propuesto




EQUIPO AUDITOR
Auditor Lider :
Auditor acompanante:

Observadores:

RESPONSABLE DE REALIZACION DEL PLAN DE AUDITORIA:

CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA:

PROCESO Y/O ACTIVIDAD

REQUISITO POR
AUDITAR

AUDITADO

AUDITOR

FECHA

HORA

LUGAR

Documento Propuesto




TIPO AUDITORIA: Primera parte ( ) Segunda Parte ( ) Tercera Parte ()

Documento Propuesto




ANEXO 8: OFICIO PARA REVISION DEL PLAN DE
AUDITORIA INTERNA



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ---

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que se ha
elaborado el plan de auditorias de la carrera. Por lo tanto, me dirijo a enviar lo propuesto y a

solicitar su revisién bajo comisidn de carrera para su respectiva aprobacion.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DEL SGC ---

Adjunto: Plan de auditorias

Documento Propuesto



ANEXO 9: OFICIO DE COMUNICACION DE
AUDITORIA A EJECUTARSE



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DE LOS PROCESOS

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que la auditoria
interna de la carrera se ejecutard en las fechas establecidas en el programa anual de
auditoria, por lo que solicito su colaboracién con la informacion requerida de parte de los

auditores.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE CARRERA DE ---

Documento Propuesto



ANEXO 10: OFICIO DE DISTRIBUCION DEL
PLAN DE AUDITORIA



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

RESPONSABLE DE LOS PROCESOS

Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito comunicar a usted que se revise el

plan de auditoria interna de la carrera y esté en conocimiento de todas las actividades,

fechas, hora, lugar de la auditoria a ejecutarse.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
AUDITOR LIDER

Adjunto: Plan de auditoria

Documento Propuesto



ANEXO 11: CHECK LIST



CHECK LIST

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

CARRERA:

OBJETIVO:

RESPONSABLE:

PROCESO Y/O
ACTIVIDAD

CRITERIOS

Conforme

No
Conforme

OBSERVACIONES

Registro Propuesto




ANEXO 12: INFORME DE AUDITORIA



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

0. INTRODUCCION:

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVOS GENERAL :
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

3. CRITERIOS

4. CLIENTE DE LA AUDITORIA : CARRERA DE XXX

5. EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER:
AUDITOR ACOMPANANTE:
OBSERVADORES:

Documento Propuesto




6. FECHAS Y UBICACIONES DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA:

FECHA UBICACION/LUGAR

HORA

ACTIVIDAD

7. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

REQUISITOS ASPECTOS QUE APOYAN LA
CONFORMIDAD

NO CONFORMIDADES

RECOMENDACIONES DE
MEJORA

Documento Propuesto




8. CONCLUSIONES

9. RECOMENDACIONES PARA FUTURAS AUDITORIAS

10. ANEXOS

Check list de cumplimiento de requisitos

Documento Propuesto




ANEXO 13: OFICIO DE ENTREGA DE INFORME
DE AUDITORIA

Documento Propuesto



Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE CARRERA

Presente. -
De mi consideracion:
Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito presentar a usted el respectivo informe

de auditoria con toda la informacidén establecida y requerida. Por lo que solicito se realice la

respectiva revisidn y se tome acciones a ejecutarse.

Por la favorable atencién que se digne dar al presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
AUDITOR LIDER ( EQUIPO AUDITOR)

Adjunto: Informe de auditoria

Documento Propuesto



ANEXO 14: FLUJOGRAMA
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ANEXO 5. Lista maestra de procedimientos



TIPO DE

N.- TITULO CODIGO DOCUMENTO PUNTO DE USO EXISTENTE PROPUESTO
Procedimiento para elaborar la Direccion de
1 planificacion estratégica de PE-4.1-PO1 Procedimiento carrera X
carrera
Procedimiento de la Direccién de
2 planificacion operativa anual  POA-7.1.1-P02 Procedimiento X
carrera
de carrera
Procedimiento para levantar Direccién de
3 lineas de investigacion de P1-8.3.2-P03 Procedimiento carrera X
carrera
Procedimiento del plan de Direccion de
4 mejoras para acreditacion de la ~ PA-10.2-P04 Procedimiento carrera X
carrera
Procedimiento para la Direccion de
5 planificacién semestral de PAS-8.1-P05 Procedimiento carrera X
carrera
Procedimiento para la Direccion de
6 planificacién de eventos PEA-8.3.2-P06 Procedimiento X
o carrera
académicos de carrera
5 Procedimiento de la estructura MOA-8.3.2-P07 Procedimiento Direccion de «

del disefio curricular

carrera




Procedimiento para determinar
8 y adquirir los requerimientos
en los laboratorios de carrera

Procedimiento para control de
documentos y registros

Procedimiento para la
10 realizacion de la auditoria
interna de carrera

MLI-8.4-P08

CDR-7.5-P09

Al-9.2-P10

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera




ANEXO 6. Lista maestra de documentos



< TIPO DE PUNTO DE EXISTEN PROPUES
N.- TITULO CODIGO DOCUMENTO uso TE TO
1 Metodologia ple_elaborauon del PE-4 1-PO1-D-EO1 Formato Direccion de X
plan estratégico de carrera documento carrera
Convocatoria para socializar Formato Direccion de
2  metodologia del plan estratégico  PE-4.1-P01-D-F02 X
documento carrera
de carrera
3 Oficio de designacion a PE-4.1-PO1-D-E03 Formato Direccién de X
responsable documento carrera
4 Convocatoria del FODA PE-4.1-P01-D-F04 Formato Direccion de X
documento carrera
5 Matriz del plan estratégico de PE-4.1-PO1-D-EO5 Formato Direccién de X
carrera documento carrera
6 Oficio de plan estratégico PE-4.1-PO1-D-EO6 Formato Direccién de X
elaborado y revisado documento carrera
Oficio para aprobacion del plan Formato Direccién de
7 estratégico por comision PE-4.1-P01-D-F07 X
A documento carrera
directiva de facultad
6 Oficio de solicitud del plan POA-7.1.1-P02-D- Formato Direccion de «
operativo anual de carrera FO1 documento carrera
Oficio de solicitud de POA-7.1.1-P02-D- Formato Direccion de
7 es X
actividades F02 documento carrera
Convocatoria a reunion para POA-7.1.1-P02-D- Formato Direccién de
8 - X
elaboracion del poa FO3 documento carrera
. . POA-7.1.1-P02-D- Formato Direccion de
9 Matriz para elaboracion del poa X
F04 documento carrera
Oficio para aprobacion del plan - 5, 7 1 1_pgp.p- Formato Direccion de
10 operativo anual por comision X
FO5 documento carrera

directiva de facultad




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Oficio de solicitud de andlisis

Informe de actividades de
investigacion
Informe de nuevas lineas de
investigacion
Lineas de investigacion
aprobado
Oficio con resolucion de
comision de investigacion
Oficio de solicitud de
acompafiamiento a la dea
Informe de andlisis de matriz de
observaciones

Plan de mejoras

Informe de revisién y analisis del
plan de fortalecimiento

Informe periddico de ejecucion
del plan de
mejoras/fortalecimiento
Solicitud para realizacion de
distributivo de trabajo, horarios y
asignacion de aulas con el listado
de necesidades de la carrera

Oficio de aprobado/negado de
listado de necesidades
Matriz de elaboracion de
distributivo de trabajo y cargas
horarias

Oficio para revision de silabos

UNACH-DGI.01

UNACH-DGI-01-
01.01
UNACH-DGI-01-
01.06
UNACH-DGI-01-
01.07

UNACH-DGI.02
PA-10.2-P04-D-F01
SIN CODIGO

SIN CODIGO

SIN CODIGO

SIN CODIGO

PAS-8.1-P05-D-F01

PAS-8.1-P05-D-F02

PAS-8.1-P05-D-F03

PAS-8.1-P05-D-F04

Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Direccioén de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera




25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Oficio para el elegido
responsable de la ute
Convocatoria para eventos
académicos
Oficio de asignacion de docente
responsable de eventos
académicos
Planificacion del evento
académico

Oficio para revision de propuesta
de evento académico

Oficio para solicitud de espacios
fisicos
Informe de ejecucion del evento
acadéemico

Informe de comision técnica

Oficio notificando a la direccion
de carrera comision de disefio o
redisefio de carrera sobre
revision del documento de
disefio curricular

Guia de presentacion del informe
de disefio curricular por carrera

Oficio dirigido al decano
solicitando tramitar aprobacion
de disefio curricular ante
vicerrectorado académico
Solicitud de requerimiento de
equipos/materiales en el
laboratorio

PAS-8.1-P05-D-F05

PEA-8.3.2-P06-D-
FO1

PEA-8.3.2-P06-D-
FO2

PEA-8.3.2-P06-D-
FO3
PEA-8.3.2-P06-D-
FO4
PEA-8.3.2-P06-D-
FOS
PEA-8.3.2-P06-D-
FO6
UNACH-RGF-01-
02-05.03

UNACH-RGF-01-
02-05.04

UNACH-DFG-01-
02-05.01

UNACH-RGF-01-
02-05.05

MLI-8.4-P08-D-F01

Formato
documento
Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Direccioén de
carrera
Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccioén de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera




37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Oficio de solicitud al decano de
requerimientos en los
laboratorios
Oficio de solicitud de
requerimientos para laboratorios
hacia compras publicas
Oficio de entrega de equipos y/o
materiales de laboratorio
Oficio de la propuesta de
documento o registro

Lista maestra de documentos
Lista maestra de registros
Hoja de control de cambios

Programa anual de auditorias

Oficio para revision del
programa anual de auditorias

Convocatoria para socializacion

del programa anual de auditorias

Oficio de designacion de equipo
auditor

Plan de auditoria

Oficio para revision del plan de
auditoria interna
Oficio de comunicacién de
auditoria a ejecutarse
Oficio de distribucién del plan
de auditoria

ML1-8.4-P08-D-F02

MLI-8.4-P08-D-F03

MLI-8.4-P08-D-F04

CDR-7.5-P09-D-
FO1
CDR-7.5-P09-D-
F02
CDR-7.5-P09-D-
FO3
CDR-7.5-P09-D-
FO4

Al-9.2-P10-D-F01

Al-9.2-P10-D-F02

Al-9.2-P10-D-FO03

Al-9.2-P10-D-F04

Al-9.2-P10-D-F05

Al-9.2-P10-D-F06

Al-9.2-P10-D-FO7

Al-9.2-P10-D-F08

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento

Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento
Formato
documento

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera

Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera
Direccion de
carrera




Formato Direccion de

52 Informe de auditoria Al-9.2-P10-D-F09
documento carrera
53 Oficio de entrega O!e informe de A9 2-P10-D-F10 Formato Direccion de
auditoria documento carrera




ANEXO 7. Lista maestra de registros



TIPO DE

N.- TITULO CODIGO DOCUMENTO PUNTO DE USO EXISTENTE PROPUESTO
1 Acta de reunién UNACH-RGF-01-04-01.09 Formato registro D'rfacrcr'eorg de
2  Registro de asistencia PE-4.1-PO1-R-F01 Formato registro D'rfacrcr'eorg de X
Acta de instauracion Direccion de
3 comision de UNACH-RGE-02-01-01  Formato registro carrera
evaluacion interna
g Acadereunionde -\ ncH RGE-02-01-01  Formatoregistro  Drecclon de
socializacion carrera
Acta de reunién de Direccion de
5 planificacion de PEA-8.3.2-P06-R-F01 Formato registro X
_— carrera
eventos académicos
Lista de
6 equo_s/materlales MLI-8.4-P08-R-FO1 Formato registro Direccion de X
requeridos para los carrera
laboratorios
Lista de requerimiento
para
instalacién/adecuacién . Direccion de
7 . MLI-8.4-P08-R-F02 Formato registro X
de equipos o carrera
materiales en los
laboratorios
8  Registro de asistencia Al-9.2-P10-R-FO1 Formato registro D'rfgrcr':rg de X
9 Check List Al-9.2-P10-R-F02 Formato registro Direccion de X

carrera




