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RESUMEN

El presente trabajo denominado “ Estudio del mito de Gobierno de la Unach y su vinculo
con la planificacion de la comunicacién , periodo Enero-Junio 2019”; se plante6 y se
estructurd con el objetivo de realizar un andlisis del entorno comunicacional en la
institucién ademas de determinar cémo los procesos de comunicacion permiten afianzar
el mito de gobierno es decir el proyecto de gobierno que se convierte en una herramienta

generadora de consensos y constante en la construccion de sentido social y politico.

El desarrollo de la tesis se centr6 en la recopilacion bibliografica basada en la teoria
funcionalista y las principales definiciones como la comunicacion organizacional ,
comunicacion institucional , planificacion de la comunicacién , planificacion estratégica,

mito de gobierno y una breve resefia de la Unach.

Para analizar e identificar los espacios en lo que las politicas institucionales son utilizadas
por la institucion se empled la metodologia mixta en la que de forma cuantitativa se aplicd
una encuesta dirigida al publico interno y de forma cualitativa se realizaron entrevistas a

expertos en el tema para fortalecer la investigacion .

Las preguntas efectuadas al publico interno determinan el rol que cumple el
Departamento de Coordinacion de Comunicacion Social ademéas de analizar al Plan
Estratégico Institucional y al Plan de Comunicacion Estratégica Institucional vigentes

desde el 2017 y 2019 respectivamente.

Finalmente, con los resultados obtenidos se elaborara un manual de estrategias internas
para fortalecer la comunicacion con el publico donde ser contara con la metodologiay la

evaluacién de las mismas.

Palabras clave: Comunicacién , Planificacion , Mito de Gobierno



ABSTRAC

The present research called “Study of the myth of the Unach (“Universidad Nacional de
Chimborazo™ ) Government and its relationship to communication planning. January-June 2019

period™; it was proposed and structured with the objective of carrying out an analysis of the

-

communication environment in the institution as well as determining how the communication
processes allow to strengthen the government myth, that is. the government project that becomes

a tool for generating consensus and consistent in the development of social and political sense.

The development of this thesis focused on the bibliographic compilation based on functionalist

theory and the main definitions such as organizational communication, institutional
communication, communication planning, strategic planning, government myth and a brief

review of the Unach.

To analyze and identify the gaps in which the institutional policies are used by the institution, the
mixed methodology was used in which a survey aimed at the internal audience was applied
quantitatively and qualitatively interviews were conducted with experts on the subject to

strengthen the investigation .

The questions asked to the internal audience determine the role that the Department of Social
Communication Coordination plays in addition to analyzing the Institutional Strategic Plan

(2017) and the Institutional Strategic Communication Plan (2019) in effect .

Finally, with the obtained results, a manual of internal strategies will be developed to strengthen

communication with the audience.

Keywords: Communication, Planning, Government myth.
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INTRODUCCION

El valor intangible que le confiere la comunicacion a una institucion es innegable, en
tanto en la practica constituye el medio esencial para planificar, gestionar y evaluar las
relaciones con los publicos internos y externos, en relacion directa a los objetivos de la
organizacion , otorgandole vida a la estructura organizativa; por tanto, un componente

esencial de la comunicacién es la forma en que esta es utilizada en la practica.

Sin embargo, y entendiéndose gque la comunicacién en una institucion enfatiza en los
procesos mas que en los contenidos, aquello sugiere la necesidad de contar con una
herramienta que le permita a una entidad saber a donde dirigir sus esfuerzos
comunicativos; asi como qué objetivos espera alcanzar, y la relevancia y aportacion que
un proyecto supone , qué se quiere decir a los publicos estratégicos y qué acciones se
propone para llevarlos a cabo constituyéndose asi la planificacién en la comunicacion
como una guia de la actividad comunicativa que da respuesta a los puntos expuestos pero
que ademas, su aporte es significativo para fortalecer las politicas institucionales y llegar

a consensos.

En este punto, el mito de gobierno segiin Riorda & Rincon (2017) se constituye en “una
forma de comunicacion simbdlica, que en su uso regular y constante en la construccion
de sentido social y politico es una fuente generadora de consensos” (p.183) del que su
aplicacion en el ambito politico ha significado un medio para el intento de legitimar un
proceso gubernamental de largo plazo; donde en las instituciones de educacion superior,
las politicas institucionales se dirigen a ejecutar acciones con legitimidad y eficacia hacia

el logro de los objetivos trazados.

La Universidad Nacional de Chimborazo alineada a esta premisa ha incluido entre sus
acciones, politicas institucionales centradas en toma de decisiones efectivas con
desempefio de funciones eficientes hacia legitimar la mision, vision estratégica, sus
objetivos y metas; asi como menciona Gomez (2013) “las instancias de gobierno, como
a la racionalidad, legalidad y representatividad de los procedimientos de evaluacién y
eleccion de las autoridades de gobierno” (p.15) para crear consensos en las politicas

implementadas.

Sin embargo, al entender que la planificacion de la comunicacion es parte transversal en

este proceso, se hace necesario abordar el estudio a partir del objetivo general: analizar la



importancia de la planificacion de la comunicacién con el estudio del mito de gobierno
en la UNACH.

Para ello el trabajo investigativo se estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo I : esboza lineamientos generales que toman en cuenta la introduccion,

justificacion y objetivos.

En el Capitulo Il : abarca el marco teodrico del que se toman categorias de todos los
términos que intervienen para la comprension de este proyecto de investigacion , parte
desde la comunicacion , la teoria funcionalista , la comunicacion organizacional con sus
elementos , la comunicacion institucional , la planificacion de la comunicacion , la
planificacion estratégica , la comunicacion gubernamental , el Mito de Gobierno y
finalmente con la resefia y los datos mas importantes de la institucion de analisis la

Universidad Nacional de Chimborazo.

El Capitulo Ill sefiala la metodologia empleada mientras que en el Capitulo IV la

tabulacion de los instrumentos aplicados como la encuesta y la entrevista.

En el Capitulo V las conclusiones y recomendaciones para finalmente en el Capitulo VI

exponer la propuesta que apoye al trabajo de la universidad .



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema y Justificacion

Dentro del organigrama de la Universidad Nacional de Chimborazo UNACH se encuentra
el departamento de Coordinaciéon de Comunicacion Institucional vista como “la unidad
organica de asesoria bajo dependencia del Rectorado, responsable de la gestion de la
comunicacion institucional y sus componentes de publicidad y marketing, comunicacion
interna; y, relaciones publicas y comunicacion externa” (Universidad Nacional de
Chimborazo, 2019). Su misidn “gestionar estratégicamente los procesos de publicidad y
marketing, comunicacion interna, relaciones publicas y comunicacion externa a traves del
intercambio de la informacion institucional con sus grupos de interés” (Universidad
Nacional de Chimborazo, 2019)

Se entenderia asi que la tarea se dirige a promover y generar a nivel interno un ambiente
laboral positivo que hace uso del consenso sobre las diversas acciones a ejecutarse en
cada entidad, sea esta publica o privada; donde la comunicacion adquiere un papel clave
en toda institucion, porque aporta a fortalecer la misién, vision, la cultura, objetivos entre
el publico interno; también forja un vinculo mayor entre su publico interno hacia el
externo, por lo que se convierte en un factor clave en la generacion de consensos de una
institucién , la importante precision que (Riorda, 2009, p. 98) conceptualiza a la palabra

consenso como:

Una condicion determinada del sistema de creencias de una sociedad, que existe cuando
entre los miembros de una unidad social dada hay acuerdo, acerca de principios, valores,
normas y también respecto de la deseabilidad de ciertos objetivos de la comunidad y de
los medios aptos para lograrlos. (Riorda, 2009, p. 98)

Asi, el mito del gobierno se convierte en una herramienta Gtil para crear consensos en
tanto, en términos generales, “vincula al ciudadano con el gobierno y lo hace sentir parte
de él, estructurando asi la creacion social de sentido en torno al accionar del Estado”
(Riorda & Rincon , 2017, p. 181).



A partir de esta idea, el presente trabajo de investigacion se justifica, donde el hecho de
que en toda entidad que tiene la facultad de gobernar, debe estar a la par con la
comunicacion efectiva; realidad que no es ajena a la Universidad Nacional de
Chimborazo desde donde para poder analizar la distribucion de estrategias
comunicacionales en la institucion se plantea la siguiente interrogante, ¢cémo influencia
la planificacion de la comunicacion en el mito de gobierno de la Unach?, entendiendo que
la facultad de gobernar de una institucion se afianzan a través de una comunicacion

efectiva.



1.2 OBJETIVO GENERAL
Analizar la importancia de la planificacion de la comunicacion con el estudio del mito de
gobierno en la UNACH.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICOS

v"Identificar los elementos de la planificacion de la comunicacion vinculado al del
mito de gobierno.

v" Determinar como los procesos comunicativos permiten afianzar el mito de
gobierno.

v" Proponer un manual de estrategias comunicacionales para fortalecer la
comunicacion interna de los actores sociales de la Universidad Nacional de

Chimborazo.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién Teorica

El marco tedrico es una recopilacion documental de apartados cientificos que unifican la
descripcién del objeto de estudio y su comparacién con la teoria. Aqui se elabord un
diadlogo entre los principales exponentes de la comunicacion desde la planificacion |,
organizacion y analisis del mito o forma de gobierno de la Universidad Nacional de

Chimborazo , ademas de conocer la evolucion de los procesos administrativos.

La comunicacion es la base para que los procesos administrativos sigan un orden causal,
es decir podamos seguir el hilo de los sucesos y decisiones que se toman a diario para que

una organizacion camine hacia la efectividad sin dejar de lado la gestion .

2.2 Comunicacién

La comunicacién es un atributo de ser humano ( de ideas , conceptos , actitudes , valores
, etc. ), que, de una forma u otra , se encuentra siempre envuelto en una o varias formas
del proceso de comunicarse con sus semejantes y el medio que lo rodea. (Molestina, 1997,
pag. 20)

La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se
pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta Gltima de una respuesta

, Sea una opinién , actividad o conducta. (Martinez & Nosnik, 1998, pag. 46)

Entendemos que la comunicacidn es un proceso que ha sido analizado desde varios puntos
de vista , se ha transformado en un mecanismo para entablar relaciones entre individuos
a través de distintos medios como sefias , sefiales , signos , lenguaje oral , corporal y

escrito , etc.

2.3 Teorias de la Comunicacion

Son instrumentos necesarios para entablar relaciones con los individuos de una sociedad
, ya que gracias a estas corrientes se puede identificar distintas formas de trasladar

informacién ademas de utilizar varios medios.



Los principales textos resaltan a la Teoria Funcionalista por ser la que da el punto de

partida para entender la forma en la que un mensaje es enviado a los receptores , ademas

del andlisis persuasivo que se analiza en la investigacion .

2.3.1 Teoria Funcionalista

Para Aguado (2004) “El funcionalismo concibe los procesos sociales y las funciones que

los configuran sobre la base de un modelo general del equilibrio y el control. El

funcionalismo es una teoria de la causalidad de los procesos sociales , es decir, se centra

en las relaciones causa-efecto de los acontecimientos sociales .” (p. 170)

Los elementos del funcionalismo segun (Aguado, 2004) son tres :

a)

b)

Funciones: son las consecuencias observables de la interaccién regular que favorecen la
adaptacion , ajuste o mantenimiento de un sistema o modelo estructural dado.
Ejemplificando las distintas estrategias que plantea el departamento de comunicacion
para enviar mensajes.

Disfunciones: Son las interacciones que perjudican o imposibilitan la adaptacion , ajuste
0 mantenimiento de un sistema 0 modelo estructural dado. Las diferentes interrupciones
0 elementos que alteran él envié de un mensaje.

Afunciones: Son las consecuencias que no inciden en la adaptacion , ajuste o
mantenimiento de un sistema o un modelo estructural dado. Los elementos que no son
tomados en cuenta para el envio de un mensaje o para la formulacién del mismo. (péag.
170)

(Laswell, 1985) establece 3 funciones sociales de los medios (pag. 1) , las que serviran

para identificar el vinculo que existe entre la comunicacion politica y la planificacion de

la comunicacién de la Unach.

a)

b)

Vigilancia del entorno social : A traves de un concejo que vele por los intereses
de trabajadores y estudiantes , en la toma de decisiones o en la defensoria de
derechos ademas de controlar situaciones de crisis en la institucion.

Correlacion entre los componentes de la sociedad , facilitando la interaccion entre
estos . La Unach tiene un 6rgano central al que se le atribuye toda responsabilidad,
el Dr. Nicolay Samaniego como rector tiene la obligacion de crear lazos de

comunicacion y mantenerlos con quienes laboran y estudian en la Universidad.



c) Trasmisién del legado social a generaciones posteriores , que hace al
departamento de comunicacion quienes promueven y difunden los servicios que

ofrece la institucion, asi como los galardones y proyectos que ejecutan a diario.
2.4 Comunicacién Organizacional

Se denomina comunicacién organizacional, comunicacion institucional o comunicacién
corporativa al envio y recepcion de informacion entre individuos interrelacionados o que

forman parte de algun tipo de organizacion.

La comunicacién organizacional es mucho mas que un simple intercambio de datos ya
que contempla también el establecimiento de las dinamicas de cooperacion, de
coordinacion y de avance conjunto hacia los objetivos, o sea, sirve en gran medida para
la gestion de la organizacion y la integracion de sus distintos elementos, este tiene asi un

impacto en la productividad y la calidad. (Raffino, 2019)

La comunicacion organizacional estudia los procesos de comunicacion tanto entre los
miembros de la organizacion y otros actores sociales y configura tres aspectos

caracteristicos de la organizacion como actor social ; segin (Aguado, 2004)

a) La cultura organizacional : conjunto de habitos , patrones de conducta y sentidos que
caracterizan la dindmica de una organizacion , constituyen su identidad

b) La identidad organizacional : es la percepcién y filosofia de la organizacion de sus
criterios y rasgos definitorios

c) Laimagen organizacional : es la percepcion que tiene la organizacion los actores sociales

y el publico de su entorno (Aguado, 2004).

Los elementos de la comunicacion organizacional contribuyen al funcionamiento de las
areas de una institucion para obtener mayor efectividad es por esto que se pretende
analizar los distintos procesos y comportamientos en la estructura orgénica de la Unach
que permitan identificar el vinculo que existe con el mito de gobierno y la planificacion

de la comunicacion.

Para (Kunsh & Marchiori, 2006) la comunicacion organizacional tiene 3 dimensiones :

“La dimension humana mejora la comunicacion interpersonal y su objetivo es el respeto
y el entendimiento entre las personas , internas o externas de la organizacion ; la

dimension instrumental tiene su objeto en los instrumentos y herramientas que se utilizan



para transmitir informacién ; la dimension estratégica considera la comunicacion como

estratégica e inherente para anadir valor a las organizaciones”. ( pag. 45)

2.4.1 Comunicacion Interna

La comunicacion interna hace que las instituciones conozcan las necesidades de quienes
trabajan para ella , es por esto que se ven en la obligacion de entablar relaciones
interpersonales con los trabajadores para poder alcanzar los objetivos de un trabajo
efectivo y asi promover un sistema organizado de funciones . (Elorriaga, 2018) Define la
comunicacion interna como: “El uso planeado de acciones de comunicacion para
influenciar sistematicamente el conocimiento , las actitudes y los comportamientos de los
empleados actuales , fomentando su participacion y ayudando a generar cambios”(

pag.78) .

Se puede llevar a cabo de mdltiples formas como la creacion canales de informacion
digital con la ayuda de las Tics, reuniones regulares y la reparticion equitativa de trabajo
segun el &rea para fomentar la empatia y seguridad en el ambiente laboral.

La comunicacién organizacional interna se define en palabras de (Andrade, 2005) como
“el conjunto de acciones realizadas por la entidad organizativa, para la generacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus integrantes, a través del empleo de
diversos medios de comunicacion destinados a conservarlos informados, unidos y
motivados con el fin de aportar con su labor al cumplimiento de los objetivos
organizacionales” ( pag. 4) es por esto que dentro de una organizacion todos los
empleados colaboran para que el ambiente laboral surja y se conviertan efectivas todas

las estrategias de comunicacion.

Es importante sefialar que “ ademas de cuidar y planificar la comunicacion con nuestro
publico o con nuestros clientes, es basico tener muy presente la comunicacion interna , es
decir , la comunicacion que sucede entre los trabajadores y los equipos de la
organizacion” (Montiel, 2017 , pdg. 89). Dentro de esta comunicacion interna
identificamos a quienes forman parte de la Universidad Nacional de Chimborazo :
personal administrativo , docentes , empleados y estudiantes , cada uno tiene distintos
trabajos en la institucion por lo que a través de distintos canales de interrelaciones se
conoce la perspectiva y cuestionamiento desde distintos puntos donde se generan



inquietudes , ademas se convierten en actores que trasladan la imagen universitaria a

sectores que no se llegan con facilidad.

La comunicacion interna tiene relevancia en el sistema institucional educativo cuando se
aplican distintas metodologias como lo afirma (Carnicero, 1998) , citado en (Papic,
2018)“ en la comunicacion en el subsistema social y en su adaptacion a los requerimientos
de la sociedad , en el cambio e innovacidn desde la perspectiva del avance y en el sentido

de identidad ; inclusive en el marco comunitario” (pag.34)
Segun (Hernandez Rojas, 2018) la comunicacion interna puede dividirse en :

a) Formal : Tareas que realizan de manera diaria y se manejan a través de
comunicacion oral , mientras que las cuestiones de mayor relevancia requieren
comunicacion escrita.

b) Informal : Refiriéndose al intercambio de informacién de manera no oficial ,

puede ser mediante intermediarios u otros ambientes.

2.4.2 Comunicaciéon Externa

La comunicacion externa tiene como objetivo visualizar y entender la imagen de una
institucion , lo que el publico conoce de la empresa , aqui donde los mensajes que se
emiten son enviados con la finalidad de ser entendidos y establecer relaciones con el
publico externo tales como estudiantes , empresas , publico en general que acude al

instituto de educacion superior para realizar su carrera profesional.

Para (Bartoli, 1992) la comunicacion externa se entiende como “el proceso que se
establece entre la empresa y el conjunto de la opinién publica , para informar sobre
diversos aspectos de la vida empresarial , que podrian afectar o ser de interés para la

sociedad en general” (pag. 32)

2.4.3 Tipos de Comunicacion en las Organizaciones

El lenguaje puede ser receptado a traves de varios factores , circunstancias y formas sin
duda existen diferentes tipos de comunicacién que ayudan a mejorar las relaciones
internas , para conocer las necesidades de acuerdo a cada departamento tenemos las

siguientes
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a) Horizontal : es el tipo de comunicacidn que se realiza entre personas que ocupan
el mismo nivel en el organigrama empresarial. Por ejemplo, entre los servidores
que conforman el consejo directivo , directores de las carreras de la universidad
0 compafieros de la misma area es decir cada grupo perteneciente a un mismo
nivel jerarquico del mismo departamento u otro.

c) Vertical : se realiza entre personas que ocupan distintos niveles en el organigrama
institucional por ejemplo entre el Rector y la Directora de la Carrera de
Comunicacién o el Vicerrector Académico con un empleado de la Facultad de
Ingenieria . Aqui se distingue entre comunicacién ascendente si la persona que
envia el mensaje este por debajo de quien lo recibe en el organigrama y
comunicacion descendente si es inverso.

d) Descendente : en esta comunicacion participan 2 0 mas personas siendo el
principal emisor el director o rector que se encuentra en el grado mas alto
jerarquicamente , con el receptor un individuo gue se encuentre en un menor rango
dentro de la institucion.

e) Ascendente: es donde el subordinado o el individuo que pertenezca a un grupo de
menor importancia en la empresa , se relaciona con el director o rector . Por
ejemplo, la comunicacion que pretenda tener un estudiante con el rector de la
Unach , este en uno de las formas mas efectivas para conocer las necesidades

internas, pero es el menos empleado.

2.5 Comunicacién Institucional

Vista como el vinculo de importancia de la relacion entre la imagen y el desarrollo
corporativo hacen posible que las organizaciones puedan difundir y comunicar su
identidad distinguiendo de otras practicas obsoletas de saturacion informativa. La gestion
institucional que practica basicamente tiene el fin de clasificar informacion para que se

convierta en una forma especifica de como el publico externo conoce de la institucion.
Para (Cornelissen, 2008) citado en (Rodrich, 2012) la :

“Comunicacion Institucional es la funcion de gestion que ofrece un marco para la
coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con el propdsito
general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los diferentes grupos

de publicos de los que la organizacion depende” (pag. 220)
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En la Universidad Nacional de Chimborazo existe un departamento de comunicacion
institucional conformado por profesionales del area quienes son los Gnicos encargados de
elaborar mensajes y distintas estrategias de comunicacion para que la institucion se dé a
conocer a un publico externo, “ es una unidad orgénica de asesoria bajo dependencia del
Rectorado , responsable de la gestion de la comunicacion institucional y sus componentes

de publicidad y marketing , comunicacion interna y externa; y relaciones publicas”
(Castro, 2019)

2.6 Planificacion de la Comunicacion

La planificacion tiene antecedentes historicos en el contexto politico econdmico antes que
reflexivo como la historia propia lo dice , la Union Soviética en las primeras décadas del
siglo XX, fue participe de este hecho con el objetivo de implementar un Estado socialista
gue actle en torno a sus necesidades con precios justos y la reparticion equitativa de

bienes y servicios .

La planificacion es importante en cualquier contexto, mucho mas dentro de una
institucion u organizacion, porque permite la prevision de actividades a ser realizadas en

el corto, mediano y largo plazo.

Para (Costa J. , 2017) la planificacion es :

Un proceso sistematico e intencional creado por una organizacion para facilitar el proceso
de creacion , intercambio , procesamiento y almacenamiento de mensajes , con el fin de
promover el logro de sus objetivos , la obtencion de ventajas competitivas perdurables y

la satisfaccién de las necesidades de sus publicos tanto internos como externos. (pag. 34)

Actualmente la planificacion es esencial a la realizacion de actividades casi de manera
generalizada, siendo que en las Gltimas décadas se ha popularizado, porque no se debe
trabajar en la incertidumbre, sino que frente a ella se tienen que tomar previsiones.
“Planificar consiste en una tarea especializada reservada a quienes pueden manejar con
soltura las técnicas cuantitativas y definir con claridad las medidas correspondientes”
(Ossorio, 2003, pag. 26)
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La planificacion de la comunicacion ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, ha
pasado de la simple elaboracion de mensajes, a un sistema complejo que debe ser bien
elaborado, considerando la dindmica en la que actualmente se insertan las instituciones u
organizaciones, todas ellas sometidas a las tecnologias, que han cambiado radicalmente
la forma de vida y trabajo, con un impacto cultural muy grande, situacion que ha obligado

a que se tenga que repensar la forma en la que se estructuran y emiten los mensajes.

La planificacién de la comunicacién tiene 3 elementos que ayudan a comprender y
desarrollar el punto de partida , esto gracias al aporte de los comunic6logos : Luis Ramiro

Beltran , Antonio Pasquali y Antonio Mayobre:

a) Las Politicas de Comunicacion: conformadas por un conjunto de normas , principios y
leyes para ser adoptadas. Dentro de esta investigacion tenemos al estatuto universitario,
documento al que se rigen todos quienes conforman la Unach, analizado para levantar y
contrastar informacion. .

b) Estrategias de Comunicacién : conjunto de previsiones sobre fines y procedimientos para
organizar las acciones. Estrategias planteadas desde el departamento de comunicacion
para operativizar las distintas actividades de la Unach.

c) Planes de Comunicacion : un conjunto de prescripciones para regir operaciones y

actividades de comunicacion. (Contreras A., 2006)

La comunicacion de manera general coadyuva a un buen desarrollo de todo proceso de
planificacion, ejecucion y evaluacion de la misma. La comunicacion posibilita la
consecucion de objetivos y metas a partir de una serie de actividades, lo que finalmente
se plasma en el logro de resultados concretos, que en muchas ocasiones se encuentran a

cargo del comunicador social, desde su formulacion hasta su ejecucion.

En este contexto, es bueno resaltar que el tipo de mensajes a ser introducidos deben ser
cuidadosamente elaborados. Hay que hacer un estudio minucioso del publico meta, sera
importante también considerar la validacion de todo el material comunicacional a ser
elaborado y luego difundido, porque se trata de mensajes, que deben llegar de manera

directa y sin complicaciones al publico meta.
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2.7 Planificacion Institucional

La planificacién institucional tiene como objetivo orientar las actividades cotidianas y
futuras de una institucién , a través de esta, se pueden planificar como su nombre lo dice
las acciones que se toma en caso de haber dificultades en procesos o actividades como

por ejemplo de que manera actuar ante una situacion de crisis.

La planificacion es un proceso crucial en las empresas es por esto que Lira, (2006) ,

define:

“La planificaciéon es un método de intervencion para producir un cambio en el curso
tendencial de los eventos. Por ello , cuando se la aplica a la conduccion de una sociedad
, esta influida por las ideas que orientan tal sociedad y esta limitada por las condiciones

en que esta sociedad se desarrolla” (p. 7)

La planificacion estratégica se entiende como el proceso que permite la elaboracién de
planes para alcanzar propésitos u objetivos a nivel organizacional en un lapso
determinado. UNED, (2016) Las instituciones de educacion superior se ven en la
obligacion de tener este plan que contenga distintas fases de desarrollo encaminadas a

lineas de accion que fortalezcan las areas en las que se enfocan.

2.8 Planificacion Estratégica

La historia se remonta en el siglo IV A.C con el conocido estratega militar Sun Tzu quien
creo un conjunto de objetivos para fortalecer las operaciones ofensivas del ejército.
Nicolas Maquiavelo en su libro el principe también hablaba de la necesidad de la

planeacion de un gobernante.

El término estrategia proviene del griego strategos que significa “ un general” y el verbo
griego “stratego” significa : planificar la destruccion de los enemigos en razon del uso
eficaz de los recursos. (Pimentel, 1999). Lo que sefiala que este vocablo se relacionaba
al ambito militar , aproximadamente en 1954 el término empieza a ser utilizado en las

empresas y surgen nuevas definiciones.

La planificacion estratégica segun Azocar (2009) “es un factor fundamental para que una
empresa u organizacion de cualquier tipo sea exitosa , un proceso que tiene que ser

revisado para no perder la perspectiva de los objetivos” (p.1)
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De esta manera la planificacion estratégica surge como un concepto que unifica elementos
como estrategias , objetivos , elementos , principios y procesos gque en conjunto forman
el denominado plan estratégico que basicamente es implementado por las empresas para

atender las necesidades a las multiples funciones del organismo.

2.9 Comunicacién Gubernamental

La comunicacion gubernamental estd dentro de la comunicacion politica y toma
importancia en la gestién institucional porque determina las actividades , actitudes y

procesos a ejecutar de una institucion.

Para comprender este término Crozier (2004) citado en Riorda (2011) menciona que “La
comunicacion gubernamental necesita partir de un marco tedrico de fuerte utilidad
aplicativa para lograr estabilidad , dando cuenta de una condicion de gubernamentalidad

, como pensamiento diferente” (pag. 97)

La comunicacion gubernamental da respuestas a todas las necesidades que se presenten
dentro de un organismo que corresponden a quienes forman un entorno politico y social.
Esta responsabilidad recae sobre el primer mandante elegido por los votantes en

consecuencia, este proceso inicia desde que es ganador en una eleccién popular.

Haciendo relacién a esta investigacion recordemos que le actor principal es el Ing.
Nicolay Samaniego , en su cargo tiene la responsabilidad de dar a conocer las funciones
que desemperia y las razones del porqué acttia de esa forma.

2.10 Mito de Gobierno

El mito de gobierno es una herramienta dentro de la Comunicacion Gubernamental
porgue propone un sistema de eleccién popular para seleccionar un mandante , dentro de
esta investigacion se realiz6 un analisis del estatuto de la Universidad Nacional de
Chimborazo como el estudio de andlisis para entender como se relaciona con los
individuos del centro administrativo y asi identificar como este influye en el desarrollo
cotidiano de la institucién , ademas tomando en cuenta que esta categoria llamada mito
de gobierno se encuentra alejada de las definiciones de Comunicacion Organizacional por

lo que se pretende vincular ambas categorias para su analisis.

El mito del gobierno, a decir de Riorda (2017) se constituye como:
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“Una herramienta de gubernamentalidad para reducir las tensiones irresolubles entre las
demandas de la ciudadania y la posibilidad de respuesta de los gobiernos; (...) una forma
de comunicacion simbolica, que en su uso regular y constante en la construccion de
sentido social y politico es una fuente generadora de consensos”. (pag. 97)
Asi, el término es una fuente clave para generar consensos donde no utiliza a la persuasion
como su herramienta sino mas bien generar espacios para legitimar politicas publicas
coherentes con las necesidades de su pablico. Con esta definicion enfocamos al rector el
Dr. Nicolay Samaniego como el actor principal de analisis puesto que la comunicacién
interna parte desde el mensaje que debera ser acufiado por quienes conforman la
institucion.
Como menciona Riorda (2006) :

La busqueda de acuerdos politicamente operantes centrados en la idea de que, si bien
puede haber (y de hecho probablemente siempre existan) grupos en los margenes del
consenso, 0 bien fuera de este, las politicas de un gobierno deben ser aceptadas

socialmente por la mayor cantidad de personas”. (pag. 97)

Entra en juego en este plano, el enfoque construccionista donde a partir de la
comunicacion gubernamental que sostiene que Riorda (2006) “la fundamental premisa
que esta perspectiva invoca es que la realidad es un producto social, y que los primeros

significados por los cuales la realidad es construida, pertenecen al lenguaje”( pag.97).

Los planteamientos que propone este enfoque se centran en como menciona Crespo
(2003) citado en Sandoval (2010):

Desarrollar una postura tedrica y epistemologica vinculada a la critica y la
—desconstruccion, donde el analisis critico ya no se propone como objetivo levantar el
velo de los intereses y los prejuicios que encubren la realidad, sino méas bien explorar
cdémo podrian concebirse de otra manera las cosas y qué tipo de relaciones se podrian
establecer a partir de esas nuevas concepciones sobre el mundo y nosotros mismos (pag.
33)

Se entendera asi que el construccionismo construye la realidad “desde el punto de vista
de un intercambio entre individuos que comparten un contexto cultural” Agudelo &
Estrada (2012) y que refiere a “las redes de significado que circulan socialmente en el
lenguaje” ( pag. 355)
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2.11 Universidad Nacional de Chimborazo

2.11.1 Resefia Historica

En 1965 un grupo de profesionales de la educacion ven la necesidad de traer la educacion
a Riobamba , y se hace la gestion para que la Universidad Central del Ecuador ubique una

extension de la Facultad de Educacion en la ciudad.

Posteriormente, Mons. Leonidas Proafio, Obispo de Riobamba, como una contribucion a
la educacion de la juventud de la provincia, hizo una venta simbolica del edificio del ex
Seminario Menor “La Dolorosa” a la UCE, predio que, en virtud de la Ley No. 98 del 31
de agosto de 1995, con la cual se crea la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach),
pasa a formar parte de su patrimonio. EI 19 de junio de 1996 la Universidad obtuvo el
reconocimiento del CONESUP. En el afio 1997 contaba con 80 profesores, 1342 alumnos

y 31 empleados.

La Unach , ha pasado un proceso que gracias al aporte de varios ciudadanos ilustres como
lo menciona la historia en 1995 se concreta convirtiendo al Lic. Néstor Solis Yerovi , el
rector interino. Posteriormente se llevd a cabo un proceso de elecciones en el cual fue
nombrado el Lic. Edison Riera Rodriguez como rector y al Dr. Mario Andino como

vicerrector.

En el afio 2013 , la Dra. Maria Angélica Barba asume el cargo y encamina procesos
dictaminados por el gobierno de turno para garantizar la educacion superior enfocandose

en la acreditacion institucional y de las carreras.

Tras culminar su administracion por elecciones del nuevo partido politico Alianza
Universitaria en el 2016 asume el cargo el Dr. Nicolay Samaniego Erazo como actual
Rector de la institucion junto a la Dra. Angela Calder6n Tobar. Vicerrectora Académica
, Dr. Lexington Cepeda Vicerrector de Posgrado e Investigacion y Dra. Anita Cecilia Rios
, Vicerrectora Administrativa. quienes ejercen su administracion hasta el 2021.

En este periodo la institucion se encamina hacia el proceso de Acreditacion
Académica en el cual se pone en marcha la campana “Unach en movimiento” con el
fin de reformular los procesos administrativos , académicos y sociales para alcanzar

la excelencia académica como punto de horizonte.
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La Unach cuenta con 3 campus : Campus norte ubicado en la Avenida Antonio José de
Sucre km 1 %2 via a Guano , Campus La Dolorosa ubicado en la Av. Eloy Alfaro y 10 de

agosto y el Campus Centro ubicado en las calles Duchicela y Princesa Toa.

La institucion oferta treinta carreras , las cuales son parte de cuatro facultades : Ciencias
de la Educacion , Humanas y Tecnologias , Ingenieria , Medicina y Ciencias Politicas y

Administrativas , Centro de Idiomas y Centro de Cultura Fisica.

La institucion lo conforman, 412 personas dentro del equipo administrativo y de servicios
, 636 docentes y 9.830 estudiantes . (Unach, 2019)

2.11.2 Filosofia Corporativa

Mision

Crear , desarrollar , transferir y difundir el conocimiento , los saberes y la cultura a
través de la aplicacion de procesos de formacién académica , investigacion y
vinculacion ; bajo principios de pertinencia , integralidad , interculturalidad , equidad
, preservacion del ambiente , fortaleciendo el talento humano , para la construccion
de una mejor sociedad. (UNACH, 2019)

Vision
Ser la institucion de educacion superior lider de la Zona 3 del Ecuador con

reconocimiento nacional y proyeccién Internacional. (UNACH, 2019)

2.11.3 Estructura Organica
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http://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/matrices/2019/6.Junio/Literal_a1-Organigrama_de_la_institucion-1%20JUNIO%202019%20(2)-1.pdf
http://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/matrices/2019/6.Junio/Literal_a1-Organigrama_de_la_institucion-1%20JUNIO%202019%20(2)-1.pdf
http://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/matrices/2019/6.Junio/Literal_a1-Organigrama_de_la_institucion-1%20JUNIO%202019%20(2)-1.pdf

2.11.4 Planificacion Estratégica

La Universidad Nacional de Chimborazo tiene el manual de Planificacion Estratégica
Institucional en el que se dan a conocer 6 puntos de desarrollo llamados : Construccion,
Posicionamiento , Consolidacién , Infraestructura , Territorio , Excelencia . Cada uno
indica las distintas fases que la institucion ha pasado para llegar al punto en que se
encuentra ademas contiene los prospectos a futuro tras pasar por la evaluaciéon del
CEACES para la Acreditacion.

llustracion 1 Fases de la Planificacion Estratégica de la Unach

Planificaciéon Unach

Participacion e Integralidad

| |

i - Fase 2 : Ediciony Fase 3 : Socializacion del
Fasceolnirlaf\éznézrmjeargo y Produccion Plan Estratégico
Comunicacional Institucional

Elaborado por : Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Planificacion Estratégica Institucional 2017

“La Universidad ha manifestado como primordial eje de su gestion , que la planificacion

estratégica se convierta en la base de su propia administracion . (Unach, 2017)

Es importante destacar que dentro de la Planificacion existe un resumen de los procesos
anteriores , las estrategias que se han aplicado y los resultados conseguidos con la gestion

del rector y de distintos actores sociales.

Los aspectos a destacar mencionan que el involucrar a todos los actores ha sido una
estrategia para conocer las necesidades existentes , a traves de este documento se ha

tomado un giro de 360° a la planificacion y ejecucion de procesos.

20



2.12 VARIABLES

2.12.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Planificacion de la comunicacién

2.12.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Mito de Gobierno
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2.12.3 OPERALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1 Operalizacion de Variables

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable
independiente

Planificacion de la
comunicacion

Es un elemento bésico de las
instituciones “que recoge las
politicas,

estrategias, recursos,
objetivos y acciones de
comunicacién, tanto internas
como externas, que se
propone realizar”
(Fundacién La Caiza, 2006).

Comunicacion
institucional

Estrategias
comunicacionales

Tipos de comunicacién en las
instituciones

Elementos comunicacionales
e informativos que se usan en
la UNACH

Técnica

Encuestas

Bibliografica y documental
Instrumento

Cuestionario

Textos

Variable dependiente

Mito de Gobierno

Es una herramienta de la
comunicacion
gubernamental que permite
crear consensos, en tanto
que vincula al ciudadano
con el gobierno y lo hace
sentir parte de él ,
estructurando asi la creacion
social de sentido en torno al
accionar del Estado. (Riorda
& Rincon, 2017)

Gobernabilidad

Consensos

Politicas institucionales

Métodos del consenso

Técnica

Entrevistas

Instrumento

Guia de entrevistas
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Método cientifico

Como parte central del estudio se toma en cuenta el método cientifico el mismo que es
empleado para ampliar el conocimiento sobre un hecho o una realidad. Para ello utiliza
un proceso sistematico que va desde la eleccion del tema, planteamiento del problema,
objetivos, estructura del esquema investigativo (indice) en el que incluye el sustento
tedrico que para el presente trabajo se toma en cuenta sus dos variables (independiente:
mito del gobierno y dependiente: planificacion de la comunicacion ); asi como la

metodologia a utilizarse para, finalmente llegar a las conclusiones.

3.1.2 Método inductivo

Entendido como “el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a
conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante el cual pasamos del
conocimiento de un determinado grado de generalizacion a un nuevo conocimiento de
mayor grado de generalizacion que el anterior” (Gémez, 2012, p. 14), el método aportara
al trabajo investigativo a partir de entender cobmo el mito de gobierno en la UNACH se
articula a la planificacion de la comunicacion para, a partir de este estudio; llegar a

conclusiones generales.

3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Descriptiva

Partiendo de la idea que este tipo de investigacion responde a la pregunta ¢Como es la
realidad que es objeto de investigacion o de estudio?, el estudio se dirigira a describir
caracteristicas fundamentales sobre el estudio del mito de gobierno de la UNACH y su

aplicacion en la planificacion comunicacional institucional.

3.2.2 De campo

Se procedid a interactuar con los profesionales entrevistados y a su vez en la institucion
con el publico interno , para conocer las perspectivas y obtener informacion a través de

la encuesta.
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3.2.3 Documental — Bibliogréafica

Este tipo de investigacion se empled para seleccionar y determinar la informacion

necesaria para definir varios conceptos necesarios para el desarrollo de esta investigacion.

3.3 Disefio de la Investigacion

3.3.1 Investigacion Mixta

La combinacién de la metodologia cualitativa y cuantitativa “permiten una mayor
comprensién de los fenémenos estudiados (Creswell y Plano Clark, 2007), facilitan la
aproximacion a un problema desde diferentes puntos de vista (Tashakkoriy Teddie, 1998)
o generan y verifican teorias dentro de una misma investigacion (Punch, 2005)” (Caro,
Garcia, & Bezunartea, 2014, p. 831); por lo que para el presente estudio se aplicaran para
, por un lado, profundizar en la realidad interactuando con los expertos en el tema y por

el otro, recopilar y analizar datos del pablico interno de la UNACH.

3.4 Poblacion
(Unach, Transparecia, 2019) Para el presente estudio se tomara como poblacién al

publico interno de la institucién con un total de 10.880 Habitantes.
3.5 Muestra

Para la muestra se utilizé la siguiente formula:
N
e2(N-1)+1

N: muestra de estudio ( 10.880)
E:margen de error (0.05)

n =

B N
T e2(N-1+1

n

B 10.880
~ (0.05)2(10.880 — 1) + 1

n

~ 10.880
" = 0.0025)(10.880) + 1

~10.880
=102
n =386

Encontrando la muestra de 386 individuos para ser encuestados.
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3.5.1 Muestra Estratificada

Para poder aplicar el instrumento de investigacion se utilizara adicionalmente el método

de muestreo estratificado en el que se sectorizara a los grupos de individuos segun la

estructura orgénica de la institucion y a los estudiantes por Facultad. Arrojando los

siguientes datos:

Tabla 2 Publico Interno Unach

Cod. | Publico Numero
Al Facultad de Ciencias de la Salud 2.744
A2 | Facultad de Ingenieria 2.594
A3 Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas 2.277
A4 Facultad de Ciencias de la Educacion Humana y Tecnologias 2.215
A5 Servidores Administrativos y Empleados 414

A6 Docentes Titulares y de Contrato 636

Total 10.880

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : (Unach, Transparecia, 2019)

Se utilizara la operacion matematica “ Regla de 3 para encontrar el porcentaje de cada

poblacion seleccionada.

Al=

A2=

A3=

Ad=

A5=

Ab=

10880x100%

= 25,29
2744 2%
10880x100%
— = 23,89
2564 8%
10880%100%
— = 20,99
2277 9%
10880x100%
—— = 20,49
2215 A%
10880x100%
———=3,8%
414
10880x100%
—————=15,8%
636

Luego de obtener el porcentaje de cada poblacién se aplica la siguiente formula y para

determinar el nUmero de encuestas correspondientes a cada sector.

—%m
100
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25,2% X386 _ _23,8% X386 _ _ 20,9% X386 _

Al= 97 A2 92 A3= ——— =81
100 100 100

Ad= 204%x386 _ - A5= 38%x386 _ ¢ Ap= 58%X386 _ 5,
100 100 100

Finalmente determinando que se aplicaran el siguiente nimero de encuestas :

Tabla 3 Nimero de Encuestas realizadas

Cod. | Publico Numero
Al | Facultad de Ciencias de la Salud 97
A2 | Facultad de Ingenieria 92
A3 | Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas 81
A4 | Facultad de Ciencias de la Educacion Humana y Tecnologias | 79
A5 | Servidores Administrativos y Empleados 15
A6 | Docentes Titulares y de Contrato 22
Total 386

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : (Unach, Transparecia, 2019)

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Encuesta: Se uso preguntas tipo cerradas, esta técnica facilitara conocer como se
maneja la planificacion de la comunicacion en la UNACH y el grado de conocimiento de
las estrategias internas implementadas. Su aplicacion permitira contrastar la informacién

de los documentos , discursos y entrevistas analizadas en la presente investigacion.

3.6.1.2 Entrevista: para el efecto se utilizara la entrevista semiestructurada, con
preguntas tipo abiertas para profundizar en el estudio del mito de gobierno de la UNACH

, la planificacion de la comunicacion , politicas institucionales y su efectividad.

3.6.1.3 Anélisis de entrevista : como técnica de investigacion facilitard evidenciar
realizar inferencias “que se refieren fundamentalmente a la comunicacion simbdlicas o
mensaje de los datos, que tratan en general, de fendmenos distintos de aquellos que son
directamente observables” (Andréu, 2018, p. 3). Se procedio a analizar las respuestas de

cada pregunta realizada a los entrevistados , refiriendo al tema estudiado.
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3.6.2 Instrumentos

v’ Cuestionario de encuesta Publico Interno Unach ( 16 preguntas)

\

Cuestionario de entrevista al Ing. Nicolay Samaniego , Rector Unach

v" Cuestionario de entrevista al Msc. Wilson Castro , Coordinador de comunicacion
Unach.

v Cuestionario de entrevista a la Msc. Nancy Ulloa como analista experta de las

catedras de comunicacion politica y planificacion de la comunicacién. .

3.7 Técnicas de Procedimiento e interpretacion de Datos

3.7.1 Tabla de Datos .- A través del programa Excel , se etiquetdé cada item del
cuestionario de preguntas de encuesta y se lleno en las celdas para finalmente proceder al

empleo de formulas para el conteo respectivo.

3.7.2 Matriz de Entrevista .- Matriz disefiada para la transcripcion de las preguntas y

respuestas al entrevistado agregando la celda de analisis para cada una.
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3.8 Analisis e Interpretacion de resultados de la encuesta

Edad
Gréfico 1 : Edad encuestados
Edad participantes
m20 a 25 afios ®26 a 35 afios 36 a 45 afos
Elaborado por: Katty Guaméan Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach
Anélisis

Esta encuesta fue resuelta por personas en la que su edad comprende los siguientes datos
, 65% entre 20 y 25 afios , 26% entre 26 a 35 afos y 9% entre 36 a 45 afos.

Interpretacion

Es necesario conocer la edad de quienes han aplicado la encuesta en virtud que ayudé a
discernir en torno a los estudiantes la participacion de quienes cursaban semestres
intermedios entre el periodo Enero — junio 2019 que compete al analisis de esta

investigacion y por otro lado el conocer al personal docente y administrativo.
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Género

Grafico 2 Género Encuestados

Género participantes

® Femenino ®Masculino

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Interpretacion

El grupo femenino particip6 con un 51% de quorum para la investigacion y arroja que un

49 % pertenece a la participacion masculina.
Analisis
Es importante destacar que dentro del publico interno de la Unach existe mas acogida de

las mujeres , lo contrario a los hombres determinando que en la institucion existe mayor

poblacion de mujeres estudiantes y personal de servicios.

29



Pregunta 1.- ¢ A qué area de la Unach usted pertenece?

Grafico 3 Segmentacion Publico

Pregunta 1

4%

90%

m Estudiantes ® Servidores Docentes

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Andlisis

El pablico interno fue segmentado de acuerdo a las areas de trabajo especificadas en el
organigrama institucional y dio como resultado la participacion del 90% estudiantes , 6%

del personal de Servidores y el 4% de docentes.

Interpretacion

Esta pregunta colaboré con la segmentacion del publico interno de la universidad para
conocer y contrastar la informacion desde varios puntos de vista desde las distintas areas

de dependencia académica y administrativa de la institucion.
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Pregunta 2.- Si usted es estudiante o docente especifique a que facultad pertenece

Gréfico 4 Estudiantes y Docentes por facultad

Pregunta 2

mSalud m®Politicas Ciencias de la Educacion Ingenieria

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Andélisis

En esta pregunta dirigida a estudiantes y docentes arroja los siguientes porcentajes:
Facultad de Salud 28% , Ingenieria 23% , Ciencias Politicas y Administrativas 26% y

Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias 23% .
Interpretacion

Esta pregunta facilitd la segmentacion de publico para conocer las perspectivas y
principalmente recaudar la opinion aleatoria de estudiantes y docentes de las facultades
de la institucion , estos datos aseguran que la investigacion se llevd a cabo en todas las

areas especificadas.
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Pregunta 3.- ¢ Qué es para usted comunicacion?

Gréfico 5 Concepto de Comunicacién

Pregunta 3

mHablar ®Enviar mensajes  ®Trasmision y Recepcion de ideas

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Analisis:

La poblacién define que para su conviccion Comunicacién es : 24% Hablar , 18% Enviar

mensajes y 58% manifiesta que es un Trasmisor y Receptor de Ideas.
Interpretacion:

Para realizar el analisis del entorno comunicativo del publico interno fue necesario
conocer el concepto de comunicacion que tiene dicho publico por tal razén, las 3
opciones surgieron para determinar el grado de cultura comunicativa de los encuestados.
El publico que manifiesta que hablar y escribir mensajes es comunicacion concluye no
participar en un Feedback'; mientras que el 58% restante tiene conciencia plena que

deben ser considerados refiriendose a la planificacion de la comunicacion.

! Feedback : Intercambio de informacion entre un Emisor y Receptor para modificar el mensaje.
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Pregunta 4.- ¢ Usted se siente parte del publico interno de la Unach?

Grafico 6 Publico Interno

Pregunta 4

ESj mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Anélisis
El 30% de las encuestas afirma sentirse parte del publico interno mientras que el 70%
dice no sentirse parte.

Interpretacion

El pdblico interno es en comunicacion organizacional quien cumple un rol especifico
porque aporta al desarrollo de la institucién independientemente de las areas que trabaja
, el porcentaje de encuestas que manifiesta no sentirse identificado puede generar un
problema al momento de un proceso de evaluacion porque practicamente se aleja del labor
que desempefia formando parte de la comunidad universitaria , se debe hacer un analisis

en el que se determine la razon por la que se identifica con esa respuesta.
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Pregunta 5.- ;/Cree Ud. que existe planificacién de la comunicacion en la unidad

académica o administrativa a la que pertenece de la Institucion?

Grafico 7 Planificacion de la comunicacion Unach

Pregunta 5

m Siempre mCasi siempre A veces Raravez ®Nunca

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Anélisis
Con respecto a determinar con qué frecuencia se planifica en la unidad académica o

administrativa sefialan que el 26% siempre , 18% casi siempre , 44% a veces , 6 % rara

Vvez , y un 6% nunca.
Interpretacion

Planificar es organizar distintas actividades acordes a las acciones que se pretende realizar
, €S por esto que se considerd importante el preguntar a los encuestados si existe los mismo
porque con respecto a los lineamientos del estatuto universitario es necesario planificar
para llevar a cabo todos los procesos , con este resultados se arroja una falta de
organizacion en las dependencias académicas y administrativas , en virtud de existir una
marcada diferencia de quienes afirman que siempre y con frecuencia se planifica del a
veces , rara vez y nunca. En el pastel de interpretacion de resultados se observa que mas
del 50% responde con negatividad.
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Pregunta 6.- ¢Esta informada/o sobre las actividades que realiza el departamento
donde Usted labora?

Grafico 8 Actualizacion de la informacion

Pregunta 6

mSiempre mCasisiempre ™A veces Raravez ®Nunca

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Analisis
Dentro de la institucion y de cada dependencia de trabajo o académica se determinan que

él ; 21% siempre, 49 % casi siempre , 12 % a veces , 11% rara vez y el 7% nunca ; estan

informados.
Interpretacion

La informacién a mas de ser un elemento de comunicacion , es también un poder y es
importante el involucrar de acuerdo a las necesidades a distintos individuos , porque
gracias a esto se puede conocer las necesidades de cada sector. Esta pregunta arroja un
resultado positivo y negativo al mismo tiempo puesto que se evidencia la falta de interés

del publico al mantenerse alejado de las actividades que se realizan cotidianamente.
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Pregunta 7.- En su area de trabajo o unidad académica , ¢(De qué manera se dan a

conocer las actividades o novedades que se realizan?

Gréfico 9 Actualizacion de informacion en area de trabajo o académica

Pregunta 7/

B Reuniones ® Socializaciones ™ Correo Institucional Redes Sociales ®Otros

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Analisis
El publico manifiesta que a través de distintos medios conoce las actividades que se

realizan , 14% en reuniones, 10% en socializaciones , 40% a través del correo

institucional y un 36% por redes sociales.
Interpretacion

Las reuniones y socializaciones son espacios tradicionales que se han empleado como un
recurso Optimo para comunicar sobre aspectos importantes dentro de una institucién , con
un margen de confusion durante la encuesta , los términos mantienen un porcentaje
cercano ya que un grupo de estudiantes manifestaban participar de socializaciones al
inicio del semestre mientras que docentes , personal administrativo y estudiantes
mantenian reuniones planificadas con las autoridades competentes ; el correo institucional
y las redes sociales son instrumentos actuales para llegar mas al publico ya que son
herramientas utilizadas frecuentemente para complementar a todas las actividades

cotidianas de las personas en el area académica y de trabajo.
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Pregunta 8.- ¢Considera que existen espacios que aporten a las relaciones

interpersonales permanentes con las autoridades de la Institucion?

Gréfico 10 Relaciones Interpersonales

Pregunta 8

m Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach
Anélisis
El 20% determina que siempre existen espacios mientras que el 12% dice casi siempre ,

un 29% menciona que a veces el 35% dice que rara vez ,este es el indice mas alto por lo

tanto el 4% que dice nunca.
Interpretacion

El compartir tiempo con el publico interno incentiva que se involucren con la gestion de
la institucién por eso deben existir elementos que midan la participacion del publico |,
para poder evaluar en futuros cercanos la efectividad de las estrategias aplicadas y los
avances respectivos en la gestion de la institucion. El indicador “a veces” seleccionado
por el publico evidencia que, si existe espacio, pero a su vez también demuestra el poco
interés de las autoridades al no reunir a todos los integrantes del publico interno en
distintas circunstancias para fortalecer dichos espacios. Ademas, es propicio recalcar que
en las encuestas dirigidas a servidores y docentes la acogida es positiva , lo contrario a

los estudiantes quienes marcan indicadores como “rara vez y nunca”.
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Pregunta 9.- ; Conoce usted el plan estratégico institucional de la Unach?

Gréfico 11 Plan estratégico institucional

Pregunta 9

5%

95%

ESi mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Anélisis
El 95% de la poblacion determina No conocer del plan estratégico de la Unach mientras

que el 5% dice que Si.
Interpretacion

En el plan estratégico institucional Unach 2019 , se especifica que una de las fases del
desarrollo es la socializacion del mismo . Con los resultados de esta pregunta se afirma
que hay una brecha desinformativa de un 95% del publico interno y hace recalcar que el
5% que contestd positivamente es quienes forman parte de los trabajadores en el area

administrativa y de servicios.
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Pregunta 10.- ;Ha participado usted de algun taller de socializacién del plan

estratégico institucional?

Grafico 12 Talleres de Socializacion

Pregunta 10

4%

96%

mSi ®ENo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Analisis
El 96 % de la poblacion manifiesta el No haber participado de la socializacion del plan

estratégico institucional , mientras que un 4% dice que si los cuales pertenecen a la

dependencia administrativa y de servicios.
Interpretacion

Reiterando que forma parte de la fase 3 del plan estratégico institucional , se deberian
aplicar nuevas estrategias para garantizar la participacion del publico interno y a su vez
despertar el sentimiento de apropiacion de la universidad en los estudiantes para que sean
participes del desarrollo no solo académico sino también administrativo de la

Universidad.
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Pregunta 11.- ¢(Cree usted que debe existir un instrumento especifico de
comunicacion para mejorar la relacion interna entre autoridades y estudiantes de
la Universidad?

Grafico 13 Instrumento especifico de comunicacion

Pregunta 11

7%

93%

mSi mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Anélisis
El 98% afirma Si estar de acuerdo que exista un instrumento especifico de comunicacion

mientras que el 7% dice que No es necesario.
Interpretacion

El disefio y elaboracién de instrumentos de comunicacion son empleados como una guia
para resolver problemas o para fortalecer los espacios que se requieren en una
organizacion , para esto es pertinente conocer los antecedentes y marcar los objetivos y
acciones para establecer las estrategias necesarias. Las respuestas negativas en algunas
preguntas de la presente encuesta motivan a crear un instrumento de comunicacion interna
para la comunidad universitaria , sin el previo analisis de la investigacion seria

inadecuando proponer el mismo por no contar con la sustentacion precisa.
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Pregunta 12.- Seleccione una o algunas de estas opciones eligiendo cual seria el

medio 6ptimo para mejorar dichos espacios

Grafico 14 Canales de comunicacion

Pregunta 12

H Reuniones m Correo Institucional ® Redes Sociales Evaluacién Continua

m Circulares ® Convivencias m Conferencias ®m Buzdn de Sugerencias

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Andlisis:

El pablico manifiesta que el 27% prefiere reuniones , 9% correo institucional , 5% redes

sociales , 9% circulares , 38% convivencias y el 12% conferencias.
Interpretacion

Los canales de comunicacion son instrumentos de intercambio de informacion que
permiten conocer las necesidades que surgen en cada area. Los indicadores con mayor
porcentaje son las reuniones con un 27% argumenta que son espacios donde se puede
compartir ideas con la finalidad de ser escuchados , mientras que las convivencias con un
38% son respondidas en su mayoria por estudiantes quienes manifiestan qué los espacios
denominados “integraciones” deberian participar los docentes para sembrar un clima
laboral participativo , puesto que los espacios sociales fomentan cercania entre los que
participan en ellos. Las circulares vienen a ser un gasto innecesario de papel cuando se
podrian enviar a través del correo institucional que los estudiantes deben manejar , es

labor de los docentes incentivar a que la herramienta sea utilizada con frecuencia.

41



Pregunta 13.- ;Conoce usted el suplemento informativo “Oportunidades”?

Gréfico 15 Suplemento Oportunidades

Pregunta 13

9%

91%

mSi mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Analisis
El 91% dice No conocer el suplemento informativo “Oportunidades” , mientras que el

9% dice que Si.
Interpretacion

El Suplemento informativo Oportunidades es un documento que fue creado con el fin de
difundir las actividades que realizan los estudiantes , docentes y autoridades de la
institucion , pese a no estar establecido como una estrategia de comunicacion interna en
el Plan de Comunicacion de la Unach , este documento fue impreso y difundido de forma
digital. Este documento no tuvo mayor aceptacion entre el publico interno en estudiantes
, lo contrario al personal de servicios que al menos palparon una de las 3 ediciones

impresas.
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Pregunta 14.- ;,Conoce usted de las politicas y estrategias institucionales ?

Gréfico 16 Politicas y Estrategias institucionales

Pregunta 14

4%

ESi mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Anélisis
El 96% de la poblacién indica No conocer las politicas y estrategias institucionales
mientras que el 4% afirma lo contrario.

Interpretacion

Las politicas son normas que se deben seguir para desarrollar procesos o actividades en
este caso dentro de la institucion , es deber de quienes conforman el pdblico interno
conocer las mismas puesto que son necesarias para cumplir distintas actividades mientras
que las estrategias son acciones a cumplir con el publico interno , porque permite que se
cumplan con efectividad y recoger buenos resultados.
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Pregunta 15.- ;Cree usted que deberia existir un documento informativo para

conocer las politicas internas institucionales?

Grafico 17 Documento Informativo

Pregunta 15

ESi mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Andlisis

El 85% de la poblacion dice que, Si deberia existir un documento informativo para

conocer las politicas institucionales , mientras que un 15 % dice que No.
Interpretacion

El documento informativo es empleado para satisfacer necesidades y fortalecer
estrategias ya implementadas , ante la respuesta positiva de esta pregunta en la encuesta
se elabor6 una propuesta que encamina a solventar los requerimientos del pablico interno
como la necesidad de estar informado y partir de una visiébn comunicacional , el
desconocimiento de estos instrumentos arroja la respuesta negativa margen que se debera

analizar en proximas investigaciones.
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Pregunta 16.- ¢Participaria de capacitaciones o conferencias dirigidas a fortalecer

la comunicacion interna en la Universidad Nacional de Chimborazo?

Gréfico 18 Capacitaciones

Pregunta 16

mSi mNo

Elaborado por: Katty Guaman Valdiviezo
Fuente : Encuesta realizada al publico interno de la Unach

Anélisis
El pablico manifiesta que un 80% Si participaria de las conferencias o capacitaciones que

se dicten para fortalecer la comunicacion interna en la institucion mientras que un 20%

dice que No.
Interpretacion

El fomentar espacios para fortalecer lazos laborales y amistosos es propicio para conocer
las necesidades de los usuarios , para mejorar el clima laboral es fundamental brindar
capacitacion constante en temas de interés que cotidianamente se desarrollan en el
entorno , el objetivo de esta pregunta fue reconocer que el publico se manifiesta positivo
ante recibir informacién necesaria que aporte a la excelencia de procesos académicos y
administrativos como ejemplo la Acreditacion Institucional . Uno de los retos para
cumplir con estas capacitaciones es apegarse a un presupuesto, pero es necesario recalcar
que gracias a la Tecnologias de la Informacion es importante utilizar y distribuir los
recursos digitales que en su mayoria son gratuitos y de facil acceso.
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3.9 Analisis e Interpretacién de Resultados

3.9.1 Andlisis de la Entrevista
Tabla 4 Andlisis de Entrevista Msc Nancy Ulloa

Msc. Nancy Ulloa

Directora de Comunicacion en Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador , sede Ibarra.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1.;Cuales son los retos de
la planificacion estratégica
en una institucién de

educacién superior?

En primera instancia se tendria que delimitar o definir los
lineamientos de accion, los lineamientos que perfilen cuales son los
horizontes de gestion de las universidades; considerando
basicamente el contexto en el que se desarrolla la universidad,
considerando también los desafios que tiene la universidad , no se
puede planificar casa adentro, se tiene que planificar mirando todo el
contexto, no se puede planificar sin considerar las leyes, sin
considerar las oportunidades que marcan las instituciones de

referencia a nivel mundial de la educacion.

La creacion de una planificacion estratégica es la
tendencia que marca la estructuracion de los
objetivos en la institucion, un objetivo estratégico
tiene que exclusivamente marcar el horizonte de
gestion de las universidades ; los mecanismos para
visibilizar este enfoque de planificacion estratégica

se deben centrar en marcar los objetivos estratégicos.

2.¢Por qué
considerar al mito
de gobierno como
una categoria de

analisis dentro de

Yo creo que tienen que ver con el modelo de gestion que tienen las
universidades, las grandes diferencias entre lo publico y lo privado
marcan ese efecto del mito del gobierno: lo publico el desorden, lo
privado el ordenado; tiene que ver muchisimo con comunicacion

porque es precisamente la comunicacién o los mensajes del discurso

Separando el tema publico y privado , el mito de
gobierno tiene que ver con comunicacion porque es
como se construye la imagen de la universidad, las
politicas de gestion de las instituciones de educacion

sin dejar de lado que el publico interno , que se elige,
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la planificacion

de comunicacién?

comunicacional que se han empoderado de esa imagen negativa o de
esa imagen errada de las diferencias entre lo publico y lo privado,
cuando lo que marca realmente la diferencia son los modelos de
gestion de la universidad, no tiene nada que ver con el contexto fisico
de la institucionalidad sea publico o privado no determina lo que es

bueno o lo que es malo.

quien esta a cargo de llevar ese mito de gobierno y

tiene que ver mas a como es planificado.

3. ¢Por qué es
fundamental la
comunicacion para lograr
la Gobernanza en la
comunidad universitaria ,
es decir, deberia ser
catalogada de esa forma
o transformarse en un

trabajo continuo?

Comunicar estd intimamente ligada a la educacién ,por lo tanto, la
comunicacion tiene que transformar esos modelos educativos en
modelos participativos, en modelos decisivos a la hora de la toma de
decisiones; entonces estoy hablando de que las universidades
necesitan un departamento de comunicacion que gestione los valores
y las potencialidades y las practicas en las instituciones, tienen que
ver en como reorientar esa pasividad que tienen las instituciones de
educacion superior cuando en sus manos esta el real desarrollo de las

ciudades, de las regiones.

Si ,las instituciones deben tener un departamento de
Comunicacion y efectivamente la Unach cuenta con
uno , es por esto que la tarea también radica en los
estudiantes que deben aprovechar estos recursos para
tener una mirada al horizonte y no solo centrarse en
sus carreras, aterrizar en que de nosotros depende el
futuro , cambiar la mediocridad en la politica,
cambiar las etiquetas de corrupcion, las etiquetas de
inseguridad, etc.

4. ;Qué diferencias o qué
similitud hay entre
comunicacion
gubernamental y

comunicacion politica?

Yo creo que las diferencias entre lo gubernamental y lo politico tiene
que ver en las politicas de actuacion, lo gubernamental esta pegado
estrictamente a los modelos estandares que prefijan los estados de
una nacion o de un pais, mientras que lo politico tiene que ver

inminentemente con el caracter formador de esas acciones. Cuando

La comunicaciéon es sensible a poder radicar o
erradicar esas necesidades o esas complejidades
porque la comunicacion es sensibilidad frente a los
fenomenos sociales, el contexto exige que la

comunicacion politica vaya a generar estrategias de
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la comunicacion politica se vuelve una estrategia determina
justamente la orientacion de una decision o de un proceso , cuando la
comunicacion se convierte en una decisién gubernamental atiende un
pedido que ya viene estandarizado y la similitud tiene que ver porque
los dos fendmenos tienen que repercutir en como generar desarrollo,
como generar acciones positivas para la sociedad, pues lo

gubernamental ya viene determinado por un esquema social.

promocion de los personajes se convierte en un
servicio a personas , mientras que lo gubernamental
se rige a un sistema y cumple con los estandares de

acuerdo a cada necesidad.

5. ¢La comunicacion
gubernamental es un area

de gestion institucional?

Yo creo que si es un area importantisima de la gestion institucional
porque no estamos hablando solamente del gobierno de una nacién,
estamos hablando del gobierno que administra una institucion
publica, una organizacion privada, un GAD municipal, es decir
estamos hablando de una contexto apegado estrictamente a la
administracion de los procesos o administrar los modelos de gestion
de las empresas sea cual fuere su naturaleza, por lo tanto tiene que

ver estrictamente con la gestion institucional.

Considerando que la comunicacion gubernamental
esta estandarizada a cumplir con las necesidades y
satisfacerlas es esencial que forme parte de una

institucién , sin ella no hay gestion.

6.¢, Que parametros se
deberian considerar para
evaluar el cumplimiento
de una planificacion de la

comunicacién?

Se tiene que evaluar el cumplimiento de los objetivos, tareas,
objetivos, los presupuestos, los gastos, pero ademas de todo eso yo
creo que hay dos niveles que se deben de determinar cémo esenciales
a la hora de evaluar la eficacia y la eficiencia cuando la empresa o

esa organizacion ha sido realmente eficiente y eficaz frente al

La eficiencia y la eficacia deben evaluarse a través
del

determinaremos como una planificacion se llevé a

cumplimiento de las tareas , solo asi
cabo ; precisar en detalles como cual fue la

administracion de los recursos asignados es tarea de
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servicio o al producto ofertando a sus potenciales clientes, cuantas

necesidades ha podido solventar desde esos dos niveles.

un organo regulador mientras tanto como usuarios
debemos fijarnos en los resultados de esa

planificacion.

7.¢Qué estrategias
considera importantes
dentro de una

planificacién?

Primero hay que entender un poco las necesidades, los escenarios,
entender hacia donde camina la universidad, entender que es lo que
se quiere potenciar, como estrategia pensaria que hay que
posicionarse en el escenario, en la realidad. Una planificacién certera
sera siempre aquella que se identifique o se ubique dentro de un
escenario de solventar necesidades cuestionadas o necesidades
localizadas, si no es asi es un papel que se firma y se sella y nada

mas.

Es necesario conocer el entorno, saber lo que se
necesita cambiar para planificar con un diagnostico
la realidad

previo de latente y fomentar las

estrategias de acuerdo a las necesidades.

¢8.De qué manera
contribuye la
comunicacion interna al
fortalecimiento de un
mito de gobierno dentro
de una institucién de

educacion superior?

La comunidad universitaria es la comunicacion interna. La
comunidad universitaria tiene que estar muy bien informada con
transparencia y con claridad . Un estudiante que esta bien informado
es porque sus autoridades o por las personas de su institucion se
preocuparon porque usted esté bien informada, y si usted esta bien

informada esta hablando bien de la universidad.

Es importante que el pablico interno se involucre con
toda la institucién para que sean los mejores canales
de comunicacion que la institucion necesita en el
exterior ; evitar la desinformacion y la
desorientacion. , caso contrario se lograria un dafio
innecesario a la universidad y hace que las personas

hagan una publicidad negativa de las instituciones.
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Tabla 5 Andlisis de Entrevista Msc. Wilson Castro

Msc. Wilson Castro

DIRECTOR DE COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL UNACH

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1.- ¢ Cuales serian los
retos de la planificacion
de la comunicacion en
la Universidad
Nacional de
Chimborazo?

La comunicacion siempre constituye un reto , la manera que nosotros
podamos articular y como nuestra vision dice el gestionar informacién
institucional para diferentes publicos y llegar de forma eficiente con
un mensaje. De manera interna hemos trabajado en fortalecer la
identidad institucional a través de diferentes canales , de una
investigacion previa para identificar y relacionar a través de los
publicos internos como externos, en funcion de esto se trabajo
primordialmente con publicos internos y ahora el reto es trabajar a la
par con los publicos externos sin descuidar los internos para generar
esta percepcion de la Unach. Entonces creo que ahora los publicos
externos se convierten en nuestro principal objetivo sin descuidar los

internos.

La comunicacion es un elemento primordial
en el trabajo cotidiano , el segmentar en
primera instancia el pablico interno y externo
y las areas de trabajo , el levantar
informacion previa o la busqueda de
antecedentes nos permiten marcar un punto
de partida para la planificacion y ejecucion
de estrategias , la imagen institucional
depende de quienes trabajen en fortalecerla 'y
poner en préctica las recomendaciones y la

actitud del publico al que se le transmite.

2.- ;Cbémo deberia ser
la participacion del
publico interno , entre

directivos y docentes?

Cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria se
convierten en voceros , de una u otra forma si bien algunas acciones
vienen de una manera jerarquica direccional desde arriba , el mensaje

tiene que ser replicado en todos los estamentos y hasta el Gltimo

La participacion del publico interno es
fundamental porque, si no se llega a un
consenso en base a conocer las necesidades

del pablico, se evidencia un retroceso ya que
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estudiante entonces la participacion es fundamental . El tema de
comunicar el mensaje que se desea trasmitir parte de los diferentes
actores , tiene que estar intimamente ligado con la relacion que
mantienen entre directivos entre administrativos , entre docentes ,
empleados , estudiantes y las autoridades maximas , todos deberiamos

estar articulados y trabajar de la mano.

es parte del trabajo , el mantener relaciones
integrales y colaborar para que todos los
integrantes de la comunidad universitaria se

sientan parte de ella .

3.- ¢De qué forma la
comunicacion
organizacional interna
impacta en la eficacia
de la gestion en los
procesos que se
desarrollan en la

institucion?

Hablando de los procesos ya definidos , la universidad implemento el
ROGOP?, a partir de eso , toda la comunidad universitaria sabe que
procesos tiene que desarrollary determinara sus productos y servicios;
la comunicacion permite fortalecer el desarrollo de estos procesos , es
importante y fundamental pero no es el Unico actor, necesitas tanto de
los generadores de los procesos , reguladores , capacitaciones y
establecer cuales son las politicas y normas a cumplir para que el
proceso se lleve de manera eficiente o eficaz y a traves de todo esto
influye la comunicacion organizacional porque todos estamos ligados

y estamos realmente relacionados para poder cumplir ese objetivo.

Los procesos como en toda institucién son
necesarios e interviene la comunicacion para
que haya claridad en el mismo , reunir todos
los recursos para ejecutarlos parte de un
analisis previo para determinar los objetivos
y acciones encaminadas. Es importante
considerar que el publico interno debe estar
al tanto de esto puesto que se estaria
elaborando sin cumplir uno de los pasos que

es la socializacion.

4.- ;Qué canales 0
niveles de

comunicacion se

Hay diferentes canales , en la que generas esta dinamica esta fluidez de
la informacion , si bien tienen un tipo descendente entonces lo que

podemos validar y lo que entendamos es que la gente se interesa por lo

La estrategia para generar informacion desde
distintos departamentos existe , pese a que se

desconoce si también se incluye a los

2 ROGOP : Termino utilizado para definir el Reglamento Organico de Gestion por Procesos en instituciones.
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emplea para poder
conocer las necesidades
desde todos los actores
sociales , como se

valida la informacion?

que realmente es una necesidad. Por ejemplo, con los directivos
principalmente de las unidades administrativas y académicas tenemos
una metodologia BRIEF® con quien nosotros trabajamos cuando hay
requerimientos comunicacionales , que basicamente vamos a solventar
a traves del desarrollo de un producto comunicacional.

Una vez elaborado y difundido el producto hay retroalimentacion y
empieza la comunicacion con los estudiantes o con el publico objetivo
a través de los diferentes canales donde es lanzado para ver si se

entiende o0 no se entiende o que falta .

estudiantes en este proceso , puesto que solo

se menciona a las dependencias
administrativas y académicas, sin embargo,
se deberia confirmar con un monitoreo en
este caso de los canales informativos
digitales , las interacciones que se generen a
partir de los productos comunicacionales

publicados.

5- ¢Cudles son las
principales preferencias
en este proceso

comunicativo?

El tema es que entendamos a quien nos vamos a dirigir , que queremos
transmitir , en determinar qué es lo mas importante de este proceso
quien es el usuario final , entonces el éxito de la comunicacion es que
el mensaje llegue de una manera clara al emisor y al receptor y el
mensaje puede ocupar diferentes medios pero que quede claro entonces
ese es nuestro principal objetivo , cuando se elabora una pieza
comunicacional , se pregunta con los estudiantes o con los
administrativos que transmite esto si el mensaje esté claro mas alla de

la composicion .

Entender los nuevos enfoques de la
comunicacion va directamente ligado a las
tendencias de la comunicacion estratégica
que no precisamente son el mensaje sino
como este es trasmitido , hay una evolucion
constante de précticas y transformaciones
impulsados por el publico , las preferencias

deberian ser al manejo de los recursos.

3 BRIEF 0 BRIEFING : Anglicismo definido como reunién o documento empleado para levantar informacion en una institucion.
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6.-¢, Cuales son los
retos desde la
planificacion de la
comunicacion para este
nuevo afio , se ha hecho
alguna evaluacion para
determinar el nivel de
conocimiento del
estatuto o de la
planificacion
estratégica con el

publico interno?

Primero lanzar otra encuesta , un Focus group* para saber las acciones
y los diferentes niveles de percepcion de las actividades que se han
desarrollado el afio anterior . Este es un tema articulado , falta saber si
los derechos y deberes llegan a los estudiantes.

Se construye un tema cultural , el publico es consumidor y no
prosumidor cada vez lee menos es un tema que viene arraigado hay
que re pensar el tema tecnoldgico , queremos ser Unach que satisfaga
las necesidades del resto.

El lanzamiento de una campafa a raiz del proceso de acreditacion nos
hace creer que puede ser un catalizador para generar un cambio en la
cultura organizacional , que la gente se motive , se involucre en el
empoderamiento con la universidad , siempre va a faltar el tema de
recursos , entonces hay que priorizar que es lo mas importante a
comunicar , en virtud a esto todos los trabajos son recibidos para

colaborar con el desarrollo de la Universidad que todos queremos.

El principal objetivo de las instituciones es la
comunicacion , porque forma parte de la
actuacion , de los comportamientos y de la
ejecucion de las actividades de una empresa.
La planificacion es importante porque es el
punto de partida para poner en practica las
de wuna

estrategias elaboradas a raiz

recopilacion de informacion como se
manifestaba en la entrevista. Para poder
ejecutar los proyectos futuros hay que
centrarse en la necesidad de conocer la
opinion del publico interno porque si lo que
se hace estd mal comunicado , todo el

proceso en si esta mal.

4 Focus group : es un método de investigacion en el que se planifica a través de una reunion el intercambio de ideas para determinar niveles de conocimiento de algin tema

de interés en particular.
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Tabla 6 Analisis de Entrevista Dr. Nicolay Samaniego

Dr. Nicolay Samaniego Erazo
RECTOR UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1.- ¢Cual ha sido el
principal objetivo de su
plan o mito de

gobierno?

Generar una institucion en donde todos nos sintamos seguros y
fortalecidos de encontrar una institucionalidad que se proyecte hacia el
futuro , no podemos dejar de paso las situaciones legales de los dltimos
tiempos sobre todo a raiz de la promulgacion de la ley organica de
educacion superior en el afio 2010 ; hizo que la universidad tenga una
perspectiva sobre todo en temas de valoracion a través de evaluaciones
para asegurar la calidad de las instituciones . Es que esta universidad
transmita calidad y sea reflejada en que dé respuestas a nuestro
contesto a nuestra ciudad a nuestra provincia a nuestra zona como dice
nuestra vision institucional con calidad responder esas necesidades de

acuerdo al area de nuestras competencias .

El priorizar la seguridad y la participacion
del publico interno ha sido unos de los
objetivos primordiales en el mito de gobierno
de la autoridad. Como se manifiesta han sido
4 anos en los que se ha elaborado una fase
diagnostica y se han instaurado las
perspectivas a desarrollar reiterando que sin
planificacion no se puede llegar a cumplir los

objetivos.
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2.- ¢Cual es su

conviccion sobre la

comunicacion interna?

Hablar de comunicacion siempre se dice que es el quinto poder en
realidad es asi , porque claro posiblemente en la comunicacion de
masas por no tener ese acceso directo con los usuarios, con la
comunidad universitaria con los diferentes estamentos Iégicamente el
tema de comunicacion , hablar del publico interno es vital , desde ahi
quisiéramos tener un equipo mas amplio posiblemente para dedicarnos
por estamentos a decir de la gestion que estamos realizando y también
de sus necesidades a través de la comunicacion para poder responder

con satisfaccion .

Si hablamos del quinto poder nos referimos
a los medios de comunicacion , si nos
referimos a comunicacion hablamos de un
elemento neutral en todos los ambitos
sociales que va mas alla de la transmision de
un mensaje , la comunicacién interna hace

que se fortalezcan esos espacios.

3.- ¢De qué forma se ha
involucrado a todos los
actores sociales , por
ejemplo, en el proceso

de Acreditacion?

La motivacion es esencial por que puede haber mucha propuesta
técnica pero sin motivacién de los diferentes estamentos la cosa no
podria caminar, entonces la intencion ha sido desde mi perspectiva
primero con el ejemplo tratar de decir que si se puede valorarnos
nosotros mismo motivar a nuestra gente sentir una seguridad a nuestro
personal y en la mayoria yo creo que ha sido receptivo ese asunto a
nivel docente principalmente con nuestros estudiantes que todavia nos
hace falta en un cierto ciclo hacer ese ejercicio de calidad como le
repito que nos sintamos motivados permanentemente diciendo que sin

sacrificio entendido desde el buen sentido no existen resultados

Si el cambio empieza por la maxima
autoridad , es necesario evidenciar que el
compromiso estd presente , pero no se
consigue el involucrar a los actores sociales
si no se incluye a otros grupos objetivos y se
sigue trabajando con los mismos de siempre
, aparentemente no se ha evidenciado que las
estrategias de comunicacion rindan porque si
la encuesta

Habla de

planificacion, pero no se evidencia el trabajo.

fuera asi los resultados de

arrojaran otros resultados.
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positivos todo no nos llega del cielo mas bien es en base de un

planificacion en base a un seguimiento en base a una continuidad.

4.- ;Los canales de

comunicacién , son
tomados en cuenta ,
verificar

como que

llegan a este publico

Hace falta mucha investigacion y pedirle a la Facultad de Ciencias
Politicas Administrativas a través de su Carrera de Comunicacion
Social que deberiamos estar en ese rol investigativo tome en cuenta
cuando asumimos el rectorado la inyeccion primera que yo les hice a

mis compafieros docentes es saber que si se puede hacer , ver que

Los canales de comunicacion son necesarios
dentro de una institucion es importante el
monitorear que estos elementos tengan
repercusion en el publico interno , porque se

estaria utilizando las herramientas, pero de

por publico interno , (A

quiénes nos referimos?

interno? podemos hacer para ir en ese rumbo , nosotros adentrdndonos como | una manera errénea dejando de lado todos
laboratorio en nuestra misma universidad y satisfacer las necesidades | los andlisis que se puede hacer con esto. Es
de la comunidad y en ese caso del publico interno de la institucion. un trabajo conjunto el que se debe realizar.

5.- ¢Que entendemos | Considero al docente al estudiante al trabajador al empleado hasta de | EI publico interno lo conforman quienes

cierta manera los padres de familia , a las autoridades mismas ,
directores de carrera 6sea si podemos desagregar desde esa perspectiva

podemos encontrar varios publicos internos como externos .

intervienen directamente con el desarrollo
administrativo ,académico y de servicios de
la universidad , tomando en consideracién

toda la labor que se realiza.

6.- ¢ Usted ha aplicado la
forma de comunicacion

ascendente , como un

Primero tener una base diagnostica bastante importante , desde esa
comunicacion ascendente® sera del estudiante que es la razon de ser

pero también puede ser desde el docente , con sus perspectivas |,

Para poder implementar estrategias

especificas para cada publico se debe partir

por un analisis de lo que se pretende

® Comunicacion Ascendente : la informacion fluye hacia arriba desde la Gltima dependencia hasta la maxima autoridad , seglin determina la

estructura de la empresa.
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elemento de analisis

participativo?

actitudes , necesidades , particularidades y los mismo desde los
diferentes estamentos que estamos hablando el tema de la
segmentacion del publico internos , entonces yo creo que cada uno
necesita una estrategia distinta posiblemente combinadas en su
momento complementarias si , pero claro debe tratarse como tal cual
al ser un grupo heterogéneo con intereses distintos tal vez , el interés
comun es la universidad , la base es institucional pero particularmente

deberian haber intereses que le hagan entender su rol en la institucion.

conseguir con aquello ubicando en primera
instancia en una recopilacién de informacién
de lo que se busca ademas de la

planificacion.

7.- ¢Cual serian las
acciones futuras para
fortalecer el vinculo
entre el Rector y el
publico interno de la

Institucion?

Primero tener esas grandes bases diagnosticas en donde no lo hagamos
con intuicion nada mas , pero tener estos instrumentos , estas
herramientas para ir tomando decisiones en todas las areas. La
intencion es eso, pero eso se logra con mucho trabajo con mucha
dedicacion dejando de lado sesgos hasta de saber y directamente a
través de la comunicacion a quien quiero persuadir con unos intereses
particulares eso es lo que deberiamos desechar y les pido a ustedes
como estudiantes estar a la expectativa con los conocimientos que

tienen .

Las acciones son eso , son actividades que
deben ser ejecutadas y si se necesita una base
de investigacion para encontrar el punto de
inicio, pero si se sigue esperando a que otros
estudiantes hagan el trabajo , los resultados

se mantendran negativos hasta entonces.

8.- ¢Como se incluye a
los estudiantes en los

procesos publicitarios ,

Es una pauta de lo que tenemos que hacer , lo peor seria no hacerlo
,pero sin embargo los mejores instrumentos son los que se analizan

desde la perspectiva de la metodologia cientifica , no es la mejor ni la

No podemos determinar que la informacion
recopilada es entendida como una obligacion

sino mas bien como la respuesta ante una
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de acreditacion o toma
de decisiones :
considera efectivas las
encuestas en el sistema
SICOA validando que
son respondidas

honestidad?

con

peor estrategia pero eso mismo es lo que debemos analizar saber a
partir de que mecanismos logramos tener informacion certera |,
informacion que no debe ser conducida por obligacién , méas bien que
nos sintamos parte de la comunidad universitaria , no como obligacion

moral sino porque queremos mejorar la universidad.

necesidad de mejorar esos espacios
denominados encuestas , el simplificar la
informacion o establecer el tiempo adecuado
para levantar estos instrumentos. Ademas, la
pregunta no estd resuelta en su totalidad
interpretando que no se toma en cuenta a los

estudiantes.

9.-¢Cual seria el pedido
a los estudiantes para
fortalecer esa identidad
universitaria ,
considerando que son la

imagen de la Unach?

Si nos fijamos como imagen de la universidad yo apelo a ese sentido
interno que se apropie de su universidad , somos una institucion
publica y es el mejor ejemplo que podemos dar , mirar que Somos una
familia que necesita crecer y podemos tener lo minimo pero que no se
convierta en una queja permanente , el pretexto para no poder crecer ,
para no poder avanzar intelectualmente , que a raiz de eso tener una

sociedad mas equilibrada y justa.

Reivindicar los procesos es una de las
alternativas para iniciar con la apropiacion de
la universidad , un trabajo compartido que se
va desarrollando entorno a los avances

continuos institucionales.

10.- /Qué contribucion
Unica deberia aportarse
a la planificacion
institucional en el

futuro?

Tener una comunidad de bienestar , de solidaridad entre nosotros
donde no esperemos que nos lleguen las cosas sino méas bien que
seamos los propulsores , la solucién de los problemas encontramos
cotidianamente en nuestro medio , desde la perspectiva profesional

mientras mas crecemos es posible que nos hagamos mejores personas.

La planificacion va mas alla de los valores
humanos ; va encaminado hacia las acciones
gue se pretenden establecer para mejorar un
proceso , el conjunto de estrategias que

mejoran los espacios.
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4.- CAPITULO IV
4.1 Discusion de Resultados

A partir de los resultados encontrados en el proyecto de investigacion, desde el anlisis e
interpretacion de la encuesta al publico interno de la Unach y las entrevistas aplicadas a
los especialistas del tema, se logra responder al objetivo general del proyecto de
investigacion: “Analizar la importancia de la planificacion de la comunicacion con el

estudio del mito de gobierno en la UNACH”.

La comunicacion debe ser integral y no dispersa , debe mantener un hilo informativo y
entender los distintos procesos de analisis de interpretacion que nos inclinan a identificar
las brechas de desinformacion dentro del pablico , hablamos de comunicacion interna
cuando forjamos la responsabilidad que implica el desarrollo de una investigacion, pero
para esto el “Dircom béasicamente es un estratega , quien piensa , verifica , analiza y

planifica ” Costa (2013).

Los procesos comunicativos son todos aquellos en los que se convierten en canales de
trasmision de informacion , eventualmente deben ser catalogados como una herramienta
que promueve los espacios de interaccion y por esto es importante que el publico interno
conozca como estos se convierten en necesarios para el crecimiento institucional . En la
entrevista mantenida con el Dr. Nicolay Samaniego , Rector de la Unach , menciona que
la comunicacion es un quinto poder pese a que esta premisa va ligada a los medios de
comunicacion, lo utilizé para referirse a que es esencial en el medio , pero que hace falta

investigacion y solventar este espacio.

Es importante recalcar que la Universidad cuenta con un departamento de Coordinacion
de Comunicacion Institucional y utilizando los resultados de la encuesta y la tertulia con
el Rector , confirmamos la posicion de Nancy Ulloa que destaca la obligatoriedad de los
departamentos de comunicacion como gestores de valores , potencialidades y las practicas
en las instituciones ; de acuerdo a ello, encontramos que la Unidad de Comunicacion
Institucional mantiene varios espacios sin atender y efectivamente, es importante buscar
el apoyo de otras dependencias académicas, puesto que el trabajo publicitario y el manejo
de marca Unach, las campafias efectuadas en torno a esta campafia en redes sociales y
canales de comunicacion externa se han evaluado de forma positiva, sin embargo, los

canales de comunicacion interna asi como el trabajo de las diferentes unidades, tanto

59



como publicos internos, estan siendo descuidados por parte de la Unidad de

Comunicacion.

Como segundo punto es necesario establecer politicas de participacion articulada entre
las dependencias académicas y administrativas como es la Carrera de Comunicacion
Social y el Departamento de Coordinacion de Comunicacién Institucional, dado que se
evidencié que no hay una participacion integral entre estas dos dependencias y que
efectivamente existen vacios que dificultan la ejecucion de proyectos. A esta dificultad
se suma la no identificacion del publico interno (en su mayoria estudiantes) al
manifestarse en un 70% no sentirse parte identificado como puablico interno de la
Universidad. Frente a ello es importante el comentario de Nancy Ulloa en el que menciona
la responsabilidad de la institucion por la falta de interés del publico interno, en especifico
de los estudiantes quienes al responder enérgicamente se inclinan por el No en la mayoria
de respuestas , afirmando esta premisa “ Un estudiante que esta bien informado es porque
sus autoridades o por las personas de su institucién se preocuparon porque usted esté bien
informado, y el estudiante que esta bien informado esta hablando bien de la universidad”
(Ulloa, 2020)

Los resultados de esta investigacion muestran una brecha significativa de desinformacién
de las actividades de la institucion en un 44% acorde a la pregunta 6 de la encuesta, pese
a tener canales informativos digitales establecidos no son de uso frecuente tomando en
cuenta la posicion del puablico interno encuestado , los items que resaltan que
ocasionalmente estan al tanto , sin embargo, es importante destacar que las redes sociales

de la institucién son cotidianamente actualizadas .

Nancy Ulloa argumenta que no se puede planificar casa adentro, se tiene que planificar
mirando todo el contexto, no se puede planificar sin considerar las leyes, puesto que para
elaborar el plan estratégico institucional se debid necesitar la participacion de todos los
publicos. Wilson Castro, Director de la Unidad de Comunicacion de la Unach, expresa
que durante el levantamiento de informacion sustenta con documentos que si se llevo a
cabo dicha investigacion pero el publico encuestado no se siente identificado con un
margen del 44% , 95% y 96% a la respuesta negativa en las preguntas 5 ,9 y 10
respectivamente en el que se interpreta que a veces se planifica y si no participaron de

una investigacion previa tampoco conocen el documento y por ende no participaron de la
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socializacion como se menciona en la tercera fase del Plan Estratégico Institucional de

Comunicacion .

No se encontraron estudios previos similares a esta investigacion confirmando la postura
de la méxima autoridad en el que se incentive a los estudiantes a disefiar investigaciones

que aporten al desarrollo académico y administrativo de la Universidad.

El publico est4 de acuerdo en un 85% y 80% a que se elabore un Manual de estrategias
encaminadas a fortalecer la imagen institucional y a participar de las capacitaciones
respectivas motivando a que se implementen las estrategias necesarias para dar

cumplimiento a esto.

Después de haber recopilado y analizado los distintos documentos oficiales elaborados
por la Universidad Nacional de Chimborazo se concluye que el vinculo entre el mito de
gobierno y la planificacién es la comunicacion organizacional interna, puesto que son
quienes desarrollan el avance administrativo y académico; este grupo no solo cumple con
sus tareas correspondientes dentro de esta institucion sino que al hacerlo promueve un
desarrollo integral que fortalece la imagen de la Unach , no solo el seguir procesos y
lineamientos especificos sino salir de lo habitual y enfocarse en las relaciones

interpersonales como un instrumento de analisis del entorno.

La planificacion estratégica cumple un rol importante en la gestion organizacional, sin
esta las organizaciones vivirian en un total desapego a las politicas y deberes
institucionales, con el desarrollo de esta investigacion se logré avanzar en un cambio de
la monotonia de aplicacion de test o encuestas al pablico interno a través del sistema
SICOA, en la que se evidenci6 desde el inicio el mensaje que se quiso implementar ,
contrastando a la pregunta N° 2 de la encuesta en la que el 70% de los encuestados no se
sentia parte del publico interno, posteriormente se detallé los canales de comunicacion
entre otros aspectos que surgieron como recomendacion tras haber realizado un andlisis
con el Dircom de la Unach de los errores frecuentes en la elaboracion de las encuestas.

(Verificar en Anexos 7.4)

Tras hacer un analisis de la entrevista realizada al rector Dr. Nicolay Samaniego y al
Dircom Msc. Wilson Castro de la Unach , se llegd a la conclusién de que el pedido de las
autoridades radica en fortalecer la comunicacion desde las aulas y la gestion académica
haciendo participe a la carrera de Comunicacion Social como la principal fuente de

recursos necesarios para la investigacion y el fortalecimiento de los espacios pertinentes
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, trabajar en conjunto de manera que el trabajo que realiza la dependencia académica
desde précticas preprofesionales, vinculacion , seminarios , conferencia y titulacion tenga
el sustento y aval necesario de la Universidad para fomentar precisamente la

comunicacion interna.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v Los elementos de la planificacion de la comunicacion son todos los medios que
intervienen para comunicar un mensaje como : estrategias , proyectos, actividades
, resultados que deben ser analizados para la formulacién de planes de
comunicacion . La Unach posee un plan de comunicacion que requiere ser
analizado teniendo en cuenta estos elementos que permitiran conocer de mejor
forma el entorno en el que se encuentra ademdas del plan estratégico de
comunicacidn institucional en el que se evidencié no cumplir con una de las fases

de su desarrollo que es la socializacién , segun la encuesta planteada.

v El vinculo que existe entre la planificacion de la comunicacion y el mito de
gobierno es la comunicacion interna y por ende su publico por esta razén los
procesos comunicativos deben estar orientados a investigar las necesidades de este
publico , apartando espacios que permitan fortalecer las relaciones interpersonales
en las que todos intervengan para un fin comun que en este caso es el desarrollo
institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo. De esta forma el mito de
gobierno se fortalece y el comportamiento del publico cambia la monotonia de

trabajo.

v El publico interno vive un desconcierto de las actividades de la institucion
poniendo como evidencia que hace falta el trabajo del Departamento de
Coordinacion de Comunicacion Institucional , no solamente se necesita una
composicion perfecta para transmitir el mensaje mas bien es iniciar por una
planificacion previa y entender que los canales de comunicacion van mas alla que
solo redes sociales ; estas se han convertido en depdsitos de respuestas frente a
dudas , quejas , necesidades todo lo contrario a un ejercicio publicitario que se
bombardea constantemente en las plataformas mencionadas y en virtud a esto se
procedié a elaborar un manual de estrategias internas que fortalezca el trabajo de

la dependencia administrativa.
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5.2 Recomendaciones

v Abordar la gestién de crisis en futuros trabajos , pese a que dentro de esta
investigacion se pretendid analizar no llego a concluirse en vista de priorizar el
mito de gobierno y la planificacién de comunicacion como un estudio diagndstico
; como antecedentes no existe un plan de gestion de crisis, pero si 4 aristas que
deben estar desarrolladas en un documento separado del plan de comunicacion
estratégica , los estudiantes deberian considerar en futuras investigaciones que la
institucion requiere fortalecer la comunicacion que fomente la estructura de la
Unach.

v' Enfocar en los estudiantes , docentes y personal administrativo un trabajo
colaborativo que permita el implementar politicas que promuevan la cultura
organizacional , para que de esa forma la imagen se fortalezca y crezca a la par
del desarrollo universitario ; promoviendo espacios de cercania con las
autoridades , el permitir conocer las preguntas frecuentes y mantener las
relaciones interpersonales con el publico interno ademas de trabajar en conjunto
con todas las dependencias académicas ; de forma especial entre el Departamento
de Coordinacion de Comunicacion Institucional con la carrera de Comunicacion

Social en la elaboracion de proyectos e intercambio de ideas.

v" Poner en practica el Manual de Estrategias elaborado en este proyecto.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1 Propuesta Comunicacional

Elaborar un Manual de Estrategias impreso para suplemento del departamento de
Coordinacion de Comunicacién Institucional y para la Carrera de Comunicacion Social
para futuros proyectos , con el fin de mejorar las relaciones internas de la comunidad

universitaria.
Introduccion

La comunicacion es un arte que se desarrolla en las instituciones para cubrir las
necesidades informativas y precisamente la comunicacion interna es el valor agregado
que motiva a las organizaciones a propiciar la creacion de espacios donde se fomente el

compromiso , integracién y participacion de todos los miembros.

El presente manual tiene la finalidad de proponer diferentes estrategias a utilizar en la
Universidad Nacional de Chimborazo para el fortalecimiento de los espacios de

comunicacioén al interior de la institucion .

En este manual previamente se expondran breves conceptos de los tipos de comunicacion
necesarios para la formulacion de estrategias internas en una institucion y como

benefician a mejorar la comunicacion entre el pablico interno.

Objetivo General

Solventar las necesidades de comunicacion del publico interno de la Unach.
Objetivos Especificos

e Implementar estrategias que solucionen la falta de conocimiento de las
actividades de la institucion .
e Mejorar la comunicacion interna , con el uso de este manual.

e Socializar este manual con las dependencias académicas y administrativas.
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Propuesta Comunicacional

El producto comunicacional denominado “ Estrategias de Comunicacion Interna — ECI “
, estara compuesto de 4 estrategias desarrolladas y fundamentadas en los resultados de la
investigacion denominada “Estudio del mito de gobierno de la Unach y su vinculo con la
planificacion de la comunicacién , periodo Enero — junio 2019” ; ademas de estar
acompariado de un disefio interactivo que motive a la lectura y a que el mensaje llegue de

una forma eficaz.

Nombre del Producto Comunicacional

ECI-U — Estrategias de Comunicacion Interna Unach

Especificaciones

Numero de Paginas por edicion : 10 paginas

Periodicidad : 1 ejemplar por semestre , si requiere el caso la reformulacion del mismo.
Especificaciones de impresion y tamafio :

e Full Color

e Impresion Laser

e Papel Couche

e Tamafo A5 Horizontal 42 x 14,8 cm

e Colores predominantes : Azul , Rojo, Blanco (colores corporativos Unach)
e Tipografia : Century Gotic

e Espacio a doble columna , interlineado 1.5 cm

66



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Buitron , R.D. . (1997). La sangre como espectaculo . Chasqui Revista Latinoamericana
de Comunicacion.

Aguado, J. (2004). Introduccidn a las Teorias de la Informacion y Comunicacion. Murcia
, Espafia: Universidad de Murcia .

Agudelo, M., & Estrada, P. (2012). Constructivismo y construccionismo social: Algunos
puntos comunes y algunas divergencias. Prospectivas(17).

Andrade, H. (2005). Comunicacién organizacional interna. Proceso , disciploina y
técnica. La Corufia , Espafia: Netbiblo.

Andréu, J. (2018, p. 3). Las técnicas de Andlisis de Contenido: Una revision actualizada.
Granada: Universidad de Granada.

Azbcar, R. (11 de 02 de 2009). Ramon E. Azécar A. . Obtenido de Planificacion
Estratégica : http://ramneazcara.blogspot.com/2009/02/la-planificacion-
estrategica_11.html

Bartoli, A. (1992). Comunicacion y Organizacion. Barcelona: Paidos. Obtenido de
Comunicacién Organizacional .

Beatriz Pefia y Pablo Batalla . (2016). Direccion de Comunicacion y habilidades
directivas . Madrid: Dyckinson .

Berti, F. (2010). Sensacionalismo y amarillismo en los medios de comunicacion.
Obtenido de Creacion y Produccion en Disefio y Comunicacion N°32:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_publicacion
.php?ld_libro=163

Bustamante, R. (2011). Scribd. Obtenido de Concepto de los Medios de Comunicacion :
https://es.scribd.com/doc/91363450/CONCEPTO-DE-LOS-MEDIOS-DE-
COMUNICACION

Canga Laregui Jesus. (2001). Periodismo e Internet : nuevo medio , vieja profesion. En
Estudios sobre el mensaje Periodistico (Vol. 7). Madrid: Universidad
Complutense.

Carnicero, P. (1998). La comunicacion y la gestion de la informacion en la institucion
educativa. Madrid , Espafia: Wk Educacion.

Caro, F., Garcia, M., & Bezunartea, O. (2014, p. 831). La metodologia mixta de
investigacion aplicada a la perspectiva de género en la prensa escrita. Palabra
Clave, 17(3), 828-853.

Castro, W. (2019). Unach - Comunicacion Institucional . Obtenido de
http://www.unach.edu.ec/comunicacion-institucional/

Concha, E. B. (2001). El lenguaje periodistico en la red : del texto al hipertexto y del
multimedia al hipermedia . Estudios sobre el mensaje periodistico. (Vol. 7).
Madrid: Universidad Complutense.

67



Contreras A., B. (2006). Planificacion Estratégica de la comunicacion. En V. Autores,
Comunicacion estratégica para las organizaciones (pags. 11-12). Quito: Quipus
- Ciespal.

Cornelissen, J. (2008). Corporate Communication : A guide to theory and practice.
London: Sage.

Costa. (27 de Mayo de 2013). Hablamos de comunicacion interna. (DCEI-UAB,
Entrevistador) Recuperado el 11 de Enero de 2020, de
https://www.youtube.com/watch?V=hk3_i2y7l o&t=481s

Costa, J. (2017). Identidad Corporativa. Mexico.

Crespo, E. (2003). El construccionismo y la cognicién social . Metaforas sobre la mente.
. Politica y Sociedad.

Crozier, M. (2004). Theatres of innovation: Political comunication and contemporary
public policy. University of Melbourne.

Cruz, B. ,(Mayo de 2012). Posiciones tedricas en torno a la comunicacion organizacional
, en Contribuciones a las Ciencias Sociales . Obtenido de
www.eumed.net/rev/cccss/20/cbfp.html

ECUADOR, A. C. (2013). Registro Oficial del Gobierno del Ecuador . Obtenido de Ley
Organica de Comunicacion .

Elorriaga, G. (25 de Agosto de 2018). ¢Es importante la comunicacion interna en una
empresa? Obtenido de EAE Bussines School: https://retos-directivos.eae.es/es-
importante-la-comunicacion-interna-en-una-empresa/

Fleur Melvin. (1999). Teoria de la comunicacion de masas. Ed. Paidos .

Fundacién La Caiza. (2006). Elaboracion de un plan de comunicacion. Madrid:
Fundacion La Caiza.

Gil, Q. (1999). Disefiando al Periodista Digital (\Vol. 2). Sala de Prensa.

Girondella, L. (01 de 03 de 2017 ). Medios de Comunicacién , Asuntos y Material
Periodistico. Obtenido de Contra Peso. Inf: http://contrapeso.info/2017/que-es-
amarillismo/

Gomez, V. (2013, p. 15). Gobiern y Gobernabilidad en las instituciones publicas.
Guallar, J. (2015). Prensa Digital en 2013-2014.

Hanna Pitkin. (2014). El concepto de representacion.

Hernandez Rojas, S. (2018). Comunicacidon formal e informal en las organizaciones.

IAEN; SEMPLADES. (2011). Planificacion , Desarrollo y Proyectos de Inversion
Publica (Vol. 1°. Ed. ). Quito, Ecuador: Instituto de Altos Estudios Nacionales.
Recuperado el 09 de Enero de 2020, de https://editorial.iaen.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/06/Planificacio%CC%81n-institucional.pdf

68



Kunsh, M. K., & Marchiori, M. (2006). Comunicacién : conceptos y dimensiones de los
estudios y de practicas ; Rostros de cultura y comunicacion organizacional. Sao
Caetano do Soul: Editorial de difusion.

Larousse Editorial, S. (2009). Diccionario Enciclopédica Vox.

Laswell, H. (1985). Estructura y funcién de la comunicacion en la sociedad . En G.
Gustavo, Sociologia de la comunicacion de masas (pags. 1-10). Moragas , Spa,
Miquel.

Lira, L. (2006). Revalorizacion de la Planificacion del Desarrollo. Santiago de Chile:
llpes. Recuperado el 09 de Enero de 2020, de
http://www.propuestaciudadana.org.pe/apc-
aa/archivosaa/068d5099c088d67686280321657b29%ee/Revalorizaci_n_de_la_pla
nificaci_n_2.pdf.

Martinez, A., & Nosnik, A. (1998). Comunicacion Organizacional Practica. Manual
Gerencial. . México DF : Editorial Trillas .

Molestina, J. (1997). Elementos de comunicacion interinstitucional. San José , Costa
Rica: Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA.

Montiel, S. (2017 ). Objetivos y beneficios de la comunicaciéon interna.
Ossorio, A. (2003). Planificacion .

Papic, K. (2018). La comunicacion organizacional interna en la organizacién educativa
. Foro educacional .

Pimentel, L. (1999). Planificacion Estratégica .

Raffino, M. E. (29 de Agosto de 2019). Comunicacion Organizacional . Obtenido de
https://concepto.de/comunicacion-organizacional/

RAUL TREJO DELARBRE. (1997). Lengua y periodismo en el kiosko electrénico en
sala de prensa . Mexico .

Riorda, M. (2006). La comunicacion gubernamental como comunicacion gubernamental.
Politica I, 96-111.

Riorda, M. (2009, p. 98). La comunicacién gubernamental como comunicacion
gubernamental. Politica 1.

Riorda, M. (2017). La comunicacion gubernamental , consenso y mitos de gobierno.
Revista Rodeberg.

Riorda, M., & Rincon , O. (2017, p. 181). Comunicacién gubernamental en accion.
Narrativas presidenciales y mitos de gobierno. Biblos.

Riorda, M., & Rincon, O. (2017). Comunicacion Gubernamental en accion . Narrativas
Presidenciales y Mitos de Gobierno. Buenos Aires: CONICET , Universidad del
Rosario vy Universidad de Entre Rios . Obtenido  de
https://www.academia.edu/40199080/Comunicaci%C3%b3n_Gubernamental e
n_acci%C3%b3n._Narrativas_Presidenciales_y mitos_de_gobierno? Auto=dow
nload

69



Riorda, M., & Rincén, O. (2017). Comunicacion Gubernamental en Accion. Narrativas
Presidenciales y Mitos de Gobierno. Buenos Aires, Argentina: Universidad de
Rosario. Recuperado el Febrero  de 18 de 2020, de
file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-
comunicaciongubernamentalenaccionnarrativaspreside-6224380.pdf

Riorda., M. (2011). La comunicacion Gubernamental como comunicacion
gubernamental. Politai. Obtenido de file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-
lacomunicaciongubernamentalcomocomunicacionguberna-5496023.pdf

Rodrich, R. (2012). Fundamentos de la Comunicacidn Institucional : una aproximacién
histdrica y conceptual de la profesion. Revista de Comunicacién (11) .

Rogério, Maragno Corarl & Lunkes. (2014). Redalyc. Recuperado el 26 de 06 de 2019,
de https://www.redalyc.org/pdf/1807/180731336003.pdf

Salaverria, R. (2005). Redaccién periodistica en internet. Eunsa.

Sandoval, J. (2010). Construccionismo , conocimiento y realidad : una lectura critica
desde la Psicologia Social. Revista Mad(23).

Unach. (2017). Planificacién Estratégica Institucional. Riobamba - Ecuador. Obtenido
de
http://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/lotaip2017/avances/PLANIFICAC
ION%20ESTRATEGICA%20UNACH%202017-2021.pdf

Unach. (2019). Transparecia. Recuperado el 2020 de Enero de 20, de
http://www.unach.edu.ec/2019-2/

Unach. (2019). Transparencia , Literal b2. Recuperado el 17 de Enero de 2020, de
http://www.unach.edu.ec/2019-2/

UNACH. (2019). Unach - Nosotros . Obtenido de http://www.unach.edu.ec/nosotros_ele/

UNED, U. E. (2016). Pedagogia - Unidad 2 : La Planificacion estratégica institucional
: Obtenido de
http://repositorio.uned.ac.cr/multimedias/pedagogia_universitaria/paginas_unida
d2/planificacion.html

Universidad Nacional de Chimborazo. (2019). Coordinacion de Comunicacion
Institucional.

Westphalen, & Pifiuel. (1993). Comunicologos. Obtenido de
https://www.comunicologos.com/teorias/comunicaci%C3%b3n-institucional/

70



ANEXOS
Encuesta aplica al publico interno de la Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINSTRATIVAS
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Obijetivo : Determinar el estado de la comunicacion interna y nivel de conocimiento de
las estrategias planteadas en la planificacién institucional en el periodo Enero — junio
20109.

Instruccion : Seleccione una o varias respuestas marcando con una X segun corresponda.
A. Género : a.1 Masculino( ) a2Femenino () Edad:.............

1.- ¢ A qué area de la Unach usted pertenece?

1.1 Rectorado ( ) 1.3 Vicerrectorado Administrativo

()
1.2 Vicerrectorado Académico ( ) 1.4 Vicerrectorado de Posgrado ()
()

1.5 Empleado () 1.6 Docente

1.7 Estudiante ()

2.- Si usted es estudiante o docente especifique a que facultad pertenece
2.1 Ciencias de la Salud ( )

2.2 Ingenieria ( )

2.3 Ciencias Politicas y Administrativas ( )

2.4 Ciencia de la Educacion Humana y Tecnologias ()

3.- ¢, Qué es para usted comunicacion?

3.1 Hablar ( ) 3.2 Enviar mensajes ( ) 3.3 Transmisiény recepcion de ideas ( )
4.- ¢ Usted se siente parte del publico interno de la Unach?

41Si () 4.2No ()

5.- ¢ Cree Ud. que existe planificacion de la comunicacién en la unidad académica o
administrativa a la que pertenece de la Institucion?

5.1Siempre () 5.2Casi Siempre ( ) 5.3Aveces( ) 5.4Raravez () 5.5Nunca( )

6.- ¢ Estd informada/o sobre las actividades que realiza el departamento donde Usted
labora?
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6.1Siempre ( ) 6.2Casi Siempre ( ) 6.3A veces ( ) 6.4Raravez ( ) 6.5Nunca( )

7.- En su area de trabajo o unidad académica , ¢ De qué manera se dan a conocer las
actividades o novedades que se realizan?

7.1Reuniones ( )  7.2Socializaciones ( ) 7.3Correo Institucional ( ) 7.4
Redes Sociales () TS5O0Otros ovevveiiiiiannnn,

8.- ¢Considera que existen espacios que aporten a las relaciones interpersonales
permanentes con las autoridades de la Institucion?

8.1Siempre ( ) 8.2Casi Siempre ( ) 8.3Aveces( ) 8.4Raravez () 8.5Nunca
()

9.- ¢Conoce usted el plan estratégico institucional de la Unach?
9.1Si( ) 92No( )

10.- ¢Ha participado usted de algun taller de socializacion del plan estratégico
institucional?

10.1Si( ) 10.2No( )

11.- ¢ Cree usted que debe existir un instrumento especifico de comunicacion interna
para mejorar la relacién interna entre autoridades y estudiantes de la Universidad?

11.1Si () 112No ( )

12.- Seleccione una o algunas de estas opciones eligiendo cual seria el medio dptimo
para mejorar dichos espacios

12.1 Reuniones () 12.5 Circulares ()
12.2 Correo Institucional ( ) 12.6 Convivencias ()
12.3 Redes Sociales () 12.7 Conferencias ()
12.4 Evaluacién continua () 12.8 Buzon de Sugerencias ()

13.- (Conoce usted el suplemento informativo “Oportunidades”?
13.1Si () 13.2No ( )

14.- ;Conoce usted de las politicas , normas , reglas , procesos y estrategias
institucionales ?

14.1Si () 142No ()

15.- ¢Cree usted que deberia existir un documento informativo para conocer las
politicas institucionales?

151Si () 152No ()

16.- ¢(Cree usted que se deberia brindar capacitacién para mejorar el ambiente
laboral?

16.1 Siempre ( ) 16.2Casi Siempre ( ) 16.3 Aveces ( ) 16.4Raravez () 16.5Nunca()
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BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTADOS

Banco de Preguntas

Entrevistado : Dr. Nicolay Samaniego Erazo

Cargo : Rector Universidad Nacional de Chimborazo

1. ¢Cual ha sido el principal objetivo de su plan o mito de gobierno?

2. ¢Cual es su conviccion sobre la comunicacion interna

3. ¢De qué forma se ha involucrado a todos los actores sociales , por ejemplo, en el
proceso de Acreditacion?

4. Los canales de comunicacion , son tomados en cuenta , como verificar llegan a
este publico interno ¢,

5. ¢Usted ha aplicado la forma de comunicacion ascendente , como un elemento de
analisis participativo?

6. ¢Qué es lo que ve como una clave dentro de la planificacién para el futuro de la
Unach?

7. ¢ Cual serian las acciones futuras para fortalecer el vinculo entre el Rector y el
publico interno de la Institucion?

8. ¢Como se incluye a los estudiantes en los procesos publicitarios , de acreditacion
0 toma de decisiones , considera efectivas las encuestas en el sistema Sicoa
validando que son respondidas con honestidad?

9. Si el publico interno esta alejado a una identidad universitaria , ¢, A que nos
referimos a un tema de gestion o politico?

10. ¢ Como separamos la politica de la comunicacion?

11. ¢ Cual seria el pedido a los estudiantes para fortalecer esa identidad universitaria ,
considerando que son la imagen de la Unach?

12. ¢ Cudles han sido los retos mas importantes al regirse a un presupuesto anual? ,
¢cOmo se gestionan ante una crisis, cual es la prioridad?

13. ¢Cual es su percepcion sobre los canales de comunicacion digital que tiene la
universidad?

14. ;Qué contribucidn Unica deberia aportarse a la planificacion institucional en el

futuro?
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Banco de Preguntas
Entrevistado : Msc. Wilson Castro

Cargo: Director del Departamento de Comunicacion

1. ¢Como deberia ser la participacion tanto de los directivos como de los profesores
entre si en la comunicacion organizacional interna?

2. ¢De qué forma la comunicacion organizacional interna impacta en la eficacia de
la gestidn en los procesos que se desarrollan en la Unach?

3. ¢Qué tipos de comunicacion organizacional interna se aplican en la Unach entre
los directivos , docentes y estudiantes?

4. ¢Cudles son las principales preferencias en este proceso comunicativo?

5. ¢Cuéles deberian ser las posiciones de respuesta inmediata ante una crisis en la
institucion?

6. ¢Qué metodologia se ha implementado para que los estudiantes sigan de cerca el
proceso interno de la Universidad , por ejemplo, la Acreditacion 2019?

7. ¢Cudl ha sido la forma de comunicacién empleada para relacionarse de forma
ascendente con el rector , a través de que medio se conoce las necesidades de la
comunidad universitaria?

8. ¢ Cuales son los retos desde la planificacion de la comunicacion para este nuevo
afio , se ha hecho alguna evaluacién para determinar el nivel de conocimiento del

estatuto o de la planificacion estratégica con los servidores y estudiantes?
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Banco de Preguntas

Entrevistado : Msc. Nancy Ulloa

Cargo : Directora del Departamento de Comunicacion Institucional de la Universidad
Catolica extension Ibarra

10.

11.

¢Cudles son los retos de la planificacion estrategia en una Institucion de
Educacién Superior?

¢Por qué considerar al mito de gobierno como una categoria de analisis dentro de
la planificacion de la comunicacion?

¢Por qué es fundamental la comunicacion para lograr la gobernanza en la
comunidad universitaria? Es decir, deberia ser catalogada de esa forma o
transformarse en un trabajo continuo.

¢Qué diferencias o que similitud hay entre comunicacion gubernamental y
comunicacion politica?

¢La comunicacion gubernamental es un area de gestion institucional?

¢ Qué parametro se deberia considerar para el cumplimiento de una planificacion
de la comunicacion?

¢ Qué estrategias considera importantes dentro de una planificacion? ;qué sector
deberia ser el punto de partida para el analisis?

¢Cual seria el método para cambiar la mentalidad de que planificar es una
obligacion y no una necesidad?

En la comunidad universitaria ¢ Quiénes forman parte de este publico interno?

¢ De qué manera contribuye la comunicacion interna al fortalecimiento de un mito
de gobierno dentro de una institucion de educacion superior?

¢Cuales han sido las estrategias que utilizaron exactamente para que ese publico
interno refiriéndose a los estudiantes conozcan el plan estratégico de la

universidad?
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

lustracion 2 Entrevista con el Dr. Nicolay Samaniego , Rector de la Universidad
Nacional de Chimborazo

llustracion 3 Entrevista con la Msc. Nancy Ulloa , Dircom de la Universidad Catdlica
de Ibarra

llustracion 4 Entrevista con el Msc. Wilson Castro Dircom Universidad Nacional de

Chimborazo
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llustracion 7 Aplicacién de encuestas en la Facultad de Salud
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llustracion 8 Aplicacion de encuestas en la Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas

ENCUESTA SICOA

2 = B
“Unachvitual = e
KATTY GUADALUPE Porf: teste | euient t deri I si
GUAMAN VALDIVIEZO or favor conteste las siguientes encuestas para poder ingresar al sistema.
Esudame +
Listado de Encuestas ~
* ENCUESTA A PUBLICOS INTERNOS DE LA UNACH (ESTUDIANTES)
Universidad N: de Chimborazo 2019 Coordinacién Desarrollo de Sistemas Informaticos

lHustracién 9 Especificacion pablico interno

“ UnachVirtual

Il. Uso de las herramientas de comunicacion

+1. ;Por cuil de los siguientes canales de comunicacién interna de la Unach ha recibido informacién?

KATTY GUADALUPE Correo Electronico
GUAMAN VALDIVIEZO Portal Web
Estudiante v Facebaok
Twitter
Instagram
Whatsapp
Reuniones

De los medios de comunicacién interna de la Unach en los cuales ha recibide informacicn, :Cudl de ellos usa usted con mas frecuencia?

[l

Correo Electrénico
Portal Web
Facebook

Twitter

Instagram
Whatsapp
Reuniones

+ 3. ;/Cudl es su valoracién sobre su utilidad de los medios internos Donde 1 es insati: y 5 es muy

lustracion 10 Canales de comunicacion




