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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion con el desarrollo
del Turismo de Salud en la ciudad de Riobamba. Es una investigacion de campo, descriptiva,
y correlacional con un disefio transversal no experimental. Para determinar la relacion existente
entre las dos variables, se aplico un cuestionario mediante escala de Likert en un solo momento,
se plante6 una unidad de analisis para cada variable. Para la variable gestion se tomd en cuenta
a los prestadores de servicios de turismo de salud y a técnicos de turismo de la ciudad de
Riobamba; se evalud las siguientes dimensiones: Planificacion, organizacion, control y
direccion; de igual manera para la variable turismo de salud y sus dimensiones: bienestar,
equipamiento, servicios, personal especializado; para ello la unidad de analisis fue la poblacion

de la ciudad de Riobamba.

Con los resultados obtenidos se realizo la prueba de hipotesis mediante el estadistico Rho
de Spearman, llegando a la conclusion que la gestion no se relaciona con el desarrollo del
turismo de salud en la ciudad de Riobamba, al igual que sus componentes; no obstante en el
diagnostico situacional se evidencié una deficiente planificacion, esto conlleva alun escaso
desarrollo del turismo de salud. Por lo que se plantea estrategias de gestion que ayuden su
desarrollo, con el fin de vincular los dos sectores: Turismo y Salud, con el proposito de generar
una oferta de actividades de bienestar, generar empleo, a su vez mejorar el flujo turistico y la

economia local.

Palabras claves: Gestion, turismo de salud, desarrollo, estrategias, actividades, flujo turistico.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship of management with the development of
Health Tourism in the city of Riobamba. It is a descriptive, correlational, and field research
with a non-experimental cross-sectional design. For determining the relationship between the
two variables, a questionnaire was applied using the Likert scale in a single moment, a unit of
analysis was proposed for each variable. For the management variable, it was taken into
account the health tourism service providers and tourism technicians from the city of
Riobamba; The following dimensions were evaluated: Planning, organization, control, and
direction; likewise for the variable health tourism and its dimensions: well-being, equipment,
services, specialized personnel; for this, the unit of analysis was the population of the city of
Riobamba. With the results obtained, the hypothesis test was performed using the Rho de
Spearman statistic, concluding that management is not related to the development of health
tourism in the city of Riobamba, as well as its components; however, in the situational
diagnosis, poor planning was evidenced, which still leads to poor development of health
tourism. So, management strategies are proposed to help their development in order to link the
two sectors: Tourism and Health in order to generate an offer of wellness activities, to generate

employment, in turn, to improve the tourist flow and the local economy.

Keywords: Management, health tourism, development, strategies, tourist flow activities.
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INTRODUCCION

El turismo de salud se ha convertido en un sector importante entre aquellas personas que
estan sujetas a largas jornadas de trabajo, principalmente el estrés y la contaminacion han
invadido en la vida diaria. En la actualidad los individuos buscan, cada vez mas, tratamientos
preventivos en medicina alternativa y tradicional con el fin de mejorar su bienestar fisico,

mental y social; adicionalmente relacionarse con la cultura y tradicion del lugar.

Alineada hacia la problematica identificada como el deficiente desarrollo del turismo de
salud de la ciudad; tiene como objetivo principal determinar la relacion de la gestion con el

desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

El propdsito de la investigacion es responder a la incdgnita, ¢De qué manera se relaciona la
gestion con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba?, tomando en cuenta
que la gestion radica en la planeacidn, organizacion, direccion y control de acciones enfocadas

en planes de trabajo con fin de lograr los objetivos, cubrir necesidades y obtener beneficios.

Riobamba, posee un gran conocimiento en medicina tradicional ancestral, gracias al fuerte
vinculo con la poblacion indigena. Hoy en dia, en la ciudad existe diferentes tipos de hospitales,
clinicas y consultorios médicos, en otra parte; estan los centros de bienestar encargados en la
prevencion y curacion de enfermedad a partir de la medicina tradicional y alternativa, entre

ellos tenemos: estéticas, spas, gimnasios, un hospital andino, centros naturistas y alternativos.

Ademas, un mercado que expende todo tipo de plantas medicinales ya sea para limpias,
prevencion y curacion de enfermedades; Es por ello considerable desarrollar el turismo de salud
con el fin de generar bienestar, descanso y relajacion para aquellas personas que buscan una
mejor calidad de vida. En otra parte, contribuira como un factor determinante para el avance
turistico, abrird fuentes de empleo, por ende se tendré un alto flujo turistico y mayor ingreso

econdmico.

Metodoldgicamente la investigacion fue de campo, descriptiva, como también de disefio
correlacional, transversal no experimental. De igual manera, se recabo informacion en un solo

momento a través de la aplicacion de encuestas directamente con los involucrados.

La investigacion esta dividida por los siguientes capitulos:



Capitulo I: Presenta la situacion problematica, formulacion del problema, y los objetivos

los cuales son parte primordial para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I1: Se da a conocer, el estado de arte y las bases tedricas acorde a la tematica a
investigar, revisadas posteriormente en fuentes bibliograficas basadas en libros, tesis, revistas

cientificas e investigaciones anteriores.

Capitulo I11: Se menciona la metodologia utilizada, la cual estd basada en la investigacion
de campo Yy descriptiva, de igual manera el disefio de investigacion, la técnica e instrumento
que permitio recolectar informacion para la realizacion de la investigacion; se evidencia la

muestra para la aplicacion de encuestas segin corresponda.

Capitulo IV: En este capitulo se presenta la tabulacidn, andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos mediante la aplicacién de encuestas. De igual manera se realizé la comprobacion de
hip6tesis mediante el estadistico coeficiente de correlacién de Spearman (rho de Spearman),
que permitio conocer la relacion entre las variables de investigacion. Para un mejor resultado

se utilizé el programa Spss.

Inmediatamente se planted conclusiones y recomendaciones a partir de los datos obtenidos
de la comprobacion de hipdtesis, su anélisis efectivamente orienta hacia la realizacion de una

propuesta.


https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Spearman

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Situacién problematica

El turismo de salud es aceptado por muchos turistas a nivel mundial a pesar de no estar en
auge como el turismo cultural, religioso, de aventura y gastronémico. Destaca una gran
importancia porque principalmente esta basada practicas de actividades saludables, no solo en
lugares que existen fuentes termales, sino hoy en dia se puede ampliar a través de técnicas de
masajes de distintos tipos ejemplo: aromaterapia, meditacién, yoga, turco, hidromasaje entre

otras.

Riobamba es conocida turisticamente por estar rodeada de cultura donde engloba a museos,
mercados, plazas, casas coloniales, parques historicos y personajes ilustres. De igual manera el
turismo religioso y de aventura vale recalcar también su gran variedad gastrondmica; sin
embargo, es considerada una ciudad de paso. Por ello se plante6 el anlisis del turismo de salud
como una nueva alternativa de oferta turistica, tomando en cuenta que existen recursos e
instituciones con personal especializado que prestan este servicio, efectivamente sera una

alternativa de ocio, prevencion de enfermedades de forma natural, descanso y relajacion.

El principal problema es el deficiente desarrollo del turismo de salud que afecta a la oferta
de servicios de salud, esto se da por una inadecuada gestion en el &mbito turistico por parte de
autoridades competentes, inmerso en varios factores como: una insuficiente planificacion en
funcidén que el plan turistico carece de una coordinacion actividades de salud, articulado entre
los sectores de turismo y salud; en una débil organizacién que solo se limitan a una
investigacion determinada; a la vez también una deficiente direccion donde no se establece
criterios de desempefio para cumplir las metas y finalmente un débil control por el desinterés

de especificar herramientas que permitan evaluar la planificacion turistica con efectividad.

Otro problema encontrado fue el desinterés de los prestadores turisticos al no articular
paquetes de servicios de bienestar como: sauna, turco, hidromasaje, bafios de Cajon,
acupuntura, aromaterapia entre otras, esto conlleva a un desconocimiento del turismo de salud;
finalmente la limitada comercializacion genera poca demanda y consumo por ende la ciudad

tiene pocos ingresos econdmicos.



1.2. Formulacion del problema

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la planificacion con el desarrollo del turismo de salud en

la ciudad de Riobamba?

e ;De qué manera se relaciona la organizacion con el desarrollo del turismo de salud en
la ciudad de Riobamba?

e ;De qué manera se relaciona la direccion con el desarrollo del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba?

e ;De qué manera se relaciona el control con el desarrollo del turismo de salud en la

ciudad de Riobamba?

1.2.1. Problema general

e ;De qué manera se relaciona la gestion con el desarrollo del turismo de salud en la

ciudad de Riobamba?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacién tedrica

La investigacion pretende contribuir en el desarrollo del turismo de salud, especialmente
vincular los dos sectores salud y turismo, de esa manera tener una combinacion de servicios
tales como: transporte, reservacion, alimentacion, hospedaje, guianza, tratamientos médicos y
servicios medicinales todo en beneficio a la poblacion, de la misma manera tiene como
proposito aportar conocimientos para futuras investigaciones. Vale recalcar que se ve
identificada en el objetivo 3 del desarrollo sostenible, donde sefiala: “garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edad tiene como meta fortalecer la prevencion

y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas” (Naciones Unidas, 2018)

Direccionada al objetivo 7 de la agenda zonal, menciona: en fortalecer las capacidades e
infraestructuras de la medicina alternativa ancestral para su desarrollo dentro del Sistema
Nacional de Salud. (SENPLADES , 2017)



1.3.2. Justificacion practica

A partir de investigaciones y argumentos establecidos en (SENPLADES , 2017) elabora el
Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 Toda una Vida, se identifica en el objetivo uno:
Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas; la salud
constituye como un componente primordial de una vida digna, pues esta repercute tanto en el
plano individual como en el colectivo, abarca no solamente la salud fisica, sino también la
mental. La salud mental de las personas requiere significativa atencion para enfrentar
problematicas crecientes, como los desordenes relacionados con la depresion y la ansiedad,
que limitan y condicionan las potencialidades de una sociedad para su desarrollo.
(SENPLADES , 2017, pag. 53)

De acuerdo con los objetivos de investigacion, el resultado permitird proponer soluciones al
objeto de estudio, lo cual pretende proporcionar una correcta estrategia de gestion para toma
decisiones que contribuira al desarrollo del turismo de salud, enmarcando también a difundir
el conocimiento de la medicina andina y alternativa, con beneficio a los prestadores de servicio
incrementando su rentabilidad y la poblacion con ofertas de actividades para su bienestar y

mejor estilo de vida, a la vez dinamizar la economia de la ciudad.

Al realizar la interpretacion de datos obtenidos en las encuestas, se pudo evidenciar que la
mayoria de prestadores de servicios y técnicos de turismo consideran importante dentro de la
gestion turistica de la ciudad de Riobamba: planificar, organizar, direccionar y controlar

acciones para el desarrollo del turismo de Salud.

1.3.3. Justificacion metodologica

Estd basada en la investigacion de campo lo cual a través de la observacion se pudo
identificar la problematica a solucionar, también estd direccionada a la investigacion
descriptiva, permitiendo analizar las variables planteadas. Conduce al disefio correlacional no
experimental de corte transversal, favoreciendo en determinar la relacion de las variables;
gestion y desarrollo del turismo de salud de la ciudad de Riobamba sin manipulacion y en un

solo momento.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Determinar la relacion de la gestion con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad

de Riobamba.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Determinar la relacion de la planificacion con el desarrollo del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba.

e Determinar la relacion de la organizacion con el desarrollo del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba.

e Determinar larelacion de la direccion con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad
de Riobamba.

e Determinar la relacion del control con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad

de Riobamba.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis general

e Lagestion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

1.5.2. Hipdtesis especificas

e La planificacion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.

e La organizacion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.

e La direccion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.

e El control se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La relacién entre el turismo y salud se ha dado desde tiempos pasados. EI hombre desde sus
inicios encontrd un vinculo de convivencia con la naturaleza, pudiendo asi descubrir los
beneficios de la misma, aprovechandolos para su sanacion, encontrando por lo tanto energia y

equilibrio en aguas minerales y termales.

MINTUR (2018) considera importante la promocién del pais como un destino de bienestar
que permitird al Ecuador aprovechar al maximo sus recursos y atractivos naturales, para ofrecer
descanso espiritual y mental con terapias y tratamientos alternativos. A escala latinoamericana
los paises que trabajan en el turismo de bienestar son Brasil, Argentina, Colombia, Costa Rica,

Pert y Belice.

Puente (2015) en su articulo, “Sector del Turismo de Salud: caso de Colombia”, Menciona
que el impulso del sector se debe principalmente al aporte de actores privados a partir de la
explotacion de ventajas competitivas en materia de precios, facilidades de acceso al pais y el
apoyo de agencias nacionales para la promocidn del turismo de salud y bienestar (pag. 1).

Después de una revision bibliogréfica se pudo evidenciar la inexistencia de un estudio local
de la gestion y desarrollo del turismo de salud de la ciudad de Riobamba, sin embargo se ha
encontrd investigaciones similares a nivel nacional que se detallan a continuacién con su

respectivo autor:

Garcia (2014) en su articulo titulado “Aceptacion de la medicina alternativa en la poblacion
urbana de Riobamba-Ecuador”, menciona en Riobamba se conocia la practica de algunas
técnicas que forman parte de la medicina alternativa. Por tanto, se realiz6é un estudio de sondeo
de opinion para determinar el nivel de aceptacidn que tiene la préctica de la medicina y los
resultados obtenidos muestran una gran aceptacion para que se practiquen y asi poder acceder

a su tratamiento, en especial, la acupuntura y la homeopatia.

Medina (2015) en su proyecto de titulacion, “La Practica De Medicina Ancestral y el
Desarrollo del Turismo del Cantédn Pelileo”, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en

Turismo y Hoteleria, propone:



El aprovechamiento del recurso turistico cultural y/o salud para la diversificacion de la
oferta turistica del Canton Pelileo, que permita contribuir con el desarrollo. Ademas de
impulsar y rescatar el patrimonio cultural del lugar. Mediante la propuesta de disefiar una ruta
turistica tematica sobre la medicina ancestral, se busca que los turistas y personas de la

localidad conozcan donde se encuentran ubicados los centros de sanacién ancestral.

Moreno (2019) en su proyecto de investigacion titulada “Turismo de Bienestar como aporte
al desarrollo turistico de la parroquia Quimiag, canton Riobamba”. Previo a la obtencion del
grado de Magister en Turismo Mencion Gestion Sostenible en Destinos Turisticos, menciona

que:

La investigacion pretende demostrar que con una buena gestion y difusion del tema se
puede generar fuentes de empleo y dar un cambio muy importante a la parroquia para poder
ofrecer a los turistas la seguridad, viabilidad, alojamiento y alimentacién de buena calidad,

buscando mejorar el desarrollo del turismo en la misma.

Guanoluisa (2019), en su proyecto de investigacion titulada “Turismo de termalismo y
bienestar como motivacion turistica, caso de estudio: Bafios de Agua Santa”, previo a la

obtencidn del titulo de licenciado en Turismo y Hoteleria, afirma que:

La investigacion se enfatiza en la motivacion que tienen los turistas por realizar turismo de
termalismo y bienestar en el cantdén Bafios de Agua Santa, a la vez que se analiza los servicios
turisticos de termalismo desde el &mbito de aprobacion social de las instalaciones. Teniendo
como propuesta Promocion del turismo de termalismo y bienestar dentro del cantén Bafios de
Agua Santa, a través de una pagina web, utilizando cédigos QR.

2.2. Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion

La palabra epistemologia es importante porque estudia el conocimiento o ciencia del tema
a investigar, se encarga en relacionar exactamente entre el investigador y el objeto conocido,
por ello es parte esencial de la filosofia, lo cual se tiene criterios para la aceptacion de

conocimiento del objeto de investigacion.



2.2.1. Epistemologia de gestion

“El management o gestion, nace de la administracion empresarial, se convirtio en el eje de
cambio de las instituciones. Todo proceso posible de ser identificado, clasificado y estudiado

tiene que ser de gestionado”. (Gonzélez & Rodriguez, 2014, pag. 3)

“La excelencia, la calidad total, el logro del cero defecto, los circulos de calidad, la
planificacion por proyecto, la autonomia, el liderazgo, la innovacién, hacen parte de los
aspectos que forman la gestion. Involucra un cambio en el modo en que pensamos, actuamos,
sentimos; en suma, un cambio en la forma de ser de los individuos y de las organizaciones.”
(Gonzélez & Rodriguez, 2014, péag. 3)

Lacarrieu & Alvarez (2002), Sefiala “Para finales de los afios 1980’s en EUA y Europa
especialmente se abandona el interés por los modelos ya sean Tayloristas 0 mecanicistas, dando
paso a una mayor preocupacion por los procesos incluyendo las humanas y las tomas de
decisiones con nuevas reflexiones a las teorias de las organizaciones, y por la ampliacion de
los campos de actuacién de las politicas publicas que exige la incorporacion de nuevas formas
y conceptos de direccion y administracion a los recursos que también se ponen a disposicion”
(Gonzélez & Rodriguez, 2014, pag. 3)

La gestion aparece como una forma de hacer frente a la nueva realidad donde la libertad y
la autonomia hacen parte de la sociedad de la informacion y del conocimiento. Aparece
flexible, abierta y permite que cada uno sea responsable y capaz de la toma de decisiones por

medio de las organizaciones.

2.2.2. Epistemologia de turismo de salud

Fuster (1967) Menciona que “Turismo surge en Inglaterra. De esta forma, se desprendian
los vocablos Torn-us (lo que da vueltas) y Torn-are (dar vueltas) esa raiz implicaba una partida
de regreso y se utilizé durante el siglo XII en los viajes de descanso que emprendieron los
campesinos. A mediados del siglo XVIII los nobles ingleses utilizaron el término Turn para
denominar los viajes que realizaban en busqueda de educacion y cultura. En el afio de 1841
Thomas Cook fue el iniciador de las agencias de viajes y creador del viaje organizado, en
Inglaterra, ofrecid el transporte ferroviario, el alojamiento y la alimentacién en un servicio

integrado, lo cual les resolvid a los viajeros hacer una sola contratacion. (pag. 44)



Aragoneés (2012) Afirma que la epistemologia del turismo de salud surge en las primeras
civilizaciones de la India, China, Mesopotamia y Egipto, se presenté en mayor medida como
la peregrinacion de las personas hacia los templos sagrados para tomar bafios medicinales y
aguas termales. Alrededor del 4000 A.C., muchas personas realizaban viajes de peregrinacion
hacia los templos de Mesopotamia para que les diagnosticaron sus enfermedades, luego seguian
hacia Sumeria para recibir tratamiento en sus centros de salud, los cuales quedaban alrededor
de sus aguas termales. En general, situar los centros de salud alrededor de las aguas termales
fue una tendencia que naci6 en tiempos antiguos y que siguid vigente hasta la edad media e
incluso hasta principios del siglo XX (pag. 72)

2.3. Estado del arte
2.3.1. Estado del arte variable independiente: Gestion

El autor Garcia (2017) en su articulo titulado “Modelo para fomentar el desarrollo turistico

de las Comunidades Manabitas, Ecuador”” menciona que:

El proceso de disefio de un modelo de gestion turistica para fomentar el desarrollo del
turismo comunitario en la provincia de Manabi, Ecuador, en esta investigacion se identifican,
analizan y clasifican las variables que caracterizan a los modelos de gestion turistica, las cuales

constituyen indicadores determinantes que deben incorporarse al disefio. (pag. 81)

Narango & Marin (2019) en su investigacion “Modelos de Gestion Turistica: Mirada critica

desde diferentes perspectivas” Afirma:

“La gran relevancia de los modelos en general y para la gestion turistica en particular por su
capacidad para simplificar situaciones o fendmenos complejos constituyen un medio del
pensamiento cientifico, y una forma peculiar de abstraer y reproducir de manera simplificada
la realidad cumpliendo una funcidn heuristica al permitir descubrir y estudiar nuevas relaciones

y cualidades del objeto de estudio.

Martinez (2019) en su proyecto de investigacion titulada “Gestion y Oferta turistica en La
Comunidad Atillo, Parroquia Cebadas, Canton Guamote”, previo a la obtencion del titulo de

Ingeniera en Gestion Turistica y Hotelera, afirma:

La investigacion realizada tuvo como objeto analizar la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial se evalué componentes de planificacion, organizacién, direccion y
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control, sin embargo el diagnostico situacional determina la débil gestion del turismo, la escasa
participacion de los actores sociales y la descoordinacion de servicios turisticos por lo que
finalmente se plantea una propuesta tendiente a constituir estrategias a fin de establecer
programas y proyectos como eje primordial para mejorar la gestion del turismo y por ende la

oferta turistica del sector.

Andrade (2019) en su trabajo de graduacion “Gestion y desarrollo del turismo de aventura
en el Canton Riobamba, provincia de Chimborazo” previo la obtencién del grado de Magister

en turismo mencion gestion sostenible en destinos turisticos.

La investigacion analizo la problematica que ha hecho que el canton Riobamba teniendo
potencial de aventura no se posicione como un destino de aventura, debido a una deficiente
gestion de los gobiernos locales para trabajar conjuntamente con operadores turisticos los
cuales comercializan los productos. En base a estos hallazgos, se planted una propuesta con la
finalidad de mitigar estas deficiencias de articulacién del sector pablico con el privado, con el
objetivo de crear mayor flujo turistico, que permita la redistribucion de recursos en todo el

territorio del cantén Riobamba y promueva su consolidacion como un destino de aventura.

Es interesante entender que la gestion es la base fundamental para un turismo activo, que se

debe centrar en sus elementos: Planificacion, organizacion, direccion y control.

2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Turismo de Salud

Gobmez (2017) en el articulo “Turismo en Salud: ¢una forma de medicalizacion de la

sociedad?" afirma que:

El propdsito fue mostrar las implicaciones que tiene la construccion de un sistema para la
atencion de turistas en salud sin haber hecho una reflexion bioética, situacion que puede
conducir a la relativizacién de las discusiones de la bioética y de su impacto sobre las diferentes
legislaciones. Igualmente, se presentara una reflexion en torno a la medicalizacion de la
sociedad y cémo el turismo en salud hace parte de este fendmeno. Turismo en salud consistente
en la busqueda del placer; en este caso normalmente el paciente viaja en buena condicion de
salud, y se le dan atenciones de salud y tratamientos médicos, estéticos, cosméticos u

odontoldgicos. (pag. 51)

Fuente (2019) en la investigacion “El turismo de salud como producto turistico en auge:

Analisis del caso de la provincia de Buenos Aires” menciona: el objetivo principal era efectuar
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una aproximacion conceptual al fenémeno del turismo de salud; en tanto alternativa al turismo
convencional, logré establecer que es lo que abarca el producto turistico de turismo de salud
en nuestros dias. Merece ser contemplado como un fenémeno complejo dentro de las opciones
de Turismo de Salud, las cuales hemos englobado dentro del subproducto que hemos

denominado turismo saludable (abarcando el termalismo , talasoterapia y areas wellness).

Lizarralde (2016) en la investigacion “Turismo de salud en Espafia” sefiala que el analizar
el estado actual y potencial del turismo de salud en Espafia, entendido como un producto
turistico que puede ser clave para la economia espafiola en los proximos afios. Se identifican
los principales agentes que participan en el turismo de salud en Espafia, los mercados y paises
emisores, los servicios demandados y a potenciar, el perfil del turista de salud, y otros
condicionantes de esta oferta y demanda, como los requisitos de acceso a Espafia por parte de

extranjeros, las politicas y estrategias publicas de apoyo al turismo de salud.

Villegas (2018) en el estudio titulado “Medicina ancestral como recurso para potenciar el
desarrollo del turismo de salud y bienestar: caso comunidad Shuar (Ecuador)” busca determinar
las buenas précticas del turismo de salud y bienestar que puedan ser aplicadas al desarrollo
futuro del turismo de la comunidad Shuar. Se constata que la practica de la medicina ancestral
refuerza la identidad cultural de la Comunidad Shuar y la imagen de la diversidad de culturas

del pais.
2.4. Bases tedricas

2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Gestion.

A continuacidn, se presenta las bases teorias, se describe la conceptualizacion la variable

gestion y sus principales procesos administrativos.

2.4.1.1. Gestion

Garcia (2017) define a la gestion como: un proceso dindmico, interactivo, eficiente y eficaz;
consistente en planear, organizar, direccionar y controlar las acciones en la entidad, basados en
conocimientos especificos, en el que cada eslabén de la cadena de servicios haga lo
indispensable en la aplicacion de estrategias que aseguren la experiencia satisfactoria del
visitante, para lo cual se requiere capacidad ejecutiva y de liderazgo en la toma de decisiones

sobre todos los aspectos derivados del desarrollo turistico.
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Moreno (2012), menciona que la gestion necesita un grado mayor de desarrollo para asumir
procesos integrales de gestion e implantacion de politicas turisticas, sin duda el gran reto para
el destino en el futuro. Las bases estan puestas pero se requiere tiempo, trabajo y esfuerzo para
consolidar un ente gestor del destino con competencias, representativo y con capacidad

ejecutiva y de liderazgo. Garcia (2017)

2.4.1.2. Planificacion

Leon (2017) define como “Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada

de planes para integrar y coordinar actividades”.

2.4.1.3. Planes

“Es el proceso que consiste en decidir sobre la misidn vision, valores, objetivos y estrategias
de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados que orienten la adquisicién y
coordinacion de tales recursos, considerando a la empresa como una entidad total, es un

mediano y largo plazo” (Luna, 2015, pag. 63).

2.4.1.4. Estrategias

“Es la determinacion de los objetivos a largo plazo de una empresa y la implementacién de
cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzar las metas” (Barrera,

2018, pag. 13)

2.4.1.5. Metas

“Una meta o fin es el resultado esperado o imaginado de un sistema, una accion o una
trayectoria, es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento

especifico” (Azogue, 2019)

2.4.1.6. Actividades

“Es establecer acciones ordenadas que habran de efectuarse para alcanzar los objetivos, asi
como calendarizar el tiempo y forma que se necesita para realizar cada una de sus partes con
efecto de caducidad” (Luna, 2015, pég. 63).
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2.4.1.7. Organizacion

“Es agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio y giro de la empresa, el trabajo, la
departamentalizacion, la autoridad-responsabilidad, los equipos y grupos, para que se cumplan

con eficacia y eficiencia los planes definidos” (Luna, 2015, pag. 74).

2.4.1.8. Tareas

“Separacion y designacion de las actividades, con el fin de realizar una funcién con

efectividad, dando lugar a la especializacion” (Luna, 2015, pag. 92).

2.4.1.9. Métodos
“Es una forma para llevar a cabo actividades y esta orientado hacia las tareas, establecida

para el manejo de actividades futuras. Normalmente debe estar escrito en un documento formal

detallando procedimientos para ser efectuadas” (Barrera, 2018, pag. 14).

2.4.1.10. Procesos
“Son las distintas actividades y funciones que se efectuan con el objeto de ordenar de forma

adecuada, las diferentes actividades en la empresa” (Barrera, 2018, pag. 9).

2.4.1.11. Direccion

“Es el proceso de guiar y proveer el soporte necesario de parte del gerente hacia las personas
para establecer los criterios del desempefio y trabajo realizado con eficacia para lograr las metas

de la organizacion por medio de un desempefio elevado” (Barrera, 2018, pag. 32).

2.4.1.12. Liderazgo

“Consiste en convertir los objetivos, metas y planes plasmados en el plan estratégico rector
en ardientes pasiones colectivas; pero ello no se da solo se requiere del nivel gerencial con
liderazgo para construir colectivamente. Es también una expresion de la creatividad individual,
proceso de maduracion y de perfeccionamiento del caracter de un individuo” (Barrera, 2018,
pag. 36).
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2.4.1.13. Motivacion

“Son los procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que
realiza una persona para alcanzar un objetivo” (Barrera, 2018, pag. 33) menciona también en

funcién de tres elementos:

e Intensidad: Se refiere a la cantidad de esfuerzo que hace alguien.
e Direccion: Esta dirigido hacia las metas de la organizacion.

e Persistencia: Es decir por cuanto tiempo la persona sera capaz de mantener su esfuerzo

2.4.1.14. Control

“Es el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la planeacion, organizacion,
integracion y direccion, con la finalidad de corregir y retroalimentar las variaciones para

alcanzar lo que pretende la empresa” ( Luna, 2015, Pag. 117).

2.4.1.15. Herramientas de control

“Trata la valoracion de la ejecucion y los resultados, aplicando las unidades de medida, que
deben ser determinadas de acuerdo los estandares. Se apoya basicamente de los sistemas de
informacidn; por tanto, la efectividad del proceso de control depende directamente de la

recepcion de informacidn, la cual debe ser oportuna confiable y valida” ( Luna, 2015, P4g. 119)

2.4.2. Marco tedrico variable dependiente: Turismo de Salud
2.4.2.1. Turismo de Salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “el Turismo de Salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. El turismo de salud como el viaje organizado fuera del entorno habitual del
usuario, para el mantenimiento, mejora o recuperacion de su bienestar individual fisico y
mental. La estancia se realiza en un establecimiento especializado que cuenta con

equipamientos, servicios y personal especializados”. (Lizarralde, 2016)

“Un turista de salud seria alguien que viaja en busca de un servicio club de salud o spa para
reducir el estres, de tratamientos termales o de procedimientos mas complejos en un hospital”
(Lizarralde, 2016)

15



2.4.2.2. Bienestar

Rodriguez (2016) define como a aquellas actividades que buscan mejorar la calidad de vida
de las personas, logrando un incremento de su satisfaccion con respecto a la salud fisica,
mental, emocional, espiritual y social de las personas, independiente del estado de enfermedad

0 vulnerabilidad del cuerpo humano”.

“Indicador de la calidad de vida basado en la relacidon entre las caracteristicas del ambiente

y el nivel de satisfaccion experimentado por las personas” (Bustamante, 2017, pag. 23)

2.4.2.3. Bienestar fisico

Nufiez (2015) define como la capacidad del cuerpo en realizar ejercicios donde implique
demostrar la fuerza, resistencia, agilidad, también cuando la persona siente que ninguno de sus
organos o funciones estdn menoscabados; el cuerpo funciona eficientemente y hay una
capacidad fisica apropiada para responder ante diversos desafios de la actividad vital de cada

uno (pag. 20)

2.4.2.4. Bienestar mental

Es el componente afectivo, comprende el aspecto emocional y se encuentra en relacion con
los afectos positivos y negativos que presenta el individuo frente a su vida, relacionado con el
crecimiento personal, se centra en los aspectos que favorecen el desarrollo de las personas para
promover su potencial humano: auto-aceptacion, relaciones positivas con otras personas,
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal. (Bustamante,
2017, pags. 24-25).

2.4.2.5. Bienestar social

Ocupa la percepcion sobre las relaciones que los individuos establecen unos con otros, con
el funcionamiento social y con el ambiente. Este tipo de bienestar representa, entonces, la
experiencia subjetiva de bienestar en relacion con la satisfaccion de las personas con el medio
social en el desempefio de sus tareas sociales, como ciudadanos, trabajadores o vecinos.
(Bustamante, 2017, pag. 27)
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2.4.2.6. Equipamiento
Tena (2016), sefiala que los bienes de un centro de salud que incluyen:

e Mobiliario

e  Sistemas de comunicacion e informacion

e Equipamiento Industrial (por ejemplo, generadores eléctricos, calentadores, bombas
de agua, sistemas de refrigeracion y aire acondicionado, elevadores, lavanderia, cocina

y otros equipos similares).

2.4.2.7. Equipos médicos

Tena (2016) senala “Los equipos médicos, también denominados por algunos autores como
tecnologia médica, son uno de los elementos determinantes de la prestacion de los servicios de
salud y de calidad de los mismos” (pag. VIII). “De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud, un equipo médico es todo aquel dispositivo que requiere de las actividades de

mantenimiento, calibracion, capacitacion y disposicion final” (Rivera, 2016, pag. 483).

2.4.2.8. Tecnologia sanitaria

Definir como cualquier intervencion que se puede usar para promover la salud, prevenir,
diagnosticar o tratar enfermedades, o bien para la rehabilitacion o la atencion a largo plazo.
Esto incluye los farmacos, los productos sanitarios, los procedimientos y los sistemas
organizativos usados para la atencion sanitaria. Ejemplos: farmacos, productos sanitarios,

intervenciones quirurgicas y programa de prevencion de enfermedades. (EUPATI, 2016)

2.4.2.9. Servicios

“Los servicios de salud son actividades especificas, pero también pueden ser el
agrupamiento de varias actividades, En si tiene por finalidad la realizacion concreta de

actividades, con la ayuda de recursos materiales, humanos y logisticos” (Perrin, 2015, pag. 16).

2.4.2.10. Medicina alternativa

“Es una practica ancestral que se mantiene vigente en nuestros dias, Las practicas que tienen
como objetivo la curacién del enfermo por si mismas, rechazando el tratamiento al6pata, por

lo que se emplean de manera independiente” (Molina, 2016, pag. 8).
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2.4.2.11. Terapias naturales

“Se clasifican de acuerdo a su campo de accion, sus propiedades y origen, se encuentran
terapias absolutamente integrales, de caracter bioldgico, de estimulacion del cuerpo,
manipulacion — relacion de mente, cuerpo y terapias de empleo absoluto de la energia”
(Villamar, 2018, pag. 17)

2.4.2.12. Plantas medicinales

Las plantas poseen principios bioactivos, que pueden constituirse en agentes primarios para
ser utilizados por los laboratorios farmacéuticos y de alli proceder a desarrollar nuevas formas
comerciales de un producto medicinal. La medicina aprovecha las plantas medicinales con la
finalidad de prevenir, tratar o curar enfermedades, se utilizan hojas, raices, desde plantas

herbaceas a arboles, desde especies marinas a terrestres. (Villamar, 2018, pag. 20).

2.4.2.13. Personal especializado

Posee competencias para reconocer situaciones y problemas que inciden en la salud de
individuos y grupos sociales, segun sean los escenarios de desempefio de sus actividades,
propendera por la conservacion, el mantenimiento y el desarrollo de la salud de los individuos,

y de la sociedad en general. (Castellanos, 2016, pag. 22)

2.4.2.14. Nivel de conocimiento profesional.

“Es la capacidad de aplicar conocimientos cientificos en las mas diversas circunstancias
humanas y materiales caracteriza a la practica clinica, a la inteligencia médica y a la sabiduria

propia del tradicionalmente llamado arte de curar” (Diaz, 2016)

2.4.2.15. Atencion médica

“Es la asistencia Sanitaria esencial basada en métodos y tecnologias cientificamente
fundados y principios éticos, puesta al alcance de todos los individuos y familias mediante su
plena participacion y a un costo que se puedan soportar. Se orienta hacia los principales
problemas de salud de la comunidad y presta los servicios de promocion, prevencion,

tratamiento y rehabilitacion necesarios para resolver esos problemas. (Perrin, 2015, pag. 17)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.1.1. Investigacion de campo

Campo (2017) define como “La investigacion de campo exige salir a recabar los datos. Sus
fuentes pueden ser la naturaleza o la sociedad pero, en ambos casos, es necesario que el

investigador vaya en busca de su objeto para poder obtener la informacion” (pag. 17)

La siguiente investigacion se realizo en in-situ, en este caso fue en la ciudad de Riobamba,
donde se aplicaron las respectivas encuestas para el anélisis de cada variable; para la variable
gestion se considerd a los prestadores de servicio de salud, como también a los técnicos de
turismo (Direccion de turismo GADM, GADPRO y MINTUR), y para la variable turismo de
salud se tomo6 en cuenta a la poblacion de la ciudad de Riobamba. Finalmente la interaccion

con los involucrados que permitio recabar informacion.

3.1.1.2. Investigacion Descriptiva

“Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.” ( Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Es descriptiva porgue se recab6 informacion de forma independiente para el analisis de cada

variable; gestion y turismo de salud.

3.1.1.3. Investigacién correlacional

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables.” ( Hernandez, Fernandez , & Baptista,
2014, pag. 92)
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Se utilizé porque existes dos variables de estudio como es la gestion y desarrollo del turismo
de Salud, sin intervencion de una tercera. Lo cual ayudd a determinar el grado de relacién de

las dos variables a través del estadistico rho de Spearman.

3.1.2. Disefio de la investigacion
3.1.2.1. Disefio transversal

Manterola (2019) sefiala que la caracteristica fundamental es que todas las mediciones se
hacen en una sola ocasion, por lo que no existen periodos de seguimiento. En otras palabras,
con este disefio se efectla el estudio en un momento determinado de la evolucién de la

enfermedad o evento de interés. (pag. 40)

La recoleccion datos e informacion para la realizacion del proyecto de investigacion tanto

documental, bibliografica y de campo se recaudé en solo momento.

3.1.2.2. Disefio no experimental

Echeverria (2016) se refiere “a estudios en que se ponen a prueba hipotesis que afirman
relaciones de causalidad entre variables, pero estas s6lo son observadas, sin que se las manipule
como en los de corte experimental, puede interpretar una asociacion hallada en términos de

causa y efecto” (pag. 91).

Se utilizé el disefio no experimental porque se analizé a las variables interpretadas por causa

y efecto; sin ninguna manipulacion, de forma natural sin intervencién alguna.

3.2. Unidad de analisis
a) Variable independiente — Gestion:

Para el analisis sobre la gestion se tomo en cuenta los técnicos de turismo de la ciudad de
Riobamba, conformados por la direccion de gestion de turismo del GAD Riobamba, GAD
Provincial y MINTUR, y prestadores de servicio vinculados con el turismo de salud: hoteles

con servicios de bienestar, medicina natural/ alternativa, un balneario y spas.
b) Variable dependiente — Turismo de salud

Para el analisis del desarrollo del turismo de salud se tomé en cuenta la poblacion de la

ciudad de Riobamba.
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3.3. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio esta constituida de la siguiente forma:

Cuadro 1: Poblacion de estudio
Encuestados Numero
Autoridades y prestadores de servicio 40
Poblacion de la ciudad de Riobamba 384
Total 424

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Morales, D. 2020

3.4. Tamafio de la muestra
a) Variable independiente — Gestion:

Para el tamafio de la muestra, se considerdé a técnicos de turismo conformados por el
Ministerio de Turismo zonal 3, direccidn de Gestion del GADM-Riobamba y GAD Provincial.
A la vez también a representantes de los prestadores de servicio referente a turismo de salud
con un total de 40 personas. Los prestadores de servicio estan identificados de la siguiente
manera:

Cuadro 2: Hoteles / balnearios con Instalaciones de wellness (Bienestar)

N° Nombre Direccion Actividad/servicio

1 Hotel Quindeloma - Carlos Zambrano y Bafio Revitalizador Aguas Andinas, Belleza
Aguas Andinas Spa Argentinos Cleopatra y Café Andino

Ritual Experiencia Aguas Andinas

2 Hosteria el Troje Km 4% viaChambo Piscina polar, sauna, turco, hidromasaje.

3 Mansion Santa Veloz y magdalena Taquillas en el gimnasio / spa, clases de yoga,
Isabella/  Flor del Davalos masaje corporal completo, Bafio de vapor,
Paramo Spa Bafiera de hidromasaje / jacuzzi

Sauna
4 Hotel el Altar Av. 11 de nov y Zonade spa/ relajacion, bafio de vapor
Demetrio Aguilera Bafiera de hidromasaje / jacuzzi
5  Caribe Center Club Km 1 1/2 via Guano  Piscina polar, sauna, hidromasaje
6  Hosteria el Toril Km 1 Via Penipe Piscina, sauna, turco e hidromasaje

Fuente: Catastro Turistico- GADM-Riobamba, 2020.
Elaborado por: Morales, D. 2020
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Cuadro 3: Spas / centros de medicina alternativa y tradicional

N° Nombre Direccion Actividad/servicio
7 EvoraClubSpa&  Av.21deAbrily  Sauna, Turco, hidromasaje, bafios de Cajon.
Piscinas Angel Pulgar
8  Chuquiragua Av. 9 de Octubrey  Sauna, vapor, bafios de cajon, masaje con piedras
Lisboa volcénicas, masaje anti estrés y relajacion.

9  Mandy Argentinos y Aromaterapia, hidromasaje, sauna, turco, masaje
Alvarado relajante, limpias faciales.

10 Amani Avenida Veloz y Estética y relajacion, reduciendo estrés
Los Sauces tratamientos corporales, tratamientos facial

11 Dipronat Teniente Latus y Masajes, meditacion, yoga, biorretroalimentacion,
Veloz musicoterapia o terapia de arte , aromaterapia

12 Skin and Face Duchicelay Masajes relajantes, choco terapia, reduccion de
Monterey peso y medidas, tratamientos para manchas, Acné e

hidratacion.

13 Natuvital Colon Cristobal y ~ Bioenergética,  terapia  tradicional ~ China:

Ayacucho Digitopuntura, acupuntura, Aromaterapia,
Biomagnetismo, musicoterapia, flores de bach,
preparacion para el parto, masaje para el recién
nacido.

14 Fuente de Vida Juan de Lavalle Limpia con hierbas andinas, limpia con el Cuy,

Esmeraldas y utilizacion de plantas medicinales, masajes

Colombia. relajantes y biomagnetismo.

15 Centro Terapéutico  Primera Diagnostico alternativo, terapias alternativas,
de Medicina constituyente 23-  desbloqueo de emociones reprimidas, masajes,
Alternativa 19 entre Juan terapia neural, control de peso y obesidad.
Riobamba Larrea y Cristobal

Colon

16 Mercado San Calle Argentinosy  Venta de todo tipo de planta medicinal para
Alfonso. 5 de Junio. enfermedades y limpias.

17 Hospital Pastazas/ny Limpia andina con yachak (Curandero),
Universitario Manabi (Cdla. 24  encadenada, bafio a vapor, sobadores, medicina
Andino de Mayo) alternativa.

18 Centro naturista Juan de Velascoy  Curacion de enfermedades, utilizacion de plantas

Guayaquil medicinales andinas, limpias con plantas nativas de
sierra andina, limpias con el cuy.

19 Naturista & Colén y México Consultas en el tarot, en el cigarro, diagnéstico con
Curandero Caiza Riobamba velas, cuy y limpias con plantas nativas.

20 Instituto Ciudadela Oferta una tecnologia en Naturopatia, profesionales
tecnoldégico Misael  Bellavista, calle en medicina natural y alternativa
Acosta Solis Loja31-15y

buenos aires

Fuente: Catastro Turistico- GADM-Riobamba, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020

b) Variable dependiente — Turismo de salud

Para el tamafio de la muestra se tomd en cuenta la poblacion de la ciudad de Riobamba que

es un total de 183.318 habitantes; segun proyecciones 2010 - 2020 realizadas en base al censo

2010, registrada en la pagina sistema nacional de informacion SNI (2017).
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Al obtener la poblacion definida se procede a identificar la muestra, por lo que se utilizo la

férmula de una poblacion finita que se menciona a continuacion:

B z%.p.q.N
n= > >
N.E° +z<.p.q

Donde:

N= Tamafio de la poblacion (183.318)

n= Tamarfio necesario de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado 0.95% (1.96)
E= Error maximo aceptable. (0.05)

p= Probabilidad de ocurrencia (0.50)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0.50)

_ z2p.q.N o 1,96%%0,50+0,50% 183.318
N.E?> +z2.p.q 183.318 %0,05° +1,96 2¥0,50%0,50
n= 384

Se utilizé la férmula para estimar la proporcion de una poblacion finita planteada en el libro
de estadistica de toma de decisiones por el autor (Alvarez, 2011, pag. 112), se obtuvo como

resultado una muestra de 384 pobladores a quienes se aplicé la respectiva encuesta.

3.5. Seleccion de la muestra
c) Variable independiente — Gestion

La muestra para la variable dependiente es probabilistica porque se seleccion6 a prestadores
de servicio referente a turismo de salud; 5 hoteles, 7 Spa, 1 Balneario, 6 Medicina natural y un
Instituto Tecnol6gico Naturopatia, a la vez también se tomd en cuenta a los técnicos de turismo
conformados por el Ministerio de Turismo zonal 3, Direccién de Gestién del GADM-

Riobamba y GAD Provincial.
d) Variable dependiente — Turismo de salud

La muestra se tiene a partir de la aplicacion de la férmula infinita dando un total de 384
personas de la ciudad de Riobamba, lo cual se aplicd la encuesta con informacion que

contribuya a la investigacion.
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3.6. Operacionalizacion de variables

3.6.1. Matriz de Operacionalizacion
Cuadro 4: Matriz de Operacionalizacion

Definicién Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento
Es un proceso  dindmico, Planificacion ~ -Planes
interactivo, eficiente y eficaz; que -Estrategias Técnica:
Variable cgnsist_ente en planear, organizar, -Met_as_ Encuesta
. . direccionar _y controlar las -Actividades Instrumento:
mdepen_dlente acciones en la entidad. Cuestionario
Gestion Organizacion ~ -Tareas
-Métodos
-Procesos
Direccion -Liderazgo
-Motivacion
Control -Herramientas de control
Es un estado de completo bienestar
Variable fisico, mental y social. El turismo Bienestar Fisico
dependiente de salud como el viaje organizado Men_tal
Turismo de fuera_ del entorno habltgal_ del Social
Salud usuario, para el mantenimiento,

mejora 0  recuperacion  de
enfermedades. La estancia se
realiza en un establecimiento
especializado que cuenta con
equipamientos, servicios y
personal especializados.

Equipamiento

Servicios

Personal
especializado

-Equipos médicos
-Tecnologia sanitaria

- Medicina alternativa
- Terapias naturales
-Plantas medicinales

-Nivel de conocimiento profesional.

-Atencion médica

Elaborado por: Morales, D. 2020
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 5: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables/Dimensiones Metodologia Poblacién
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable independiente Tipo de Poblacién y
investigacion: muestra:
¢De qué manera se relaciona la Determinar larelacionde La gestion se relaciona con el ., Variable
> . L - Gestion . .
gestion con el desarrollo del turismo  la gestion con el desarrollo  desarrollo del turismo de salud en De campo independiente
de salud en la ciudad de Riobamba?  del turismo de salud en la la ciudad de Riobamba. ) ) Descriptiva Gestion.
ciudad de Riobamba. Dimensiones Correlacional Técnicos de
. L . Turismo.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Planificacién Prestadores de
. . . . - Organizacion Disefio de Turismo de Salud.
c,De_ que manera se relaciona la Dete.rr_nlna_lr, la relacion de la La planificacién se relaciona con Direccion investigacion:
pla.nlflcacmn con el desarrpllo del planificacion con el el desarrollo del turismo de salud Control
tu_rlsmo de salud en la ciudad de desarrollo del tu_rlsmo de en la ciudad de Riobamba. Transversal
Riobamba? salud en la ciudad de iable d di _
Riobamba. Variable dependiente No experimental

¢;De qué manera se relaciona la
organizacion con el desarrollo del
turismo de salud en la ciudad de
Riobamba?

¢De qué manera se relaciona la
direcciéon con el desarrollo del
turismo de salud en la ciudad de
Riobamba?

¢;De qué manera se relaciona el
control en el desarrollo del turismo
de salud en la ciudad de Riobamba?

Determinar la relacién de la
organizacion con el

desarrollo del turismo de
salud en la ciudad de
Riobamba.

Determinar la relacién de la
direccion con el desarrollo
del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba.

Determinar la relacion del
control con el desarrollo del
turismo de salud en la ciudad
de Riobamba.

La organizacion se relaciona con
el desarrollo del turismo de salud
en la ciudad de Riobamba.

La direccion se relaciona con
el desarrollo del turismo de salud
en la ciudad de Riobamba.

El control se relaciona con el
desarrollo del turismo de salud en
la ciudad de Riobamba.

Turismo de Salud
Dimensiones

Bienestar
Equipamiento
Servicios

Personal especializado

Poblacion y
muestra: Variable
dependiente
Turismo de Salud
Poblacion de la
ciudad de
Riobamba.

Elaborado por: Morales, D. 202
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion.
3.7.1. Técnica

3.7.1.1. Variable independiente: Gestion

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicado a 20 técnicos de turismo
y 20 prestadores de servicio de turismo de salud, con el objetivo de conocer el criterio sobre la
gestion turistica para el desarrollo del turismo de salud en la ciudad.

3.7.1.2. Variable dependiente: Turismo de Salud

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicado a la poblacion de la ciudad
de Riobamba con un total de 384 personas. Con el objetivo de conocer el criterio sobre el
desarrollo de turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

3.7.2. Instrumento

3.7.2.1. Cuestionario

1.- Variable independiente gestion: Se realiz6 un formato de encuesta para 40 personas,
las cuales constan de 4 dimensiones con 10 indicadores dando un total de 10 items con la
siguiente escala de Likert: (1) Nada importante, (2) Poco importante, (3) Indiferente, (4)

Importante, (5) Muy importante.

2.- Variable dependiente Turismo de salud: Se realiz6 un formato de encuesta para 384
personas, las cuales constan de 4 dimensiones con 10 indicadores dando un total de 11 items
con la siguiente escala de Likert: (1) Nada importante, (2) Poco importante, (3) Indiferente, (4)
Importante, (5) Muy importante.

Los datos obtenidos fueron procesados a través de la utilizacion de Microsoft Excel y el
programa IBM SPSS Statistics 24.

3.8. Validez de instrumentos

3.8.1. Validez de las encuestas de la variable Turismo de salud y Gestion

Para la validez de los instrumentos aplicados se realizé con anticipacion la seleccion de
expertos, los mismos que se eligieron de acuerdo a su formacion académica, perfil profesional

y grado de experiencia conforme al tema investigado, a continuacién, se detalla:

26



Cuadro 6: Validacion de expertos

N© Nombres y Apellidos Cargo

1 Dr. Victor Velasco Samaniego Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

2 Dra. Silvia Aldaz Hernandez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

3 Mgs. Renato Herrera Chéavez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

4 Dr. Diego Mauricio Calvopifia Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Andrade

Elaborado por: Morales, D. 2019

A partir de los resultados obtenidos de la validacion de expertos se demostro que el
instrumento tiene un disefio adecuado, guarda relacién investigativa y con base de su aplicacién

permiti6 el logro de los objetivos de investigacion.

3.9. Confiabilidad de instrumentos

Para la confiabilidad de instrumentos se utiliz6 el Software IBM SPSS Stadistics 24, donde
se aplico el estadistico Alfa de Cronbrach, que mantiene criterios de fiabilidad mencionados a

continuacion:

Cuadro 7: Criterios de fiabilidad, alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >.9 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Fuente: Betancourt (2018)
Elaborado por: Morales, D. 2020

3.9.1. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente: Gestion

En la confiabilidad de los instrumentos deben ser igual o mayor al 0.7. Se obtiene la
confidencialidad del instrumento perteneciente a la variable independiente aplicada a 40
personas tanto técnicos de turismo y prestadoras de servicio de turismo de salud, quienes

conocen sobre la gestion.
Tabla 1: Estadisticas de fiabilidad: Variable Gestion

Alfa de Cronbach N de elementos

,857 10
Fuente: Encuestas aplicadas (2020)
Elaborado por: Morales, D. 2020

Se concluye que el alfa de Cronbach es 0.857 por lo tanto el instrumento se considera

dentro del criterio de aceptacion como bueno.

27



3.9.2. Confidencialidad de instrumentos, variable dependiente: Turismo de Salud

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad: Turismo de Salud

Alfa de
Cronbach N de elementos
,963 11

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Para la fiabilidad del cuestionario de la segunda variable; Turismo de salud, de igual manera
se aplico el estadistico Alfa de Cronbach. Obteniendo como resultado un valor 0,963,

considerando al instrumento como excelente.

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas a los técnicos de turismo,
prestadores de servicios y a la poblacién de la ciudad de Riobamba, fue ordenada en una base
de datos en Microsoft Excel, los mismos que se valido con el uso del programa IBM SPSS
STATISTICS V24, donde los resultados se obtuvieron mediante tablas y graficos con sus
respectivos porcentajes, también se realizé un analisis de la interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas. Ademas se podra interpretar la relacién que existe entre las dos

variables de investigacion mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion, discusion de resultados

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los técnicos

de turismo, prestadores de servicio y la poblacion de la ciudad de Riobamba, se realizo el analisis

estadistico descriptivo de cada item. Los resultados se pueden evidenciar en el apartado de

anexos, representado con su respectiva tabla y grafica con el porcentaje correspondiente, de la

misma forma la interpretacion de los resultados de cada item.

Cuadro 8: Resumen, analisis e interpretacion de los resultados de gestion

Variable dependiente: Gestion

N |

items

| Interpretacion

Datos Generales

a.-

Edad

Se observo de acuerdo al rango de edad el 47,5 % de encuestados,
corresponde a la edad promedio de 26-35 afios de edad, el 45 %
entre 26-45 afios de edad, el 5 % entre 15-25 afios de edad y el 2,5
% mas de 45 afios de edad. Se concluye que la mayoria de técnicos
de turismo y representantes de prestadores turisticos estan en edad
de 26 a 35 afos de edad.

Género

De acuerdo a la encuesta aplicada en la ciudad de Riobamba, se
establece que el 67,5 % de encuestados son del sexo femenino,
mientras que el otro 32,5 % pertenece al sexo masculino. Los
datos indican que, la mayoria de trabajadores turisticos y
prestadores de servicio esta constituido por mujeres.

Nivel de educacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puedo evidenciar que el
57,5 % de encuestados tienen nivel de educacion superior,
siguiendo el nivel de educacién posgrado con el 35 %, y
finalmente el nivel de educacién secundaria con un 7,5 %. Se
concluye que técnicos de turismo y representantes de servicios de
salud tienen un nivel de educacion superior.

Planificacion

Los planes turisticos
para el desarrollo del
turismo de salud.

En el resultado de las encuestas se observo que los planes turisticos
en un 55 % son importantes, el 30 % como muy importantes, el
12,5 % es indiferente, y el 2,5 % como poco importante. Se
concluye que la mayoria de encuestados consideran importante los
planes turisticos para el desarrollo del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba.

Las estrategias para el
desarrollo del turismo
de salud.

Las estrategias turisticas dentro de la gestion 42,5 % son
importantes, el 30 % son muy importantes, el 27,5 % es
indiferente. Se concluye que las estrategias son importantes para
el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

El cumplimiento de
metas con relacion al
turismo de salud.

Del 100 % de encuestados el 42,5 % consideran importante el
cumplimiento de metas, el 37,5 % es muy importante, el 17,5 %
es indiferente y el 2,5 % como poco importante. Se concluye que
el cumplimento de metas para el desarrollo de turismo de salud en
la ciudad de Riobamba es importante.
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4 Planificacion de | Segun los datos obtenidos en las encuestas tanto a técnicos de
actividades de bienestar | turismo como prestadores de servicio, el 45 % sefiala que la
contribuye al desarrollo | planificacion de actividades es importante, el 32,5 % es muy
del turismo de salud. importante, el 20 % es indiferente y el 2,5 % considera poco

importante. Se concluye que la planificacion de actividades dentro
de la gestion es importante que contribuird al desarrollo del
turismo de salud.

Organizacion

5 Asignacion adecuada de | Segun los datos obtenidos en las encuestas aplicadas el 60 %
tareas al personal para | manifiestan que la asignacion adecuada de tareas al personal es
el desarrollo del turismo | importante, el 25 % muy importante, el 10 % indiferente, mientras
de salud. el 5 % poco importante. Se concluye que la asignacion adecuada

de tareas al personal para un mejor desarrollo del turismo de salud
en la ciudad de Riobamba es importante.

6 Métodos adecuados a la | Se observo un 52,5 % de encuestados sefialan que los métodos
consecuencia de | adecuados a la consecuencia de objetivos y metas es importante,
objetivos y metas para | el 22,5 % como muy importante, el 20 % es indiferente y el 5 %
el desarrollo del turismo | como poco importante. Se concluye que los métodos adecuados a
de salud. la consecuencia de objetivos y metas son importantes dentro de la

gestion turistica.

7 Procesos Gtiles e | De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede decir que un 65 %
interconectados para el | de encuestados consideran importante los procesos Utiles e
desarrollo del turismo | interconectados, el 27 % como muy importante, el 5 % es
de salud. indiferente y el 2,5 % como poco importante. Se puede decir que

el proceso til e interconectado en la organizacién gerencial
favorece el desarrollo del turismo de salud.
Direccion

8 Capacidad de liderazgo | Se puede observar que el 57,5 % de los encuestados, sefialan que
para lograr el | la capacidad de liderazgo es importante, el 27,5 % como muy
desarrollo del turismo | importante, el 12,5 % es indiferente y el 2,5 % poco importante.
de salud. Se concluye que para lograr un desarrollo de turismo de salud en

la ciudad de Riobamba la capacidad de liderazgo es importante.

9 Capacidad de | Segun los datos obtenidos se puede interpretar que el 62,5 % de
motivacion para | encuestados indican que la capacidad de motivacion es importante,
emprender en el | el 27,5 % muy importante, el 7,5 % es indiferente y el 2,5 % es
turismo de salud. nada importante. Se puede concluir que la motivacion para

emprender en turismo de salud es importante.
Control

10 | La utilizacion de | De acuerdo a la informacion obtenida se puede mencionar que el
herramientas de control | 45 % de los encuestados manifiestan que la utilizacion de
para el cumplimento de | herramientas de control es importante, el 42,5 % es muy
objetivos vinculadas al | importante, el 10 % indiferente y el 2,5 % poco importante. Se
desarrollo del turismo | concluye la utilizacion de herramientas de control para el
de salud. cumplimento de objetivos vinculadas al desarrollo del turismo de

salud en la ciudad de Riobamba es importante.

Fuente: Encuestas aplicadas (2020)
Elaborado por: Morales, D. 2020
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Cuadro 9: Resumen, analisis e interpretacion de los resultados de Turismo de Salud

Variable dependiente: Turismo de Salud

Ne |

items

| Interpretacion

Datos Generales

a.-

Edad

Se observd de acuerdo al rango de edad el 34,1 % de
encuestados, corresponde a la edad promedio de 36-45 afios de
edad, el 30,2 % entre 26-35 afios de edad, el 23,7 % entre 15-
25 afios de edad y el 12 % mas de 45 afios de edad. Se concluye
que la mayoria de la poblacidn urbana encuestada esta en edad
de 36 a 46 afos de edad.

Género

De acuerdo a la encuesta aplicadas a la poblacion de la ciudad
de Riobamba, se establece que el 53,1 % de encuestados son
del sexo masculino, mientras que el otro 46,9 % pertenece al
sexo femenino. Los datos indican que, la mayoria de poblacién
encuestada estéa constituido por hombres.

Nivel de educacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que
el 39,8 % de encuestados tienen nivel de educacion secundario,
siguiendo el nivel de educacion superior con el 31,8 %, el 16,4
% corresponde a primeria, el 11,5 % al nivel de posgrado, y
finalmente ninguno con un 0,5 %. Se concluye que la mayoria
la poblacion encuestada de la ciudad de Riobamba tiene un
nivel secundario.

Bienestar

La oferta de actividades de
turismo de salud ayudara al
bienestar fisico de la persona.

Segln los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la
poblacion el 56,5 % manifiestan que la oferta de actividades de
turismo de salud ayudara al bienestar fisico de la persona es
importante, el 17,2 % muy importante, el 13,5 % como poco
importante, el 9,4 % es indiferente, mientras el 3,4 %
consideran nada importante. Se concluye que es importante
ofertar actividades de turismo de salud como tratamiento para
el bienestar fisico de la persona, donde contribuira al desarrollo
del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

La oferta de actividades de
turismo de salud ayudara al
bienestar mental de la persona.

Segln los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la
poblacion el 48,7 % opinan que ofertar actividades de turismo
de salud como bienestar mental de la persona es importante, el
30,5 % como muy importante, el 9,1 % como poco importante,
el 8,3 % es indiferente, y finalmente el 3,4 % consideran nada
importante. Se concluye que es importante ofertar actividades
de turismo de salud como tratamiento para el bienestar mental
de la persona, donde contribuiré al desarrollo del turismo de
salud en la ciudad de Riobamba.
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La oferta de actividades de
turismo de salud ayudara al
bienestar social de la persona.

De acuerdo a la informacion obtenida se puede mencionar que
el 51 % opinan que ofertar actividades de turismo de salud
como ayuda al bienestar social de la persona es importante, el
32,8 % como muy importante, el 8,3% es indiferente, el 6.8 %
como poco importante y finalmente el 1,6 % consideran nada
importante. Se concluye que es importante ofertar actividades
de turismo de salud como tratamiento para el bienestar social
de la persona, donde contribuira al desarrollo del turismo de
salud en la ciudad de Riobamba.

Equipamiento

La utilizacion de equipos
médicos contribuira al
desarrollo del turismo de salud.

Se observd que el 46,6 % de encuestados opinan que la
utilizacion de equipos médicos es importante, el 40,9 % es muy
importante, el 6,0 % como poco importante, el 4,7 % es
indiferente, y mientras el 1,8 % dicen que es nada importante.
Se concluye que la utilizacion de equipos médicos como
contribucion para el desarrollo del turismo de salud en la ciudad
de Riobamba es importante.

El nivel de calidad de tecnologia
sanitaria al momento recibir un
servicio.

De acuerdo a la informacion obtenida el 47,9 % de la poblacion
menciona que el nivel de calidad de la tecnologia es importante,
el 41,9 % como muy importante, el 5,7 % es indiferente, el 3,1
% como poco importante y finalmente el 1,3 % como nada
importante. Se concluye que es importante el nivel de calidad
de la tecnologia sanitaria al momento recibir un servicio como
apoyo al desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.

Servicios

La medicina alternativa en los
tratamientos de enfermedades
de las personas.

Segun los datos obtenidos se puede interpretar que el 51 % de
encuestados manifiestan que la medicina alternativa en los
tratamientos de enfermedades de las personas es importante, el
37,2 % como muy importante, el 5,2 % poco importante, el 4,4
% es indiferente, y el 2,1 % como nada importante. Se concluye
gue es importante que la medicina alternativa sea parte de los
tratamientos de enfermedades en las personas.

La oferta de terapias naturales
como: sauna, turco e
hidromasaje, con el fin de
mejorar la calidad de vida de la
persona.

Segln resultados de las encuestas aplicadas el 47,1% de
encuestados sefialan que ofertar terapias naturales son
importante, el 43,2 % como muy importante, el 5,2 % como
poco importante, el 2,3 % es indiferente el 2,1 % como nada
importante. Se concluye que ofertar terapias naturales como:
sauna, turco e hidromasaje, con el fin de desarrollar el turismo
de salud en la ciudad de Riobamba es importante.

La oferta de terapias naturales
como: yoga y meditacién para
mejorar la calidad de vida de la
persona.

Segln resultados de las encuestas aplicadas el 45,8 % de
encuestados sefialan que ofertar terapias naturales son
importante, el 43 % como muy importante, el 52 % es
indiferente, el 3,4 % como poco importante, y finalmente el
2,6 % como nada importante. Se concluye que es importante
ofertar terapias naturales como: yoga y meditacion con el fin
de desarrollar el turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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9 El uso de plantas medicinales | Segun resultados de las encuestas aplicadas el 45,8 % de
como parte del tratamiento de | encuestados afirman que el uso de plantas medicinales son muy
mejora y recuperacion de | importantes, el 44,8 % como importante, el 4,2 % como poco
enfermedades. importante, el 3,1 % es indiferente el 2,1 % como nada

importante. Se concluye que el uso de plantas medicinales
como parte del tratamiento de mejora y recuperacion de
enfermedades es muy importante con el fin de desarrollar el
turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

Personal

10 | El nivel de conocimiento del | De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
personal médico por parte de los | aplicadas se puede decir que el 458 % de la poblacion
prestadores de servicio para el | manifiesta que el nivel de conocimiento del personal médico es
desarrollo del turismo de salud. | muy importante, el 44,8 % es importante, el 4,7 % como poco

importante, el 3,6 % es indiferente y el 1 % como nada
importante. Se concluye que el nivel de conocimiento del
personal médico por parte de los prestadores de servicio para el
desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

11 | El nivel de calidad de atencion | De acuerdo a la informacion obtenida el 50 % de encuestados

médica por parte de los
prestadores de servicio para el
desarrollo del turismo de salud.

manifiestan que el nivel de calidad de atencion médica por
parte de los prestadores de servicio es importante, el 41,1 %
como muy importante, el 4,7 % es indiferente, el 3,4 % como
poco importante, mientras el 0,8 % como poco importante. Se
concluye que el nivel de calidad de atencién médica por parte
de los prestadores de servicio es importante para un buen
desarrollo del turismo de salud.

Fuente: Encuestas aplicadas (2020)
Elaborado por: Morales, D. 2020
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4.2. Prueba de hipdtesis

Para la comprobacion de hipotesis se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
teniendo en cuenta que las variables de investigacion son cualitativas y en el instrumento se
utilizo escala de Likert. Aparte permitir conocer el grado de asociacion entre ambas variables

seflaladas a continuacion:

Tabla 3: Grado de relacion de Rho de Spearman.

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

Fuente: Mondragén (2014)
Elaborado por: Deysi, M. (2020)

4.2.1. Prueba de hipotesis general

a) Planteamiento de la hipdtesis.
Ho= La gestion no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
H: = La gestion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
b) Establecer margen de error: Alfa=0.05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho de Spearman

d) Lecturade P valor (sig.): 0, 253

Cuadro 10: Comprobacién de hip6tesis general gestion

Turismo de
Gestion  Salud
Rho de Spearman  Gestién Coeficiente de correlacién 1,000 ,185
Sig. (bilateral) . ,253
N 40 40
Turismo de Salud Coeficiente de correlacion ,185 1,000
Sig. (bilateral) ,253 :
N 40 384

Fuente: Encuestas aplicadas, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020
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e) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,253 es mayor que alfa 0.05, por tanto se

rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula (HO). “La gestiéon no se

relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba”, es decir

estadisticamente existe una correlacion positiva media.

4.2.2. Prueba de hipotesis especificas

4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de la hipotesis.

Ho = La planificacion no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de

Riobamba.

H:= La planificacion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de

Riobamba.

b) Establecer margen de error: Alfa=0.05

c) Eleccion del estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman

d) Lecturade P_valor (sig.): 0, 254

Cuadro 11: Comprobacién de hip6tesis especifica planificacion

Rho de Spearman Planificacion

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Turismo de Salud Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
N

Turismo de
Planificacion Salud
1,000 ,185
. 254
40 40
,185 1,000
,254 )
40 384

Fuente: Encuestas aplicadas, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020

f) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,254 es mayor que alfa 0.05, por tanto se

rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO). “La planificacion no

se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba”, es decir

estadisticamente existe una correlacion positiva media.
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4.2.2.2. Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de la hipotesis.

Ho = La organizacion no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.
H: = La organizacion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.

b) Establecer margen de error: Alfa=0.05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho de Spearman

d) Lecturade P _valor (sig): 0,091

Cuadro 12: Comprobacion de hip6tesis organizacion

Organizacion  Turismo de

Salud
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 271
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,091
N 40 40
Turismo de Coeficiente de 271 1,000
Salud correlacion
Sig. (bilateral) ,091 :
N 40 384

Fuente: Encuestas aplicadas, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020

g) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,091 es mayor que alfa 0.05, por tanto se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO). “La organizacion no
se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba”, es decir

estadisticamente existe una correlacion positiva débil.

4.2.2.3. Hipotesis especifica 3
a) Planteamiento de la hipotesis.

Ho = La direccién no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba.

H; = Ladireccion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

b) Establecer margen de error: Alfa=0.05
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c) Eleccion del estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman
d) Lecturade P _valor (sig): 0, 234

Cuadro 13: Comprobacion de hip6tesis direccion

Direccion Turismo de
Salud
Rho de Spearman  Direccién Coeficiente de 1,000 ,192
correlacion
Sig. (bilateral) . ,234
N 40 40
Turismo de  Coeficiente de ,192 1,000
Salud correlacion
Sig. (bilateral) 234 .
N 40 384

Fuente: Encuestas aplicadas, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020

h) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,234 es mayor que alfa 0.05, por tanto se

rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO). “La direccion no se

relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba”, es decir

estadisticamente existe una correlacion positiva media.

4.2.2.4. Hipotesis especifica 4

a) Planteamiento de la hipotesis.

Ho = El control no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

H; = El control se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

b) Establecer margen de error: Alfa=0.05

c) Eleccion del estadistico de prueba: Correlacion Rho de Spearman

d) Lecturade P _valor (sig): 0, 694

Cuadro 13: Comprobacion de hip6tesis control

Turismo de
Control Salud
Rho de Spearman Control Coef|C|e_n,te de 1,000 064
correlacion
Sig. (bilateral) : ,694
N 40 40
.Turismo de SaludCoeflme_rlte de 064 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 694 -
N 40 384

Fuente: Encuestas aplicadas, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020
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e) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,694 es mayor que alfa 0.05, por tanto se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO). “El control no se
relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba”, es decir

estadisticamente existe una correlacion positiva considerable.

4.3. Presentacion de resultados

Para obtener los resultados sobre las variables de investigacion; Gestion y turismo de salud,
primeramente se verificd la validez y confiabilidad de los instrumentos de la investigacion,
mediante el estadistico Alfa de Cronbach dando con resultados favorables para su respectiva

aplicacion.

Para la comprobacién de hipotesis se utilizo la aplicacion IBM SPSS V24, mediante el
estadigrafo Rho de Spearman lo cual ayudo a determinar si se acepta o se rechaza las hipotesis

planteadas en la investigacion, expuestas de la siguiente toma de decision:

Hipotesis general: La gestion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad
de Riobamba, se rechaza debido que el nivel de significancia 0,253 es mayor 0.05, por ello se
rechaza la hipoétesis de investigacion y se acepta de la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1: La planificacion se relaciona con el turismo de salud en la ciudad
de Riobamba, se rechaza debido que el nivel de significancia es 0,254 es mayor que alfa 0.05,

por lo tanto se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta de la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2: La organizacion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud
en la ciudad de Riobamba, se rechaza debido que el nivel de significancia es 0,091 es mayor
que alfa 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta de la hipdtesis

nula.

Hipotesis especifica 3: La direccion se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba, se rechaza debido que el nivel de significancia es 0,234 es mayor que alfa

0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta de la hipotesis nula.

Hipdtesis especifica 4: El control se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la
ciudad de Riobamba, se rechaza debido que el nivel de significancia es 0,694 es mayor que alfa

0.05, por lo tanto se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta de la hipotesis nula.
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5. Conclusiones

La gestion no se relaciona con desarrollo del turismo de salud en ciudad de Riobamba,
porque se evidencio un porcentaje de 0.253 %; no se enfoca en plantear estrategias de
gestion de forma eficiente que permita contribuir al desarrollo de turismo de salud.
La planificacion no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba, se evidencid un porcentaje de 0.254 % por ello se considera que el turismo de
salud no esta incluida efectivamente dentro de los planes turisticos de la ciudad.
La organizacion no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud, se evidencid un
porcentaje 0,091 % por que la poblaciéon de la ciudad de Riobamba desconoce de
productos de salud para su bienestar fisico, mental y social, por eso debe ser reforzados
en métodos, procesos Y tareas que permita desarrollar el turismo de salud.
La direccion no se relaciona con el desarrollo del turismo de salud, se evidencio un
porcentaje de 0,234% por falta de motivacion a los prestadores turisticos en articular
actividades de salud.
El control no se relaciona con el desarrollo del turismo salud, se evidencié un porcentaje
de 0,694 %, por ello es necesario utilizar herramientas de control y promocion para el
cumplimiento de objetivos vinculados al turismo de salud; el 45% considera importante

acorde al resultado de las encuestas.
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6. Recomendaciones

Las autoridades de turismo dentro de su gestion, deben direccionar estrategias que
integre de una manera productiva el turismo de salud, vinculando al sector turistico y
de salud.

En la planificacion turistica se debe considerar actividades de bienestar; es necesario
también realizar nuevas investigaciones de tematicas referente a turismo de salud, que
no estan planteadas en esta investigacion como es el caso del estudio de la medicina
convencional en la ciudad de Riobamba.

Establecer productos turisticos especialmente de medicina alternativa y terapias
andinas que estén visibles al consumidor, a vez realizar un estudio del beneficio de cada
uno de estos servicios terapéuticos naturales.

Motivar a los prestadores de turismo y de salud que se integren y proporcionen paquetes
de servicios de salud.

Finalmente se considera fundamental mantener herramientas de control y de promocion

de actividades de bienestar, de esta manera también la poblacion tendrd conocimiento de la

oferta en la ciudad.
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ANEXOS
Anexo 1. La propuesta
1. Titulo de la propuesta

Estrategias de gestion para desarrollar el turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

2. Introduccion

Ecuador es un pais biodiverso con su inigualable riqueza cultural y natural, gracias a sus
cuatro regiones, cada una con su respectiva identidad cultural con miles de especies de flora'y
fauna. MINTUR (2018) considera “importante la promocion del pais como un destino de
bienestar que permitira al Ecuador aprovechar al maximo sus recursos y atractivos naturales,
para ofrecer descanso espiritual y mental con terapias y tratamientos alternativos de relajacion

para los viajeros”.

Riobamba también conocida como la Sultana de los Andes, es la capital de la provincia de
Chimborazo, esta ubicada en la cordillera de los Andes, rodeada de varios volcanes como el

Tungurahua, Chimborazo, Altary el Carihuairazo.

Una parte de la economia de la ciudad es el turismo, en ella se puede realizar el turismo
cultural, religioso, gastrondmico, aventura y de salud. Vale recalcar que el turismo de salud no
se desarrolla de una manera significativa, por no tener una planificacion turistica adecuada
considerando que existe instituciones de salud, profesionales de la medicina. También otra
opcidn de servicios de salud es la medicina andina y alternativa ofertada por centros naturistas
y spa. También existes gimnasios Y estéticas que contribuyen al cuidado fisico, mental, y social

de la persona.

Por ello se considero establecer estrategias que ayuden al desarrollo del turismo de salud,
que servira para fortalecer la relacion entre los sectores salud y turistico, con la finalidad de
atraer a turistas nacionales y extranjeros que buscan salir de lo cotidiano y mejorar la calidad
de vida con servicios terapéuticos fuera de lo comun, combinando con actividad turisticas de
la ciudad. Con ello se pretende mejorar la economia local, cubrir necesidades de la poblacion

y aumentar el flujo turistico.

Para el desarrollo de la propuesta se realizé el diagndstico situacional mediante el analisis

FODA, lo cual permitio sefialar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. EI mismo
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que permitid definir estrategias encaminadas al desarrollo de turismo de salud. De igual forma
con el resultado de las encuestas realizadas se evidencid que es importante planificar

actividades vinculadas al bienestar fisico, social y mental de la persona.
3. Objetivos
3.1 Objetivo General
e Establecer estrategias de gestion para desarrollar del turismo de salud en la ciudad
de Riobamba.
3.2 Objetivo Especificos

o ldentificar la oferta de prestadores de servicio de salud en la ciudad de Riobamba.

e Determinar estrategias para la caracterizacion del perfil de la demanda de turismo
de salud.

e Determinar estrategias para fortalecer el turismo de salud que articulé los sectores
de salud y turismo de la ciudad de Riobamba.

e Determinar estrategias de comercializacion para el turismo de salud.
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4. Desarrollo de la propuesta

4.1. Diagnostico situacional

Cuadro 14: Matriz FODA

Fortalezas
F1: Centros de educacion superior que ofertan
carreras a fines de salud.
F2: Diferentes tipos de terapias naturales.
F3: Variedad de plantas medicinales propias de la
zona.
F4: Profesionales en
alternativa.

medicina natural vy

Debilidades
D1: Deficiente planificacion de actividades de
bienestar.
D2: Escasa difusion de datos de la demanda de
turismo de salud.

D3: Débil articulacién entre los sectores de
turismo y salud.

D4: Delimitada difusion de servicios de turismo
de salud.

Oportunidades
O1: Fortalecimiento del
Salud.
O2: Tener un auge en el turismo de
salud.
03: Conocimiento de
ancestral Andina.
O4: Tendencia en uso de medicina
alternativa y natural.

Amenazas

Al: Preferencia en el uso
convencional.
A2: Competencia del mercado (ciudades
con mayor enfoque en el turismo de
Salud).
A3: Inestabilidad en las politicas que rige
el turismo.
A4: Cambio de comportamiento y estilo
de vida las personas.

turismo de

la medicina

medicina

Elaborado por: Morales, D. 2020

Cuadro 15: Estrategias de Solucion

Estrategias de Solucion

Debilidades Causa Efecto Solucion

Deficiente Orientacion a otras Descoordinacion en Identificar la

planificacion de actividades actividades de ofertade prestadores

actividades de econdmicas. turismo de salud. de servicio de salud

bienestar. en la ciudad de
Riobamba.

Escasa difusion de  Deficientes Poco interés de los Generar estrategias

datos de la demanda
de turismo de salud.

investigaciones del
perfil del turista.

turistas. de

caracterizacion
de la demanda del
turismo de salud.

Débil articulacién Desinterés de Deficiente Definir estrategias
entre los sectores de prestadores planificacion. de fortalecimiento
turismo y salud. turisticos. del turismo de salud.
Delimitada difusion Poca inversiébn en Demanda Estrategias de

de servicios de
turismo salud.

publicidad turistica.

insatisfecha.

comercializacion
del turismo de salud.

Elaborado por: Morales, D. 2020
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4.2. Estrategias de gestion para el desarrollo del turismo de Salud.

Las estrategias planteadas a continuacién se han desarrollado a partir de las encuestas realizadas y del diagnostico situacional, con el principal

objetivo es desarrollar el turismo de salud en la ciudad de Riobamba. Se plantean tacticas para optimizar la planificacion turistica por ende alcanzar

un alto flujo turistico.

Cuadro 16: Estrategias de gestion para el desarrollo del turismo de salud.

Debilidades Estrategia Proposito Responsable Presupuesto Tiempo
Deficiente Identificar la oferta de Diversificar el Turismo de Técnicos de turismo del GADM- 200.00 1 afio
planificacion de prestadores de servicio Salud. de Riobamba.
actividades de desalud en laciudad de
bienestar. Riobamba.
Conocer la segmentacion de Técnicos de turismo del GADM- 300.00 1 afio
Escasa difusion de Estrategias de la demanda del turismo de de Riobamba.
datos de la demanda Caracterizacion de la salud, acorde a ello realizar
de turismo de salud. ~ demanda del turismo de un producto turistico segun
salud. su necesidad.
Débil articulacién  Estrategias de Desarrollar el turismo de salud Técnicos de turismo del GADM- 200.00 1 afio
entre los sectores de fortalecimiento del mediante la conexion de de Riobamba.
turismo y salud. turismo de salud. servicios de salud y servicios - Operadoras de turismo.
turisticos.
Delimitada difusion Estrategias de Elevar el flujo turistico tanto Técnicos de turismo del GADM- 250.00 1 afio

de servicios turismo
de salud.

comercializacion del
turismo de salud.

nacional como internacional
con el fin de mejorar la
economia local.

de Riobamba.

Operadoras turisticas.

Elaborado por: Morales, D. 2020
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4.2.1. lIdentificar la oferta de prestadores de servicio de salud

a) Caracteristicas del lugar

Riobamba esta ubicada en la region Sierra Central, con un significado numero de
prestadores de servicios médicos publicos y privados con excelentes profesionales, facil
accesibilidad, infraestructura favorable, equipamiento adecuado y una atencion permanente.

Cumple el 60 % de lo que las normas exigen en este tema. ( (PDOT- Riobamba, 2015)

Debido a factores economicos, geograficos, culturales, conocimientos ancestrales, y a la
variedad de plantas medicinales se destaca la medicina Andina, es por ello que se podra
encontrar servicios de spa, parteras, curanderos, sobadores y también centros de medicina

alternativa como Acupuntura, Aromaterapias entre otras. (PDOT- Riobamba, 2015)
b) Servicios basicos

Vias de acceso: Cuenta con una red de vias de primer orden, asfaltadas casi en su totalidad
en el area que corresponde al perimetro urbano, amplias avenidas de acceso a la ciudad y

algunas calles que conservan la piedra original de la ciudad colonial.

Agua potable: La cobertura del servicio de agua potable es alta en la zona urbana del
cantén, con un 92.95%, especificamente en la ciudad de Riobamba donde la mayoria de

viviendas tienen acceso a este servicio basico.

Alcantarillado: Presenta una cobertura del 97,71 %, lo cual significa que un porcentaje
bajo de hogares no disponen de este servicio principalmente porque se trata de viviendas
construidas en las zonas perimetrales de la ciudad donde ain no se ha consolidado el

crecimiento urbano.

Luz eléctrica: La mayor parte de la energia eléctrica generada por la EERSA para consumo
de la provincia proviene de la parroquia Pungald. En general, la empresa eléctrica reporta un

buen nivel de cobertura tanto en el sector urbano como rural.

Acceso a servicios de telecomunicaciones: En la actualidad el acceso a los servicios de
telecomunicaciones se ha ampliado a casi todos los sectores de la poblacion. Cobertura a radio,

television, teléfono a la telefonia movil (Movistar, claro, CNT).
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c) Servicio de Salud

“Un turista de salud seria alguien que viaja en busca de un servicio club de salud o spa para
reducir el estrés, de tratamientos termales o de procedimientos mas complejos en un hospital”
(Lizarralde, 2016). Es por ello que se considerd dos grupos de Turismo de salud existentes en
la ciudad de Riobamba.

Cuadro 17: Turismo de Salud

Turismo de Salud

Turismo de Bienestar Turismo Médico

Spa Centros de estético de cirugias: Reparadora,
Gimnasios estética y plésticas.

Centros de estética y belleza Hospitales, clinicas y sub-centros:
Medicina alternativa Medicina interna , medicina general,
Centros naturistas Medicina segln especialidades.

Balnearios / recreacion Farmacias

Elaborado por: Morales, D. 2020

d) Instituciones Educativas con carreras de Salud.

Las Universidades locales, ESPOCH, UNACH y UNIANDES, ofertan carreras en areas de
la salud. Como también esté el Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis, donde
oferta la carrera de Tecnologia Superior en Naturopatia; que consiste en atender problemas de
personas desde la visién humana, aplicando la medicina natural y alternativa a través de
diagnosticos, técnicas, tratamientos, instrumentos y conocimientos ancestrales del
conocimiento del medio ambiente, de los principios terapéuticos de las plantas medicinales, las

esencias florales y elementos de la naturaleza.

e) Infraestructura de Salud

Riobamba cuenta con servicios de salud tanto en el sector privado como publico. Dentro de
sector publico esta el Ministerio de Salud, el Seguro Social, las Fuerzas Armadas y la Policia.

El sistema publico de salud cuenta con tres centros de salud que disponen de quiréfanos,
médicos generales y especialistas, con un equipamiento necesario para personas que necesiten
ser hospitalizadas e internadas. (PDOT- Riobamba, 2015)



Cuadro 18: Infraestructura de Salud

Publicos

Cobertura

Ministerio de Salud

Seguro Social

Fuerzas Armadas

Hospital General de Especialidades y otro
Pediatrico Alfonso Villagémez.

2 Centro de Salud, (No.1y No.3),

9 Sub-centros de salud urbanos

10 sub-centros de salud rural y 17 puestos
de salud.

Un Hospital de especialidades.

23 Unidades de atencion de consulta externa
10 unidades del Seguro Campesino.

Un hospital de especialidades

Policia Un centro de Salud dentro de sus
dependencias.
Privados

Clinicas 17

Centros médicos 6
Laboratorios clinicos 11
Consultorios laboratoristas 15
Consultorios odontoldgicos 26
Consultorios médicos 32
Consultorios Obstétricos 3

Opticas 6

Farmacias 72

Fuente: (PDOT- Riobamba, 2015)
Elaborado por: Morales, D. 2020

Ademas la Cruz Roja y el Hospital Universitario Andino se convierten en dos instituciones
que contribuyen a la salud de los pobladores. Debido a factores culturales de la region, existe

una amplia tradicién en cuanto a atencion alternativa de salud, tales como parteras, yachaks,

sobadores, yerberos. También varios centros de medicina alternativa, centros naturistas,

estéticos, gimnasios y Spas. (PDOT- Riobamba, 2015)



Entre los principales servicios terapéuticos de bienestar y relajacion existen los siguientes:

Cuadro 19: Hoteles / balnearios con instalaciones de Wellness (Bienestar)

N° Nombre Direccion Actividad/servicio

1 Hotel Quindeloma-  Carlos Zambranoy Bafo Revitalizador y rituales en aguas
Aguas Andinas Spa.  Argentinos. Andinas, belleza Cleopatra y café Andino.

2 Hosteria el Troje Km 4 Y via Piscina polar, sauna, turco e

Chambo. hidromasaje.

3  Mansién Santa Veloz y magdalena Taquillas en el gimnasio / spa, clases de
Isabella/ Flor del Davalos. yoga, masaje corporal completo, Bafio de
Paramo Spa. vapor, Bariera de hidromasaje / jacuzzi

Sauna
4 Hotel el Altar Av. 11 de nov y Zonade spa/ relajacion, bafio de vapor,
Demetrio Aguilera bafiera de hidromasaje / jacuzzi
5 Caribe Center Club Km 1 1/2 via Piscina polar, sauna e hidromasaje
Guano
6 Hosteria el Toril Km 1 ViaPenipe  Piscina, sauna, turco e hidromasaje

Fuente: Catastro Turistico- GADM-Riobamba, 2020.
Elaborado por: Morales, D. 2020

Cuadro 20: Spas / centros de medicina alternativa y tradicional

N° Nombre Direccion Actividad/servicio
7 EvoraClub Spa & Av. 21 de Abril y Sauna, turco, hidromasaje y bafios de cajon.
Piscinas Angel Pulgar
8 Chuquiragua Spa Av. 9de Octubre Sauna, vapor, bafios de cajon, masaje con
y Lisboa piedras volcanicas, masaje anti estrés y
relajacion.
9 Mandy Argentinos y Aromaterapia, hidromasaje, sauna, turco,
Alvarado masaje relajante y limpias faciales.
10 Amani Avenida Velozy Estéticay relajacion, reduciendo estrés
Los Sauces tratamientos corporalestes y tratamientos facial
11 Dipronat Teniente Latusy  Masajes, meditacion, yoga,
Veloz biorretroalimentacién, musicoterapia o terapia
de arte y aromaterapia
12 Skin and Face Duchicela 'y Masajes relajantes, choco terapia, reduccion de
Monterey peso y medidas, tratamientos para manchas,
acné e hidratacion.
13 Natuvital Colon Cristdbal ~ Bioenergética, terapia tradicional China:
y Ayacucho Digitopuntura, acupuntura, Aromaterapia,
Biomagnetismo, musicoterapia, flores de bach,
preparacion para el parto, masaje para el recién
nacido.
14 Fuente de Vida Juan de Lavalle  Limpia con hierbas andinas, limpia con el Cuy,

Esmeraldas y
Colombia.

utilizacion de plantas medicinales, masajes
relajantes y diamagnetismo.



https://www.facebook.com/pg/AguasAndinasSpa/services/
https://www.facebook.com/Caribe-CLUB-Eventosrecepciones-1726099400956171/services/?service_id=2868175779893455
https://www.facebook.com/Caribe-CLUB-Eventosrecepciones-1726099400956171/services/?service_id=2868175779893455
https://www.facebook.com/EVORARIOBAMBA/?tn-str=k%2AF
https://www.facebook.com/EVORARIOBAMBA/?tn-str=k%2AF

15 Centro Primera Diagndstico alternativo, terapias alternativas,
Terapéutico de constituyente 23- desbloqgueo de  emociones  reprimidas,
Medicina 19 entre Juan quiropraxia, masajes terapia neural, control de
Alternativa Larreay peso y obesidad.

Riobamba Cristobal Colon

16 Mercado San Calle Argentinos  Venta de todo tipo de planta medicinal para
Alfonso. y 5 de Junio. enfermedades y limpias.

17 Hospital Pastaza s/ny Limpia andina con yachak (Curandero),
Universitario Manabi (Cdla. 24 encadenada, bafio a vapor, sobadores,

Andino de Mayo) medicina alternativa.
18 Centro Naturista ~ Juan de Velasco  Curacion de enfermedades, utilizacion de
y Guayaquil plantas medicinales andinas, limpias con
plantas nativas de sierra andina y limpias con el
cuy.

19 Naturista & Coléony México  Consultas en el tarot y en el cigarro, diagnostico
Curandero Caiza  Riobamba con velas y cuy; limpias con plantas nativas.

20 Instituto Ciudadela Oferta una tecnologia en Neuropatia,
Tecnoldgico Bellavista, calle  profesionales en medicina natural y alternativa
Misael Acosta Loja31-15y
Solis Buenos Aires

Fuente: Catastro Turistico- GADM-Riobamba, 2020
Elaborado por: Morales, D. 2020


https://www.facebook.com/Naturista-Curandero-Caiza-402779160521938/
https://www.facebook.com/Naturista-Curandero-Caiza-402779160521938/
https://www.facebook.com/pg/Naturista-Curandero-Caiza-402779160521938/services/?ref=page_internal

4.2.2. Estrategia de caracterizacion del perfil de la demanda del turismo de salud.

Cuadro 21: Caracterizacion de la demanda.

Objetivo Identificar las caracteristicas principales de la demanda turistica.

Propésito Conocer la segmentacion de la demanda del turismo de salud, acorde a ello realizar
un producto turistico seglin su necesidad.

Descripcion La estrategia permitira responder a las caracteristicas, necesidades, preferencias de la
demanda de turismo de salud para la construccion de un producto acorde al

consumidor.

Tiempo 1 afo

Motivos de la
visita

Recreacion

Actividades culturales
Actividades religiosas
Actividades gastronémicas
Actividades de Salud
Trabajo, Estudio

Datos
demograficos

Edad, Género, Estado civil, ocupacion,
procedencia

Tiempo permanencia

NUmero de acompafiantes

Tipo de
servicio

Medicina convencional

Medicina alternativa/natural ancestral
Belleza /estética

Fitness y ejercicio fisico

Théctica Relacion con el
Segmentacion del  servicio
turista

Medios de Transporte
Tipo de alojamiento
Tipo de alimentacion
Tipos de reservas
Lugares a visitar

Segn el tipo
consulta

Bienestar, prevencion
Diagnostico
Tratamiento
Rehabilitacion

Factores
decisionales

Seguridad / calidad del tratamiento y post-
tratamiento

Percepcion de los precios/Ahorro

Cultura similar

Confidencialidad e intimidad

Estabilidad Politica y legal

Busqueda de tratamientos alternativos
Motivo vacacional

Atencion personalizada

Evaluaciony
fidelidad

Valorizacion de la oferta: alojamiento,
ambiente, equipos médicos, servicios de salud,
profesionalismo ~ médico,  alimentacion,
infraestructura.

Experiencias y recomendaciones.

Recursos: Beneficiarios:

Humano Prestadores de servicio de salud.
Técnico Prestadores de servicio turistico
Econdmico  Poblacion

Responsables:
Técnicos de la direccion de turismo del
GAD-Riobamba.

Elaborado por: Morales, D. 2020
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4.2.3. Estrategia para fortalecer el turismo de salud que articule los sectores salud y
turismo de la ciudad de Riobamba.

Cuadro 22: Estrategias de fortalecimiento

Objetivo Vincular a los agentes de salud y turismo.
Propésito Desarrollar el turismo de salud mediante la conexion de servicios de salud y servicios
turisticos.

Descripcion  Las estrategias para el fortalecimiento del turismo de salud permitiran conocer los

diferentes tipos de servicio de salud tanto médico y de bienestar, permitiendo articular

con los prestadores de servicios turisticos de la ciudad, con el fin de generar un

desarrollo de turismo de salud contribuyendo principalmente la economia local, también

como fuente de empleo y oferta de servicios para la poblacion en general.

Tiempo 1 afo

Téacticas °

Identificar a los diferentes profesionales de salud.

Analizar la oferta del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.

Avrticular a los agentes de turismo de salud. Es decir un mix de oferta de
servicios sanitarios (Salud) y servicios turisticos.

Incluir a los intermediarios turisticos (Operadoras turisticas, hoteles,
restauracién y transporte) e intermediarios del sector salud (Centros médicos y
de bienestar).

Controlar el cumplimiento de un plan de bioseguridad en todos prestadores de
servicio.

Establecer programas de capacitacion de temas relacionados a la planificacién
turistica, seguridad turistica, servicio al cliente, bioseguridad, servicios y
tratamientos asistenciales del Turismo de Salud.

Mejorar el perfil profesional a través de capacitaciones a las personas
implicadas en el turismo de salud.

Disefio de un producto turistico segun el requerimiento de la demanda.

Disefio de un producto turistico innovador netamente de servicios de medicina
alternativa, plantas medicinales y terapias naturales:

v Estructura del producto

v" Disefio de combinaciones de prestadores de servicios
v" Calculo de costo —beneficio

v’ Estudio y valoracion de la viabilidad econémica

Recursos: Beneficiarios: Responsables:

Humano Autoridades turisticas. Técnicos de la direccion de turismo del
Técnico Prestadores de servicio. GAD-Riobamba

Econdémico Poblacion. Operadoras turisticas de la ciudad.

Elaborado por: Morales, D. 2020



4.2.4 Estrategia de comercializacion del Turismo de Salud.

Cuadro 23: Estrategia de comercializacion

Objetivo

Promocionar el turismo de salud mediante la utilizacién medios masivos

Propésito

Descripcién

Tiempo

Técticas

Recursos:
Humano
Técnico

Econdmico

Elevar el flujo turistico tanto nacional como internacional con el fin de mejorar
la economia local.

La comercializacion se centra en acciones que consisten en la venta y dotar vias
de distribucion que servird para llegar al consumidor final, esto nos permitira
conseguir mejores resultados tanto en rentabilidad como posicionamiento en el
mercado. El turista podrd considerar como una nueva alternativa de turismo de
bienestar, descanso y relajacion en la ciudad de Riobamba sin necesidad de viajar

a otras ciudades del pais.

Definir un plan de Marketing, tomando en cuenta las siguientes variables:
producto, precio, promocién y plaza.

Utilizar de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién),
para la difusion de productos de turismo de Salud.

Crear una plataforma virtual, donde permita obtener datos de prestadores
de servicio vinculados al turismo de salud (Direccion, servicios, paguetes,
precios, horarios de atencidon, contactos, reservas, etc.), con el fin ser
conocida y cogida por el turista.

Establecer alianzas estratégicas de promocion con operadoras turisticas
fueray dentro de la ciudad.

Realizar una guia de turismo de salud.

Beneficiarios: Responsables:

Autoridades turisticas. Técnicos de la direccion de Turismo de
Prestadores de servicio. GADM-Riobamba.

Poblacién.

Personal en marketing

Elaborado por: Morales, D. 2020
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Anexo 2. Arbol de problemas
Cuadro 24: Arbol de problema.

E1l: Limitada oferta

I

La ciudad no genera ingresos econémicos

E2: Desconocimiento de actividades de

salud

E3: Poca demanda

turistica

Deficiente desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba

T

C1: Inadecuada gestion

T
|

C2: Desinterés de los prestadores de

servicios turisticos

|
C.1.2: Débil

organizacion

C.1.1; Deficiente

planificacion

Elaborado por: Morales, D. 2020

C.1.3: Deficiente

Direccion

C.1.3: Débil

control

I

C3: Limitada promocién y
publicidad de turismo de

salud
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Anexo 3. Modelo de encuesta de la variable independiente: Gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
Dirigida a: Técnicos de turismo y prestadores de servicio referente a turismo de salud de la ciudad de
Riobamba.

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Encuestador: Deysi Abigail Morales Moreno. Fecha de la encuesta Formulario N°

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Tiene como finalidad conocer la importancia de la gestion para el desarrollo del turismo de Salud en la ciudad
de Riobamba. Los resultados ayudaran a la elaboracion de la propuesta.
INSTRUCCIONES
o Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marqgue con una X su respuesta
e Las preguntas tienen Gnicamente una respuesta
e Califique segln su conocimiento, las tematicas indicadas
e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo e investigacién del proyecto
CONFIDENCIALIDAD
e Estaencuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y

el encuestador se compromete a mantener la reserva del caso.

Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente valoracion:
1 2 3 4 5
Nada importante Poco importante Indiferente importante Muy importante

A.-DATOS GENERALES

Edad 1525 | |26-35 36-45 | | Mas de 46

Género Masculino Femenino

Nivel de educacién Posgrado | | Superior Secundaria | [ Primaria Ninguno

Cargo Institucional
B.- GESTION

N Preguntas
Planificacion

1| Los planes turisticos para el desarrollo del turismo de salud.

2| Las estrategias para el desarrollo del turismo de salud.

3| El cumplimiento de metas con relacidn al turismo de salud.

4 | La planificacion de actividades de bienestar contribuye al desarrollo del turismo de
salud.

Organizacién

5 | Asignacion adecuada de tareas al personal para el desarrollo del turismo de salud.

6 | Métodos adecuados a la consecuencia de objetivos y metas para el desarrollo del
turismo de salud.

7 | Procesos Utiles e interconectados para el desarrollo del turismo de salud.

Direccion

Iviii



Capacidad de liderazgo para lograr el desarrollo del turismo de salud.

Capacidad de motivacion para emprender en el turismo de salud.

Control

10

La utilizacion de herramientas de control para el cumplimento de objetivos
vinculadas al desarrollo del turismo de salud.

Total

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Anexo 4. Modelo de encuesta de la variable dependiente: Turismo de Salud

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
Dirigida a: Habitantes de la ciudad de Riobamba.

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA
Encuestador: Deysi Abigail Morales Moreno. Fecha de la encuesta Formulario N°

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Tiene como finalidad conocer la importancia acerca del desarrollo del turismo de salud en la ciudad de
Riobamba. Los resultados ayudaran a la elaboracion de la propuesta.
INSTRUCCIONES
e Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marqgue con una X su respuesta
e Las preguntas tienen Gnicamente una respuesta
e Califique segln su conocimiento, las tematicas indicadas
e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo e investigacién del proyecto
CONFIDENCIALIDAD
e Esta encuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y

el encuestador se compromete a mantener la reserva del caso.

Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nada importante Poco importante Indiferente Importante Muy
Importante

A.-DATOS GENERALES

Edad 15-25 | ]26-35 36-45 | | Més de 46

Género Masculino Femenino

Nivel de educacién Posgrado | | Superior Secundario | | Primaria Ninguno |
B.- TURISMO DE SALUD

N Preguntas

Bienestar personal

1| Laoferta de actividades de turismo de salud ayudara al bienestar fisico de la persona.

2| La oferta de actividades de turismo de salud ayudara al bienestar mental de la
persona.

3| Laoferta de actividades de turismo de salud ayudar al bienestar social de la persona.

Equipamiento

4| La utilizacion de equipos médicos contribuird al desarrollo del turismo de salud.

5| El nivel alto de calidad de tecnologia sanitaria al momento recibir un servicio.

Servicios médicos

6 | El uso de medicina alternativa en los tratamientos de enfermedades de las personas.

7| La oferta de terapias naturales como: sauna, turco e hidromasaje, con el fin de
mejorar la calidad de vida de la persona.

g | La oferta de terapias naturales como: yoga y meditacion para mejorar la calidad de
vida de la persona.




El uso de plantas medicinales como parte del tratamiento de mejora y recuperacion
de enfermedades.

Personal especializado

El nivel profesional de conocimiento del personal médico por parte de los
prestadores de servicio para el desarrollo del turismo de salud

El nivel de calidad de atencion médica por parte de los prestadores de servicio para
el desarrollo del turismo de salud.

Total

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Anexo 5.

Matriz de validacién de expertos, variable: Gestién

VERSIlAI D NACIONAL DE CHIMBORAZO

CULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

e 5
-r

ALUACION DE EXPERTOS
TO: ieq o CGalvopifia (\Oc\\at\e

I0BAMEA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
\PELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Nie Yot Nelagee g,o,mme%(‘

MITULO/GRADO:

D S S | ()
L Doctor... ..., H )
Magister.. .

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA:
Universidad Nactonal de Chimborazo

FECHA: 17012020
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

Elinstrumento de medicidn pertencee a la variable: Gestion

Mediante In tbla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas o items marcando con *X" en Ia columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en Ia
correceion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas. Sobre Gestion,

N Preguntasfitems '.,&‘ :

| ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado? /

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? | #

3 (Elinstrumento de recoleccion de datos menciona las vanables de medicion? /

4 LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivas de la /
investigacion?

3 LElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? /

O (La redaccion de las preguntas liene un sentido coherente? /

- ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de [

| los elementos de los indicadores? ‘ 19 | 4

5 LEl diseno del instrumento de madicion facilitard el analisis y procesamiento de aatos? f

) ¢ Son entendibles las alternalivas de respuesta de instrumentos de medicion? s

10 (Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujelo de esludio? ¥

" LBl instrumento de medicion es claro, preciso y senaillo de responder para, de esla /
manera, obtener datos requendos? i

Total: | ¥
SUGERENC_I_A:"

)

Fitma del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Renato Hewnan Hesexa Chauee

TITULO/GRADO:
PR teresienes (D)
Doctor............. ()
Magister......ooveeee (%)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA:
Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 17/01/2020
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas o items marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas. Sobre Gestion.
£L_Z§{l ‘] Preguntas/items ;Prei'lz Observaciones
1 ¢ Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? 7
2 ¢ Elinstrumento de recoleccion de dalos tiene refacion con el titulo de investigacion? f
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de dalos menciona las variables de medicion? /
4 ¢El'instrumento’ de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la /
investigacion? ’
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de dalos se relaciona con las variables de estudio? /
6 ¢Laredaccion de las preguntas liene un sentido coherente? 4
7 ¢ Cada unade las preguntas delinstrumento de medicion se relaciona con cadaunode |
los elementos de los indicadores? , |
8 ¢ Eldisefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? | * —
9 2Son entendibles las allernalivas de respuesta de inslrumentos de medicion? 7 i
10| ¢Elinstrumento de medicion sera accesible ala poblacion sujeto de estudio? A S
1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta | l
manera, obtener dalos requeridos? K
Total: [ [] [ ——
el

SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLiTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Givia (Maxe ko Rldoe Wenandez

TITULO/GRADO:

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA:
Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 17/01/2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

El instrumento de medicion pertencce a la variable: Gestion
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas o items marcando con “X* en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas. Sobre Gestion.

N » Preguntas/items :iprlal:\;i Observaciones

1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? .
2 Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? 7
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos menciona las variables de medicion? /
3 El instrumento de recoleccion de dalos faclitara el logro de los objetivos de fa | ,

investigacion?
5 4 Elinstrumento de recoleccion de dalos se relaciona con las variables de estudio? /
6 7 La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? 7 i

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
7 los elementos de l0s indicadores? %
8 ¢ El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de dalos? | / B
9 ;Son entendibles |as allernalivas de respuesla de instrumentos de medicion? /
10 L Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? /

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esla /
i manera, obtener dalos requeridos?

Total: | /1 |
SUGERENCIAS ..vriuseurensssissassssssisssss e atetsds e baeavsssedsasdssnsisnniassasssrsssssasntsss

Firm@peno
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Anexo 6. Matriz de validacion de expertos, variable: Turismo de Salud

IONAL DE CHIMBORAZO
CAS Y ADMINISTRATIVAS
URISTICA Y HOTELERA

L RSIC DNW@,
CULTAD DE CIENCIAS

- <
0 DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
JESARROLLO T 1SMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE

de evaluar cada una de las
10, lo exhortamos en la
la finalidad de mejorar la

o y ] "
——
- (0] igig';g'n

. neseeasaranenene
-
7
|
)
-
o

Ixvi



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: \cor Vlasce 5ama0\€g0

TITULO/GRADO:

P D) . ()
Doctor............. ()
Magister....... AT ()

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA:
Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 17/01/2020
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Turismo de salud

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas o items marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en Ia
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas. Sobre Turismo de Salud.

Aprecia ;
Preguntas/items P Observaciones
Si | No
¢Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado? / J
¢Elinstrumento de recoleccion de datos liene relacion con el titulo de investigacion? /| |
;Elinstrumento de recoleccion de dalos menciona las vanables de medicion? 7 |
SEl instrumento de recoleccion de dalos facilitara el logro de los objetivos de 12 / ’
investigacion? ,
4Elinstrumento de recoleccion de dalos se relaciona con las variables de estudio? /|
/

;La redaccion de las preguntas liene un sentido coherente?

Cadaunade las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de [

los elemenlos de los indicadores? ‘ ] JA

¢ El diseiio del inslrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? | /

2 Son entendibles las allernativas de respuesla de instrumentos de medicion? ;
/
1

¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?
(El inslrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esla
manera, oblener datos requeridos?

:\;caa q |a|n]| & |wiw|=| Z
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 16/01/2020
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Turismo de salud

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas o items marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas. Sobre Turismo de Salud.
T-&m’ﬁ o Preguntas/items :{’":: Obssrvaciones ]
ﬁl; 5 Zé[iﬁsh;blhenlo de medicion presenta el disefio adecuado? 7 ]
2 ,Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? oL |
3 JElinstrumento de recoleccion de dalos menciona las variables de medicion? J |
(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la » J
o investigacion? : : -
5 Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con [as variables de estudio? /
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8 JEl diseno del instrumento de medicion facilltara el analisis y procesamiento de datos? | /
9 Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicid}n? /
10 (Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? 5
LEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta »
1 manera, obtener dalos requeridos? e
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Anexo 7. Oficio dirigido a la Direcciéon de Gestion de Turismo del GADM-Riobamba

pp /s-.o/,-«;v.xw]ﬂ'
Carrera de Gestion Turistica
y Hotelera / Turismo

® .
S
FACULTAD DE CIENCIAS & SG 6‘

: G5 10MA O C8 TION B2 LA CALIRAD
| POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS ‘

Riobamba, 13 de enero de 2020
Oficio No. 013-CGTYH/T-2020..

Ingeniero
Renato Dillén

DIRECTOR DE GESTION DE TURISMO
GAD MUNICIPAL RIOBAMBA
Presente

Estimado Ingeniera:

Me dirijo o usted extendiéndole un afectuoso soludo de lo Direcci
y Hotelera/Turismo, en atencion al oficio Nro,GADM

dependencia con el listado de temas propuestos pera la generacion de proyectos interinstitucionoles
que permiton el fortalecimiento de la actividad turistica, debo informar que la Srta. Deysl Abigail
Morales Moreno estudionte de décimo semestre @ escogido lo realizacion d=l tema “Gestion y
desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba”,

', rozén por la cual solicito se le facilite el
técnico acorde al tema para la reclizacidn de proyecto investigativo.

6n de Carrera de Gestion Turlstica
R-GTU-2019-004-C, enviado @ nuestra

Par lo acogida que se sirvo dar al presente anticipo mi mds sincero ogradecimianto.

C Qe WA C
9, 2 d(\' .,’
ina. Yetor Velasco S, Dr.
DIRECTOR DE LA CARRERA GESTION

TURISTICA YHOTELERA/TURISMO - UNACH

Copla, Archin
Efabarado por: Ximena yamboyV.

Campus Norte l A Anlonio Jost de Suce. Km 1 be Ve a Guano

Tolofonos: (583-3) 3730880 - Ext: 1400
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Anexo 8. Oficio de aceptacion para Ia realizacion de la investigacion

Dlreccw\ de Gestién
d urismo

"TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

itir para los fines consiguientes el
ACEPTACION" para el desarrollo del

Abigail Morales Moreno, estudiante de décimo
la Umversldad Nacional de Chimborazo

Ixxi



Anexo 9. Presentacion de resultados variable independiente: Gestion
a.- Edad

Tabla 4: Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 15-25 2 5,0 5,0 5,0
26-35 19 47,5 47,5 52,5
36-45 18 45,0 45,0 97,5
46 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 1: Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Se observo de acuerdo al rango de edad el 47,5 % de encuestados, corresponde a la edad
promedio de 26-35 afios de edad, el 45 % entre 26-45 afos de edad, el 5 % entre 15-25 afios de
edad y el 2,5 % mas de 45 afios de edad. Se concluye que la mayoria de técnicos de turismo y

representantes de prestadores turisticos estan en edad de 26 a 35 afios de edad.
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b.- Género

Tabla 5: Género

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 27 67.5 67.5 67.5
Masculino 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 2: Género

Porcentaje

Femenina Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a la encuesta aplicada en la ciudad de Riobamba, se establece que el 67,5 % de
encuestados son del sexo femenino, mientras que el otro 32,5% pertenece al sexo masculino.
Los datos indican que, la mayoria de trabajadores turisticos y prestadores de servicio esta

constituido por mujeres.
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c.- Nivel de educacion

Tabla 6: Nivel de educacién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Posgrado 14 35,0 35,0 35,0
Secundaria 3 7,5 7,5 42,5
Superior 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 3: Nivel de educacion
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Superior

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puedo evidenciar que el 57,5 % de encuestados

tienen nivel de educacion superior, siguiendo el nivel de educacion posgrado con el 35%, y

finalmente el nivel de educacidn secundaria con un 7,5 %. Se concluye que técnicos de turismo

y representantes de servicios turisticos tienen un nivel de educacion superior.
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1.- Los planes turisticos para el desarrollo del turismo de salud.

Tabla 7: Planes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido I_30c0 25 25 25
importante
indiferente 5 12,5 12,5 15,0
Importante 22 55,0 55,0 70,0
Muy importante 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 4: Planes
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

En el resultado de las encuestas se observo que los planes turisticos en un 55 % son
importantes, el 30 % como muy importantes, el 12,5 % es indiferente, y el 2,5 % como poco
importante. Se concluye que la mayoria de encuestados consideran importante los planes
turisticos para el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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2.- Las estrategias para el desarrollo del turismo de salud.

Tabla 8: Estrategias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 11 27,5 27,5 27,5
Importante 17 42,5 42,5 70,0
Muy 12 300 300 100,0
importante
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 5: Estrategias
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Las estrategias turisticas dentro de la gestion 42,5 % son importantes, el 30 % son muy
importantes, el 27,5 % es indiferente. Se concluye que las estrategias son importantes para el

desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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3.- El cumplimiento de metas con relacién al turismo de salud

Tabla 9: EI cumplimiento de metas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco importantel 2,5 2,5 2,5
Indiferente 7 17,5 17,5 20,0
Importante 17 42,5 42,5 62,5
Muy importante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 6: ElI cumplimiento de metas
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Del 100 % de encuestados el 42,5 % consideran importante el cumplimiento de metas, el
37,5 es muy importante, el 17,5 % es indiferente y el 2,5 como poco importante. Se concluye
que el cumplimento de metas para el desarrollo de turismo de salud en la ciudad de Riobamba

es importante.
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4.- La planificacion de actividades de bienestar contribuye al desarrollo del turismo
de salud.

Tabla 10: Planificacion de actividades.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco importante 1 2,5 2,5 2,5
indiferente 8 20,0 20,0 22,5
Importante 18 45,0 45,0 67,5
Muy importante 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 7: Planificacion de actividades
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun los datos obtenidos en las encuestas tanto a técnicos de turismo como prestadores de
servicio, el 45 % sefiala que la planificacion de actividades es importante, el 32,5 % es muy
importante, el 20 % es indiferente y el 2,5 % considera poco importante. Se concluye que la
planificacion de actividades dentro de la gestion es importante que contribuira al desarrollo del

turismo de salud.
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5.- Asignacion adecuada de tareas al personal para el desarrollo del turismo de salud.

Tabla 11: Asignacion adecuada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco importante2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 4 10,0 10,0 15,0
Importante 24 60,0 60,0 75,0
Muy importante 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Graéfico 8: Asignacion adecuada de tareas
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun los datos obtenidos en las encuestas aplicadas el 60 % manifiestan que la asignacion
adecuada de tareas al personal es importante, el 25 % muy importante, el 10 % indiferente,
mientras el 5 % poco importante. Se concluye que la asignacion adecuada de tareas al personal
para un mejor desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba es importante.
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6.- Métodos adecuados a la consecuencia de objetivos y metas para el desarrollo del
turismo de salud.

Tabla 12: Métodos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco importante?2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 8 20,0 20,0 25,0
Importante 21 52,5 52,5 77,5
Muy importante 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 9: Métodos
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Se observo un 52,5 % de encuestados sefialan que los métodos adecuados a la consecuencia
de objetivos y metas es importante, el 22,5 % como muy importante, el 20% es indiferente y el
5 % como poco importante. Se concluye que los métodos adecuados a la consecuencia de
objetivos y metas son importantes dentro de la gestion turistica.
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7.- Procesos Utiles e interconectados para el desarrollo del turismo de salud

Tabla 13: Procesos

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco importante 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 2 5,0 5,0 7,5
Importante 26 65,0 65,0 72,5
Muy importante 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 10: Procesos
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Poco importante Indiferente Importante Muy importarte
Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo decir que un 65 % de encuestados consideran
importante los procesos Utiles e interconectados, el 27 % como muy importante, el 5 % es
indiferente y el 2,5 % como poco importante. Se puede decir que el proceso util e
interconectado en la organizacion gerencial favorece el desarrollo del turismo de salud.
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8.- Capacidad de liderazgo para lograr el desarrollo del turismo de salud

Tabla 14: Liderazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco importante 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 5 12,5 12,5 15,0
Importante 23 57,5 57,5 72,5
Muy importante 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Grafico 11: Liderazgo
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Se puede observar que el 57,5 % de los encuestados, sefialan la Capacidad de liderazgo es
importante, el 27, 5 % como muy importante, el 12,5 % es indiferente y el 2,5 % poco
importante. Se concluye que para lograr un desarrollo de turismo de salud en la ciudad de

Riobamba la capacidad de liderazgo es importante.
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9.- Capacidad de motivacion para emprender en el turismo de salud.

Tabla 15: Motivacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nada importante 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 3 7,5 7,5 10,0
Importante 25 62,5 62,5 72,5
Muy importante 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 12: Motivacién
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun los datos obtenidos se puede interpretar que el 62,5 % de encuestados indican que la
capacidad de motivacion es importante, el 27,5 % muy importante, el 7,5 % es indiferente y el
2,5 % es nada importante. Se puede concluir que la motivacion para emprender en turismo de

salud es importante.
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10.- La utilizacién de herramientas de control para el cumplimento de objetivos
vinculadas al desarrollo del turismo de salud.

Tabla 16: Herramientas de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Poco importante 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 4 10,0 10,0 12,5
Importante 18 45,0 45,0 57,5
Muy importante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 13: Herramientas de control
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a la informacion obtenida se puede mencionar que el 45 % de los encuestados
manifiestan que la utilizacion de herramientas de control es importante, el 42,5 % es muy
importante, el 10 % indiferente y el 2,5 % poco importante. Se concluye la utilizacién de
herramientas de control para el cumplimento de objetivos vinculadas al desarrollo del turismo

de salud en la ciudad de Riobamba es importante.
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Anexo 10. Presentacién de resultados variable dependiente: Turismo de Salud

a.- Edad.

Tabla 17: Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 15-25 91 23,7 23,7 23,7
26-35 116 30,2 30,2 53,9
36-45 131 34,1 34,1 88,0
Mas de 46 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 14: Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Se observo de acuerdo al rango de edad el 34,1 % de encuestados, corresponde a la edad
promedio de 36-45 afios de edad, el 30,2 % entre 26-35 afios de edad, el 23,7 % entre 15-25
afios de edad y el 12 % mas de 45 afos de edad. Se concluye gue la mayoria de la poblacién

urbana encuestada esta en edad de 36 a 46 afios de edad.

IxXxxv



b.- Género

Tabla 18: Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 180 46,9 46,9 46,9
Masculino 204 53,1 53,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 15: Género
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a la encuesta aplicadas a la poblacion de la ciudad de Riobamba, se establece

que el 53,1 % de encuestados son del sexo masculino, mientras que el otro 46,9 % pertenece al

sexo femenino. Los datos indican que, la mayoria de poblacion encuestada esta constituido por

hombres.
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c.- Nivel de educacion

Tabla 19: Nivel de educacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ninguno 2 5 5 5
Posgrado 44 115 11,5 12,0
Primaria 63 16,4 16,4 28,4
Secundaria 153 39,8 39,8 68,2
Superior 122 31,8 31,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 16: Nivel de educacion
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puedo evidenciar que el 39,8 % de encuestados
tienen nivel de educacion secundario, siguiendo el nivel de educacion superior con el 31,8 %,
el 16,4 % corresponde a primaria, el 11,5 % al nivel de posgrado, y finalmente ninguno con un
0.5%. Se concluye que la mayoria la poblacion encuestada de la ciudad de Riobamba tiene un

nivel secundario.
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1.- La oferta de actividades de turismo de salud ayudara al bienestar fisico de la

persona.

Tabla 20: Bienestar fisico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nada importante 13 34 3,4 3,4
Poco importante 52 13,5 13,5 16,9
Indiferente 36 9,4 9,4 26,3
Importante 217 56,5 56,5 82,8
Muy importante 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 17: Bienestar Fisico
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la poblacion el 56,5 % manifiestan
que la oferta de actividades de turismo de salud ayudara al bienestar fisico de la persona es
importante, el 17,2 % muy importante, el 13,5 % como poco importante, el 9,4 % es
indiferente, mientras el 3,4 % consideran nada importante. Se concluye que es importante
ofertar actividades de turismo de salud como tratamiento para el bienestar fisico de la persona,
donde contribuira al desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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2.- La oferta de actividades de turismo de salud ayudara al bienestar mental de la

persona.

Tabla 21: Bienestar mental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 13 3,4 3,4 3,4
Poco importante 35 9,1 9,1 12,5
Indiferente 32 8,3 8,3 20,8
Importante 187 48,7 48,7 69,5
Muy importante 117 30,5 30,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 18: Bienestar Mental
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la poblacion el 48,7 % opinan que
ofertar actividades de turismo de salud como bienestar mental de la persona es importante, el
30,5 % como muy importante, el 9,1 % como poco importante, el 8,3% es indiferente, y
finalmente el 3,4 % consideran nada importante. Se concluye que es importante ofertar
actividades de turismo de salud como tratamiento de bienestar mental de la persona, donde
contribuird al desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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3.- La oferta de actividades de turismo de salud ayudaré al bienestar social de la
persona.

Tabla 22: Bienestar social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nada importante 7 18 1,8 18
Poco importante 26 6,8 6,8 8,6
Indiferente 29 7,6 7,6 16,1
Importante 196 51,0 51,0 67,2
Muy importante 126 32,8 32,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréafico 19: Bienestar Social
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a la informacion obtenida se puede mencionar que el 51 % opinan que ofertar
actividades de turismo de salud como ayuda al bienestar social de la persona es importante, el
32,8 % como muy importante, el 8,3 % es indiferente, el 6,8 % como poco importante y
finalmente el 1,6 % consideran nada importante. Se concluye que es importante ofertar
actividades de turismo de salud como tratamiento para el bienestar social de la persona, donde
contribuird al desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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4.- La utilizacion de equipos médicos contribuira al desarrollo del turismo de salud.

Tabla 23: Equipos médicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 7 1,8 1,8 1,8
Poco importante 23 6,0 6,0 7,8
Indiferente 18 4,7 4,7 12,5
Importante 179 46,6 46,6 59,1
Muy importante 157 40,9 40,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 20: Equipos Médicos
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Se puede observar que el 46,6 % de encuestados opinan que la utilizacion de equipos
médicos es importante, el 40,9 % es muy importante, el 6,0 % como poco importante, el 4,7 %
es indiferente, y mientras el 1,8 % dicen que es nada importante. Se concluye que la utilizacion
de equipos médicos como contribucion para el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de

Riobamba es importante.
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5.- El nivel de calidad de tecnologia sanitaria al momento recibir un servicio.

Tabla 24: Tecnologia sanitaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nada importante 5 1,3 1,3 1.3
Poco importante 12 3,1 3,1 4,4
Indiferente 22 57 57 10,2
Importante 184 47,9 47,9 58,1
Muy importante 161 41,9 41,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 21: Tecnologia Sanitaria
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a la informacién obtenida el 4,9 % de la poblacion menciona que el nivel de
calidad de la tecnologia es importante, el 41,9 % como muy importante, el 5,7 % es indiferente,
el 3,1 % como poco importante y finalmente el 1,3 %como nada importante. Se concluye que
es importante el nivel de calidad de la tecnologia sanitaria al momento recibir un servicio como

apoyo al desarrollo del turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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6.- El uso de medicina alternativa en los tratamientos de enfermedades de las personas.

Tabla 25: Medicina alternativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 8 2,1 2,1 2,1
Poco importante 20 5,2 5,2 7,3
Indiferente 17 4.4 4.4 11,7
Importante 196 51,0 51,0 62,8
Muy importante 143 37,2 37,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 22: Medicina Alternativa
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020.

Segun los datos obtenidos se puede interpretar que el 51 % de encuestados manifiestan que
la medicina alternativa en los tratamientos de enfermedades de las personas es importante, el
37,2 % como muy importante, el 5,2 % poco importante, el 4,4 % es indiferente, y el 2,1 %
como nada importante. Se concluye que es importante que la medicina alternativa sea parte de

los tratamientos de enfermedades en las personas.
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7.- La oferta de terapias naturales como: sauna, turco e hidromasaje, con el fin de

mejorar la calidad de vida de la persona.

Tabla 26: Terapias naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 8 2,1 2,1 2,1
Poco importante 20 5,2 5,2 7,3
Indiferente 9 2,3 2,3 9,6
Importante 181 47,1 47,1 56,8
Muy importante 166 43,2 43,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 23: Terapias Naturales
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun resultados de las encuestas aplicadas el 47,1 % de encuestados sefialan que ofertar
terapias naturales son importante, el 43,2 % como muy importante, el 5,2 % como poco
importante, el 2,3 % es indiferente el 2,1 % como nada importante. Se concluye que el ofertar
terapias naturales como: sauna, turco e hidromasaje, con el fin de desarrollar el turismo de

salud en la ciudad de Riobamba es importante.
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8.- La oferta de terapias naturales como: yoga y meditacion para mejorar la calidad de

vida de la persona.

Tabla 27: Terapias naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 10 2,6 2,6 2,6
Poco importante 13 34 34 6,0
Indiferente 20 5,2 5,2 11,2
Importante 176 45,8 45,8 57,0
Muy importante 165 43,0 43,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Grafico 24: Terapias Naturales
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun resultados de las encuestas aplicadas el 45,8 % de encuestados sefialan que ofertar
terapias naturales son importante, el 43 % como muy importante, el 5,2 % es indiferente, el 3,4
% como poco importante, y finalmente el 2,6 % como nada importante. Se concluye que es
importante ofertar terapias naturales como: yoga y meditacién con el fin de desarrollar el
turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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9.- El uso de plantas medicinales como parte del tratamiento de mejoray recuperacion

de enfermedades.

Tabla 28: Plantas medicinales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 8 2,1 2,1 2,1
Poco importante 16 4,2 4,2 6,3
Indiferente 12 3,1 3,1 9,4
Importante 172 44,8 44,8 54,2
Muy importante 176 45,8 45,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 25: Plantas medicinales
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).

Elaborado por: Morales, D. 2020

Segun resultados de las encuestas aplicadas el 45,8 % de encuestados afirman que el uso de
plantas medicinales son muy importantes, el 44,8 % como importante, el 4,2 % como poco
importante, el 3,1 % es indiferente el 2,1 % como nada importante. Se concluye que el uso de
plantas medicinales como parte del tratamiento de mejora y recuperacion de enfermedades es
muy importante con el fin de desarrollar el turismo de salud en la ciudad de Riobamba.
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10.- El nivel de conocimiento del personal médico por parte de los prestadores de servicio

para el desarrollo del turismo de salud

Tabla 29: Personal médico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 4 1,0 1,0 1,0
Poco importante 18 4,7 4,7 5,7
Indiferente 14 3,6 3,6 9,4
Importante 172 44,8 448 54,2
Muy importante 176 45,8 45,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 26: Personal Médico
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Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se puede decir que el 45,8
% de la poblacion manifiesta que el nivel de conocimiento del personal médico es muy
importante, el 44,8 % es importante, el 4,7 % como poco importante, el 3,6 % es indiferente y
el 1 % como nada importante, se concluye que el nivel de conocimiento del personal médico
por parte de los prestadores de servicio para el desarrollo del turismo de salud en la ciudad de

Riobamba.
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11.- El nivel de calidad de atencion médica por parte de los prestadores de servicio para
el desarrollo del turismo de salud.

Tabla 30: Atencion médica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada importante 3 8 8 8
Poco importante 13 34 34 4,2
Indiferente 18 4,7 4,7 8,9
Importante 192 50,0 50,0 58,9
Muy importante 158 41,1 41,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020

Gréfico 27: Atencion Médica

504

404

[#L]
il

Porcentaje

]
[=]
1

10

Y
Mada importante  Poco importante Indiferente Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas (2020).
Elaborado por: Morales, D. 2020.

De acuerdo a la informacion obtenida el 50 % de encuestados manifiestan que el nivel de
calidad de atencion médica por parte de los prestadores de servicio es importante, el 41,1 %
como muy importante, el 4,7 % es indiferente, el 3,4 % como poco importante, mientras el 0,8
% como nada importante. Se concluye que el nivel de calidad de atencion médica por parte de

los prestadores de servicio es importante para un buen desarrollo del turismo de salud.
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