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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo caracterizar en los padres
de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno el funcionamiento familiar y
niveles de estrés, para lo cual en como primer punto se determiné el funcionamiento
familiar y se identifico el nivel de estrés que presentan los padres de familia de la
institucién. Finalmente se propuso un Plan de orientacion psicolégica dirigido al manejo
de estrés en los padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno. Se
constituy6 de una investigacion de campo e investigacion bibliografica, con un disefio no
experimental. Presentando una poblacion total de 400 padres de familia con una muestra
de tipo aleatorio intencional no probabilistico. Para la recoleccion de los datos se utilizo
como técnica la observacion y como instrumentos el Cuestionario de funcionamiento
familiar (FF-SIL) y Escala de estrés percibido pss-14 version espafiol. Entre los resultados
maés relevantes se establece que el 25% pertenece a una familia funcional, el 58.75%
manifiesta que es de familia moderadamente funcional, un 11.25% pertenece a una
familia disfuncional y con el 5% corresponde a una familia severamente disfuncional. En
lo que respecta al estrés se obtuvo que el 16% presenta un nivel de estrés bajo, el 80%
estrés moderado y el 4% un nivel de estrés grave estableciéndose asi el 100%. Sefialando
que la familia es muy importante en el desarrollo y formacion de cada uno de sus
miembros, para que frente a cualquier situacion tenga un buen manejo del estrés y puedan

resolver conflictos.

Palabras claves: Funcionamiento familiar, estrés y padres de familia.



ABSTRACT

Abstract

The objective of this rescarch project is to characterize family functioning and stress levels in
the parents of the “Nazareno™ Christian Educational Unit, for which, as a first point, family
functioning was determined and the level of stress presented by the parents of the institution.
Finally, a Psychological Orientation Plan was proposed aimed at stress management in the
parents of the “Nazareno™ Christian Educational Unit. It was made up by field research and
bibliographic research, with a non-experimental design. Presenting a total population of 400
parents with a random, non-probabilistic sample. For the collection of data, observation was
used as a technique and the Family Performance Questionnaire (FF-SIL) and Perceived Stress
Scale pss-14 Spanish version as instruments. Among the most relevant results, it is
established that 25% belong to a functional family, 58.75% state that they are of a moderately
functional family, 11.25% belong to a dysfunctional family and with 5% correspond to a
severely dysfunctional family. With regard to stress, it was obtained that 16% have a low
stress level, 80% moderate stress and 4% a severe stress level, thus establishing 100%.
Noting that the family is very important in the development and training of each of its

members, so that in the face of any situation it has a good stress management and is able to
resolve conflicts,

Keywords: Family functioning, stress and parents.

Reviewed by: Armas Geovanny, Mgs.

Linguistic Competences Professor



INTRODUCCION

La primera fuente de procesamiento y transmision de pensamientos e ideas, afectos y
conductas es la familia, en donde cada uno de los miembros van a cumplir una funcion
especifica. Dia a dia conviven compartiendo sus creencias, costumbres y muchos de estos
no son procesados de forma adecuada y se generan conflictos o estimulos estresantes
dentro de la familia, lo que provoca que, no sélo el individuo actué negativamente,
también en conjunto con algunos sintomas del estrés tales como la ansiedad, agitacion,
hiperactividad, taquicardia entre otros van a provocar un desequilibrio en todo el sistema

familiar.

Uno de los problemas que méas aqueja a la poblacién en los Gltimos tiempos es el estres,
ya que este es considerado como una reaccion tanto fisica y mental en respuesta a factores
estresantes o frente a situaciones que son consideradas como amenazas hacia la persona.
El estres puede afectar el desempefio del individuo en todos sus ambitos: familiar, social,
laboral, de tal manera que, si una persona padece de estrés dificilmente llevara a cabo una

actividad de manera adecuada.

Las consecuencias para la salud a causa del estrés son relevantes en el individuo entre
ellas se encuentran: la ansiedad, depresion, hipertension arterial, mareos, preocupacion,
hiperventilacion, entre otras, que interfieren en el desempefio adecuado del individuo
frente a una situacion estresante. EI ministerio de interior (2014), define al estrés como:
“Un proceso psicolégico normal que se origina cuando se presenta una fuerte exigencia
y no sabes como responder ante ella de forma clara y adecuada” (Ministerio de interior,
2014, p.9)

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en una poblacion que puede ser
propensa a sufrir de estrés, en la cual se busca identificar las posibles causas y coémo afecta
el desenvolvimiento en la vida diaria. Se propone un plan de orientacion psicolégica
direccionado a los padres de familia, el mismo que busca brindar informacion clara y
concisa acerca de los problemas que puede acarrear el estrés si este no es tratado a tiempo,

pudiendo afectar asi la salud fisica y mental de quien lo padece.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el mundo se encuentra en constantes cambios a los que la familia esta
expuesta y si no existe un fortalecimiento, una buena comunicacion entre padres e hijos,
una buena capacidad para afrontar y resolver los problemas, es muy probable la existencia
de un desequilibrio tanto en su salud fisica como mental, por esta razén es muy importante
brindarse apoyo, afecto y tener una buena comunicacion, lo que ayudara a disminuir la

probabilidad de que hechos estresantes perjudiquen el sistema familiar.

Los hogares en America Latina se distinguen segun las diversas etapas de transicion y
los sustratos sociales y culturales en los que se insertan, los que definen estructuras
familiares diversas en los paises. La extension de los diversos tipos de familias ha
permanecido parcialmente estable desde 1986. Gran parte de las familias es nuclear, es
decir, esta constituido por uno o ambos padres con o sin hijos, fluctuando en 1994 entre
el 55% (Paraguay) y el 71% (Bolivia, Brasil, México) del total de los hogares urbanos.
Las familias extensas, conformadas con otros parientes ademas de padres e hijos, varian
entre 13% (Argentina) y 31% (Venezuela). Las compuestas, que contienen personas que
no son parientes, en los hogares nucleares y/o extensos, constituyen una categoria
residual, salvo en Paraguay, fendmeno probablemente unido a la acelerada migracion
interna. Por Gltimo, los hogares sin nucleo, es decir 3 aquellos compuestos por personas
sin relacion de filiacidn alcanzan entre 4% y 6% Yy los unipersonales, que no constituyen
una familia entre 3% y 15%. (CEPAL, 2010)

Segun un estudio realizado en Colombia al hablar sobre familia nos menciona que, los
sistemas familiares han cambiado en su constitucidn, ya que han empezado a vivir dentro
de familias extensas debido a factores como: crisis sociales y econémicas: los salarios
bajos. Asi también, los casos de divorcios han ido aumentando dentro de las parejas
jovenes, los embarazos en jovenes son muy frecuentes. En cuanto a los roles dentro de la
familia también han cambiado ya que hoy en dia los abuelos y abuelas cumplen varios
roles, ya que aparte de realizar y cumplir con sus propias actividades, tienen que cuidar a

sus nietos y realizar las actividades de las casas de sus hijos, convirtiéndose en padres



sustitutos. Los padres debido a su trabajo pasan poco tiempo con sus hijos por lo que su

rol de autoridad es muy limitado. (Péez, 2017)

En el Ecuador el articulo 102 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia. CNA (2013),
establece el deber de madres y padres de respetar, proteger y desarrollar los derechos y
las garantias de sus hijos e hijas para este efecto estan obligados a proveer lo adecuado
para atender sus demandas sus necesidades materiales, psicoldgicas, afectivas,
espirituales e intelectuales social. (CNA, 2013, p.11)

La Organizacion mundial de la Salud define al estrés como: “El conjunto de reacciones
fisiologicas que preparan al organismo para la accion”, el estrés se presenta como un
sistema de alerta para la supervivencia del individuo frente a cambios relevantes en su
diario vivir. (OMS, 2012). De igual manera, en una encuesta de 2009 realizada en
Argentina mostrd que un 26.7% de los trabajadores reportaron estrés debido a lo que ellos
consideraron una excesiva carga de trabajo. En Brasil, un estudio que evalué el
ausentismo por accidentes y enfermedades ocupacionales revelo que el 14% de los
servicios de salud utilizados por afio estan relacionados con enfermedades mentales. En
una encuesta realizada en Chile en el 2011 encontro que el 27.9% de los trabajadores y el
13,8% de los empleadores reportaron estrés y depresion en sus empresas. (OMS y OPS,
2016)

Segun un estudio realizado en Colombia acerca del estrés titulado: La relacion trabajo-
estrés laboral en los colombianos concluye: “El estrés laboral, es uno de los principales
problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los trabajadores, los estudios

indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales estan relacionadas con el mismo”

(Posada, 2011, p.67)

Diario Expreso en el afio 2012 manifiesta que el 10% de los ecuatorianos sufre de
estrés. Asi lo determina un estudio realizado por la empresa GFK, cuya encuesta fue
aplicada en Quito y Guayaquil a 1.006 personas. En el Puerto Principal hubo 514

encuestados y en la capital 492.

Tras los datos obtenidos por parte del departamento de consejeria estudiantil (DECE),

se obtiene que existe un nimero considerable de padres de familia que presentan un nivel



de estrés moderado; al identificar las posibles causas que provocan dicho problema se
puede identificar una relacion directa con la funcionalidad familiar, la misma que es una
causa externa de la institucion. Siendo este el motivo para la realizacion de la
investigacion en la Unidad Educativa Cristiana Nazareno localizada en la ciudad de
Riobamba.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se titula Funcionalidad familiar y estrés en padres de familia
de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, Riobamba 2019, misma que parte de dos
variables: funcionalidad familiar y estrés en padres de familia de dicha institucion.
Teniendo en cuenta que en la actualidad la funcionalidad de la familia juega un papel
importante en la aparicion de factores estresantes en las personas debido a la interaccion
entre los miembros, sostener una adecuada comunicacion entre los mismo es fundamental
para mantener un estado de salud mental optimo, el conflicto entre indistintos miembros
de la familia puede repercutir ya sea en el ambito laboral, escolar, social y afectivo.
Teniendo en cuenta que el estrés ha sido considerado ultimamente como una de las
afectaciones mas frecuentes en las personas debido a los problemas a los cuales se ven
expuestos dia a dia. Para la realizacion de la presente investigacion, los beneficiarios
directos fueron 80 padres de familia, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria

intencional no probabilistica de acuerdo a las necesidades de la Unidad Educativa.

La finalidad de la investigacion estd enfocada en la elaboracion de un plan de
orientacion psicoldgica dirigido a los padres de familia, la cual contribuira a disminuir la
problematica existente dentro de la institucion, este proyecto de investigacion se llevo a
cabo gracias a la apertura y colaboracion de las autoridades de la Unidad Educativa
Cristiana Nazareno, en especial del Rector el Lic. Miguel Ayala, quien en su totalidad ha
contribuido para que sea posible la recoleccion de la informacion necesaria para realizar

una investigacion adecuada.



OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar la funcionalidad familiar y estrés en padres de familia de la Unidad

Educativa Cristiana Nazareno.

Objetivos Especificos

e Establecer la funcionalidad familiar que presentan los padres de familia de la
Unidad Educativa Cristiana Nazareno.

e ldentificar el nivel de estrés que se evidencia en los padres de familia de la Unidad
Educativa Cristiana Nazareno.

e Proponer un plan de orientacion psicoldgica dirigido al manejo de estres en los

padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Mediante la investigacion bibliogréfica se establecen estudios realizados en diferentes
contextos en los cuales se encuentra una relacién con las variables del tema de

investigacion: Funcionalidad familiar y estrés.

En el proyecto de investigacion titulado “Funcionamiento familiar percibido en la
familia y el drogodependiente en proceso de recuperacion”, realizado por Mariana
Soledad Costa, de la Universidad Abierta Indoamericana, en el afio 2014. El objetivo
general de la investigacion fue medir el grado de funcionalidad existente en la familia. El
método de investigacion utilizado fue no experimental, descriptivo-comparativo y
transversal, con estrategias cuali y cuantitativas para el analisis de datos. La muestra del
estudio se constituyd por 30 familiares de pacientes en tratamiento, entre edades de 21 y
72 afios de edad, en su mayoria tienen vinculos maternos, paterno, de pareja, primos, entre
otros, Para determinar funcionalidad familiar se utilizé el Inventario FF-SIL, que consta
de 7 variables (Cohesion, armonia, comunicacion, permeabilidad, afectividad, roles y
adaptabilidad). Como resultados del estudio nos arroja que el 50% presenta un nivel
funcional y un 43% moderadamente funcional. Un 3,5% tiene funcionamiento

severamente disfuncional y otro 3,5% segun el puntaje obtenido es disfuncional.

El proyecto de investigacion titulado: “Estrés familiar en padres con hijos
adolescentes de una institucion educativa privada de Chimbote 2017,  realizado por
Carlos JesUs Osores Burga, de la Universidad San Pedro de Pert en el afio 2017, cuyo
objetivo general fue: Describir el nivel de estrés familiar en padres con hijos adolescentes,
en una institucion educativa privada de Chimbote, 2017.Para ello se realizé un tipo de
investigacion experimental , porque amplioé o profundizé el conocimiento sobre el estrés
familiar en padres con hijos adolescentes de un institucién educativa privada de
Chimbote. El disefio es transaccional de tipo descriptivo ya que se recolectaran datos en

un solo momento, en un tiempo Unico, es decir el proposito es describir la variable en un



Unico momento. La poblacion se conformé por todos los padres de familia con hijos en
adolescente de una Institucion Educativa Privada de Chimbote, 2017 haciendo un total de
228 padres de familia. La técnica que se utilizo en esta investigacion es la encuesta. Esta
técnica es el método mas eficiente y utilizado para conseguir informacion de los
individuos. Escala de Estrés Familiar de Olson (1992) (Family Stress Scale VERSION
ESPANOLA; FSS-VE). Esta escala fue creada por D.H. Olson (1992) (adaptada por M.
Sanz, Iraurgi y Martinez- Pampliega. Como principales resultados se obtuvieron que un
total de 228 padres de familia que tienen hijos adolescentes en una institucién educativa
privada de Chimbote, donde el 70,2% presenta un nivel de estrés bajo y el 29,8%

manifiesta un estrés medio.

Definicién de familia

Familia se define como un sistema abierto que puede estar en constante
transformacion, es decir, recibe permanentemente informacion, material del medio extra
familiar, es un sistema que tiene que adaptarse a las demandas en el medio que se
desenvuelve. La familia se encuentra constantemente interactuando con la sociedad, de
las cuales va a formar vinculos y relaciones afectivas, como consecuencia van a modificar

la dindmica de la familia ya sea de forma positiva o negativa. (Losada, 2015)

El término Familia viene desde la antigliedad, ya que es considerada como una
institucion conformada por una sociedad humana. Es un sistema abierto, en el que existen
interacciones individuales externas; las cuales tienen diferentes puntos de cultura,
tradiciones, creencias politicas y religiosas. La familia es un grupo con relaciones
afectivas entre los miembros, formando asi también una jerarquia, es muy importante que
el individuo crezca dentro de una familia ya que la integracion e interaccion entre los
miembros ayuda al nifio en el desarrollo de su personalidad. Dentro de la familia vamos
a encontrar conflictos tales como: el rol que cada uno desempefia, la autoridad, los limites,

los métodos que se van a utilizar para la educacién de los mas jovenes. (Gonzéalez, 2008)

La pareja se enfrenta dia a dia a multiples conflictos, como acomodarse a una rutina
diaria; es decir, que debe enfrentarse a las circunstancias del mundo exterior. Las nuevas
familias se forman de la separacién de su familia original y al integrarse o unirse con otra

persona de diferente familia de origen, tiene que modificar algunas de las costumbres,
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tradiciones y creencias individuales, para conformar un modo de vida dentro del
matrimonio. Luego viene la crianza de los hijos en donde existiran nuevas reglas, limites
y costumbres. Los nifios van creciendo se hacen jovenes luego adultos cada uno con una
nueva familia y asi va de generacion en generacion a medida que pasa el tiempo
(Minuchin, 2004).

Diferencia entre estructura familiar y funcion familiar

Al hablar de estructura y funcion familiar, no hace referencia a lo mismo, ya que
estructura familiar es aquella que esta organizada por los miembros del sistema, en donde
cada uno de ellos cumple con un rol especifico ya sea papa, mama, hijos, etc. Esto es de
acuerdo a la jerarquia existente en la familia. En cambio, al hablar de funcion familiar;
tiene que ver con aquel que educa, nutre, cuida, alimenta, cumple la funcion de dar el
sustento econdmico y da ese apoyo a cada uno de los miembros de la familia. (Lopez,
Barreto, Mendoza y Del Salto, 2015).

Tipos de Familia

Familia Nuclear o elemental: Es la unidad basica conformada por padre, madre e hijos.
Cada uno de los miembros de la familia busca el bienestar del otro y se superan con un

mismo proposito.

Familia extensa o consanguinea: Es un tipo de familia que esta conformada por mas de
una generacion; es decir, primos, tios, abuelos, sobrinos que conviven en la misma casa,

vinculos sanguineos de numerosos miembros.

Familia monoparental: Estd compuesta por uno de los padres y sus hijos. Algunas de
las causas por este tipo de familia son debido a un divorcio, madre soltera o fallecimiento

de uno de los padres.

Familia Adoptiva: Se refiere al sistema en donde los padres adoptan a un nifio, y a pesar
de no son los padres bioldgicos, pero cumplen con el rol de cuidadores y protectores tal

cual como lo harian los padres biolégicos



Familia ensamblada: Este tipo de familia se forma por la unién de padres e hijos de

relaciones anteriores para formar una relacion actual.

Familia de hecho: Es decir aquellas que se encuentran en union libre, s6lo conviven, mas

no se encuentran dentro de un compromiso legal o religioso. (Estrada y Robichaux, 2008).

Indicadores de Funcionamiento Familiar

o Cohesion: Tiene que ver con el aspecto emocional percibido por los miembros de

la familia.

« Armonia: Corresponde a los intereses y necesidades individuales con los de la

familia.

e Comunicacion: Considerado como un recurso basico dentro de la familia y sus

miembros para un funcionamiento adecuado.

o Permeabilidad: Es la habilidad de la familia de brindar y recibir experiencias de

otras familias e instituciones.

o Afectividad: Capacidad de la familia de mantener relaciones seguras y expresion

emocional entre sus miembros.

e Roles: Tiene que ver con el cumplimiento de funciones y responsabilidades

establecidas dentro del sistema familiar.

o Adaptabilidad: Es aquella en la cual los miembros de la familia cambian sus

roles o reglas frente alguna problematica. (Cadena, 2015, p.28)

Funcionalidad familiar

El funcionamiento de la familia, es muy importante ya que esto va a determinar si la
familia se encuentra en un estado de bienestar adecuado o con deterioro del mismo. Al
analizar, si los miembros de la familia cumplen o no sus funciones se refiere a si es
funcional o disfuncional. Se sabe que la familia es considerada como un sistema y va a
existir funcionalidad, cuando uno de sus miembros tiene la capacidad para enfrentar o
afrontar los conflictos existentes dentro del ciclo vital, asi también, acorde a sus ingresos

econdmicos sustentar las necesidades de cada uno de los miembros. Para que exista un



adecuado funcionamiento familiar debe existir una relacién entre la estructura familiar y

su funcionamiento como tal (Rangel, Valerio, Patifio y Garcia, 2004).

Olson (2003), manifesto que el funcionamiento familiar, es la forma de
intercomunicarse con los miembros dentro de la familia. Existe dos dimensiones muy
importantes como: la cohesidn que es permanecer unidos ante cualquier conflicto y la
adaptabilidad. (p.29). Segun el autor manifiesta que, dentro de una familia debe existir
funcionalidad, ya que asi se mantendra unida y se apoyaran unos con otros ante cualquier

circunstancia.

Ledesma (2014) refiri6 que el funcionamiento familiar es ese conjunto de relaciones
en el interior de la familia entre cada uno de sus miembros y asi poder comunicarse.
(p.36). Al cumplir correctamente cada una de estas funciones dentro del sistema va a
existir una homeostasis y organizacion, permitiendo asi la realizacion y cumplimiento de

cada uno de las metas propuestas.

Caracteristicas de la Familia Funcional

La familia funcional, llamada también "nutridora” se caracteriza por: Escucharse unos
a los otros, hablando claro, se aceptan las diferencias, los desacuerdos y los errores de
cada quien, con juicio critico, se acepta la individualidad fructifica, se promueve la
madurez, todos se miran cara a cara cuando hablan, hay armonia en las relaciones, se
demuestran y manifiestan mucho contacto fisico entre unos y otros, se hacen planes juntos
y todos disfrutan el compartir juntos, todos son honestos y sinceros entre ellos (Apolo,
2017).

Cuando se habla de funcionalidad familiar debe existir:
e Armonia entre los miembros de la familia
e Que cada uno cumpla con los roles establecidos
e Debe existir una comunicacion honesta, clara, veraz.
e Enelque cadauno de sus miembros pueda expresar sus sentimientos y emociones,

pero respetando al sistema que esta siendo autoridad o la jerarquia existente.



e Establecer un respeto mutuo y aplicar los limites y reglas que los miembros
establezcan.
e Capacidad de brindar y adquirir nuevas experiencias de otros sistemas.

e Afrontar las situaciones de las etapas del ciclo vital en familia.

Una familia funcional es aquella que interactta de forma adecuada con todos los
miembros que conforman el hogar que de tal manera esta mantenga una relacion

armoniosa entre todos y cada uno de sus miembros.

Disfuncionalidad Familiar

Se denomina familia disfuncional, a aquella que no cumple con las funciones basicas,
no pueden adquirir bienes materiales que son necesarios para la subsistencia de los
miembros, no existe una comunicacion adecuada, no pueden expresar con facilidad sus
sentimientos y emociones, no existen limites, no tiene la capacidad de enfrentar y
solucionar conflictos. Al existir perturbaciones este sistema puede producir un
desequilibrio a los integrantes que forman parte del mismo. En estas familias no se cumple
con los roles correspondientes acorde a su edad y momento evolutivo; por ejemplo, un
nifio que cuida a su madre esta pasando por un proceso de duelo y un padre que es
alcoholico y no colabora en casa, entonces hace referencia a que no existe una

funcionalidad familiar adecuada. (Mendoza, Soler, Sainz, Gil, Mendoza y Pérez, 2006).

Este tipo de familia es incapaz de llegar a un acuerdo entre los diferentes miembros de
la familia para alcanzar un fin en comun, cada miembro de la familia realiza actividades
de forma dispersa dejando a un lado la interaccién creando asi una confusion de roles que

deben establecerse dentro del hogar.

Factores de Riesgo y proteccion de la familia

Factores de riesgo son aquellos factores que influencian individual o ambiental la
relacion interpersonal en cada uno de los miembros de la familia haciendo que los estilos
de vida de aumenta de manera negativa. Factores de proteccion son aquellos factores
interpersonales que ayudan a la familia, individuo o sociedad a evitar, disminuir o

neutralizar estilos de vida negativos; es decir, buscan una salud integral y asi no
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influenciar negativamente en los ambientes que se desarrollan cada uno de los miembros
de la familia. (Yaria, 2005)

Factores de Proteccion

Es muy importante para que los miembros de la familia se desarrollen dentro de un

ambiente adecuado:

e Calidad de comunicacion entre padres e hijos

e Libre expresion de sentimientos

e Existencia de valores dentro de la familia

e Existencia de compafierismo

e Relaciones afectuosas sanas dentro de la familia
e Soporte familiar

e Autoestima alta

e Reconocimiento y satisfaccion de sus logros

e Estilos de vida adecuados

Necesidad y obligacion que tienen los padres y cada uno de los miembros del sistema
de defender, educar, comprender y de satisfacer todas las necesidades fisicas y
emocionales para obtener resultados positivos para todos. (Carrillo, Juarez, Gonzélez,
Martinez y Medina, 2016). Estos factores de proteccion son muy importantes ya que
ayudan al individuo y familia en si a tener unos niveles de autoestima altos, presentar
empatia, motivacion en cada una de las metas y logros planteados, que entiendan que, si
pueden lograrlo, dia a dia hay que aprender a superarse y si cometes errores pues saber

afrontarlos, buscar una solucion y seguir con pasos firmes hacia delante.

Factores de Riesgo

Al existir estos factores de riesgo cada uno de los miembros de la familia son
vulnerables antes ciertas circunstancias y por ende ya no va a existir un equilibrio

adecuado dentro del sistema.



e Consumo de alcohol o drogas

e Presencia de estrés elevado dentro del sistema

e Dificultad para expresar sus sentimientos y afectos.
e No existe el reconocimiento de sus logros

e Baja autoestima

e Dificultades con la aceptacion de normas

e Despreocupacion por el cuidado de su salud

e Falta de valores

e Dificultad para estar en un grupo de pares sanos

e Disminucion cohesién en la familia.

e Agresion intrafamiliar. (‘Yaria, 2005)

Es fundamental proteger, salvaguardar a cada uno de los miembros del sistema de
estos factores que solo perjudican a la estabilidad fisica, social y emocional del individuo,
familia y comunidad. Al presentarse estos factores de riesgo la familia no puede salir a
flote, no permitiran que cumplan sus metas y sepan cOmo interactuar unos con otros y

puedan solucionar alguna circunstancia presente.

ESTRES

El estrés es definido segun Hans Selye (1935), como: “La respuesta adaptativa del
organismo ante los diversos estresores”. El estrés tiende a ser una forma de reaccion
fisiologica ante algun hecho o situacion amenazante este puede provenir del medio

interno o externo. (Hans Selye, 1935)

El estrés como lo menciona Hans, tiende a ser una respuesta del ser humano frente a
situaciones que son percibidas por el hombre como amenazas, ya que los factores
estresores afectan el correcto desenvolvimiento de la persona dentro de la sociedad a la

que pertenece.

El estrés puede tornarse como una enfermedad, alterando la esfera emocional cuando
las personas no hacen frente de manera adecuada a los cambios por los que debe atravesar

a lo largo de su vida, esto debido a que el mero hecho de salir de la rutina y experimentar
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nuevas situaciones o acontecimientos puede incrementar los niveles de ansiedad en una
persona elevando asi su nivel de estrés haciendo que el individuo no sea capaz de

adaptarse de manera adecuada a su nueva realidad.

Tipos de estrés

Eustrés

Es un tipo de estrés positivo el cual nos permite reaccionar ante situaciones adversas,
el cual la persona se enfrenta al agente estresor y existe una activacion del organismo que
va a ser necesario para llevar a cabo actividades relacionadas con la creatividad,

motivacion y el entusiasmo, protegiendo asi la salud del individuo. (Lazarus, 2000)

Diestrés

Conocido como estrés negativo, es un tipo de estrés que resulta perjudicial para el
desenvolvimiento de la persona debido a una activacion excesiva del organismo
desencadenando problemas psicolégicos y fisiologicos dando lugar a la aparicion de

enfermedades. (Marquez, 2013)

Como se menciona anteriormente existen dos tipos de estrés que puede ser
experimentado por la persona de acuerdo al entorno o situacion en el que se desenvuelve
es por ello que, al hablar de un estrés positivo el individuo puede asumir de manera
adecuada los cambios sin que esté afecte su desenvolvimiento como lo es con un estrés

negativo.

Sintomatologia del estrés

Un nivel de estrés conservado durante un periodo largo de tiempo puede desencadenar

en el individuo una serie de sintomas tanto emocionales como fisicos entre ellos:



Sintomas emocionales

Ansiedad o tristeza

e Irritabilidad o ira constantes

e Inquietud o angustia frecuentes
e Cansancio

e Verlo todo negativo

e Preocupacion excesiva

e Apreciarse poco

e Insomnio

e Dejar las tareas sin terminar

e Comer mas 0 menos que antes.

Sintomas fisicos

e Sentirse con los nervios “a flor de piel”
e Nudo en el estbmago

e Tension muscular

e Sudoracion

e Palpitaciones

e Dolor de cabeza, cuello o espalda. (Pérez, Echauri y Salcedo, 2002, p. 8)

Como bien lo menciona el autor el estrés puede afectar la salud del individuo, y por
ende altera el desenvolvimiento correcto del mismo dentro de la sociedad, ya que existe
una alteracion tanto en lo fisico como en lo emocional lo cual afecta directamente al

bienestar del individuo.

Fases de estrés

Fase I: Considera como la fase de alarma como respuesta ante un factor estresor en el
cual el organismo responde ante dicho factor estresor provocando asi una serie de
alteraciones fisioldgicas con el objetivo de adaptar al individuo a los cambios producidos

por la presencia del factor estresor.



Fase Il: Es aquella fase de adaptacion o resistencia, en esta fase el individuo trata de
mantener la homeostasis frente al cambio de algin evento cotidiano.

Durante esta fase el individuo busca la manera de hacer frente a la nueva situacion o
acontecimiento por la que se encuentra atravesando con el fin de acoplarse ha dicho
cambio sin que se vea afectado su estado fisico o emocional

Fase I11: Hace referencia al agotamiento, en esta fase el individuo es incapaz de adaptarse
a nuevos cambios provocando asi la aparicion de alteraciones psicosomaticas. (Daneri,
2012)

Como se menciona anteriormente el estrés se puede experimentar en 3 fases: la
primera en la cual el individuo se prepara para la reaccion de lucha en el cual este hace
frente al factor estresante, la segunda fase permanece parcialmente un esfuerzo de
adaptacion por parte del individuo hacia el agente estreso y la tercera fase en donde existe
un desgaste tanto fisico, mental dando cabida a enfermedades causadas por estres.

Fuentes de estrés

Los estresores: Estos son aquellas circunstancias que provocan estres en el individuo,
estos pueden variar tanto en su intensidad y su duracion, el estrés no limita Gnicamente a
situaciones en donde este en riego la vida, experiencias que sean desagradables para el
individuo mas bien existen acontecimientos felices en el individuo que generan estrés
debido a que este requiere un cambio al cual el individuo debe buscar formas de

adaptacion de acuerdo a la circunstancia.

Cambios de la vida: La mayor parte de los individuos buscan que su vida este rodeada
de orden y acontecimientos predecibles, es por ello que tienden a experimentar el cambio
como factor estresante, incluso eventos felices ya que dichos cambios producen una
emocion fuerte debido al ajuste para adaptarse a la nueva situacion o acontecimiento, es
por ello que mientras mas grande sea el cambio se experimentara un nivel de estrés mas

elevado.

La presion: La presion se refiere a la sensacion que experimenta el individuo de

apresurar, o se verse forzado a satisfacer a un nivel superior al de su desempefio regular
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el cual genera un nivel de estrés elevado en individuo debido a la nueva direccion que

debe tomar para satisfacer dichos estandares superiores.

Frustracion: La frustracion es uno de los principales factores desencadenantes del estrés
ya que cuando surge un impedimento para que el individuo alcance una meta ya sea por
razones particulares o por impedimento de otra persona puede causar un nivel de estrés

significativo en el individuo y en su desempefio.

El conflicto: Existen tres tipos de conflicto, el primero es el conflicto de aproximacion
este se produce cuando la persona desea cumplir dos metas al mismo tiempo, aqui el
estrés se produce al momento en el que la persona se ve en la obligacién de renunciar a
una de sus metas deseadas con el fin de llevar a cabo una sola, el conflicto de evitacion
es en el cual la persona trata de evadir totalmente una situacion indeseable, aqui se
presentan dos posibilidades las cuales son interpretadas comunmente con el dilema de *
la espada y la pared”, el tercer conflicto es el de aproximacion y evitacion en el cual la

persona siente atraccion y rechazo hacia la misma meta. (Morris & Maisto, 2009)

Afrontamiento del estrés

Dentro de la psicologia se distinguen dos tipos de afrontamiento hacia el estrés:

o Elafrontamiento directo: Consta de tres opciones, la confrontacion, negociacion
o retirada, en la confrontacion existe un reconocimiento de que existe un problema
que requiere de una solucidn, en este la persona se esfuerza por afrontar el estrés
y logras con su propdsito, la negociacion es una de las formas mas comunes de
afrontar el estrés, esto se da mediante la concientizacion de la persona de que no
siempre se puede obtener lo que se desea llegando a la aceptacion de conformarse
con menos de lo que estaba buscando, dentro de la retirada la persona evita la
situacion cuando otras formas de afrontamiento no son factibles.

o El afrontamiento defensivo: Tiene que ver con engafarse a si mismo, ya que este
tipo de afrontamiento utiliza mecanismos de defensa tales como la negacion,
represion y proyeccidn, ya que estos reducen el estrés que se encuentra asociado
a situaciones frustrantes o que son consideradas como amenazas al individuo.
(Morris y Maisto, 2009)



CAPITULO I

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Cuantitativa: Es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables, estudia la asociacion o relacidn entre variables cuantificadas. (Pita y Pértegas,
2002, p.1)

Tipo de investigacion

Sampieri y Coautores, (1988) en relacion a la metodologia de investigacion refieren

que:

Investigacion de Campo: Es un tipo de investigacion mediante la cual se extrae datos e
informacion directamente del ambiente mediante el uso de técnicas de recoleccion de
datos como entrevistas o encuestas con la finalidad de dar respuesta alguna a la

problematica planteada.

Investigacion Bibliografica: Esta consiste en la revision de material bibliografico que

proviene de libros, revistas, articulos cientificos, etc en relacion al tema de investigacion.

Disefio de la investigacion

e No Experimental: Esta se realiza sin una manipulacion de las variables utilizando
Gnicamente la observacién de los mismos en el ambiente natural en el que se
desenvuelven.

e Transversal: También llamada investigacion transeccional, es aquella en la cual
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, teniendo como
propdsito describir las variables y analizar su incidencia en un momento dado.

(Hernandez, Fernandez y Baptista. p.151)



Nivel de la investigacion

e Descriptiva: Se centra en la descripcion de las variables a investigar. Esta busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno a investigar. (Hernandez, Fernandez y Baptista. p.80)

Poblacion y Muestra

Poblacion
e La poblacion a investigar en el presente proyecto esta constituida por 400 padres

de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno.

Muestra
e La muestra es de tipo aleatorio intencional no probabilistico, compuesta por 80
padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno seleccionadas de

acuerdo a la necesidad de la Institucion.

Técnicas e instrumentos

Técnicas
e Observacion: Llevada a cabo durante la aplicacion de los test.

e Test psicométricos: Mediante la cual se valorara los niveles de estres.

Instrumentos

e Cuestionario de funcionamiento familiar (FF-SIL)

Es un test de funcionamiento familiar (FFSIL), sirve para evaluar cuanti-
cualitativamente la funcionalidad familiar, el cual mide las variables cohesion, armonia,
comunicacion, permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad. El test consta de 14
proposiciones y 7 categorias que definen el funcionamiento familiar: cohesion (reactivos
1 y 8), armonia (reactivos 12 y 13), comunicacion (reactivos 5 y 11), permeabilidad
(reactivos 7 y 12), afectividad (reactivos 4 y 14), roles (reactivos 3 y 9) y adaptabilidad

(reactivos 6 y 10). Tienen una escala de puntos que son, casi hunca 1 pto, pocas veces 2
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ptos, a veces 3 ptos, muchas veces 4 ptos, casi siempre 5 puntos. Al final se realiza la
sumatoria de los puntos, de 70 a 57 puntos se considera familias funcionales, de 56 a 43
puntos son familias moderadamente funcionales, de 42 a 28 puntos son familias
disfuncionales y de 27 a 14 puntos se consideran familias severamente disfuncionales.
(Cadena, 2015)

e Escala de estrés percibido pss-14 version espafiol

La escala evalUa el nivel de estrés percibido durante el tltimo mes, esta consta de 14
items con una escala de respuesta de cinco puntos en el cual: 0 = nunca, 1 = casi nunca,
2 =de vez en cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo. La puntuacion total de la escala
se obtiene mediante una inversion de las puntuaciones de los items 4, 5, 6, 7,9, 10 y 13
de la siguiente manera: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1y 4=0 y sumando entonces los 14 items. La
puntuacion directa obtenida indica que a una mayor puntuacion recae un mayor nivel de
estrés. (Cohen, 2000).

Torres, (2015) mediante estudios realizados para la obtencion de niveles de estrés, la

escala de estrés percibido pss-14 muestra una validez del 0,71% segun el alfa de cronbach.

Técnicas para Procesamiento e Interpretacion de Datos

La presente investigacion y el procesamiento de datos se realizaran mediante el

programa Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Tabla 1.Funcionalidad Familiar

Funcionalidad Familiar

Funcionalidad familiar fi %
Funcional 20 25%
Moderadamente Funcional 47 59%
Disfuncional 9 11%
Severamente Disfuncional 4 5%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Unidad Educativa Cristiana Nazareno

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la aplicacion del
Cuestionario de percepcion del Funcionamiento Familiar (FF-SIL) a los padres de familia
de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, se obtuvo que el 25% pertenece a una
familia funcional, el 58.75% manifiesta que es de familia moderadamente funcional, un
11.25% pertenece a una familia disfuncional y con el 5% corresponde a una familia

severamente disfuncional.

Se puede evidenciar, que mas de la mitad de los padres a los que se les aplico el
Cuestionario de Funcionalidad Familiar pertenecen a una familia Moderadamente
Funcional, es decir que existe una dificultad en el cumplimiento de cada uno de las
funciones, la ejecucidn de los roles. A pesar de ello, si cada miembro del sistema participa,
colabora y empieza a cumplir con sus responsabilidades se puede reestablecer el
equilibrio familiar. Algo que no se puede dejar pasar por alto, es que existe un porcentaje
considerable de padres de familia pertenecen a una familia Disfuncional; la misma que se

distingue por la carencia de comunicacién, armonia entre los miembros del sistema y
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poco cumplimiento de roles para poder satisfacer de necesidades ya sean econdmicas,

emocionales o fisicas de sus miembros.

Tabla 2. Niveles de Estrés Percibido

Nivel de estrés

Niveles de estrés fi %
Alto 3 4%
Moderado 64 80%
Bajo 13 16%
TOTAL 80 100%

Fuente: Unidad Educativa Cristiana Nazareno

Andlisis e interpretacion: En la tabla N. 2, tras la aplicacion del reactivo PSS-14
(escala de estrées percibido) se ha obtenido que, el 16% presenta un nivel de estrées bajo,
el 80% presentan un estrés moderado y el 4% presenta un nivel de estrés grave

estableciéndose asi el 100%.

Segun los resultados que se han obtenido consecuente de la aplicacion del reactivo, se
puede evidenciar que hay una prevalencia significativa de estrés moderado en los padres
de familia de la institucion. Esto tomando en cuenta que la mayor parte de respuestas
negativas hacen frente al factor de afrontamiento a los estresores, por lo cual se puede
aludir que los padres de familia de la Institucién presentan un nivel moderado de estrés
percibido debido al desconocimiento de dichas estrategias, por lo cual al no conocer sobre
las consecuencias de presentar un nivel elevado de estrés pueden generar en la persona

enfermedades a nivel fisico y mental.
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Tabla 3. Plan de orientacion Psicolégico dirigido al manejo de estrés en los padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno.

PLAN DE ORIENTACION PSICOLOGICO DIRIGIDO AL MANEJO DEL ESTRES

Es una guia en la cual se realizaran acciones dirigidas a los padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno.

Tematica: Funcionalidad familiar y estrés en padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno.

Objetivo General: Caracterizar en los padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno el funcionamiento familiar y niveles de estrés.

Objetivos especificos

e Establecer técnicas de manejo del estrés para padres de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno con la finalidad de mejorar las
situaciones detectadas.
e Psicoeducar a los padres de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno con la finalidad de mejorar la comunicacion familiar.

resistencia frente al

estrés.

confortables  (ojos  cerrados)

procurando asi eliminar la
tension que tengan en el cuerpo.

1° FASE: Tension-relajacion.

TECNICA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO | CONCLUSIONES | OBSERVACIONES
RELAJACION La relajacion activa | La actividad se llevara a cabo en | 45 min | Se logra disminuir los | Coordinar y trabajar
PROGRESIVA DE | partes del cerebro | laiglesia de la institucion. niveles de estrés y |con los padres de
JACOBSON relacionadas con la | Se les pide a los padres de familia obtener un estado | familia de la Unidad
(Junta de Andalucia, | atencién, la | que tomen asiento en una emocional adecuado. | Educativa
2011). concentracion 'y la | posicion en la que se sientan
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Relajacion de cara, cuello y
hombros

Relajacion de brazos y manos.
Se debe contraer, sin mover,
primero un brazo y luego el otro
con el pufio apretado, notando la
tension en brazos, antebrazos y
manos. Relaja lentamente.
Relajacion de piernas: Se les
pide que estiren primero una
pierna 'y después la otra
levantando el pie hacia arriba y
notando la tensién en piernas:
muslo, rodilla, pantorrilla y pie.
Relajacion de térax, abdomen
y region lumbar.

Espalda: Brazos en cruz y llevar
codos hacia atras. Se notara la
tension en la parte inferior de la

espalda y los hombros.
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Térax: Se va a inspirar y retener
el aire durante unos segundos en
los pulmones. Observar la
tension en el pecho. Espirar
lentamente.  Estomago: Tensar
estomago, relajar lentamente.

Cintura: Tensar nalgas y muslos.
Nota: repetir cada ejercicio tres
veces con intervalos de descanso

de segundos

PSICOEDUCACION
(Torres, X & Baillés, E,
2015).

El objetivo de Ia
psicoeducacion es que

el individuo que

padece de  estrés
conozca sobre las
habilidades para
manejarlo.

Mediante un taller, presentando
material audiovisual se explicara
a los padres de familia de forma
clara y concisa el concepto de
estrés, los principales sintomas,
para que de esa manera puedan
concientizar sobre los problemas
que puede desencadenar el estrés
cuando se torna en un nivel

grave.

1H30

min

Se logra concientizar
a los padres de familia
sobre las
consecuencias

negativas en su salud

tanto  fisica como
mental cuando no
existe un control

adecuado del estrés.

Coordinar y trabajar
con los padres de
familia de la Unidad

Educativa
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EJERCICIO FISICO | El objetivo de realizar | La actividad se llevard acaboen | 30min | Se logra reducir el | Sugerir un ambiente
(Torres, X & Baillés, E, | actividades fisicas es | los patios de la institucion, se les riesgo de | amplio en el que
2015). que ayuda a mejorar el | explicaré a los padres de familia enfermedades y por | puedan desarrollar las
estado de animo, | que tomen una posicion comoda ende que el estrés las | actividades fisicas.
reduce la intensidad de | para realizar bailoterapia de baja empeore, mejorando
la respuesta de estrés | intensidad. su estado animico.
frente algunos
estresores psicolégicos
y ayuda a mantener un
equilibrio  fisico vy
mental.
DETENCION DE Reducir los | Se explicard a los padres de| 20min | Reduccion de los de | Sugerir un ambiente
LOS pensamientos no | familia que debe pensar en un ansiedad. tranquilo sin
PENSAMIENTOS | deseados. factor o situacion que le este distractores.
(IEPA, 2017) generando estrés e indicarle que

una vez que su nivel de estrés se
encuentre elevado debe gritar
“basta” logrando asi una

detencion del pensamiento.




27

MUSICA Obtener un efecto | La actividad se realizara en el | 30 min | Reducir los sintomas
(Torres, X & Baillés, E, | relajante, mediante | patio de la institucion, se les del estrés tales como
2015). ritmos lentos, | proporcionara una colchoneta a la ansiedad
pausados evitando | los padres de familia y se les
rememorar recuerdos | colocara musica clasica para
estresantes. reducir su nivel de cansancio
fisico y mental.
BROAD MINDED | Concientizar a los | Se comenzara con un ejercicio | 45min | Se logra reforzar la | Coordinar y trabajar

AFFECTIVE
COPING:
(AFRONTAMIENTO
AFECTIVO DE
MENTE AMPLIA)
(Torres, X & Baillés, E,
2015).

padres de familia el
como los
pensamientos influyen

en las emociones

cerrando sus 0jos y manteniendo
una  respiracion  adecuada,
después se sugerira a los padres
de familia traer a su mente
recuerdos positivos que sea lo
mas real posible, luego de haber
conseguido crear dicho recuerdo
los participantes deberan
recordar una caracteristica tipo
sensorial de su recuerdo creado,
una vez conseguida tanto la

imagen vivida y el aspecto

asociacion entre el
recuerdo y la
respuesta emocional

positiva.

con los padres de
familia de la Unidad

Educativa
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sensorial se deber& recordar su
estado emocional en ese
momento, para finalizar se debe
realizara preguntas tales como:
¢Qué fue lo que le hizo sentirse
feliz? ¢Qué fue lo que le produjo
emocion? (Torres, X & Baillés,
E, 2015).

TECNICA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

TIEMPO

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES

PSICOEDUCACION
PARA PADRES EN
RELACION A LA
COMUNICACION
(Alarcon y Lozano,
2006)

Fomentar la
comunicacion asertiva
entre los miembros del

sistema familiar.

Mediante un taller, se explicara a
los padres de familia la
importancia de mantener una
adecuada comunicacion entre sus
miembros, siendo este un
componente basico para contar
con un funcionamiento familiar

apropiado.

45 min

Se logra que los
padres de familia
comprendan la
importancia de la
comunicacién  entre
los miembros de su
hogar, ya que una
comunicacién escasa

es uno de los

Coordinar y trabajar
con los padres de
familia de la Unidad

Educativa
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principales

generadores de estreés.

Fuente:

Torres, X & Baillés, E. (2015). Comprender el estrés. Barcelona: Editorial Amat.

Junta de Andalucia. (2011). Promotion de la salud en personas con trastorno mental grave. Analisis de situacion y recomendaciones
sobre alimentacion equilibrada y actividad fisica.Recuperado de:
http://repositorio.ual.es/bitstream/handle/10835/2493/Anex0%20111.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Alarcon, Ay Lozano, A. (2006). Taller para mejorar la comunicacion familiar, dirigida a padres con hijos en la educacion primaria.
Colombia.

IEPA. (2017). Stop, basta, para: La técnica de parada del pensamiento. Recuperado de: https://iepa.es/parada-pensamiento/




DISCUSION

Los resultados obtenidos de la investigacién realizada en la Unidad Educativa
Cristiana Nazareno. Riobamba, 2019. Se puede evidenciar un nivel de Moderadamente
Funcional, equivalente al 58.75% y un nivel de estrés percibido moderado, equivalente al
80%.

En lo concerniente al funcionamiento familiar, se obtuvo que el 25% corresponde a
una familia funcional, el 58.75% manifiesta que es de familia moderadamente funcional,
un 11.25% pertenece a una familia disfuncional y un 5% corresponde a una familia
severamente disfuncional. En un estudio semejante titulado “Funcionamiento familiar
percibido en la familia y el drogodependiente en proceso de recuperacion”, realizado por
Mariana Soledad Costa, de la Universidad Abierta Indoamericana, en el afio 2014. La
muestra se constituyo por 30 familiares de pacientes en tratamiento, entre edades de 21 y
72 afios de edad, se obtuvo como resultados un 50% presenta un nivel funcional y un 43%
moderadamente funcional. Un 3,5% tiene funcionamiento severamente disfuncional y

otro 3,5% es disfuncional.

La percepcion de funcionalidad familiar en los dos grupos de estudios fue entre 43%
y 58.75% dando como resultados casi similares niveles de funcionalidad familiar,
moderadamente funcional. Haciendo un analisis de los dos estudios se podria decir que
se obtuvieron dichos resultados debido a la existencia de un nivel bajo de comunicacion
familiar, teniendo en cuenta que la comunicacion es muy importante ya que ayuda a la

integracion, relaciones afectivas y un equilibrio dentro del sistema.

De igual manera en un estudio semejante denominado “Funcionalidad Familiar y
Depresion en Agentes Activos de la Policia Judicial. Ambato, 2018- 2019, realizado por
Ana Lizeth Suarez Zambrano y Wilson Javier Toledo Vifian, de la Universidad Nacional
de Chimborazo, en el afio 2019. Su poblacion se constituyd por 60 Agentes de servicio
activo de la Policia Judicial Ambato, se obtuvo como resultados: 30 agentes que
corresponden al 50% presentan una funcionalidad normal, posteriormente el 50% de la
poblacion presenta una disfuncionalidad familiar que equivale a 5 agentes que

corresponden al 8.3% presenta un grado de disfuncionalidad leve, 9 agentes que
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corresponden al 15% presenta un grado disfuncionalidad moderada, y 16 agentes que

corresponden al 26.7% presentan un grado de disfuncionalidad severo.

En un estudio realizado en el 2017, sobre Estrés familiar en padres con hijos
adolescentes de una institucion educativa privada (Carlos Osores), manifiesta que los
padres de familia presentan un nivel bajo con el 70,2% y el 29,8% manifiesta un estrés
medio, en este estudio se hace referencia a padres de familia de hijos adolescentes,
relacionando nuestros resultados se obtiene que a diferencia del estudio anterior el nivel

de estrés que presentan los padres de familia es moderado con un 80%.

Relacionando nuestros resultados con el estudio anterior no existe relacion alguna
debido a que en dicha investigacion predomina un nivel de estrés bajo con un 70%, esto
debido a que no existe sobreestimacion frente a los estimulos estresores, en comparacion
con nuestro estudio en el cual se obtuvo un nivel de estrés moderado con un 80%, lo cual
refleja que no existe un adecuado control frente a factores estresores afectando de tal
manera el desenvolvimiento de los padres de familia afectando ademas su salud tanto
fisica como mental. Cabe recalcar que en Peru-Chimbote de donde fue tomada la
investigacion existe un 80% de la poblacién que sufre estres debido a condiciones

sociales, familiares y econdmicas, esto segun la data actual. (MINSA, 2019)

Otro estudio realizado en el 2011, sobre Programa de intervencion para disminuir el
estrés en el personal de enfermeria del hospital Vicente Corral Moscoso, la misma que
tuvo como resultados un 88% con estrés severo, por tal razon tanto el estudio anterior
como nuestra investigacion se relacionan debido a las puntuaciones elevadas de un 88%
y un 80% en nuestra investigacion, dando asi un nivel de estrés grave y moderado, esto
puede ser debido a que la poblacion investigada se ve inmersa a diferentes cambios y
situaciones estresantes o que pueden ser percibidas como amenazas en su vida
cotidiana.(Méndez, 2017)

Una vez concluida con la investigacidn, se propone un plan de orientacion psicolégica
direccionado al manejo del estrés, mediante el pensamiento reflexivo que posibilite a los
padres de familia adquirir una capacidad de afrontamiento asertiva frente a situaciones

estresantes a los cuales estan expuestos en su diario vivir.
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CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos se pudo observar que existe una funcionalidad familiar
con los siguientes porcentajes: 58.75% moderadamente funcional, un 25%
funcional, el 11.25% disfuncional y con el 5% corresponde a una familia
severamente disfuncional. Entonces si se pudo caracterizar y establecer en los
padres de familia la funcionalidad familiar, diciendo asi que existe un desarrollo
de las funciones, roles y responsabilidades que les corresponde a cada miembro,
pero con ciertas dificultades para realizarlas correctamente y asi mantener un

equilibrio funcional dentro del sistema.

Dentro de la investigacion realizada en la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
se pudo observar que los padres de familia de dicha institucion presentan un nivel
de estrés percibido moderado (80%), pudiendo este ser un factor importante en el

desempefio diario de sus actividades ya sea en el ambito laboral, familiar, social.

Al llevar a cabo el plan de orientacion psicoldgica dirigido al manejo del estrés de
los padres de familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, permitird
transmitir a los mismos acerca de las consecuencias negativas para su salud tanto
fisica como mental, al no tener un adecuado manejo del estrés frente a diversas

situaciones o0 acontecimientos.
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RECOMENDACIONES

Es de gran importancia reconocer y entender que una persona deba desarrollarse
y formarse dentro de una familia, ya que le ayudara a desenvolverse
adecuadamente en cada una de las etapas de su vida. Por ende, seria importante
generar estrategias o actividades dentro y fuera de la institucién para fomentar el
vinculo entro los miembros de la familia, recalcando la existencia de
comunicacion, fluidez en la expresion de sus sentimientos y armonia entre todo el

sistema.

Es recomendable generar talleres de padres de familia, sean estos semanales o
mensuales en los cuales se resalte las consecuencias que puede acarrear el estrés
en un nivel grave, y mediante los cuales puedan adquirir estrategias de

afrontamiento o adaptacion a situaciones estresantes.
Aplicar el plan de orientacion psicologico de manera exclusiva para los padres de

la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, con el fin de prevenir repercusiones para

su salud fisica y mental.
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17.

Referencias bibliografia

18.

Apéndice y anexos

“
t’,‘
[
(K
“n

Luego de haber revisado y analizado la propuesta presenta por el estudiante y dando

cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos por la carrerq, se procede a emitir el
visto bueno para la Aprobacion del perfil del proyecto de investigacion.
Lugary Fecha: 14 de noviembre de 2019

L JAAPE fen

Mg<. Algfandfa Sarffiento
TUTOR
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DIRECCION ACADEMICA SGC_i

VICERRECTORADD AZADEN CO Lt o CIATIEN CEU D000

UNACH-RGF-01-04-02.05

VISTO BUENO DEL TUTOR

Facultad: Ciencias de la salud
Carrera: Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR

Apellidos: Sarmiento Benavides
Nombres: Alejandra Salomé .
Cedula/Pasaporte: 1720216850

2. DATOS INFORMATIVOS ESTUDIANTE

Apellidos: Villamarin Viteri

Nombres: Evelyn del Carmen

Cedula/Pasaporte: 050334033-3

Titulo del Proyecto de Investigacién: Funcionalidad familiar y estrés en padres de
familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno

Dominio Cientifico: Salud como producto social, orientado al Buen Vivir
Linea de Investigacién: Salud

Cumplimiento de Requerimientos del Perfil del Proyecto de Investigacién

Aspectos Cumgil::gedo Observaciones -

1. Titulo
Introduccién

2.
3. Planteamiento del problema
4. Objelivos:

a. General
b. Especificos

|
l
{ 5. Estado del arte relacionado a la temdtica
|

de investigacién

6. Metodologia

7. Cronograma de frabajo investigativo.
8

9

Referencias bibliografia
Apéndice y anexos

Y
L lolsle| 2 |218] PFIP

Luego de haber revisado y analizado la propuesta presenta por el estudiante y dando
cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos por la carrera, se procede a emilir el
visto bueno pora la Aprobacion del perlil del proyeclio de investigacion.

Lugor y Fecha: 14 de noviembre de 2019

Ltq LMK
%J&. Ajéjangra Sarmiento

TUTORA

Pagina 1 de 2
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ov /‘W
DECANATO FACULTAD

DE CIENCIAS DE LA SALUD m SGC

SISTEMA DE GESTYOM DF LA CALIGAD

Riobamba, 15 de noviembre de 2019
Oficio No. 1172-RD-FCS-2019

SENORITAS

VILLAMARIN VITERI EVELYN DEL CARMEN

LEON VEINTIMILLA JENNIFER ALEXANDRA

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

En su despacho. -

Cimpleme informar a usted la resolucién de Decanato de la Facultad

de Ciencias de la Salud, que corresponde al dia viernes 15 de noviembre
de 2019.

RESOLUCION No. 1172-D-FCS-15-11-2019: Aprobar la modificacién
del tema del proyecto de investigacién de la carrera de Psicologia
Clinica (cambio de poblacién). Referencia resolucién No. 0694-D-FCS-
01-07-2019. Oficio No. 750-DPSCL-FCS-19:

Nombres y apellldos |- Tema aprobado por Comisién de Observacién Tutor.y mismbrog def Tribunal segin Articulo 174
No del Sidiontes I e sobre eltipode | Tribunal, segin Articulo 173 : delRRA'
0% esudien Iy, estudio del RRA M
Villamarin Viteri Tutor: Mgs. Alejandra
3 Dra, Isabel Cando Pilatufta
Evelyn del Carmen Funcionalidad famillar y estrés en ~armiento Scnavides Delegado del Decano)
padres de familia de la Unidad | Proyecto de " Miembros:
1 L“". Veintimilla Educativa Cristiana  Nazareno. Investigacién Mismbros: Mgs. Lilian Granizo Lara
Jennifer Alexandra ikariba 5045 Mgs. Lilian Granizo Lara Mgs. Soledad Fierr
5 Mgs. Soledad Fierro wﬁ:' g'ecad Herra
Villacreses HIELES

Atentamente,

CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH
Adj.: Archivo
c¢.c. Archivo

Transcripeién Resoluciones Decanato! 15-10-2019: Jesgica Bonifa

Eleboracién de Resoluclones Decanatot 15-10-2019: MsC. Ligia VIt:;
Ravisado y Aprobedo: Dr, Gonzalo Bonilla

40



Campus Norte I Av. Antonio José de Sucre, Km 1w via a Guano

DIRECCION ACADEMICA :
VICERRECTORADQ ACADEMICO WIWAG mS D(GLAUACN

UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de la salud
Carrera: Psicologla Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor:  Alejandra Salomé Sarmiento Benavides Cédula: 1720216850
Miembro tribunal:  Lilian Verénica Granizo Lora Cédula: 060348048-4
Miembro tribunal:  Maria Soledad Fierro Villacreses Cédula: 0602997181

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellldos: Villamarin Viteri

Nombres: Evelyn del Carmen

C.|/ Pasaporte: 050334033-3

Titulo del Proyecto de Investigac|én: Funcionalidad familiar y estrés en padres de familia
de la Unidad Educaliva Cristiana Nazareno. Ricbamba, 2019

Dominio Cientifico: Salud como producto social, orientado ol buen vivir
Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Conformidad
Aspectos si/No Observaciones

Titulo

Resumen

Infroduccién

Objetivos: general y especificos

Estado del arte relacionado @ la temdlica de
investigaciéon

Metodologia

Resultados y discusion
Conclusiones y recomendaciones
Referencias bibliograficas
Apéndice y anexos

A
sl l2l2] 3 P

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI{ ) / NO| )

es favorable el dictamen del Proyecto esciito de Investigacion, obteniendo una
calificacién de; sobre 10 puntos.

Paginc 1 de 4
Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA “ SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO A TIMAU» CESTYON OEVA LMD

UNACH-RGF-01-04-02.22

opffé SGrmlenlo Benavides
TUTORA

9\ Q.1 (\'U %73 V'D /ELQS‘_‘—:@(

Mgs. Lilian Verdnica Granizo Lara md Fibrro Villacreses
MIEMBRO DEL TRIBUNAL ELTRIBUNAL

Pagina 2 de 4
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DIRECCION ACADEMICA '

WVICERRECTORADO ACADEMICO whMAe O DF LA CALIGAD
UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facullad: Ciencias de la salud
Carrera: Psicologia Clinica

4. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Cédula: 172021685-0
Cédula: 060348048-4
Cédula: 060299718-1

Tutor:  Alejandra Salomé Sarmiento Benavides
Mlembro tribunal:  Lilian Verdnica Granizo Lara
Mlembro tribunal:  Maria Soledad Fierro Villacreses

5. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Ledn Veintimilla
Nombres: Jennifer Alexandra

C.| / Pasaporte: 060397603-6 )
Titulo del Proyecto de Investigacién: Funcionalidad familiar y estrés en padres de familia

de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno. Riobamba, 2019
Dominio Cientifico: Salud como producto social, orientado al buen vivir

Linea de Investigacién: Salud

4. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspeclos Con;?/r::dad Observaciones

Titulo A

Resumen %N
Infroduccion - o
Objetivos: general y especifico: n
Estado del arte relacionado a o temdtica de .
investigacion %
‘Metodologia - &

Resultados y discusion A
Conclusiones y recomendaciones La

Referencias bibliograficas a~
Apéndice y anexos “n

Fundameniado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI{ ) / NO( )
es favorable el diclamen del Proyeclo escrilo de Investigacion, obleniendo una
calificacion de: sobre 10 puntos.

i Pagina 3 de 4
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DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

SH Ot LA CALmd
UNACH-RGF{)I-O4-02.22

Mgs. Alejgriarafbiofié Sarmiento Benavides
TUTORA

Pocca g, /,ﬁg@
Mgs. Lilian Verdnica Granizo Lara 5 ledad Fi : Brg'\‘/‘lilfcreses
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO

Pégina4de 4
" 0880 - Ext.; - 2212
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

(ACOLTAD O SIS OF 1A S

COMISION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO CID
Ext. 1133

Riobamba 20 de febrero de 2020
Oficio N° 052-URKUND-FCS-2020

M.Sc. Ramiro Torres Vizuete \
DIRECTOR €ARRERA DE PSICOLOGIA CLI Eﬁ

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNACH
Presente.-

Estimado Profesor:

Luego de expresarle un cordial y atento saledo, de la mane

4s comedida tengo a bien

IINBORAZO

"_\ Fhim ohaitir bow Svmbintiod sea bae SALUD

RECEFCIVL LE DUCUNMENTOS

remitir validacién por el programa URKUND, del porcentaje de similitud del trabajo de

investigacién que se detalla a continuacién:

: % 9;"‘:9 : Validaci
Nombres y Nombres y validac én
No Doc'umento Titulo del trabajo apellidos del apellidos reparted on
B, estudiante del tutor o por el verifica :
tutor do Si | No
Villamarin
Funcionalidad familiary | Viteri Evelyn
estrés en padres de del Carmen
familia de la Unidad
20692
I | D-63820692 Educativa Cristiana Ledn MSc. 1 1 A
Nazareno. Riobamba, Veintimilla
2019 Jennifer
Alexandra

Lo cual comunico para los fines correspondientes.

Por la atepgidn quc brinden a la presente le agradezco.
Alentargente,

Viaras ©
Dr. Car afus Genrdtez

Delegado Programa URKUND
FCS/UNACH

Cl/c  Dr. Gonzalo E. Bonilla Pulgar - Decano FCS
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DIRECCION ACADEMICA m SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO 111 MA L+ CASTION DT LA CALBAD
UNACH-RGF-01-04-02.14

INFORME DE CUMPLIMIENTO 400 HORAS ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de la salud
Carrera: Psicologia Clinica

3. DATOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL

Apellidos: Fierro Villacreses
Nombres: Maria Soledad
Cedula/Pasaporte: 060299718-1

4. DATOS INFORMATIVOS ESTUDIANTE

Apellidos: Ledn Veintimilla

Nombres: Jennifer Alexandra

Cedula/Pasaporte: 060397603-4

Titulo del Proyecto de Investigacion: Funcionalidad familiar y estrés en padres de familia
de la Unidad Educaliva Cristiana nazareno. Riobamba, 2019

Dominio Cientifico: Salud como producto social, orientado al buen vivir

Linea de Investigacion: Salud

Informo gue el estudianle, ha cumplido 40 haras de la organizacion del aprendizaje en la
Unidad de Tilulacion Especial destinadas al desarrollo del Proyecto de Invesligacion, en

base a los siguientes componenles:

COMPONENTES DE LA ORGANIZACION DEL HORAS CUMPLE
APRENDIZAJE TOTALES s1-NO
Metodologia de la Investigacion A0 =
Tuloria del proyeclo de invesligacion 30 50
Aprendizaje auténomo 100 =i
Desarrollo del proyeclo de investigacion - 230 &8
TOTAL DE HORAS 400 &\

. Maria © Villacreses
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL

Pagina 2 de 2
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DIRECCION ACADEMICA SGC I
TN DE LA CALIGAD

VICERRCCTORADO ACADEMICO LAy CEY

UNACH-RGF-01-04-02.14

INFORME DE CUMPLIMIENTO 400 HORAS ORGANIZACION DEL APRENDIZA JE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de la salud
Carrera: Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL

Apellidos: Fierro Villacreses
Nombres: Maria Soledad
Cedula/Pasaporte; 060299718-1

2. DATOS INFORMATIVOS ESTUDIANTE

Apellidos: Villamarin Viteri

Nombres: Evelyn del Carmen

Cedula/Pasaporte: 050334033-3

Titulo del Proyecto de Investigacién: Funcionalidad familiar y estrés en padres de familia
de la Unidad Educativa Crisliana nazareno. Riobamba, 2019

Dominio Clentifico: Salud como producto social, orientado al buen vivir
Linea de Investigacién: Salud

Informo que el estudiante, ha cumplido 400 haies Ze la organizacion del aprendizaje en la
Unidod de Tilulacién Especial deslinadas <! aasarrcllo del Proyecto de Investigacion, en

base a los siguientes componentes:

COMPONENTES DE LA ORGANIZACION DEL HORAS CUMPLE
APRENDIZAJE TOTALES Sl - NO
Metodologia de la Investigacion 40 -
Tutoria del proyeclo de invesligacion 30 &
Aprendizaje aulonomo 100 5-‘-'
Desarrollo del proyecto de investigacion 230 S
TOTAL DE HORAS 400 =i

//"pﬁ/*’(,‘(. by _“P(
ara Soledad Fierro Vllacreses
RESPONSABL{E DE LA UNIDAD DE_ THTULACION ESPECIAL
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