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RESUMEN EJECUTIVO

La provincia de Chimborazo debido a su peculiar belleza natural y arquitectdnica,
cuenta con diferentes atractivos turisticos tanto naturales como culturales, que son
visitados por un 58% aproximadamente de turistas nacionales y un 42%
aproximado de turistas extranjeros. ElI Museo Comunitario Paleontoldgico en la
comunidad San José de Chalan, parroquia Licto, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo al momento no cuenta con la infraestructura y ciertos parametros
indispensables para ofrecer una atencion de calidad. El presente trabajo de
investigacion tiene como finalidad elaborar un Plan de Manejo para este museo,
en el cual se establecen los mecanismos a seguir para ofrecer un servicio de
calidad, situacion que posibilite un desarrollo turistico de la zona mejorando la
difusion, acondicionamiento y direccion del mismo, cuidando y conservando las
colecciones del lugar, de tal forma que la poblacion de la comunidad San José de
Chaléan vea esta alternativa como un nuevo horizonte para sustentar su bienestar
econdmico y preservar su patrimonio cultural. El estudio comprende la revision
bibliogréafica, un diagnostico situacional del museo y de la zona de influencia que
fundamentan el plan de manejo, que se pretende origine beneficios en el entorno
social, natural y cultural. Para la realizacion de la investigacion se aplicaron
técnicas como la encuesta, la entrevista, lluvia de ideas para la construccion del
analisis FODA, la observacion de campo, las mismas que sirvieron para la
obtencion de datos significativos. Una vez realizado el analisis situacional del
Museo y mediante la aplicacion de una encuesta a turistas tanto nacionales como
extranjeros se pudo determinar que el 98% de visitantes extranjeros encuestados
no conocen el Museo paleontoldgico ubicado en la comunidad San José de Chalan
en la parroquia Licto; mientras que el 2% conocen el mismo. La finalidad es
“dominar el tiempo” y extender la vida tutil de los recursos culturales de la
comunidad, mejorando los servicios al turista para generar un incremento de la

demanda vy la sustentabilidad del atractivo.
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SUMMARY

The Province of Chimborazo, because of its unique natural and architectural beauty, has
several natural and cultural attractions which are visited by approximately 58% of domestic
tourists and about 42% of foreign tourists. The paleontological community museum in the
San José de Chalan community, Licto parish, Riobamba canton, Chimborazo province, at
present does not have the necessary infrastructure and certain parameters in order to
provide a quality service. This research work aims to develop a management plan for this
museum, in which some mechanisms to continue providing a quality service are
established, a situation that enables a tourist development of the area by improving the
diffusion, preparation and direction of the service, caring and preserving the collections of
the place, so that the population in the San José de Chalan community consider this
alternative as a new horizon in order to sustain their economic welfare and preserve their
cultural heritage. The study includes a bibliographic review, a situational analysis of the
museum and the area of influence underlying the management plan which aims to create
benefits in the social, natural and cultural environment. For the research, many techniques
such as surveys, interviews, brainstorming for the construction of the SWOT analysis, field
observation were used; they also helped to obtain meaningful data. Once the situational
analysis of the Museum was carried out, and by applying a survey for both, domestic and
foreign tourists, it was possible to determine that 98% of foreign visitors surveyed did not
know about the Paleontological Museum located in the San José de Chaldn community in
Licto parish; only 2% of them know about it. The aim is to "master the time" and extend
the life of the cultural resources of the community by improving tourist services in order to

generate an increase in the demand and the sustainability of this attraction.

COORDINACION
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INTRODUCCION

El Ecuador es muy rico en yacimientos fosiles de la época del pleistoceno y se
han recolectado fosiles en provincias como Carchi, Imbabura, Pichincha,
Chimborazo, Azuay, Loja y Santa Elena; en esta Gltima se logré recuperar en su
totalidad el fosil de un megaterio en el afio 2003.

En la provincia de Chimborazo se encontr6 el "Hombre de Punin”, en 1923
descubrieron restos de un craneo humano fosilizado. El jueves 10 de mayo del
2013, representantes del Gobierno Provincial de Chimborazo, Ministerio de
Cultura, Juntas Parroquiales de Licto y Punin, cantén Riobamba, se reunieron en
la Quebrada de Chalan, con el propdsito de coordinar la inauguracion del Museo

Comunitario Paleontdélogo en este sector rural.

Por lo tanto se ha visto la necesidad de disefiar un Plan de manejo, el cual servira
para la correcta difusion, acondicionamiento y direccién del museo, cuidando y
conservando las colecciones del lugar, donde los beneficiarios directos de este
Plan serdn los muse6logos, la comunidad y en si los turistas que visitan este
atractivo cultural; siendo los beneficiarios indirectos el Consejo Provincial como
ente regulador de este atractivo y los ecuatorianos en general porque el turismo es

una actividad rentable para el pais.

Para el presente trabajo de investigacion se desarrollaron los siguientes capitulos:
En el primer capitulo se encuentra la Fundamentacion Tedrica; donde se describe
el planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos: general y
especificos, justificacion, marco teérico conceptual y definicién de términos

basicos.

En el segundo capitulo se describe la Metodologia que se utilizé para realizar la
presente investigacion, donde tenemos el tipo de estudio, poblacion y muestra,
tamafo de la muestra, hipdtesis, operacionalizacion de variables, procedimientos

y analisis.



En el tercer capitulo se detallan resultados del diagnostico situacional de la
comunidad San José de Chalén, incluida la del museo, Analisis FODA, y la
tabulacion de las encuestas que se realizaron a los turistas nacionales y

extranjeros.

En el cuarto capitulo se realiza la discusion sobre la investigacion.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones.

El sexto capitulo contiene la propuesta del Plan de Manejo para el Museo
Comunitario Paleontoldgico en la comunidad San José de Chalan, el mismo que
describe los procedimientos y programas que se deben seguir para cumplir con
una buena atencion al cliente, promocion para incrementar la demanda,

mantenimiento y conservacion de las piezas fdsiles.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador actualmente enfrenta un desarrollo en su actividad turistica, para esto, los
profesionales deben estar bien preparados para la prestacion de sus servicios. La
competitividad de la industria turistica de nuestro pais se ve afectada
principalmente con los problemas que se relacionan con los factores estructurales
de la oferta como la organizacion, el disefio y operacién de los productos

turisticos, los canales de comercializacion y la calidad de los servicios.

La provincia de Chimborazo debido a su peculiar belleza natural y arquitecténica,
cuenta con diferentes atractivos turisticos tanto naturales como culturales, que son
visitados por un 58% aproximadamente de turistas nacionales y un 42%

aproximado de turistas extranjeros.

Los museos, entre ellos los comunitarios son instrumentos para fortalecer las ideas
qgue las comunidades tienen de si mismas y asi ganar espacios de
autodeterminacion. Cabe sefialar que son un medio de relacion con otras
sociedades para construir nuevas relaciones de respeto y equidad. EI museo se
convierte hoy en dia en un laboratorio de significados, sociabilidades y emociones

mMAs que en una institucion para gestionar recursos.

El museo comunitario paleontélogo de la comunidad San José de Chalén,
parroquia Licto, perteneciente al canton Riobamba, al ser un atractivo cultural
nuevo al momento no cuenta con el talento humano ni los conocimientos
adecuados para la difusiéon, acondicionamiento, direccion, cuidado vy

conservacion del lugar.



Por ello se ha visto la necesidad de implementar un Plan de Manejo, basado en el
diagndstico situacional del area de influencia y en la fundamentacion tedrica, el
mismo que cuenta con programas, proyectos y actividades que ayudaran a
resolver los problemas del museo. La finalidad es “dominar ¢l tiempo” y extender
la vida util de los recursos culturales de la comunidad, mejorando los servicios
ofrecidos al turista para generar un incremento de la demanda, logrando la

sustentabilidad de este importante atractivo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como contribuira el Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontoldgico
en la comunidad San José de Chalan, parroquia Licto, cantdon Riobamba,

provincia de Chimborazo, en el desarrollo turistico de la zona?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General

Elaborar un Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontolégico en la
comunidad San José de Chaléan, parroquia Licto, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

1.3.2 Especificos

e Fundamentar tedricamente los temas relacionados con el Plan de Manejo
para el Museo Comunitario Paleontoldgico en la comunidad San Josée de
Chaléan.

e Realizar un diagnéstico situacional del Museo y la comunidad San José de
Chalén.

e Desarrollar la propuesta para el disefio del Plan de Manejo para el Museo

Comunitario Paleontoldgico en la comunidad San José de Chalan.



1.4 JUSTIFICACION

Riobamba conocida también como: “Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana” ,
“Sultana de los Andes”, “Ciudad Bonita”, “Ciudad de las Primicias”, “Corazon de
la Patria”, por su historia y belleza, es la capital de la provincia de Chimborazo.
Se encuentra en el centro geografico del pais, en la cordillera de los Andes, a
2.754 msnm, en el centro de la hoya del Chambo, rodeada de varios volcanes,

como el Chimborazo, el Tungurahua, el Altar y el Carihuairazo.

El Consejo Provincial de Chimborazo representado por el Abogado Mariano
Curicama Guaman ha considerado fundamental implementar un Plan de Manejo
para el Museo Comunitario Paleontol6gico en la comunidad San José de Chalén,
parroquia Licto.

Es asi y aprovechando esta oportunidad se elabora este Plan de Manejo, donde
los beneficiarios directos seran los muse6logos, la comunidad y en si los turistas
que visitan este atractivo cultural; siendo beneficiarios indirectos el Consejo
Provincial como ente regulador de este atractivo y los ecuatorianos en general

porque el turismo aporta divisas muy importantes para el desarrollo econémico.

El Plan de Manejo, basado en el diagndstico situacional del area de influencia y
en la fundamentacion teorica, contiene programas, proyectos y actividades que
ayudan a resolver los problemas del museo, logrando asi el aumento de la
demanda turistica, con informacién sobre la difusion, acondicionamiento,
administracion del museo, para el cuidado y conservacion de las colecciones del
lugar, asi como la correcta atencién de los turistas. La finalidad es “dominar el
tiempo” y extender la vida util de los recursos culturales de la comunidad,

mejorando los servicios al turista para generar un incremento de la demanda.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La comunidad San José de Chaldn se encuentra atravesada por la quebrada de
Chalan. Esta zona llamé mucho la atencion de cientificos e investigadores,
principalmente de origen europeo, debido a los hallazgos de restos de animales y

ceramicas.

Teodoro Wolf, en 1875, realiz6 valiosas investigaciones de los restos encontrados
en Punin, llegando a la conclusion de que pertenecia a la época cuaternaria. En
1903, el investigador aleman Hans Meyer, luego de realizar estudios sobre otros
restos de cerdmica encontrados junto a fésiles en Punin, determiné que
pertenecian a hombres que vivieron en la misma época. (http://revistas.arqueo-

ecuatoriana.ec/es/apachita/apachita-10/102-la-quebrada-de-chalan) 2013.

En la mision cientifica norteamericana liderada por H. H Tate, el 2 de noviembre
de 1923, se encuentra un crdneo humano llamado “Puninoide”, en la quebrada de
Chalan, cerca de Punin (Chimborazo). Uno de los naturalistas de la expedicion, E.
H. Anthony, manifiesta que cuando se extrajo el craneo, se encontraba himedo y
excesivamente fragil. Una vez seco, el tejido éseo se endurecié adquiriendo la
misma consistencia que los demas huesos pleistocénicos (caballos, mastodontes,

camélidos, etc.), hallados en la quebrada.

Segun los andlisis, el craneo de Punin corresponde a una mujer de avanzada edad.
Ademas presenta rasgos anatomicos primitivos: su forma es dolicoide (ovoidal),
de cara ancha y corta, casi sin arco dental, y dientes grandes, con un aspecto muy
similar al de los craneos australianos. Lamentablemente, en esa época no existian
evidencias de que en la sierra central del Ecuador existian hombres tempranos, y

se concluyod que se trataba de un Homo Sapiens, aunque Hardlicka en su libro “El



hombre Primitivo de Sudamérica” asevera que no se trata de un hombre temprano.

Rivet objeta esta teoria y afirma de qué se trata de un craneo de gran antigtiedad.

La investigacion moderna ha demostrado que ninguno de estos argumentos tiene
validez, ya que el craneo no se pudo relacionar del todo con el contexto
paleontoldgico encontrado en la quebrada de Chalan. En 1980, dicho créneo fue
datado por el método del Carbono 14 en 4950 afios aproximadamente, lo que
significaria que se trata de la etapa del paleoindio tardio, aunque no se han

encontrado datos culturales asociados con el craneo.

En 1974, en la quebrada de Chalan se encuentra otro craneo con caracteristicas similares
a Punin-1, y se lo denomina Punin-2. A diferencia del primer craneo este fue encontrado
con varios huesos humanos, y se analizé
un fémur que fue datado en 1240 afios a. C., que corresponde al Periodo Formativo.
Irénicamente, no hay relacion entre el fémur y el craneo, por lo cual este particular

desatino hizo que el craneo de Punin-2 sea mas controvertido que Punin-1.

En la actualidad, el crdneo de Punin-1 es un misterio. No se sabe de su destino, ni
logré probar la existencia de un hombre temprano en la sierra central del Ecuador.
No se descarta que los puninenses hayan acentuado sus caracteristicas genéticas
por la practica de la endogamia (Salazar 2004). Emilio Bonifaz —donante del
craneo- ha propuesto que los puninenses serian el resultado del cruce de
habitantes originarios con grupos blancos venidos desde Asia, pero esta teoria es

poco seria como para ser tomada en cuenta.

La quebrada de Chalan es uno de los sitios paleontolégicos mas interesantes del
pais. En ella se han encontrado varios fésiles de fauna pleistocénica, pero no se les
ha dado mucha importancia. En 1871, Wolf menciona esta quebrada en su intento
por determinar la edad de las erupciones volcanicas. Reconoce el caracter
pleistocénico de varios fosiles, como el mastodonte (Mastodon andium), un
caballo extinto (Equus andium) y un armadillo (Dasypus magnus) por encontrarse
inmersos en tobas volcanicas del cuaternario. Wolf afirma que este sitio podia ser

el més



antiguo en fauna pleistocénica del pais. Reiss Branco investiga también la fauna
pleistocénica del Ecuador en Quito y Riobamba, realizando un estudio més
exhaustivo en la quebrada de Chalan, especialmente de los caballos

pleistocenicos.

En Punin, una mision del Museo Americano de Historia Natural montd un museo,
dejandolo a cargo de un grupo de padres italianos, que lo mantuvieron por muy
poco tiempo, debido a problemas de administracion suscitados con la comunidad.
En la actualidad, el museo no cuenta con espacio fisico adecuado y la mayoria de
piezas paleontoldgicas ha desaparecido. Tan s6lo quedan salas de arte religioso en
las que se exhibe arte colonial, y lo poco que queda de los restos paleontoldgicos
estdn arrumados en cajones en la sacristia del pueblo. Las autoridades locales

deben intervenir para salvar este legado natural del pais.

Fabian Valla Duchi, presidente de la comunidad San José de Chalan, afirmé que la
adecuacion de la infraestructura fisica construida mediante inversion del Gobierno
Provincial de Chimborazo, avanza de acuerdo a lo programado, por lo que la comunidad
se encuentra realizando la limpieza del lugar turistico e historico, donde se hallaron las
pisadas de dinosaurios, y a su vez la sefializacion del lugar; se encuentra alrededor de 20
metros a la redonda, las pisadas de mamut de animales prehistoricos que existieron en la
Quebrada.

Eduardo Yumisaca, coordinador del proyecto, indic6 que el Museo se encuentra dividido
en dos areas; el cuarto oscuro donde se ejecutaran seminarios talleres y capacitaciones, el
Museo donde encontraremos la historia de la Quebrada del Chalan, el Origen de la Vida,

la Paleontologia en el Ecuador y la Vida Comunitaria.

De acuerdo a fuente de informacion que presenta el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo, Museo Comunitario Paleont6logo y Unidad de
Turismo de Riobamba; la presente investigacion, no registra antecedentes puesto
gue no se han encontrado publicaciones de estudios anteriores relacionados con el
presente trabajo, por lo que resulta ser el primero dentro de las tesis presentadas

en la Escuela de Gestion Turistica y Hotelera.



Veronica Usca (2013) en su investigacion titulada “ Elaboracion de un plan de
desarrollo turistico para el aprovechamiento del patrimonio cultural de la
comunidad San José de Chalan Grande, parroquia Licto, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo”, determiné que la metodologia del Ministerio de
Turismo le ayud6 a registrar y jerarquizar los atractivos naturales obteniendo
como resultado que la quebrada de Chalan es un atractivo de jerarquia IlI, siendo
un atractivo de cualidades particulares capaces de motivar a una corriente de
turismo local, nacional e internacional, es decir que el territorio posee potencial

turistico para convertirse en un destino de turismo cultural y paleontolégico.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Museo

a. Concepto

Un museo (del latin muséum y éste a su vez del griego Movceiov) es una
institucion publica o privada, permanente, con o sin fines de lucro, al servicio de
la sociedad y su desarrollo y abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y expone o exhibe, con propésitos de estudio, educacién y deleite
colecciones de arte, cientificas, etc., siempre con un valor cultural, segun el
Consejo Internacional de Museos (ICOM). La ciencia que los estudia se denomina

museologia y la técnica de su gestion museografia (Fernandez, L. 1999).

b. Historia

En su origen, un museo era un templo de musas, un lugar sagrado que ellas
frecuentaban, y no hay que olvidar que, en su origen, las musas eran las diosas de
la memoria. Mas tarde, en Alejandria durante la época de la dinastia Ptolemaica,
Ptolomeo I, levanté un museo dedicado al desarrollo de todas las ciencias y servia

ademas para las tertulias de los literatos y sabios que vivian alli, bajo el patrocinio



del Estado. En aquel museo se fue formando poco a poco una importante
biblioteca: la Biblioteca de Alejandria. (Mellado,1851; citado por Recalde, 2014)

Los escritores latinos sefialan la existencia de un significado adicional de
"museo”. Todo parece indicar que asi llamaban en la antigiiedad romana a unas
grutas con unas caracteristicas especiales, y que, situadas dentro de las villas, sus

propietarios las utilizaban para retirarse a meditar.

Las primeras colecciones del arte las encontramos en los peristilos de los templos
antiguos. Delfos, la ciudad de los oréculos, se gloriaba de poseer un tesoro de esta
especie repartido en tantas salas como diversos pueblos habia: el templo de Juno
en Samos y la Acrdpolis de Atenas estaban llenos de obras maestras del arte. Los

sucesores de Alejandro Magno se esforzaron en reunir esculturas de todas clases.

Con ellas hacian mas ostentosas sus marchas de triunfo y ademas las empleaban
en el embellecimiento de sus capitales: el arte, en estas ocasiones, daba vida y

movimiento al cuadro. (Mellado,1851; citado por Recalde, 2014)

Roma sigui6 este ejemplo. Las imagenes de los dioses de los pueblos vencidos
formaron parte del cortejo del vencedor y vinieron en el mismo lugar que los
prisioneros. Entre los emperadores romanos, Neron hizo venir de Delfos 500
estatuas para adornar su palacio imperial y aumentar el lujo y la pompa del
mismo. Todo esto, sin embargo, no formaba aun lo que llamamos hoy un museo.
Los edificios publicos y los palacios estaban adornados con mucho gusto. El arte

se mezclaba alli con la naturaleza viva.

Al principio del siglo XV, Roma solo poseia cinco estatuas antiguas de marmol y
una de bronce. Bien pronto se abrié en Florencia una nueva era para las artes. En
el siglo de los Médici les dio un impulso poderoso. Cosme | de Médici se dedicé a
reunir antigiiedades y echd asi los cimientos del célebre museo de Florencia.
Luego, otros principes se disputaron la gloria de conquistar un nombre

protegiéndolas. Un
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Médici fue también, a saber el papa Leon X, cuya villa sobre el monte Pincio fue

el punto central en que se depositaron esas obras maestras que se encontraban.

Varias familias nobles de Roma y de Italia participaron de esta inclinacion: se
emprendieron con algunas excavaciones y se continuaron con perseverancia. Estas
colecciones empezaron a formarse al mismo tiempo que las de medallas. La
familia de Este fue la primera que formd un gabinete de piedras grabadas: las
inscripciones que en ellas se leian oscilaron hasta el mas alto punto el interés y la

curiosidad.

La civilizacion que entonces renacia necesitaba para enlazarse con la civilizacion
antigua y descansar asi sobre una base de todas las maximas que la antigiiedad
habia dejado escritas. El gusto por las medallas y las piedras grabadas trajo bien
pronto en pos de si el de las estatuas: estas, sin embargo, permanecieron largo
tiempo donde podian servir de adorno en las bibliotecas, en los salones de los

palacios de los principes y gustaba aun el verlas en parajes abiertos.

Bajo este punto de vista, la disposicién de las antigliedades en la ciudad borgesa
era admirable: desgraciadamente, cuando volvieron a ltalia las preciosidades que
se le habian arrancado, no pudo reclamar su despojos, porque Francia las habia

comprado.

El Museo Ashmolean de Arte y Arqueologia, situado en Oxford, abrié sus puertas
en 1683, cuando la universidad de dicha ciudad decidi6 mostrar al pablico la
coleccion que Elias Ashmole le habia legado cuatro afios antes. El edificio
destinado a alojarla, se convirti6 asi en el primer lugar de exposicion abierto al
publico de forma permanente. Durante el siguiente siglo fueron inaugurados el
Museo Britanico en Londres y el Louvre en Paris. (Mellado,1851; citado por
Recalde, 2014)

Luego de la Primera Guerra Mundial (1918) surgi6 la Oficina Internacional de Museos, la
cual estructuré los criterios museo graficos cuyos programas y soluciones técnicas son
vigentes hoy en dia. En 1945 surge el Consejo Internacional de Museos (ICOM, por sus

siglas en inglés) y en 1948 aparece la publicacion
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periddica Museum mediante la cual se difunden hasta hoy en dia las actividades
de los museos en el mundo (Lord & Lord, 1998).

c. Tipologia

La clasificacion de museos es util a efectos organizativos y estadisticos. Para
poder establecer a que tipo pertenece cada museo se atiende a los siguientes
criterios: Titularidad, Ambito geografico de cobertura de las colecciones, y
Contenido tematico de las colecciones. ElI (Consejo Internacional de Museos)
(ICOM) establecid una tipologia segun el contenido temético de las colecciones

en ocho categorias:

1. Museos de arte.- Las coleccion giran en torno al arte. Puede ser generalista o

contar con colecciones especializadas en tiempo, artista o movimiento.
(Hernandez, F. 1998).

2. Museos de historia natural.- Los museos de historia natural y ciencias naturales

suelen exhibir los trabajos del mundo natural. EI enfoque esta en la naturaleza y la
cultura. Las exposiciones pueden educar al publico acerca de los dinosaurios, la
historia antigua, y la antropologia. La evolucion bioldgica, las cuestiones
ambientales y la biodiversidad son las principales areas en museos de ciencias
naturales. (Hernandez, F. 1998).

3. Museos argueoldgicos.- Los museos arqueoldgicos son instituciones que

investigan, conservan, exponen e informan acerca del patrimonio arqueoldgico,
entendido éste como aquellos vestigios producto de la actividad humana y
aquellos restos organicos e inorganicos que, mediante los métodos y técnicas
propios de la arqueologia y otras ciencias afines, permiten reconstruir y dar a
conocer los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y garantizan su

conservacion y restauracion.
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Entre sus actividades se encuentran realizar investigaciones arqueoldgicas, asi
como a conservar, sistematizar, analizar, comprender, exponer y explicar los
objetos arqueoldgicos que constituyen parte importante del patrimonio cultural del
pasado. (Hernandez, F. 1998).

4. Museos monograficos.- En las Gltimas décadas, han emergido infinidad de

museos monograficos en los municipios de Espafia, sobre todo a escala regional,
donde encuentran su maximo exponente. La gran mayoria son de titularidades
regionales y explotadas a escala local, aunque también aparecen museos de
titularidad estatal con gestion regional.

Su cometido es divulgar y estudiar aquellos hechos socio-culturales mas
relevantes, de un pasado mas o menos remoto, y que han sido de singularidad en
el devenir historico de una regién o comunidad. Por regla general suelen tratarse
de colecciones sobre aspectos muy concretos, y donde la donacion de vestigios
toma buena parte a veces. De alguna forma se trata de rescatar y registrar aspectos
culturales, las actividades cotidianas o hechos de una region para remarcarlos
mediante la divulgacion en estos centros. Museos etnogréficos, centros de
interpretacion, etc. (Hernandez, F. 1998).

5. Museos historicos.- Los Museos Historicos o de Historia son todos aquellos que

cuyas colecciones han sido concebidas y presentadas dentro de una perspectiva
historica. Algunos cubren aspectos especializados como los relativos a una
localidad determinada, mientras que otros son mas generales. Estos museos
contienen una variedad de objetos, incluidos los documentos, artefactos de todo

tipo, arte, objetos arqueoldgicos.

Los museos de antigliedades estdn mas especializados en los hallazgos
arqueoldgicos. Segun la UNESCO, "en esta categoria estan comprendidos los
museos, las viviendas y los monumentos historicos de los museos al aire libre que

evocan o ilustran ciertos acontecimientos de la historia nacional”.
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Un tipo comln de museo de historia es una casa histérica. Una casa histdrica
puede ser un edificio de especial interés arquitectonico, lugar de nacimiento o casa
de una persona famosa, o simplemente un edificio con una ubicacion privilegiada

como la Casa de la Historia Europea localizada en el barrio europeo de Bruselas.

Los sitios historicos también pueden convertirse en museos, en particular los que
marcan los delitos pablicos, como S-21 o la isla de Robben. Otro tipo de museo
de historia es el museo viviente. Un museo vivo donde la gente puede recrear un
periodo de tiempo, incluidos los edificios, la ropa y el idioma. Es similar a la
recreacion historica. (Hernandez, F. 1998).

6. Museos de las ciencias y de las técnicas.- Los museos de ciencias y los centros

tecnoldgicos giran en torno a los logros cientificos y su historia. Algunos museos
pueden tener exposiciones sobre temas tales como la informatica, la aviacion,

museos ferroviarios, la fisica, la astronomia, y el reino animal.

Los museos de ciencias, en particular, pueden consistir en planetarios, o un teatro
por lo general en torno a una clpula. Estos museos pueden tener salas IMAX, que

permiten la visualizacion en 3-D o calidad superior de imagen.
Los museos virtuales, son por lo general los sitios web pertenecientes a los
museos reales y que contiene galerias de fotos de elementos encontrados en los
museos reales. Esta nueva presentacion es muy til para personas que viven lejos
que desean ver el contenido de estos museos. (Hernandez, F. 1998).

d. Funcionamiento
1. Accesibilidad
Los museos albergan, conservan y exponen contenidos de valor cultural, histérico,

cientifico, pero no todas las personas pueden acceder a ellos. Con frecuencia

presentan barreras arquitectonicas que impiden que las personas con movilidad
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reducida puedan acceder. Estas barreras se justifican errdneamente con el valor
patrimonial del edificio o conservacion del aspecto original. Asi mismo, en su
interior existen barreras fisicas y de comunicacion que impiden a las personas con

discapacidad acceder a las obras expuestas.

Para que un museo o galeria de arte sea accesible, debe presentar las zonas de
circulacion diferenciadas de las de exposicion mediante la combinacion de
diferentes texturas y colores en el pavimento. En las distintas dependencias, se
deben mostrar planos esquemaéticos en altorrelieve, sistema braille y buen
contraste visual, para facilitar el reconocimiento de los espacios y su distribucion.
Deben instalar bucles magnéticos que mejoren la sefial auditiva para las personas

hipoacusicas o con implante coclear.

Los museos Yy salas de exposiciones deben permitir la accesibilidad fisica a las
colecciones facilitando incluso el tacto cuando sea posible sin dafar los originales
o realizando maquetas que permitan identificar el contenido. También deben
disponer de audioguias adaptadas para personas ciegas Yy deficientes visuales. Este
sistema consiste en un reproductor digital, con teclado adaptado para poder
seleccionar las distintas opciones y sistema de auriculares para permitir tener las

manos libres y poder tocar las piezas accesibles.

En este dispositivo estara grabada la informacion necesaria para desplazarse por el
recorrido y el audio descripciones de las piezas seleccionadas. Para cubrir las
necesidades de las personas sordas, existe un reproductor similar Ilamado signo
guia, en el que la informacion de las obras del museo, es mostrada mediante
videos en lengua de signos y subtitulados. En los museos o salas de exposiciones
donde la explicacion de la coleccion la realice un guia, este debera tener
conocimientos de lengua de signos o contar con un Intérprete de L.S.E. (Pérez,
2006)

15



2. Sequridad

En la actualidad, para cualquier arquitecto, la construccion de museos se ha
convertido si no en una prioridad, si en una meta profesional. Por otro lado, a
nivel politico, en los paises occidentales son uno de los principales referentes
culturales, tendencia que comenzdé en las Gltimas décadas del siglo pasado y que
mueve a miles de turistas todos los afios. No obstante, esta nueva situacion no esta
exenta de una serie de problemas que vamos a tratar de analizar y que comenzaron

a plantearse en el S. XX.

Los museos, fruto de una nueva presion social, han pasado de ser meros depositos,
contenedores de unos tesoros dignos de devocion, a exigirseles una dindmica viva,
cambiante, renovadora. No valen ya exposiciones que permanecen inmutables en
el tiempo sino que la sociedad demanda novedades, tanto expositivas como en lo
concerniente al contenido de éstas. Ello ha provocado que dejen de ser lo estaticos

que fueron antafio.

Otro aspecto fundamental que en la actualidad han ido incorporando los museos
es su valor didactico, la proyeccién educativa que se desprende de su visita.
Muchos son los departamentos y gabinetes de didactica aparecidos con el objetivo
de difundir el contenido de las colecciones. La publicacion de textos didacticos, la
incorporacion de nuevos y mejor preparados educadores, la organizacion desde el

museo de seminarios, cursos, congresos... es un reflejo de todo ello.

“Recomponiendo el hilo que atraviesa toda la historia moderna de los museos, nos
damos cuenta de que tanto hoy como en los siglos XIX y XX, lo que justifica en
ultima instancia la institucion de los museos es su compromiso permanente con la
educacion. La educacidon es consubstancial a la institucion llamada museo”

(Ballart, J., 2007: 215-216).
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Imprescindible es también la dimension cientifica que de él se desprende. Las
investigaciones que en ellos se realizan se traducen en multitud de publicaciones

de caréacter cientifico, en revistas periddicas, monografias, etc.

Por otro lado, fruto de esa presion social, la participacion de los visitantes es cada
vez mayor. Las nuevas tecnologias, especialmente las audiovisuales, estan
cobrando una importancia hasta hace poco inexistente como medio de difusion y
conocimiento. Y un papel crucial en este sentido son las paginas web de los
distintos museos, cada vez méas completas, con mayor nimero de aplicaciones y
con un atractivo especial al ser accesibles desde cualquier lugar con conexion a
internet. Atractivo que por otra parte no suplira jamas la asistencia en persona a

una buena coleccion museogréafica. (Ballart, J., 2007: 215-216).

“Un museo lleno de visitantes es un museo que goza de buena salud” S. Dillon
Ripley. Mucho se ha hablado del valor educativo, de conservacion y preservacion
del patrimonio, de las funciones de documentacion y registro y el caracter
divulgativo de los museos, pero pocas referencias expresan el enorme impacto que

sobre las economias tienen estas empresas culturales.

En su libro, Estrategias y marketing de museos, el autor Philip Kotler analiza,
entre otros aspectos, como los museos se han convertido en potentes industrias
capaces de generar una ingente cantidad de dinero para las economias locales, en

forma de pernoctaciones de hoteles de la zona, restauracion, transporte, etc.

Por citar un valioso ejemplo, la exposicion sobre Cézanne organizada por el
Philadelphia Museum of Art en 1996 congregd a 550.000 visitantes durante un
periodo de tres semanas, lo que generd 10.000 pernoctaciones en los hoteles y
unos ingresos adicionales de 86’5 M € para la ciudad.9 Asi pues a las
tradicionales funciones que se le atribuyen a los museos, cabria afiadir otro papel

de gran calado estratégico, desde el punto de vista econdmico para una ciudad.
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Que nadie se rasgue las vestiduras, pero lo cierto es que habra que estar muy
atento a esa capacidad asumida como motor de impulso y desarrollo de las
economias locales. Sin duda, los museos se han convertido en potentes centros de
gran atractivo turistico y nunca anteriormente habian logrado captar tantas
audiencias. El debate planteado sera el de si el nuevo rol puede desenfocar a las

instituciones respecto de su mision y su discurso.

2.2.2 Museo comunitario

a. Concepto.- Un museo comunitario es una herramienta para que la
comunidad afirme la posesion fisica y simbdlica de su patrimonio, a través

de sus propias formas de organizacion.

Un museo comunitario es un espacio donde los integrantes de la comunidad
construyen un autoconocimiento colectivo, propiciando la reflexion, la critica y la
creatividad. Fortalece la identidad, porque legitima la historia y los valores
propios, proyectando la forma de vida de la comunidad hacia adentro y hacia

fuera de ella. Fortalece la memoria que alimenta sus aspiraciones de futuro.

b. Caracteristicas del museo comunitario

Las caracteristicas del museo son las siguientes:

La iniciativa nace de la comunidad.

Se desarrolla a través de la consulta comunitaria.

El museo cuenta historias con la vision propia de la comunidad.
Una instancia organizada de la comunidad dirige el museo.

El museo responde a necesidades.

I T o

El museo fortalece la organizacion y la accion comunitaria.

La comunidad Es cultural porque promueva la cultura viva, valora y fortalece la
riqueza cultural. También considerados historicos pues estos encierran la historia

de los pueblos es histérico porque aporta con la recuperacion de la memoria
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historica con el fin de promover la reconciliacion local y nacional para que las
futuras generaciones tengan conciencia para no repetir la violencia del pasado,

ademas es una forma para dignificar a las piezas de exposicion.

c. Objetivos del museo comunitario

Fortalecer la apropiacion comunitaria del patrimonio cultural, tanto de sus
bienes culturales materiales como de sus tradiciones y su memoria.

Fortalecer la identidad, al brindar nuevas maneras en las que sectores de la
comunidad conocen, interpretan, valoren y disfruten su propia cultura.

Mejorar la calidad de vida, ofreciendo diversos tipos de capacitacion y
generando ingresos a través de la promocion del arte popular y el turismo
comunitario.

Tender puentes hacia otras comunidades a través del intercambio cultural y la
creacion de redes, propiciando la solidaridad y la creacién de proyectos

colectivos. (Eguiarte, D., Guerrero, L. 2005).

2.2.3 Paleontologia

a. Concepto

Es la ciencia que estudia e interpreta el pasado de la vida sobre la Tierra a través
de los fosiles. Se encuadra dentro de las Ciencias Naturales, posee un cuerpo de
doctrina propio y comparte fundamentos y métodos con la Geologia y la Biologia,
con las que se integra estrechamente.

Entre sus objetivos estan, ademas de la reconstruccién de los seres que vivieron en
el pasado, el estudio de su origen, de sus cambios en el tiempo (evolucion y
filogenia), de las relaciones entre ellos y con su entorno (paleoecologia, evolucion
de la biosfera), de su distribucion espacial y migraciones (paleobiogeografia), de
las extinciones, de los procesos de fosilizacién (tafonomia) o de la correlacion y

datacion de las rocas que los contienen (bioestratigrafia).
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La Paleontologia permite entender la actual composicion (biodiversidad) y
distribucion de los seres vivos sobre la Tierra (biogeografia) antes de la
intervencion humana, ha aportado pruebas indispensables para la solucién de dos
de las mas grandes controversias cientificas del pasado siglo, la evolucién de los
seres vivos y la deriva de los continentes, y, de cara a nuestro futuro, ofrece
herramientas para el andlisis de como los cambios climéaticos pueden afectar al
conjunto de la biosfera (https://es.wikipedia.org/wiki/Paleontolog%C3%ADa.
2012).

b. Importancia de la paleontologia

La importancia de cualquier ciencia es aumentar el conocimiento humano acerca
de su entorno, pero ademas la paleontologia juega un rol importante en otros
aspectos. No se trata solamente de impresionar con enormes dinosaurios...ni de

dar trabajo a gente con ideas locas.

La paleontologia es una de las necesidades de un lugar, ya que:

1. Es apoyo fundamental para la realizacion de mapas geoldgicos y la
busqueda de recursos minerales.

2. Esuna forma didactica y atractiva de estimular la imaginacion.

3. Amplia la capacidad de pensar en un pasado y visualizar un futuro.

4. Nos ensefia que somos parte de un sistema complejo y antiguo.

5. El conocimiento de la prehistoria e historia del propio lugar desarrolla la
identidad de un pueblo.

6. Incentiva la conservacion y proteccion del patrimonio fosilifero, en

consecuencia, aumenta la riqueza del pais.
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c. Principios de la Paleontologia

La finalidad primordial de la Paleontologia es la reconstruccion de los organismos
del pasado, no so6lo de sus partes esqueléticas, sino también las partes organicas
desaparecidas durante la fosilizacion, restituyendo el aspecto que tuvieron en vida,
sus actitudes, etc. Para ello se vale de los mismos principios ya establecidos:
actualismo, anatomia comparada, correlacion organica y correlacion funcional.

1. Postulado de produccion: Los fosiles son productos directos o indirectos de

organismos que vivieron en el pasado (entidades paleobiolégicas).

2. Actualismo bioldqgico: Los seres del pasado se regian por las mismas leyes

fisicas y biologicas, y tenian las mismas necesidades que los actuales. Permite este
principio, por ejemplo, afirmar que los peces del Silurico tenian branquias, porque
las tienen los peces actuales (aunque no sean los mismos); y que los dinosaurios
ponian huevos, como los cocodrilos, lo cual se ha visto posteriormente
corroborado al encontrarse fosiles de huevos, y nidos, conservados en algunos

yacimientos.

3. Anatomia comparada: Permite colocar a los organismos extintos en el sitio que

les corresponde del cuadro general de los seres vivos, obteniendo asi el punto de
referencia necesario para poder aplicar el principio de la correlacion organica.
Aunque los fosiles solo nos aporten una pequefia parte anatomica de un taxén
extinto, la anatomia comparada nos permite inferir y completar determinadas

caracteristicas anatdmicas o fisioldgicas ausentes de los mismos.

4. Principio de correlacién orgénica: Postulado por Cuvier.4 Cada ser organico

forma un conjunto cuyas partes se complementan, determinando todas las demas y
por tanto puede ser reconocido por un fragmento cualquiera, bastando en ultimo

término un trozo de hueso para identificarlo.

5. Correlacion funcional: Conocida mejor como morfologia funcional, es la parte de la

Paleontologia que trata de las relaciones entre la forma y la funcidn, es decir: que intenta

relacionar las estructuras observadas en los fosiles con la funcién que
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realizaban en el organismo cuando estaba vivo. Para ello utiliza diversos métodos

o lineas de analisis.

Comparacion de grupos con estructuras homdlogas: Este método, que lleva al
paleont6logo a comparar las estructuras de algunos grupos fosiles con las de sus
correspondientes representantes actuales resulta a veces menos fiable, pues las
mismas estructuras o partes anatomicas en un determinado grupo pueden haberse
modificado profundamente a lo largo de la evolucion y realizar funciones muy
diferentes. Del mismo modo, un mismo grupo puede ocupar nichos ecoldgicos
muy diferentes a lo largo del tiempo. Por ejemplo, los mamiferos marinos actuales
y sus predecesores terrestres tienen morfologia y ocupan nichos ecologicos muy

diferentes.

La extremidad anterior en ambos grupos, pese a integrar el mismo ndmero de
piezas 0Oseas en posicién anatdmica similar, ha experimentado profundas
modificaciones en las formas derivadas de vida marina, y representa una
adaptacion a un medio y a una funcion muy diferentes (la natacion) de la que
realizaban sus antepasados terrestres (la marcha o el desplazamiento sobre el

suelo).

En consecuencia, la comparacion de formas y de estructuras homdélogas debe
tomarse con gran precaucion, teniendo en cuenta que su validez para el analisis
morfofuncional sera muy baja méas alla de la comparacién de grupos actuales con
sus predecesores inmediatos del Cuaternario o como mucho del Terciario

superior.

Comparacion de estructuras analogas: Este es verdaderamente el método méas
fructifero y mas fiable en Morfologia Funcional. Asi puede decirse que, mientras
que el andlisis evolutivo constituye el campo de accién de la homologia, el
analisis morfo-funcional constituye el campo de la analogia. Este andlisis parte
generalmente de la comparacion de estructuras homoplasicas (que tienen la misma

forma) para inferir la misma funcién en ambos grupos.
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Pero dichas estructuras que tienen la misma forma pueden tener origenes muy
diferentes y los grupos que las presentan pueden no guardar una relacion filética
entre ellos. Asi los paleontdlogos razonan correctamente que las aletas pectorales
de un pez y las extremidades anteriores de un delfin y de un ictiosaurio realizan la
misma funcion. Algo semejante puede decirse del ala de un reptil volador
(pterosaurio), de la de un ave y de la de un mamifero volador (murciélago). Todo
esto puede analizarse incluso en grupos biologicos que no tienen representantes

actuales y que sélo conocemos por sus fosiles.

6. Principio de superposicion estratigréfica: Enunciado por William Smith

recuperando las ideas de Nicolaus Steno (ley de Steno), un siglo anterior. En una
serie estratigrafica normal (no invertida) los estratos de la parte inferior son

siempre mas antiguos que los de la superior.

El contenido en fosiles de dichos estratos debe cumplir el mismo principio. Sin
embargo hay que exceptuar los fésiles reelaborados (que han sufrido uno o mas
ciclos de exhumacidn por erosion del sustrato en el que yacen y resedimentacion),
y por tanto son mas antiguos que los sedimentos que los engloban, o los
correspondientes a organismos endobiontes aquellos que viven o pasan parte de su
vida enterrados en el sustrato, cuyos restos pueden ser mas recientes que los

sedimentos que los engloban.

7. Principio de correlacion estratigrafica: Estratos pertenecientes a la misma época

se caracterizan por un contenido en fosiles similar. Este principio, en la practica,
es cierto pero con matizaciones, ya que otros factores como las barreras fisicas o

el clima condicionan esto.
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2.2.4 Plan

a. Concepto

Es el pardmetro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los programas o
proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a las decisiones de caracter

general que expresan:

e Lineamientos

e Prioridades

e Estrategias de accion

e Asignacion de recursos

e Conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han de utilizar para
alcanzar metas y objetivos propuestos. (Ezequiel Ander-Egg, 2002).

b. Tipos de planes

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas. El objetivo de un plan es
organizar, programar y prever. Para ello deben determinarse los objetivos, el medio, la
forma, el lugar y quien lo llevara a cabo. Los planes pueden ser clasificados en:

1. Planes operativos.- Es disefiado con el fin de determinar con anterioridad cual

es el rol particular de cada individuo en las unidades operacionales donde

trabajara. Algunas cuestiones remarcables de este tipo de planes son:

1. Son llevadas a cabo y dirigidas por jefes que no se hallan en las cupulas
jerarquicas de las instituciones donde seran llevadas a cabo.

2. Las reglas y métodos son determinados de manera muy minuciosa.
Ademaés deben ser respetados indiscutiblemente.

3. Respeta las orientaciones dadas por los planes tacticos y estratégicos.

4. Su propésito principal es la basqueda de eficiencia.

5. Estos planes son disefiados para ser ejecutados es lapsos de tiempo mas

bien cortos.

24



2. Planes tacticos.- Este tipo de planificacion recurre a la planeacion estratégica

como base. Estos estdn destinados a trabajar sobre temas relacionados a los
principales departamentos o areas de las organizaciones. Ademas se encarga de
garantizar el mejor uso de los recursos y su optimizacion, sobre todo aquellos que

seran utilizados para alcanzar las metas determinadas.

Estos planes se diferencian de los estratégicos por una cuestion de tiempo.
Cuando haya una mayor utilizacion de tiempo la planificacion sera mas
estratégica que tactica. Es por ello que si el plan se encuentra orientado a un
determinado sector o producto sera tactico. Pero si la planificacion es orientada

hacia la empresa en su totalidad sera estratégica.

Algunas caracteristicas de los planes tacticos son:

1. Son llevados a cabo y dirigidos por los empresarios que tenga un rango
medio en la jerarquia de la institucion.

La base de sus lineamientos sera el de los planes estratégicos.

La informacion que serd tratada sera tanto interna como externa.

Intenta coordinar recursos y las grandes areas organizativas.

o > DN

Su objetivo principal es alcanzar tanto la eficacia como la efectividad

3. Planes estratégicos.- Se encuentra orientada a metas que competen a una

determinada institucion o empresa. Intentara determinar cuéles son los parametros
de orientacion y las limitaciones. Para ello se establecen cuéles son los propésitos,
los recursos que se emplearan y cudles serdn guias a la hora de administrar los
mimos. La empresa o institucion es tratada como un todo, no serén diferenciadas

sus areas 0 sectores.

Algunas cuestiones importantes para remarcar sobre éstos son:

1. Estos planes son llevados a cabo y guiados por aquellas personas que se

hallan en las cupulas jerarquicas de la institucion,
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2. Lainformacion manejada suele ser ajena a la organizacion.

3. Los lineamientos que regirdn a toda la institucion serd determinados en
este tipo de planes, es decir que es el plan original. A partir de este
surgiran los demads, que tratardn temas o cuestiones mas reducidas o
especificas.

4. Estas planificaciones son realizadas para ser aplicada en largos lapsos de
tiempo.

5. Su objetivo principal es hallar efectividad.

6. Las guias que determina no son detallados ni minuciosos, son méas bien
generales.

7. Son planificados sin poseer certezas.
(http://www.tiposde.org/cotidianos/678-planes/#ixzz2dQAmMH1zj)

2.2.5 Cantén Riobamba

Riobamba es una ciudad de Ecuador, conocida también como: “Cuna de la
Nacionalidad Ecuatoriana” , “Sultana de los Andes”, “Ciudad Bonita”, “Ciudad
de las Primicias”, “Corazon de la Patria”, por su historia y belleza, es la capital de
la provincia de Chimborazo. Se encuentra en el centro geogréafico del pais, en la
cordillera de los Andes, a 2.750 msnm, en el centro de la hoya de Chambo,
rodeada de varios volcanes, como el Chimborazo, el Tungurahua, el Altar y el

Carihuairazo.

La ciudad fue fundada el 15 de agosto de 1534 cerca de la laguna de Colta, siendo
la primera fundacién espafiola en el territorio ecuatoriano. Tras un devastador
terremoto en el afio de 1797 queda completamente destruida y se traslada en el
mismo afio hasta el lugar que ocupa hoy en dia, convirtiéndose en la primera y
Unica ciudad planificada del Ecuador. Durante un breve periodo, tras la fundacion

de la Republica del Ecuador fue la capital del pais.

Segln datos oficiales, la ciudad entendida como area urbana tiene 218.536 habitantes,
mientras que todo el cantdén posee una poblacién de 263.412 habitantes. La superficie

delimitada por el perimetro urbano de la ciudad es de aproximadamente 40 km2.
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a. Clima

El clima en Riobamba es por lo general frio y consta de dos estaciones, una
himeda y una seca. Los vientos en Riobamba pueden producir una sensacion
térmica de casi 0 °C en algunas épocas del afio la méxima temperatura diaria
puede alcanzar los 27 °C a 29 °C, rara vez se han registrado temperaturas por
mayor de los 27 °C, en septiembre de 2009 se registré una temperatura récord de
29 °C.

b. Turismo

Debido a su peculiar belleza natural y arquitectonica, Riobamba es un atractivo
turistico para visitantes locales y extranjeros. Asentada en las faldas del volcan
Chimborazo (inactivo), puede apreciarse en su totalidad a su alrededor los
volcanes Chimborazo, Tungurahua (volcan activo), ElI Altar y Carihuairazo,

ademas la ciudad muestra varias joyas arquitectonicas del siglo XIX y XX.

Algunas joyas arquitectonicas que se destacan son: EIl parque Sucre, el parque
Maldonado, el parque la Libertad, el correo del Ecuador, el palacio municipal, el
colegio Maldonado, el teatro Ledn, la Plaza Roja, la estacion del ferrocarril, La
Basilica, la Catedral, la iglesia de la Concepcion, La iglesia de San Antonio

"Loma de Quito", donde se libro la batalla de independencia "Batalla de Tapi".

Desde Riobamba se puede tomar el viaje en tren desde la estacion ubicada en el
centro de la ciudad, con viajes casi todos los dias, reconocido por todos como uno
de los viajes mas hermosos que existen en tren. Ademas se puede disfrutar del
mirador de Cacha ubicado a 15 minutos de la ciudad, asi como caminatas en el
casco colonial favorecido por la cercania de los sitios, su orden urbanistico, calles

planas y amplias.

Otros lugares agradables para la distraccion y el esparcimiento resultan: El parque
"Ciudad de Guayaquil", conocido cominmente como parque infantil, también existe el

parque lineal Chibunga, conocido también como Parque Ecoldgico, el
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parque de la Madre ubicado en Bellavista. Ambos cuentan con todo tipo de
actividades a realizar como juegos infantiles, paseos en canoas en lagunas
artificiales, camping, canchas deportivas, conchas acusticas para eventos variados,
monumentos arquitectonicos, puestos de comidas,etc. El reciente inagurado
Polideportivo, se constituye en otro sitio de esparcimiento para la poblacion del
norte de la ciudad.

Riobamba en el afio 2012 fue nombrada como " Capital taurina del Ecuador ",
luego de la desaparicion de la feria de Quito, lo cual atrae a muchos aficionados
taurinos de todo el pais, en los dias que se realizan las corridas y ferias.

Licto

Significa “Tierra angosta”. Ya en el 1605 estaba conformado por ayllus como los
Basquitay, Cachua, Chisan, etc. Atractivos turisticos: Loma de Tunshi, cerro
Tulabug; fiestas: Carnaval, San Pedro y del Sefior de La Agonia; artesanias:

tejidos de lana, ollas y tiestos de barro.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1 Actividad turistica

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion de servicios

a un turista.

2.3.2 Calidad de servicio.

Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada cliente, las distintas
necesidades que tienen y por la que se nos contrato. La calidad se logra a través de
todo el proceso de compra, operacién y evaluacion de los servicios que
entregamos. El grado de satisfaccion que experimenta el cliente por todas las

acciones en las que consiste el mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances.
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2.3.3 Comunidad.

Es “un grupo de personas asociadas con el objeto de llevar una vida en comdn,

basada en una permanente ayuda mutua”.

234 Guia.

Es la persona encargada de brindar informacion e interpretar el recurso natural o
cultural que se va a visitar con la finalidad de satisfacer las necesidades del

cliente.

2.3.5 Itinerario.

Camino previsto por donde debe discurrir un recorrido o viaje, ruta.

2.3.6 Inventario.

Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad,

hecho con orden y distincién.

2.3.7 Marketing.

Es un mecanismo social y econémico a través del cual los individuos y los grupos
satisfacen sus deseos y sus necesidades y lo hacen a través de la creacion y del

intercambio de productos y de otras entidades de valor entre si.

2.3.8 Museo.

Exhiben colecciones, es decir, conjuntos de objetos e informacion que reflejan
algun aspecto de la existencia humana o su entorno. Este tipo de colecciones, casi

siempre valiosas, existio desde la Antigiiedad.

2.3.9 Paleontologia.
Es la ciencia que estudia e interpreta el pasado de la vida sobre la Tierra a través

de los fosiles.
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2.3.10 Plan.

El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar,
determina prioridades y criterios, cobertura de equipamientos y disposicién de

recursos.

2.3.11 Publicidad.

Actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo un mensaje
personal, oral escrito o visual, con respecto a un producto, servicio o idea,

patrocinando y diseminando por medios masivos de difusion.

2.3.12 Turista.

Es la persona que visita un lugar determinado con fines de recreacion, negocios,

salud, etc. EI mismo que a cambio de un servicio ofrece una remuneracion.

2.4 HIPOTESIS

El Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontoldgico en la comunidad
San José de Chalan, parroquia Licto, canton Riobamba, provincia de Chimborazo,

contribuira al desarrollo turistico

2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.5.1 Variable independiente

Plan de Manejo

2.5.2 Variable dependiente

Desarrollo Turistico
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS
VARIABLE 4 Beneficios
INDEPENDIENTE Es el planteamiento de + Proceso econdmicos
procesos para alcanzar una + Metas
Plan de Manejo visibn comdn mediante la 4 Vision comin + Tareas
aplicacion de  programas,
estrategias y acciones. 4 Programas 4 Facilidades Observacion
(Amend, Giraldo, Oltremari, Turisticas Encuesta
Sénchez, Valarezo, Yerena, 4 Estrategias 4 # de visitas .
2002: 15-24) Entrevista
4+ Acciones
4 Ingresos
VARIABLE Se define como la adecuada 4 Producto 4 Servicio
DEPENDIENTE optimizacion de los recursos + Oferta

Desarrollo Turistico

disponibles de productos y/o
actividades turisticas para
definir un trabajo coordinado
para el medio ambiente.
(OMT; 1994)

+ Actividades
turisticas

4 Optimizacion de
recursos

4+ Consumidor
4+ Prestacion de
servicio

4+ Calidad en los
productos.
4+ Beneficio/costo

Observacion
Encuesta
Entrevista

Fuente y Elaborado Por: Deysi Tinoco
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO CIENTIFICO

Segun Rodriguez (2005), el método cientifico es la sucesion de pasos que
debemos dar para descubrir nuevos conocimientos, o en otras palabras,
para comprobar hipotesis que implican o predican conductas de
fendmenos desconocidos hasta el momento. Resumiendo, podemos decir
que el método cientifico es un conjunto de procedimientos en los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los
instrumentos de trabajo investigativo. EI método cientifico se caracteriza

por ser generalmente:

. Tentativo.

. Verificable.

. De razonamiento riguroso y
. Observacion empirica.

El método que aplicado en la presente investigacion es el deductivo.

Método deductivo.- Consiste en obtener conclusiones particulares a partir
de una ley universal y consta de las siguientes etapas:

. Determina los hechos méas importantes en el fenémeno por analizar.
. Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan

lugar al fendbmeno.

. Con base a las deducciones anteriores se formula la hipotesis.
. Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.
. Del proceso anterior se deducen leyes. (Rodriguez, 2005)
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3.2 TIPODE ESTUDIO

Desde el punto de vista y el grado de objetividad, es necesario recopilar
informacién y datos utiles para la conformacién del presente trabajo de
investigacion, y es por ello que se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacion:

Documental y bibliogréafica.- Este tipo de investigacion es la que se realiza en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion
encontramos la investigacion bibliogréfica y la archivistica

De campo.- Se basa en informaciones que provengan de entrevistas, encuestas y
en caso de ser necesario en observaciones que serdn de gran utilidad para la

realizacion del proyecto.

La investigacion descriptiva.- La cual busca realizar un analisis, asi se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

La presente investigacion esta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que
visitan el canton Riobamba, para de esta manera establecer las necesidades que
han percibido y asi redactar un Plan de Manejo para el museo comunitario

Paleontoldgico de la comunidad de San José de Chalan.
Segun datos obtenidos de la Unidad de Turismo de Riobamba, en el afio 2012 han

ingresado a la cuidad de Riobamba 210.211 turistas, de los cuales 121.903 son

nacionales y 88.308 extranjeros.
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a. Tamafo de la muestra

Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Donde:
N=210.211
E=7% - 0.07
n="2°

Cuadro N° 2. Segmento de turistas

n

Poblacion

N

Margen de error admisible

Tamafio de la muestra

T IN—DEZ+1

210.211

"= 210211 - 1)0.072 + 1

n =204
TURISTAS NUMERO | PORCENTAJE
Nacionales 118 58%
Extranjeros 86 42%
TOTAL: 204 100%

Fuente: Unidad de Turismo de Riobamba

Elaborado Por: Deysi Tinoco
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Gréfico N° 1. Segmento de turistas

SEGMENTO DE TURISTAS

Extranjero
S
42%

Nacionale
S
58%

Fuente: Unidad de Turismo de Riobamba
Elaborado Por: Deysi Tinoco

3.4 PROCEDIMIENTOS

La investigacion se realizd en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, con
la aplicacion de encuestas dirigidas a turistas nacionales y extranjeros para
determinar si el producto que se ofertara cumple con los requerimientos y

necesidades de la demanda.

3.4.1 Laencuesta

La encuesta fue el instrumento clave para la obtencién de datos de varias
personas, cuyas opiniones ayudaron a la investigacion, considerando como
segmento a turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Riobamba. (Ver
Anexo 1).
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3.4.2 Observacioén

Otra técnica que se utilizé fue la observacion directa, captando, apreciando y
percibiendo la realidad en la comunidad San José de Chalan, donde esta ubicado

el museo.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para lograr el objetivo de tener una informacion veridica se plante6 214 encuestas
de las cuales se utiliz6 como material bueno 204 de ellas, que se determino en el
tamafo de la muestra, mientras que las restantes fueron tomadas como material

desechable.

El andlisis de la informacion obtenida en las encuestas se realizd mediante tablas
estadisticas que contienen porcentajes, acompafiados de un grafico y la

interpretacion de los resultados.
Ademas se utilizd el concepto “puntos de opinidén”, para representar aquella

informacién en donde el encuestado tuvo la posibilidad de seleccionar dos 0 mas

alternativas, en este caso se puede representar con porcentajes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL MUSEO Y LA COMUNIDAD
SAN JOSE DE CHALAN.

El diagnostico se lo realizo en base al analisis de los siguientes ambitos:

1) Ambito fisico espacial.- Localizacion y ubicacion geogréafica, Hidrologia.

2) Ambito sociocultural.- Distribucién de la poblacion, Salud, Educacion,
Vivienda, Servicios basicos y Vias de acceso.

3) Ambito econémico productivo.- Poblacién econdmicamente activa y Sector
productivo.

4) Ambito Politico Administrativo.- Limites, organizacion politica del canton,
organizacion politica institucional e Instituciones vinculadas con el sector
turistico.

5) Analisis situacion del Museo

4.1.1 Ambito fisico espacial

a. Ubicacidén geografica
Figura N° 1. Ubicacion geogréfica de la provincia de Chimborazo

Fuente: Atlas Geografico Nacional del Ecuador
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Figura N° 2. Mapa vial de la provincia de Chimborazo y ubicacion de la zona de

influencia
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Fuente: Atlas Geografico Nacional del Ecuador

Figura N° 3. Ubicacién de la Comunidad de Chalan
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Fuente: Google map
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San José de Chalan se encuentra ubicado en la parroquia Licto, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, en las proximidades de la via Riobamba — Macas, a 18

Km del cantén y aproximadamente representan 20 minutos de recorrido.

Limites:

o Norte: comunidad Tunshi San Nicolas

o Sur: comunidad Sulsul

o Este: comunidad San Antonio de Guagfiag
o Oeste: cabecera Parroquial Punin.

b. Hidrologia

La comunidad cuenta con el rio de Chalan el cual atraviesa la quebrada del mismo

nombre, pudiendo observar que su caudal aumenta y disminuye segun la época del afio.

c. Caracteristicas climaticas

Posee un clima frio caracteristico del callejon interandino siendo muy constante la
aparicion de fenémenos conocidos como la granizada y las heladas. Cuyas temperaturas
fluctuan 10 — 20°c reduciendo considerablemente en las noches y horas de la madrugada
incluso a temperaturas que bordean a 0° ¢ y una precipitacion media anual entre los 250 —
500 — 1000 mm.

4.1.2 Ambito Sociocultural

a. Antecedentes historicos

La comunidad San José de Chalan Grande, anteriormente pertenecié a la
comunidad Tunshi San Nicolas, y debido a su extension y el no llegar a un
acuerdo que satisfagan las necesidades de sus comuneros, los representantes
deciden por unanimidad realizar los trdmites respectivos para separarse de la

comunidad, es asi
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que el 23 de junio del 2004 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia otorga
personeria juridica y aprueba el reglamento interno de la comunidad, domiciliada

en la parroquia Licto, canton Riobamba, provincia Chimborazo.

b. Etnicidad.- La comunidad san José de Chaldn Grande esta integrada por

personas kichwa, indigenas con costumbre tradiciones del pueblo Puruha.

c. Sitios arqueologicos y paleontolégicos

La quebrada de Chal&n ubicada en la comunidad San José de Chalan Grande, data
de la época del pleistoceno, en el lugar se ha encontrado restos de fosiles, como el
de un mastodonte, un caballo ecus andium y un armadillo extintos; existe también
huellas pre historicas con 10 mil afios de antiguedad; el origen de los primitivos
habitantes del Ecuador es algo incierto. Parece ser que pertenecian a la
antiquisima raza oceanica llamada puninoide por el craneo que encontré el aleman
Eichstadt en las proximidades de Punin, o también a la raza lagoa santa o

puninoide-australoide.

d. Salud.- La comunidad no posee con un centro médico de salud, es asi que las
personas se ven en la obligacion de salir a Punin a 15 minutos para solicitar ese

servicio y otro acuden al Hospital Policlinico de Riobamba.

e. Educacion.- La no existencia de escuelas primarias ni secundarias hacen que
los jovenes que buscan el desarrollo intelectual se trasladen a la ciudad de
Riobamba recalcando que no todos pueden acceder a ese servicio. En el sitio
cuentan con un centro de desarrollo infantil el cual acoge a 20 nifios en las edades
comprendidas de entre 0 a 4 afos.

f. Servicios basicos

e La comunidad, no cuenta con servicio de la red publica de agua potable, el

agua es entubada, no recibe ningun tipo de tratamiento previo al consumo.
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e Cuenta con energia eléctrica en la mayoria de casas, la red publica brinda
servicio a traves del Sistema Nacional de Interconectado.

¢ No poseen un sistema de alcantarillado por lo que existen pozos sépticos
que funcionan como baterias sanitarias.

e Existe una excelente recepcion de la telefonia celular de las compafiias

claro, Movistar y CNT.

g. Recoleccion y tratamiento de desechos

En la comunidad no existe un sistema recolector de basura por lo que los

pobladores queman la basura, utilizan como abono y alimento de los animales.

h. Vias de acceso

El acceso a la zona de estudio se lo realiza por la via terrestre siguiendo la ruta

Riobamba-Macas.

Una via de primer orden; en la parada del puente viejo, existe un desvi6 hacia la
quebrada Colorada, existe otro desvio, es una via lastrada para llegar a la
comunidad. También se puede llegar a la zona de estudio en diferentes medios de

transportes terrestre ya que posee una buena accesibilidad a la comunidad.

4.1.3 Ambito econémico productivo

a. Abastecimiento de productos.- Cerca de la comunidad no existe un mercado
por lo que es necesario salir a Riobamba para abastecerse de los productos de

primera necesidad.
b. Actividades econdémicas.- Las principales actividades econdémicas de los

pobladores son la agricultura, la ganaderia, ademas la mayoria de los hombres

migran a la ciudad dedicandose a trabajar de estibadores y en la construccion.
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c. Agricultura.- En este sector la principal actividad que genera ingresos para los
habitantes es el cultivo de productos agricolas como: papas, zanahoria, remolacha

lechuga, brécoli, coliflor, maiz, alfalfa.

d. Crianza de especies menores.- Es importante destacar las actividades de
crianza de cuyes, conejos, porcinos bovinos, ovino esta actividad constituyen

una fuente de ingresos econémico muy importante en los comuneros.

e. Servicios turisticos.- En el lugar existe un museo paleontoldgico inaugurado el
21 de junio del 2012, en el cual existen restos arqueoldgicos encontrados en la

Zona.

f. Turismo.- En la zona no existen conocimientos basicos sobre las actividades
turisticas dando como resultado que no exista un inventario sobre recursos
naturales y culturales, debido a ello no se ha dado la importancia a la conservacion
de los mismos. EI Museo Paleontoldgico ha motivado a que algunos turistas
Ileguen a la zona pero ante la falta de guias y personas que estén continuamente en
el lugar hay visitantes que simplemente ven la ruta hasta las huellas de mega

fauna existentes en el lugar.

4.1.4 Ambito politico administrativo

a. Organizacién socio politica.- En lo que respecta al ambito socio politico

administrativo, la comunidad tiene la siguiente jerarquizacion:
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Graéfico N° 2. Organigrama funcional

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA
GENERAL

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO

Fuente: Sr. José Pinduisaca — Vice Presidente de la comunidad.
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4.1.5 Andlisis situacional del museo

Cuadro N° 3. Analisis situacional del museo paleontoldgico de Chalan

TALENTO HUMANO PERFIL FUNCIONES
En la actualidad estd dirigido | Comunero de zona de influencia. Guia
por el Sr. José Pinduisaca
Vicepresidente de la comunidad
Fabian Balla Presidente de la comunidad Representante
INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO CONDICION
Museo Este museo est4 dividido en dos | Regular

Sala de multimedia

areas; el cuarto oscuro donde se
ejecutaran seminarios talleres y
capacitaciones, el Museo donde
encontraremos la historia de la
Quebrada del Chalan, el Origen
de la Vida, la Paleontologia en el

Ecuador y la Vida Comunitaria

Se reconoce el esfuerzo de las
autoridades y de la comunidad por
la creacion de este museo en la
comunidad pero considero que en
el sitio falta adecuacion de
vitrinas para algunas  piezas

puestas en exhibicién.

También la incorporacion vy
adecuacion de la sala de
multimedia

PIEZAS DE EXIBICION PROCEDENCIA ESTADO

Piezas sin cedulas de
identificacién.
Cuenta con una cantidad

insuficiente de vitrinas.
Cuadros de  historia de la
guebrada de Chalan.

Cuadros del origen de la vida.

Piezas  paleontologicas  del
Ecuador.
Piezas  utilizadas por la
poblacion de nuestros
antepasados.

La mayoria de las piezas
fueron encontradas en la quebrada
de Chaléan.

instrumentos

Otras piezas son

agricolas,
implementos de cocina, y otros
accesorios que utilizaron nuestros

ancestros.

Algunas piezas no tienen su
cedula de interpretacién ya que
estan siendo estudiadas en
Europa.

No poseen un manejo adecuado
sobre el manejo y conservacion de
las piezas expuestas.

Una gran parte de la exposicion se
encuentra ubicadas en el piso del
museo sin una debida adecuacion

para precautelar su existencia.

Elaborado Por: Deysi Tinoco
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4.1.6 Estudio de mercado

4.1.6.1 Determinacién de la encuesta aplicada a los turistas que visitan

el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

a. Encuestas realizadas a turistas nacionales

1. ¢Cual es su sexo?

Cuadro N° 4. Género de los turistas

GENERO | NUMERO | PORCENTAJE
Masculino 65 55%
Femenino 53 45%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.

Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 3. Género de los turistas

Masculino

55%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

De un total de 118 personas encuestadas se pudo determinar que el 55%

representa al género masculino, mientras que el 45% representa al género

femenino.
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2. ¢Cual es su edad?

Cuadro N° 5. Edad de los turistas.

EDAD | NUMERO | PORCENTAJE
[22-27] 18 15%
[27-32] 33 28%
[32-37] 22 19%
[37-42] 18 15%

Mas de 43 27 23%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 4. Edad de los turistas
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 15% de personas encuestadas comprenden una edad de 22 a 27 afios, el 28% de
27 a 32 afos, el 19% de 32 a 37 afios, el 15% de visitantes tienen de 37 a 42 afios,
y un 23% tienen mas de 43 afios de edad, cabe recalcar que el mayor porcentaje

esta considerado entre 27 a 32 afios.
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3. ¢Cuaél es su lugar de origen?

Cuadro N° 6. Procedencia de los turistas

LUGAR DE -
ORIGEN NUMERO PORCENTAJE
Quito 29 25%
Cuenca 9 8%
Guayaquil 18 15%
Alausi 10 8%
Riobamba 41 35%
Ambato 11 9%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 5. Procedencia de los turistas
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El 25% de personas que visitan el cantén Riobamba pertenecen a la ciudad de

Quito, un 8% pertenecen a Cuenca y Alausi, un 15% pertenecen a Guayaquil, un

9% pertenecen a la ciudad de Ambato, mientras que el 35% son de Riobamba

47



4. ;Cual es su nivel de instrucciéon?
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0%

Cuadro N° 7. Nivel de instruccion

INSTRUCCION | NUMERO | PORCENTAJE
Primaria 5 4%
Secundaria 19 16%
Superior 58 49%
Post - grado 36 31%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.

Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 6. Nivel de instruccion.
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16
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

30

Post - grado

El 4% de visitantes encuestados tienen un nivel de instruccion primaria, el 16% de

visitantes tienen instruccion secundaria, el 49% de visitantes tienen instruccion

superior y el 31% de visitantes tienen instruccion Post — grado.
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5. ¢Le gusta a usted visitar museos?

Cuadro N° 8. Visita a museos

VISITA ,
MUSEOS | NUMERO | PORCENTAJE
SI 78 66%
NO 40 34%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 7. Visita a museos

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

De 118 visitantes encuestados, se pudo determinar que el 68% tiene el interés de
visitar museos; y también hablamos de un 34% de personas que no le agrada

visitar este tipo de establecimientos.
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6. ¢ Cual fue su motivo para visitar un museo?
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Cuadro N° 9. Motivos de viaje

MOTIVO NUMERO | PORCENTAJE
Vls_lta a familia o 12 10%
amigos
Negocios 33 28%
Recreacion 24 20%
Estudios 47 40%

Otros 2 2%

TOTAL 118 100%

Visita a familia

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.

Por: Deysi Tinoco

Graéfico N° 8. Motivos de viaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.

Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 10% de visitantes encuestados mencionan que su motivo de viaje es por visita a
familia o amigo, el 28% de visitantes lo realizan por negocios, el 20% de
encuestados lo realizan por recreacién, y hablamos que el 40% lo realizan por

estudios, mientras que el 2% de visitantes lo realizan por otros motivos.

50




7. ¢ Qué tipo de museos le gusta visitar a usted?

Cuadro N° 10. Tipos de museos

TIPOS DE MUSEO NUMERO PORCENTAJE
Arte 29 25%
Com. Paleont6logo 53 45%
Ciencias Naturales 15 13%
Antropologia 19 16%
Otros 2 2%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 9. Tipos de museos
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 25% de visitantes encuestados prefieren visitar un museo de arte, el 45% un
museo comunitario paleontélogo, un 13% museo de Ciencias Naturales, el 16%

un museo de antropologia, mientras que el 2% tienen el interés de visitar museos
mas tematicos.
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8. ¢ Conoce usted el Nuevo museo paleontdlogo ubicado en la comunidad San
José de Chalan en la parroquia Licto?

Cuadro N° 11. Conoce el museo

CONOCE |

EL MUSEO | NUMERO | PORCENTAJE

sl 9 8%

NO 109 92%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 10. Conoce el museo

=S| = NO

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

De un total de 118 visitantes encuestados se considera que el 92% no conocen el
Museo paleont6logo ubicado en la comunidad San José de Chalan en la parroquia

Licto; mientras que un resultado minimo del 8% si conocen este lugar.
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9. ¢ Considera importante que el museo Paleontélogo de la comunidad de San
José de Chalédn cuente con un plan de Manejo para el desarrollo turistico y
socio economico?

Cuadro N° 12. Opinion

OPINION | NUMERO | PORCENTAJE

S 112 95%
NO 6 5%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 11. Opinion

[NOMBRE DE

CATEGORIA]
[PORCENTAJ
E]

=S| = NO

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 95% de los visitantes encuestados consideran importante que el museo cuente
con un Plan de manejo para mejorar el desarrollo Turistico y socioeconémico de
la comunidad; mientras que el 5% no lo consideran importante.
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10. ¢ Qué tipo de facilidades turisticas deberia tener un museo?

Cuadro N° 13. Facilidades turisticas

FACILIDADES TURISTICAS | NUMERO
Transporte 118
Acceso para personas con
discapacidad 111
Informacion impresa 108
Otros 75

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 12. Facilidades turisticas
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

De los 118 visitantes encuestados, la mayoria ponen en consideracién como
facilidades turisticas que debe tener un museo es un transporte seguro y
accesibilidad para las personas con discapacidad, mientras que 108 personas

encuestadas priorizan la entrega de informacion impresa.
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11. ;Cdémo cree usted que deberia comercializarse o difundirse el museo?

Cuadro N° 14, Publicidad

PUBLICIDAD NUMERO
Pagina Web 118
Tripticos 115
Prensa escrita 25
T.V. 36
Otros 14

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 13. Publicidad
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

De un total de 118 visitantes encuestados se pudo determinar que la mayoria
consideran que se debe comercializar o difundir un museo mediante la creacién de
pagina web vy tripticos, mientras que un 25% de personas lo consideran por otros
medio (prensa escrita, television, etc.)
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b. Encuestas realizadas a turistas extranjeros

1. What is your sex?

Cuadro N° 15. Sex

SEX NUMBER PERCENT
Male 54 63%
Female 32 37%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréafico N° 14. Sex

Female
37%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 63% de los visitantes extranjeros encuestados son de género masculino,

mientras que el 37% son de género femenino.
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2. What is your age?

Cuadro N° 16. Tourist’s age

AGE NUMBER PERCENT
[22-27] 23 27%
[27-32] 29 34%
[32-37] 15 17%
[37-42] 11 13%
Mas de 43 8 9%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 15. Tourist’s age
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 27% de extranjeros encuestados tienen una edad de 22 a 27 afos, el 34% de 27
a 32 afios, el 17% de 32 a 37 afios, el 13% de visitantes tienen de 37 a 42 afios, y

el 9% de tienen mas de 43 afnos.
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3. Where are you from?
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Cuadro N° 17. Place of Origin

PLACE NUMBER PERCENT
England 25 29%
Estates Unites 36 42%
Japan 12 14%
France 8 9%
Holland 5 6%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréafico N° 16. Place of Origin
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6%

Holland

El 29% de extranjeros son de origen Inglesa, el 42% de origen estadounidense, el

14% pertenecen a Japon, el 9% pertenecen a Francia, y el 6% pertenecen a

Holanda.
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4. What education do you have?

Cuadro N° 18. Education

INSTRUCTION
LEVEL NUMBER PERCENT
Primary Education 5 6%
Secondary Education 37 43%
Higher Education 31 36%
Post - graduate 13 15%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 17. Education
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 6% de extranjeros encuestados tienen un nivel de instruccion primaria, el 43%
tienen instruccién secundaria, el 36% de extranjeros tienen instruccion superior y

un 15% tienen instruccion Post — grado.
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5. Do you like to visit museums?

Cuadro N° 19. Visit

VISIT NUMBER PERCENT
YES 71 83%
NO 15 17%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 18. Visit
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Elaborado Por: Deysi Tinoco

De 86 extranjeros encuestados, el 83% si le gusta visitar museos; mientras que el
17% de encuestados no le gusta visitar.




6. Which their reason was to visit a museum?

Cuadro N° 20. Reason

REASON NUMBER PERCENT

Visit family or

friends 7 8%
Business 24 28%
Recreation 46 53%
Studies 6 7%
Other 3 3%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 19. Reason
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 8% de visitantes extranjeros encuestados mencionan que su motivo de viaje es
por visita a familia 0 amigo, el 28% de visitantes lo realizan por negocios, el 53%
lo realizan por recreacién, el 7% lo realizan por estudios mientras que el 3% de

visitantes lo realizan por otros motivos.
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7. What kind of museums you like to visit?

Cuadro N° 21. Museum type

MUSEUM TYPE NUMBER PERCENT
Art 21 24%
Community
Paleontologist 32 37%
Natural Sciences 13 15%
Anthropology 18 21%
Others 2 2%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 20. Museum Type
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 24% de visitantes extranjeros encuestados prefieren visitar un museo de arte, el
37% un museo comunitario paleont6logo, un 15% museo de Ciencias Naturales,
el 21% un museo de antropologia, mientras que el 2% prefieren visitar otros tipos

de museos.
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8. Are you familiar with the new Museum Paleontologist, located in San Jose,
Chalan in Licto?

Cuadro N° 22, Know

KNOW NUMBER PERCENT
YES 2 2%
NO 84 98%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 21 Know

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 98% de visitantes extranjeros encuestados no conocen el Museo paleontélogo
ubicado en la comunidad San José de Chalan en la parroquia Licto; mientras que
el 2% conocen el museo.
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9. ¢Considers it important that the museum paleontologist of the community
of San José de Chalan count with a Management Plan tourism best practices

for better socio-economic development?

Cuadro N° 23. Opinion

OPINION | NUMBER PERCENT
YES 85 99%
NO 1 1%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 22. Opinion

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

El 99% de los visitantes extranjeros encuestados consideran importante que el
museo cuente con un Plan de Manejo; mientras que el 1% no lo consideran
importante.
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10. ¢ What kind of tourist facilities should have a museum?

Cuadro N° 24. Tourist Facilities

TOURIST FACILITIES NUMBER
Transport 83
Access for people with
disabilities 77
Printed information 54
Others 12

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.

Elaborado Por: Deysi Tinoco

Gréfico N° 23. Tourist Facilities
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.

Elaborado Por: Deysi Tinoco

De los 86 visitantes extranjeros encuestas en su mayoria prefieren como

facilidades turisticas de un museo transporte y acceso para personas con

discapacidad, mientras que unas 54 personas prefieren informacion impresa.
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11. ¢ How do you think should commercialize or diffuse the museum?

Cuadro N° 25. Advertising

ADVERTISING NUMERO
Webside 86
Brochures 71
Print Media 85
T.V. 21
Others 16

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros/ 2013.
Elaborado Por: Deysi Tinoco

Grafico N° 24. Advertising
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De los 86 visitantes extranjeros encuestados la mayoria opinan que mediante la
pagina web y los tripticos se deberia difundir un museo, mientras que unas 85

personas creen por medio de la prensa escrita, y unas 21 personas por television.
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4.1.6.2 Analisis de oferta y demanda

a. Analisis de la oferta

En el analisis del mercado, para un Plan de Manejo para el Museo Comunitario
Paleontoldgico de San José de Chaléan, lo que interesa es saber cual es la oferta
existente en el circuito comercial. Por lo cual se ha tomado en cuenta para la
presente investigacion la oferta indirecta, en este caso son los museos que existen
en la ciudad de Riobamba.

Cuadro N° 26. Museos de la ciudad de Riobamba

MUSEO DIRECCION TIPO
Museo del Monasterio de
las Conceptas

Larrea y Argentinos Religioso

Arqueoldgico
Veloz y Carabobo Contemporéneo
Salas Temporales

Museo del Banco Central
del Ecuador

Museo Paquita de Rocafuerte y 10 de -
Arqueologico

Jaramillo Agosto
Museo de la nacion Rocafuerte y 10 de .

. Etnografico
Puruha agosto
Museo de armas de la
Brigada Blindada Av. De los Hereos Historico militar
Galapagos

. . Juan de Velasco entre Historico de
Museo Cordova Roman .
Veloz y Orozco Riobamba

Fuente: www.palabraenpie.org
Elaborado Por: Deysi Tinoco

b. Anélisis de la demanda

Demanda es la cantidad y calidad de bienes y/o servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor, y dentro del
presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta a los visitantes
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba, debido a que ciertos

museos no cuentan con registros del nimero de visitantes por afio.
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Realizando esta breve observacion es importante también citar que los resultados

que se obtuvieron al aplicar las encuestas fueron procesados en el programa

Microsoft Excel, por medio de cuadros y gréaficas; con la finalidad de encontrar

frecuencias de respuestas y poder obtener los objetivos buscados en cada una de

ellas. Por las encuestas aplicadas a los segmentos se puede observar lo siguiente:

Los turistas nacionales y extranjeros nos abren la posibilidad de disefiar un Plan

de Manejo para el Museo Comunitario porque al momento de buscar informacion

acerca de la existencia de un Plan anterior nos dimos cuenta que éste no existia.

Cuadro N° 27. Histérico de la demanda de los museos de Riobamba (# visitantes)

DEMANDA EN MUSEOS DE RIOBAMBA

MUSEO TIPO 2009 | 2010 |2011 2012 | 2013
Museo del Monasterio o 1500 | SIR |SIR S/IR S/IR
Religioso
de las Conceptas
Arqueoldgic | 5.000 | S/R 120.434 | 19.056 | 11.220
0
Museo del Banco | Contempora
Central del Ecuador neo
Salas
Temporales
Museo Paquita de | Arqueoldgic | 1.200 | S/R S/R S/IR S/IR
Jaramillo 0
Museo de la nacién ) SIR SIR SIR SIR SIR
Etnogréafico
Puruha
Museo de armas de la | =~ 320 S/R S/R S/IR S/IR
) ) Historico
Brigada Blindada |
militar
Galapagos
Museo Cordova | Historico de | S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
Roman Riobamba

Fuentes: Ministerio de Cultura y Patrimonio ;

http:// palabra en pie.org
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“Por cinco anos consecutivos Ecuador lidera el destino turistico de los jubilados
de EE.UU y Canadd” (MINTUR, 2013), informacion expresada por el
Viceministro de Turismo Luis Falconi, quien ademas inform6 que en el 2012
Ecuador acogi6 a méas de 1°272.000 turistas extranjeros debido a un mejoramiento

de las condiciones de infraestructura, clima y costos.

Dentro de este informe, el Viceministro indicé que durante el 2009, al Ecuador
llegaron unos 960.000 turistas, en el 2010 un millon 40 mil, es decir, se registro
un crecimiento del 8%, en el 2011, un total de 1°141.000 viajeros, equivalente a
un 11 % yenel 2012, 1°272.000 turistas, lo cual posee un crecimiento del 12 %.

Esta informacion dimensiona el poder turistico que tiene el pais en los actuales

momentos.

Segun los datos obtenidos de la Unidad de Turismo de Riobamba, en el afio 2012
han ingresado a la ciudad de Riobamba 210.211 turistas, de los cuales 121.903
son nacionales y 88.308 extranjeros.

En base a esta informacion y utilizando la férmula del interés compuesto, se pudo
proyectar la demanda futura y pronosticar la afluencia turistica para los préximos

5 afios, de la siguiente manera:
C¢=Co (1+i)"

Donde:

C¢= afio a proyectar (2013 - 2017)

Co= demanda actual (Turistas nacionales (121.903) vy turistas extranjeros
(88.308))

i = tasa de crecimiento turistico 2012 (12%)

n= el afio a proyectarse (1 - 5)
Cabe indicar que de acuerdo a la pregunta nimero 5 de la encuesta en donde se

indaga sobre si al turista le gusta o no visitar museos, se obtuvo que al 66 % de los

encuestados si les gusta realizar visita a museos.

69



Cuadro N° 28. Proyeccion de la Demanda Futura de visitantes a la ciudad de Riobamba

PROYECCION DEMANDA DE VISITANTES A LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Ao Demanda turistas Demanda turistas Total demanda
extranjeros nacionales
2012 88308 58283 121903
2013 98905 65277 136531
2014 110774 73111 152915
2015 124066 81884 171265
2016 138954 91710 191817
2017 155629 102715 214835

Elaborado por: Deysi Tinoco

Grafico N° 25. Demanda futura de visitantes a la ciudad de Riobamba
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Segun los datos obtenidos de la Unidad de Turismo de Riobamba, en el afio 2012
han ingresado a los museos de la ciudad de Riobamba 19.056 turistas.

En base a esta informacion y utilizando la formula del interés compuesto, se pudo
proyectar la demanda futura y pronosticar la afluencia turistica a los museos de la

ciudad de Riobamba para los proximos 5 afios, de la siguiente manera:

Ce=Co (1+i)"
Donde:
Cs= aflo a proyectar (2013 - 2017)
Co= demanda actual (N° turistas que visitaron museos en Riobamba = 19.056)
| = tasa de crecimiento turistico 2012 (12%)

n= el afio a proyectarse (1 - 5)

Cuadro N° 29. Proyeccion de visitantes a Museos de Riobamba

Afio Demanda museos de
Riobamba (N° de visitantes)
2012 19056
2013 21343
2014 23904
2015 26772
2016 29985
2017 33583

Elaborado por: Deysi Tinoco
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Grafico N° 26. Demanda Futura de visitantes a museos de la ciudad de Riobamba
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Elaborado por: Deysi Tinoco
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4.2 ANALISIS FODA

Para el diagnostico del Museo Comunitario Paleontélogo de la comunidad San
José de Chalén, parroquia Licto, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, se
utilizé un andlisis FODA, partiendo de entrevistas siendo la lluvia de ideas una
herramienta importante en el desarrollo del analisis en mencion. La matriz FODA

estd compuesta de las siguientes afirmaciones.

Cuadro N° 30. Fortalezas y debilidades al interior del museo

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Cuenta con ruinas arqueoldgicas Inadecuado Manejo del Museo
e Conservacion de costumbres y Deficiente promocion turistica

tradiciones en la comunidad Carencia de servicios
e Primer museo paleontélogo de Inexistencia de sefialética

la provincia de Chimborazo.
e Vias accesibles
Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco

Cuadro N° 31. Oportunidades y amenazas del entorno

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Apoyo del GAD de la provincia de | ¢ Desastres Naturales

Chimborazo. e Pérdida o robo de las piezas
e Buenas relaciones con la|e Migracion

comunidad. e Falta de interés de la comunidad por
e Mejorar la calidad de vida de la conservar el Museo.

comunidad.
e Ser una comunidad reconocida a

nivel nacional

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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1.

Anadlisis de la matriz FODA

Cuadro N° 32. Analisis de la matriz FODA

Mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

Ser una comunidad reconocida a
nivel nacional

FORTALEZAS DEBILIDADES
Primer museo paleont6logo de 1. Inadecuado Manejo del Museo.
la provincia de Chimborazo. 2 Carencia de servicios
Conservacion de costumbres y fici B o
tradiciones en la comunidad 3. Deficiente promocion turistica
Cuenta con ruinas arqueoldgicas 4. Inexistencia de sefialética
. Vias accesibles
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Apoyo del GAD de la provincia 1. Pérdida o robo de las piezas
de Chimborazo. 2. Migracion
Buenas relaciones con la 3. Desastres Naturales
comunidad. 4. Falta de interés de la comunidad

por conservar el Museo.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco

(Priorizacion del analisis FODA Ver Anexo 2)
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2. Mapas de necesidades y alternativas de solucion
Cuadro N° 33. Mapas de necesidades y alternativas de solucién
MAPAS DE NECESIDADES Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION
N° | PROBLEMA CAUSA EFECTO ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Politicas inadecuadas Inadecuada administracion Implementar el Plan de Manejo para el Museo.
Inadecuado Manejo del Museo. Manejo inadecuado de piezas | Deterioro de las piezas de
1 de exhibicion exhibicion
Personal no capacitado. Turistas insatisfechos
No existencia de autogestion No desarrollo del museo
No existe inversion Poca oferta turistica Implementar el plan de manejo para el museo
2 | Carencia de servicios No  participacion  de  la | Insatisfaccion del turista
comunidad Poca afluencia de turistas
Ineficientes politicas de | Desconocimiento del | Implementacion de un plan de marketing.
promocion atractivo turistico
3 | Deficiente promocidn turistica Poca afluencia de turistas
Desconfianza de las autoridades
Desinterés de las autoridades y | Estrés del turista Implementar sefialética interna y externa
4 | Inexistencia de sefialética repr_es_entantes Perdida de tiempo
Deficientes recursos
econémicos
Falta de fuentes de trabajo Ingresos econémicos bajos Implementar alarmas comunitarias en el sector
5 | Pérdida o robo de pizas
Descuido de los encargados. Inseguridad para los clientes
S . Cambio de autoridades. Deterioro de las piezas. Implementar nuevos servicios turisticos.
6 Falta de interés de la comunidad por Seleccion inadecuada  de
conservar el Museo. - . .
politicas. Poca afluencia de turistas

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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3. Matriz de estrategias de cambio

Cuadro N° 34. Matriz de estrategias

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES

Matriz AMENAZAS

1. Apoyo del GAD de la provincia de Chimborazo.
2. Buenas relaciones con la comunidad.

3. Mejorar la calidad de vida de la comunidad.

4. Ser una comunidad reconocida a nivel nacional

1. Pérdida o robo de las piezas

2. Migracion

3. Desastres Naturales

4. Falta de interés de la comunidad por conservar
el Museo.

FORTALEZAS

Estrategia FO

Estrategia FA

1. Primer museo paleontélogo de la

provincia de Chimborazo.
2. Conservacion de costumbres
tradiciones en la comunidad
3. Cuenta con ruinas arqueoldgicas.
4, Vias accesibles.

y

Aprovechar el lugar obtenido para que la comunidad
sea reconocida y lograr su desarrollo (F1:04).
Aprovechar del apoyo del GAD de Chimborazo para
conservar las ruinas arqueoldgicas. (F3:01).
Aprovechar del primer museo paleont6logo para el
beneficio del nivel de vida de la comunidad (F1:03).

e Aprovechar el atractivo turistico para
disminuir la migracion (F1:A2).

e Fécil acceso para salvaguardar las piezas en
casa de desastres naturales (F4:A3).

e  Cuidar de las piezas paleontoldgicas para
que no exista perdida ni robo de las mismas
(F2:Al).

DEBILIDADES

Estrategia DO

Estrategia DA

1. Inadecuado Manejo del Museo.
2. Carencia de servicios

3. Deficiente promocidn turistica
4. Inexistencia de sefialética

Aprovechar de la ayuda del GAD para implementar
un Plan de Manejo del Museo (D1:01).

Elevar el nivel de vida de la comunidad a través de
la creacidn de nuevos servicios turisticos (D2:03).
Incrementar la promocion turistica para que la
comunidad sea reconocida a nivel nacional (D3:04).
Implementar la sefialética en los ingresos a la
comunidad con el apoyo del GAD de Chimborazo
(D4:01).

e Implementar el Plan de Manejo para
mantener el interés de la comunidad por
conservar el museo (D1:A4)

e Incrementar los servicios turisticos en la
comunidad para disminuir la migracion
(D2:A2).

e Aumentar la promocion turistica del lugar a
través de sefialética para que la comunidad
se interese en conservarlo (D4:A4).

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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CAPITULO V

DISCUSION

A medida que ha pasado el tiempo y viendo las necesidades existentes de los
turistas nacionales e internacionales, se han ido descubriendo y evaluando nuevas
alternativas dentro del turismo en nuestra provincia, esto nos indica que los
prestadores de servicios deben estar preparados profesionalmente en
conocimientos, técnicas y calidad de los servicios que prestan, cumpliendo con las

reglas que se establecen.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a turistas
nacionales y extranjeros se identifico el perfil del turista que visitard el museo

comunitario paleontélogo, por lo que se detalla a continuacion:

De un total de 118 personas encuestadas se pudo determinar que el 55% son

de género masculino, mientras que el 45% son de género femenino.

e EI 15% de personas encuestadas comprenden una edad de 22 a 27 afos, el
28% de 27 a 32 afios, el 19% de 32 a 37 afios, el 15% de visitantes tienen de
37 a 42 afos, y un 23% tienen mas de 43 afios de edad, cabe recalcar que el
mayor porcentaje esta considerado entre 27 a 32 afios.

e EI 25% de personas que visitan el canton Riobamba pertenecen a la ciudad de
Quito, un 8% pertenecen a Cuenca y Alausi, un 15% pertenecen a Guayaquil,
un 9% pertenecen a la ciudad de Ambato, mientras que el 35% son de
Riobamba.

e El 4% de visitantes encuestados tienen un nivel de instruccién primaria, el 16% de

visitantes tienen instruccion secundaria, el 49% de visitantes tienen instruccién

superior y el 31% de visitantes tienen instruccion Post — grado.
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De 118 visitantes encuestados, se pudo determinar que el 68% tiene el interés de
visitar museos; y también hablamos de un 34% de personas que no le agrada visitar

este tipo de establecimientos.

El 10% de visitantes encuestados mencionan que su motivo de viaje es por
visita a familia 0 amigo, el 28% de visitantes lo realizan por negocios, el 20%
de encuestados lo realizan por recreacion, y hablamos que el 40% lo realizan

por estudios, mientras que el 2% de visitantes lo realizan por otros motivos.

El 25% de visitantes encuestados prefieren visitar un museo de arte, el 45% un
museo comunitario paleontélogo, un 13% museo de Ciencias Naturales, el
16% un museo de antropologia, mientras que el 2% tienen el interés de visitar

MmMuseos mas tematicos.

De un total de 118 visitantes encuestados se considera que el 92% no conocen
el Museo paleontélogo ubicado en la comunidad San José de Chalan en la
parroquia Licto; mientras que un resultado minimo del 8% si conocen este

lugar.

El 95% de los visitantes encuestados consideran importante que el museo
cuente con un Plan de Manejo para mejorar el desarrollo socioeconémico de la

comunidad; mientras que el 5% no lo consideran importante.

De los 118 visitantes encuestas la mayoria ponen en consideracion como
facilidades turisticas que debe tener un museo es un transporte seguro y
accesibilidad para las personas con discapacidad, mientras que 108 personas

encuestadas priorizan la entrega de informacién impresa.

De un total de 118 visitantes encuestados se pudo determinar que la mayoria
consideran que se debe comercializar o difundir un museo mediante la

creacion
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de pagina web y tripticos, mientras que un 25% de personas lo consideran por
otros medio (prensa escrita, television, etc.)

e EIl 63% de los visitantes extranjeros encuestados son de género masculino,

mientras que el 37% son de género femenino.

e EIl 27% de extranjeros encuestados tienen una edad de 22 a 27 afios, el
34% de 27 a 32 afios, el 17% de 32 a 37 afos, el 13% de visitantes tienen
de 37 a 42 afios, y el 9% de tienen més de 43 afios.

e EI 29% de extranjeros son de origen Inglesa, el 42% de origen
estadounidense, el 14% pertenecen a Japdn, el 9% pertenecen a Francia, y

el 6% pertenecen a Holanda.

e EI 6% de extranjeros encuestados tienen un nivel de instruccion primaria,
el 43% tienen instruccion secundaria, el 36% de extranjeros tienen

instruccion superior y un 15% tienen instruccion Post — grado.

e De 86 extranjeros encuestados, el 83% si le gusta visitar museos; mientras

que el 17% de encuestados no le gusta visitar.

e EI 8% de visitantes extranjeros encuestados mencionan que su motivo de
viaje es por visita a familia o amigo, el 28% de visitantes lo realizan por
negocios, el 53% lo realizan por recreacion, el 7% lo realizan por estudios

mientras que el 3% de visitantes lo realizan por otros motivos.

e EIl 24% de visitantes extranjeros encuestados prefieren visitar un museo de
arte, el 37% un museo comunitario paleont6logo, un 15% museo de
Ciencias Naturales, el 21% un museo de antropologia, mientras que el 2%

prefieren visitar otros tipos de museos.
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El 98% de visitantes extranjeros encuestados no conocen el Museo
paleontélogo ubicado en la comunidad San José de Chalan en la parroquia

Licto; mientras que el 2% conocen el museo.

El 99% de los visitantes extranjeros encuestados consideran importante
que el museo cuente con un plan de Manejo; mientras que el 1% no lo

consideran importante.

De los 86 visitantes extranjeros encuestas en su mayoria prefieren como
facilidades turisticas de un museo transporte y acceso para personas con
discapacidad, mientras que unas 54 personas prefieren informacion

impresa.

De los 86 visitantes extranjeros encuestados la mayoria opinan que
mediante la pagina web y los tripticos se deberia difundir un museo,
mientras que unas 85 personas creen por medio de la prensa escrita, y unas

21 personas por television.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Mediante el diagndstico situacional actual de la comunidad se determind que
el Museo no cuenta con los servicios adecuados para la mejor acogida a los
turistas nacionales y extranjeros, siendo necesario la implementaciéon de los
respectivos programas de mejoras en beneficio del Turismo en la comunidad

San José Chalan.

Con la aplicacion de la encuesta se determiné que el 83% de los turistas

nacionales y extranjeros presentan un interés hacia la visita de los museos.

El Plan de Manejo, es el conjunto de programas, conformados por técnicas, y
procedimientos, cuya aplicacion mejorara el servicio turistico dentro de la
institucion , cuidando y conservando las piezas de exhibicion del lugar lo cual

serviré para el desarrollo econémico y social de la comunidad.
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6.2 RECOMENDACIONES

Con la informacion obtenida dentro del presente trabajo de investigacion se
recomienda entablar didlogos con las diversas autoridades para el
mejoramiento de la infraestructura y servicios de la comunidad, los cuales

permitiran que el museo pueda tener una mejor acogida por los turistas.

Mejorar el nivel de participacion de la comunidad a traveés de incentivos o
programas que se ofrezcan a los participantes tales como capacitaciones,
talleres en proyectos productivos o crear nuevas alternativas de trabajo

relacionando al turismo.

Aplicar el presente Plan de Manejo para el mejoramiento del museo
comunitario paleontoldgico, incorporando a cada uno de los comuneros y
prevaleciendo ante todo los valores culturales y el patrimonio paleontélogo de

la localidad.
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CAPITULO VII

PROPUESTA

7.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontol6gico en la comunidad San

José de Chalan, parroquia Licto, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

7.2 INTRODUCCION

Es de conocimiento generalizado que el turismo en el Ecuador es una de las
actividades méas importantes, por dejar importantes divisas econémicas para el
desarrollo del mismo, esto, se da porque nuestro pais es uno de los mas visitados
en el ambito turistico a nivel mundial, solo en el 2012 se registré el ingreso de
1°271.000 arribos, y por lo que va en el presente afio las cifras al final del mismo

tendran un incremento considerable.

Ecuador esta conformado por cuatro regiones de vasta de riqueza: La Sierra con
su seccion volcanica atractiva para los turistas aventureros, las playas y
localidades de la region costera, son atractivas para todos los visitantes amantes
de la calidez del clima y su gente, exuberante es el territorio amazonico por
albergar miles de especies animales y exdtica fauna, los visitantes y turistas que
Ileguen a esta region se maravillaran de la riqueza existente, y Galapagos un

laboratorio vivo, en el que se encuentra uno de los mas bellos paisajes naturales.

Los lugares para visitar dentro de nuestro pais son innumerables e interesantes,
unos de los mas visitados son los museos paleontoldgicos existentes a lo largo del
territorio, los mismos que muestran la historia del hombre ecuatoriano desde su

nacimiento, desarrollo y evolucion.

En la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, comunidad de San José de

Chalén, se encuentra un accidente geografico particular, y es una quebrada, en la
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misma se alberga una incontable cantidad de restos fdsiles de la era de los
dinosaurios, en esta misma quebrada se hicieron hallazgos importantes, que
ayudaron con la investigacion acerca del origen del hombre de este pais, y

también a conocer que por nuestro territorio habitaron animales prehistoricos.

El Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontologico de la comunidad
de San José de Chalan, es creado para que administradores del museo, turistas y
publico en general conozcan de los programas que ayudaran al buen uso del
mismo prevaleciendo siempre la calidad en los servicios turisticos a ofertar y asi

aprovechar este potencial para el desarrollo de la Comunidad.

7.3 OBJETIVOS

7.3.1 General

Disefiar el Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleont6logo en la
comunidad San José de Chalén, parroquia Licto, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

7.3.2 Especificos

e Determinar las partes, contenidos, programas y aspectos fundamentales
del Plan de Manejo del museo comunitario Paleontoldgico San José de

Chalan.

e Redactar los programas e instructivos para el adecuado manejo interno y

externo del museo.
e Disefiar e implementar un sistema de registros para el control del museo.
e Sugerir estrategias de cambio para el mejoramiento del museo

paleontoldgico San José de Chalan.
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7.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

He considerado crear el plan de Manejo que se ajusta a las necesidades del
museo Paleontolégico de San José de Chalan, ya que por ser un establecimiento
que brinda servicios turisticos a turistas nacionales y extranjeros, su prioridad es

dar servicios de calidad a los visitantes y estar preparados para la competencia.

EL PLAN DE MANEJO estara dedicado para todas aquellas personas que
laboraran en el establecimiento, para que al aplicarlo, resuelvan los diversos
problemas que puedan suscitarse dentro o fuera del local, como también a reforzar

algunos conocimientos que ya poseen algunos colaboradores.

La comunidad San José de Chalan posee ya en la actualidad un Museo pequefio el
cual no deja de ser menos importante que otros ya que dentro y fuera de él existe
una riqueza Unica. Es asi que he partido haciendo una subdivision de areas y
funciones, etapas y programas para que cada lugar este muy bien dirigido
evitando contratiempos y sobre todo creando un ambiente que provoque la

satisfaccion del visitante.

Sin poder dejar pasar por alto algunos programas tales como de servicios, precio,
promocion y complementario que he creido muy elemental para lograr captar un
gran ndmero de visitantes y sobre todo mantener al museo en el mercado.

Ademas el disefio de un logo que permitira que el museo sea identificado.

Por lo tanto este trabajo de investigacion contribuira a la comunidad San José de
Chalan, a ganar una posicion mas fuerte en el mercado y sobre todo obtener
fidelidad de los clientes; aportard a mejorar los servicios turisticos. Resolvera
problemas por medio de diversos procedimientos que se adoptan para poder
visualizar sus fortalezas y debilidades contribuyendo en una estrategia de calidad
que optimice la productividad.
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El Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleont6logo,

proporciona

informacion veraz y oportuna para las personas encargadas del mismo. Se define

la tematica y contenidos del Plan, que se presentan a continuacion:

74.1

O N o g A~ wDdh -

Carétula
indice
Presentacion
Introduccion
Objetivos
Alcance
Contenido

Glosario

Disefio del plan de manejo para el museo comunitario paleontolégico

El Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontologico San José de

Chalén, esta fundamentada en lo que se establece en los anteriores capitulos de

acuerdo a las caracteristicas y prioridades del lugar. Por lo tanto el presente Plan

contendré la siguiente informacion.

86



PORTADA

87



CARATULA

PLAN DEMANEJO

MLISEO
AU NITARIO

PALIONTOLOGD
SAN JCSE DF CHMIAN

MUSEO COMUNITARID PALEQNTULGGII;D EN LA
COMUNIDAD SAN JOSE DE CHALAN

PRIMERA EDICION

AUTORA:
DEYS! ELIZABETH TINOCO PERAFIEL

RIDBAMBA - ECUADOR

2013

88



INDICE
PARTE I: GENERALIDADES
1. Presentacion
2. Introduccion
3. Objetivos
4. Alcance

PARTE II: PLAN DE MANEJO

1. Ambito administrativo

1.1 Organigrama estructural

1.2 Funciones de cada area

1.3 Administracion del talento humano

2. Ambito Operativo

2.1 Programas del Plan de Manejo

2.1.1 Matriz de identificacion de problemas y soluciones tentativas.
2.1.2 Matriz de los programas del plan de manejo turistico del museo
2.2 Proceso del servicio

2.2.1 Venta de ticket

2.2.2 Recibimiento del visitante

2.2.3 Uso del servicio por parte del visitante
2.2.4 Despedida

2.2.5 Seguimiento a la calidad del servicio
2.3 Preservacion de las piezas fosiles

2.3.1 Decoracién y ambientacion

2.3.2 Presentacion de la exposicién

2.4 Necesidades complementarias

3. Ambito de apoyo

3.1 Documentacion importante del museo
3.2 Otros servicios

3.2.1 Venta de artesanias

3.2.2 Sala interactiva

3.3 Promocion y difusion del museo

89



PARTE Ill: GLOSARIO DE TERMINOS

PARTE |I: GENERALIDADES

PRESENTACION

El tema de los museos, a nivel general, es bastante desconocido. La percepcion
generalizada es un tanto desalentadora, toda vez que son caracterizados como
espacios estaticos, muy poco atractivos, incluso aburridos. Es lo que ha llevado a

caricaturizar su definicion como un gran blogue de cemento.

Este Plan de Manejo para el museo comunitario”, es una herramienta que permite
al administrador y miembros de la comunidad adoptar practicas de gestion, de una

manera sencilla y efectiva.

La informacion ha sido reorganizada alrededor de cuatro temas principales: Datos
generales, atencion al cliente, Conservacién del patrimonio comunitario,
promocion y difusion del atractivo. De igual manera, se ha ampliado también la
informacion tedrica y préactica contenida en cada capitulo.
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INTRODUCCION

El Plan de Manejo para el Museo Comunitario busca ser una herramienta que
facilite a las empresas comunitarias y los pequefios y medianos empresarios,
adoptar acciones concretas que les permitan orientar su gestion hacia la préctica

de un turismo comunitario.

Este Plan busca el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad de los servicios en
el Museo .Un Museo, a pesar de haber sido creado para otros objetivos; al ser
puesto al servicio del turismo, debe cumplir los mismos requisitos de brindar un
servicio de calidad, por tanto el éxito de un Museo, estd representado por la
satisfaccion de las expectativas del cliente y, como consecuencia, de la
recomendacion que éste pueda hacer ya sea positiva o negativamente.

No hay que dejar a un lado a nuestra competencia ya que en la provincia podemos
encontrar museos con o sin las mismas caracteristicas del lugar los cuales ponen

gran esmero para mejor sus servicios. Esto nos permite mejorar para competir.

Es asi que nuestro unico interés es que este PLAN cumpla con los fines para lo
cual se cred. Ya que hacer turismo conlleva a la adopcién de medidas de
correccion o mejoramiento que se implementan en todas y cada una de las areas

de gestidn y operacion de las empresas turisticas.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente Plan de Manejo, es servir de guia al personal para

establecer acciones estandarizadas dentro del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Mejorar la calidad del servicio en el Museo Paleontélogo de San José de
Chalan.

+ Proveer de informacion basica necesaria para la preservacion de piezas
fosiles.

+ Posicionar al museo en el mercado frente a la oferta de sus competidores.

ALCANCE
Este manual es un documento que tiene por objeto asegurar la calidad del servicio,

para lo cual se ha divido en tres ambitos siendo estos: administrativo, operativo y

de apoyo del Museo Paleontélogo de San José de Chalan.
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PARTE II: PLAN DE MANEJO

1. AMBITO ADMINISTRATIVO

1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ Gerente General ]

—>[ Recepcionista ]
A 4

[ Administrador ]

\ 4 \4 A\ 4

[ Area Operativa } [ Area Financiera } [ Area de Apoyo }

1.2 FUNCIONES DE CADA AREA

Dentro del Museo Paleontélogo San José de Chalan es importante tomar en cuenta
las siguientes areas y funciones para asi dar un servicio de calidad y satisfaccion
de los turistas.



A. AREA OPERATIVA

TABLA 1. Recepcion

AREA RECEPCION
PERSONAL RECEPCIONISTA
FUNCIONES + Dar la bienvenida al

visitante.

+ Atencion personalizada
de recepcion,

+ Atender al publico en
general con trato amable
y cortés, en espafol,
inglés 'y otro idioma
extranjero.

+ Informar al turista de los
posibles recorridos, actos,
servicios que se puedan
realizar en el museo.

+ Dar todo tipo de folletos
informativos y reponerlos
diariamente.

+ Colaborar en la
elaboracion de informes
sobre los turistas.

+ Colaboracién general a
Administracion.

+ Atencion telefénica de
Illamadas como anotar y
entregar los mensajes

reservas oportunas.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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TABLA 2. Consignas

AREA CONSIGNAS
PERSONAL PERSONAL PARA CONSIGNA
FUNCIONES + Dar la bienvenida al visitante.

Guardar en la consigna del museo, los
objetos y prendas del visitante.
Entregar al visitante una ficha con el
numero del casillero para devolucién
de las prendas.

Devolucidn de los objetos y prendas.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco

B. AREA FINANCIERA

TABLA 3. Boleteria

AREA CAJAY BOLETERIA
PERSONAL CAJEROS Y RECAUDADORES
FUNCIONES + Venta de tickets.
+ Ofertar otros atractivos del circuito
+ Informar sobre los servicios que
ofrece el museo.
+ Informar datos precisos del precio lo

que incluye y no incluye.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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TABLA 4. Recaudacion

AREA ADMINISTRACION
PERSONAL ADMINISTRADOR
FUNCIONES

+« Controlar el buen desempefio del
personal en cada uno de las tareas
encomendadas.

+ Velar por el desarrollo del museo.

+ Buscar fuentes de financiamiento

para el desarrollo del museo.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco

C. AREA DE APOYO
TABLA 5. Seguridad

AREA SEGURIDAD

PERSONAL AGENTE DE SEGURIDAD Y
CONTROL

FUNCIONES + Recibir al turista.

+ Otorgar seguridad en el museo.
+ Ofrecer ayuda en caso de emergencia
0 situaciones de peligro. dentro del

Mmuseo.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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TABLA 6. Guia

AREA GUIAZA
PERSONAL Guia
FUNCIONES + Manejo de turistas en el museo.

+ Responsable de la informacion que
se imparte en el museo.

+ Responsable de satisfacer las
necesidades del visitante.

+ Hablar méas de 2 idiomas

NORMAS PARA UN | = La predisposicion a atender de

SERVICIO DE manera inmediata al visitante.

CALIDAD « El tono de voz y el ritmo de
transmision (relajado y con un ritmo
suficiente que no refleje ni prisas ni
ansiedad).

+ La capacidad para escuchar (se trata
de que el visitante pueda expresar
todo aquello que desea y que se
realice un esfuerzo de comprension).

+ La capacidad para realizar preguntas
que faciliten lo que el visitante quiere
comunicar.

+ La capacidad de controlar la
agresividad.

+ La capacidad de sonreir.

+ La capacidad de utilizar el idioma del
visitante.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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TABLA 7. Limpieza

AREA MANTENIMIENTO
PERSONAL PERSONAL DE LIMPIEZA
FUNCIONES + Autorizados a la limpieza vy

conservacion de areas del recorrido
turistico, servicios
higiénicos, alrededores del lugar.

+ Revisar periddicamente las llaves de
agua.

+ Colocar avisos de ahorro del agua.

+ Recolectar agua lluvia para lavar
pisos y jardines.

+ Revisar los toma corrientes.

+ Colocar focos ahorradores

+ Colocar letreros sobre la ubicacién de
basureros.

+ Ubicar informacion sobre el cuidado
del medio ambiente.

+ Basureros debidamente identificados

para reciclaje de la basura.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco

1.3 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

El trabajo y buen desempefio del personal de debe estar guiado por las politicas
institucionales, para lo cual, la vision debe ser clara respecto a la calidad del
servicio y la atencion que se brinda al visitantes ya que de ellos depende el
crecimiento de la empresa. Y hacer uso de diversas instituciones que de una u
otra manera nos ayudan a determinar estrategias para la mejora continua del

servicio en nuestro museo.
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TABLA 8. Estrategias para mejorar el desempefio laboral

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL

1.

Implementar un sistema de

motivacién del personal

*

Reconocimiento al desempefio
sean econdmicos o de asensos.

Otorgar becas de aprendizaje

2. Promover la capacitacion del

personal

Mediante convenios con
instituciones sean de tecnologia,
idiomas, atencion al puablico.

de

por la

Introducir un  sistema

seminarios costeados

empresa.

3. Verificar el buen desempefio

del personal

Incremento de la demanda.

4. Trabajo en equipo

Delegar sus responsabilidades al
personal.
Modelar un lugar de trabajo
agradable.
Trato igualitarios para todos los

empleados.

5. Politicas de la institucién

Hacer que el personal tenga
conocimiento de los objetivos

que percibe la empresa.

6. Reporte de servicios

-+ + ¥

Medir la satisfaccion del turista
Observacion del trabajo
Aplicar encuesta

Libros de visita

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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2. AMBITO OPERATIVO
2.1 Programas del plan de manejo

2.1.1 Matriz de identificacion de problemas y soluciones tentativas.

TABLA 9. Matriz de problemas y soluciones

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES

COMPONENTES IDENTIFICACION DE PROBLEMAS SOLUCIONES ACTORES
INSTALACIONES El museo cuenta con una sala de exposicion sin divisiones | Decoracion y ambientacion. Consejo
con un solo ambiente, no cuenta con vitrinas suficientes | Solicitar el equipo necesario | provincial.

para presentacion de algunas piezas de exposicion.

Ademés no cuenta con el equipamiento necesario para el

para sala de multimedia.

Disefio de baterias sanitarias

Comunidad San

José de Chalan.

buen uso de la sala de multimedia la cuan se encuentra | ecoldgicas
completamente vacia.
No posee bafios higiénicos
ATRACTIVOS Escases de vitrinas, soportes y peanas de exposicion asi Disefio  de  vitrinas  de | Consejo
como también mobiliario de almacenaje como exposicion. provincial

estanterias, peines, planeros etc.
Las piezas no tienen sus cedulas completas.

No posee documentaciéon importante como hoja de

Instalar cedulas de acrilico con
su respectiva descripcion.

Disefio de la documentacién

La comunidad San
José de Chalan.

Universidades

registro de turistas, hoja de registro para entrada de del museo. locales
piezas, actas de donacion de bienes museables, acta de
transferencia de bienes museables y actas de baja de
piezas museables.
Necesidades No cuenta con un guia especializado. Crear alianzas con | Consejo
complementarias Falta de promocion y publicidad del atractivo. universidades para que los | Provincial.

No cuenta con sefialética dentro ni fuera del museo

No hay basureros en el museo.
Mal manejo de los desechos.
No hay un espacio para consignas.

No cuenta con espacio para venta de artesanias.

estudiantes puedan ocupar este
carente.
Estrategias ~ Promocién y
difusion del museo.

Disefio  de letreros y
sefializacion para el atractivo.
Implementacién de Basureros
ecoldgicos.

Técnicas de reciclaje.

Disefiar pasos a seguir para el
servicio de la consigna.
Ubicacion de una tienda para
venta de artesanias.

Crear un Logotipo para el

museo.

Comunidad San

José de Chalan.

COMUNIDAD

Ingresos econdmicos bajos.
Desinterés por el museo.

Desconocimiento de actividades turisticas.

Hacer participe a la comunidad
en proyectos.

Capacitaciones a la comunidad.

Consejo
provincial
Comunidad San

José de Chalan

Elaborado por: Deysi Tinoco.
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2.1.2 Matrices de los programas del plan de manejo turistico del museo

2.1.2.1 Programa de servicios

TABLA 10. Apertura de actividades institucionales

a. Apertura de actividades institucionales

Definicion

Consiste en ampliar el mercado e intentar llegar
a nuevos segmentos como nifios, jovenes y
tercera edad; con el desarrollo de programas
culturales por medio de charlas, talleres,

pantallas interactivas, cursos y seminarios.

Objetivo

Incrementar programas culturales por medio de
interactividades entre instituciones publicas y
privadas, (nifios, jovenes y tercera edad), para

tener nuevos segmentos.

Meta

Lograr que el segmento de nifios, jovenes y
tercera edad se incremente en un 75% durante

los primeros 6 meses.

Importancia

Es importante llegar a estos segmentos ya que
son el fundamento de varias generaciones que
ayudarian a impulsar el desarrollo del turismo

en el Ecuador

Tacticas/
Acciones

Invitar a colegios, universidades a charlas dentro
del Museo.

Implementar programas culturales.

Recurso

Humano: Para la elaboracién de los programas.
Técnico: Proyector, Laptop
Econdémico: $2.000

Elaborado por: Deysi Tinoco
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TABLA 11. Prolongacion y apertura de horarios

b. Prolongacion y apertura de horarios

Definicion Prolongar horarios de atencion al publico para el
desarrollo de la oferta, que contribuya al

crecimiento de nuevas alternativas culturales.

Objetivo Promover nuevos horarios para incentivar a los
visitantes existentes y los potenciales a que tomen
en cuenta esta nueva opcion por parte del Museo.

Meta Lograr que un 80% de visitantes actuales

acepten los horarios de apertura.

Importancia Lograr con esta nueva oferta por parte del
Museo, que las personas asistan al lugar no solo
los fines de semana sino también en horarios

especiales durante la semana.

Tacticas/ Que el museo permanezca abierto durante la
Acciones semana Yy se presente diferentes actos o

caminatas por la quebrada.

Recurso Humano

Econdémico: $ 200

Elaborado por: Deysi Tinoco

PROPUESTA

MUSEO COMUNITARIO PALEONTOLOGO SAN JOSE DE
CHALAN
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES 09:00 AM A 4:00 PM
SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS 08:00 AM A 05:00 PM

102



2.1.2.2 Programa de precios

TABLA 12. Descuentos por numero de personas

a. Descuento por el nimero de personas

Definicion

Es la disminucion del precio por el servicio turistico
debido al numero de personas que ingresan al museo
atribuido a una sola cuenta. Esta estrategia de precios
ayudara a cumplir con los objetivos de ventas,

mejorar la imagen.

Objetivo

Incentivar al visitante y sus acompafiantes para que

asistan con mas frecuencia a visitar el Museo.

Meta

Incrementar en un 80% las visitas por descuentos

especiales.

Importancia

Que los grupos de visitantes obtengan un incentivo en
sentido econémico y de esta forma lograr que se

incrementen las visitas.

Técticas/
Acciones

Elaborar una base de datos en que se incluyan los
datos basicos de los visitantes, y asi determinar a
quienes se les otorgard el descuento para sus
entradas.

Ademas un formulario donde el visitante pueda irse
registrando al momento de recibir su cupo (al menos

3 acompafantes).

Recurso

Humano
Técnico

Econdmico $ 100

Elaborado por: Deysi Tinoco
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2.1.2.3 Programa de promocion

TABLA 13. Expansién en el mercado

a. Expansion en el mercado

Definicién

Es una técnica para cubrir necesidades basicas
de las empresas generando nuevos mercados e

incrementando la demanda.

Objetivo

Consolidar politicas de comunicacion a hoteles,
agencias de viajes e instituciones involucradas en

el turismo.

Meta

Incrementar en un 80% el nimero de visitantes
mediante una imagen positiva cultural de la

comunidad.

Importancia

El museo debe impulsar politicas de turismo
para ser una empresa mas competitivas, capaces
de satisfacer las necesidades y deseos de la

sociedad, logrando el aumento de turistas.

Tacticas/

Acciones

Convenios con hoteles, agencias de viajes e
instituciones involucradas en el turismo.
Crear programas turisticos en la comunidad.

Crear un logotipo que identifique al Museo.

Recurso

Humano
Técnico
Economico $ 600

Elaborado por: Deysi Tinoco
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PROPUESTA DEL LOGOTIPO

MUSEO

PALEONTOLOGO

SAN JOSE DE CHALAN

TABLA 14. Actividades promocionales

b. Actividades promocionales

Definicion Son las actividades cuya finalidad primordial es
la organizacion de ferias y convenciones
mensualmente para que se incremente las visitas
por parte de los turistas.

Objetivo Disefiar programas de diferentes actividades que
se puede realizar en el sector durante un tiempo
determinado.

Meta Informar al 100% de los visitantes reales y
potenciales sobre las actividades a través de un
calendario.

Importancia Dar a conocer a muchas personas sobre las
actividades que se desarrolla en el museo o0 a sus
alrededores.

Tacticas/ Facilitar informacion de las actividades mediante

Acciones afiches, hojas volantes, tripticos.

Programar mensualmente las actividades.

Recurso Humano
Técnico
Econ6mico $ 1.000

Elaborado por: Deysi Tinoco
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TABLA 15. Articulos promocionales

c. Articulos promocionales

Definicion Conocidos  también  como  articulos  de
merchandising, son productos que cuentan con el
logo o nombre del museo, y tienen como
principal objetivo el promocionar dicha empresa.

Objetivo Conservar o retener clientes ya que nos permite
estar cerca de ellos 'y  recordarles
permanentemente nuestra marca.

Meta Lograr que al menos el 80% de los visitantes
actuales y potenciales recuerden el lugar que
visitaron con agrado y satisfaccion.

Importancia Son medios publicitarios que utiliza el museo
para dar a conocer a los turistas todos los
servicios que brinda.

Tacticas/ Elaborar diferentes articulos promocionales.

Acciones Obsequiar a los turistas algan articulo
promocional como: lapiz, esfero, postales, reglas,
etc.

Recurso Humano
Técnico
Econémico $ 2.000

Elaborado por: Deysi Tinoco
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2.1.2.4 Programa complementario

TABLA 16. Excursiones

a. Excursiones

Definicién

Es un recorrido o travesia, generalmente a pie,
que tiene uno o mas fines recreativos o

deportivos a zonas naturales o rurales.

Objetivo

Implementar excursiones previamente

programadas por la quebrada de Chalan.

Meta

Lograr que al menos que el 50% de los visitantes

se interesen en realizar las excursiones.

Importancia

Toda excursion requiere ser planeada para
reducir al minimo los problemas o incluso
accidentes. Es sumamente importante considerar
factores tales como las personas que asistiran y
su respectiva condicion fisica, el clima probable
del lugar a visitar, el equipo minimo
indispensable tanto personal como colectivo y los
conocimientos necesarios para realizar tal

excursion.

TActicas/

Acciones

Elaborar rutas de visitas. Adecuar espacios para
Camping y otras actividades.

Programas excursiones por la quebrada de
Chalan para nifios, adolescentes y tercera edad,

ya sea a pie o0 en bicicleta.

Recurso

Humano
Técnico
Economico $ 2.000

Elaborado por: Deysi Tinoco
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2.2 PROCESO DEL SERVICIO

Para la atencion y satisfaccion de los turistas se debe tomar en cuenta las

siguientes etapas:

2.2.1 LAVENTADEL TICKET

Se debe considerar ciertos puntos importantes.

Los tickets de ingreso se venden a lo largo de toda la jornada laboral segln cada
administracion siempre tomando en cuenta la capacidad de carga del lugar. Es
recomendable venderlos directamente en el lugar al turista 0 como una estrategia
es contar con los servicios de las agencias de viajes y turismo que brindan la

opcion de comprar los tickets del museo como un servicio adicional.

a. Recomendaciones para dar un servicio de calidad

+ Cuidar que el lugar de trabajo este en perfectas condiciones y equipadas
con los implementos basicos para el servicio.

+ Manejar el idioma adecuado dependiendo la procedencia del turista
(minimo ingles)

+ Para evitar la insatisfaccion del turista.

+ Explicar que incluye y no el costo del boleto.

+ Brindar al visitante o grupo la opciéon mas adecuada para satisfacer sus
requerimientos.

+ Con los datos obtenidos entender el interés del visitante y acotar con
servicios adicionales.

+ Estar capacitado para identificar billetes falsos y manejar moneda
extranjera.

+ Si detecta algo raro en el billete informar al instante para evitar mal
entendidos.

+ Y por ultimo despidase del turista y desee un bonito dia.
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b. Vestuario del personal

Las personas que presten el servicio en sus distintas &reas operativas deberan estar
impecablemente uniformadas y el aspecto personal deberéd ser cuidado en todo
momento. Se debe disefiar un distintivo para identificar y generar imagen

institucional.
SE RECOMIENDA:

En las damas

1. No exceso de maquillaje

2. No joyas o accesorios llamativos.
3. Bien peinadas
4

Buena presencia

En los caballeros
1. Bien afeitado
2. Bien peinado
3. Zapatos impecables
4

Buena presencia
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2.2.2 RECIBIMIENTO DEL VISITANTE

a. La primera impresion

El personal de seguridad es la primera persona en tener contacto con el visitante el
cual debe hacer uso de los siguientes consejos:

Sonrisa sincera

Tono seguro y cordial dar la bienvenida

Siempre debe estar en posicién de pie

Con una buena apariencia

Mirar a los ojos siempre al visitante

Dejar de hacer otras cosas y dar prioridad al visitante.

Solucionar de buena manera los inconvenientes que se presente.

R N N N SR N NN

Debe tener conocimiento de manejo de herramientas, implementos para

enfrentar una emergencia.

lustracién 1. Primeros auxilios

Fuente: Google.com

v Despedir al turista siempre con una sonrisa y dando las gracias por su

visita.
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2.2.3

a.

EL USO DEL SERVICIO POR PARTE DEL VISITANTE

Ingreso al lugar

Para que el servicio a ofertar sea de calidad se debe tener en cuenta los siguientes

puntos:

*

Revisar el ticket antes del ingreso.
Con este procedimiento se evitara malos entendidos al momento de llevar

la contabilidad del lugar.

+ Control de la capacidad de ingreso de visitantes al recinto.
Evitaremos aglomeraciones por consiguiente la informacion impartida no
va ser aprovechada de la mejor manera por grupo. Ademas del estrés que
vamos a provocar en los visitantes.
+ Servicio de consignas.
Es importante que al momento de recibir alguna pertenencia este debe ser
ubicada €l un sitio estratégico y luego entregar u ticket para su devolucion.
b. Recorrido del lugar
GUIA DE SITIO
Las funciones que debe cumplir el guia para que el servicio sea de calidad son las
siguientes:
+ Saludar y dar la bienvenida al visitante de una manera cordial.
+ Realizar una pequefia introduccién para romper el hielo.
+ Brinde informacion precisa y veras del atractivo, utilizando los elementos
0 piezas de mayor relevancia en el atractivo.
+ Demuestre Liderazgo en el grupo utilizando un lenguaje corporal
adecuado.
+ Tener en cuenta el tiempo que debe utilizar para la exposicion.
+ Estar seguro de sus conocimientos.
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4+ Muy brevemente analizar el perfil del grupo para asi poder realizar un
buen trabajo.

+ Utilice el idioma apropiado para mejor captacion de los visitantes.

+ Ademas puede brindar informacion de otros atractivos o actividades que se
pueden realizar en el lugar.

+ Cuide siempre el aspecto personal.

+ Por Gltimo de sus palabras de gratitud por la atencion prestada e invite a
regresar nuevamente a este lugar y promocionar este luchar a otras

personas.
2.2.4 DESPEDIDA
La despedida debe ser con el mismo animo e interés que la bienvenida dando a
conocer al visitante que el trabajo fue muy bien realizado. Aunque también en este

momento el visitante hace llegar quejas y reclamos y se debe estar preparado.

a. Atencion de quejas y reclamos

lustracion 2. Buzon de Sugerencias

Profesionales

BUZON

/ DE s
\ SUGERENCIAS

Fuente: Google.com

Las quejas de los visitantes se recogeran por escrito y se realizara a la vista de
este. Ante una queja se ha de prestar total atencidn a lo que el visitante comunica,

escuchando los detalles para extraer la maxima.

112



Responsable: EI Administrador es la persona de manejar las quejas y reclamos y
tratar de dar solucion.

Sea cordial y diplomatico y dar solucion rapida del problema.

Propuesta: Capacitar constantemente al personal para dar un servicio de calidad y

evitar las quejas y reclamos.

2.2.5SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO

Cabe recalcar que no se trata de solo dar el servicio de informacion de un museo
si no que esto abarca mucho mas que una simple visita. Las empresas publicas y
privadas deben tener en su mente el captar mas ingresos al brindar mas servicios
y sobre todo si estos estan sujetos a la calidad. Segun los resultados del
diagnostico me ayudaron a determinar que en el sitio donde se encuentra ubicado
el Museo Paleontélogo San José Chalan es primordial el desarrollo de otras
actividades e infraestructura para que los turistas nos visten y buscar la

satisfaccion en ellos.

2.3 PRESERVACION DE LAS PIEZAS FOSILES

llustracion 3. Preservacion de piezas fosiles

Fuente: Google.com
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La preservacion estd encaminada a evitar el deterioro del resto fosil. Es importante

mantener un nivel de limpieza y desinfeccion para que los factores de deterioro

puedan influir en lo minimo al espécimen fosil.

TABLA 17. Procedimiento de Preservacion de piezas fosiles

PROCEDIMIENTO DE PRESERVACION

PROCEDIMIENTO

IMPLEMENTOS

METODO

1. Limpieza de restos
fosiles

Utilizar gafas de
proteccion.

Mascarilla de polvo o gas.
Guantes de latex o nitrito.
Cepillos y brochas blandas.
Pinceles.

Jeringas.

Hisopos de algodon.

e Sacar restos de tierra

e Introducir el fésil en
acetato de polivinilo al 2%
disuelto en  acetona,
después sumergiéndolo al
resto en acetona. La
finalidad de esta
consolidacion sirve para
prevenir cualquier rotura.

Aspiradoras

e Método mecanico se lo
puede realizar en las
estanterias, vitrinas.

Agua destilada
Acetona
Alcohol potable

e Método quimico.
e Se prepara una solucion
para desinfectante para

limpieza.
e Fungicidas e Se fumiga para evitar la
e Pesticidas proliferacion de

microorganismos Yy plagas.

e Meétodo fisico consiste en

el control de la
temperatura, humedad,
iluminacion.

2. Retiro de sales y
manchas insolubles

Manchas de hierro

Para las manchas

resistentes.

Acido hidroclérico o 4cido
férmico.
Acido oxalico

Citrato de amonio.
Acido oxalico.

Sumergir en soluciones de 5 —
10%.

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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RECORDAR

No debemos olvidar que se procede a cepillar ligeramente y con la ayuda de una
aspiradora en un nivel de succién bajo se puede retirar el polvo acumulado en la
superficie. Este trabajo se debe realizar periddicamente, una vez a la semana.

2.3.1 DECORACION Y AMBIENTACION

En un museo es importante conservar o crear un ambiente escenografico, que
refleje el estilo de la época que se muestra, de tal manera que los muebles,

sefializacion y otros complementen las colecciones que se exhiben.

llustracion 4. Decoracién y ambientacion de un museo

TRAPOTERIDOS 1\

Fuente: Google.com
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PRESENTACION DE LA EXPOSICION

Los objetos que son parte de la coleccién de valor del museo estaran en un
correcto ambiente para su conservacion y proteccion, ademas de brindar
facilidades para que el visitante pueda observar la exposicion con una buena
accesibilidad.

lustracion 5. Ejemplos de presentacién de la exposicién

Fuente: Google.com

a. Adecuacion de la instalacion de exposicion y almacenaje

Para un buen mantenimiento de los bienes culturales es imprescindible un buen
disefio de vitrinas, soportes y peanas de exposicion, asi como del mobiliario de

almacenaje (estanterias, peines, planeros, etc.).

116



b. Disefio de vitrinas de exposicion

Disefiando una caja de conservacion de alto grado
+ Disefar cajas como recintos protectores.
+ Establecer criterios de desempefio.
<+ Proporcionar disefios detallados y explicitos con especificaciones.
< Construir y poner a prueba prototipos de disefios complicados de vitrinas

cuando sea posible.

e

Poner a prueba la caja plenamente montada en su destino final.

c. Vitrina mesa optimum

llustracion 6. Tipos de vitrinas para museos

Fuente: www.promuseumiberica.com

Vitrina concebida para la conservacion preventiva de sus obras
Disponible en  vidrio laminado con cerradura de  seguridad
Vitrina totalmente hermética y dotada de un cajéon para producto desecante
(modelo estandar) accesible por el espacio de exposicion. La circulacion del aire

se hace alrededor de la bandeja superior extraible. (www.promuseumiberica.com)

Estabilidad, Seguridad y Acceso a Vitrinas

e Construya una vitrina fisicamente estable, de estructura segura.

e Proporcione medidas apropiadas de seguridad.
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e Asegure el disefio de un acceso practico para el conservador.

llustracion 7. Modelos para seguridad de las piezas de exposicion

on/off
Light Switch

Fuente: http://www.arghys.com/articulos/iluminacion-museos-vitrina.html

d. Vitrinas de exhibicién con seguridad

= Use vitrinas de exhibicion selladas cuando sea apropiado.
< Disefie vitrinas bien selladas con juntas bien unidas.
+ Use sellantes apropiados para la conservacion.

=+ Ponga a prueba el funcionamiento de la vitrina.

llustracion 8. Vitrinas de exhibicion con seguridad

Fuente: http://www.arghys.com/articulos/iluminacion-museos-vitrina.html
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e. Vitrinas de exhibicién ventiladas

= Use vitrinas ventiladas para casos apropiados.
= Controle el disefio y construccion de las vitrinas ventiladas.

= Use vitrinas de presion positiva cuando sea apropiado.

llustracién 9. Vitrinas de exhibicion Ventiladas

Fuente: Google.com

f. Disefio de iluminacion dentro de las vitrinas

lustracién 10. lHluminacién de vitrinas

Fuente: Google.com
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+ Desarrolle un plan de iluminacion de la vitrina y especifique el equipo
apropiado de iluminacion.

+ Aisle las lamparas del espacio de exhibicién de la vitrina.

+ Reduzca el aumento de calor y el ciclaje de la temperatura.

+ Incorpore materiales para reflejar calor y aislantes cuando sea necesario.

Las vitrinas altas se pueden iluminar con ayuda de una iluminacién integrada
desde el techo de las mismas. En la iluminacion de materiales transparentes por
ejemplo, cristales la iluminacion integrada también puede realizarse desde el

zé6calo de la vitrina.

+ Ademas de la iluminacion integrada en vitrinas, se requiere por regla
general una iluminacion independiente del entorno. Segun el ambiente
deseado y la iluminancia requerida para la conservacion.

+ En la iluminacion de vitrinas desde el exterior la iluminacién del espacio y
de los objetos se realiza igualmente desde el techo. Esta forma de
iluminacion es sobre toda adecuada para vitrinas de vidrio y planas, que se
observan desde arriba y en las cuales no se dejan integrar luminarias.

+ La iluminacion de las vitrinas altas se realiza mediante luminarias
integradas. Para la iluminacion del espacio y de las vitrinas bajas se
utilizan Downlights empotrables, que disponen de una caracteristica de
radiacion concentrada para un mejor control de los reflejos sobre las
superficies de cristal de las vitrinas.

http://www.arghys.com/articulos/iluminacion-museos-vitrina.htmi
2.4 NECESIDADES COMPLEMENTARIAS
2.4.1 IMPLEMENTACION DE BATERIAS SANITARIAS
Es importante contar con baterias sanitarias ya que es un complemento para lograr

la satisfaccion de los turistas, aportando a la conservacion y preservacion del

medio ambiente. Las baterias sanitarias ecoldgicas son un sistema para tratar las
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excretas humanas, destruyendo a los patdgenos y microorganismos que provocan

las enfermedades, sin usar agua.
a. Ventajas de baterias sanitarias ecologicas
=+ No se utiliza agua

= No contaminan el agua

= No utilizan energia

llustracion 11. Baterias sanitarias ecolégicas

Fuente: Google.com
2.4.2 IMPLEMENTACION DE BASUREROS ECOLOGICOS

Esta alternativa es muy acogida para los visitantes sobre todo con turistas

extranjeros llamando su atencidn por los implementos a utilizar para los disefios.

Se recomienda seguir los siguientes puntos para el buen manejo de la basura:
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PROPUESTAS DE BASUREROS ECOLOGICOS

lustracion 12. Basureros ecoldgicos

LLIANNNSSSSS

Fuente: Google.com
2.43 LETREROS Y SENALIZACION

La sefalizacion en el ingreso al atractivo constituye una primera Yy buena
impresion de la responsabilidad de que el servicio sea de calidad por ende se
recomienda:

= Ubicar los letreros en lugares visibles

=+ Las letras o simbolos deben ser faciles de entender (dos idiomas inglés y
espaiiol).

+ Ser muy cauteloso con los colores a utilizar ya que estos pueden pasar
desapercibidos.

+ Colores recomendados a utilizar para los letreros.
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llustracion 13. Colores recomendados

COLORES DE LAS SENALES

MEDIDAS TIPOS DE SENALES / VALLAS
600 x 600 mm Pictograma
750 x 750 mm Pictograma
2400 x 600 mm Sefiales de Aproximacian
2400 x 1200 mm Vallas informativas de destino
2400 x 1200 mm Vallas de Atractivos Turisticos

4800 x 2400 mm

Vallas de Atractivos y de Servicio

6000 x 3000 mm

Vallas informativas de Centros Poblados

8000 x 4000 mm

Vallas informativas Cantonales

11000 x 2000 mm

Particos

2400 x 1200 mm

Tatems de Atractivos Turisticos

Artes / Fotografias

2400 x 400 mm

Totems de Sitio

Textos / Pictogramas

2400 x 400 mm

Tatems Direccionales Urbanos

Textos [/ Pictogramas

Fuente: MINTUR (2013)

= Logos y esquemas que guarden relacion con el disefio, color y formatos

= En cuanto a la sefializacion informativa que faciliten el recorrido, acceso y

den orientacion oportuna.

+ Si hablamos ssefializacion direccional que nos ayude a ingresar seguros

hacia el atractivo evitando estrés en los visitantes.

llustracién 14. Sefalética

Fuente: Google.com

Esto no se debe hacer, Se recomienda que las flechas deben tener un disefio bien

definido y como aspecto importante se debe escribir informacion adicional de

hacia donde nos lleva dichas flechas en letra los que significa.
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Se recomienda los siguientes pictogramas:

llustracion 15. Pictogramas de atractivos culturales

\/
e

Turismo Comunitario
Artesanias Andes

—

Centro de Interpretacion Museo

Paleontologia

Fuente: MINTUR (2013).
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llustracion 16. Pictogramas de actividades turisticas

®
J

Excursiones Senderismo

®
; N
L J

Camping Ciclismo Turistico

Fuente: MINTUR (2013)

2.4.4 FACILIDAD DE ACCESO AL MUSEO

Todo atractivo debe ir de la mano con rutas de acceso al lugar en perfectas
condiciones ya que de esto depende que los turistas ingresa hacia el atractivo es
por eso las autoridades de la comunidad deben mantener autopista carreteras en

perfectas condiciones.
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llustracion 17. Rutas de acceso

Fuente: Deysi Tinoco

3. AMBITO DE APOYO

3.1 DOCUMENTACION IMPORTANTE DEL MUSEO

3.1.1 INVENTARIO

El inventario de las piezas fosiles tiene como objetivos la identificacion, control y
salvaguarda del patrimonio cultural mueble en los museos; es una herramienta de
trabajo fundamental del Sistema de Documentacién que funciona como banco de

datos sobre los objetos.

El inventario es el primer nivel en el conocimiento de los objetos museables y en

él se recogen:

a) Datos generales de las piezas, que abarcan sus aspectos fisicos e
identificatorios, asi como un vinculo legal con la institucion: museo, seccion,
numero del inventario, inventario anterior, denominacién, ubicacién, dimensiones,

material, técnica, descripcion, estado de conservacion.
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b) Datos especificos: propios de la naturaleza del objeto en cuestion que varian
segun el tipo de pieza a inventariar, fecha, pais, autor, titulo, pais. etc.

c) Datos de catalogos o atribuidos al objeto, que se encuentran en el inventario
actual, y que en ocasiones requieren de la investigacion histérica — documental
para su completamiento, por ejemplo: origen, historia, etiquetas o inscripciones,

negativo, fotos, diapositivas.

El museo comunitario paleontolégico de la comunidad de Chalan de la parroquia
Licto del canton Riobamba de la provincia de Chimborazo tiene piezas e
instrumentos de nuestros ancestros, 1os mismos que estan en proceso de estudio e
investigacion por parte de expertos internacionales, por lo tanto no se cuenta con
un inventario. En el anexo 7 adjunto las fotografias de todas las piezas y articulos

de exposicion.

3.1.2 REGISTRO DE TURISTAS QUE VISITAN AL MUESO

El Museo debe registrar los datos de las personas que lo visitan:
Nombres completos, cédula, nacionalidad, correo electronico y firma. Esto nos

facilitara la construccion de la base de datos. (Ver anexo 3).

3.1.3 REGISTRO DE ENTRADA DE PIEZAS

El libro de registro es aquel donde se incluyen todas las altas de las piezas del
museo en el momento en que se producen, una vez aceptadas por la comisién de
seleccion o aceptacion. Recoge la informacion primaria de todo el sistema de

documentacion del museo.

Para la realizacion de este trabajo se utilizard un libro rayado horizontalmente,
encuadernado y bien foliadas las péaginas secuencialmente. Las divisiones
verticales de los atributos utilizados se haran a mano. Todos los datos de una

pieza se escribiran en una sola linea del libro.
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1. NUmero de registro de entrada

2. Fecha de ingreso

3. Clasificacién genérica

4. Nombre del objeto

5. Descripcion (autor, materia, técnica, medidas, estado de conservacion, fuente y
forma de ingreso) (Ver Anexo 4).

3.1.4 ACTA DE DONACION

El acta de donacién es un documento de vital importancia para mantener la
adecuada documentacion de los objetos, desde su ingreso en el museo. Ademas,
esta acta es un documento de constancia de la propiedad del objeto donado. El
acta de donacion se realizara en original y dos copias; el original se le entregara al
donante, una copia se archivara en el file de actas de donacion y la otra se incluira

en el expediente cientifico correspondiente.

El acta de donacién se le entregard al donante, inmediatamente después que la
comision de seleccion apruebe el ingreso a la institucion del bien propuesto.
Cuando un museo emite un acta de donacion, contrae la responsabilidad juridica

de proteger estos bienes que ingresen al patrimonio de la nacion.

Las piezas que ingresen al museo por concepto de compra, se analizan en la
comision de seleccidn, antes de efectuar el tramite de compraventa. Ella evaluara
todos los posibles ingresos al museo, no s6lo las donaciones o las compras, sino

también las transferencias, legados, hallazgos, etc. (Ver anexo 5)

3.1.5 ACTA DE TRANSFERENCIA

Se realizara cuando un museo decida entregar de forma definitiva a otro, objetos

museables que son de su propiedad. (Ver anexo 5)
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3.1.6 LAS BAJAS DE OBJETOS MUSEABLES

Las bajas en el inventario serdn excepcionales y Unicamente se aprobaran por
causas de fuerza mayor, desastres naturales, objetos destruidos por la guerra, robo
0 por pérdida de valor determinada por demostrarse que la pieza no posee

realmente valor museable o carece de la autenticidad que se le habia atribuido.

Se confeccionara un acta de baja de la pieza haciendo constar los motivos l6gicos
de la causa (GAGLIARDI, A. 2005). (Ver Anexo 7).

3.2 OTROS SERVICIOS

3.2.1 VENTA DE ARTESANIAS

La venta de artesanias y objetos manufacturados dentro del recinto del museo
invita al turista a observar e interesarse mas por la cultura viva de la comunidad
donde esta acentuada el museo Paleontélogo de Chalan. Dando una oportunidad a

artesanos de la zona a mejorar sus ingresos mediante la fabricacion y venta de sus

artesanias.

ARTESANIAS DE MI ECUADOR

llustracion 18. Artesanias de mi Ecuador
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Fuente: Google.com

Este servicio es muy importante ya que le permite al turista adquirir algun
recuerdo del lugar visitado. Por lo que se recomienda seguir los siguientes

consejos para la ubicacion del pasaje artesanal:

+ Debe estar en un area especial para su actividad ordenada, sea en un
ambiente cerrado o al aire libre.

<+ Hacer uso de sefalizacion para evitar incomodidad

% La persona involucrada en ventas de los articulos debe tener
conocimientos en idiomas y muy importante estar empapado de la historia

del atractivo, lugar y sus artesanias que se ofertan en su tienda.

a. Recomendaciones para el vendedor

+ Salude al turista y brinde su ayuda.
+ Maneje adecuadamente los perfiles del turista.

lustracién 19. Perfiles de turistas

Fuente: Google.com



<+ Explique en forma detallada la cualidad de la artesania.

llustracién 20. Cualidades de artesanias

Recomiende otros articulos que se semeje al interés del visitante.
Maneje los precios con honradez.
Espere con paciencia la eleccion del turista

Entrega de la artesania muy bien empacada

-+ & & ¥

Brindar pequefios tips de cuidados para la artesania adquirida

3.2.2 SALA INTERACTIVA

La importancia de implementar espacios adecuados para la proyeccién de videos
con informacion acerca de su historia, cultura, costumbres y tradiciones entre
otros tipos de informacion, siendo esta informacion aprovechada para alimentar

los conocimientos en los visitantes. Y sobre todo dar mayor realce al Museo.

llustracién 21. Sala interactiva.

Fuente: Google.com
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Los teatros, museos y salas de exposiciones se han centrado en coleccionar y
custodiar pizas fosiles, sin embargo en la actualidad las necesidades y los valores
de ellas se han convertido en el foco primario de atencion de muchos

administradores, que desean atraer visitantes.

El museo para prestar servicio adecuado deberd implementar todo un equipo de

proyeccion, adecuando correctamente la sala con muebleria y enseres.

PARTE Ill: GLOSARIO DE TERMINOS

Administracién.- Planifica y supervisa los actos administrativos de cada area del
museo. Esta funcidn la ejecuta sobre la base de un presupuesto anual para el
desarrollo de las actividades planificadas y recomienda normas de control

financiero.

Atencion.- Es la capacidad que tiene alguien para entender las cosas o un objetivo,

tenerlo en cuenta o en consideracion.
Conservacion.- La profesion dedicada a la preservacion de la propiedad cultural
para el futuro. Las actividades de conservacion incluyen cuidado preventivo,

examen, documentacion, y tratamiento, apoyado por investigacion y educacion.

Contaminantes.- Desechos resultantes de la actividad humana que provocan

efectos negativos o dafios en el ecosistema o materiales afectados.

Cuidado preventivo.- (también conocido como conservacion preventiva) es evitar,

bloquear, o minimizar las fuentes o agentes del deterioro.

Cliente.- Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea,

a cambio de dinero u otro articulo de valor.
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Clima.- Conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan una region,

temperatura particular.

Documentacion.- El registro en un formato permanente de informacién derivada

de actividades de conservacion.

Fosiles.- Son los restos o sefiales de la actividad de organismos pretéritos. Dichos
restos, conservados en las rocas sedimentarias, pueden haber sufrido
transformaciones en su composicion (por diagénesis) o deformaciones (por
metamorfismo dindmico) mas o menos intensas.

Humedad.- VVapor de agua en la atmosfera.

Implementacion.- Accién y efecto de implementar que significa poner los medios

para la realizacion de alguna cosa.

Inventario.- Anotacién ordenada de los bienes y efectos de una persona, entidad o

comunidad; documento en que constan dichos bienes.

Manejo de colecciones.- Es la disciplina de administrar colecciones de museo.

Merchandising.- Conjunto de acciones llevadas a cabo para la promocion y venta
de productos o servicios dentro de un establecimiento.

Museo.- Institucion que tiene como fin educar, promover y difundir hechos

historicos, modernos y contemporaneos de una sociedad.
Museo comunitario.- Es una forma de organizacion comunitaria, un proceso

mediante el cual una comunidad estudia, entiende, conserva, exhibe, revitaliza y

fortalece su propia cultura.
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Patrimonio cultural.- Es lo que permite la continuidad, de una generacion a otra,
de la cultura, valores y actitudes de un grupo, incluyendo sus conocimientos,

lenguaje, artes, rituales, costumbres, realizaciones y lugares.

Preservacion.- El acto o proceso de aplicar medidas para mantener la forma,
integridad y material existente de un objeto, mediante actividades que minimizan
el deterioro quimico y fisico y otros dafios y previenen pérdida de informacion; el

objetivo primario es prolongar la existencia de la propiedad cultural.

Paleontologia.- Es la ciencia que estudia e interpreta el pasado de la vida sobre la

Tierra a través de los fésiles.

Seguridad.- Responsable de la seguridad del inmueble, las colecciones, los
equipamientos y mobiliarios, del personal y los visitantes del museo.
Temperatura.- Estado atmosférico del aire desde el punto de vista de su grado de

calor o frio.

Servicios generales.- Es el area responsable de todas las actividades relacionadas

con el mantenimiento, limpieza y el resguardo del museo.
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7.5 PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

Cuadro N° 35. Planificacion de la propuesta

¢Por qué?

¢Para qué?

¢Coémo?

¢ Dbénde?

Mediante el estudio realizado se
pudo determinar que el Museo
Comunitario Paleontoldgico San
José de Chalan tiene deficiente
conocimiento en atenciéon al
cliente, conservacién de piezas
fosiles y promocion de la

misma.

Para mejor el desempefio laboral
del

Museo y brindar una buena

personal encargado del

atencion a los clientes.

Disefiando un Plan de Manejo
Museo Comunitario
de

para el

Paleontdlogo San  José

Chalan.

El presente Plan se entregara al
personal encargado del Museo o

la comunidad.

Fuente y Elaborado Por: Deysi Tinoco
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7.5.1 PRESUPUESTO

Cuadro N° 36. Presupuesto de Investigacion

CANTIDAD DETALLE COSTO TOTAL
UNITARIO
MANUAL
200 Papel Bond 0,02 4,00
5 Hojas de portada 1,50 7,50
1 Disefiador grafico 30,00 30,00
5 Diagramacion de hojas 2,50 12,50
5 Impresiones de portadas 1,50 7,50
1065 Impresiones de contenido 0.05 53,25
DISERO Edicion y disefio del 150,00 150,00
manual
DIFUSION
5 Cds 2,00 10,00
TOTAL 274,75
IMPREVISTOS
15%  del total  del 18,71
presupuesto
TOTAL 293,46
PRESUPUESTO

Fuente y Elaborado Por: Deysi Tinoco
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Cuadro N° 37. Presupuesto de los programas del plan de manejo

NOMBRE DEL Proyectos METAS PRESUPUESTO
PROGRAMA ANUAL
Programa de servicios | Apertura de Actividades | Lograr que el segmento de nifios, jovenes | $ 2.000
Institucionales y tercera edad se incremente en un 75 %
durante los primeros 6 meses
Prolongacion y apertura de | Lograr que un 80 % de visitantes actuales | $ 200
horarios opten por los horarios de apertura
Programa de | Descuentos Incrementar en un 80 % las visitas por | $100
precios descuentos especiales
Programa de | Expansion en el Mercado Incrementar en un 80 % el ndmero de | $ 600
promocion visitantes mediante una imagen positiva
cultural de la comunidad
Actividades promocionales | Informar al 100 % de los visitantes reales | $ 1.000
y potenciales sobre las actividades
turisticas a través de un calendario
Avrticulos Promocionales Lograr que al menos el 80 % de los | $2.000
visitantes recuerden el lugar visitado con
agrado y satisfaccion
Programa Excursiones Lograr que al menos el 50 % de los | $2.000
complementario visitantes se interesen en realizar
excursiones y otras actividades
Necesidades Implementacién de baterias | Lograr el 100 % de satisfaccion $2.000
complemetarias sanitarias
Implementacion de | Reducir en un 80 % el mal manejo de los | $ 500
basureros ecolédgicos desechos
Letreros y sefializacion Lograr que al menos el 50 % de visitantes | $ 2.000
se guien adecuadamente
Implementacién de tienda | Lograr que al menos un 50 % de la | $3.500
de artesanias poblacion participe en la venta de
artesanias
Sala Interactiva Informar al 100 % de visitantes sobre la | $ 5.000
cultura de la zona en un auditorio
adecuado
TOTAL $20.900

Fuente: Deysi Tinoco
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7.6 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El honorable consejo Provincial de Chimborazo es el responsable directo para la
ejecucion del Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontoldgico San José
de Chalan. ElI cumplimiento de programas, estrategias y actividades planteadas
deberan ser efectuadas por talento humano capacitado. Para la evaluacion vy
seguimiento de la ejecucién del Plan de manejo se realizaran actividades basadas
en entrevistas y encuestas, revision del buzon de sugerencias, ademas de verificar

el cumplimiento de las metas de cada programa.

TABLA 18. Evaluacion y seguimiento del plan de manejo

EVALUACION DEL PLAN DE MANEJO DEL MUSEO COMUNITARIO DE CHALAN

Informacion del plan EVALUACION DEL PLAN DE MANEJO OBSERVACIO
de manejo NES Y
Programas | Objetivo Efectividad Efectividad Efectividad RECOMENDA
Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento CIONES
metas tiempo presupuesto

Fuente: Deysi Tinoco
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7.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.7.1 CONCLUSIONES

e El manual de buenas practicas turisticas servird como guia para orientar a
los trabajadores del museo sobre los pasos a seguir en cada una de las
etapas del proceso de atencidn al cliente, y asegurar que el servicio

brindado se cumpla de manera exitosa con los clientes.

e Concluimos que de 204 personas encuestados, el 83% de los turistas tanto
nacionales como extranjeros si les gustan visitar museos; mientras que el

17% de encuestados no les gusta visitar.

e De acuerdo con las encuestas realizadas el 98% de turistas nacionales y
extranjeros no conocen el Museo paleontélogo ubicado en la comunidad
San José de Chalan de la parroquia Licto; mientras que el 2% conocen

dicho museo.
e De las 204 personas encuestadas en su mayoria prefieren que un museo

debe tener como facilidades turisticas: transporte, acceso para personas

con discapacidad, e informacion impresa.
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7.8 RECOMENDACIONES

e Una vez implementado el Manual de Buenas préacticas turisticas debera
estar en permanente monitoreo, con el fin de verificar que se cumple con

el contenido del mismo.

e Todos los miembros de la comunidad deben conocer y entender las
necesidades de los clientes, asi como los medios de comunicacion para
interactuar con ellos, de forma que sus acciones se orienten hacia la

satisfaccion con los servicios y productos entregados.

e Incrementar la demanda turistica del museo comunitario paleont6logo
mediante la difusion del atractivo, a través de una buena promocion

turistica y asi fortalecer los servicios a ofrecerse.

e Mejorar el nivel de participacion de la comunidad a través de incentivos o
programas que se ofrezcan a los participantes tales como capacitaciones,
talleres en proyectos productivos o crear nuevas alternativas de trabajo

relacionando al turismo.
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ANEXOS

1. ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Encuesta para implementar un Plan de Manejo en el Museo Comunitario
Paleontoldgico de la comunidad San José de Chalan.

Encuestadora:

Fecha:

Ciudad: Formulario N°:

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para implementar
un Plan de Plan de Manejo para el Museo Comunitario Paleontoldgico en la
comunidad San José de Chalan, parroguia Licto, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Instrucciones:

» Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos en ella son
estrictamente confidenciales.

» Trate de contestar todas las preguntas.

» Marque con un X en su respuesta.
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» Escriba con letra clara en los reglones donde sea necesario.
» Su criterio sera de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

1. (Cual es su sexo0?

1. Masculino ( ) 2. Femenino ( )

2. ¢Cual es su edad?

4. ¢:Cual es su nivel de instruccion?

Nivel de instruccion Marque
con X
1. Primaria
2. Secundaria
3. Superior
4. Post-grado
5. ¢Le gusta a usted visitar museos?
1. Sl () 2.NO ()
6. ¢Cual fue su motivo para visitar un museo?
1. Visita a familia 0 amigo ()
2. Negocios ()
3. Recreacion ()
4. Estudio ()
5.0t08. . iiii i

7. ¢Qué tipo de museos le gusta visitar a usted?
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Museo de arte

Museo comunitario Paleontoldgico
Museo de ciencias naturales
Museo de antropologia

Otros

o~ eE
AN AN N N N
SN N N N N

8. ¢Conoce usted el Nuevo museo paleontologico ubicado en la comunidad
San José de Chalan en la parroquia Licto?

.Sl () 2.NO ()
9. ¢Considera importante que el museo Paleontoldgico de la comunidad de
San José de Chalan cuente con un manual de buenas practicas turisticas
para un mejor desarrollo socioeconémico?

1.Si () 2.No ()

10. ¢ Qué tipo de facilidades turisticas deberia tener un museo?

1. Transporte ( )
2. Acceso para personas discapacitadas ( )
3. Informacion impresa ( )
4, OtroS....ccevvvvieinienninnnnn.

11. ;Cbémo cree usted que deberia comercializarse o difundirse el museo?

1. Péagina Web ( )
2. Tripticos ( )
3. Prensa escrita ( )
4. Tv. ( )
5. Otros.....ccoevvviviinnnnnn..

LE AGRADEZCO POR SU COLABORACION

145



2. PRIORIZACION ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Conservacion

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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Cuen_ta con de costumbres y Primer Museo _
ruinas - Paleontélogo en Vias accesibles TOTAL
arqueoldgicas '?radluongs en Chimborazo
a comunidad
. Cuenta . con ruinas 0 X X 5
arqueoldgicas
. Conservacion de
costumbres y tradiciones X 0 X 2
en la comunidad
. Primer Museo
Paleontblogo de X X X 3
Chimborazo
. Vias accesibles 0 0 0 0
Vertical vacios 1 2 2 0
Horizontal (X) 2 2 3 0
Total 3 4 5 0
Rango 3ero 2do lero 4to




Priorizacion: Debilidades

DEBILIDADES
Carenciade | Inexistencia de Deficiente Inadecuado Manejo
T s ., L TOTAL
Servicios sefialética promocion turistica del museo.
A. Carencia de servicios X X 0 5
B. Inexistencia de sefalética 0 0 0 0
C. Deficiente promocion
turistica 0 X 0 1
D. Inadecuado Manejo del X X X 3
museo.
Vertical vacios 2 0 1 3
Horizontal (X) 2 0 1 3
Total 4 0 2 6
Rango 2do 4to 3ero lero

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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Priorizacion: Oportunidades

OPORTUNIDADES

Apoyo del GAD Buenas Mejorar la calidad | Ser una comunidad
de la provincia | relaciones con de vida de la reconocida a nivel TOTAL
de Chimborazo la comunidad comunidad nacional
A. Apoyo _deI GAD de la X X X 3
provincia de Chimborazo
B. Buenas_ relaciones con la 0 X X 2
comunidad
C. Megjorar la galidad de vida 0 0 X 1
de la comunidad
D. Ser wuna comunidad
reconocida a  nivel 0 0 0 0
nacional
Vertical vacios 3 2 1 0
Horizontal (X) 3 2 1 0
Total 6 4 2 0
Rango lero 2do 3ero 4to

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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Priorizacion: Amenazas

AMENAZAS
- Falta de interés de la
Desastres Perdlda(_) robo Migracion comunidad por TOTAL
naturales de las piezas
conservar el Museo
A. Desastres naturales 0 0 X 1
B. P_erdida 0o robo de las 0 X X 5
piezas
C. Migracion X 0 X 2
D. Falta de interés de la
comunidad por conservar 0 0 0 0
el Museo
Vertical vacios 2 3 2 0
Horizontal (X) 1 2 2 0
Total 3 5 4 0
Rango 3ero lero 2do 4to

Fuente y Elaborado por: Deysi Tinoco
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3. REGISTRO DE TURISTAS QUE VISITAN EL MUSEO

REGISTRO DE VISITAS
N° Nomb_res y Cédula Nacionalidad Correo Firma
Apellidos
4. REGISTRO DE ENTRADA DE PIEZAS AL MUSEO.
DESCRIPCION
(AUTOR, MATERIA,
TECNICA,

Numero Registro .
Fecha de ingreso
de entrada

Clasificacion

genérica

Nombre del
Objeto

MEDIDAS, ESTADO
DE
CONSERVACION,
FUENTE,
FORMA DE
INGRESO)
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a. Numero de registro de entrada

Deberan consignarse los dos Gltimos digitos del afio de que se trate, seguido de un
nimero consecutivo que corresponde al orden de entrada de las obras,
independiente de su naturaleza. Este proceso se repetira anualmente, pudiendo
utilizarse por varios afios un mismo libro. Se pasaréd una linea roja que indique el
fin de cada afio antes de iniciar el proximo. EI nimero de registro de entrada en
ningdn caso se marcara en la pieza, ya que este no es el nimero de inventario de

la misma.

b. Clasificacion genérica
Esta dividida en dos grandes secciones: las de los objetos realizados por el

hombre y, la de los objetos no realizados por el hombre.

En la primera seccion hemos clasificado los objetos por su funcién, es decir, por
aquello para lo cual fueron fabricados; también tenemos en cuanta aquellos

objetos de uso o de funcién desconocida.
c. Nombre del Objeto

Objetos no realizados por el hombre:
1. Especimenes botanicos

2. Especimenes fosiles

3. Especimenes geoldgicos

4. Especimenes zooldgicos

5. Restos humanos

Objetos realizados por el hombre:

1. Estructuras, edificios y sus pares

2. Uso personal

3. Uso doméstico
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4. Herramientas y equipos: artesanos, etc.

5. Objetos de arte

6. Objetos religiosos

7. Objetos militares

8. Objetos sociales: numismatica, filatelia, etc.
9. Objetos de transporte

10. Objetos industriales

11. Objetos de ocio y diversiones

12. Documentos y registros

13. Fragmentos

14. Uso desconocido

152



5. MODELO DEL ACTA DE DONACION DE BIENES

MUSEABLES
ACTA DE DONACION
EN (nombre del municipio y provincia), A LOS DIAS
DEL MES DE (con letras) DEL ANO
(Nombres y apellidos del donante) VECINO (A)

DE
ENTREGA POR CONCEPTO DE DONACION AL COMPANERO (A)

DIRECTOR(A) DEL MUSEO ,
PARA ENRIQUECER LAS COLECCIONES DEL MUSEO, LO QUE A
CONTINUACION SE RELACIONA:

Objeto Cantidad Estado de Conservacion

Y, PARA QUE ASI CONSTE, SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
DONACION.

ENTREGA RECIBE

(Nombre y apellidos del donante) (Nombre y apellidos)
Director(a) del Museo
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6. MODELO DEL ACTA DE TRANSFERENCIA DE BIENES
MUSEABLES

ACTA DE TRANSFERENCIA

EN (nombre del municipio y provincia), A LOS DIAS DEL MES DE
DEL ANO , EL MUSEO (institucion que

transfiere)
REPRESENTADA POR (Director o responsable)

ENTREGA POR CONCEPTO DE TRANSFERENCIA AL COMPANERO (A)

DIRECTOR(A) DEL MUSEO , PARA
ENRIQUECER LAS COLECCIONES DEL MISMO, LO QUE A
CONTINUACION SE RELACIONA:

No. Inventario Objeto Cantidad Estado de
conservacion

Y, PARA QUE ASI CONSTE, SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
TRANFERENCIA.

ENTREGA RECIBE

(Nombre y apellidos del que transfiere) (Nombre y apellidos)
Director(a) del Museo
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7. MODELO DEL ACTA DE BAJA DE PIEZAS MUSEABLES

ACTA DE BAJA DE PIEZAS MUSEABLES

MUSEO

ALOS __ DIAS DEL MES DE DE SE REUNEN
LOS MIEMBROS DE LA COMISION CREADA PARA PROCEDER A DAR
BAJA DEL INVENTARIO DEL MUSEO A LA (S) PIEZA(S) QUE A
CONTINUACION SE RELACIONA(N):

No. Inventario Denominacion del | Motivo de la baja
objeto

VALORACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION:

Y, PARA QUE ASi CONSTE, FIRMAN LA PRESENTE ACTA.

RESPONSABLE:
MIEMBROS:
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8. SOLICITUD AL GAD PROVINCIAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Oficio N° G.P.CH. -T. H. 2012-00133

Riobamba, 09 de Julio del 2012

ASUNTO: L ef Fonte

Doctor

José Alvarez 3

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo junto con los deseos de éxito en las delicadas funciones a usted
encomendadas.

En virtud a Oficio 416 — EIGTYH-12, enviado por su persona, en el que solicita ayuda

para la elaboracion del Proyecto de Tesis de la Srta. Deysi Elizabeth Tinoco Penafiel en lo
que se refiere al tema de Turismo, debo indicar a usted que ha sido aceptada la peticion.

Con sentimientos de consideracion y estima;

Atentamente,

Ledo. David Zarate Z.
JEFE UNIDAD TALENTO HUMANO

~.

CHIMBORAZO MULTICOLOR
5 Dir: 1ra Constriluyenle v Carabobo - Riobumbe
“Telefonce: 2942619 - - 2969887¢x1. 110/ 111 fux: 2947397
www.chimborazo gov ec
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9. FOTOGRAFIAS

La Comunidad
Juntando las
piezas fosiles
ante los medios
de comunicacion

otk 2012

COMUNIDAD DE SAN JOSE DE CHALAN GRANDE
COMUNIDAD DE SAN JOSE DE CHALAN GRANDE

DONACION DE PIEZAS - JUNIO DE 2012
|

NINO DE LA QUEBRADA DE CHALAN DONANDO VASUA

uearads de Chalan
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