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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de subsanar la problematica de la
deficiente interpretacion ambiental en la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo
(RPFCH) determinando la influencia de la variable interpretacion ambiental en las rutas
turisticas del area protegida, tomando en cuenta dimensiones importantes como son los
atractivos turisticos, actividades turisticas y facilidades turisticas presentes en la zona como

objeto de estudio.

Tras la determinacion de la encuesta como la herramienta mas adecuada para la
recoleccion de informacién, se pudo conocer la situacion actual de las variables, en la
variable independiente que es interpretacion ambiental se aplicd 245 encuestas a turistas
dentro de la reserva, las encuestas de la variable dependiente, rutas turisticas se aplico a 16
funcionarios del Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) siendo 2 administrativos y 14

guardaparques encargados del manejo y resguardo del area natural.

La metodologia utilizada es cuantitativa ya que se utilizaron programas estadisticos
con respaldo bibliogréficos para la aplicacion de formulas matematicas para la recoleccion de
datos, se utiliza la correlacién entre las dos variables de esta manera se conoce la influencia,
el método descriptivo permitié el analisis estadistico de los resultados recolectados, el
método exploratorio es de suma importancia en la elaboracion del marco teoérico y las
encuestas teniendo en cuenta los indicadores de la investigacion, en el proceso el analisis
permitio establecer objetivos, hipotesis y la definicion de la problematica, cada uno de los

procesos se basan en respaldos tedricos.

Tras la aplicacion del programa estadistico IBM Statistics version 25 se comprobd las
hipotesis y con ella se definié la influencia significativa entre las dos variables y sus

dimensiones dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.



Finalmente, en la propuesta se defini6 un programa de capacitacion en temas
referentes a interpretacion ambiental, basados en los resultados y el anélisis FODA de la
institucion, esta destinado a los guardaparques y de forma voluntaria a los guias nativos, para
de esta manera actualizar los conocimientos y mejorar las rutas turisticas creando conciencia
ambiental a los visitantes, ya que el area fue creada y mantiene objetivos dentro del plan de

manejo con este fin.

PALABRAS CLAVE: Interpretacion ambiental, rutas turisticas, influencia.

Xi



ABSTRACT

The research work was made with the aim of correcting the problem of deficiency
environmental interpretation in the Chimborazo Fauna Production Reserve (RPFCH),
determining the influence of the variable environmental interpretation on tourist routes in the
protected area, taking into account important dimensions. Such as the tourist attractions,

tourist activities and tourist facilities in the area as an object of study.

After determining the survey as the most appropriate tool for data collection, it was possible
to know the actual situation of the variables, in the independent variable that is environmental
interpretation, 245 surveys applied to tourists within the reserve, the surveys of the dependent
variable, tourist routes applied to 16 officials of the Ministry of the Environment of Ecuador
(MAE) being 2 administrative and 14 keeper park of the management and protection of the

natural area.

The methodology used is quantitative since statistical programs with bibliographic support
used for the application of mathematical formulas for data collection, the correlation between
the two variables used, in this way the influence is known, the descriptive method allowed
the statistical analysis of the collected results, the exploratory method is of utmost importance
in the elaboration of the theoretical framework and the surveys taking into account the
research indicators, in the process the analysis allowed to establish objectives, hypotheses and

the definition of the problem, each of the processes based on theoretical endorsements.

After the application of the statistical program IBM Statistics version 25, the hypotheses
verified and with it the significant influence between the two variables and their dimensions

within the Chimborazo Fauna Production Reserve defined.

xii



Finally, the proposal defined a training program on issues related to environmental
interpretation, based on the results and the SWOT analysis of the institution, it intended for
park rangers and voluntarily for native guides, in order to update the knowledge and improve
tourist routes creating environmental awareness for visitors, since the area created and

maintains objectives within the management plan for this purpose.

Keywords: Environmental interpretation, tourist routes, influence.

Reviewed by: Chavez, Maritza
Language Center Teacher
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INTRODUCCION
El mercado turistico dentro de la sociedad actual tiene un valor sumamente importante

dentro de la economia, cultura y politica de un territorio definido, se ha desarrollado a lo
largo del tiempo de diferentes formas con distintas modalidades de prestadores de servicios y
operacion turistica; trabajos estadisticos a nivel mundial reflejan un ranking de ingreso de
turistas donde se muestra que “Francia se hace acreedor al primer lugar con 84,726,000 en
ingreso de turistas internacionales, le sigue Estados Unidos con 69,768,000 y Espafia con
60,661,000 (Indexmundi, 2018), dichos paises son ejemplo en la operacion turistica y
aplicacion de proyectos que mejoran las condiciones del turista y su estadia en estas areas

geogréficas

Segln (Indexmundi, 2018) en el “Ecuador el turismo representa el futuro econémico
para varias poblaciones, el turismo receptivo refleja que afio 2019 se dio un arribo de

1°364.000 turistas comprobados; lo cual hace referencia al 2% de aportacion al PIB”

La provincia de Chimborazo ubicada en la sierra centro es también fundamental en
este aporte, ya que cuenta con uno de los mayores atractivos turisticos naturales, el volcan
Chimborazo con 6.310 msnm que esta dentro de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo con una extension de 58.560 hectareas, esta ubicada en las provincias de
Chimborazo, Tungurahua y Bolivar, fue creada en 1986, para proteger, resguardar y
conservar la poblacién de flora y fauna endémica que habita a lo largo del territorio del area
protegida, fomentando asi la conservacion del legado natural e historico que guardan las
comunidades locales, ademéas con planes de salvaguardia se evita la introduccion de nuevas

especies.



El Ministerio del Ambiente es el ente regente del area protegida y demarca 11 rutas
turisticas ubicadas en la provincia de Chimborazo, Bolivar y Tungurahua, el presente estudio
abarca 3 rutas ubicadas en la provincia de Chimborazo, dichas rutas cuentan con atractivos
naturales, belleza paisajistica, diversidad de flora y fauna, sin embargo, no son ofertadas, a

mas de la ruta de los refugios.

Esta problematica se da porque el plan de manejo de visitantes regente hasta la
actualidad fue modificado por ultima vez en el 2004 y es la herramienta basica para la toma
de decisiones en la reserva natural, ademas las facilidades turisticas no son las més adecuadas
en cada una de las rutas en cuanto a accesibilidad, medios interpretativos no personales como
sefalética, guiones interpretativos, tripticos con informacion basica y demas herramientas que
faciliten la operacion turistica, esto provoca el desconocimiento turistico, falta de
concientizacion y conservacién ambiental por parte de los turistas hacia estos espacios

naturales.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

La limitada interpretacion ambiental en las rutas turisticas de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo se ha dado porque hay escasos medios interpretativos no
personales enfocados en el cuidado medioambiental, lo cual genera un bajo nivel de
conciencia ambiental hacia los recursos turisticos por los visitantes, el Ministerio del
Ambiente desarrolla programas y proyectos, sin embargo no se involucran a todas las partes
interesadas como son algunas de las comunidades aledafas, las mismas que cuentan con

guias nativos.

No se puede evidenciar las necesidades de los turistas en la actualidad puesto que no
se ha actualizado el plan de manejo desde el afio 2004, siendo este una herramienta basica y
necesaria para la toma de decisiones en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, esto
conlleva al desconocimiento de las potencialidades turisticas, a la desactualizacion de la
jerarquizacion de los atractivos turisticos, desconocer necesidades del turista en cuanto a
facilidades turisticas, desconocimiento del compromiso por el cuidado de la reserva,
limitaciones y el nivel de satisfaccion de los visitantes actuales en las rutas turisticas

localizadas en la provincia de Chimborazo.

La reserva ha demarcado los sitios de visitacion turistica y cuenta con una superficie
de 14.131,92 has, que representa el 26,82% de la reserva. EI Ministerio del Ambiente trabaja
conjuntamente con el area protegida y cuenta con un inventario de atractivos turisticos sin
embargo esta desactualizado en el sentido de las bondades y potencialidades turisticas,
ademas no existe una delimitacion actual de segmentos turisticos para las rutas ubicadas en la

provincia de Chimborazo, esto provoca el desaprovechamiento al no visitarlas y



potencializarlas, ademas los operadores turisticos ingresan con su oferta de actividades, sin
embargo, esta es limitada ya que en su mayoria solo se ofrecen las rutas de ciclismo y la ruta
de los refugios, en cuanto a facilidades turisticas no permiten el disfrute de los visitantes en

su totalidad.

Las rutas turisticas ubicadas en la provincia de Chimborazo en las que se desarrolla la

investigacion son las siguientes:

1. Ruta, Hieleros de Chimborazo
2. Ruta, Refugios del nevado Chimborazo

3. Ruta, Templo Machay arbol solitario

El trabajo contribuye en la potencializacién de las rutas turisticas que son de gran
importancia para mejorar la oferta turistica de la reserva ademas permite conocer y valorar
este espacio natural a partir de temas como la ecologia, cuidado medioambiental, valores

culturales y naturales.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 General:
¢Como influyen las rutas turisticas en la interpretacion ambiental de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo?

1.2.2 Especificos:
e ;Como influyen los atractivos turisticos en la interpretacion ambiental de la Reserva
de Produccién de Fauna Chimborazo?
e /Como influyen las actividades turisticas en la interpretacién ambiental de la Reserva

de Produccion de Fauna Chimborazo?



e (Cdomo influyen las facilidades turisticas en la interpretacion ambiental de la Reserva

de Produccion de Fauna Chimborazo?

1.3 Justificacion
La investigacion esta alineada con objetivos de desarrollo sostenible conocidos como
los ODS, relacionados con la proteccion y conservacion de areas naturales especificamente

con:

e 12 produccién y consumo responsable,
e 13 accion por el clima

e 15 vida de ecosistemas terrestres

En cuanto a los denominados objetivos de desarrollo del milenio (ODM) tiene relacién con el

objetivo 7 que es garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

La alineacién con objetivos nacionales se da con el Plan Toda una Vida
implementado hace dos afios en el pais, el objetivo es “Garantizar los derechos de la
naturaleza para las actuales y futuras generaciones” ya que este espacio natural constituye
uno de los recursos naturales mas importantes en la provincia de Chimborazo, si dicho
objetivo es aplicado las futuras generaciones podran aprovecharlo como un potencial turistico

y natural.

1.3.1. Justificacion teorica
El turismo es una actividad dinamizadora de la economia mundial que permite
mejorar la calidad de vida de los pobladores y ademéas motiva la proteccion y cuidado de los

atractivos naturales y culturales.

El Ecuador cuenta con recursos naturales y culturales que son materia prima en esta

actividad econdmica, esta investigacion muestra el beneficio de la generacion de informacion



teniendo como beneficiarios directos a la Universidad Nacional de Chimborazo y los
estudiantes, el Ministerio del Ambiente conjuntamente con la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo ya que el estudio muestra bases tedricas y metodoldgicas que son
instrumento inicial para futuras investigaciones en temas de interpretacion ambiental dentro
de rutas turisticas que permiten la potencializacion y creacion de conciencia y conservacion
ambiental mediante medios interpretativos dentro de las 3 rutas articuladas de las 11

existentes.

1.3.2. Justificacion practica

El trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un proyecto de capacitacion
en temas de interpretacion ambiental enfocado en la educacién ambiental teniendo en cuenta
aspectos como medios de interpretacion, guiones interpretativos, senderos interpretativos,
facilidades turisticas y demas aspectos que mejoren la oferta turistica de las 3 rutas turisticas
del area protegida con el fin de crear conciencia ambiental en estos espacios naturales que
son desaprovechados turisticamente, la metodologia de capacitacion aplicada en la propuesta
sirve como pauta para el mejoramiento de las rutas turisticas restantes y posibles rutas que
se creen, beneficiando directamente al Ministerio del Ambiente como organizacion de

manejo del area protegida.

1.3.3 Justificacion metodologica

El enfoque es cuantitativo ya que se hace uso de programas estadisticos con respaldo
bibliografico para la aplicacion de formulas matematicas en la recoleccion de datos, se
utiliza la correlacion entre las dos variables de esta manera se conoce la influencia, el método
descriptivo permitio el analisis estadistico de los datos recolectados, el método explicativo es
de suma importancia en la identificacion de la problematica, todo esto esta basado en el
analisis puesto que tras una revision del arbol de problemas se establecen los objetivos,

hipotesis y problemaética, cada uno de los procesos se basan en respaldos teoricos.



1.4 Objetivos.

1.4.1General
Analizar la influencia de la interpretacién ambiental en las rutas turisticas de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo

1.4.2Especificos
e Analizar la influencia de los atractivos turisticos en la interpretacién ambiental de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
e Analizar la influencia de las actividades turisticas en la interpretacion ambiental de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
e Analizar la influencia de las facilidades turisticas en la interpretacién ambiental de la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

1.5 Hipdtesis

1.5.1 General
Las rutas turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de Produccién de

Fauna Chimborazo

1.5.2 Especificos
« Los atractivos turisticos influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo
. Las actividades turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo
. Las facilidades turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Para la elaboracion del presente trabajo se ha tomado trabajos de caracteristicas

similares como soporte bibliogréfico los cuales son:

El primer trabajo corresponde a Columba (2013) denominado, “Manual para la
Gestion Operativa de las Areas Protegidas de Ecuador”, con el trabajo conjunto de técnicos

del Ministerio del Ambiente del Ecuador.

El trabajo tiene por objeto el desarrollo y buen manejo de éreas protegidas
constituidas en el Sistema de Areas Protegidas (SNAP), se muestran acciones en beneficio en

la conservacidén y preservacion de los recursos naturales que poseen las mismas.

El trabajo corresponde a Martinez, Nicanor (2017) como trabajo de tesis de la
Universidad Autonoma del estado de México, “La interpretacion como herramienta para la
conservacion del patrimonio turistico en el parque Xcaret, en el municipio de solidaridad,

estado de Quintana Roo”

La problemética a solucionar en este proyecto de investigacion es la perdida de la
diversidad bioldgica y cultural a través de la interpretacion como herramienta basica para la
conservacion y preservacion de mencionados aspectos, la metodologia aplicada es

exploratoria, descriptiva y analitica.

El trabajo de tesis de Campos (2016) de la Universidad de Quintana Roo titulado “La

interpretacion del patrimonio como herramienta del turismo sustentable”

“Este estudio plantea la necesidad de realizar una evaluacion del impacto de la
experiencia interpretativa y analisis de uno o varios programas interpretativos en la Reserva

de la Biosfera El Pinacate y Gran Desierto de Altar en Sonora México”, la metodologia esta



basada en la evaluacién y descripcion de las actividades de interpretacion ya sea que es

aplicados correcta o erroneamente.

El trabajo de tesis de Villareal (2015) de la Universidad Escuela Politécnica Estatal de
Carchi, titulado “Disefio de una ruta cultural en el canton Tulcan para el desarrollo turistico

local”

La problemaética a solucionar con el proyecto de tesis es “En el Canton, existe un
déficit en la realizacion de Disefios de Rutas Culturales en las parroquias, esto se genera
porque existe un conocimiento insuficiente de las manifestaciones culturales tangibles e
intangibles, la cual en su mayoria es desconocida por parte de sus habitantes”, la
investigacién es cuantitativa ya que abarca aspectos numéricos y de valores subjetivo, aplica

la investigacion de campo, historica, documental y descriptiva.

El trabajo de tesis de Elizalde (2015) de la Universidad Nacional de Loja titulado
“Propuesta de un centro de interpretacion ambiental para la reserva ecolégica militar

Arenillas”

En dicha investigacion su problematica se basa en que no existe la adecuada interpretacién
ambiental ya que no cuentan con un centro interpretativo que de apertura a los visitantes
conocimientos de cuidados medioambientales y de conservacion, por lo tanto, esta zona no es
potencialmente turistica, la metodologia aplicada es no experimental con alcance

exploratorio, explicativo y descriptivo.

El trabajo de tesis de Zurita (2010) de la Escuela Politecnica de Chimborazo, titulado
“Elaboracion de un programa de interpretacion ambiental y turistico para el area del uso

publico de la reserva bioldgica Limoncocha”



La investigacion abarca temas de concientizacion, valorizacién ambiental desde el
punto de vista turistico resaltando las bondades del area natural la problematica a resolver es
la falta de interés de los visitantes en el cuidado medio ambiental de dicha area por lo que se
propone un programa que garantice los derechos de la naturaleza a trasvés de la
interpretacion ambiental, para ello la metodologia aplicada es aplicativa, de método no
experimental con alcance exploratorio, descriptico y analitico, con técnicas de investigacion

de campo y bibliogréficas.

2.2 Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1 Epistemologia de interpretacion ambiental

Segln Peak National Park Study (2017) menciona que “La interpretacion explica el
lugar a sus visitantes no solo en cuanto a unos hechos, sino para que la gente establezca
conexiones personales con las ideas que se le presentan. El resultado final de la interpretacion
debe ser un estado de conciencia y un deseo de contribuir a la conservacion del patrimonio.
Sin embargo, la interpretacion no es lo mismo que el dar informacién, la educacion ambiental
decidir qué es lo que la gente deberia apreciar de un lugar, o la obtencion de apoyo publico

para lograr los objetivos de gestion”

De acuerdo con Gonzélez (1997) “La Interpretacion Ambiental (IA) ha sido
considerada como una disciplina de la Educacion Ambiental (EA) especializada en la

conservacion de espacios y especies”

La interpretacion ambiental es una préctica educativa dedicada a la conservacion y
preservacion de flora y fauna a través de la concientizacién de los visitantes y poblaciones

locales teniendo beneficios como:
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e La gente aprende mejor cuando participa de manera activa en su aprendizaje,
mediante experiencias directas con el recurso y donde usen los sentidos.

e Cada aprendizaje se construye sobre la base de una experiencia previa del sujeto,
quien tiene una forma particular de procesar las experiencias y los conocimientos. La
gente prefiere aprender aquello que le es relevante para su vida.

e El aprendizaje por descubrimiento genera estimulo y satisfacciones.

Segin Ham (1992) deben existir pautas metodoldgicas basadas en:

Amenidad: Las practicas interpretativas deben ser recreativas y divertidas, capaces de

mantener la atencion de una audiencia no cautiva.

Pertinencia: Los contenidos a presentar deben ser relevantes para el sujeto y tener relacion

con su cotidianidad.

Organizacién: Las practicas interpretativas deben tener una estructura ldgica y sencilla,
facilitandole al visitante la vivencia de la experiencia y el seguimiento de las actividades.
Tematica. Cualquier practica o instalacion interpretativa tiene un tema central o un mensaje

definido que comunicarle a la audiencia.

2.2.2 Epistemologia de rutas turisticas

Segiin Villadiego (2015) “Una ruta turistica es un recorrido con un itinerario
establecido, que se realiza visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o naturales,
ubicados en zonas de desarrollo turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades
para el turismo. Las rutas turisticas, se componen de un conjunto de puntos organizados en
forma de red, dentro de una region determinada y, que estando debidamente sefializados
suscitan un reconocimiento de interés; estos recorridos se organizan en torno a un tipo de

actividad turistica”
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Finalidad de las Rutas Turisticas

e La diversificacion y la desestacionalizacion de la actividad turistica en la zona
geogréfica. Las rutas turisticas surgen como propuestas nuevas e imaginativas en
respuesta a los cambios en el actual perfil del turista.

e Las rutas turisticas permiten sensibilizar y concientizar a los visitantes, acerca de
diversos temas y problematicas culturales, ambientales, historicas, etc.

e Fomentar el dialogo entre visitantes y anfitriones, promueven nuevos tipos de
cooperaciones, permiten conocer mejor los patrimonios de los territorios y

contribuyen al desarrollo humano y econémico.

2.3 Bases tedricas

2.3.1Variable Independiente

Interpretacion ambiental.

“La interpretacion ambiental es una actividad educativa ambiental que examina y
revela de manera atractiva, las caracteristicas de un area y sus relaciones biofisicas y
culturales, a través de experiencias directas que generen en las personas disfrute, sensibilidad,

conocimiento y compromiso con los valores interpretados”. (Municipio de Belice, 2015).

Medios interpretativos

“Los medios interpretativos son todos los equipamientos utilizados dentro de un
centro de interpretacion tienen que estar disefiados para trabajar de acuerdo con las
limitaciones de visitante: tiempo, intereses, dinero. Los mismos deben de llegar al visitante
por cualquier medio estos pueden ser: a través de la vista, del oido, el tacto, el gusto y el

olfato”. (Elizalde, 2016)

12



Conciencia ambiental

“Conviccion de una persona, organizacion, grupo o una sociedad entera, de que los
recursos naturales deben protegerse y usarse racionalmente en beneficio del presente y el
futuro de la humanidad. Esta fundada en eco-valores que determinan una conducta o un

comportamiento ecologico positivo”. (Quindio, 2016)

Educacion ambiental

“Un proceso consistente en reconocer valores y aclarar conceptos, con el objeto de
fomentar las aptitudes y actitudes necesarias para comprender y apreciar las interacciones
entre el hombre, su cultura y su medio biofisico. La educacién ambiental entrafia también la
practica en la toma de decisiones y en la propia elaboracion de un cédigo de comportamiento

con respecto a las cuestiones relacionadas con la calidad del medio ambiente”. (SENA, 2008)

2.3.2 Variable dependiente

Rutas turisticas

“Una ruta turistica es un recorrido con un itinerario establecido, que se realiza
visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en zonas de
desarrollo turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades para el turismo”.

(Lalangui, 2016)

Atractivos turisticos

“Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la concurrencia
de una poblacién foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente para

su adquisicion y/o usufructo recreacional directo”. (SECTUR, 2016)
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Actividad Turistica

“Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan acontecer
hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas que
invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de las comunidades

anfitrionas”. (SECTUR, 2016)

Facilidades turisticas

“Basicamente, es el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad
turistica. Refiriéndose a cada una de las diferentes instalaciones donde los visitantes pueden
satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo”.

(Mata, 2017)
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2.4 Estado del arte

Cuadro 1 Estado del Arte

Autor Afo Titulo Tipo Aspectos desarrollados
Variable Independiente: Interpretacién ambiental
Unidad 2015  “Manual de Libro “La interpretacion ambiental es una actividad
Coordinadora Interpretacion educativa ambiental que examina y revela de
del Proyecto Ambiental en Areas manera atractiva, las caracteristicas de un area y sus
Protegidas de la relaciones biofisicas y culturales, a través de
Region del Sistema experiencias directas que generen en las personas
Avrrecifal disfrute, sensibilidad, conocimiento y compromiso
Mesoamericano” con los valores interpretados”
(Municipio de Belice, 2015).
Vidal Luz 2016  “Los senderos de Articulo “Interpretacién Ambiental, son medios educativos,
Marina; Ali interpretacién cientifico recreativos, turisticos y de gestion ambiental
Moncada, José ambiental como ampliamente utilizados.
elementos educativos Son medios que permiten desarrollar la Educacion
y de conservacién en Ambiental tanto desde el ambito de lo formal como
Venezuela” desde lo no formal, llegando incluso a
desarrollarlos en zonas adyacentes a las
instituciones educativas”.
Ronny Josué 2016  “Propuesta de Tesis “Para desarrollar la interpretacion ambiental, se
Morales Mesén interpretacién escogieron tdépicos representativos del sitio y su
ambiental de historia historia natural. Estos tépicos ayudaran a los
natural en el sendero visitantes a comprender de una mejor manera el
Las Sdrtubas del proceso de sucesién ecoldgica que el bosque ha
Parque Nacional del experimentado con el tiempo”.
Agua Juan Castro
Blanco, Estacion
Biologica Volcan
Viejo”
Selena Arizala, 2018  “Realizacion de un Articulo “La interpretacion ambiental, es un método que
Monserrate Sendero como cientifico permite formar conciencia conservacionista y crear
Chilén, herramienta de un cambio en el comportamiento de las personas.
Raquel interpretacion En el estudio realizado por Vidal, muestra que el 86
Gonzélez, ambiental para % de los sitios donde se realiza la interpretacion
Marisol promover la ambiental son en las areas protegidas con fines
Parrales, proteccion y recreativos y educativos”.
Eduardo Vera conservacion del
Bosque seco de
loreto en el cantdn
esmeraldas”
Estefania 2019  “Elaboracién Guia de “Comprobando que es una herramienta eficaz para
Sanchez participativa de guia interpretacié la interpretacion ambiental y para gestionar los
Rubén Vinueza de interpretacion nambiental ~ procesos de conservacion dentro de éreas
ambiental de Aves protegidas, dirigidos a los habitantes del manglar y

del refugio de vida
silvestre manglares y
estuario rio
Esmeraldas y refugio
de vida silvestre
manglares y estuario
rio Muisne”

a la poblacién en general, para darles a conocer de
forma didactica la importancia del ecosistema y de
las especies de aves presente”.
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Variable dependiente: Rutas turisticas

José Rubio 2016

Iborra

Maria de la 2014
Cruz Del Rio
Rama
José Alvarez
Garcia
José Antonio
Fraiz Brea

2016
Jean Michel
Palomeque
Jaramillo,
Jessica Ivonne
Lalangui
Ramirez
Carmen Cecilia 2016
Zambrano
Cérdenas

Maria V.
Rodriguez

2015

“La  opini6én  del
residente como
criterio para la

elaboracion de rutas
turisticas en el

entorno urbano
mediante SIG”
“Ruta turistica

enoldgica rias Baixas
(Galicia-Espafa):
andlisis desde
perspectiva de la
oferta”

“Propuesta de una
ruta turistica bananer
a en base a la historia
regional, provincia el
oro, de Ecuador”

“Diagnéstico

sistémico y propuesta
de una ruta turistica
para la parroquia de

checa ubicada al
oriente del distrito
metropolitano de
Quito”

“Disefio de una ruta
turistica de
interpretacién
cultural para la
promocion y el

desarrollo local de la
etnia aborigen warao
en el estado delta
Amacuro,
Venezuela”

Acrticulo
cientifico
Investigacio
nes
Turisticas

Articulo
cientifico
Revista
Cultura

Universidad
y Sociedad
Acrticulo
cientifico

Tesis
Pontificia
catolica
universidad
del Ecuador

Tesis
Maestria

“El concepto de ruta o itinerario esta implicito en la
propia actividad turistica. Su nombre implica
movimiento, un movimiento a través del propio
destino turistico, que en ocasiones se presenta
también como lugar de transito para alcanzar otros
destinos, la metodologia y la tecnologia SIG,
podrian ir mucho mas alla si quisiéramos establecer
maltiples rutas que partieran desde diversos
origenes, asi como diferentes recorridos

Como consecuencia de cambios y del proceso de
adaptacion a los mismos por parte del sector
turisticos nacen nuevos productos, entre ellos, las
rutas turisticas, para dar respuesta a los nuevos
gustos de los viajeros, que buscan nuevos destinos
turisticos”.

“Se disefia una ruta turistica bananera, en la
provincia de El Oro, la misma que ha sido ya
testada por grupos de turistas, quienes han avalado
el trabajo. Este proyecto se ha desarrollado desde la
perspectiva de un turismo agrario, que ademas
complementa la actividad bananera con la turistica,
fomenta nuevos ingresos a las plantaciones y se
incrementan nuevos puestos de trabajo”.

“La Ruta Turistica sintetiza el trabajo del
profesional de turismo ya que de cierto modo
destaca los principales atractivos del lugar, reline
varias de las interpretaciones de acuerdo a las
caracteristicas de los visitantes y se adapta al
tiempo de los mismos. Se plantea como efectiva
cuando la informacion que entrega satisface al
turista e incrementa el interés de mas personas”.
“Las rutas turisticas son consideradas como
productos turisticos que estan basados en un
recorrido que es presentado con anterioridad y
brinda una orientacidn a los consumidores sobre las
actividades que llevard a cabo en un destino. Las
mismas estan constituidas por un conjunto de
elementos integrales que son ofertados en el
mercado turistico”.

Fuente: Fuentes bibliograficas
Elaboracién: Mayra Adriano
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La informacion que se recolecto en esta etapa de la investigacion fue brindada por la
poblacion estudiada que son los turistas que ingresan a la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo y los funcionarios del Ministerio del Ambiente quienes gestionan y manejan el

area protegida.

La investigacion se desarrolla en un enfoque cuantitativo y un disefio metodologico
transversal y no experimental ademas existen tipos de investigacion aplicados como el

correlacional, descriptivo y explicativo.

3.1.1 Disefio de la investigacion

Enfoque Cuantitativo:

“Representa, un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede
a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase, se basa en el estudio y analisis de la realidad a través
de diferentes procedimientos basados en la medicion de los datos empleados el cual permite

un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion”. (Sampieri, 2014)

Dentro de la investigacion su aplicacion fue fundamental ya que el proyecto parte de
una idea y es secuencial por lo tanto se desglosan objetivos, hipotesis, se determinan
variables ademéas se emplean métodos estadisticos como el Microsoft Excel, IBM SPSS

Statistics version 25, para cuantificar y dar un mejor manejo numérico de los resultados.
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Disefio metodologico

No experimental:

“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables, se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural

para después analizarlos” (Dzul, 2010)

El disefio no experimental de la investigacion es crucial para la recopilacion de datos,
ya que se analiza eventos y fendmenos dentro de la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo reflejadas en las dimensiones de las variables en un determinado tiempo dado.

Transversal:

Es de caracter transversal ya que este tipo de investigacionse centra en la
comparacion de determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un
momento concreto, compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad. Por lo tanto, el
presente proyecto se investigd en un momento determinado puesto que no se dara

seguimiento en otras situaciones por parte del autor.

3.1.2 Tipos de investigacion
Los diferentes tipos de investigacion tienen alcances metodologicos que estan
intimamente ligados con el disefio metodoldgico ya que son secuenciales y cumplen con una

determinada funcidn, para arrojar datos que respalden la investigacion.

Correlacional

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion

que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
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particular. En ocasiones sélo se analiza la relacidn entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables” (Sampieri, 2014)

Es correlacional ya que el andlisis estadistico es bivariado, es decir que se analiza la
relacion o influencia de la variable independiente en la dependiente, este tipo de investigacion
es aplicado en la comprobacion de hipotesis, tras la aplicacion de modelos estadisticos con

instrumentos como Excel y SPSS.

Descriptivo

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacién primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos. Utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden

obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada” (Sabino, 2014)

Este tipo de investigacion se aplica en el analisis de las encuestas, puesto que se
estudia la realidad de un fendmeno, ademé&s con los resultados arrojados se plantea la

propuesta de la investigacién con certeza.

Explicativo:

“Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en determinar los
origenes o causas de un determinado conjunto de fenémenos. Su objetivo, por lo tanto, es
conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al

menos, las condiciones en que ellos se producen” (Sabino, 2014)
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Ese tipo de investigacion busca llegar al origen de la problematica teniendo estrecha
relacion entre el disefio de investigacion analitico-sintético puesto que estudia el fenémeno,
pero de una manera mas concreta conociendo causa y efecto, responde el porqué de un

acontecimiento.

3.2 Poblacion de estudio
Para la variable interpretacion ambiental, la poblacion de estudio esta constituida por
el nimero de turistas nacionales mayores de 15 afios de edad, que ingresan a la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.

Para la variable rutas turisticas la poblacion de estudio lo constituyen los funcionarios

del Ministerio del Ambiente MAE encargados del manejo del area protegida.

3.3 Unidad de analisis

Para la variable interpretacion ambiental la poblacion del estudio esta constituida por
el nimero de turistas nacionales que ingresaron a la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo el 2019, que tuvo 68.466 visitas, segun los registros estadisticos anuales

manejado por el programa de uso publico y turismo dentro de la reserva.

Para la variable rutas turisticas la poblacion del estudio se constituye por los
funcionarios del Ministerio del Ambiente MAE encargados del manejo del area protegida,
coordinacion de proyectos con las comunidades, planes de accion y demas actividades dentro

de la reserva natural que son 2 técnicos administrativos y 14 guardaparques.

Cuadro 2 Unidad de analisis

Variable Unidad de analisis Encuestas
Interpretacion ambiental Turistas 245
Rutas turisticas Funcionarios  Ministerio 16

del Ambiente

Fuente: Plan de Manejo Ministerio del Ambiente
Elaboracién: Mayra Adriano

20



3.4 Tamafo de muestra

a) Para el calculo de la muestra de la variable interpretacion ambiental se tomé como base el
ingreso de turistas nacionales del ultimo periodo 2019 a partir de los 15 afios de edad
tomando como muestra 245 visitantes, teniendo en cuenta que la probabilidad es del 50%,

con un margen de error del 5% y el nivel de confianza del 95%.

72 p.q.N

N.E2+Zz.p.q

_ (1.96)2%0.5%0.5%68466 —245
(0.05)2%68466—1+(1.96)20.5%0.5

Dénde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (68.466)

E= Error maximo aceptable (+/- 0.50)

p= Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (0.50)
g= Probabilidad de no ocurrencia de un fendmeno (0.50)
Z=Nivel de confianza 95% (z=1.96)

b) Para el célculo de la muestra de la variable rutas turisticas de tom6 como poblacion a los
funcionarios del Ministerio del Ambiente MAE encargados del manejo del &rea protegida,
coordinacion de proyectos con las comunidades, planes de accion y demas actividades dentro
de la reserva natural que son 2 técnicos administrativos y 14 guardaparques con un total de 16

personas como muestra.

3.5 Seleccidén de la muestra
a) La muestra es probabilistica, se tomd de manera aleatoria a 245 visitantes de la Reserva
de Produccion de Fauna Chimborazo, mayores de 15 afos los cuales facilitaran el
desarrollo de lainvestigacion.
b) La muestra es no probabilistica, se la escogié con un fin especifico como es aplicar una

encuesta a 16 funcionarios del Ministerio del Ambiente, MAE, encargados de la
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administracion, gestion y desarrollo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

3.6 Técnicas e instrumentos de la investigacion.

3.6.1 Técnicas

Las encuestas para la variable interpretacion ambiental fueron aplicadas a turistas que
ingresan al area protegida, tomando como base las estadisticas del afio 2019, especificamente
la poblacion a partir de los 15 afios de edad teniendo 245 visitantes, con el fin de medir su
percepciodn, asi mismo, las encuestas para la variable rutas turisticas fueron aplicadas a 16
funcionarios del Ministerio del Ambiente MAE, encargados de la administracion, gestion y

desarrollo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

3.6.2 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos aplicada para la variable interpretacion
ambiental fue una encuesta aplicada a 245 turistas que ingresan a la Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo, la encuesta esta formulada por 3 dimensiones Medios interpretativos,
conciencia ambiental y educacion ambiental y fue mostrada de la siguiente manera: 4
preguntas generales y 8 preguntas especificas, 2 de la primera dimension y 3 de las dos
siguientes dimensiones, estan medidas por la escala de Likert 1 = Nada 2 = Casi nada 3 =

Indiferente 4 = Poco 5 = Mucho

El instrumento de recoleccion de datos aplicada para la variable rutas turisticas fue
una encuesta aplicada a 16 funcionarios del Ministerio del Ambiente MAE, encargados de la
administracion, gestion y desarrollo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, la
encuesta cuenta con tres dimensiones que son atractivos turisticos, actividades turisticas y
facilidades turisticas mostrada de la siguiente manera: 4 preguntas generales y 9 preguntas
especificas, 3 de cada dimension, estan medidas por la escala de Likert 1 = Nada 2 = Casi

nada 3 = Indiferente 4 = Poco 5=Mucho
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Dichas encuestas fueron medidas por la escala de Likert para conocer la correlacion
entre la variable interpretacion ambiental y rutas turisticas, para posterior realizar la
comprobacion de hipotesis para comprobar la influencia entre si, los instrumentos utilizados
son el Microsoft Excel, IBM SPSS Statistics version 25 para el calculo de Alpha de

Cronbach.

3.7 Validez de los instrumentos.

La encuesta fue disefiada en base a las dimensiones de las variables, objeto del
presente estudio, la medicion se la hizo por medio de la escala de Likert, la validacion fue por
parte de cuatro expertos realizada con algin tiempo de antelacion, elegidos por su perfil
profesional acorde a la temaética de la investigacion seleccionando asi a un tutor de tesis,

presidente y dos miembros del tribunal.

Cuadro 3 Validez de instrumentos

Expertos Cargo Asignacion
Dr. Luis Quevedo Profesor UNACH Tutor

Mgs. Danilo Quintana  Profesor UNACH Presidente

Ing. Marilyn Lascano  Profesor UNACH Miembro 1
Mgs. Margoth Cali Profesor UNACH Miembro 2

Fuente: Documentos de aprobacién
Elaboracién: Mayra Adriano

3.8 Confiabilidad de los instrumentos

3.8.1 Alpha de Cronbach variable independiente interpretacion ambiental
Con el fin de mantener criterios de fiabilidad en la encuesta como instrumento de

recoleccion de datos se ha aplicado el instrumento de Alpha de Cronbach.

Por lo tanto, como resultado del analisis se muestra lo siguiente:

23



Cuadro 4. Confiabilidad interpretacion ambiental
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,817 8

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Mayra Adriano

Se concluye que la encuesta de la variable interpretacion ambiental como instrumento
empleado, muestra una confiabilidad de 0.817 lo cual se considera como adecuada dentro de

la tabla de confiabilidad.

3.8.2 Alpha de Cronbach variable dependiente rutas turisticas
Con el fin de mantener criterios de fiabilidad en la encuesta como instrumento de

recoleccion de datos se ha aplicado el instrumento de Alpha de Cronbach.

Por lo tanto, como resultado del andlisis se muestra lo siguiente

Cuadro 5. Confiabilidad rutas turisticas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
743 9

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Mayra Adriano

Se concluye que la encuesta de la variable interpretacion ambiental como instrumento
empleado, muestra una confiabilidad de 0.743 lo cual se considera como adecuada dentro de

la tabla de confiabilidad.

3.9 Andlisis e interpretacion de la informacion

Tras la aplicacion de las encuestas se presentan los resultados con su respectivo
analisis en el anexo 7, fueron aplicadas a los turistas que ingresan a la Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo y a los funcionarios del Ministerio del Ambiente a cargo del manejo y

conservacion de la reserva natural.
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CAPITULO 4

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis interpretacion y discusion de resultados.

Se muestran a continuacion un resumen de la informacion recolectada mediante los

instrumentos de recoleccion aplicados previamente a los visitantes de la Reserva de

Produccion de Fauna Chimborazo y al Ministerio del Ambiente encargados del manejo del

area protegida.

4.1.1 Encuesta de la variable interpretacion ambiental — turistas.

Cuadro 6. Interpretacion de la variable independiente

N. Indicador

item

Interpretacion

Medios interpretativos

Sefialética
1 turistica

Limitaciones
del turista

En qué medida considera
atil la calidad de la
sefialética turistica presente
en el &rea protegida.

En qué medida ha
experimentado limitaciones
para hacer uso de sefialética
turisticas, tripticos, etc, en
la reserva.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el 44% de los encuestados considera como mucho, la utilidad de
la sefialética turistica presente en el area protegida, como medio
interpretativo, por otro lado el 24% de los encuestados opina que es de
poca utilidad, se consideran ademéas como indiferente el 18% de
poblacion, con cifras menores se muestran quienes consideran casi nada
de utilidad el 13% y finalmente quienes consideran nada Util es el 1% de
la poblacion encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo se obtiene los siguientes
valores el 25% de los encuestados considera como indiferente y casi
nada con respecto a limitaciones en el uso de medios interpretativos
como sefialética, tripticos, etc. como medios interpretativos, por otro
lado el 23% de los encuestados opina que no tuvo nada de limitacion, se
consideran como poco el 18% y finalmente quienes consideran que
tuvieron muchos problemas en el uso de dichos materiales es el 1% de
la poblacion total encuestada.

Conciencia ambiental

Nivel de
concientizacion

Valores
4 ambientales

En qué nivel cree usted
que es importante la
concientizacion ambiental
del &rea protegida.

En qué medida cree usted
que son importantes los
valores ambientales para

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el 68% de los encuestados considera como mucho la
importancia de la concientizacion ambiental dentro de la RPFCH, por
otro lado el 16% de los encuestados opina que es de poca importancia,
se consideran como indiferente con el 12%, aquellos con cifras
menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 2% y
finalmente quienes consideran nada es el 1% de la poblacién total
encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el  77% de los encuestados considera como mucho la
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Estimulacion
5 turistica

crear conciencia ambiental.

En qué medida se siente
estimulado por el cuidado
ambiental

importancia de los valores ambientales dentro de la RPFCH, por otro
lado el 11% de los encuestados opina que es de poca importancia, se
consideran como indiferente con el 8%, aquellos con cifras menores
son quienes consideran casi nada en importancia con el 2% y finalmente
quienes consideran nada es el 1% de la poblacion total encuestada.
Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el 49% de los encuestados considera como mucho al sentirse
estimulado por el cuidado medio ambiental dentro de la RPFCH, por
otro lado el 24% de los encuestados opina que se sienten poco
estimulados, se consideran como indiferente con el 20%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada estimulados con el 5%
y finalmente quienes consideran nada estimulados son el 2% de la
poblacion total encuestada.

Educacion ambiental

Proyectos
turisticos
sustentables

Programas de
mitigacion
ambiental

Comunidades
involucradas

En qué nivel considera
importantes los planes de
conservacion ambiental
dentro de la reserva.

En qué medida le daria
importancia a participar en
planes de mitigacion
ambiental dentro del &rea
protegida.

En qué medida cree
importante que las
comunidades locales deben
involucrase en el manejo y
conservacion del area
natural.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el 54 % de los encuestados considera como mucho la
importancia de los planes de conservacion ambiental dentro de la
RPFCH, por otro lado el 20% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 10%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el
3% y finalmente quienes consideran nada es el 3% de la poblacion total
encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el 57% de los encuestados considera como mucho, la
importancia de los planes de mitigacion ambiental dentro de la
RPFCH, por otro lado el 26% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 11%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el
3% y finalmente quienes consideran nada es el 3% de la poblacion total
encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes
valores el  71% de los encuestados considera como mucho, la
importancia del involucramiento de las comunidades locales en el
manejo y conservacion de la RPFCH, por otro lado el 16% de los
encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como
indiferente  con el 7%, aquellos con cifras menores son quienes
consideran casi nada en importancia con el 2% y finalmente quienes
consideran nada es el 4% de la poblacion total encuestada.

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano
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3.9.2 Encuesta de la variable rutas turisticas — funcionarios MAE.

Cuadro 7. Interpretacion de la variable dependiente

N. Indicador

ftem

Interpretacion

Atractivos turisticos

Jerarquizacion
1 de atractivos
turisticos.

Productos
turisticos.

3 Permanencia
turistica.

En qué nivel considera que
la jerarquizacion de los
tractivos turisticos mejoran
las rutas turisticas de la
reserva.

En qué medida considera
necesaria la articulacion de
productos turisticos dentro de
la reserva.

En qué nivel considera que la
permanencia del turista,
depende de los atractivos
turisticos que posee la
reserva.

Segln los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 25% de los encuestados considera como mucho, la importancia de
la jerarquizacién de los atractivos turisticos de la RPFCH, por otro
lado el 19% de los encuestados opina que es de poca importancia, se
consideran como indiferente con el 31%, aquellos con cifras menores
son quienes consideran casi nada en importancia con el 25% vy
finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacién total
encuestada.

Segln los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 13% de los encuestados considera como mucho, la importancia de
la articulacion de productos turisticos en la RPFCH, por otro lado el
19% de los encuestados opina que es de poca importancia, se
consideran como indiferente con el 44%, aquellos con cifras menores
son quienes consideran casi nada en importancia con el 19% vy
finalmente quienes consideran nada es el 6% de la poblacion total
encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 56% de los encuestados considera como mucho, que la
permanencia de los turistas depende de los atractivos turisticos que
posee la RPFCH, por otro lado el 13% de los encuestados opina que es
de poca importancia, se consideran como indiferente con el 25%,
aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en
importancia con el 6% y finalmente quienes consideran nada es el 0%
de la poblacion total encuestada.

Actividades turisticas

Nivel de
dificultad

I

5 Intervencion
turistica.

En qué medida cree usted
que el nivel de dificultad de
las rutas turisticas influye en
el ingreso de turistas en la
reserva.

En qué nivel considera
necesaria la intervencion de
operadores turisticos en las
actividades turisticas que se
practican en la reserva.

Segln los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 75% de los encuestados considera como mucho, que el nivel de
dificultad de las rutas turisticas influye en el ingreso de turistas en la
RPFCH, por otro lado el 19% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 6%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el
0% y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion
total encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 50% de los encuestados considera como mucho, que es necesaria la
intervencion de operadores turisticos en las actividades turisticas que
se practican en la RPFCH, por otro lado el 25% de los encuestados
opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con
el 25%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada
en importancia con el 0% y finalmente quienes consideran nada es el
0% de la poblacion total encuestada.
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En qué medida cree que las
distancias de las rutas

6 Distancias turfsticas son limitaciones
para el visitante.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 63% de los encuestados considera como mucho, que las distancias
de las rutas turisticas son limitaciones para el turista al visitar la
RPFCH, por otro lado el 31% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 6%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el
0% vy finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion
total encuestada.

Facilidades turisticas

En qué medida cree que son
Satisfaccion  satisfactorias las facilidades
7 turisticas que se brindan al
visitante.

En qué medida considera
que se deberia invertir en la
implementacion de

8 Inversion facilidades turisticas en el
area protegida.

En qué medida considera
que las facilidades turisticas
9 Puntos estan ubicadas en puntos
estratégicos estratégicos

Segln los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 56% de los encuestados considera como mucho, que son
satisfactorias las facilidades turisticas que se brindan al visitante en la
RPFCH, por otro lado el 31% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 13%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el
0% y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion
total encuestada.

Segln los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 56% de los encuestados considera como mucho, que se deberia
invertir en la implementacion de facilidades turisticas en la RPFCH,
por otro lado el 38% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 6%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el
0% y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion
total encuestada.

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los
funcionarios del MAE, encargados del manejo de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores,
el 50% de los encuestados considera como mucho, que las facilidades
turisticas en la RPFCH estan ubicadas estratégicamente, por otro lado
el 44% de los encuestados opina que es de poca importancia, se
consideran como indiferente con el 6%, aquellos con cifras menores
son quienes consideran casi nada en importancia con el 0% vy
finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion total
encuestada.

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano

4.1 Pruebas de hipotesis

La investigacion cuenta con hipotesis planteadas con el objetivo de saber si las

variables tienen influencia entre si por lo tanto existe una hipétesis general y tres especificas,

a continuacion, se muestran los resultados arrojados y la toma de decision adecuada tras

haber aplicado el proceso estadistico con la herramienta del IBM SPSS Statistics version 25.
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4.1.1 Prueba de hipdtesis general

El anélisis del Chi® se lo realiz6 en base a la variable independiente interpretacion

ambiental y la variable dependiente rutas turisticas con el siguiente resultado:

1.

Hi: Las rutas turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.

Ho: Las rutas turisticas no influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.
o=10,05

Prueba de chi-cuadrado.

Cuadro 8. Prueba de hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,955% 6 428
Pearson
Razo6n de verosimilitud 6,714 6 ,348
Asociacion lineal por ,669 .1 413
lineal
N de casos validos 16

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,06.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Mayra Adriano

Toma de decision: Puesto que el grado de significancia asintota es menor a alfa con

0.428 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, es

decir que las rutas turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.
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4.1.2 Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1:

El analisis del Chi® se lo realiz6 en base a la variable independiente interpretacion

ambiental y la dimension 1 atractivos turisticos con el siguiente resultado:

1. H;: Los atractivos turisticos influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo

2. Ho: Los atractivos turisticos no influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva
de Produccién de Fauna Chimborazo

3. a=0,05

4. Prueba de chi-cuadrado.

Cuadro 9. Prueba de hipétesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 140,798% 12 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 153,451 12 ,000
Asociacion lineal por 94,533 1 ,000
lineal
N de casos validos 245

a. 10 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,07.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Mayra Adriano

5. Toma de decision: Dado el caso que la significancia asintota es menor a alfa con
0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipotesis especifica
de investigacion es decir que los atractivos turisticos influyen en la interpretacion

ambiental de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

El anélisis del Chi® se lo realizé en base a la variable independiente interpretacion

ambiental y la dimension 2 actividades turisticas con el siguiente resultado:

1. H;: Las actividades turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo.

2. Ho: Las actividades turisticas no influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva
de Produccién de Fauna Chimborazo.

3. a=0,05

4. Prueba de chi-cuadrado.

Cuadro 10. Prueba de hipétesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 231,589° 12 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 180,936 12 ,000
Asociacion lineal por 133,893 1 ,000
lineal
N de casos validos 245

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Mayra Adriano

5. Toma de decision: Dado el caso que la significancia asintota es menor a alfa con
0.000 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la segunda hipdtesis especifica
de investigacion es decir que las actividades turisticas influyen en la interpretacion

ambiental de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

El anélisis del Chi® se lo realizé en base a la variable independiente interpretacion

ambiental y la dimension 3 facilidades turisticas con el siguiente resultado:

1. H;: Las facilidades turisticas influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo.

2. Ho: Las facilidades turisticas no influyen en la interpretacion ambiental de la Reserva
de Produccién de Fauna Chimborazo.

3. a=0,05

4. Prueba de chi-cuadrado.

Cuadro 11. Prueba de hipdétesis especifica 3
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 453,370° 12 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 231,894 12 ,000
Asociacion lineal por 156,325 1 ,000
lineal
N de casos validos 245

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,15.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Mayra Adriano

5. Toma de decision: Dado el caso que la significancia asintota es menor a alfa con
0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la tercera hipotesis especifica de
investigacion es decir que las facilidades turisticas influyen en la interpretacion

ambiental de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.
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4.2 Presentacion de resultados.

En la investigacion se han implementado procesos estadisticos como el Microsoft
Excel e IBM SPSS Estatistics version 25 que son fuentes confiables que responden al proceso
de recolecciéon de datos de la variable independiente que es interpretacion ambiental y
dependiente rutas turisticas, dentro de los mencionados programas estadisticos se ha realizado
el Chi? para la comprobacién de hipétesis tanto general como tres especificas arrojando un

resultado de aceptacion de las hipdtesis con argumentos suficientes y confiables.

Hipotesis general: Se demuestra que existe influencia entre la variable independiente
interpretacion ambiental y la variable dependiente rutas turisticas, dado que la significancia

asintota es menor que alfa siendo 0.428 < 0.05, es decir que la hipdtesis nula se rechaza.

Hipotesis especifica 1: Se demuestra que existe influencia entre la variable
independiente interpretacion ambiental y la primera dimensién atractivos turisticos, dado que
la significancia asintota es menor que alfa siendo 0.000 < 0.05, es decir que la hipotesis nula

se rechaza.

Hipdtesis especifica 2: Se prueba con el andlisis estadistico con la herramienta del
SPSS que existe influencia entre la variable independiente interpretacion ambiental y la
segunda dimension actividades turisticas, dado que la significancia asintota es menor que alfa

siendo 0.000 < 0.05, es decir que la hipotesis nula ha sido rechazada.

Hipdtesis especifica 3: Se demuestra que existe influencia entre la variable
independiente interpretacion ambiental y la tercera dimension facilidades turisticas, dado que
la significancia asintota es menor que alfa siendo 0.000 < 0.05, es decir que la hipétesis nula

tras el analisis estadistico ha sido rechazada.
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CONCLUSIONES

-Se concluye que tras la aplicacién de herramientas estadisticas se determind que existe
influencia entre la variable independiente interpretacion ambiental y la variable dependiente
rutas turisticas dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, por lo cual la
actualizacién de conocimientos en materia de interpretacion ambiental por medio de
capacitaciones permanentes a los guardaparques, es crucial para la implementacion de nuevas
medidas para la gestién, manejo y conservacion de la reserva.

-Enfocandonos en los atractivos turisticos se establecié con un 56% que la permanencia de
los turistas depende de los atractivos turisticos que posee la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo, por lo cual la actualizacién de conocimientos a funcionarios de la reserva en
interpretacion ambiental debe ser implementada y dirigida de mejor manera para tener
atractivos turisticos de calidad que capten la atencion del visitante.

-Se determind que las actividades turisticas influyen en la interpretacién ambiental, el 75% de
los visitantes consideran que el nivel de dificultad de las rutas turisticas es un antecedente
para su visita en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo por lo tanto se manejan
segmentos turisticos en cada ruta, sin embargo, el desconocimiento técnico de la
implementacién de medios de interpretacion ambiental no permite sobrepasar esta dificultad.
-En cuanto a las facilidades turisticas, se comprobd su influencia en la interpretacion
ambiental, puesto que dichos instrumentos facilitan la visita de los turistas y se muestran con
un 56% como satisfactorias dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, sin
embargo, la necesidad de implementar medios interpretativos que generen interés
medioambiental a los turistas se refleja en el grado de satisfaccion, concluyendo que la
capacitacion en interpretacion ambiental y temas afines de los guardaparques que son los

encargados de implementar estas facilidades es fundamental.
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RECOMENDACIONES

-La influencia y relacion entre las dos variables es evidente, por lo cual es necesaria la
capacitacion mediante proyectos establecidos a los funcionarios en temas de interpretacion
ambiental enfocadas en las rutas turisticas localizadas en la provincia de Chimborazo dentro
de la reserva natural, de esta manera se dard& mayor importancia a la conservacion,
preservacion e incremento de la conciencia ambiental del area natural tomando en cuenta a
las especies endémicas de la reserva natural.

-Es necesario que el MAE mejore el proceso de jerarquizacion de los atractivos turisticos
con un enfoque de sostenibilidad e interpretacion turistica para mejorar las rutas turisticas y
sistemas de interpretacion ambiental garantizando asi la permanencia del turista y la
articulacion de productos turisticos sostenibles en la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo, manteniendo la originalidad y belleza paisajistica de los mismos, mediante la
ejecucion de proyectos de capacitacion turistica y ambiental.

-Es fundamental la intervencion de los servidores turisticos siempre y cuando demuestren
responsabilidad en el uso y preservacion de las rutas ofertadas, mediante el uso de guiones
interpretativos y demas herramientas personales y no personales, para que el nivel de
dificultad y distancias de las rutas turisticas no sean un limitante para la mayoria de
segmentos turisticos que ingresan a la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.

-La inversion en proyectos de capacitacion en temas de interpretacion ambiental y turismo a
funcionarios del Ministerio del Ambiente a cargo de la reserva, mejorara la implementacion
de facilidades turisticas enfocadas en la interpretacion ambiental, garantizara la satisfaccion
de los turistas, al hacer uso de medios de interpretacion que generen interés y motivacion

medio ambiental al visitante.
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ANEXOS

Anexo 1.- ANALISIS FODA

Cuadro 12. Analisis FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Contar con una técnica en
especializacion turistica.
-Contar con rutas delimitadas en
la provincia de Chimborazo.

-Contar con riqueza natural en la

reserva
-Contar con un Manual de
gestién de areas protegidas.
-Contar con un plan de manejo
del &rea protegida.

-Desaprovechamiento de rutas
turisticas

-Limitada capacitacion en temas de
interpretacién ambiental

-Limitada segmentacién turistica
-Limitados medios de interpretacién
ambiental

-Desactualizacion de los programas de
interpretacion ambiental.

OPORTUNIDADES

Estrategias

-Trabajos de investigacién de
universidades locales en la
reserva.

-Tendencia turistica a espacios
naturales.

-Inversiones a reservas
naturales por arte de ONG y
fundaciones.

-Capacitaciones externas por
entes privados.

-Modelo de gestion del Parque
Nacional El Cajas

02. Implementar un programa
de capacitacion turistica con
enfoque en la interpretacion
ambiental para ofertar las rutas
turisticas basandose en el
cuidado medio ambiental para
asi tener una buena acogida de
este nuevo segmento turistico.

O3, F2. Invertir en programas de

interpretacion
convenios en
fundaciones respaldandose en los
manual de

capacitacion de
ambiental con

lineamientos del
gestién de areas protegidas.

01, D1. Buscar apoyo técnico de las
universidades para fortalecer los
programas de capacitacion turistica
mediante la investigacion continua
para potencializar las rutas turisticas,
encaminada a la interpretacion
ambiental.

D2. Fomentar programas de
capacitacion en interpretacion
ambiental y turismo, avalados por el
Ministerio de Turismo y organizados
por el Ministerio del Ambiente.

AMENAZAS

Estrategias

-Escaza oferta de capacitacion
en temas de interpretacion
ambiental por el MINTUR
-Recorte de presupuesto
estatal.

-Cambios repentinos en el &rea
administrativa de Ministerio
del Ambiente.

-Extraccion de recursos
naturales.

-Cambios climaticos.

A 3. Crear un plan permanente en

programas de capacitacion
permanente que no se vean
afectados si la administracion
tenga cambios.

Al, F3. Proponer programas de
interpretacion ambiental que
resalten la belleza paisajistica de
las rutas turisticas de la reserva.
A2, F1. Crear y mejorar
programas y proyectos medio
ambientales con el personal del
MAE, formulados con la técnica
especializada en turismo para
evitar el recorte economico
estatal.

A2. Fortalecer los proyectos de
capacitacion  futuros en  temas
ambientales, interpretacion ambiental,
normativa, medios interpretativos y
deméas temas que complementen el
perfil profesional de los guardaparques
de la reserva, para crear nuevas
inversiones publicas y privadas.

Fuente: Reunidn de apertura con el Ministerio del Ambiente.

Elaboracién: Mayra Adriano
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Anexo 2. PROPUESTA

1. Titulo de la propuesta

Disefio de un proyecto de capacitacion de interpretacion ambiental para los guardaparques en
la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

2. Introduccion

La Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo cuenta con un gran potencial para
ser aprovechado como recursos turisticos naturales y culturales ademas cuenta con un gran
reconocimiento a nivel mundial por su mayor atractivo turistico, el volcdn Chimborazo
catalogado como el punto mas cercano al sol con 6.310 msnm, en la presente investigacion se
ha trabajado con tres rutas turisticas dentro del limite de la provincia de Chimborazo, siendo:

¢ Ruta, Hieleros de Chimborazo
¢ Ruta, Refugios del nevado Chimborazo
e Ruta, Templo Machay arbol solitario.

Para que estas rutas turisticas mantengan su belleza paisajistica, flora, fauna y puedan
potencializarse es necesario su cuidado ambiental y por ello la variable independiente
Interpretacion ambiental es de vital importancia con dimensiones como los medios
interpretativos, conciencia ambiental y educacion ambiental se lograra crear un lazo entre el
turista y el debido cuidado ambiental en su visita.

Los programas de capacitacién en un area protegida son fundamentales para que la
conservacion y preservacion de especies se ejecuten de manera correcta, es por ello que se
propone capacitar a los guardaparques de la reserva natural y si es voluntad de los guias
nativos integrarlos a este proyecto de capacitacion con el fin de mejorar el nivel de
concientizacion ambiental de los visitantes ya que en la actualidad es necesario aplicar

estrategias de resguardo a la naturaleza en todas sus formas posibles, mejorando asi la calidad

XVvii



de vida de los seres humanos ademas de integrar el turismo como fuente econémica
sustentable.

Ademas de generar conocimiento en dichos funcionarios publicos que pueden ser
transmisores del mismo a los visitantes de &rea para mejorar el posicionamiento turistico de la
provincia en base a la obtencion de objetivos de conservacion planteados en el plan de
manejo del area protegida.

El Ministerio del Ambiente MAE es el vinculo gubernamental entre la poblacion y la
naturaleza que puede mejorar la calidad de las rutas turisticas en la provincia de Chimborazo
a través de mejores medios de interpretacion no personales que generen el menor impacto
ambiental en esta zona fragil de conservacion.

Cabe afadir que el MAE cuenta con un programa de educacion ambiental plasmado
en el plan de manejo de la reserva, esta no ha sido actualizada por lo cual es necesario tomar
a la capacitacion de los funcionarios como prioridad para la transmision de conocimiento de
manera actualizada y bajo las nuevas tendencias turisticas, la propuesta abarca temas de
educacion ambiental con enfoque turistico y turismo sustentable.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
e Crear un programa de capacitacion dirigido a los guardaparques de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo en temas de interpretacion ambiental enfocados en
la educacion ambiental y turismo sustentable.
3.2. Objetivos Especificos.
e Desarrollar las capacidades de los funcionarios publicos dentro del manejo de la

Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo para ejecutar las tareas de

interpretacion ambiental de manera més efectiva, ampliando asi el perfil profesional

de los mismos.
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e Fortalecer los conocimientos de los funcionarios en temas de interpretacion ambiental
para generar motivacion y empoderamiento en el manejo de la Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo, de esta manera se potencializara las rutas turisticas.

4. Justificacion

La creacion del programa de capacitacion a los funcionarios de la reserva, tiene como
objetivo incrementar el conocimiento, desarrollar sus habilidades y mejorar su capacidad de
respuesta ante temas de interpretacién ambiental, turismo y normativa medio ambiental ya
gue son quienes conocen, demarcan y monitorean las rutas turisticas de la reserva y tienen
contacto directo con los visitantes, es necesaria la capacitacion de esta manera mejorara el
posicionamiento turistico de la reserva y la satisfaccion de los turistas en base a su
experiencia.

El conocimiento y el buen uso de la informacion mediante la capacitacion turistica,
ambiental y temas afines es una herramienta que puede mejorar la calidad de vida de los
funcionarios y el futuro del area protegida puesto que dichos colaboradores son personas
oriundas de las comunidades aledafias del area protegida, esto implica el involucramiento de
las comunidades en planes, programas, proyectos medioambientales y turisticos con ganancia
economica.

5. Alcance

El programa estd enfocado en los 14 guardaparques en calidad de funcionarios
publicos encargados del manejo y monitoreo de las rutas turisticas de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo y en caso de ser voluntarios los guias nativos que laboran

en el area natural.
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6. Estrategias
e Talleres
e Conversatorios y dialogos
e Casos préacticos
e Estudios de reglamentacion turistica y manuales

6.1 Estrategias de comunicacion.

El comunicado para la iniciacion del proceso se lo realizard por medio de los correos
institucionales, en caso de los guias nativos se colocard un comunicado escrito en el primer y
segundo refugio con la posibilidad de informacion adicional en los mismos sitios, en las
paginas oficiales de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, Ministerio del

Ambiente de Chimborazo y Ministerio de Turismo de la zona 3.

7. Datos informativos

Avales: La capacitacion tiene un aval del MINTUR y el MAE

Modalidad: Presencial

Responsables: Ministerio del Ambiente del Ecuador y Ministerio de Turismo

Tiempo de duracion: 40 horas

Capacidad: 25 personas

Sede: Instalaciones Ministerio del Ambiente sede en Riobamba y Reserva de Produccién de

Fauna Chimborazo.
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8. Acciones a desarrollar - Contenidos

Cuadro 13. Temario Educaciéon ambiental turistica

TEMA OBJETIVO N. HORAS
Uso correcto del é&rea Delimitar y conocer las areas de uso 4
protegida turistico
Buenas practicas Conocer qué medidas tomar para 4
medioambientales disminuir el nivel de contaminacion
dentro de la reserva.
Manejo de desechos Posibles soluciones a los desechos 4
generados en la ruta refugios del nevado
Chimborazo.
Impacto ambiental en Conocer la capacidad de carga que se 4
capacidad de carga debe manejar en las rutas turisticas.
Creacion  de  guiones Implementar informacion de flora y 4
interpretativos fauna y sus beneficios para la
humanidad y como preservarlos
Sefalética turistica Sefalética turistica en &reas rurales 4
(CONGOFPE)
Medios interpretativos Desarrollo de técnicas para manejo de 4
personales y no personales grupos con herramientas personales y
y manejo de grupos. no personales implementadas en las
rutas turisticas.
Fuente: Microsoft Excel
Elaboracién: Mayra Adriano
Cuadro 14. Temario Turismo sustentable
TEMA OBJETIVO N. HORAS
Tendencias turisticas Conocer los nuevos mercados turisticos, 4
para segmentar a los visitantes.
Buenas préacticas turisticas  Atencion al cliente. 2
Metodologia de Rainforest Responsabilidad social empresarial. 3
Alliance Calidad turistica.
Proyectos turisticos Integracién de comunidades 3

comunitarios

Fuente: Microsoft Excel
Elaboracién: Mayra Adriano
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9. Recursos

9.1 Recursos Humanos

Lo conforman los facilitadores y expositores de conocimiento turistico por parte del

Ministerio de Turismo MINTUR, participantes y logistica del Ministerio del Ambiente MAE.

9.2 Recursos Materiales

e Material de papeleria.
e Materiales de oficina
e Instalaciones

e Alimentacién

10. Financiamiento

El costo total de la capacitacion serd cubierto por el organismo gubernamental
Ministerio del Ambiente del Ecuador, MAE, con colaboracién de conocimiento del

Ministerio de Turismo, MINTUR.

11. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto

Materiales Costo
Utiles de oficina $ 50,00
Salidas de campo $ 60,00
Ayuda técnica $ 150,00
Impresiones $ 20,00
Movilizacién $ 50,00
Alimentacion $ 100,00
TOTAL $ 430,00

Fuente: Microsoft Excel
Elaboracién: Mayra Adriano
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12. Cronograma

Cuadro 15. Cronograma de actividades

Cronograma de Capacitacion

Temas Dias

Uso correcto del area protegida LM MR JVL

Buenas practicas medioambientales

Manejo de desechos

Impacto ambiental en capacidad de carga
Creacion de guiones interpretativos
Sefialética turistica (salida de campo RPFCH)
Medios interpretativos personales y no personales,
manejo de grupos.

Tendencias turisticas

Buenas practicas turisticas

Metodologia de Rainforest Alliance
Proyectos turisticos comunitarios

Clausura

Fuente: Microsoft Excel
Elaboracién: Mayra Adriano

13. Requisitos de aprobacion.

e El porcentaje de asistencia debe ser de minimo el 75%

e El puntaje de aprobacion del 80%

Recomendaciones

Se recomienda realizar un programa de capacitacién en ambitos de interpretacion
ambiental, sustentabilidad, uso correcto de la reserva y temas especificos de la reserva con
periodicidad para mantener un buen nivel de conocimientos y asi mejorar los niveles de

calidad turistica e incrementar el nivel de concientizacion ambiental.
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Anexo 3. Arbol de problemas:

Limitados medios
interpretativos

lustracion 1. Arbol de problemas

Limitada conciencia
ambiental en cuanto a
los recursos turisticos

por parte de los turistas

Los programas de
educacion ambiental no
involucran a todas las
comunidades y visitantes

f

T

Limitada interpretacion ambiental en la Reserva de

Produccion de fauna Chimborazo

T

Desaprovechamiento de
las Rutas turisticas

T

Limitado inventario turistico

Limitada delimitacion de
segmentos turisticos

! !

Atractivos
Turisticos

Actividades Facilidades
Turisticas Turisticas

Fuente: Andlisis conjunto con la técnica del MAE
Elaboracién: Mayra Adriano
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Anexo 4. Operacionalizacion de variables

Cuadro 16. Operacionalizacion de variables

Variable Conceptualizacion Categorizacion Indicadores Preguntas Instrumentos
o dimensiones
Variable “La interpretacion ambiental ~Medios Tipos de medios En qué medida considera Gtil la calidad de la sefialética turistica presente en el area protegida. Encuesta
Independiente:  es una actividad educativa interpretativos interpretativos En qué medida ha experimentado limitaciones para hacer uso de sefialética turisticas, tripticos, etc, en la
Interpretacion ambiental que examina y Limitaciones del reserva.
ambiental. revela de manera atractiva, turista En qué nivel cree usted que es importante la concientizacion ambiental del area protegida.
las caracteristicas de un area En qué medida cree usted que son importantes los valores ambientales para crear conciencia ambiental.
y sus relaciones biofisicas y  Conciencia Nivel de En qué medida se siente estimulado por el cuidado ambiental.
culturales, a través de ambiental concientizacion En qué nivel considera importantes los planes de conservacion ambiental dentro de la reserva.
experiencias directas que Valores ambientales  En qué medida le daria importancia a participar en planes de mitigacion ambiental dentro del area
generen en las personas Estimulacién protegida.
disfrute, sensibilidad, Planes de En qué medida cree importante que las comunidades locales deben involucrase en el manejo y
conocimiento y compromiso conservacion conservacion del area natural.
con los valores
interpretados.” Educacion Programas de
(Municipio de Belice, ambiental mltlgaCIén
2015). amblengal
;omunldades En qué nivel considera que la jerarquizacion de los tractivos turisticos mejoran las rutas turisticas de la
involucradas reserva.
En qué medida considera necesaria la articulacion de productos turisticos dentro de la reserva. Encuesta
. . En qué nivel considera que la permanencia del turista, depende de los atractivos turisticos que posee la
) “Una ruta turistica es un Atractivos Nivel de » reserva.
Variable recorrido con un itinerario  turisticos Jerarquizacion En qué medida cree usted que el nivel de dificultad de las rutas turisticas influye en el ingreso de turistas
Dependleptgz establecido, que se realiza Producto turistico en Ia reserva.
Rutas Turisticas  yisitando y  conociendo Permanencia En qué nivel considera necesaria la intervencion de operadores turisticos en las actividades turisticas que
atractivos turisticos . . . se practican en la reserva.
culturales o naturales, Act’lw_dades Nivel de q[flcultad En qué medida cree que las distancias de las rutas turisticas son limitaciones para el visitante.
ubicados en zonas de turisticas Intervencion En qué medida cree que son satisfactorias las facilidades turisticas que se brindan al visitante.
desarrollo turfstico, dotados Distancia En qué medida considera que se deberfa invertir en la implementacion de facilidades turisticas en el area
con todas las facilidades y . . i protegida.
comodidades ~ para el Facilidades Satisfaccion En qué medida considera que las facilidades turisticas estan ubicadas en puntos estratégicos
turisticas Inversion

turismo” (Lalangui, 2016)

Puntos estratégicos

Fuente: Andlisis conjunto con la técnica del MAE
Elaboracién: Mayra Adriano
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Anexo 5. Matriz de consistencia

Cuadro 17. Matriz de consistencia

PROBLEMA Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores  Escala de Disefio metodolégico
medicién
PROBLEMA PRINCIPAL: GENERAL GENERAL Variable Poblacion:
¢De qué manera las rutas turisticas Determinar la influencia de las  Las rutas turisticas influyen  Independiente: Medios Turistas adultos 68466
influyen en la interpretacion rutas  turisticas  en la  en lainterpretacion ambiental  Interpretacion interpretativos Sefialética Funcionarios MAE 16
ambiental de la Reserva de interpretacion ambiental de la de la Reserva de Produccién ambiental turistica Que ingresan en la reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo? = Reserva de Produccion de de Fauna Chimborazo Conciencia Limitaciones (0] produccion de fauna
Fauna Chimborazo ambiental del turista R Chimborazo.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: ESPECIFICOS D Muestra:
¢De qué manera los atractivos ESPECIFICAS Nivel de | Resultado de la férmula
turisticos influyen en la  Analizar la influencia de los Los atractivos  turisticos concientizacion N aplicada de poblacién finita
interpretacion ambiental de la  atractivos turisticos en la influyen en la interpretacion Valores A 245,
Reserva de Producciéon de Fauna interpretacion ambiental de la ambiental de la Reserva de Educacion ambientales L 16 funcionarios del MAE
Chimborazo? Reserva de Produccion de Produccién de Fauna ambiental Estimulacion encargados del manejo del area.
¢De qué manera influyen las Fauna Chimborazo. Chimborazo turistica
Actividades  turisticas en la Enfoque de investigacion:
interpretacion ambiental de la  Analizar la influencia de las Las actividades turisticas Proyectos Cuantitativa
Reserva de Produccién de Fauna actividades turisticas en la influyen en la interpretacion turisticos
Chimborazo? interpretacion ambiental de la ambiental de la Reserva de sustentables Método de la investigacion:
¢De qué manera influyen las Reservade Produccion de Produccion ~ de  Fauna Variable Programas de Transversal
facilidades  turisticas en la  Fauna Chimborazo. Chimborazo. Dependiente: mitigacion No experimental
interpretacion ambiental de la . . . Ruta turistica ambiental
Reserva de Produccién de Fauna Analizar Ialnf!ugnC|a de las Las facilidades turisticas Comunidades Tipos de investigacion:
Chimborazo? facilidades turisticas en la influyen en la interpretacion involucradas Investigacion descriptiva
interpretacion ambiental en las  ambjental de la Reserva de Investigacion corelacional
rutas turisticas de laReservade  produccion ~ de  Fauna Investigacion explicativa
Produccion de Fauna Chimborazo Atractivos Nivel de
Chimborazo turisticos jerarquizacion
L . Producto P
Disefiar la propuesta a partir de Actividades turistico Técnicas:
!OS res_ultagips dela turisticas Permanencia Encuestas
investigacion. Nivel de st s
L nstrumentos:
. d|f|cultad_, Cuestionarios
Facilidades Intervencion . .
turisticas Distancia Técnicas de procesamiento de
Satisfaccion datos como:  SPSS,EXCEL,
It escala Likert.
Inversion
Puntos

estratégicos

Fuente: Andlisis conjunto con la técnica del MAE

Elaboracién: Mayra Adriano
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Anexo 6. Caracterizacion de las rutas turisticas

llustracién 2. Zona de uso publico y turistico de la RPFCH

RESERVA DE PRODUCCION DE @1 oy
FAUNA CHIMBORAZO e I A
& ; > ;

2 ke e b
Chimberaze

£

SIMBOLOGIA
—a_Crsass

| o

RUSTICO NATURAL

Simbologia Turistica

] i [ ]

Uksha
\J “/ ,‘mwumcmi | g
| Centro de Servicos Turisveos D |
£l Arenal (RPFCH) [
: Templo Machay | hana de Hielo
"' Chimborazo
§ - —
3
i [0l
. Arol
| soltario
7 1 Bosque de Polylepis | | | Ingreso a Hieleros 1T MINISTERIO DEL AMSIENTE ]
g (| s RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA CHIMBORAZO
BIoyecin;  MAPADE ATRACTIVOS
? ———
[:m 84 - UTM Zona Sur 1:100.000
E - -
.MnA 1:125.000 A3
reio reeom 150009 P
7200 7.200 Meters

Elaborado por: Equipo Técnico de la RPFCH. 2014
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.
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Rutas turisticas localizadas en la provincia de Chimborazo.

1. Ruta, Refugios del nevado Chimborazo.

llustracion 3. Chimborazo ruta 1

Elaborado por: Equipo Técnico de la RPFCH. 2014
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.

El Chimborazo es la montafia més alta del mundo con 6384 msnm medidos desde el centro de

la tierra, la ruta 1 consta de refugios de alta montafa, Carrel a 4845 msnm, Whymper a 5042

msnm, la laguna Condor cocha a 5100 msnm y las agujas de Whymper a 5283 msnm, donde

se puede observar avifauna, flora de paramo, rocas volcanicas, humedales y riachuelos.

Caracteristicas:

Cuadro 18. Caracteristicas de la ruta 1.

Nivel de dificultad
Actividades

Tiempo
Distancia
Requerimientos
Localizacion
Facilidades

Poco dificil

Senderismo en media montafia,
fotografia, observacion de flora y
fauna, camping.

De 3 a4 horas

10.1 km.

Guia local, guia nacional max. 16 pax.
San Juan Riobamba Chimborazo
Refugios  Carrel 'y  Whymper,
operacion turistica comunitaria Casa
Condor 'y lodge estrellita de
Chimborazo.

Elaborado por: Mayra Adriano
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.
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2. Ruta, Hieleros del Chimborazo.

llustraciéon 4. Hieleros Chimborazo, ruta 2.

Elaborado por: Equipo Técnico de la RPFCH. 2014
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.

La ruta comienza desde la mina de hielo fésil ubicada a 4767 msnm, sitio que desde épocas

precolombinas se extraia el hielo para el deleite de los caciques de la costa ecuatoriana. En la

actualidad solamente Baltazar Ushca el ultimo hielero del Chimborazo ejerce esta milenaria

actividad, con pico y pala extrae bloques de hielo llegando a pesar 30 kilos, de inmediato lo

envuelve en paja y los comercializa en los mercados de la ciudad de Riobamba.

Caracteristicas:

Cuadro 19. Caracteristicas de la ruta 2

Nivel de dificultad
Actividades

Tiempo
Distancia
Requerimientos

Localizacién
Facilidades

Dificil

Senderismo en media montafa,
fotografia, observacion de flora y
fauna, camping.

De 5 a 6 horas desde Llamapungo

6.2 km.

Guia local, guia nacional
especializado en patrimonio turistico
max. 6 pax.

San Andrés, Guano Chimborazo
Operacion  turistica  comunitaria
Razufian.

Elaborado por: Mayra Adriano
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.
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3. Ruta, Templo Machay arbol solitario.

llustraciéon 5. Templo Machay ruta 3

Elaborado por: Equipo Técnico de la RPFCH. 2014
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.

La ruta del templo Machay, conocida también como la cueva sagrada estd ubicada en el

flanco sur de la cumbre Whymper a 4700 msnm, lugar de culto y tributo de los Puruhdes a su

Dios el nevado Chimborazo, durante el descenso esta el arbol solitario que es un arbusto

grande en medio del paramo rodeado de monticulos de arena o dunas, existe avifauna, flora

del paramo rocas volcénicas, humedales y riachuelos.

Caracteristicas:

Cuadro 20. Caracteristicas de la ruta 3.

Nivel de dificultad Algo dificil
Actividades Senderismo en media

Tiempo
Distancia

Requerimientos

Localizacién

Facilidades

fotografia, observacion de flora y fauna,

camping.

De 4 a 5 horas desde el refugio Carrel.

8.4 km.

estrellita de Chimborazo.

Guia local, guia nacional especializado en
patrimonio turistico max. 6 pax.

San Juan, Riobamba Chimborazo
Refugios Carrel y Whymper, operacion
turistica comunitaria Casa Condor y lodge

Elaborado por: Mayra Adriano
Fuente: Plan de manejo de la RPFCH.
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Anexo 7. Resultados - Encuestas

1. Variable interpretacion ambiental

item 1. En qué medida considera (til la calidad de la sefialética turistica presente en el area

protegida.

Tabla 2. Utilidad sefialética turistica

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 109
Poco 58
Indiferente 43
Casi nada 33
Nada 2
TOTAL 245

44%
24%
18%
13%
1%
100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Gréfico 1. Utilidad sefialética turistica
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Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano

13%

Casi nada Nada

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccién de

Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 44% de los encuestados considera

como mucho, la utilidad de la sefialética turistica presente en el area protegida, como medio

interpretativo, por otro lado el 24% de los encuestados opina que es de poca utilidad, se

consideran como indiferente con el 18%, aquellos con cifras menores son quienes consideran

casi nada de utilidad con el 13% y finalmente quienes consideran nada Util es el 1% de la

poblacion total encuestada.
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Item 2. En qué medida ha experimentado limitaciones para hacer uso de sefialética turisticas,

tripticos, etc, en la reserva.

Tabla 3. Limitaciones del turista

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 29 12%
Poco 37 15%
Indiferente 61 25%
Casi nada 61 25%
Nada 57 23%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Gréfico 2. Limitaciones del turista
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Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracion: Mayra Adriano

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo se obtiene los siguientes valores el 25% de los encuestados considera
como indiferente y casi nada con respecto a limitaciones en el uso de medios interpretativos
como sefialética, tripticos, etc. como medios interpretativos, por otro lado el 23% de los
encuestados opina que no tuvo nada de limitacidn, se consideran como poco el 18% vy
finalmente quienes consideran que tuvieron muchos problemas en el uso de dichos materiales

es el 1% de la poblacion total encuestada.
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item 3. En qué nivel cree usted que es importante la concientizacion ambiental del area

protegida.

Tabla 4. Concientizacion ambiental

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 166 68%
Poco 40 16%
Indiferente 30 12%
Casi nada 6 2%
Nada 3 1%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Gréfico 3. Concientizacion ambiental
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Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 68% de los encuestados considera
como mucho la importancia de la concientizacién ambiental dentro de la RPFCH, por otro
lado el 16% de los encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como
indiferente con el 12%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en
importancia con el 2% y finalmente quienes consideran nada es el 1% de la poblacion total

encuestada.
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item 4. En qué medida cree usted que son importantes los valores ambientales para crear

conciencia ambiental.

Tabla 5. Valores ambientales

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 189 7%
Poco 28 11%
Indiferente 20 8%
Casi nada 6 2%
Nada 2 1%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Grafico 4. Valores ambientales
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Elaboracion: Mayra Adriano

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 77% de los encuestados considera
como mucho la importancia de los valores ambientales dentro de la RPFCH, por otro lado el
11% de los encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente
con el 8%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con

el 2% y finalmente quienes consideran nada es el 1% de la poblacidn total encuestada.
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item 5. En qué medida se siente estimulado por el cuidado ambiental.

Tabla 6. Estimulacion turistica

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 120 49%
Poco 59 24%
Indiferente 50 20%
Casi nada 12 5%
Nada 4 2%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano

Gréfico 5. Estimulacion turistica
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccién de

Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 49% de los encuestados considera

como mucho al sentirse estimulado por el cuidado medio ambiental dentro de la RPFCH, por

otro lado el 24% de los encuestados opina que se sienten poco estimulados, se consideran

como indiferente con el 20%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada

estimulados con el 5% vy finalmente quienes consideran nada estimulados son el 2% de la

poblacién total encuestada.
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item 6. En qué nivel considera importantes los planes de conservacion ambiental dentro de la

reserva.

Tabla 7. Planes de conservacion ambiental

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 158 64%
Poco 49 20%
Indiferente 24 10%
Casi nada 7 3%
Nada 7 3%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano

Gréfico 6. Planes de conservacion ambiental
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la reserva de Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 54 % de los
encuestados considera como mucho la importancia de los planes de conservacion ambiental
dentro de la RPFCH, por otro lado el 20% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 10%, aquellos con cifras menores son
quienes consideran casi nada en importancia con el 3% y finalmente quienes consideran nada

es el 3% de la poblacion total encuestada.
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item 7. En qué medida le daria importancia a participar en planes de mitigacion ambiental

dentro del area protegida.

Tabla 8. Planes de mitigacion ambiental

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 139 57%
Poco 63 26%
Indiferente 27 11%
Casi nada 8 3%
Nada 8 3%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracién: Mayra Adriano

Gréfico 7. Planes de mitigacion ambiental
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 57% de los encuestados considera
como mucho, la importancia de los planes de mitigacion ambiental dentro de la RPFCH, por
otro lado el 26% de los encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como
indiferente con el 11%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en
importancia con el 3% y finalmente quienes consideran nada es el 3% de la poblacién total

encuestada.
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item 8. En qué medida cree importante que las comunidades locales deben involucrase en el

manejo y conservacion del area natural.

Tabla 9. Involucramiento de las comunidades locales.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 174 71%
Poco 40 16%
Indiferente 18 7%
Casi nada 4 2%
Nada 9 4%
TOTAL 245 100%

Fuente: Encuestas aplicadas RPFCH
Elaboracion: Mayra Adriano

Grafico 8. Involucramiento de las comunidades locales.
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas dentro de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo se obtienen los siguientes valores el 71% de los encuestados considera
como mucho, la importancia del involucramiento de las comunidades locales en el manejo y
conservacion de la RPFCH, por otro lado el 16% de los encuestados opina que es de poca
importancia, se consideran como indiferente con el 7%, aquellos con cifras menores son
quienes consideran casi nada en importancia con el 2% y finalmente quienes consideran nada

es el 4% de la poblacion total encuestada.
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2. Resultados de la variable rutas turisticas.

item 1. En qué nivel considera que la jerarquizacion de los tractivos turisticos mejoran las

rutas turisticas de la reserva.

Tabla 10. Jerarquizacién de atractivos turisticos

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 4 25%
Poco 3 19%
Indiferente 5 31%
Casi nada 4 25%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboracion: Mayra Adriano

Grafico 9. Jerarquizacion de atractivos turisticos
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 25% de los encuestados considera como mucho, la importancia de la
jerarquizacion de los atractivos turisticos de la RPFCH, por otro lado el 19% de los
encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el 31%,
aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 25% y

finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacién total encuestada.
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item 2. En qué medida considera necesaria la articulacion de productos turisticos dentro de la

reserva.

Tabla 11. Productos turisticos

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 2 13%
Poco 3 19%
Indiferente 7 44%
Casi nada 3 19%
Nada 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Grafico 10. Productos turisticos
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 13% de los encuestados considera como mucho, la importancia de la
articulacion de productos turisticos en la RPFCH, por otro lado el 19% de los encuestados
opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el 44%, aquellos con
cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 19% y finalmente

quienes consideran nada es el 6% de la poblacion total encuestada.
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item 3. En qué nivel considera que la permanencia del turista, depende de los atractivos

turisticos que posee la reserva.

Tabla 12. Permanencia turistica

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Mucho 9 56%
Poco 2 13%
Indiferente 4 25%
Casi nada 1 6%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Grafico 11. Permanencia turistica
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 56% de los encuestados considera como mucho, que la permanencia de
los turistas depende de los atractivos turisticos que posee la RPFCH, por otro lado el 13% de
los encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el
25%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 6%

y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion total encuestada.
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item 4. En qué medida cree usted que el nivel de dificultad de las rutas turisticas influye en el

ingreso de turistas en la reserva.

Tabla 13. Nivel de dificultad

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 12 75%
Poco 3 19%
Indiferente 1 6%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Grafico 12. Nivel de dificultad

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
19%
20%
10% 6%
0% 0%
- I
Mucho Poco Indiferente Casi nada Nada

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboracion: Mayra Adriano

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 75% de los encuestados considera como mucho, que el nivel de
dificultad de las rutas turisticas influye en el ingreso de turistas en la RPFCH, por otro lado el
19% de los encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente
con el 6%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con

el 0% y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion total encuestada.
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item 5. En qué nivel considera necesaria la intervencion de operadores turisticos en las

actividades turisticas que se practican en la reserva.

Tabla 14. Intervencion turistica

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Mucho 8 50%
Poco 4 25%
Indiferente 4 25%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Grafico 13. Intervencion turistica
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 50% de los encuestados considera como mucho, que es necesaria la
intervencion de operadores turisticos en las actividades turisticas que se practican en la
RPFCH, por otro lado el 25% de los encuestados opina que es de poca importancia, se
consideran como indiferente con el 25%, aquellos con cifras menores son quienes consideran
casi nada en importancia con el 0% y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la

poblacidn total encuestada.

xliii



item 6. En qué medida cree que las distancias de las rutas turisticas son limitaciones para el

visitante.

Tabla 15. Distancias

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 10 63%
Poco 5 31%
Indiferente 1 6%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Grafico 14. Distancias
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 63% de los encuestados considera como mucho, que las distancias de
las rutas turisticas son limitaciones para el turista al visitar la RPFCH, por otro lado el 31%
de los encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el
6%, aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 0%

y finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacién total encuestada.
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item 7. En qué medida cree que son satisfactorias las facilidades turisticas que se brindan al

visitante.

Tabla 16. Satisfaccién

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 9 56%
Poco 5 31%
Indiferente 2 13%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Gréfico 15. Satisfaccion
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 56% de los encuestados considera como mucho, que son satisfactorias
las facilidades turisticas que se brindan al visitante en la RPFCH, por otro lado el 31% de los
encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el 13%,
aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 0% y

finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion total encuestada.
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item 8. En qué medida considera que se deberia invertir en la implementacion de facilidades

turisticas en el area protegida.

Tabla 17. Inversion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 9 56%
Poco 6 38%
Indiferente 1 6%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Gréfico 16. Inversion

60% 56%
50%
40% 38%
30%
20%
10% 6%
b~ o
0%
Mucho Poco Indiferente Casi nada Nada

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboracion: Mayra Adriano

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 56% de los encuestados considera como mucho, que se deberia invertir
en la implementacion de facilidades turisticas en la RPFCH, por otro lado el 38% de los
encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el 6%,
aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 0% y

finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacién total encuestada.
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item 9. En qué medida considera que las facilidades turisticas estan ubicadas en puntos

estratégicos.

Tabla 18. Puntos estratégicos.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 8 50%
Poco 7 44%
Indiferente 1 6%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestas aplicadas funcionarios MAE
Elaboraciéon: Mayra Adriano

Gréfico 17. Puntos estratégicos.
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Segun los datos recolectados al realizar las encuestas a los funcionarios del MAE,
encargados del manejo de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se obtienen los
siguientes valores, el 50% de los encuestados considera como mucho, que las facilidades
turisticas en la RPFCH estan ubicadas estratégicamente, por otro lado el 44% de los
encuestados opina que es de poca importancia, se consideran como indiferente con el 6%,
aquellos con cifras menores son quienes consideran casi nada en importancia con el 0% y

finalmente quienes consideran nada es el 0% de la poblacion total encuestada.
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Anexo 8. Cuestionarios — Encuestas

1. Cuestionario encuesta turistas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

@ ‘ Un ach RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA CHIMEORAZO ’I" ‘ @

ENCUESTA PARA VISITANTES i Ak vio

SU OPINION ES IMPORTANTE
Objetive: Recopilar informacion espacifica para |a varisble Interpretacion ambsental Margue con una X su respuesta,
Farmulario: Escala de calificacion: 1 mNads 2 = Casinada 3w Indiferante 4= Poco 5= Muche | Su identidad es confidencial,
I. PERFIL DEL VISITANTE 0.En que maedids s& siente estimulsde por el cuideds smbiental
1. Giénero:  Masculing D Famening D Otra D D 1 D 2 D 3 D 4 D &
2. Edad: 1520 [:] 30044 D 45/80 D IV, EDUCACION AMBIENTAL
3. Procedencia: 10.En qua nivel considera importantes los planes de conseracion

ambienial deniro de la reserve

002 O O « Os

4 Instruccion Pr-'nlnlDEnnundlnl D Univarstaric D

Fostgrado |:|

Il. MEDIOS INTERPRETATIVO S 11. En que medids l& daria importancis a participsr en planes de
mitigacicn ambiental dentre del ares protegida
5. En que medida conciders util la calidad de la senaletica turistica

prasente en & area protegida ] 1 D : [ [:] s (s

O+ 0O:=:20:0 4+« 0
12. En que medids cree importante que |as comunidades locales

f. En que medida ha experimentado indasanes deben imvolucrase en &l manes v conservacion del area natural

para hacer use de los madios mmllli‘-‘ﬂ‘l an |a reserva
O« O =2 O 0 ¢« Os

L5

O 02020 +«0:

lil. CONCIENCIA AMBIENTAL

7. En que nivel cree usted que es importants la concientzacion
ambiental del drea protegida
O+ O 2 O O 4 [ n a ‘

8. En que medida cree usted que son importantas los valores
ambientales para crear conciencia ambiental URIVERSIOAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

0O+ Oz O20 «0O s tw 't Y

n

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
FECHA:
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2. Cuestionario encuesta de funcionarios MAE.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

® Unach

LIt e I U TR IR L LT

Formulario:

RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA CHIMBORAZO

ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS MAE

SU OPINION ES IMPORTANTE

Objetivo: Recopilar informacion especifica para la variable Rutas furisticas.

| Escala de calificacion: 1 =Mada 2 = Casi nada 3= Indiferente 4= Poco 5= Mucho

b d

o AR

Marque con X su respuesta.

Su identidad es confidencial.

I. PERFIL

1. Genero:  Masculino D Femenino l:] Otra |:]

1829 [ | ] wsm0 (]

3. Procedencia:

4. Edad: 30044

4 Instruccion Primaria D Secundaria D Universitario E]

Posgrado ﬂ Especializacion:

Il ATRACTIVOS TURISTICOS
5. En que nivel considera que |a jerarquizacion de los atractivos
turisticos mejoran 1as rutas turisticas de la reserva natural

O v+ (2 () + s

6. En que medida censidera necesaria la articulacion de  productos
turisticos dentro de la reserva

O + O:2: 030 ¢« Ods

7. En que nivel considera que la permanencia del turista, depende
de los atractivos turisticos que posee I3 reserva

] 1+ O 2

Il ACTIVIDADES TURISTICAS

3

3 4

3 () 4 O s

&.En que medida cree usted que nivel de dificultad de las rutas
influye en el ingreso de turistas

O+ O: O O« Os

9 En que nivel considera necesaria |a intervencion de operadores
turisticos en las acfividades turisticas que se practican en |a reserva

O 1. O2. Oy . O« Os

10, En que nivel cree que 1as distancias de 1as rutas turisticas son

limitaciones para el visitante
U O - 3 (0 45

IV. FACILIDADES TURISTICAS

11. En que medida cree que son salisfaciorias las facilidades
turisticas que se brindan al visitante

O 1 O O

4[5

12. En que medida considera que se deberia invertir en la
implementacion de faciidades furisticas en el area protegida

O+ O 20 3 O «4@Os

13.En que medida considera que |as facilidades turisticas estan
ubicadas en puntos esirategicos

) 1 () 2 3

O 3 O «0s

Unach

UNIVERSIDAD WACIONAL DE CHIMBORALZD

byv

GRACASPOR SUCALARRAOON

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
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Anexo 9. Validacion de expertos

Validacion de expertos a los instrumentos de recoleccion de informacién.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELER &

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Queyv edo Baez Luis Alberto

TITULO/GRADO:
i e—
Doctor......

| Magister

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 13012020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Interpretacion ambiental en las rutas wristicas de la reserva de produccion de fauna Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Interpretacion ambiental

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas, sobre Interpretacion ambiental.

N Preguntas/items SAprooia ] Observaciones
Si [ No |
1 ¢El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? A \
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? N | —
3 Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X | 1
3 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X \ J
investigacion?
5 2 Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? x | |
6 ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? < | 1
4 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X J
de los elementos de los indicadores?
8 ¢ El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? | ~ |
9 . Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? ) 1
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? 1
" ¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta i ﬂ
manera, obtener datos requeridos?
Total: |

SUGERENCIAS: ......ccoviiiireerinnnnnrenannens
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTON
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Quevedo Baez Luis Alberto

| Ph.D........
| Doctor...
| Magister

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 15/01/2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Interpretacion ambiental en las rutas turisticas de la reserva de produccion de fauna Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Rutas turisticas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en Ia
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas, sobre Rutas turisticas

2 Apreci
N Preguntas/Items éap PE) Observaciones

; = AN
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado?

. Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? 3
< El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? S
¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la o
investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

;El diseo del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?
;Son entendibles Ias alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

¢ Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

S|l 9 ([n|n| & (Wi

—
(=]

LL_,LL_L___L_LL—

Total: |

SUGERENCIAS: v.vvveeeeersesessessseesssssossessssssssessssssssosassassssesan srasessessassasssesss st sassesnssasesbessnssssosssistssssisssnnassanssassansssess

A

F’nmadel Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELEHA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Lascano Vera Fanny Marilyn

TITULO/GRADO:

[th_'l_).:::;-r':'t """" L )
| Doctor......... e 1 C )
| Magister.......c...... | (X))

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 15012020
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Interpretacion ambiental en las rutas turisticas de la reserva de produccion de fauna Chimborazo

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Interpretacion ambiental
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con *X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas, sobre Interpretacién ambiental.

; Aprecia

N as S .
Preguntas/Items si| No

N

Observaciones

| ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

_(Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona |as variables de medicion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno

de los elementos de los indicadores?
¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

\

Zl 2 ~

¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

Q&Om\.q\r,.“b‘N

—
Z| A~ ~

¢ El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

Total: | 5!

SUGERENCIAS:: 11v0sxesusnsesssssresress v sssesnss oesveisesssss s 44633384900 §6084894R 3R T09T4o334053 04RSP SO OB SOV TR GRS a bR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTCS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Lascano Vera Fanny Mariiyn

CTITULO/GRADO:

[C
4
(X
UNIVERSIDAD EN QUE LA BORA: |niversidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 15/01/2020
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Interpretacion ambiental en las rutas uristicas de la reserva de produccion de tauna Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a lay ariable: Rutas turisticas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con “X" en la columna de Sho NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus obsery aciones v/o sugerencias, con 1a finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas, sobre Rutas turisticas

; Aprecia .
N Preguntas/ltems si| No | Observacmnei\

X
(Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? \

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?
< El instrumento de recoleccion de Jalos se menciona las variables de medicion? |
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X \
investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? |
¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? |
. Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno \
de los elementos de los indicadores?
<El disefio del instrumento e medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos? |
. Son entendibles las altlernativas de respuesta de instrumentos de medicion? |
+El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? |
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta \
\

wlee| 9 ||| s |[Wwite

>

manera, obtener datos requeridos?

SUGERENCIAS: ............ eteesuesesesessesbesemeseseseESEeIRSEISaSaSISIA SRS IE RS BTSSRSO LA S SRS ST .




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOQS

TiITULO/GRADO:

Phil)s.cuessvvsesssssaes ()
Doctor............. ()
Magister.............. (x)

S A P, (/ s/
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: ... .du’.d.«u;ccfé;é contillrst ;'f."f:‘./...;./.'....’;-‘/wéww

FECHA: 15/01/2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Interpretacion ambiental en las rutas turfsticas de la reserva de produccién de fauna Chimborazo

Elinstrumento de medicién pertenece a la variable: Interpretacién ambiental

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas, sobre Interpretacion ambiental.

Aprecia

N Preguntas/Items si| No Observaciones

¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de invesligacion?

(Elinstrumenlo de recoleccion de dalos se menciona las variables de medicion?

¢Elinstrumento de recoleccion de dalos facilitara el logro de los objetivos de la
invesligacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

(El diseio del instrumento de medicion facilitara el anlisis y procesamiento de datos?

Lol 2 (]| & |||

¢ Son enlendibles las altemalivas de respuesta de instrumentos de medicion?

¢Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto de estudio?

SOSINGE NN D BRNK

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esla
manera, obtener datos requeridos?

-
-0

Total: | »

SUGERENCIAS:

Firijfa deVE<perto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EX)PERTQS_

o | ).

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:...." /.‘...».7.!»‘:';:'./.....’f.;:]rzs.(...'..f./.?.r.u:.u .....................
TITULO/GRADO:

TED s ()

DoctOr..cuenneense ()

Magister......o..oeene (x) /

} X - y )

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: é'w;f/ of éu'a/4« ..... [mrzuflg .............

FECHA: 15/01/2020

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Interpretacion ambiental en las rutas turisticas de la reserva de produccién de fauna Chimborazo

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Rutas turisticas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas, sobre Rutas turisticas

N Preguntas/Items Si | No Observaciones

¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

, Elinstrumento de recoleccion de datos tiene refacion con el titulo de investigacion?

; Elinstrumento de recoleccion de dalos se menciona las variables de medicion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de dalos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

;Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con Ias variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion faciitard el anélisis y procesamiento de datos?

Ylee| Q2 vl & WK -

¢ Son enlendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion?

SIS SININ] SN A

¢ Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

—
o

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener dalos requeridos?

~

[
—

Total:

SUGERENCIAS:
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Firma del Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERT (%

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Cali Pereira Margoth lsabe|

TIiTULO/GRADO:

Ph:Disssssasnmss ()
Doctor............. L)
| Magister.............. (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 15/01/2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIV A©
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELE R/

Interpretacion ambiental en las rutas turisticas de la reserva de produccion de fauna Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Interpretacion ambiental
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas, sobre Interpretacion ambiental.

AN Preguntas/items A.«precia Observaciones
Si | No

1 (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? '
2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? X
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X

investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X

de los elementos de los indicadores?
8 ¢El diseiio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? | X
9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1" ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X

manera, obtener datos requeridos?

Total: | 5
SUGERENCIAS: ......ccoierumneserserenineesnsenssssnsessssassesssssssssessssssssssssnsssessssesusssansesonsssassses sesssensases sassasssnass sastsssssns
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMROKRAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINIS TR ATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTi-L7" 4

TABLA DE EVALUACION DE EXPERYTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Cali Percira Marvoth fsabel

CTITULO/GRADO:

| PhD..oeeeeieeneeinne [C )
| Doctor........... - 1)
| Magister.......c...... (x )

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 15/01/2020

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Interpretacion ambiental en las rutas turisticas de la reserva de produccion de fauna Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Rutas turisticas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas (items) marcando con *X™ en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas, sobre Rutas turisticas

2 Aprecia

N Preguntas/Items .p 2=
Si | No

x

Observaciones

1 El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado?
(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?
¢El'instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?
¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?
¢El'instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

X

~| 2| ~

o (|| 9 |an|n] = |wle
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Total: | |

SUGERENCIAS: .......cuiiiieiniecsicessessssassrensssnessssassonsssssssasossssasassssnnssarss sos ansenses shssas ssases s srasanansos sosarssss o snssassssssnss
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