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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como propósito  analizar la reticularidad como parte de 

los contenidos presentados en la plataforma web, caso: Espoch, periodo abril-agosto 

2019,  asumida como características de la comunicación digital, en la que se refiere a la 

confluencia de flujos diversos de intercambio de información, para ello se realizó un 

diagnóstico previo, seguidamente del análisis a través de encuestas y entrevistas que 

permitieron determinar la existencia de reticularidad dentro de la plataforma web. 

Dentro de la fundamentación teórica se toma el aporte de Scolari, quien establece la 

reticularidad como proceso de intercambio, producción y consumo simbólico 

desarrollado en un entorno, dentro de la comunicación digital además del modelo lineal 

de Harold Lasswell. En la metodología se realizó una investigación de tipo cualitativa y 

cuantitativa, para identificar a profundidad sobre el tema a especialistas y conocedores 

para realizar una evaluación de la plataforma web. Los resultados obtenidos se 

evidenciaron problemas de tipo cosmético en cuanto a una correcta distribución de los 

contenidos, para que mantengan la coherencia alineado a los objetivos de la institución, 

y que permitan una navegación fácil y limpia. Para ello se creó necesaria la 

implementación de un manual de elementos reticulares que permitan mejorar estos 

problemas y por ende la calidad de la plataforma web institucional. 

 

PALABRAS CLAVE: Reticularidad, contenidos digitales, hipermediaciones, 

comunicación institucional, plataforma web.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the reticularity as part of the contents 

presented on the web platform, case: Espoch, period April-August 2019, assumed as 

characteristics of digital communication, in which it refers to the confluence of diverse 

flows of exchange of information, for this a preliminary diagnosis was made, followed 

by the analysis through surveys and interviews that allowed determining the existence 

of reticularity within the web platform. 

Within the theoretical foundation the contribution of Scolari is taken, who establishes 

the reticularity as a process of exchange, production and symbolic consumption 

developed in an environment, within digital communication in addition to the linear 

model of Harold Lasswell. In the methodology, a qualitative and quantitative research 

was carried out, to identify in depth on the subject specialists and experts to perform an 

evaluation of the web platform. 

The results obtained evidenced problems of a cosmetic type in terms of a correct 

distribution of the contents, so that they maintain coherence aligned with the objectives 

of the institution, and allow an easy and clean navigation. For this, it was necessary to 

implement a manual of grid elements that allow improving these problems and therefore 

the quality of the institutional web platform. 

 

KEY WORDS: Reticularity, digital content, hypermediation, institutional 

communication, web platform.



 
 

1 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Con la llegada de Internet se dio paso a una transformación de comunicación y por ende 

al desarrollo de la red, que radica en la aparición de nuevos servicios y aplicaciones web 

(páginas, sitios, portales), permitiendo que millones de usuarios tengan acceso a la 

información que se presenta con diferentes objetivos, niveles de conocimiento e 

interacciones, que se convierte en herramienta necesaria para todo tipo de 

organizaciones que ofrecen información. 

Las primeras aplicaciones de la Web se las diferenciaba por ser estáticas con restricción 

a la interactividad, en el 2002 apareció una revolución interna en Internet: la Web 2.0., 

que permite el acceso a la información, a través de herramientas, aplicaciones y 

servicios que reduce el tiempo, la distancia y el valor en su uso, lo que facilita al 

proceso creativo, la colaboración e intercambio de información entre consumidores, 

dando paso a la creación de “contenidos generados por el usuario”, que se refiere a la 

información generada por cualquier usuario de Internet en sitios virtuales más usados y 

de fácil acceso.  

Esta evolución que cada vez va creciendo tanto en velocidad como en la capacidad de 

trasmitir y recibir información, de tal manera que las páginas web institucionales son 

herramientas que permiten transmitir información, es decir, el consumidor actúa sobre 

la página, en la que busca y elige los contenidos de su interés. 

De la web se derivan dos corrientes; la primera que se refiere a lo hipertextual, que hace 

relación al tratamiento de la información a través de las tecnologías, y la segunda se 

refiere a la web como interfaz de software y su origen en los avances tecnológicos y de 

comunicación.   
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De la investigación se obtendrán aspectos importantes como las hipermediaciones que, 

desde el punto de vista de Scolari (2008), lo define como:  

Procesos de intercambio, producción y consumo simbólico que se desarrollan en 

un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes 

interconectados tecnológicamente de manera reticular entre sí. Es decir, Las 

hipermediaciones hacen referencia a la confluencia de lenguajes, la 

reconfiguración de los géneros y la aparición de nuevos sistemas semióticos 

caracterizados por la interactividad y las estructuras reticulares. (p. 113).    

Además, determina cinco características de las hipermediaciones, que toman 

importancia por las formas de comunicación y su diferencia con las tradicionales, en la 

que menciona que “la transformación tecnológica (digitalización), la configuración 

muchos-a-muchos (reticularidad), las estructuras textuales no secuenciales 

(hipertextualidad), la convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad) y la 

participación de los usuarios (interactividad)”. (Scolari, 2008, pág. 114). 

La presente investigación será de tipo cualitativo en la provincia de Chimborazo, ciudad 

de Riobamba, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para la recolección de 

información se implementará las técnicas e instrumentos de investigación, que 

permitirán realizar un análisis de contenido de la información que se presenta en la 

plataforma web de acuerdo a la planificación de la comunicación de la institución 

universitaria.  

La instigación se encuentra estructurada por capítulos:  

En el capítulo: Planteamiento del problema en el que sustentará el planteamiento y 

formulación del problema a estudiar, además del objetivo general y los específicos, que 

darán soporte a la investigación.  
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En el capítulo II: Marco Teórico en donde se especificará conceptos con referencia a la 

investigación comunicación, teorías de la comunicación,  

En el capítulo III: Metodología. Se establece el tipo y diseño de la investigación, así 

como los instrumentos a utilizarse para el sustento de la investigación. 

En el capítulo IV: Análisis e interpretación de resultados, discusión de resultados, 

conclusiones y recomendaciones. 

En el Capítulo V: En la Propuesta se realizó un manual para el análisis de elementos 

reticulares para páginas web. 
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CAPÍTULO II 

1. MARCO TEÓRICO  

Las plataformas web se han convertido en una herramienta necesaria y útil para 

cualquier tipo de organización, puesto que brindan la posibilidad de mantener un 

dialogo en tiempo real con sus públicos a través de la información por medio de la 

internet, donde se organizan sus contenidos en servicios y productos basados en las 

necesidades de búsqueda de los usuarios. 

Las herramientas Web 2.0 permiten interacción y colaboración entre sí como 

productores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia 

de un sitio web que el consumidor es limitado a una observación pasiva de los 

contenidos que se ha creado para ellos.  

La capacidad recibir y transmitir información, hace que las plataformas web sean una 

herramienta indispensable para mantener informados a los usuarios de manera 

instantánea. Internet facilita a esta comunicación, al integrar diversos tipos de 

contenidos como; audio, video, texto, e imágenes, que se ajustan a las necesidades que 

tengan los usuarios, quienes absorben más rápidamente los contenidos multimedia, 

buscan respuestas inmediatas, tienen una comunicación permanente y generan sus 

propios contenidos. 

En las Instituciones universitarias la plataforma web debe propiciar la hiperlectura, que 

permita diferenciar entre información y contenidos, de tal manera que se pueda 

gestionar a través del proceso de “selección, organización, filtrado, interpretación, 

evaluación, crítica y síntesis” (Callister., 2001, pág. 155),  es decir, debe satisfacer las 

necesidades de comunicación e información que los usuarios necesitan al momento de 

navegar en dicha plataforma. 
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El presente proyecto de investigación busca conocer como los mensajes son distribuidos 

en la plataforma web, partiendo desde la importancia de la comunicación e información 

de los usuarios (estudiantes, docentes, personal administrativo), al momento de hacer 

uso de esta herramienta dentro de los procesos de comunicación, con el propósito de  

mejorar la comunicación interactiva entre los actores, viendo la necesidad mejorar la 

plataforma web no solo en lo comunicacional sino también en el diseño y desarrollo de 

los contenidos, es decir una adecuada distribución de la información que permita 

realizar las búsquedas sin inconvenientes. 

1.1 Objetivos 

1.1.1 Objetivo General 

 

 Analizar la reticularidad de la información como parte de los contenidos 

presentados en la plataforma web, caso: ESPOCH, periodos abril -agosto 2019. 

1.1.2 Objetivos específicos:  

 Identificar la reticularidad de la información como parte de los contenidos 

presentados en la plataforma web Espoch. 

 Determinar los contenidos presentados en la plataforma web Espoch  

 Diseñar un manual para el análisis de elementos reticulares para páginas web. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1 La comunicación  

La comunicación un proceso dinámico de los seres vivos indispensable para 

relacionarse unos con otros, son herramientas que permiten interpretar, representar o 

transformar el significado de las cosas. Es la necesidad del hombre para 

interrelacionarse con otros individuos, se trata de un proceso social con el fin de 

intercambiar ideas entre dos o más sujetos que comparte un mismo código y se lo 

conoce como lenguaje.  

A tenor de los postulados de Morín (2008), “la comunicación se centra en un proceso 

perfecto de transmisión de información entre el emisor y receptor, quienes expresan de 

manera directa o indirecta un mensaje que posteriormente es decodificado o 

interpretado de acuerdo a sus intereses”. Partiendo desde la tecnología y los avances de 

los mismos, se hará una comparación entre las teorías de la comunicación de masas y 

comunicación digital interactiva, puesto que se las considera como teorías. 

Es necesario conocer a la comunicación desde un enfoque funcionalista, puesto que nos 

permite conocer la internet, la web 2.0, la reticularidad, las hipermediaciones y como 

estas se enlazan para formar una estructura en las plataformas web, y que en la presente 

investigación se reconocerá los elementos que conforman a la reticularidad dentro de la 

plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 
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2.2 Estructuralismo  

El Estructuralismo se enfoca en el estudio en los modelos o estructuras que rigen los 

fenómenos humanos del mismo modo que existe un sistema que da coherencia a los 

signos lingüísticos en la construcción del lenguaje.  

La teoría estructuralista nos lleva a la comprender los hechos que se relacionan con la 

vida social según su significado, manteniendo las prácticas sociales y los límites de 

conciencia. Generalmente estas prácticas antes mencionadas, se identifican dentro de un 

proceso de pelea de clases sociales. (Saussure, 2003). 

Barthers (1964) refiere a la semiología como el estudio de signos y símbolos, los gestos, 

los sonidos, las imágenes, melodías; así como la unión de varios de estos que se 

convierten en protocolos, ritos o cronogramas, que, si bien no son en esencia lenguajes, 

si resultan como métodos de identificación. 

2.2.1 Modelo Lineal (Harold Lasswell) 

En el artículo Estructura y Función de la comunicación de masas publicado en 1985, se 

enfoca en el análisis del comportamiento de las masas como respuesta a diferentes 

estímulos por las concepciones conductistas en la perspectiva científica. Este Modelo 

descriptivo tiene el objetivo de crear un análisis entre los actos comunicativos que 

pueden ser respondidas a través de cinco interrogantes:  

 ¿Quién  

 dice qué 

 en qué canal 

 a quién 

 con qué efecto? 
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Esta interrogante posee su propio significado u objeto de estudio para la comunicación. 

Gráfico 1: Modelo Lineal de Laswell 

 

 

Fuente: Estructura y función de la comunicación en la sociedad 

Elaborado por: Jessica Chávez 

2.3 Teoría de la comunicación digital interactiva 

Tomando en cuenta los cambios tecnológicos Scolari en su texto, “Hipermediaciones. 

Elementos para una Teoría de la Comunicación Digital Interactiva”, describe los 

desafíos que se presentan a las teorías e investigaciones de la Comunicación de masas 

en el siglo XXI: 

 La configuración de muchos a muchos conocidos como reticularidad 

 Estructuras textuales no secuenciales, llamadas también hipertextualidad 

 La convergencia de medios y lenguajes o multimedialidad y 

 La participación activa de los usuarios o interactividad 

 

Tabla 1: Comparación de comunicación de masas y comunicación digital interactiva 

Comunicación digital interactiva 

Tecnología digital 
 

Transformación 

Tecnológica 

Reticularidad 

(muchos a muchos) 

Configuración muchos 

a muchos 

 

Hipertextualidad 

Estructuras textuales 

no secuenciales 

 

Multimedialidad 

Convergencia de 

medios y lenguajes 

 

Interactividad 

Participación activa de 

los usuarios 

Fuente: Scolari (2008) “Hipermediaciones. Elementos para una Teoría de la 
Comunicación Digital Interactiva” 

Elaborado por: Jessica Chávez 

EMISOR  MENSAJE  CANAL  RECEPTOR 
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2.3.1 Comunicación Digital  

Con la llegada de la internet y la incorporación de las nuevas tecnologías de 

comunicación e información, da inicio a la comunicación digital que se convierten en 

modelos de comunicación, que cambia el modo de comunicarse entre emisor, receptor, 

mensaje, canal.  

Dentro de las organizaciones públicas y privadas la comunicación digital es considerada 

como estrategia que mejora la comunicación y la actividad en medios digitales como: 

correo electrónico, plataformas web, redes sociales, bibliotecas virtuales, en el que se 

atrae a las audiencias ya que son protagonistas del nuevo proceso comunicativo.  

Según Gabelas (2016) la comunicación digital: 

Se caracteriza por la hibridación y la transmedialidad y se basa en los 

principios de inmersión gracias a la capacidad de creación de contenidos que 

tiene el prosumer, interactividad no sólo con otros individuos sino con los 

contenidos propiamente dichos, incluso con varios de manera simultánea en un 

consumo multipantalla e intertextual por parte de una audiencia activa e 

hipertextualidad gracias a la accesibilidad de los contenidos y a la 

multiplicidad de elementos que componen sus códigos. p.29 

En la comunicación digital de hoy, los acuerdos no se dan necesaria y exclusivamente 

sobre la base de mensajes masivos; por el contrario, el emisor se convierte 

simultáneamente en receptor y el consumidor es a la vez productor de nuevos mensajes 

que, en virtud de las posibilidades tecnológicas, son distribuidos, compartidos o 

rechazados, reformados y vueltos a transmitir. 
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2.3.2 La reticularidad 

La reticularidad es una de las características de la comunicación digital propuesta por 

Scolari, en la que se refiere a la confluencia de flujos diversos de intercambio de 

información. Se trata de un nuevo modo de comunicación entre el emisor y receptor, y 

que permite una comunicación con varios participantes. 

Dentro de la comunicación digital existen diferentes formas para comunicarse que 

rompe el esquema del paradigma clásico de la recepción de los medios tradicionales 

propuesto por Scolari, (2008): 

 De uno a muchos; la televisión, la radio o las listas de correo 

 De uno a uno, correo electrónico o el intercambio de mensajes vía telefónica 

 De muchos a uno, un formato combinado por la comunicación de masas y la 

interpersonal  

 De muchos a muchos que se realiza en comunidades virtuales”  

Lema (2012) explica: 

La comunicación digital y el modelo de uno a muchos de la comunicación de masas 

toma un giro, esto por el desarrollo de formas interpersonales y grupales de Intercambio 

(correos, foros, mensajes) o por las nuevas formas posmasivas de comunicación 

(weblogs, wikis, plataformas colaborativas, etc.). Significa “transmisión o 

radiodifusión”, que consiste en transmitir información a una multitud (p.12). 

2.3.2.1 Modelo reticular  

Este modelo permite rescatar la posibilidad de diferentes ordenamientos que brinden 

sentido a la secuencia de contenidos sin que se interprete por ello que exista una 

“secuencia adecuada” a ser recorrida. La noción de ordenamiento debe entenderse como 
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resultado de la aplicación de algún criterio que otorga sentido a la secuencia de 

contenidos de manera que el paso de uno a otro no resulta antojadizo sino que se ve 

facilitado por tal aplicación. Un criterio habitual y eficaz para generar el ordenamiento 

de contenidos es el de la secuencia histórica de descubrimientos y desarrollos dentro de 

la disciplina. 

Gráfico 2: Diagrama de contorno reticular de elementos multimedia 

 

Fuente: Diagrama inicial para sitios web  

ricos en texto y elementos multimedia. Visio Plan 2 

Elaborado por: Jessica Chávez 

2.3.3 Hipertexto e Hipermedia 

La Hipermedia  surge tras la fusión del hipertexto y la multimedia acuñada  por Theodor 

H. Nelson en los años sesenta, el hipertexto organiza la información a través de 

diferentes nodos, conectados por enlaces entre sí, los texto, imágenes, videos, sonidos, 

articulados  por enlaces que permiten transmitir información, de tal manera que exista 

una amplia exploración de acuerdo a las necesidades y preferencia que tenga el usuario.   
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El hipertexto se convirtió en instrumento para comunicarse e interactuar de interacción 

entre seres humanos, permitió una rápida navegación y mejor comprensión de los 

contenidos, superando la inteligencia humana, lo que dio paso a una modificación en los 

procesos cognitivos, de comunicación, aprendizaje, etc.  

Adell (2015) Afirma que el hipertexto es:  

"Un constructo concebido para el soporte electrónico, donde los textos y los 

datos multimedia (imágenes, sonidos, vídeos, etc.) convergen, de forma que las 

unidades individuales más pequeñas (páginas, capítulos, parágrafos, frases, etc.) no 

siguen una estricta rigidez lineal, es decir el hipertexto permite transportarse de una 

página a otra página web, para acceder a nueva información.  

Es decir, el hipertexto se basa en una estructura que organiza la información de forma 

no lineal, la estructura hipertextual permite saltar de un punto a otro en un texto a otro 

por medio de enlaces, facilitando la navegación del usuario al acceder a la información 

que les interese sin necesidad de un recorrido lineal paso a paso. 

La hipermedia se convierte en una herramienta de comunicación e interacción en donde 

se alberga y estructura las acciones de los usuarios en la navegación por redes sociales, 

páginas web, plataformas de enseñanza online, etc. Dando la posibilidad de ejercer 

mayor control a la búsqueda y que mejoren la capacidad de aprendizaje. 

Scolari (2008) define a las hipermediaciones como: 

El “procesos de intercambio, producción y consumo simbólico que se 

desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios 

y lenguajes interconectados tecnológicamente de manera reticular entre sí”.  Se 

refiere a la confluencia del lenguaje, reestructuración de los géneros y nuevas 

estructuras semióticas identificadas por la interactividad y estructuras reticulares.  
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2.3.4 Usabilidad y Accesibilidad  

La usabilidad se trata de la facilidad o dificultad para usar un producto, y poder realizar 

diferentes tareas, que proporcionen el aprendizaje de acuerdo a las necesidades del 

usuario.  

Maniega (2006) plantea que: 

“Es fundamental tener en cuenta que una buena usabilidad es aquella que pasa 

totalmente desapercibida porque el usuario puede entender sin esfuerzo, qué 

puede hacer, a dónde puede ir y qué le ofrece la página que consulta y, por 

ende, todo un mismo sitio web, sin esfuerzo, de forma totalmente directa, fácil 

de usar”.  

Según Berners-Lee (2000) la accesibilidad es el arte de asegurarse que las instalaciones 

como, por ejemplo, el acceso a la web, hasta donde sea posible, esté a disposición de las 

personas, sean o no impedidas, física o psíquicamente, el objetivo de la accesibilidad es 

de facilitar el acceso a contenidos en la web a todos los usuarios en igualdad de 

condiciones, ajustándose a las necesidades, sitios de presencia y restricciones. 

González (2010) afirman que la usabilidad y la accesibilidad son dos disciplinas que se 

encuentran dentro de la experiencia del usuario y están íntimamente relacionadas. 

Ambas se enfocan en el diseño de la interfaz, las funcionalidades y el posicionamiento 

Web. 

3. Comunicación Institucional 

La comunicación Institucional para Domínguez (2015) es “el tipo de comunicación 

realizada de modo organizado por una institución o sus representantes, dirigida a las 

personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad”, es decir 
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establece la relación institucional frente a sus públicos internos o externos, con el 

objetivo de transmitir sus actividades y servicios. 

Trelles (2000) “la comunicación institucional centra su atención en el análisis, 

diagnóstico, organización y perfeccionamiento de las complejas variables que 

conforman los procesos comunicativos en las instituciones”, con la finalidad de 

optimizar la comunicación hacia el público externo, direccionando a un funcionamiento 

eficaz de la empresa o institución que fortalezca su identidad  

En el área institucional se busca nuevas herramientas que permitan comunicar la 

identidad de la institución, siendo quienes actúan con sus públicos y por ende existe 

interactividad con los mismos. 

Para Tello (2012) 

“el conjunto articulado e integrado de elementos (emisores, códigos, mensajes, 

canales y receptores) que intervienen en el procesos comunicativo de la 

organización, hacia su propio público interno”.  

Para Marín es aquella que engloba el conjunto de actos de comunicación producidos 

dentro de la institución. La comunicación interna garantiza un medio de participación 

que involucre a todos los grupos de mayor interés.  

3.1 Comunicación Externa  

Para Kreps afirma que la comunicación externa permite a los miembros de la 

organización coordinar sus actividades con los de su entorno relevante, entendiendo 

como entorno relevante a las organizaciones e individuos con los cuales tiene contacto 

directo la organización. 
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3.1.1 Redes Sociales  

Celaya (2008) afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas 

publican y comparten todo tipo de información, personal y profesional, con terceras 

personas, conocidos y absolutos desconocidos”. 

Las redes sociales son herramientas de comunicación utilizados como estrategia de 

comunicación puesto que se puede emitir información de interés, por la capacidad de 

relacionarse directamente con sus públicos, y generar nuevos escenarios de 

comunicación.  

3.1.2 Facebook como herramienta de comunicación 

Es una de las redes sociales más populares con un gran número de usuarios activos, es 

una herramienta de visibilidad, participación, interacción y escucha activa en la que 

existe la posibilidad de compartir, comentar y reaccionar al tipo de información que se 

recibe.  

S. Kim, Kim, & Hoon Sung, (2014) menciona que su carácter colaborativo y 

multidireccional ofrece a las organizaciones nuevas posibilidades de establecer 

relaciones fluidas y equilibradas con los públicos a través del intercambio de 

información  

3.1.3 Web 

World Wide Web es un sistema que permite una navegación fácil para obtener 

información, por  una sola red de ordenadores, es un conjunto de documentos web que 

se conectan a través de enlaces de hipertexto para acceder a cualquier tipo de 

información, que es presentada en forma de páginas web y su acceso mediante un  

navegador. Se caracterizaba porque el contenido e información lo realizaba un editor o 
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Webmaster para luego ser consumido por los visitantes a partir de hipertextos 

hipervinculados en Internet. 

Berners-Lee 1996 describió:  

Que la arquitectura básica de la web como la forma de ver toda la información 

disponible en Internet como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos 

hipertextuales y búsquedas, el usuario navega a través de un mundo de 

información parcialmente creado a mano, parcialmente generado por 

computadoras de las bases de datos existentes y de los sistemas de información.  

3.1.4 Web 2.0  

La información dentro del nuevo modelo de la web 2.0 se produce directa o 

indirectamente por los usuarios y pueden ser compartidos a través de varios portales de 

las mismas características. Su uso está encaminado a interactuar en redes sociales 

creando contenido en webs interactivas y visuales. Aníbal de la Torre (2006) nos dice: 

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas 

herramientas y tecnologías de corte informático, promueve que la organización y 

el flujo de información dependan del comportamiento de las personas que 

acceden a ella, permitiéndose no sólo un acceso mucho más fácil y centralizado 

a los contenidos, sino su propia participación tanto en la clasificación de los 

mismos como en su propia construcción, mediante herramientas cada vez más 

fáciles e intuitivas de usar. (De la Torre, 2006). 

3.1.5 Plataforma  web 

PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker (2005) hace referencia de una 

plataforma web o entorno virtual de enseñanza y aprendizaje es una aplicación web que 
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integra un conjunto de herramientas para la enseñanza-aprendizaje en línea, permitiendo 

una enseñanza no presencial (e-learning) y/o una enseñanza mixta (b-learning), donde 

se combina la enseñanza en Internet con experiencias en la clase presencial. 

4. Datos generales de la Espoch 

Es una institución de Educación Superior con sede en la de la Ciudad de Riobamba, 

tiene su origen en el Instituto tecnológico Superior de Chimborazo, creado mediante 

Ley No.6090, expedida por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus 

actividades académicas el 2 de mayo de 1972 con las Escuelas de Ingeniería Zootécnica, 

Nutrición y Dietética e Ingeniería Mecánica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.  

Fue catalogada por el CONEA como una de las once primeras universidades calificadas 

como clase A, que la define con la excelencia en educación superior, equipamiento, 

mobiliario, servicios educativos, personal docente calificado, exigencia educativa, 

pedagogía, entre muchos otros puntos de estudio, Mientras que el CONESUP en su 

estudio lo ubico como la tercera universidad del país con una calificación de 

sobresaliente. Estos análisis se los realizo a todas las instituciones de educación superior 

en el Ecuador. 

La Escuela Politécnica se halla actualmente en unos de sus más altos estándares de 

calidad de educación superior a nivel nacional. 

4.1 Departamento de Relaciones Públicas 

Dentro del departamento de Relaciones Públicas, bajo la Dirección del Ms. Agustín 

Cueva Villamarín, se desarrollan las siguientes funciones: elaborar, desarrollar y 

difundir el conocimiento y toda forma de cultura, así como mantener y ampliar 

relaciones de carácter científico y educacional con instituciones del país y del 

extranjero.  
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4.1.2 Misión 

La unidad de relaciones públicas tiene la MISIÓN de incrementar las comunicaciones, 

afianzar la imagen, consolidar los vínculos, posibilitar una efectiva comprensión de los 

públicos y hacer conocer todas las manifestaciones que le permitan a la comunidad 

apreciar sus fines para formarse una clara y definida opinión de su estructura, 

desarrollo, planes, programas y resultados obtenidos.  

4.1.2.1 Objetivos Generales De Las Relaciones Públicas  

Consolidar y mejorar las relaciones en interés de la ESPOCH, estudiantes, profesores, 

personal no docente y la sociedad en general, orientando las actitudes hacia el público 

del cual indirectamente depende.  

4.1.2.2 Funciones 

 Afianzar la imagen de la ESPOCH.  

 Vincular la enseñanza con el público.  

 Afirmar la conducción intelectual en la comunidad.  

 Suministrar información sobre la importancia de la educación en la sociedad 

moderna.  

 Producir informaciones encaminadas a difundir lo que hace la entidad para 

cumplir su cometido: actividades, programas y finalidades.  

 Promover los objetivos educativos universitarios, entre alumnos del ciclo 

secundario.  

 Interrelacionar la universidad con instituciones profesionales, asociaciones 

empresarias y empresas, posibilitando el conocimiento y la capacidad 

profesional de los graduados.  
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 Comunicar a los distintos públicos, a través de los medios permanentes y 

transitorios internos y externos, la política académica y profesional de la 

ESPOCH y sus realizaciones, con el propósito de lograr máxima comprensión y 

buena voluntad de la sociedad.  

 Promover los servicios en materia académica, de investigación, culturales, 

sociales y deportivos dirigidos a mantener en el público un alto miramiento por 

la enseñanza que se imparte y además por las actividades que la complementan.  

 Propender al prestigio de la alta casa de estudios, su mejoramiento y reputación 

a través de formas de educación de la sociedad que permitan formar una opinión 

pública altamente informada.  

 Instrumentar medios para asegurar permanente información a alumnos, 

profesores y personal no docente; comprensión gubernamental, apoyo 

empresario y equilibrio laboral. 

4.1.2.3 Plataforma web de la Espoch 

La plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, entregan 

información, recursos o materiales relacionados a la educación a su público interno y 

externo que se beneficien con el tipo de información emitida. Los contenidos que se 

distribuyen son accesibles puesto que su distribución permite una fácil navegación 

ordenada jerárquicamente según el nivel de importancia, actualidad y el número de 

visitas o preferencia de información 
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Gráfico 3: Plataforma web de la Espoch 

 

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 
Elaboración: Escuela Superior Politecnica de Chimborazo 
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Gráfico 4: Distribución de contenidos de la plataforma web Espoch 

 

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 
Elaborado por: Jessica Chávez 

 

5. Variables  

5.1 Variable Independiente 

La reticularidad de la información  

5.2 Variable Dependiente 

Interactividad de las audiencias con los contenidos presentados en la plataforma web. 
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5.3 Operacionalización de las variables 

Variables Conceptos Categoría Indicadores Técnicas e instrumentos 

Variable 

independiente 

 

La Reticularidad 

de la información   

“La reticularidad de la Web 

cuestiona la emisión central del 

modelo broadcast y fomenta en los 

usuarios, con su arquitectura, la 

confluencia de escenarios de emisión 

y recepción, distribución y 

manipulación”. (Scolari, 2008). 

 

Información 

 

Plataformas digitales 

 

Hipermediaciones 

 

Difusión de contenidos  

 

Herramientas utilizadas 

 

Diseño informático y 

diseño de la plataforma web 

Técnicas: 

Entrevista 

 

Instrumentos: 

Guía de entrevista 

 

Variable 

dependiente  

 

Interactividad de 

las audiencias con 

los contenidos 

presentados en la 

plataforma web 

“Una plataforma virtual es un 

sistema que permite la ejecución de 

diversas aplicaciones bajo un mismo 

entorno, dando a los usuarios la 

posibilidad de acceder a ellas a 

través de internet” (Nafria, 2017). 

Géneros periodísticos 

 

Web 2.0 

 

Página web 

  

Diseño de la información 

 

 

 

 

Herramientas utilizadas 

 

 

 

Técnicas: 

Análisis de contenidos 

 

Instrumentos: 

Matriz de análisis de 

distribución de contenido 
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CAPÍTULO III 

6. MARCO METODOLÓGICO 

6.1 Metodología  

6.1.2  Método Científico  

En la siguiente investigación se utilizó el método científico, pues al ser un proceso 

racional y lógico permitió definir y limitar el problema a investigar, además que nos 

permite determinar una definición de objetivos claros y precisos. Al analizar e 

interpretar la información obtenida se determinaron las conclusiones. 

6.1.3 Inductivo – Deductivo  

Asimismo, se hará el uso del método inductivo-deductivo para identificar la relación de 

lo general con lo particular y viceversa, pues durante el proceso se formaron 

conocimientos empíricos y teóricos gracias al razonamiento lógico que este método nos 

permite realizar y admitieron fundamentar las conclusiones de esta investigación. 

6.2 Tipo de Investigación:  

En función a los objetivos planteados se utilizaron tres tipos de investigación: 

6.2.1 Documental 

La investigación es de tipo documental porque se basará en la fundamentación teórica 

de la aportación de varios autores han desarrollado como soporte a la investigación de 

las características de la hipermediación.  

6.2.2 De campo 

Para el desarrollo de la investigación se acudió a la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo (Espoch), para entablar contacto con el problema de investigación 

planteado.  
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6.2.3 Descriptiva 

Una vez aplicadas las técnicas, nos permitió describir la problemática sobre la 

percepción de la institución, el uso que hace de la plataforma web y la información 

emitida. 

6.3 Diseño de la Investigación 

Investigación no experimental: Puesto que la investigación fue estudiada tal como se da 

en su contexto natural, no hubo manipulación intencional de variables. Permitiendo 

realizar una investigación de campo en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.  

6.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

6.4.1 TÉCNICAS  

Para la presente investigación se utilizó las siguientes técnicas  

 Entrevistas  

Se aplicó la técnica de entrevista a profesionales del manejo de la plataforma 

web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con que se obtuvo datos 

que ayudaron en la presente investigación. 

6.4.2 Instrumentos  

Los instrumentos que se utilizaron para la investigación son:   

 Guía de entrevistas 

 Matriz de verificación heurística Test de usabilidad web SIRUS  
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CAPÍTULO IV 

7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

7.1 Análisis de evaluación Heurística 

Entrevistado 1: Ing. Orlando Ortiz. 

Cargo: Docente de la Facultad de Ingeniería. Unach.  

 

Entrevistado 1: Phd. Carlos Miguel León. 

Cargo: Docente Universitario  

 

Entrevistado 3: Lcdo. Diego Centeno Barahona. 

Cargo: Analista de Comunicación y Relaciones Públicas, Espoch. 

 

Entrevistado 4: Ing. Jorge Mauricio Guevara. 

Cargo: Analista del Centro de Medios, Marketing y Publicidad, Espoch.  

 

Entrevistado 5: Ing. Paúl Buenaño. 

Cargo: Analista del Centro de Medios, Marketing y Publicidad. Espoch. 
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Parámetros para la evaluación  

Se evaluará cada parámetro dentro de la Plataforma web, de acuerdo a al nivel de importancia   

1 No existe problema 

2 Problema cosmético 

3 Problema menor, arreglar con el tiempo y que son fáciles de hacerlo 

4 Problema mayor, Importante arreglar 

5 Problema catastrófico, urgencia inmediata de arreglo 

 

Para la evaluación Heurística, Nielsen recomienda realizar el presente análisis con una 

muestra de 5 expertos, para lo cual se estableció de la siguiente manera; 3 profesionales 

conocedores del tema quienes a diario se encuentran manejando la plataforma web de la 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, y por ende tienen el conocimiento 

profundo de los criterios que serán evaluados a continuación, por últimos dos 

profesionales pertenecen a la Universidad Nacional de Chimborazo, quienes tienen 

conocimiento del manejo de plataformas web. Cabe destacar que entre los profesionales 

elegidos para la evaluación se encuentran; Ingenieros informáticos, diseñador gráfico, 

marketing, comunicadores sociales, obteniendo diferentes puntos de vista mismos que 

nos permiten permitan extraer datos para la investigación. 
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1. CRITERIOS "HEURÍSTICO ASPECTOS GENERALES": Elementos 

relacionados con los objetivos del sitio, el look & feel, coherencia y nivel de 

actualización de contenidos. 

Tabla 2: Criterios Heurísticos aspectos Generales 

Criterio Valor 

Objetivos del sitio web concretos y bien definidos 1.6 

Contenidos y servicios ofrecidos precisos y completos 1.8 

Estructura general del sitio web orientada al usuario 1.8 

Look & Feel general se corresponde con los objetivos, 

características, contenidos y servicios del sitio web 
 

1.6 

Diseño general del sitio web reconocible 1.6 
Diseño general del sitio web coherente 1.6 
Se utiliza el idioma del usuario 2.5 
Se da soporte a otro/s idioma/s 3 
Traducción del sitio completa y correcta 3.2 
Sitio web actualizado periódicamente 2 

Total 2.07 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: Dentro de los primeros parámetros de evaluación el puntaje es de 2.07/5, que 

muestra que los problemas existentes son de tipo cosmético, los indicadores a mejorar 

son en base a la estructura que presenta un diseño básico que si permite una navegación 

fácil, pero con saturación de contenidos en la página principal y en otras espacio que no 

es aprovechado, debido a una falta de  planificación con el fin de mejorar la 

distribución.  

Interpretación: La plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 

es la principal fuente de información, en la que se definen sus objetivos encaminados al 

ámbito académico, administrativo y de desarrollo institucional.  El objetivo de mejorar 

la plataforma es para un corregir errores existente por la sobrecarga de información, 

manejo por parte de los usuarios con el menor número de clics. 
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2. CRITERIOS DE "IDENTIDAD E INFORMACIÓN": Elementos 

relacionados con la identidad del sitio, la información proporcionada sobre el 

proveedor y la autoría de los contenidos. 

 

Tabla 3: Criterios de "Identidad e Información" 

Criterio Valor 

Identidad o logotipo significativo, identificable y 

suficientemente visible 

1.6 

Identidad del sitio en todas las páginas 1.8 

Eslogan o tagline adecuado al objetivo del sitio 1.6 

Se ofrece información sobre el sitio web, empresa 1.4 

Existen mecanismos de contacto 1.6 

Se ofrece información sobre el autor, fuentes y fechas de 

creación y revisión 

en artículos, noticias, informes 

 

1.4 

Total 1.56 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: Por su puntuación de 1.56/5 se trata de un problema cosmético que puede ser 

mejorado, en criterios como adecuar el sitio idóneo aprovechar el espacio en donde se 

encuentra la información institucional, establecer los colores institucionales en todas las 

páginas internas de la plataforma. 

Interpretación: La identidad de la plataforma web de la Espoch es de fácil visibilidad 

en la parte superior izquierda de todas las páginas, así como el nombre de institución y 

el slogan, que permite identificar con facilidad la institución.  
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3. CRITERIOS DE "ESTRUCTURA Y NAVEGACIÓN": Elementos 

relacionados con la idoneidad de la arquitectura de la información y la 

navegación del sitio. 

Tabla 4: Criterio de “Estructura y navegación” 

Criterio Valor 
Estructura de organización y navegación adecuada 1.6 
Organización de elementos consistente con las 

convenciones 
1.6 

Control del número de elementos y de términos por 

elemento en los menús de navegación 
2.2 

Equilibrio entre profundidad y anchura en el caso de 

estructura jerárquica 
1.6 

Enlaces fácilmente reconocibles como tales 1.6 
La caracterización de los enlaces indica su estado 

(visitados, activos) 
3.8 

No hay redundancia de enlaces 1.6 
No hay enlaces rotos 2.6 
No hay enlaces que lleven a la misma página que se está 

visualizando 
1.2 

En las imágenes de enlace se indica el contenido al que se 

va a acceder 
1.8 

Existe mapa del sitio para acceder directamente a los 

contenidos sin navegar 
2.2 

Total  1.98 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: Existe un problema cosmético, su puntuación es de 1.98/5, puesto que se 

considera que la estructura de la plataforma al ser básica los contenidos deseados tardan 

unos minutos para encontrarlos, una mejor organización de  los contenidos mejoraría la 

navegación. 

Interpretación: Una adecuada planificación permite que los contenidos previos a 

publicarse sean idóneos para el tipo de público, de tal manera que se mejore la 

organización para colocar la información de acuerdo a la importancia de los usuarios de 

su consumo.  
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4. CRITERIOS DE "ROTULADO": Elementos relacionados con la 

significación, corrección y familiaridad del rotulado de los contenidos. 

 

Tabla 5: Criterio de “Rotulado” 

Criterio Valor 
Rótulos significativos 1.6 
Sistema de rotulado controlado y preciso 1.9 
Título de las páginas, correcto y planificado 1.2 
URL página principal correcta, clara y fácil de recordar 1 
URLs de páginas internas claras 1.6 
URLs de páginas internas permanentes 1.4 

Total 1.45 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: Para los conocedores no existe mayor problema, su puntuación es de 1.45/5, 

mejorar el tamaño de algunos rótulos que mejore la visibilidad de las páginas internas, 

para ello se debe planificar el tipo de contenido que se cuelga en la web, de tal manera 

que se disminuyan páginas y se mejore la presentación de los rótulos. 

Interpretación: Dentro de la planificación se debe optar por un número adecuado de 

páginas, sin sobrecarga de información que sea legible y de fácil ubicación, de tal 

manera que facilite recordar su ubicación 
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5. CRITERIOS DE "LAYOUT DE LA PÁGINA": Elementos relacionados con 

la distribución y el aspecto de los elementos de navegación e información en la 

interfaz. 

Tabla 6: Criterios de “Layout de la página” 

Criterio Valor 
Se aprovechan las zonas de alta jerarquía informativa de 

la página para contenidos de mayor relevancia 
1.6 

Se ha evitado la sobrecarga informativa 2.2 
Es una interfaz limpia, sin ruido visual 2.6 
Existen zonas en blanco entre los objetos informativos 

de la página para poder descansar la vista 
2.2 

Uso correcto del espacio visual de la página 2.4 
Se utiliza correctamente la jerarquía visual para expresar 

las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de 

la página 

2.2 

Se ha controlado la longitud de página 2.4 
La versión impresa de la página es correcta 2.6 
El texto de la página se lee sin dificultad 1.8 
Se ha evitado el texto parpadeante / deslizante 1.2 

Total 2.12 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez  

 

 

Análisis: Este criterio presenta problemas cosméticos su valor es de 2.12/5. Los errores 

evidenciados son en la cantidad de páginas con elementos innecesarios, enlaces que no 

están actualizados o páginas inexistentes, así también espacios en blanco de más de 

media página, que puede ser aprovechada por información útil y necesaria.  

Interpretación: Las páginas principales y con un mayor recurrencia de vistas se 

encuentran con exceso de información, así como existen otras páginas que solo se 

pueden ser aprovechadas de mejor manera en espacios vacíos.  
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6. CRITERIOS DE "ENTENDIBILIDAD Y FACILIDAD EN LA 

INTERACCIÓN": Elementos relacionados con la adecuación y calidad de los 

contenidos textuales, iconos y controles de la interfaz. 

 

Tabla 7: Criterios de “entendibilidad y facilidad de interacción”. 

Criterio Valor 
Se emplea un lenguaje claro y conciso 1 
Lenguaje  amigable, familiar y cercano 1.2 
Cada párrafo expresa una idea 1 
Uso consistente de los controles de la interfaz 1.8 
Metáforas visuales reconocibles y comprensibles por 

cualquier usuario (ej.: iconos) 
1.2 

Si se usan menús desplegables, orden coherente o 

alfabético 
2.4 

Si el usuario tiene que rellenar un campo, las opciones  

disponibles se pueden seleccionar en vez de tener que 

escribirlas 

2.6 

Total 1.6 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: La plataforma web es entendible y permite interacción, su puntaje es de 1.6/5, 

pues el lenguaje que utiliza es común para la audiencia que se dirige, aunque se debe 

direccionar hacia una audiencia compleja, requiriendo la opción que permita elegir el 

idioma para facilitar la comprensión. 

Con respecto a la interfaz existen páginas internas con colores diferentes a la página 

principal, que pierde concordancia con la imagen institucional. 

Interpretación: Al mejorar las condiciones de idioma se expande el escenario para que 

la plataforma logre alcanzar el interés de un público extranjero, puesto que es una 

institución de Educación Superior de alto rendimiento. 
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7. CRITERIOS DE "CONTROL Y RETROALIMENTACIÓN": Elementos 

relacionados con libertad del usuario en la navegación y la información 

proporcionada al mismo en el proceso de interacción con el sitio. 

Tabla 8: Criterio de “control y retroalimentación” 

Criterio Valor 
El usuario tiene todo el control sobre la interfaz 1.8 
Se informa al usuario acerca de lo que está pasando 1.8 
Se informa al usuario de lo que ha pasado 1.8 
Existen sistemas de validación antes de que el usuario 

envíe información para tratar de evitar errores 
1.6 

Cuando se produce un error, se informa de forma clara 

y no alarmista al usuario de lo ocurrido y de cómo 

solucionar el problema 

1.6 

Se ha controlado el tiempo de respuesta 1.6 
Se ha evitado que las ventanas del sitio anulen o se 

superpongan a la del navegador 
1.2 

Se ha evitado la proliferación de ventanas en la pantalla 

del usuario 
2 

Se ha evitado la descarga por parte del usuario de 

plugins adicionales 
1 

Si existen tareas de varios pasos, se indica al usuario en 

cual está y cuantos faltan para completar la tarea 
2.2 

Total 1.6 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: Dentro de este parámetro la retroalimentación por parte de los usuarios 

permite tener el control de las acciones que se realice, en la plataforma existe cierta 

parte puesto que existen acciones que se necesita de cierto permiso para su acceso. Su 

puntuación es de 1.6 que muestra problemas que pueden ser corregidos para mejorar el 

control de navegación de los usuarios dentro de la plataforma. 

Interpretación: La navegación de las páginas internas es de fácil acceso, en cuanto 

prevenir al usuario del tipo de tareas que se realiza, se lo hace de forma general 

mostrando un problema de conexión. 
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8. CRITERIOS DE "ELEMENTOS MULTIMEDIA": Elementos relacionados 

con el grado de adecuación de los contenidos multimedia al sitio web. 

 

Tabla 9: Criterio de “elementos multimedia” 

Criterio Valor 
Fotografías bien recortadas 1.2 
Fotografías comprensibles 1.2 
Fotografías con correcta resolución 1.2 
El uso de imágenes o animaciones proporciona algún tipo 

de valor añadido 
1 

Se ha evitado el uso de animaciones cíclicas 1.2 
El uso de sonido proporciona algún tipo de valor añadido 1.6 

Total 1.4 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 

Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: No existe mayor problema con el uso de elementos multimedia, su puntuación 

de 1.4/5, a lo que los profesionales coinciden en que la parte visual capta mayor 

atención por parte de los usuarios, haciendo que se perfeccione los elementos gráficos 

que son utilizados. 

Interpretación: Los elementos de ayuda grafica son tan necesarios dentro de una 

plataforma web, puesto que sirven como complemento a la información y el mensaje 

que se quiere transmitir.  
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9. CRITERIOS DEL "BÚSQUEDA": Elementos relacionados con el buscador 

implementado en el sitio web. 

Tabla 10: Elementos de “Búsqueda” 

Criterio Valor 

La búsqueda, si  es necesaria, se encuentra accesible desde 

todas las páginas del sitio 

1.6 

Es fácilmente reconocible como tal 1.6 

Se encuentra fácilmente accesible 1 

La caja de texto es lo suficientemente ancha 1 

Sistema de búsqueda simple y claro 1 

Permite la búsqueda avanzada 2.2 

Muestra los resultados de la búsqueda de forma 

comprensible para el usuario 

1.4 

Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para 

una consulta dada 

2.4 

Total 1.52 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 
Elaborado por: Jessica Chávez 

 

 

Análisis: No existe inconvenientes para realizar una búsqueda avanzada a través del 

botón, en general se trata de un problema cosmético que su puntuación es de 1.52/ 5, 

que evidencia que tan oportuno es contar con un mecanismo que permita una búsqueda 

avanzada y se obtenga respuesta, esto mejora las posibilidades de navegar dentro de la 

plataforma web, al acceder a un contenido concreto. 

Interpretación: Este mecanismo facilita la navegación del usuario, puesto que existe la 

posibilidad de navegar sin necesidad de pasar por varias páginas para encontrar un tema 

definido, si no que se lo puede hacer mediante el botón de búsqueda.  
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10. CRITERIOS DEL "AYUDA": Elementos relacionados con la ayuda ofrecida 

al usuario durante la navegación por el sitio. 

 

Tabla 11: Criterio de “ayuda” 

Criterio Valor 

El enlace a la sección de Ayuda está colocado en una zona 

visible y estándar 

3.8 

Fácil acceso y retorno al/del sistema de ayuda 4.2 

Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas 4 

FAQs (si las hay) correcta la elección como la redacción 

de las preguntas 

4 

FAQs (si las hay) correcta la redacción de las respuestas 3.8 

Total 3.96 

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, María C. (2011). 
Elaborado por: Jessica Chávez 

 

Análisis: Según la puntuación por parte de los profesionales que es de 3.96/5, se 

evidencia que existe un problema menor, que se puede arreglar con el tiempo pero que 

se debe tomar en cuanta al ser uno de los parámetros que no posee la plataforma web de 

la Espoch. 

Interpretación: No existe el parámetro de ayuda, lo que imposibilita al usuario saber 

de algún tipo de error por parte de la plataforma. 
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7.2 Análisis de entrevistas 

El resultado obtenido de la presente investigación a través de la aplicación de los 

instrumentos, se obtuvo mediante el análisis de matrices que permitió la interpretación 

de respuestas para analizar la investigación, permitiendo validar el proceso, y 

fundamentar el objetivo en el presente proyecto de investigación: “la reticularidad de la 

información como parte de los contenidos presentados en la plataforma web, caso: 

Espoch, periodo abril-agosto 2019.” 

 

Procesamiento de resultados 

La información se obtuvo a través de entrevistas a expertos y conocedores  del tema de 

investigación:  

Entrevistado 1: MsC. Agustín Cueva Villamarín  

Cargo: Director de Relaciones Públicas, de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo. 

Entrevistado 2: MsC. Juan Carlos Solís  

Cargo: Analista de Comunicación y  Relaciones Públicas, en la Dirección de 

Comunicación de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 

Entrevistado 3: MsC. Ramiro Ruales,  

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicación Social de la Unach.  

Entrevistado 4: MsC. Daniel Haro  

Cargo: Docentes de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional de 

Chimborazo.  
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Entrevista (Audio), realizadas a expertos y conocedores del tema: La reticularidad de la información como parte de los contenidos presentados en 

la plataforma web, caso: Espoch, periodos abril-agosto 2019. 

Tabla 12 Análisis de entrevistas 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS 

1. ¿Cuáles son las 

características que 

identifican a una 

plataforma web? 

E1. Técnicamente lo que le debe identificar es que cumplan principios de 

conexión, que haya una retroalimentación entre el emisor y receptor. 

E2. La principal debe ser una página dinámica, si es informativa de fácil 

acceso, debe tener un menú bien estructurado y una estructura amigable 

para que los usuarios puedan encontrar la información que necesitan 

buscar. 

E3. Principalmente accesibilidad, normas para encontrar los contenidos de 

forma más  eficiente, contar con reticularidad y elementos que permitan 

constituir un proceso más eficiente en la presentación de los datos en de la 

plataforma y que puedan ser mucho más fáciles accedidos por la audiencia 

a la que está orientada. 

E4. La parte visual, de contenidos, usabilidad y la marca de la institución, 

que se reformo desde la dirección de comunicación. 

Dentro de las características para la 

identificación de una plataforma 

web,  se debe tomar en cuenta el 

diseño de una estructura 

organizacional simplificada, 

identificada para facilitar la 

exploración y búsqueda de 

información, puesto que existe gran 

cantidad de contenido que no se 

encuentra organizado de tal manera 

que dificulta el acceso a la 

información y por ende que exista 

retroalimentación. 
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2. ¿El diseño utilizado en 

la plataforma web de la 

Espoch es de fácil 

navegación? 

E1. Si por el nivel de conexión, por otra parte carente en contenidos ya que 

existe un sin número de información.  

E2. Se ha planteado el objetivo de actualización de página, de acuerdo al a 

necesidad una institución educativa debería ir actualizando de acuerdo a la 

evolución de la tecnología, en pos de facilitar al usuario,  en este caso los 

estudiantes que son nuestro principal motivador para hacer una mejora en 

nuestros servicios es la facilidad de encontrar información. 

E3. Uno de los procesos hablamos  de hipertextualidad, de 

multimedialidad, pero  reticularidad juega el papel más importante porque 

no solo consiste en botar contenidos en la web sino buscar como esos 

contenidos propongan nuevas estrategias para consensuar y poder encontrar 

de forma más eficiente sus contenidos en la web. 

E4. Si, en realidad quisimos darle un tinte a la plataforma web para todos 

nuestros usuarios, tenemos los sistemas y aplicaciones para docentes, 

estudiantes y administrativos en base a las funciones que cumplen cada uno 

de entes de la comunidad universitaria y a los sistemas que requieren 

acceso. 

En lo referente al diseño de la 

página de la Espoch es de fácil 

navegación, su estructura se basa en  

satisfacer las necesidades de 

información y comunicación a los 

grupos que forman parte de la 

institución; personal administrativo, 

docentes y estudiantes. Cabe 

destacar que un proceso de 

actualización mejoraría la 

distribución de estos contenidos 

que permitan mejorar la busque da 

información por parte de los 

beneficiarios. 
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3. ¿Cuáles son los factores 

que facilitan la 

exploración de la 

información por parte 

del usuario? 

E1. Tenemos botones claramente identificados de los puntos más comunes 

que los estudiantes, docente y trabajadores tienen mayor conexión que 

facilitan la exploración  

E2. Una estructura organizacional de una página web mucho más  

simplificada, los usuarios hoy en día no leen mucho, entonces les gusta 

facilitar su búsqueda de forma más gráfica, lo visual tiene que impactar 

antes que lo textual  para facilitar la búsqueda de información que 

requieren. 

E3. Desde el aspecto comunicacional la claridad del mensaje que queremos 

mandar, si hablamos de una institución o de una organización deben estar 

alineados a la estructura institucional u organizacional que a partir de eso se 

van a construir los  elementos que se van hacer presentados en las 

plataformas de distribución web. 

Otro factor a considerar es el uso de plataformas de distribución de 

contenidos como se usan ¿Cuáles son los elementos?  ¿Cuáles son las 

propuestas? ¿Cuál es el mensaje que se quiere enviar?, no hablamos 

solamente de una plataforma vacía sino con infinidad de datos que deben 

 Para facilitar la exploración dentro 

de la web es necesario que se inicie 

por una correcta organización para 

que los contenidos que sean 

distribuidos vayan acorde a la 

estructura organizacional de la 

institución universitaria. Establecer 

estrategias que permitan que los 

contenidos se encuentren 

fácilmente por los usuarios de 

manera clara, coherente y el 

mensaje que se transmite llegue a la 

audiencia. 
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propiciar una estructura más fácil para que pueda accederé una audiencia. 

E4. Tenemos categorizados los sistemas de información para docentes, 

estudiantes y administrativos, en lo que tiene que ver con academia 

investigación y vinculación. 

4. ¿Considera  que la 

distribución de los 

contenidos utilizados 

para la plataforma web 

de la Espoch cumple las 

expectativas de 

distribución de 

contenidos para la 

audiencia que se 

encuentra atendiendo? 

E1. Tenemos un universo de 20mil persona, por tanto hay sectores que no 

se sienten identificados con la plataforma que su información está muy 

oculta dentro de la plataforma, que no está a la información a la mano en la 

plataforma web. 

E2. No, en este momento creemos que está saturado nuestro sistema, se 

está analizando una estructura más simplificada, más fácil de acceder ya 

que contamos con muchos menús, nuestra página es versátiles en eso, 

porque han ido aumentado más contenidos pero no se ha generalizado un 

árbol adecuado de distribución lo que complica la navegación y hace que el 

usuario le tome más tiempo de encontrar lo que busca. 

E3. Desde luego, la parte comunicacional es  la más importante dentro de 

una plataforma web , porque estamos hablando de un proceso donde está 

hablando de géneros, comunicación organizacional, teorías de la 

Iniciando desde la parte 

comunicacional en donde se 

conjugan la planificación y 

estrategias que puedan mejorar la 

calidad de navegación, contenidos, 

retroalimentación, es necesario 

establecer el objetivo principal para 

la creación de la plataforma web.  

Es necesario la actualización de la 

plataforma web de la Espoch, que 

mejore la organización, puesto que 

existen información oculta que no 

es visitada, otras que no se sabe de 

su existencia, con la actualización 

de la plataforma  se permitiría la 
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comunicación, tecnologías de información,  plataformas de distribución, 

todo conjugados en una solo concepto una propuestas para presentar los 

contenidos hacia los usuarios del entorno al que se está construyendo. 

E4. En comparación con la plataforma web anterior que no se encontraba 

organizada y que a la vista de nuestros usuarios era muy cargada y no era 

fácil de navegar.  

visibilidad de mucha información 

de importancia de la institución 

educativa.  

5. ¿Cómo se distribuye los 

contenidos de la 

plataforma web 

Espoch? 

E1. En la plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo principalmente tenemos distribuido por facultades, direcciones 

y gremios en donde se puede obtener la información actualizada de cada 

unidad, espacios para los vicerrectores.  

E2. Está distribuido de forma muy básica, debería ser mucho más 

simplificada para que sea de mejor  acceso por los usuarios. 

E3. Debe tener una coherencia a partir de la creación desde la página de 

inicio ir generando los enlaces hipertextuales para que cada uno de los 

elementos se vayan construyendo de manera coordinada, generar una 

estructura similar a un árbol invertido donde cada uno de los elementos que 

se van conjugando tenga un propósito, tenga una finalidad y presente la 

Los contenidos de la web se 

distribuyen básicamente por 

departamentos según la jerarquía y 

sitios más visitados, haciendo de 

esta una búsqueda amigable con el 

uso de hipertextos, que puedan 

trasladan a la información   

necesitada.  
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información acorde a lo que se está diseñando en la parte de las tecnologías 

de la información sin dejar de lado la parte comunicacional. 

E4. Los contenidos se distribuyen en base a los tres ejes de la universidad 

que es academia, investigación y vinculación. 

6. ¿Qué características 

fueron tomadas en 

cuenta para la 

distribución de la 

información en la 

plataforma? 

E1. El número de visitas en este caso el sistema OASIS, es el tema de 

priorización de los botones directos  

E2. La jerarquía de cada departamento, la importancia de cada 

departamento de la institución y un sub menús, que facilite la búsqueda. 

E3. Interactividad, multimedialidad, pero la distribución tiene que ver con 

una estructura básica que inicia desde la conformación de los contenidos, la 

estructura de la plataforma debe responder a una realidad organizacional en 

el caso de una institución u organización debe responder a esas necesidades 

donde los contenidos deben presentar información relevante de acceso 

público, en el caso de una institución y organizados de manera coherente de 

forma tal que los contenidos tengan una naturaleza específica para poder 

presentarse y dar una mejor presentación a esa plataforma de distribución 

de contenidos como es el caso de una plataforma web. 

 

Para la distribución de los 

contenidos de la plataforma web de 

la Espoch, se basó en una 

distribución de contenidos 

jerárquica por departamentos 

permitiendo una navegación rápida 

a través de menús para ordenar la 

información, las mismas que tienen 

coherencia y se enlazan a la 

información deseada. 
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E4. La información, se armó un mapa de sitio basado en el sitio web 

anterior, en donde se mostraría en la parte central aparece las noticias 

importantes. 

7. ¿Considera que una 

plataforma web se debe 

usar otros principios de 

distribución que 

faciliten su 

reticularidad? Porque  

E1. Hay varios estudios que facilitan el ingreso según las necesidades que 

es el principal concepto de la reticularidad, actualmente la Espoch sigue 

construyendo esos contenidos el tema de accesos directos para no hacer 

perder mucho tiempo a los usuarios que quieren la información de primera 

mano y de inmediato para optimizar tiempos.   

E2. Claro, a parte de la distribución que debe ser adecuada, también es 

importante la parte ergonómico visual para que en primer lugar el usuario 

acceda la página no sea un elemento lleno de texto donde genere una difícil 

comprensión de la página.   

E3. Desde luego, recordemos que ya no estamos hablando de una parte 

impresa, de una parte visual, estamos hablando de un  conjunto de 

elementos multimediales que buscan conjugar un concepto en algo y 

orientar hacia una conectividad, la reticularidad juega un papel  importante 

porque aquí juega el éxito o el fracaso de la  plataforma, visualizar por 

Dentro de los principios de 

distribución se sigue construyendo 

la parte visual haciendo de la 

plataforma un sito para informarse 

y encontrar la información 

requerida de manera rápida, sin 

necesidad que el usuario pierda el 

interés o distracción. 
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donde  están caminando, por donde se están entregando los contenidos, ver 

las actitudes y lógicas de consumos, para que esas lógicas de consumo sean 

las adecuadas y nosotros podamos atender esos requerimientos. Las 

imágenes donde tiene que ir, la parte multimedia donde tiene que ir lo que 

sea más atractivo para que el usuario se sienta cómodo al navegar la 

plataforma. 

E4. Si se podrían utilizar otros principios al ser una institución pública 

debemos cumplir con requerimientos de la administración pública, con 

información que sea pública a la ciudadanía. 

8. ¿Considera que 

una plataforma 

web debe usar 

otros principios de 

reticularidad? 

E1. Si, lo importante de la web 2.0 es la actualización para que haya una 

verdadera retroalimentación y lo único que se puede hacer es crear todos 

los accesos directos que nos permite la reticularidad.  

E2. De acuerdo a la necesidad, cada institución, organización o empresa 

que necesite generar una página web,  tiene una necesidad y obviamente no 

concordaran si es un tipo de servicio o un tipo de producto, eso depende de 

la necesidad del usuario para crear una página web. 

E3. La correcta distribución de contenidos a partir de una jerarquización de 

Desde la parte visual es necesario 

establecer elementos que mejoren 

la presentación de la plataforma 

web, haciendo que cada elemento 

de la misma cumpla con la 

finalidad requerida y estas vayan 

acorde a la estructura 

organizacional de la institución, 

para ello se debe establecer las 

lógicas de producción y de 
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los contenidos en base a los elementos que se priorizaron en la 

planificación de la comunicación, porque sin una correcta planificación no 

tenemos los resultados planeados.  

En los elementos multimediales deben colocarse en un lugar específico 

para que al momento de distribuirlo en la página no genere distracción en el 

usuario.   

La hipertextualidad juega un papel importante en conexión con otras 

páginas tanto interno como los enlaces externos. El mensaje debe ser claro 

y debe ser los más visible con elementos multimediales que haga referencia 

a los sucesos a  las noticias, que a la vez esto genere una secuencia de 

información hacia las paginas enlazadas. 

E4. Si se podrían utilizar otros principios al ser una institución pública 

debemos cumplir con requerimientos de la administración pública, con 

información que sea pública a la ciudadanía. 

consumo. 

9. ¿Cree que se 

cumple con la 

característica de la 

E1. No, estamos estudiando la creación de una nueva página web, se está 

actualizando varios los links que no tienen contenido y rompen los 

principios de reticularidad. 

Para cumplir con la característica 

de reticularidad es necesaria la 

actualización de la plataforma web 
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reticularidad en la 

plataforma web? 
E.2 NO, no se está cumpliendo estamos en un proceso de actualización de 

análisis para plantear un nuevo proyecto y una nueva página para la 

institución. 

E3. No, no existe una política correcta por parte de instituciones, 

organizaciones para planificar y plantear sus contenidos y los principios de 

reticularidad en una página web. 

de la Espoch, tomando en cuenta 

una correcta distribución de los 

contenidos, a través de una correcta 

planificación para facilitar y hacer 

una navegación más amigable.  

Elaborado por: Jessica Chávez  
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7.3 Discusión de Resultados  

Para analizar la reticularidad como parte de los contenidos presentados en la plataforma 

web de la Espoch, se lo hizo a través de la aplicación y evaluación del test de usabilidad 

web Sirius, validada por Olga Carrera (2011), y que da como resultado un valor 

porcentual de criterios como; aspecto general, identidad e información, estructura y 

navegación, entendibilidad y facilidad de interacción, control y retroalimentación, 

elementos multimedia, búsqueda y ayuda. Evaluada por cinco expertos y conocedores 

del tema, del que se obtuvo datos que permite cuantificar a la plataforma web 

identificando fortalezas y debilidades del que se obtuvo un porcentaje de 1,92/5 que 

muestra un problema de tipo cosmético que puede ser corregido con referencia a los 

aspectos generales de la plataforma al no tener estrategias para distribuir los contenidos 

adecuadamente. Durante la evaluación se resalta la importancia de la interactividad en 

los siguientes aspectos; videos, imágenes, sonido, hipervínculos. Esto nos lleva a la 

teoría de Scolari (2008) la interactividad se encuentra en el centro de una experiencia 

comunicacional que emerge de los medios digitales que difuminan la esencia del emisor 

y el receptor, tal y como fueron concebidos. Para Cebrián “se instala como un proceso 

multidimensional que va desde los aspectos de las mediaciones tecnológicas hasta la 

expresión multimedia” (2009, p.18) 

Al identificar la reticularidad de la información como parte de los contenidos 

presentados en la plataforma web, caso: Espoch, periodo abril-agosto 2019, se evaluó 

características que permitieron identificar la reticularidad con los siguientes resultados 

1.98/5 dentro del criterio de estructura y navegación en el que evidencia un diseño 

general de la plataforma web, con una estructura jerárquica para la distribución de 

contenidos que es planificada y orientada al público interno y externo que posibilita dar 
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un sentido coherente de lectura. Los resultados  confirman la teoría propuesta por  

Scolari (2008) cuando se refiere a la reticularidad (configuración de muchos a muchos), 

como la confluencia de flujos diversos de intercambio de información, que trata de un 

nuevo modo de comunicación entre el emisor y receptor, y que permite una 

comunicación con varios participantes.  

Con referencia a determinar los contenidos presentados en la plataforma web, los 

resultados fueron que la plataforma básica que actualmente la Escuela Superior 

Politécnica de Chimborazo hace uso, necesita la implementación de una nueva, que 

mejore los aspectos de estructura, contenido, accesibilidad y ayuda. Este último fue uno 

de los criterios que no posee la plataforma y es de importancia para asistir al usuario 

puesto que permite obtener ayuda en caso de generarse un problema de la plataforma o 

en las páginas interna dificultando en la accesibilidad y por ende en la interacción.  

Por lo tanto, con los resultados obtenidos se hace referencia a la accesibilidad web es la 

facilidad de que todas las personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con 

la web, en el que influye el diseño de páginas web encaminadas a facilitar la 

consecución de un adecuado nivel de accesibilidad. Por ello tomamos en consideración 

lo que Codina (2015) manifiesta que “se convierte en una pieza clave capaz de 

comprender las potencialidades de las plataformas web y al mismo tiempo convertirse 

en un relator o facilitar de información” (p.1). 
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7.4 Conclusiones: 

 

 Al identificar la reticularidad de la información como parte de los contenidos 

presentados en la plataforma web de la Espoch, se evidenció que las estrategias 

de comunicación facilitan una distribución lógica de contenidos, reflejando una 

fácil navegación, en otras palabras permite una mejor  lectura del diseño 

presentado para el público.  

 Al determinar los contenidos  presentados en la plataforma web  a través de las 

entrevistas y la aplicación del test de usabilidad web, se obtuvo los siguientes 

resultados, fortalecer los aspectos generales de la plataforma web, la 

información alineada  a la identidad institucional y el mensaje al público interno 

y externo. 

 La propuesta de crear un manual de elementos reticulares para plataforma web 

parte de los resultados obtenidos en la evaluación del test de usabilidad web, en 

el que se identificó fortalezas y debilidades de la plataforma, el manual permitirá 

mejorar  la calidad, distribución e interacción. 
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7.5 Recomendaciones 

 Se recomienda a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo fortalecer los 

siguientes criterios: Aspectos generales, verificar la información de la 

institución,  Layout de la página;  evitar la sobrecarga informativa en páginas 

internas,  estructura y navegación; organizar los contenidos, controlar el número 

de elementos existentes en la barra de menú,  y  verificar enlaces internos rotos, 

habilitar la opción de ayuda con enlaces colocados en una zona visible y que 

pueda ser accedido en todas las páginas, haciendo uso de principios los 

principios de reticularidad e hipermedia que mejore la accesibilidad de la 

plataforma. 

 Planificar la construcción de mensajes y estrategias para distribuir,  transmitir, y 

publicar el contenido que se presenten en la plataforma, misma que permita 

mejorar la imagen institucional de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo, y ofrecer una plataforma atractiva, accesible y usable a los 

usuarios. 

 Utilizar el manual de elementos reticulares para páginas web, que es creado con 

la finalidad de mejorar la estructura de la plataforma web y corregir errores 

dentro de los contenidos compartidos con el usurario.  
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CAPÍTULO V 

8. Propuesta  

8.1 Manual para el análisis de elementos reticulares para páginas web.  

 

INTRODUCCIÓN 

El objetivo de diseñar un manual para el análisis de elementos reticulares webs, nace de 

la investigación realizada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Espoch), 

en su plataforma web,  la propuesta se encamina a presentar una plataforma que cumpla 

con las principales características de reticularidad que hacen de una plataforma web 

accesible y usable, que permitirán una mejor navegación por parte de los usuarios, 

además de un diseño de los contenidos que creará una mejor  experiencia de usuario y 

de fácil comprensión.  

Las propiedades o características del presente manual se las realizó a partir de la 

evaluación obtenida después de la aplicación  del test de usabilidad web Sirus,  

empleando las dimensiones y heurísticos propuestas por Hassan y Martín Fernández 

(2004), para el  estudio de sitios web la heurística descrita por Nielsen (1994),  

utilizadas para la evaluación de la plataforma web de la Espoch durante el periodo abril-

agosto 2019. 

OBJETIVOS 

Objetivo general  

Definir los Aspectos generales para mejorar la calidad de una plataforma web 
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Objetivos Específicos 

 Dar a conocer los aspectos  importantes que mejore la navegabilidad y 

accesibilidad de la página web de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo.  

 Mostrar la existencia de ciertos elementos comunes que mejora los contenidos 

dentro de la plataforma web. 

ASPECTOS GENERALES:  

Página principal  

La página principal de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 

https://www.espoch.edu.ec/ como fuente principal fuente de  información, debe 

transmitir la identidad corporativa de la institución, dentro de la estructura se definen los 

objetivos para el que es creado la plataforma web, orientada al acceso a cualquier tipo 

de información de manera fácil y coherente, en el que los textos, imágenes, sonidos, etc. 

se encuentren correlacionados con el contenido.  

 La plataforma web debe satisfacer las necesidades de búsqueda del usuario, 

haciendo de esta simple, amigable y rápida. 

 La imagen con la identidad visual institucional debe ser colocada en la página 

principal  

 Todas las páginas internas deben estar sujetas a la imagen institucional; 

logotipo, slogan, colores corporativos. 

https://www.espoch.edu.ec/
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IDENTIDAD E INFORMACIÓN 

 Definir los objetivos: dentro de este indicador se encuentra información de la 

institución como responsable de sus publicaciones, estos datos responden a su 

razón de ser, objetivos, misión, visión, que debe ser fácilmente ubicado al inicio 

de la barra de menú. 

 Conocer a la audiencia: Los contenidos que se presentan de acuerdo al tipo de 

público deben ser claros y coherentes, relacionando la información con el 

usuario. 

 Logotipo: Identifica a la institución, su ubicación debe  

 Menú de selección para acceso a la información institucional  en la que se 

identifica los aspectos de organización y estructura de la publicación. 
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ESTRUCTURA Y NAVEGACIÓN 

 El mapa de sitio muestra la estructura del sitio que posee enlaces directos a las 

páginas internas, facilitando el acceso a los contenidos. 

 El acceso al mapa es disponible desde cualquier página, su ubicación debe 

permitir rapidez en la búsqueda. 

 Los enlaces dentro de las paginas permite una interconexión de información y 

navegación, enlaza con otras páginas y sitios web. 

 Revisar periódicamente los enlaces de la página para corregir errores y evitar 

enlaces rotos o páginas inexistentes. 
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ROTULADO 

La URL o nombre del dominio que se utilice para la plataforma debe ser fácil de 

identificar, recordar y localizar. Así mismo la URL de las páginas interna que se 

recomienda utilizar una combinación entre el nombre del dominio y el de la página. Por 

ejemplo: espoch.edu.ec/index,php/vinculación.html. 
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ENTENDIBILIDAD Y FACILIDAD EN LA INTERACCIÓN 

Se refiere a criterios ergonómicos que permiten la accesibilidad de la plataforma y que 

hacen atractivos visualmente.  

 Los aspectos a tomar en cuenta son: letra, tipo de letra, márgenes y párrafos 

presentes dentro de los contenidos de la plataforma. 

 El lenguaje que se utiliza debe ser claro y conciso adecuado para el tipo de 

audiencia que se atiende. 
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ELEMENTOS MULTIMEDIA 

 Dentro de las normas básicas de accesibilidad se debe evitar que las imágenes 

sustituyan al texto. 

 Para el uso de fotografías de debe tomar en cuenta que estas estén bien recortadas, sean 

comprensibles, y con una correcta resolución 

 El uso de imágenes o animaciones proporciona algún tipo de valor añadido 

 Las imágenes u otro contenido que no sea autoría, debe indicar el derecho de autoría de 

las mismas  
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BÚSQUEDA 

 El botón de búsqueda es accesible en todas las páginas, reconocible y permite 

una búsqueda avanzada. 

 Los resultados de la búsqueda son comprensibles 

 Existe asitencia en caso de no obtener la búsqueda requerida. 
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ANEXOS  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

MODELO DE ENTREVISTA               

 

1. ¿Cuáles son las características que identifican a una plataforma web? 

2. ¿El diseño utilizado en la plataforma web de la Espoch es de fácil navegación? 

3. ¿Cuáles son los factores que facilitan la exploración de la información por parte 

del usuario? 

4. ¿Considera  que la distribución de los contenidos utilizados para la plataforma 

web de la Espoch cumple las expectativas de distribución de contenidos para la 

audiencia que se encuentra atendiendo? 

5. ¿Cómo se distribuye los contenidos de la plataforma web Espoch? 

6. ¿Qué características fueron tomadas en cuenta para la distribución de la 

información en la plataforma? 

7. ¿Considera que una plataforma web se debe usar otros principios de distribución 

que faciliten su reticularidad? Porque  

8. ¿Considera que una plataforma web debe usar otros principios de reticularidad? 

9. ¿Cree que se cumple con la característica de la reticularidad en la plataforma 

web? 

 

 

 

 

Plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo  
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Captura de pantalla de enlaces rotos dentro de la plataforma web de la Espoch. 
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Tests de usabilidad Web SIRUS 

1 No existe problema 

2 Problema cosmético 

3 Problema menor, arreglar con el tiempo y que son fáciles de hacerlo 

4 Problema mayor, Importante arreglar 

5 Problema catastrófico, urgencia inmediata de arreglo 

 

 

 



  
 

 
 

67 
 

 

 



  
 

 
 

68 
 

 

 

 

 


