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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la reticularidad como parte de
los contenidos presentados en la plataforma web, caso: Espoch, periodo abril-agosto
2019, asumida como caracteristicas de la comunicacion digital, en la que se refiere a la
confluencia de flujos diversos de intercambio de informacion, para ello se realizo un
diagnostico previo, seguidamente del andlisis a través de encuestas y entrevistas que
permitieron determinar la existencia de reticularidad dentro de la plataforma web.
Dentro de la fundamentacion teorica se toma el aporte de Scolari, quien establece la
reticularidad como proceso de intercambio, produccion y consumo simbdlico
desarrollado en un entorno, dentro de la comunicacion digital ademas del modelo lineal
de Harold Lasswell. En la metodologia se realizd una investigacion de tipo cualitativa y
cuantitativa, para identificar a profundidad sobre el tema a especialistas y conocedores
para realizar una evaluacion de la plataforma web. Los resultados obtenidos se
evidenciaron problemas de tipo cosmético en cuanto a una correcta distribucion de los
contenidos, para que mantengan la coherencia alineado a los objetivos de la institucion,
y que permitan una navegacion facil y limpia. Para ello se cred necesaria la
implementacién de un manual de elementos reticulares que permitan mejorar estos

problemas y por ende la calidad de la plataforma web institucional.

PALABRAS CLAVE: Reticularidad, contenidos digitales, hipermediaciones,

comunicacion institucional, plataforma web.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the reticularity as part of the contents presented on the web
platform, case: Espoch, period April-August 2019, assumed as characteristics of digital
communication, in which it refers to the confluence of several flows of exchange of
information. For this, a preliminary diagnosis was made. Moreover, analysis through
surveys and interviews were applied, that permitted to determine the existence of
reticularity within the web platform.

Within the theoretical foundation, the contribution of Scolari is taken, who establishes the
reticularity as a process of exchange, production, and symbolic consumption developed
in an environment, within digital communication in addition to the linear model of Harold
Lasswell. In the methodology, qualitative and quantitative research was carried out to
identify in-depth on the subject specialists and experts to evaluate the web platform.

The results obtained evidenced problems of a cosmetic type in terms of a correct
distribution of the contents, so that they maintain coherence aligned with the objectives
of the institution, and permit easy and clean navigation. For this, it was necessary to
implement a manual of grid elements that permit to overcome these problems and
consequently, the quality of the institutional web platform.

KEYWORDS: Reticularity, digital content, hyper mediation, institutional communication,

web platform.
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1. INTRODUCCION

Con la llegada de Internet se dio paso a una transformacion de comunicacion y por ende
al desarrollo de la red, que radica en la aparicién de nuevos servicios y aplicaciones web
(péaginas, sitios, portales), permitiendo que millones de usuarios tengan acceso a la
informacion que se presenta con diferentes objetivos, niveles de conocimiento e
interacciones, que se convierte en herramienta necesaria para todo tipo de

organizaciones que ofrecen informacion.

Las primeras aplicaciones de la Web se las diferenciaba por ser estaticas con restriccion
a la interactividad, en el 2002 aparecié una revolucion interna en Internet: la Web 2.0,
que permite el acceso a la informacion, a través de herramientas, aplicaciones y
servicios que reduce el tiempo, la distancia y el valor en su uso, lo que facilita al
proceso creativo, la colaboracion e intercambio de informacion entre consumidores,
dando paso a la creacion de “contenidos generados por el usuario”, que se refiere a la
informacidn generada por cualquier usuario de Internet en sitios virtuales méas usados y

de facil acceso.

Esta evolucion que cada vez va creciendo tanto en velocidad como en la capacidad de
trasmitir y recibir informacién, de tal manera que las paginas web institucionales son
herramientas que permiten transmitir informacion, es decir, el consumidor actda sobre

la pagina, en la que busca y elige los contenidos de su interés.

De la web se derivan dos corrientes; la primera que se refiere a lo hipertextual, que hace
relacion al tratamiento de la informacion a través de las tecnologias, y la segunda se
refiere a la web como interfaz de software y su origen en los avances tecnolégicos y de

comunicacion.



De la investigacion se obtendran aspectos importantes como las hipermediaciones que,

desde el punto de vista de Scolari (2008), lo define como:

Procesos de intercambio, produccién y consumo simbolico que se desarrollan en
un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si. Es decir, Las
hipermediaciones hacen referencia a la confluencia de lenguajes, la
reconfiguracion de los géneros y la aparicién de nuevos sistemas semiéticos

caracterizados por la interactividad y las estructuras reticulares. (p. 113).

Ademas, determina cinco caracteristicas de las hipermediaciones, que toman
importancia por las formas de comunicacion y su diferencia con las tradicionales, en la
que menciona que “la transformaciéon tecnoldgica (digitalizacion), la configuracion
muchos-a-muchos  (reticularidad), las estructuras textuales no secuenciales
(hipertextualidad), la convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad) y la
participacion de los usuarios (interactividad)”. (Scolari, 2008, pag. 114).

La presente investigacion sera de tipo cualitativo en la provincia de Chimborazo, ciudad
de Riobamba, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para la recolecciéon de
informacién se implementard las técnicas e instrumentos de investigacion, que
permitiran realizar un analisis de contenido de la informacion que se presenta en la
plataforma web de acuerdo a la planificacion de la comunicacion de la institucion

universitaria.

La instigacion se encuentra estructurada por capitulos:

En el capitulo: Planteamiento del problema en el que sustentara el planteamiento y
formulacién del problema a estudiar, ademas del objetivo general y los especificos, que

daran soporte a la investigacion.



En el capitulo I1: Marco Teorico en donde se especificara conceptos con referencia a la
investigacion comunicacion, teorias de la comunicacion,

En el capitulo I11: Metodologia. Se establece el tipo y disefio de la investigacion, asi
como los instrumentos a utilizarse para el sustento de la investigacion.

En el capitulo IV: Andlisis e interpretacion de resultados, discusion de resultados,
conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo V: En la Propuesta se realiz6 un manual para el anlisis de elementos

reticulares para paginas web.



CAPITULO 11

1. MARCO TEORICO
Las plataformas web se han convertido en una herramienta necesaria y util para
cualquier tipo de organizacién, puesto que brindan la posibilidad de mantener un
dialogo en tiempo real con sus publicos a través de la informacion por medio de la
internet, donde se organizan sus contenidos en servicios y productos basados en las

necesidades de busqueda de los usuarios.

Las herramientas Web 2.0 permiten interaccion y colaboracion entre si como
productores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia
de un sitio web que el consumidor es limitado a una observacion pasiva de los

contenidos que se ha creado para ellos.

La capacidad recibir y transmitir informacion, hace que las plataformas web sean una
herramienta indispensable para mantener informados a los usuarios de manera
instantanea. Internet facilita a esta comunicacion, al integrar diversos tipos de
contenidos como; audio, video, texto, e imagenes, que se ajustan a las necesidades que
tengan los usuarios, quienes absorben mas rapidamente los contenidos multimedia,
buscan respuestas inmediatas, tienen una comunicacién permanente y generan sus

propios contenidos.

En las Instituciones universitarias la plataforma web debe propiciar la hiperlectura, que
permita diferenciar entre informacién y contenidos, de tal manera que se pueda
gestionar a través del proceso de ‘“seleccidon, organizacion, filtrado, interpretacion,
evaluacion, critica y sintesis” (Callister., 2001, pag. 155), es decir, debe satisfacer las
necesidades de comunicacion e informacion que los usuarios necesitan al momento de

navegar en dicha plataforma.



El presente proyecto de investigacion busca conocer como los mensajes son distribuidos
en la plataforma web, partiendo desde la importancia de la comunicacion e informacion
de los usuarios (estudiantes, docentes, personal administrativo), al momento de hacer
uso de esta herramienta dentro de los procesos de comunicacion, con el propdsito de
mejorar la comunicacion interactiva entre los actores, viendo la necesidad mejorar la
plataforma web no solo en lo comunicacional sino también en el disefio y desarrollo de
los contenidos, es decir una adecuada distribucion de la informacion que permita

realizar las busquedas sin inconvenientes.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

e Analizar la reticularidad de la informacion como parte de los contenidos

presentados en la plataforma web, caso: ESPOCH, periodos abril -agosto 2019.

1.1.2 Objetivos especificos:

e Identificar la reticularidad de la informacion como parte de los contenidos
presentados en la plataforma web Espoch.

e Determinar los contenidos presentados en la plataforma web Espoch

e Disefiar un manual para el analisis de elementos reticulares para paginas web.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 La comunicacion
La comunicacion un proceso dinamico de los seres vivos indispensable para
relacionarse unos con otros, son herramientas que permiten interpretar, representar o
transformar el significado de las cosas. Es la necesidad del hombre para
interrelacionarse con otros individuos, se trata de un proceso social con el fin de
intercambiar ideas entre dos 0 mas sujetos que comparte un mismo codigo y se lo

conoce como lenguaje.

A tenor de los postulados de Morin (2008), “la comunicacion se centra en un proceso
perfecto de transmision de informacidon entre el emisor y receptor, quienes expresan de
manera directa o0 indirecta un mensaje que posteriormente es decodificado o
interpretado de acuerdo a sus intereses”. Partiendo desde la tecnologia y los avances de
los mismos, se hara una comparacion entre las teorias de la comunicacion de masas y

comunicacion digital interactiva, puesto que se las considera como teorias.

Es necesario conocer a la comunicacion desde un enfoque funcionalista, puesto que nos
permite conocer la internet, la web 2.0, la reticularidad, las hipermediaciones y como
estas se enlazan para formar una estructura en las plataformas web, y que en la presente
investigacion se reconocera los elementos que conforman a la reticularidad dentro de la

plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



2.2 Estructuralismo
El Estructuralismo se enfoca en el estudio en los modelos o estructuras que rigen los
fendmenos humanos del mismo modo que existe un sistema que da coherencia a los

signos linguisticos en la construccion del lenguaje.

La teoria estructuralista nos lleva a la comprender los hechos que se relacionan con la
vida social segun su significado, manteniendo las practicas sociales y los limites de
conciencia. Generalmente estas practicas antes mencionadas, se identifican dentro de un

proceso de pelea de clases sociales. (Saussure, 2003).

Barthers (1964) refiere a la semiologia como el estudio de signos y simbolos, los gestos,
los sonidos, las imagenes, melodias; asi como la unidon de varios de estos que se
convierten en protocolos, ritos o cronogramas, que, si bien no son en esencia lenguajes,

si resultan como métodos de identificacion.

2.2.1 Modelo Lineal (Harold Lasswell)
En el articulo Estructura y Funcién de la comunicacion de masas publicado en 1985, se
enfoca en el analisis del comportamiento de las masas como respuesta a diferentes
estimulos por las concepciones conductistas en la perspectiva cientifica. Este Modelo
descriptivo tiene el objetivo de crear un andlisis entre los actos comunicativos que

pueden ser respondidas a través de cinco interrogantes:

¢Quién

dice qué

>

>

» en qué canal
» aquién

>

con qué efecto?



Esta interrogante posee su propio significado u objeto de estudio para la comunicacion.

Grafico 1: Modelo Lineal de Laswell

EMISOR » MENSAIJE » RECEPTOR » CANAL

Fuente: Estructura y funcién de la comunicacion en la sociedad

Elaborado por: Jessica Chavez

2.3 Teoria de la comunicacion digital interactiva
Tomando en cuenta los cambios tecnologicos Scolari en su texto, “Hipermediaciones.
Elementos para una Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva”, describe los
desafios que se presentan a las teorias e investigaciones de la Comunicacion de masas
en el siglo XXI:

e La configuracion de muchos a muchos conocidos como reticularidad

e Estructuras textuales no secuenciales, llamadas también hipertextualidad

e Laconvergencia de medios y lenguajes o multimedialidad y

e La participacion activa de los usuarios o interactividad

Tabla 1: Comparacién de comunicacion de masas y comunicacion digital interactiva

~ Comunicacion digital interactiva

Tecnologia digital Transformacion

— Tecnoldgica
Reticularidad ——= Configuracién muchos
(muchos a muchos) a muchos

Estructuras textuales

Hipertextualidad — no secuenciales

——~ Convergencia de
Multimedialidad medios y lenguajes

t— Participacion activa de
Interactividad los usuarios

Fuente: Scolari (2008) “Hipermediaciones. Elementos para una Teoria de la
Comunicacidn Digital Interactiva”
Elaborado por: Jessica Chavez



2.3.1 Comunicacién Digital
Con la llegada de la internet y la incorporacién de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, da inicio a la comunicacion digital que se convierten en
modelos de comunicacion, que cambia el modo de comunicarse entre emisor, receptor,

mensaje, canal.

Dentro de las organizaciones publicas y privadas la comunicacion digital es considerada
como estrategia que mejora la comunicacion y la actividad en medios digitales como:
correo electronico, plataformas web, redes sociales, bibliotecas virtuales, en el que se

atrae a las audiencias ya que son protagonistas del nuevo proceso comunicativo.

Segun Gabelas (2016) la comunicacion digital:

Se caracteriza por la hibridacion y la transmedialidad y se basa en los
principios de inmersion gracias a la capacidad de creacion de contenidos que
tiene el prosumer, interactividad no s6lo con otros individuos sino con los
contenidos propiamente dichos, incluso con varios de manera simultanea en un
consumo multipantalla e intertextual por parte de una audiencia activa e
hipertextualidad gracias a la accesibilidad de los contenidos y a la

multiplicidad de elementos que componen sus cédigos. p.29

En la comunicacién digital de hoy, los acuerdos no se dan necesaria y exclusivamente
sobre la base de mensajes masivos; por el contrario, el emisor se convierte
simultaneamente en receptor y el consumidor es a la vez productor de nuevos mensajes
que, en virtud de las posibilidades tecnoldgicas, son distribuidos, compartidos o

rechazados, reformados y vueltos a transmitir.



2.3.2 La reticularidad

La reticularidad es una de las caracteristicas de la comunicacion digital propuesta por
Scolari, en la que se refiere a la confluencia de flujos diversos de intercambio de
informacion. Se trata de un nuevo modo de comunicacion entre el emisor y receptor, y

que permite una comunicacion con varios participantes.

Dentro de la comunicacién digital existen diferentes formas para comunicarse que
rompe el esquema del paradigma clasico de la recepcion de los medios tradicionales

propuesto por Scolari, (2008):

» De uno a muchos; la television, la radio o las listas de correo

» De uno a uno, correo electronico o el intercambio de mensajes via telefonica

» De muchos a uno, un formato combinado por la comunicacion de masas y la
interpersonal

» De muchos a muchos que se realiza en comunidades virtuales”

Lema (2012) explica:

La comunicacion digital y el modelo de uno a muchos de la comunicacion de masas
toma un giro, esto por el desarrollo de formas interpersonales y grupales de Intercambio
(correos, foros, mensajes) o por las nuevas formas posmasivas de comunicacion
(weblogs, wikis, plataformas colaborativas, etc.). Significa “transmision o

radiodifusion”, que consiste en transmitir informacion a una multitud (p.12).

2.3.2.1 Modelo reticular
Este modelo permite rescatar la posibilidad de diferentes ordenamientos que brinden
sentido a la secuencia de contenidos sin que se interprete por ello que exista una
“secuencia adecuada” a ser recorrida. La nocion de ordenamiento debe entenderse como
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resultado de la aplicacion de algun criterio que otorga sentido a la secuencia de
contenidos de manera que el paso de uno a otro no resulta antojadizo sino que se ve
facilitado por tal aplicacion. Un criterio habitual y eficaz para generar el ordenamiento
de contenidos es el de la secuencia histdrica de descubrimientos y desarrollos dentro de

la disciplina.

Grafico 2: Diagrama de contorno reticular de elementos multimedia

Fuente: Diagrama inicial para sitios web
ricos en texto y elementos multimedia. Visio Plan 2
Elaborado por: Jessica Chavez

2.3.3 Hipertexto e Hipermedia
La Hipermedia surge tras la fusién del hipertexto y la multimedia acufiada por Theodor
H. Nelson en los afios sesenta, el hipertexto organiza la informacion a través de
diferentes nodos, conectados por enlaces entre si, los texto, imagenes, videos, sonidos,
articulados por enlaces que permiten transmitir informacién, de tal manera que exista

una amplia exploracion de acuerdo a las necesidades y preferencia que tenga el usuario.
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El hipertexto se convirtié en instrumento para comunicarse e interactuar de interaccion
entre seres humanos, permitié una rapida navegacion y mejor comprension de los
contenidos, superando la inteligencia humana, lo que dio paso a una modificacién en los

procesos cognitivos, de comunicacion, aprendizaje, etc.

Adell (2015) Afirma que el hipertexto es:

"Un constructo concebido para el soporte electronico, donde los textos y los
datos multimedia (imagenes, sonidos, videos, etc.) convergen, de forma que las
unidades individuales méas pequefias (paginas, capitulos, paragrafos, frases, etc.) no
siguen una estricta rigidez lineal, es decir el hipertexto permite transportarse de una

pagina a otra pagina web, para acceder a nueva informacion.

Es decir, el hipertexto se basa en una estructura que organiza la informacion de forma
no lineal, la estructura hipertextual permite saltar de un punto a otro en un texto a otro
por medio de enlaces, facilitando la navegacién del usuario al acceder a la informacion

que les interese sin necesidad de un recorrido lineal paso a paso.

La hipermedia se convierte en una herramienta de comunicacion e interaccion en donde
se alberga y estructura las acciones de los usuarios en la navegacion por redes sociales,
paginas web, plataformas de ensefianza online, etc. Dando la posibilidad de ejercer
mayor control a la busqueda y que mejoren la capacidad de aprendizaje.
Scolari (2008) define a las hipermediaciones como:
El “procesos de intercambio, producciéon y consumo simbolico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios
y lenguajes interconectados tecnoldogicamente de manera reticular entre si”. Se
refiere a la confluencia del lenguaje, reestructuracion de los géneros y nuevas

estructuras semioticas identificadas por la interactividad y estructuras reticulares.
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2.3.4 Usabilidad y Accesibilidad
La usabilidad se trata de la facilidad o dificultad para usar un producto, y poder realizar
diferentes tareas, que proporcionen el aprendizaje de acuerdo a las necesidades del

usuario.

Maniega (2006) plantea que:
“Es fundamental tener en cuenta que una buena usabilidad es aquella que pasa
totalmente desapercibida porque el usuario puede entender sin esfuerzo, qué
puede hacer, a donde puede ir y qué le ofrece la pagina que consulta y, por
ende, todo un mismo sitio web, sin esfuerzo, de forma totalmente directa, facil
de usar”.
Segun Berners-Lee (2000) la accesibilidad es el arte de asegurarse que las instalaciones
como, por ejemplo, el acceso a la web, hasta donde sea posible, esté a disposicion de las
personas, sean 0 no impedidas, fisica o psiquicamente, el objetivo de la accesibilidad es
de facilitar el acceso a contenidos en la web a todos los usuarios en igualdad de

condiciones, ajustandose a las necesidades, sitios de presencia y restricciones.

Gonzélez (2010) afirman que la usabilidad y la accesibilidad son dos disciplinas que se
encuentran dentro de la experiencia del usuario y estan intimamente relacionadas.
Ambas se enfocan en el disefio de la interfaz, las funcionalidades y el posicionamiento

Web.

3. Comunicacion Institucional

La comunicacion Institucional para Dominguez (2015) es “el tipo de comunicacion
realizada de modo organizado por una institucién o sus representantes, dirigida a las

personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad”, es decir
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establece la relacién institucional frente a sus publicos internos o externos, con el

objetivo de transmitir sus actividades y servicios.

Trelles (2000) “la comunicacion institucional centra su atencion en el analisis,
diagndstico, organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que
conforman los procesos comunicativos en las instituciones”, con la finalidad de
optimizar la comunicacion hacia el publico externo, direccionando a un funcionamiento

eficaz de la empresa o institucion que fortalezca su identidad

En el area institucional se busca nuevas herramientas que permitan comunicar la
identidad de la institucion, siendo quienes actlian con sus publicos y por ende existe

interactividad con los mismos.

Para Tello (2012)

“el conjunto articulado e integrado de elementos (emisores, c6digos, mensajes,
canales y receptores) que intervienen en el procesos comunicativo de la

organizacion, hacia su propio publico interno”.

Para Marin es aquella que engloba el conjunto de actos de comunicacion producidos
dentro de la institucion. La comunicacion interna garantiza un medio de participacion

que involucre a todos los grupos de mayor interés.

3.1 Comunicacion Externa
Para Kreps afirma que la comunicacion externa permite a los miembros de la
organizacion coordinar sus actividades con los de su entorno relevante, entendiendo
como entorno relevante a las organizaciones e individuos con los cuales tiene contacto

directo la organizacion.
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3.1.1 Redes Sociales
Celaya (2008) afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

Las redes sociales son herramientas de comunicacion utilizados como estrategia de
comunicacion puesto que se puede emitir informacion de interés, por la capacidad de
relacionarse directamente con sus puablicos, y generar nuevos escenarios de

comunicacion.

3.1.2 Facebook como herramienta de comunicacion
Es una de las redes sociales mas populares con un gran nimero de usuarios activos, es
una herramienta de visibilidad, participacion, interaccién y escucha activa en la que
existe la posibilidad de compartir, comentar y reaccionar al tipo de informacién que se

recibe.

S. Kim, Kim, & Hoon Sung, (2014) menciona que su caracter colaborativo y
multidireccional ofrece a las organizaciones nuevas posibilidades de establecer
relaciones fluidas y equilibradas con los publicos a través del intercambio de

informacion

3.1.3 Web
World Wide Web es un sistema que permite una navegacién facil para obtener
informacién, por una sola red de ordenadores, es un conjunto de documentos web que
se conectan a través de enlaces de hipertexto para acceder a cualquier tipo de
informacién, que es presentada en forma de paginas web y su acceso mediante un

navegador. Se caracterizaba porque el contenido e informacion lo realizaba un editor o
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Webmaster para luego ser consumido por los visitantes a partir de hipertextos
hipervinculados en Internet.

Berners-Lee 1996 describio:

Que la arquitectura basica de la web como la forma de ver toda la informacion
disponible en Internet como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos
hipertextuales y buasquedas, el usuario navega a través de un mundo de
informacion parcialmente creado a mano, parcialmente generado por

computadoras de las bases de datos existentes y de los sistemas de informacion.

3.1.4 Web20
La informacion dentro del nuevo modelo de la web 2.0 se produce directa o
indirectamente por los usuarios y pueden ser compartidos a través de varios portales de
las mismas caracteristicas. Su uso esta encaminado a interactuar en redes sociales

creando contenido en webs interactivas y visuales. Anibal de la Torre (2006) nos dice:

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacién y
el flujo de informacion dependan del comportamiento de las personas que
acceden a ella, permitiéndose no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado
a los contenidos, sino su propia participacion tanto en la clasificacion de los
mismos como en su propia construccion, mediante herramientas cada vez mas

faciles e intuitivas de usar. (De la Torre, 2006).

3.1.5 Plataforma web
PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker (2005) hace referencia de una

plataforma web o entorno virtual de ensefianza y aprendizaje es una aplicacion web que
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integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo
una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde

se combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial.

4. Datos generales de la Espoch
Es una institucion de Educacion Superior con sede en la de la Ciudad de Riobamba,
tiene su origen en el Instituto tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante
Ley N0.6090, expedida por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus
actividades académicas el 2 de mayo de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica,

Nutricion y Dietética e Ingenieria Mecéanica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

Fue catalogada por el CONEA como una de las once primeras universidades calificadas
como clase A, que la define con la excelencia en educacién superior, equipamiento,
mobiliario, servicios educativos, personal docente calificado, exigencia educativa,
pedagogia, entre muchos otros puntos de estudio, Mientras que el CONESUP en su
estudio lo ubico como la tercera universidad del pais con una calificacién de
sobresaliente. Estos analisis se los realizo a todas las instituciones de educacidn superior
en el Ecuador.

La Escuela Politécnica se halla actualmente en unos de sus mas altos estandares de

calidad de educacidn superior a nivel nacional.

4.1 Departamento de Relaciones Publicas
Dentro del departamento de Relaciones Publicas, bajo la Direccion del Ms. Agustin
Cueva Villamarin, se desarrollan las siguientes funciones: elaborar, desarrollar y
difundir el conocimiento y toda forma de cultura, asi como mantener y ampliar
relaciones de caracter cientifico y educacional con instituciones del pais y del

extranjero.
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4.1.2 Mision
La unidad de relaciones publicas tiene la MISION de incrementar las comunicaciones,
afianzar la imagen, consolidar los vinculos, posibilitar una efectiva comprension de los
publicos y hacer conocer todas las manifestaciones que le permitan a la comunidad
apreciar sus fines para formarse una clara y definida opinion de su estructura,

desarrollo, planes, programas y resultados obtenidos.

4.1.2.1 Objetivos Generales De Las Relaciones Publicas
Consolidar y mejorar las relaciones en interés de la ESPOCH, estudiantes, profesores,
personal no docente y la sociedad en general, orientando las actitudes hacia el pablico

del cual indirectamente depende.

4.1.2.2 Funciones

e Afianzar la imagen de la ESPOCH.

¢ Vincular la ensefianza con el pablico.

e Afirmar la conduccion intelectual en la comunidad.

e Suministrar informacion sobre la importancia de la educacion en la sociedad
moderna.

e Producir informaciones encaminadas a difundir lo que hace la entidad para
cumplir su cometido: actividades, programas y finalidades.

e Promover los objetivos educativos universitarios, entre alumnos del ciclo
secundario.

e Interrelacionar la universidad con instituciones profesionales, asociaciones
empresarias 'y empresas, posibilitando el conocimiento y la capacidad

profesional de los graduados.
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e Comunicar a los distintos publicos, a través de los medios permanentes y
transitorios internos y externos, la politica académica y profesional de la
ESPOCH y sus realizaciones, con el propdsito de lograr maxima comprension y
buena voluntad de la sociedad.

e Promover los servicios en materia académica, de investigacion, culturales,
sociales y deportivos dirigidos a mantener en el puablico un alto miramiento por
la ensefianza que se imparte y ademas por las actividades que la complementan.

e Propender al prestigio de la alta casa de estudios, su mejoramiento y reputacion
a través de formas de educacion de la sociedad que permitan formar una opinién
publica altamente informada.

e Instrumentar medios para asegurar permanente informacion a alumnos,
profesores y personal no docente; comprension gubernamental, apoyo

empresario y equilibrio laboral.

4.1.2.3 Plataforma web de la Espoch
La plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, entregan
informacion, recursos o materiales relacionados a la educacion a su publico interno y
externo que se beneficien con el tipo de informacion emitida. Los contenidos que se
distribuyen son accesibles puesto que su distribucion permite una facil navegacion
ordenada jerarquicamente segin el nivel de importancia, actualidad y el nimero de

visitas o preferencia de informacion
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Grafico 3: Plataforma web de la Espoch
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Gréfico 4: Distribucion de contenidos de la plataforma web Espoch
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5. Variables
5.1 Variable Independiente

La reticularidad de la informacion
5.2 Variable Dependiente

Interactividad de las audiencias con los contenidos presentados en la plataforma web.
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5.3 Operacionalizacion de las variables

Variables Conceptos Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
Variable “La reticularidad de la Web Técnicas:
independiente cuestiona la emision central del Informacion Difusion de contenidos Entrevista
modelo broadcast y fomenta en los
La Reticularidad usuarios, con su arquitectura, la | Plataformas digitales | Herramientas utilizadas Instrumentos:

de la informacion

confluencia de escenarios de emisién
y  recepcién,  distribucion y
manipulacion”. (Scolari, 2008).

Hipermediaciones

Disefio informatico y
disefio de la plataforma web

Guia de entrevista

Variable
dependiente

Interactividad de
las audiencias con
los contenidos
presentados en la
plataforma web

“Una plataforma virtual es un
sistema que permite la ejecucion de
diversas aplicaciones bajo un mismo
entorno, dando a los usuarios la
posibilidad de acceder a ellas a
través de internet” (Nafria, 2017).

Géneros periodisticos

Web 2.0

Pagina web

Disefio de la informacion

Herramientas utilizadas

Técnicas:
Andlisis de contenidos

Instrumentos:
Matriz de andlisis de
distribucién de contenido
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CAPITULO 11

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Metodologia

6.1.2 Método Cientifico

En la siguiente investigacion se utilizé el método cientifico, pues al ser un proceso
racional y l6gico permitié definir y limitar el problema a investigar, ademas que nos
permite determinar una definicion de objetivos claros y precisos. Al analizar e

interpretar la informacion obtenida se determinaron las conclusiones.

6.1.3 Inductivo — Deductivo

Asimismo, se hara el uso del método inductivo-deductivo para identificar la relacion de
lo general con lo particular y viceversa, pues durante el proceso se formaron
conocimientos empiricos y tedricos gracias al razonamiento l6gico que este método nos

permite realizar y admitieron fundamentar las conclusiones de esta investigacion.

6.2 Tipo de Investigacion:

En funcién a los objetivos planteados se utilizaron tres tipos de investigacion:

6.2.1 Documental

La investigacion es de tipo documental porque se basara en la fundamentacién teorica
de la aportacion de varios autores han desarrollado como soporte a la investigacion de
las caracteristicas de la hipermediacion.

6.2.2 De campo

Para el desarrollo de la investigacion se acudié a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (Espoch), para entablar contacto con el problema de investigacion

planteado.

23



6.2.3 Descriptiva

Una vez aplicadas las técnicas, nos permitié describir la problematica sobre la
percepcion de la institucion, el uso que hace de la plataforma web y la informacion

emitida.

6.3 Disefio de la Investigacion

Investigacion no experimental: Puesto que la investigacion fue estudiada tal como se da
en su contexto natural, no hubo manipulacion intencional de variables. Permitiendo

realizar una investigacion de campo en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

6.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

6.4.1 TECNICAS

Para la presente investigacion se utilizé las siguientes técnicas

e Entrevistas
Se aplico la técnica de entrevista a profesionales del manejo de la plataforma
web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con que se obtuvo datos

que ayudaron en la presente investigacion.

6.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion son:

e Guia de entrevistas

e Matriz de verificacion heuristica Test de usabilidad web SIRUS
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CAPITULO IV

7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1 Andlisis de evaluacion Heuristica
Entrevistado 1: Ing. Orlando Ortiz.

Cargo: Docente de la Facultad de Ingenieria. Unach.

Entrevistado 1: Phd. Carlos Miguel Leon.

Cargo: Docente Universitario

Entrevistado 3: Lcdo. Diego Centeno Barahona.

Cargo: Analista de Comunicacion y Relaciones Publicas, Espoch.

Entrevistado 4: Ing. Jorge Mauricio Guevara.

Cargo: Analista del Centro de Medios, Marketing y Publicidad, Espoch.

Entrevistado 5: Ing. Padl Buenafio.

Cargo: Analista del Centro de Medios, Marketing y Publicidad. Espoch.
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Parametros para la evaluacion
Se evaluaré cada parametro dentro de la Plataforma web, de acuerdo a al nivel de importancia

No existe problema

Problema cosmético

Problema menor, arreglar con el tiempo y que son faciles de hacerlo
Problema mayor, Importante arreglar

Problema catastréfico, urgencia inmediata de arreglo

GabhwnN -

Para la evaluacion Heuristica, Nielsen recomienda realizar el presente analisis con una
muestra de 5 expertos, para lo cual se estableci6 de la siguiente manera; 3 profesionales
conocedores del tema quienes a diario se encuentran manejando la plataforma web de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, y por ende tienen el conocimiento
profundo de los criterios que seran evaluados a continuacion, por ultimos dos
profesionales pertenecen a la Universidad Nacional de Chimborazo, quienes tienen
conocimiento del manejo de plataformas web. Cabe destacar que entre los profesionales
elegidos para la evaluacion se encuentran; Ingenieros informaticos, disefiador gréfico,
marketing, comunicadores sociales, obteniendo diferentes puntos de vista mismos que

nos permiten permitan extraer datos para la investigacion.
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1. CRITERIOS "HEURISTICO ASPECTOS GENERALES": Elementos
relacionados con los objetivos del sitio, el look & feel, coherencia y nivel de
actualizacion de contenidos.

Tabla 2: Criterios Heuristicos aspectos Generales

Criterio Valor
Objetivos del sitio web concretos y bien definidos 1.6
Contenidos y servicios ofrecidos precisos y completos 1.8
Estructura general del sitio web orientada al usuario 1.8

Look & Feel general se corresponde con los objetivos,

caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web 1.6
Disefio general del sitio web reconocible 1.6
Disefio general del sitio web coherente 1.6
Se utiliza el idioma del usuario 2.5
Se da soporte a otro/s idioma/s 3
Traduccién del sitio completa y correcta 3.2
Sitio web actualizado periédicamente 2
Total 2.07

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez
Anélisis: Dentro de los primeros pardmetros de evaluacion el puntaje es de 2.07/5, que
muestra que los problemas existentes son de tipo cosmético, los indicadores a mejorar
son en base a la estructura que presenta un disefio basico que si permite una navegacion
facil, pero con saturacion de contenidos en la pagina principal y en otras espacio que no
es aprovechado, debido a una falta de planificaciéon con el fin de mejorar la

distribucién.

Interpretacion: La plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
es la principal fuente de informacion, en la que se definen sus objetivos encaminados al
ambito académico, administrativo y de desarrollo institucional. El objetivo de mejorar
la plataforma es para un corregir errores existente por la sobrecarga de informacion,

manejo por parte de los usuarios con el menor nimero de clics.
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2. CRITERIOS DE "IDENTIDAD E INFORMACION": Elementos
relacionados con la identidad del sitio, la informacion proporcionada sobre el
proveedor y la autoria de los contenidos.

Tabla 3: Criterios de "ldentidad e Informacion”

Criterio Valor
Identidad o logotipo significativo, identificable vy 1.6
suficientemente visible
Identidad del sitio en todas las paginas 1.8
Eslogan o tagline adecuado al objetivo del sitio 1.6
Se ofrece informacion sobre el sitio web, empresa 1.4
Existen mecanismos de contacto 1.6
Se ofrece informacion sobre el autor, fuentes y fechas de
creacion y revision 1.4
en articulos, noticias, informes

Total 1.56

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez

Analisis: Por su puntuacion de 1.56/5 se trata de un problema cosmético que puede ser
mejorado, en criterios como adecuar el sitio idoneo aprovechar el espacio en donde se
encuentra la informacion institucional, establecer los colores institucionales en todas las

paginas internas de la plataforma.

Interpretacion: La identidad de la plataforma web de la Espoch es de fécil visibilidad
en la parte superior izquierda de todas las paginas, asi como el nombre de institucion y

el slogan, que permite identificar con facilidad la institucion.
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3. CRITERIOS DE "ESTRUCTURA Y NAVEGACION": Elementos
relacionados con la idoneidad de la arquitectura de la informaciéon y la
navegacion del sitio.

Tabla 4: Criterio de “Estructura y navegacion”

Criterio Valor
Estructura de organizacion y navegacion adecuada 1.6
Organizacion de elementos consistente con las 1.6
convenciones
Control del nimero de elementos y de términos por 2.2
elemento en los menus de navegacion
Equilibrio entre profundidad y anchura en el caso de 1.6
estructura jerarquica
Enlaces facilmente reconocibles como tales 1.6
La caracterizacion de los enlaces indica su estado 3.8
(visitados, activos)
No hay redundancia de enlaces 1.6
No hay enlaces rotos 2.6
No hay enlaces que lleven a la misma pagina que se esta 1.2
visualizando
En las imagenes de enlace se indica el contenido al que se 1.8
va a acceder
Existe mapa del sitio para acceder directamente a los 2.2
contenidos sin navegar

Total 1.98

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez
Analisis: Existe un problema cosmético, su puntuacién es de 1.98/5, puesto que se
considera que la estructura de la plataforma al ser basica los contenidos deseados tardan
unos minutos para encontrarlos, una mejor organizacion de los contenidos mejoraria la

navegacion.

Interpretacion: Una adecuada planificacion permite que los contenidos previos a
publicarse sean idoneos para el tipo de publico, de tal manera que se mejore la
organizacion para colocar la informacion de acuerdo a la importancia de los usuarios de

Su consumo.
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4. CRITERIOS DE "ROTULADO™: Elementos relacionados con la
significacidn, correccion y familiaridad del rotulado de los contenidos.

Tabla 5: Criterio de “Rotulado”

Criterio Valor

Rétulos significativos 1.6
Sistema de rotulado controlado y preciso 1.9
Titulo de las paginas, correcto y planificado 1.2
URL pégina principal correcta, clara y fécil de recordar 1
URLSs de paginas internas claras 1.6
URLSs de paginas internas permanentes 14

Total 1.45

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez
Anélisis: Para los conocedores no existe mayor problema, su puntuacién es de 1.45/5,
mejorar el tamafio de algunos rétulos que mejore la visibilidad de las paginas internas,
para ello se debe planificar el tipo de contenido que se cuelga en la web, de tal manera

que se disminuyan paginas y se mejore la presentacion de los rotulos.

Interpretacion: Dentro de la planificacion se debe optar por un nimero adecuado de
paginas, sin sobrecarga de informacion que sea legible y de facil ubicacién, de tal

manera que facilite recordar su ubicacién
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5. CRITERIOS DE "LAYOUT DE LA PAGINA": Elementos relacionados con
la distribucién y el aspecto de los elementos de navegacién e informacion en la
interfaz.

Tabla 6: Criterios de “Layout de la pagina”

Criterio Valor
Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativade | 1.6
la pagina para contenidos de mayor relevancia
Se ha evitado la sobrecarga informativa 2.2
Es una interfaz limpia, sin ruido visual 2.6
Existen zonas en blanco entre los objetos informativos | 2.2
de la pégina para poder descansar la vista
Uso correcto del espacio visual de la pagina 2.4
Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar | 2.2
las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de

la pagina

Se ha controlado la longitud de pagina 2.4
La versién impresa de la pagina es correcta 2.6
El texto de la pagina se lee sin dificultad 1.8
Se ha evitado el texto parpadeante / deslizante 1.2

Total 212 |
Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).

Elaborado por: Jessica Chavez

Analisis: Este criterio presenta problemas cosméticos su valor es de 2.12/5. Los errores
evidenciados son en la cantidad de paginas con elementos innecesarios, enlaces que no
estan actualizados o0 péaginas inexistentes, asi también espacios en blanco de mas de

media pagina, que puede ser aprovechada por informacion Util y necesaria.

Interpretacion: Las paginas principales y con un mayor recurrencia de vistas se
encuentran con exceso de informacién, asi como existen otras paginas que solo se

pueden ser aprovechadas de mejor manera en espacios vacios.
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6. CRITERIOS DE "ENTENDIBILIDAD Y FACILIDAD EN LA
INTERACCION™: Elementos relacionados con la adecuacion y calidad de los
contenidos textuales, iconos y controles de la interfaz.

Tabla 7: Criterios de “entendibilidad y facilidad de interaccion”.

Criterio Valor
Se emplea un lenguaje claro y conciso 1
Lenguaje amigable, familiar y cercano 1.2
Cada pérrafo expresa una idea 1
Uso consistente de los controles de la interfaz 1.8

Metaforas visuales reconocibles y comprensibles por | 1.2
cualquier usuario (gj.: iconos)
Si se usan menus desplegables, orden coherente o | 2.4
alfabético
Si el usuario tiene que rellenar un campo, las opciones | 2.6
disponibles se pueden seleccionar en vez de tener que
escribirlas

Total 1.6
Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez

Anélisis: La plataforma web es entendible y permite interaccion, su puntaje es de 1.6/5,
pues el lenguaje que utiliza es comin para la audiencia que se dirige, aunque se debe
direccionar hacia una audiencia compleja, requiriendo la opcidon que permita elegir el

idioma para facilitar la comprension.

Con respecto a la interfaz existen paginas internas con colores diferentes a la pagina

principal, que pierde concordancia con la imagen institucional.

Interpretacion: Al mejorar las condiciones de idioma se expande el escenario para que
la plataforma logre alcanzar el interés de un publico extranjero, puesto que es una

institucion de Educacion Superior de alto rendimiento.
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7. CRITERIOS DE "CONTROL Y RETROALIMENTACION": Elementos
relacionados con libertad del usuario en la navegacion y la informacion
proporcionada al mismo en el proceso de interaccion con el sitio.

Tabla 8: Criterio de “control y retroalimentacion”

Criterio Valor
El usuario tiene todo el control sobre la interfaz 1.8
Se informa al usuario acerca de lo que esta pasando 1.8
Se informa al usuario de lo que ha pasado 1.8
Existen sistemas de validacién antes de que el usuario 1.6
envie informacion para tratar de evitar errores
Cuando se produce un error, se informa de forma clara 1.6

y no alarmista al usuario de lo ocurrido y de como
solucionar el problema

Se ha controlado el tiempo de respuesta 1.6
Se ha evitado que las ventanas del sitio anulen o se 12
superpongan a la del navegador
Se ha evitado la proliferacion de ventanas en la pantalla 2
del usuario
Se ha evitado la descarga por parte del usuario de 1
plugins adicionales
Si existen tareas de varios pasos, se indica al usuario en 2.2
cual estd y cuantos faltan para completar la tarea

Total 1.6

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez

Analisis: Dentro de este parametro la retroalimentacion por parte de los usuarios
permite tener el control de las acciones que se realice, en la plataforma existe cierta
parte puesto que existen acciones que se necesita de cierto permiso para su acceso. Su
puntuacion es de 1.6 que muestra problemas que pueden ser corregidos para mejorar el

control de navegacion de los usuarios dentro de la plataforma.

Interpretacion: La navegacion de las paginas internas es de facil acceso, en cuanto
prevenir al usuario del tipo de tareas que se realiza, se lo hace de forma general

mostrando un problema de conexion.
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8. CRITERIOS DE "ELEMENTOS MULTIMEDIA": Elementos relacionados
con el grado de adecuacién de los contenidos multimedia al sitio web.

Tabla 9: Criterio de “elementos multimedia”

Criterio Valor

Fotografias bien recortadas 1.2
Fotografias comprensibles 1.2
Fotografias con correcta resolucion 1.2
El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo 1
de valor afiadido
Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas 1.2
El uso de sonido proporciona algun tipo de valor afiadido 1.6

Total 1.4

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez
Andlisis: No existe mayor problema con el uso de elementos multimedia, su puntuacion
de 1.4/5, a lo que los profesionales coinciden en que la parte visual capta mayor
atencion por parte de los usuarios, haciendo que se perfeccione los elementos graficos

que son utilizados.

Interpretacion: Los elementos de ayuda grafica son tan necesarios dentro de una
plataforma web, puesto que sirven como complemento a la informacién y el mensaje

que se quiere transmitir.
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9. CRITERIOS DEL "BUSQUEDA": Elementos relacionados con el buscador
implementado en el sitio web.

Tabla 10: Elementos de “Busqueda”

Criterio Valor

La basqueda, si es necesaria, se encuentra accesible desde 1.6
todas las paginas del sitio
Es facilmente reconocible como tal 1.6
Se encuentra facilmente accesible 1
La caja de texto es lo suficientemente ancha 1
Sistema de busqueda simple y claro 1
Permite la bisqueda avanzada 2.2
Muestra los resultados de la busqueda de forma 1.4
comprensible para el usuario
Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para | 2.4
una consulta dada

Total 1.52

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez

Analisis: No existe inconvenientes para realizar una busqueda avanzada a través del
botdn, en general se trata de un problema cosmético que su puntuacién es de 1.52/ 5,
que evidencia que tan oportuno es contar con un mecanismo que permita una busqueda
avanzada y se obtenga respuesta, esto mejora las posibilidades de navegar dentro de la

plataforma web, al acceder a un contenido concreto.

Interpretacion: Este mecanismo facilita la navegacion del usuario, puesto que existe la
posibilidad de navegar sin necesidad de pasar por varias paginas para encontrar un tema

definido, si no que se lo puede hacer mediante el boton de bldsqueda.
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10. CRITERIOS DEL "AYUDA": Elementos relacionados con la ayuda ofrecida

al usuario durante la navegacion por el sitio.

Tabla 11: Criterio de “ayuda”

Criterio Valor

El enlace a la seccion de Ayuda esta colocado en una zona | 3.8
visible y estandar
Facil acceso y retorno al/del sistema de ayuda 4.2
Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas 4
FAQs (si las hay) correcta la eleccion como la redaccion 4
de las preguntas
FAQs (si las hay) correcta la redaccion de las respuestas 3.8

Total 3.96

Fuente: Test de usabilidad web SIRUS, Torrente, Maria C. (2011).
Elaborado por: Jessica Chavez

Analisis: Segun la puntuacién por parte de los profesionales que es de 3.96/5, se
evidencia que existe un problema menor, que se puede arreglar con el tiempo pero que
se debe tomar en cuanta al ser uno de los parametros que no posee la plataforma web de

la Espoch.

Interpretacion: No existe el parametro de ayuda, lo que imposibilita al usuario saber

de algun tipo de error por parte de la plataforma.
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7.2 Andlisis de entrevistas

El resultado obtenido de la presente investigacion a través de la aplicacion de los
instrumentos, se obtuvo mediante el analisis de matrices que permitio la interpretacion
de respuestas para analizar la investigacion, permitiendo validar el proceso, y
fundamentar el objetivo en el presente proyecto de investigacion: “la reticularidad de la
informacion como parte de los contenidos presentados en la plataforma web, caso:

Espoch, periodo abril-agosto 2019.”

Procesamiento de resultados

La informacion se obtuvo a traves de entrevistas a expertos y conocedores del tema de

investigacion:
Entrevistado 1: MsC. Agustin Cueva Villamarin

Cargo: Director de Relaciones Publicas, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Entrevistado 2: MsC. Juan Carlos Solis

Cargo: Analista de Comunicacion y Relaciones Publicas, en la Direccién de

Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Entrevistado 3: MsC. Ramiro Ruales,

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion Social de la Unach.
Entrevistado 4: MsC. Daniel Haro

Cargo: Docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo.
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Entrevista (Audio), realizadas a expertos y conocedores del tema: La reticularidad de la informacion como parte de los contenidos presentados en

la plataforma web, caso: Espoch, periodos abril-agosto 2019.

Tabla 12 Analisis de entrevistas

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Cuales son
caracteristicas
identifican a
plataforma web?

las
que

una

E1. Técnicamente lo que le debe identificar es que cumplan principios de

conexion, que haya una retroalimentacion entre el emisor y receptor.

E2. La principal debe ser una pagina dinamica, si es informativa de facil
acceso, debe tener un menu bien estructurado y una estructura amigable
para que los usuarios puedan encontrar la informacion que necesitan

buscar.

E3. Principalmente accesibilidad, normas para encontrar los contenidos de
forma mas eficiente, contar con reticularidad y elementos que permitan
constituir un proceso mas eficiente en la presentacion de los datos en de la
plataforma y que puedan ser mucho maés faciles accedidos por la audiencia

a la que esta orientada.

E4. La parte visual, de contenidos, usabilidad y la marca de la institucion,

que se reformo desde la direccién de comunicacion.

Dentro de las caracteristicas para la
identificacion de una plataforma
web, se debe tomar en cuenta el
disefio de una  estructura
organizacional simplificada,
identificada para facilitar la
exploracion y  busqueda de
informacion, puesto que existe gran
cantidad de contenido que no se
encuentra organizado de tal manera
que dificulta el acceso a la
informacion y por ende que exista

retroalimentacion.
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2. ¢El disefio utilizado en
la plataforma web de la
de

Espoch es facil

navegacion?

E1. Si por el nivel de conexidn, por otra parte carente en contenidos ya que

existe un sin numero de informacion.

E2. Se ha planteado el objetivo de actualizacion de pagina, de acuerdo al a
necesidad una institucion educativa deberia ir actualizando de acuerdo a la
evolucion de la tecnologia, en pos de facilitar al usuario, en este caso los
estudiantes que son nuestro principal motivador para hacer una mejora en

nuestros servicios es la facilidad de encontrar informacion.

E3. Uno de hablamos

multimedialidad, pero reticularidad juega el papel mas importante porque

los procesos de hipertextualidad, de
no solo consiste en botar contenidos en la web sino buscar como esos
contenidos propongan nuevas estrategias para consensuar y poder encontrar

de forma mas eficiente sus contenidos en la web.

E4. Si, en realidad quisimos darle un tinte a la plataforma web para todos
nuestros usuarios, tenemos los sistemas y aplicaciones para docentes,
estudiantes y administrativos en base a las funciones que cumplen cada uno
de entes de la comunidad universitaria y a los sistemas que requieren

acceso.

En lo referente al disefio de la
pagina de la Espoch es de facil
navegacion, su estructura se basa en
satisfacer las necesidades de
informacion y comunicacion a los
grupos que forman parte de la

institucién; personal administrativo,

docentes y estudiantes. Cabe
destacar que un proceso de
actualizacién mejoraria la

distribucién de estos contenidos
que permitan mejorar la busque da
informacion los

por parte de

beneficiarios.
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3. ¢Cuales son los factores

que facilitan la
exploracion de la
informacion por parte

del usuario?

E1l. Tenemos botones claramente identificados de los puntos mas comunes
que los estudiantes, docente y trabajadores tienen mayor conexion que

facilitan la exploracién

E2. Una estructura organizacional de una pagina web mucho maés
simplificada, los usuarios hoy en dia no leen mucho, entonces les gusta
facilitar su busqueda de forma mas gréafica, lo visual tiene que impactar
antes que lo textual para facilitar la busqueda de informacion que

requieren.

E3. Desde el aspecto comunicacional la claridad del mensaje que queremos
mandar, si hablamos de una institucion o de una organizacion deben estar
alineados a la estructura institucional u organizacional que a partir de eso se
van a construir los elementos que se van hacer presentados en las

plataformas de distribucion web.

Otro factor a considerar es el uso de plataformas de distribucion de
contenidos como se usan ¢Cuales son los elementos? ¢Cuales son las
propuestas? ;Cual es el mensaje que se quiere enviar?, no hablamos

solamente de una plataforma vacia sino con infinidad de datos que deben

Para facilitar la exploracion dentro
de la web es necesario que se inicie
por una correcta organizacion para
que los contenidos que sean
distribuidos vayan acorde a la
estructura organizacional de la
institucién universitaria. Establecer
estrategias que permitan que los
contenidos se encuentren
los usuarios de
y el

mensaje que se transmite llegue a la

facilmente por

manera clara, coherente

audiencia.
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propiciar una estructura mas facil para que pueda accederé una audiencia.

E4. Tenemos categorizados los sistemas de informacién para docentes,
estudiantes y administrativos, en lo que tiene que ver con academia

investigacion y vinculacion.

4. ¢Considera que la
distribucibn de los
contenidos  utilizados

para la plataforma web
de la Espoch cumple las

expectativas de
distribucion de
contenidos para la
audiencia  que se

encuentra atendiendo?

E1. Tenemos un universo de 20mil persona, por tanto hay sectores que no
se sienten identificados con la plataforma que su informacion esta muy
oculta dentro de la plataforma, que no esta a la informacién a la mano en la

plataforma web.

E2. No, en este momento creemos que esta saturado nuestro sistema, se
estd analizando una estructura mas simplificada, mas facil de acceder ya
gue contamos con muchos mends, nuestra pagina es versatiles en eso,
porque han ido aumentado méas contenidos pero no se ha generalizado un
arbol adecuado de distribucion lo que complica la navegacion y hace que el

usuario le tome mas tiempo de encontrar lo que busca.

E3. Desde luego, la parte comunicacional es la mas importante dentro de
una plataforma web , porque estamos hablando de un proceso donde esta
teorias de la

hablando de géneros, comunicacion organizacional,

Iniciando desde la parte

comunicacional en donde se
conjugan la  planificacion vy
estrategias que puedan mejorar la
calidad de navegacidn, contenidos,
retroalimentacién, es necesario
establecer el objetivo principal para
la creaciéon de la plataforma web.
Es necesario la actualizacion de la
plataforma web de la Espoch, que
mejore la organizacion, puesto que
existen informacion oculta que no
es visitada, otras que no se sabe de
su existencia, con la actualizacién

de la plataforma se permitiria la
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comunicacion, tecnologias de informacion, plataformas de distribucion,
todo conjugados en una solo concepto una propuestas para presentar los

contenidos hacia los usuarios del entorno al que se esta construyendo.

E4. En comparacion con la plataforma web anterior que no se encontraba
organizada y que a la vista de nuestros usuarios era muy cargada y no era

facil de navegar.

visibilidad de mucha informacion
de importancia de la institucion

educativa.

5. ¢Como se distribuye los

contenidos de la
plataforma web
Espoch?

E1l. En la plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo principalmente tenemos distribuido por facultades, direcciones
y gremios en donde se puede obtener la informacién actualizada de cada

unidad, espacios para los vicerrectores.

E2. Esta distribuido de forma muy basica, deberia ser mucho mas

simplificada para que sea de mejor acceso por los usuarios.

E3. Debe tener una coherencia a partir de la creacion desde la pagina de
inicio ir generando los enlaces hipertextuales para que cada uno de los
elementos se vayan construyendo de manera coordinada, generar una
estructura similar a un arbol invertido donde cada uno de los elementos que

se van conjugando tenga un proposito, tenga una finalidad y presente la

Los contenidos de la web se

distribuyen basicamente  por
departamentos segun la jerarquia y
sitios mas visitados, haciendo de
esta una busqueda amigable con el
uso de hipertextos, que puedan
trasladan a la  informacién

necesitada.
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informacion acorde a lo que se esta disefiando en la parte de las tecnologias

de la informacion sin dejar de lado la parte comunicacional.

E4. Los contenidos se distribuyen en base a los tres ejes de la universidad

que es academia, investigacion y vinculacion.

6. ;Qué  caracteristicas
fueron tomadas en
cuenta para la
distribucion de la
informaciéon  en la

plataforma?

E1l. El nimero de visitas en este caso el sistema OASIS, es el tema de

priorizacion de los botones directos

E2. La jerarquia de cada departamento, la importancia de cada

departamento de la institucién y un sub menus, que facilite la busqueda.

E3. Interactividad, multimedialidad, pero la distribucién tiene que ver con
una estructura basica que inicia desde la conformacion de los contenidos, la
estructura de la plataforma debe responder a una realidad organizacional en
el caso de una institucion u organizacion debe responder a esas necesidades
donde los contenidos deben presentar informacion relevante de acceso
publico, en el caso de una institucion y organizados de manera coherente de
forma tal que los contenidos tengan una naturaleza especifica para poder
presentarse y dar una mejor presentacion a esa plataforma de distribucion

de contenidos como es el caso de una plataforma web.

Para la distribucion de los

contenidos de la plataforma web de

la Espoch, se basé en una
distribucion de contenidos
jerarquica  por  departamentos

permitiendo una navegacion rapida
a través de menus para ordenar la
informacion, las mismas que tienen
coherencia y se enlazan a la

informacion deseada.
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E4. La informacion, se armé un mapa de sitio basado en el sitio web
anterior, en donde se mostraria en la parte central aparece las noticias

importantes.

7. ¢(Considera que una
plataforma web se debe
usar otros principios de
distribucién que
faciliten su

reticularidad? Porque

E1l. Hay varios estudios que facilitan el ingreso segun las necesidades que
es el principal concepto de la reticularidad, actualmente la Espoch sigue
construyendo esos contenidos el tema de accesos directos para no hacer
perder mucho tiempo a los usuarios que quieren la informacién de primera

mano y de inmediato para optimizar tiempos.

E2. Claro, a parte de la distribucion que debe ser adecuada, también es
importante la parte ergondmico visual para que en primer lugar el usuario
acceda la pagina no sea un elemento lleno de texto donde genere una dificil

comprension de la pagina.

E3. Desde luego, recordemos que ya no estamos hablando de una parte
impresa, de una parte visual, estamos hablando de un conjunto de
elementos multimediales que buscan conjugar un concepto en algo y
orientar hacia una conectividad, la reticularidad juega un papel importante

porque aqui juega el exito o el fracaso de la plataforma, visualizar por

Dentro de los principios de
distribucion se sigue construyendo
la parte visual haciendo de la
plataforma un sito para informarse
y encontrar la informacion
requerida de manera répida, sin
necesidad que el usuario pierda el

interés o distraccion.
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donde estdn caminando, por donde se estan entregando los contenidos, ver
las actitudes y l6gicas de consumos, para que esas logicas de consumo sean
las adecuadas y nosotros podamos atender esos requerimientos. Las
imagenes donde tiene que ir, la parte multimedia donde tiene que ir lo que
sea mas atractivo para que el usuario se sienta comodo al navegar la

plataforma.

E4. Si se podrian utilizar otros principios al ser una institucion publica
debemos cumplir con requerimientos de la administracion puablica, con

informacion que sea publica a la ciudadania.

¢Considera que
una plataforma
web debe usar
otros principios de

reticularidad?

E1. Si, lo importante de la web 2.0 es la actualizacion para que haya una
verdadera retroalimentacion y lo Unico que se puede hacer es crear todos

los accesos directos que nos permite la reticularidad.

E2. De acuerdo a la necesidad, cada institucién, organizacién o empresa
gue necesite generar una pagina web, tiene una necesidad y obviamente no
concordaran si es un tipo de servicio o un tipo de producto, eso depende de

la necesidad del usuario para crear una pagina web.

E3. La correcta distribucion de contenidos a partir de una jerarquizacion de

Desde la parte visual es necesario
establecer elementos que mejoren
la presentacion de la plataforma
web, haciendo que cada elemento
de la misma cumpla con la
finalidad requerida y estas vayan
acorde a la estructura
organizacional de la institucion,
para ello se debe establecer las

I6gicas de produccion y de
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los contenidos en base a los elementos que se priorizaron en la
planificacion de la comunicacion, porque sin una correcta planificacién no

tenemos los resultados planeados.

En los elementos multimediales deben colocarse en un lugar especifico
para que al momento de distribuirlo en la pagina no genere distraccion en el

usuario.

La hipertextualidad juega un papel importante en conexion con otras
paginas tanto interno como los enlaces externos. EI mensaje debe ser claro
y debe ser los més visible con elementos multimediales que haga referencia
a los sucesos a las noticias, que a la vez esto genere una secuencia de

informacidn hacia las paginas enlazadas.

E4. Si se podrian utilizar otros principios al ser una institucion puablica
debemos cumplir con requerimientos de la administracion puablica, con

informacion que sea publica a la ciudadania.

consumo.

9. ¢(Cree que se
cumple con la

caracteristica de la

E1. No, estamos estudiando la creacién de una nueva pagina web, se esta
actualizando varios los links que no tienen contenido y rompen los

principios de reticularidad.

Para cumplir con la caracteristica
de reticularidad es necesaria la
actualizacion de la plataforma web
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reticularidad en la

plataforma web?

E.2 NO, no se esta cumpliendo estamos en un proceso de actualizacion de
analisis para plantear un nuevo proyecto y una nueva pagina para la

institucion.

E3. No, no existe una politica correcta por parte de instituciones,
organizaciones para planificar y plantear sus contenidos y los principios de

reticularidad en una pagina web.

de la Espoch, tomando en cuenta
una correcta distribucion de los
contenidos, a través de una correcta
planificacion para facilitar y hacer

una navegacion méas amigable.

Elaborado por: Jessica Chavez

47




7.3 Discusion de Resultados
Para analizar la reticularidad como parte de los contenidos presentados en la plataforma
web de la Espoch, se lo hizo a través de la aplicacion y evaluacion del test de usabilidad
web Sirius, validada por Olga Carrera (2011), y que da como resultado un valor
porcentual de criterios como; aspecto general, identidad e informacion, estructura y
navegacion, entendibilidad y facilidad de interaccion, control y retroalimentacion,
elementos multimedia, basqueda y ayuda. Evaluada por cinco expertos y conocedores
del tema, del que se obtuvo datos que permite cuantificar a la plataforma web
identificando fortalezas y debilidades del que se obtuvo un porcentaje de 1,92/5 que
muestra un problema de tipo cosmético que puede ser corregido con referencia a los
aspectos generales de la plataforma al no tener estrategias para distribuir los contenidos
adecuadamente. Durante la evaluacion se resalta la importancia de la interactividad en
los siguientes aspectos; videos, imagenes, sonido, hipervinculos. Esto nos lleva a la
teoria de Scolari (2008) la interactividad se encuentra en el centro de una experiencia
comunicacional que emerge de los medios digitales que difuminan la esencia del emisor
y el receptor, tal y como fueron concebidos. Para Cebrian “se instala como un proceso
multidimensional que va desde los aspectos de las mediaciones tecnoldgicas hasta la

expresion multimedia” (2009, p.18)

Al identificar la reticularidad de la informacion como parte de los contenidos
presentados en la plataforma web, caso: Espoch, periodo abril-agosto 2019, se evalud
caracteristicas que permitieron identificar la reticularidad con los siguientes resultados
1.98/5 dentro del criterio de estructura y navegacion en el que evidencia un disefio
general de la plataforma web, con una estructura jerarquica para la distribucion de

contenidos que es planificada y orientada al publico interno y externo que posibilita dar
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un sentido coherente de lectura. Los resultados confirman la teoria propuesta por
Scolari (2008) cuando se refiere a la reticularidad (configuracion de muchos a muchos),
como la confluencia de flujos diversos de intercambio de informacion, que trata de un
nuevo modo de comunicacion entre el emisor y receptor, y que permite una

comunicacion con varios participantes.

Con referencia a determinar los contenidos presentados en la plataforma web, los
resultados fueron que la plataforma bésica que actualmente la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo hace uso, necesita la implementacion de una nueva, que
mejore los aspectos de estructura, contenido, accesibilidad y ayuda. Este ultimo fue uno
de los criterios que no posee la plataforma y es de importancia para asistir al usuario
puesto que permite obtener ayuda en caso de generarse un problema de la plataforma o

en las paginas interna dificultando en la accesibilidad y por ende en la interaccion.

Por lo tanto, con los resultados obtenidos se hace referencia a la accesibilidad web es la
facilidad de que todas las personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con
la web, en el que influye el disefio de paginas web encaminadas a facilitar la
consecucion de un adecuado nivel de accesibilidad. Por ello tomamos en consideracion
lo que Codina (2015) manifiesta que ‘“se convierte en una pieza clave capaz de
comprender las potencialidades de las plataformas web y al mismo tiempo convertirse

en un relator o facilitar de informacion” (p.1).
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7.4 Conclusiones:

Al identificar la reticularidad de la informacion como parte de los contenidos
presentados en la plataforma web de la Espoch, se evidenci6 que las estrategias
de comunicacion facilitan una distribucion légica de contenidos, reflejando una
facil navegacion, en otras palabras permite una mejor lectura del disefio
presentado para el publico.

Al determinar los contenidos presentados en la plataforma web a través de las
entrevistas y la aplicacion del test de usabilidad web, se obtuvo los siguientes
resultados, fortalecer los aspectos generales de la plataforma web, la
informacién alineada a la identidad institucional y el mensaje al pablico interno
y externo.

La propuesta de crear un manual de elementos reticulares para plataforma web
parte de los resultados obtenidos en la evaluacion del test de usabilidad web, en
el que se identifico fortalezas y debilidades de la plataforma, el manual permitira

mejorar la calidad, distribucidn e interaccion.
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7.5 Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo fortalecer los
siguientes criterios: Aspectos generales, verificar la informacion de la
institucion, Layout de la pagina; evitar la sobrecarga informativa en paginas
internas, estructura y navegacion; organizar los contenidos, controlar el nimero
de elementos existentes en la barra de mend, y verificar enlaces internos rotos,
habilitar la opciéon de ayuda con enlaces colocados en una zona visible y que
pueda ser accedido en todas las péaginas, haciendo uso de principios los
principios de reticularidad e hipermedia que mejore la accesibilidad de la
plataforma.

Planificar la construccion de mensajes y estrategias para distribuir, transmitir, y
publicar el contenido que se presenten en la plataforma, misma que permita
mejorar la imagen institucional de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, y ofrecer una plataforma atractiva, accesible y usable a los
usuarios.

Utilizar el manual de elementos reticulares para paginas web, que es creado con
la finalidad de mejorar la estructura de la plataforma web y corregir errores

dentro de los contenidos compartidos con el usurario.
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CAPITULO V

8. Propuesta

8.1 Manual para el analisis de elementos reticulares para paginas web.

INTRODUCCION

El objetivo de disefiar un manual para el analisis de elementos reticulares webs, nace de
la investigacion realizada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Espoch),
en su plataforma web, la propuesta se encamina a presentar una plataforma que cumpla
con las principales caracteristicas de reticularidad que hacen de una plataforma web
accesible y usable, que permitirdn una mejor navegacion por parte de los usuarios,
ademas de un disefio de los contenidos que creard una mejor experiencia de usuario y

de facil comprension.

Las propiedades o caracteristicas del presente manual se las realizé a partir de la
evaluacion obtenida después de la aplicacion del test de usabilidad web Sirus,
empleando las dimensiones y heuristicos propuestas por Hassan y Martin Fernandez
(2004), para el estudio de sitios web la heuristica descrita por Nielsen (1994),
utilizadas para la evaluacion de la plataforma web de la Espoch durante el periodo abril-

agosto 2019.

OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los Aspectos generales para mejorar la calidad de una plataforma web
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Objetivos Especificos

e Dar a conocer los aspectos importantes que mejore la navegabilidad y
accesibilidad de la pagina web de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

e Mostrar la existencia de ciertos elementos comunes que mejora los contenidos

dentro de la plataforma web.

ASPECTOS GENERALES:

Péagina principal

La pagina principal de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

https://www.espoch.edu.ec/ como fuente principal fuente de informacion, debe

transmitir la identidad corporativa de la institucion, dentro de la estructura se definen los
objetivos para el que es creado la plataforma web, orientada al acceso a cualquier tipo
de informacion de manera facil y coherente, en el que los textos, imagenes, sonidos, etc.

se encuentren correlacionados con el contenido.

e La plataforma web debe satisfacer las necesidades de blsqueda del usuario,
haciendo de esta simple, amigable y rapida.

e La imagen con la identidad visual institucional debe ser colocada en la pagina
principal

e Todas las péaginas internas deben estar sujetas a la imagen institucional,

logotipo, slogan, colores corporativos.
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IDENTIDAD E INFORMACION

» Definir los objetivos: dentro de este indicador se encuentra informacion de la
institucion como responsable de sus publicaciones, estos datos responden a su
razén de ser, objetivos, mision, vision, que debe ser facilmente ubicado al inicio
de la barra de mend.

» Conocer a la audiencia: Los contenidos que se presentan de acuerdo al tipo de
publico deben ser claros y coherentes, relacionando la informacion con el
usuario.

» Logotipo: Identifica a la institucion, su ubicacion debe

» Menul de seleccién para acceso a la informacién institucional en la que se

identifica los aspectos de organizacion y estructura de la publicacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

Toher pure S

| ESPOCH
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Objetivos |
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B R
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ESTRUCTURA Y NAVEGACION

e EIl mapa de sitio muestra la estructura del sitio que posee enlaces directos a las
paginas internas, facilitando el acceso a los contenidos.

e EI acceso al mapa es disponible desde cualquier pagina, su ubicacion debe
permitir rapidez en la basqueda.

e Los enlaces dentro de las paginas permite una interconexion de informacion y
navegacion, enlaza con otras paginas y sitios web.

e Revisar periédicamente los enlaces de la pagina para corregir errores y evitar

enlaces rotos o paginas inexistentes.
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ROTULADO

La URL o nombre del dominio que se utilice para la plataforma debe ser facil de
identificar, recordar y localizar. Asi mismo la URL de las paginas interna que se
recomienda utilizar una combinacion entre el nombre del dominio y el de la pagina. Por

ejemplo: espoch.edu.ec/index,php/vinculacion.html.

/ URL. Ficil
= espoch.edu.ec
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
&
i ) CHIMBORAZO Buscar... D

"Saber para Ser"

Inicio | Espoch/Facultades | Investigacion | Vinculacion | Organizaciones | Correo|Postulate

Lespoch.edu.ec/index.php/vinculaci(')n.html
 EsPOCH :
nformacion
ipetiucional espoch.edu.ec/index.php/investigacion..html
Ojetrvos —> espoch.edu.ec/index.php/facultades.html

Mision y Vision
Estructura por Procesecs

Base Juridica

URL Internas
Autoridades claras

Relaciones Internacionales

Informe de Publicidad 2015

57



ENTENDIBILIDAD Y FACILIDAD EN LA INTERACCION

Se refiere a criterios ergonémicos que permiten la accesibilidad de la plataforma y que

hacen atractivos visualmente.

e Los aspectos a tomar en cuenta son: letra, tipo de letra, margenes y parrafos
presentes dentro de los contenidos de la plataforma.
e El lenguaje que se utiliza debe ser claro y conciso adecuado para el tipo de

audiencia que se atiende.

Lenguaje claro
y conciso

CONFERENCIAS POR EL DIA DEL AMBIENTE EN LA
ESPOCH

«— Con una serie de charlas iniciaron las actividades en homenaje al “Dia Mundial del Ambiente” a celebrarse el
5 de junioc. El auditorio de la Facultad de Recursos Naturales de la ESPOCH fue el escenario que acogid uno
eventos con la presencia de estudiantes de la Escuela de Ingenieria Forestal, Ecoturismo y Agronomia de los
semestres.

La Ing. Sonia Rosero, Vicedecana (E) de la Facultad de Recursos Naturales refiric que, “se han coordinado conf
con el Ministerio del Ambiente, ya que estas capacitaciones que reciben los estudiantes les ayuda a reforzar
académica; adicional, les abre una ventana y les muestra el horizonte respective para el desempefio profesic
tendran fuera de las aulas”.

Ideas separadas por Asi también menciond una serie de didlogos con la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC-EP, ubicada en Bafi

parrafos que los estudiantes de ingenieria forestal puedan realizar pasantias y practicas pre profesionales.

Mientras, el Ing. Marcelo Pino, Director Provincial del Ministerio del Ambiente, agradecic y destaco el trabaj
Facultad de Recursos Naturales para el desarrollo de estas capacitaciones, “es un aporte de ciencia e investiga
conferencias dirigidas a estudiantes y docentes que hicieron referencia a investigaciones respecto al tema del
climatico, la fauna y la flora nativa de la provincia”, dijo.

Finalmente, Byron Ruiz estudiante del octavoc semestre de Biotecnologia Ambiental de la ESPOCH respec
conferencias, sostuvo que las charlas fueron muy fructiferas y enriquecedoras para los estudiantes, “nos
tomar conciencia sobre el dafio que se puede causar al planeta sin darnos cuenta y cémo podemos reducir el
ambiental™.
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ELEMENTOS MULTIMEDIA

e Dentro de las normas basicas de accesibilidad se debe evitar que las imagenes

sustituyan al texto.

e Para el uso de fotografias de debe tomar en cuenta que estas estén bien recortadas, sean

comprensibles, y con una correcta resolucion

e El uso de imégenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido

e Las iméagenes u otro contenido que no sea autoria, debe indicar el derecho de autoria de

las mismas

Uso de Imdgenes
y texto

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIEA DE
CHIMBORAZO

“Saber para Ser”
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BUSQUEDA
e El botdn de busqueda es accesible en todas las paginas, reconocible y permite

una bdsqueda avanzada.
e Los resultados de la busqueda son comprensibles

e Existe asitencia en caso de no obtener la busqueda requerida.

CHIMBORAZO
(e Joll  lnici X
“Feaher para Ser”
Espoch
) ) Facultades
Boton de busqueda de
facil uso, reconcible en Investigacion
todas las paginas

Vinculacion

NOTICIAS

Busqueda avanzada

Total; enconfrados 24 resultados.

Conditiones de bisqueda: @ Todas s palabras 0 Cuslguierpelsbrs 0 Fraseewacts  Ordenm: L35 nuevas piimess. ¥
Busear sol 2n KZ ltemz Categoras Cenactcs Atizuos Cznales elzctroncos Enlaczs web

Pagina 1 de 2 Cantidad 3 mesTar n

Actividaces

Muestra loz
" resuitacos de la
buscueda ce
forma
comprensible

para cl usuaric

Moficias Motcias NCTICIA PAIS LINK POLITECHICO BECARID OE “ELAP”
CAMADA hitps: kit hy2fezbn

ITE FROGRANA DE INTERCAMEID

Direccion de Admision v Mivelacion

Copartamentos) Creado ol 20 Cowwbee 2010

DIRECTCR Irg. German Tomes G. La Unidad de Admision y Miveladon (LAM) de |a Escuela Superior Folitécnica dz Chimborazo es una
Unidad académica aue ...
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ANEXOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

MODELO DE ENTREVISTA

1. ¢Cudles son las caracteristicas que identifican a una plataforma web?

2. ¢(El disefio utilizado en la plataforma web de la Espoch es de facil navegacion?

3. ¢Cuales son los factores que facilitan la exploracion de la informacion por parte
del usuario?

4. ¢Considera que la distribucién de los contenidos utilizados para la plataforma
web de la Espoch cumple las expectativas de distribucion de contenidos para la
audiencia que se encuentra atendiendo?

5. ¢Cdmo se distribuye los contenidos de la plataforma web Espoch?

6. ¢Qué caracteristicas fueron tomadas en cuenta para la distribucion de la
informacion en la plataforma?

7. ¢Considera que una plataforma web se debe usar otros principios de distribucion
que faciliten su reticularidad? Porque

8. ¢Considera que una plataforma web debe usar otros principios de reticularidad?

9. ¢Cree que se cumple con la caracteristica de la reticularidad en la plataforma

weh?

Plataforma web de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
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Tests de usabilidad Web SIRUS

No existe problema

Problema cosmético

Problema menor, arreglar con el tiempo y que son faciles de hacerlo

Problema mayor, Importante arreglar

g fwN-

Problema catastréfico, urgencia inmediata de arreglo

CRITERIOS DEL "HEURISTICO ASPECTOS
GENERALES": Elementos relacionzdes con los
objetivos del sitie, el look & fegl. coherencia v nivel de
actualizacion de contenidos.

CRITERIOS DEL "IDENTIDAD E
INFORMACION": Elementes relzcionados con la
wlentidad del siio, la mformacién propercionada sobre
el proveedor v 12 autoria de los contenides.

Objetrvos del sitio web concretos v bien defmidos

Identidzd o logetipe significativo, wdentificable v
suficient=ments visible

Contenidos v servicios ofrecidos precisos v completos

Identidad del sitio en todas las paomas

Estructurz general del sitio web orientada al usuarie

Eslogan o tagling zdecnado 2l objetive del sitio

Look & Feel peneral ze corresponde con los objetivos,
caracteristicas, contenidos v servicios del sitio web

Se ofrece informacion sobre &l sitio web, empresa

Dizefio general del sitio web reconocible

Exizten mecanizmos de contacto

Dizetio general del sitio web coherente

Se ofrece mformacion sobre el autor, fuentes v fechas de
Creaciin v revision
en articulos, noticias, informes

Se utiliza el idioma del usuario

Se da soporte 2 otro/s dioma’s

Traduccicn del sitio complets v correcta

Sitie web zctuzlizade pericdicaments
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CRITERIOSDEL "ESTRUCTURAY
NAVEGACION": Elementos relacionados con la
tdonsidad de 1z arquitscturz de la mformacion v la
navegacitn del sitio.

CRITERIOS DEL "ROTULADO": Elementos
telacionzdes  com 1z sigmificscion,  correccion v
familizridad del rotulade de los contenidos.

Criterio

Criterio

Estructura de orgamizacion v navegacion adecuada

Fomlos significativos

Orgamizzcien de elementos consistents con las
CONvEnciones

Sistema de rotulzde contrelade v preciso

Contrel del nimere de slementos v de tirmimos por
elementy en los menis de navegacion

Tindo de las paemas, correcto v plamificado

Equilibric entre profundidad v anchura en &l case de
estructura jerdrquica

URL pagma principal correctz, clars v facd de recordar

Enlaces facilmente reconocibles como tales

URLs de paginas mternas claras

La caracterizacion de los enlaces indica su estado
(visitados, activos)

UBL;s de parinzs intemas permanentes

Mo hay redundancia de enlaces

Mo hay enlaces rotos

No hay enlzces que lleven alz misma pagma que se esta
visualizando

Enlas magenes de enlace s= mdicz el cont=mde al que
se vaa acceder

Existe mapz del sitic pars zcceder dirsctzment= alos
contenides s navegar

CRITERIOS DEL "CONTROL Y
RETORALIMENTACION": Elementos relacionados
con libertad del usuaric en la navepacion v la
mformacion proporcionadz 2l misme en el procese de
mteraccion con el sitio.

CRITERIOS DEL "ELEMENTOS
MULTIMEDIA™: Elsmentos relacionados con el grade
de adacuacion de los contenides multimedia al sitio web.

Criterio

Criterio

El usuario tiene todo =l control sobre la mterfaz

Fotografizs bien recortadas

Sz informa al usuario acerca delo que estd pasande

Fotoprafizs comprensibles

52 mforma al usuario de lo que ha pasado

Fotografias con correcta resolucion

Existen sistemas de validacion antes de que £l usuane
envie micrmacion para trater de eviter errores

El uzo de magenes o animacionss properciona algin
tipo de valer zizdide

Cuzando s2 produce un error, 32 mforma de forma clars v
no zlarmista 2l usuarie de lo ecurnide v de comoe
solucionar el problema

5e ha controlado &l tismpo de respuesta

Se ha evitade que las ventanas del sitio znulen o se
superpongan z la del navegador

Se ha evitade la proliferacion de ventanas en la pantalla
del usuzrio

FAQs (s11as hay) correcta la eleccion comeo la redaccion
de las preguntas

FADSs (511as hay) corrzctz la redaccion de las respusstas
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CRITERIOS DEL "LAYOUT DE LA PAGINA™:
Elsmentos relacionades con la distribucion v el aspecto
de los elementos de navegacion & mfcrmacion en la
interfaz

CRITERIOS DEL "ENTENDIBILIDAD Y
FACILIDAD EN LAINTERACCION": Elementos
relacionzdes con la adecuacion v calidad de los
contenidos textuales, icones v controles de la mterfaz

Criterio

Criterio

Seaprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de
la papine para contenidos de mavor relevancia

Se emplea un lenpuzje clare v conciso

Se ha evitado 12 sobrecarpa informativa

Lenpuzje amipzble. familiar v cercano

Es unz interfzr limpiz. sin ruido visual

Cada pérrafo expresa una idea

Existen zonas en blanco entre los objetes mformativos
delz pipina para poder descansar la vista

Uszo conzistente de los controles de la mterfzz

Uso correcto del especio visual dels pigina

Metaforas visuales reconecibles v comprensibles por
cuzlquist usuaric (g).: iconoes)

Seutiliza correctzments la jerarquiz visual para expresar
las relaciones del tipe "parte de” entre los elementos de
lz pagina

51 52 usan menns desplegables, orden coherente o
alfshetico

52 ha controlade 1z longiud de pazma

51 &l usuario tiene que rellenar un campo. las opciones
disponibles 3= pusden seleccionar en vez de tener que
escribirlas

Lz version impresa de la pagna es correcta

El texto dela2 paema sz lee sin dificultad

52 ha evitado el texto parpadeants | deslizants

[CRITERIOS DEL "BUSQUEDA™: Elementos
relacionados con el buscador mplementado en & sitio
web.

CRITERIOS DEL "AYUDA": Elementos
relacionados con la avuda ofrecida 2l usuare durante la
navegzeicn por &l sitio.

Criterio

Criterio

La bisqueda, i es necesatia, se encuentra accesible
desde todas lzs pagimas del sitio

El enlace 2 12 seccion de Ayuda esta colocado en una
zona visible v estandar

Es facilments reconocible como tal

Facil acceso v retorno al'del sistema de avuda

Se encuentra facilmente acoesible

5e ofrece ayuda contextuzl en tarezs complejas

Lz czja de texto es lo suficientsments ancha

EAQs (51 l2s hay) correctz la eleccion como lz redzccion
de las preguntas

Sistemz de bisquedz simple v clare

Permite 12 busqueda avanzads

hiuestra los resultados de la bisqueda de forma
comprensible para el usuario

Asiste al usuario en caso de no poder oftecer resultados
para una consulta dada
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