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RESUMEN 

El proyecto de titulación desarrollado en la Cooperativa de Transporte de carga en volquetes 

“Río Pastaza”, tuvo como objetivo principal la aplicación de la Norma Internacional de 

Auditoría 315 y su incidencia en la integridad de la información financiera del periodo 2018. 

A través de la utilización del método inductivo se logró establecer una matriz base para la 

identificación y respuesta a los riesgos, se obtuvo información desde varias fuentes tanto 

documental (estados financieros) así como de entrevistas, encuestas e indagaciones con el 

personal de la entidad. Durante el desarrollo se designaron tres etapas, para lo cual se ejecutó 

de la siguiente manera, como parte inicial se determinó un conocimiento preliminar de la 

institución, en el cual se logró determinar las áreas vulnerables, posterior se realizó una 

evaluación de control interno basado en COSO III y un análisis vertical para determinar la 

materialidad de las cuentas del estado de situación financiera, como etapa final se estableció 

una matriz en la cual se evidenciará el riesgo detectado, la consecuencia y la recomendación 

para mitigar al mismo. Como conclusión final se determinó que la información financiera de 

la institución no se presente de forma íntegra en relación de los estados financieros, a 

consecuencia de una falta de controles internos establecidos por los directivos y ejecutados por 

todo el personal de la cooperativa. 

Palabras clave: Norma Internacional de Auditoría, Control Interno, COSO III, Información 

Financiera.  
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INTRODUCCIÓN 

La Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas “Río Pastaza” durante varios años dentro 

de la provincia ha presentado un carente desarrollo institucional, financiero, y administrativo, 

a consecuencia de factores y riesgos externos e internos, los mismos que generan dificultades 

y estancamiento en el flujo de la organización. Hasta la fecha estos factores no han sido 

identificados y valorados por parte de la administración, es por ello que la aplicación de la  

Norma Internacional de Auditoría 315, Identificación y valoración de los riegos de errores, 

fraudes y robos mediante el conocimiento de la cooperativa y su entorno (NIA 315), es 

indispensable para que estos factores sean mitigados y de esta forma evitar problemas con las 

entidades reguladoras en un futuro. 

Las NIA a través de los años han sido reconocidas a nivel mundial por su gran utilidad al 

momento de ejecutar una auditoría, por consiguiente nuestro país las adoptó en el 2009, y es a 

partir de tal año que se constituyen en una serie de principios y reglas que los auditores 

ecuatorianos tanto internos como externos deben conocer a profundidad, a fin de garantizar un 

trabajo eficiente y profesional. 

Al emplear  la NIA 315 los auditores podrán identificar los riesgos de error material que pudiera 

existir en la presentación de los estados financieros, originados por acciones fraudulentas o por 

errores humanos del personal,  lo que conllevaría que la integridad de la información financiera 

presentada en los balances no sea la correcta y atraiga consecuencias con la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria. 

En la presente investigación se ha determinado como problemática principal la ausencia de un 

control interno formal el cual genera un aumento en el riesgo de errores en la presentación de 

información financiera íntegra, por lo cual se ha establecido como objetivo general evaluar la 

Norma Internacional de Auditoría 315 y su incidencia en la integridad de la información 

financiera de la cooperativa Río Pastaza durante el periodo 2018. Para el desarrollo, el 

investigador aplicó un método inductivo que le permitirá obtener información de forma 

documental y en el campo a través de la aplicación de guías de observación, entrevistas y 

encuestas dirigidas directamente a la población que vendría a ser un total de 14 empleados de 

la institución. En relación a los resultados de la investigación se ha concluido que la 

información financiera de la cooperativa no es presentada de manera completa, es decir que lo 

errores de incorreción material dentro de los estados financieros son evidentes. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1 Planteamiento del problema 

La Cooperativa “Río Pastaza” pionera en la región amazónica ecuatoriana en cuanto a 

transporte de carga pesada en volquetas, ha sido constituida en el año de 1995, iniciando sus 

labores con un total de 17 socios, en la actualidad existe un notorio crecimiento en relación a 

socios y maquinaria. 

La Cooperativa durante el último año presenta una serie de problemas los cuales empiezan con 

el personal del área contable, existe rotación en el cargo y por lo tanto los procesos contables 

tal como la presentación de estados financieros se lo realiza de manera tardía; otro aspecto es 

que no cuenta con políticas de procesos contables, el reglamento interno se encuentra 

desactualizado entre otros. 

El principal problema que la Cooperativa enfrenta, está vinculado directamente con la 

inexistencia de un sistema de Control Interno, ya que al ser una institución no financiera de la 

Economía Popular y Solidaria la aplicación de este sistema es de carácter facultativo, por lo 

este factor problematiza la integridad, confiabilidad y razonabilidad de la información 

financiera, además no garantiza la eficiencia en la ejecución de las operaciones, asimismo los 

riesgos tanto internos como externos no pueden ser identificados y valorados.  

Por otro lado al ser una cooperativa del sector no financiero, se encuentra regido por la 

Superentendía de Economía Popular y Solidaria, por lo cual es necesario cumplir con ciertas 

obligaciones, una de ellas es la intervención anual de un auditor externo calificado por dicho 

organismo y en el caso que no exista información veraz, la institución puede ser intervenida y 

sus representantes removidos del cargo. 

1.1.1 Justificación 

El presente proyecto de investigación en la actualidad establece un tema exploratorio y 

trascendente en cuanto a  aplicación de normas de auditoría, es significativa ya que muchas 

cooperativas de transporte al ser reguladas por una serie de instituciones y organismos públicos 

son vulnerables a sufrir cambios, riesgos e inseguridad institucional, por esta situación varias 

cooperativas han decidido adoptar sistemas, controles y metodologías. 
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Uno de las normas que deberían adoptarse en las instituciones a través de auditoría interna es 

la Norma Internacional de Auditoría 315, puesto que mediante la aplicación de la norma se 

pretende identificar y valorar los riesgos de fraude e incorreción material en los estados 

financieros de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas “Rio Pastaza”, a través del 

conocimiento de la empresa y el entorno, con el cual se presentará una respuesta favorable a la 

mitigación de riesgos que  por ende ayudarán a la administración en la toma de decisiones. 

El aporte de la investigación beneficiará a los socios, proveedores, clientes y colectividad 

porque mediante el documento base para el diseño e implementación de las respuestas a los 

riesgos de incorreción material, la institución generará información financiera integra. Así 

mismo el trabajo servirá como guía para futuros estudios, ya que al ser un tema innovador a la 

actualidad no existe mucha información. 

1.1.2 Pregunta de investigación 

¿Cómo la Norma Internacional de Auditoría 315 incide en la integridad de la información 

financiera de la Cooperativa “Río Pastaza, periodo 2018? 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 General 

o Evaluar la Norma Internacional de Auditoría 315 y su incidencia en la integridad de la 

información financiera en la cooperativa “Río Pastaza”, periodo 2018. 

1.2.2 Específicos 

o Aplicar la NIA 315 en la Cooperativa “Río Pastaza” para identificar los riesgos de 

incorreción material y de fraude. 

o Establecer procedimientos de valoración del control interno y de los estados financieros 

para identificar los riesgos y representarlos a través de una matriz. 

o Determinar la incidencia en la integridad de la información financiera. 

1.3 Hipótesis 

La aplicación de la NIA 315 incide en la integridad de la información financiera de la 

cooperativa “Río Pastaza” en el año 2018. 
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CAPÍTULO II 

2. ESTADO DEL ARTE 

2.1 Antecedentes 

Considerando diversas fuentes bibliográficas relacionadas al tema de investigación, se puede 

apreciar lo siguiente: 

Según Ortiz & Padilla. (2017), en su investigación denominada “Aporte e implicaciones 

significativas de la NIA 315 a la auditoria en Colombia”, hace especial enfasis en presentar al 

lector la importancia de la aplicación de esta norma, por lo que su conclusión es la siguiente:  

La aplicación de la NIA 315 para la ejecución de auditoria a los Estados Financieros en 

su conjunto, es exigencia normativa que todos los profesionales sujetos a ella deben 

cumplir; […] la NIA 315 ilustra de manera detallada los procedimientos y guías que el 

auditor efectuará continuamente el conocimiento del entorno, la entidad y su control 

interno con la finalidad de identificar si existen incorreciones material en los estados 

financieros los cuales deben consignarse en la opinión. (p.18) 

Por otro lado Vítores (2017) en su trabajo de investigación, plantea el siguiente objetivo 

“Aplicar la Norma Internacional de Auditoría 315 en las empresas encargadas de la distribución 

de productos farmacéuticos a través del conocimiento de las tecnologías de información 

usadas” (p.10). 

Al culminar el trabajo de investigación, se concluye en lo siguiente: 

La aplicación de la auditoría de sistemas a las tecnologías de información de una 

distribuidora farmacéutica al momento de aplicar las indagaciones según lo indica la NIA 

315 en el conocimiento del negocio, nos da el soporte para poder evaluar si sus 

tecnologías de información son fiables y brindan la seguridad apta para poder confiar en 

ellas. (Vítores, 2017, pág. 114) 

Por su parte Arpi (2015) en su investigación titulada “Aplicación de las NIAA´S (versión 2013) 

en la fase de planificación de la auditoría en una compañía comercial de la ciudad de Quito”, 

establece procedimientos necesarios para la planificación de auditorías y la obtención de 

información financiera íntegra, por lo que concluye en los siguiente: 
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La información financiera de las compañías deben generarse de procedimientos 

contables que sean objetivos, relevantes, fiables y que dicha información pueda ser 

comparable a nivel internacional, debido a que la economía tiene ahora un aspecto 

internacional, con la cual se pueden realizar negocios con mayor facilidad, la información 

financiera deberá mantener congruencia y para esto fueron creadas las Normas 

Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (NIAAs), las cuales se rigen en todo el 

mundo. (p.120). 

2.2 Unidad I: Generalidades de la empresa 

2.2.1 Antecedentes 

La Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas “Rio Pastaza”, fue constituida el 09 de 

enero de 1995 en la ciudad de Puyo, mediante Acuerdo Ministerial N° 0085. Inicio con 17 

socios y en la actualidad cuenta con sesenta y dos socios. La institución brinda servicio de 

transporte regular de carga, alquiler de grúas entre otros equipos de construcción; además se 

dedica a la venta de materiales de construcción como: piedra, arena, grava, cemento, etc. 

Actualmente cuenta con alrededor de 63 socios, los cuales forman parte de diversas 

dependencias dentro de la estructura orgánica de la cooperativa. Las actividades 

administrativas se llevan a cabo en el edificio ubicado en la Av. Monseñor Alberto Zambrano, 

y se encuentra a cargo del gerente Sr. Carlos Silva. 

2.2.2 Misión 

Es una  organización cooperativa que realiza  servicio público y privado de transporte de carga 

en volquetes de material pétreo  y otros y la prestación de servicios afines  en la construcción 

de obras viales y otras, relacionadas con la construcción   a través de contratos y convenios  

con instituciones públicas y privadas y desde y hacia los diferentes cantones y parroquias  de 

la provincia de Pastaza  y fuera de ella,  conforme lo determinen las leyes y reglamentos  sobre 

la materia manteniendo como principios  la  igualdad, solidaridad, compañerismo, democracia. 

2.2.3 Visión 

Ser una operadora de Transporte de carga en Volquetes, competitiva  por excelencia, poniendo 

al servicio de la ciudadanía a la que sirve, sus unidades de carga en volquetes, con el fin de dar  

un óptimo servicio a la colectividad del cantón Pastaza, provincia del Pastaza y fuera de ella. 
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2.2.4 Objetivos 

Propender al continuo mejoramiento del servicio de  transporte  Logístico, para lo cual  sus 

directivos realizarán evaluaciones periódicas,  a fin de mantener el volumen de operaciones  de 

la  empresa,  procurando siempre  brindar  un mejor servicio a los diferentes sectores, 

establecidos en el permiso de operación y contratos con la cooperativa. 

2.2.5 Organigrama institucional 

 

 
Figura 1: Organigrama de la Cooperativa de Transporte Río Pastaza. Obtenido de la 

planificación institucional del año 2016. 

2.2.6 Valores y principios 

Los valores y principios definidos para la cooperativa “Río Pastaza” se basan a lo establecidos 

en la Ley de Economía Popular y Solidaria de acuerdo al Registro Oficial 444 (2018) dentro 

del artículo 4 y cumplirá con los siguientes: 

- Membresía abierta y voluntaria; 

- Control democrático de los miembros; 

- Participación económica de los miembros; 

- Autonomía e independencia; 

- Educación, formación e información; 
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- Cooperación entre cooperativas; 

- Compromiso con la comunidad; 

- Eficiencia y eficacia administrativa; 

- Solidaridad entre asociados y comunidad; 

- Compromiso de servicio con la comunidad; 

2.3 Unidad II: Norma Internacional de Auditoría 315 

2.3.1 Normas Internacionales de Auditoría 

Las Normas Internacionales de Auditoría son parámetros establecidos por la Federación 

Internacional de Contadores (IFAC), que a partir del año 2009 en el Ecuador su aplicación es 

de forma obligatoria para garantizar el trabajo del auditor. Murillo afirma (2011): 

Son normas de Auditoría todas aquellas medidas establecidas por la profesión y por la 

Ley, que fijan la calidad, la manera en el examen. Se refieren a las calidades del 

Contador Público como profesional y lo ejercitado por él en el desarrollo de su trabajo 

y en la redacción de su informe. (p.21) 

2.3.1.1 Clasificación 

La clasificación de las normas se realizará de acuerdo a grupos, son los siguientes: 

Tabla 1 Clasificación NIA´s  

GRUPO / NIA DESCRIPCIÓN 

200 Principios generales y responsabilidades del auditor 

300 - 400 Evaluación de riesgos y respuesta a los riesgos evaluados 

500 Evidencia de auditoría 

600 Uso del trabajo de otros 

700 Conclusiones y dictamen del auditor 

Fuente: IFAC, 2004 

Elaborado por: Aarón Silva E 

2.3.2 NIA 315 Identificación y valoración de riesgos de incorrección material  

La Norma Internacional de Auditoría permitirá al auditor tener una visión general la empresa 

y de su entorno, con el fin de aplicar los procedimientos necesarios para contrarrestar los 

riesgos. IFAC (2004) establece lo siguiente: 
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Identificar y valorar los riesgos de incorrección material, debida a fraude o error, tanto 

en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el conocimiento de la 

entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de proporcionar 

una base para el diseño y la implementación de respuestas a los riesgos valorados de 

incorrección material. (p.2) 

2.3.2.1 Alcance 

La NIA trata de la responsabilidad que tiene el profesional auditor para la valoración de los 

riesgos de errores en la presentación de información, a través del conocimiento de la institución 

y de su entorno, así como su control interno.. 

Es decir que el auditor mediante una serie de procedimientos base, establecidos en la norma 

deberá desarrollar la misma de forma íntegra, para que con ello tener una base de información 

y el auditor pueda tener clara la vía para formarse una opinión profesional. 

2.3.3 Riesgos de incorreción material 

“Las incorrecciones materiales son aquellos errores que se pueden identificar en la información 

presentada por la entidad, y que representan una variación en los datos presentados, a fin de 

corregir la imprecisión que ha generado la incorrección material” (Actualícese, 2015). 

2.3.4 Control Interno 

El Control Interno es una de las herramientas más importantes que las entidades deben 

implementar por su gran aporte a la consecución de objetivos y sobre todo a la generación de 

fiabilidad en la información financiera. De acuerdo a Del Toro, Fonteboa, Armada & Santos 

(2005) definen al Control Interno como: 

Es un proceso establecido por la administración y puesta en práctica por todo el personal 

con el fin de tener control en relación al logro de objetivos, salvaguardar activos, así 

como los siguientes: 

- Seguridad de la información  

- 3E en el desarrollo de las operaciones  

- Cumplimiento de la normativa legal  

- Resguardo y salvaguardar los activos de la entidad. 

2.3.5 Afirmaciones de cumplimiento 

Las afirmaciones o aseveraciones juegan un rol importante en el trabajo del auditor, el cual 

debe conocer como intervienen en la información presentada en los estados financieros. Según 
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IFAC (2004) indica lo siguiente conforme a las afirmaciones: “Son manifestaciones de la 

dirección, explícitas o no, incluidas en los estados financieros y tenidas en cuenta por el auditor 

al considerar los distintos tipos de incorrecciones que pueden existir” (p.2). 

Las cuales se pueden clasificar en las siguientes: 

- Existencia u ocurrencia 

- Integridad 

- Propiedad y exigibilidad 

- Valuación 

- Presentación y revelación 

- Exactitud 

- Autorización 

2.3.6 Tipos de riesgo 

De acuerdo a (Mesén, 2009) establece tres tipos de riesgo, los cuales pueden generar efectos 

sobre el trabajo del auditor independiente: 

Riesgo inherente: Es aquel que nace por esencia del proceso o procedimiento, es decir que al 

momento de realizar un registro contable existe una posibilidad de cometer un errores o de 

obtener pérdidas. 

Riesgo de control: Es la probabilidad de que los sistemas de control interno y control contable, 

diseñados e implementados por la administración de una entidad, sean incapaces de prevenir, 

detectar o corregir errores importantes en las cifras de los estados financieros. 

Riesgo de detección: Es responsabilidad directa del auditor y se relaciona directamente con 

que éste cometa errores a lo largo del desarrollo de la auditoría de los estados financieros. 

2.4 Unidad III: Información Financiera 

2.4.1 Contabilidad financiera 

La contabilidad es un sistema de información integrado a la empresa, que permite identificar 

clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios, las 

operaciones y transacciones económicas de una empresa con miras a ofrecer información útil, 

veraz, oportuna y eficiente a todos los interesados. (Mendoza & Ortiz, 2016) 
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2.4.2 Estados financieros  

2.4.2.1 Definición 

Según Díaz (2006) define y clasifica a los estados financieros como: 

Los estados financieros son el conjunto de informes preparados bajo la responsabilidad de 

los administradores del negocio o empresa, con el fin de darles a conocer a los usuarios la 

situación financiera y los resultados operacionales del negocio en un período determinado. 

2.4.2.2. Clasificación 

De acuerdo con International Accounting Standards Board (2005) indica que el juego completo 

de los estados financieros son los siguientes:  

- Estado de situación financiera 

- Estado de resultados integrales 

- Estado de cambios en el patrimonio 

- Estado de flujos de efectivo 

- Notas aclaratorias 

2.4.3 Información financiera 

Según los autores (Del Valle, Hidalgo, Padilla, & Figueroa, 2012), señalan a la información 

financiera como: 

Un elemento importante para la actividad económica de la sociedad pues en ella se 

plasman las operaciones que los agentes económicos realiza, por ejemplo, la compra-

venta de mercancías y servicios, la inversión, los préstamos (la canalización de 

recursos), la distribución de la riqueza, el pago de salarios, entre otros. También es 

factible conocer la distribución de la riqueza, los recursos disponibles, la demanda, el 

poder adquisitivo, el valor del dinero, las divisas, etc. (p.19) 

2.4.3.1 Objetivo de la información financiera 

El objetivo con propósito general es proporcionar información financiera sobre la entidad que 

informa que sea útil a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales 

para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad. Esas decisiones conllevan 

comprar, vender o mantener patrimonio e instrumentos de deuda, y proporcionar o liquidar 

préstamos y otras formas de crédito. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 

2010). 
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2.4.3.2 Características de la información financiera 

Según (Maza, 2012), indica que la información financiera de uso general debe cumplir ciertas 

características cualitativas: 

Compresibilidad.- El usuario de la información tanto interna como externa debe tener una 

compresión inmediata de lo reflejado en los estados financieros u otros documentos. 

Relevancia.- La información manejada dentro de la institución debe ser importante, debe 

resaltar y sobretodo ser objetiva en cuanto a un recurso de los directivos para la toma de 

decisiones, debe servir como herramienta histórica y actual para confirmar o corregir sucesos. 

Confiabilidad.- Se debe presentar de forma íntegra y a través de buenas practicas por parte de 

los servidores.  

Comparabilidad.- Sirve como un indicar para que los directivos y personal puedan realizar 

comparaciones positivas con la misma y así realizar un análisis con el fin de aplicar mejoras, 

corregir errores y obtener resultados positivos. 

2.4.3.3 Clasificación de la información financiera 

(Baena, 2010) Indica que la información financiera puede provenir de dos fuentes, las 

siguientes: 

Internas: La administración, para la toma de decisiones, después de determinar el rendimiento, 

crecimiento y productividad de la empresa. Por otro lado, los propietarios, encargados de 

conocer la creación de valor obtenida del progreso financiero, la rentabilidad alcanzada y el 

crecimiento. 

Externas: Los proveedores, para conocer la situación de liquidez y nivel de solvencia de la 

empresa. Así mismo el estado, para determinar y justificar el pago de impuestos realizados por 

la empresa. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Método de investigación 

El proyecto de investigación utilizó el método inductivo, porque a través de la aplicación de la 

NIA 315, el investigador llegó a conclusiones que lo guió en la elaboración de un Diseño base 

para dar respuesta a los riesgos de incorreción material. Conforme al siguiente texto: 

El método inductivo crea leyes a partir de la observación de los hechos, mediante la 

generalización del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie 

de generalización, sin que por medio de la lógica pueda conseguir una demostración de 

las citadas leyes o conjunto de conclusiones. (Behar, 2008) 

Para lograr emplear el método inductivo en la investigación, fue necesario seguir los pasos que 

se presentan a continuación: 

1) Observación 

2) Formulación de Hipótesis 

3) Verificación 

3.1 Tipo de investigación 

Documental. – es una estrategia que indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre 

un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando una metódica de análisis, obteniendo 

resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creación científica. (Rodríguez, 2013) 

De campo. – Este tipo de investigación se utilizó para realizar indagaciones, observaciones, 

entrevistas y encuestas al personal de la Cooperativa “Río Pastaza”, con el objeto de entender 

y conocer la entidad, su entorno y control interno. 

3.2 Diseño de investigación 

Para la ejecución del trabajo de investigación, se ha planteado utilizar un diseño no 

experimental porque no se va a manipular las variables (dependientes e independientes), sino 

que se observó como actúan y como se relacionan las mismas para posteriormente analizarlas 

y llegar a una conclusión. 
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3.3 Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación fue de tipo cualitativo, ya que “Utiliza la recolección y análisis 

de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el 

proceso de interpretación” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) 

3.4 Nivel de investigación 

Para el desarrollo de la investigación, se utilizó un nivel descriptivo, tal como lo indica Cazau 

(2006): 

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables 

y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de 

describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, 

grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno. (p.27) 

Asimismo se utilizó un nivel analítico, ya que se realizó un análisis de la aplicación de la norma 

en la entidad en este caso en la Cooperativa Rio Pastaza y en la información financiera.  

3.7 Determinación de la Población y Muestra 

3.7.1 Determinación de la población 

La población que se ha considerado para la investigación se encuentra integrada por la empresa, 

su estructura, los mismos que conforman el universo:  

Tabla 2 Muestra Personal 

N° Personas Frecuencia Porcentaje 

 

1 

 

Consejo de Administración 

 

7 

 

50.00% 

2 Consejo de Vigilancia 3 21.43% 

3 

4 

5 

Gerente 

Personal Administrativo 

Personal Operativo 

1 

1 

2 

7.14% 

7.14% 

14.29% 

 TOTAL 14 100% 

Fuente 1: Cooperativa Rio Pastaza 

Tabla 3 Muestra Documental 

N° Estados Financieros Frecuencia Porcentaje 

1 

 

2 

Estado de Situación 

Financiera 

Estado de Resultados 

1 

 

1 

50.00% 

 

50.00% 

 TOTAL 2 100% 

Fuente 2: Cooperativa Rio Pastaza 
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3.7.2 Determinación de la muestra 

Al ser la población menor a cien (< 100), se aplicó el universo en su totalidad. 

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos 

3.8.1 Determinación de la técnica de recogida de información 

Para la obtención de información se utilizarán las siguientes técnicas:  

Observación Directa: Mediante esta técnica el investigador verificó el flujo de las actividades 

y de los procesos de la entidad analizada, asimismo observó el desempeño del personal 

administrativo y la gerencia, con el fin de poder obtener información. 

Entrevista: A través de esta técnica se realizó una serie de preguntas a los funcionarios de la 

entidad, como el gerente, personal administrativo, operativo, socios, mediante la aplicación de 

la técnica se recolectara información útil para el desarrollo de la investigación.  

Cuestionario: Con la aplicación de ésta técnica el investigador obtuvo información relevante 

a través de una serie de preguntas que deben ser contestadas por el personal. 

3.8.2 Determinación de los instrumentos de recogida de información 

Para la ejecución de la investigación se determinó, los siguientes instrumentos para recoger 

información: 

Guía de Observación: Un documento guía para que el investigador sepa que fenómeno, 

situación o hecho va a observar durante el desarrollo de la investigación.  

Guía de Entrevistas: A través del presente instrumentos el investigador, estableció una serie 

de preguntas relevantes acerca del tema a analizar. 

Guía de Cuestionarios: Mediante éste instrumento el investigador estableció preguntas clave 

para aplicar a los funcionarios, por consiguiente realizar la respectiva tabulación. 

3.8.3 Técnicas de Procedimientos e Interpretación de los Datos 

Las técnicas que se utilizaron para procesar e interpretar los datos durante el desarrollo de la 

investigación en la Cooperativa “Río Pastaza”, serán el análisis y la tabulación de la 

información.  
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

La Cooperativa “Río Pastaza” fue fundada por un grupo de personas Pastacenses, los cuales 

por el año de 1995, percibieron la necesidad de crear una cooperativa de transporte de carga 

con el objetivo de brindar un servicio de calidad a la región amazónica, en la actualidad cuenta 

con excelente maquinaria y con talento humano profesional en todas las áreas. La entidad se 

encuentra con una estructura conformada por: Socios, Consejo de Vigilancia, Consejo de 

Administración, Gerente y personal administrativo. 

Actualmente la cooperativa presta sus servicios dentro de la provincia de Pastaza, así como 

fuera de ella, siempre se mantienen activa en el portal de Compras Públicas ya que el gobierno 

es el primer adjudicador de los servicios, así mismo a las grandes constructoras del país presta 

sus servicios como es H&H Constructora, Covipal, Etc. 

Tabla 4: Funciones departamentales. 

DEPENDENCIAS FUNCIONES 

Consejo de Vigilancia Fijar políticas internas, elaborar el 

presupuesto y la planificación estratégica. 

Consejo de Administración Fiscalizar los procesos administrativos, 

actuar como auditoría interna. 

Gerente Representante legal y administrador  

Contador Manejar sistema contable, tributario y 

administrativo. 

Secretaria Manear los libros de la entidad (actas, 

registros, etc.) 

Servicios Apoyo servicios de la entidad 

Fuente 3: Organigrama institucional – Reglamento Interno 

SERVICIOS QUE OFRECE 

 Prestación de equipo caminero (Volquetas, tractores) 

 Venta de material pétreo. 

 Construcción de vías, calles, etc. 

 Venta de repuestos de equipo pesado. 
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PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGOS DE INCORRECCIÓN 

MATERIAL 

Durante el examen el auditor aplicará una serie de procedimientos que le permitan identificar 

y valorar los riesgos de incorreción material y/o fraude en los estados financieros. Los 

procedimientos deberán incluir: indagaciones con el personal de la cooperativa, directivos y 

personal externo que a juicio del auditor puedan aportar con información necesaria, 

procedimientos analíticos, evaluación del control interno, observación e inspección. 

Como punto de partida para el proceso de auditoría en la Cooperativa “Rio Pastaza” se iniciará 

con la elaboración de un plan de auditoría, donde se detallaran los procedimientos a seguir, 

posterior se realizará la aprobación por parte del supervisor (tutor). 

PLAN DE AUDITORÍA  
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PLAN DE AUDITORÍA 

Fecha 

elaboración del 

plan: 

01 de octubre de 2019 Fecha aprobación 

del plan: 

04 de octubre de 

2019 

Objetivo: Conocer la incidencia de la 

NIA 315 en la información 

financiera. 

Alcance: Identificar 

riesgos de 

incorreción 

material en la 

Coop. Rio 

Pastaza 

Fecha de inicio: 18 de octubre de 2019 Fecha fin:  

Auditor: Aarón Silva    

Fecha 
Hora 

Inicio 

Hora 

Fin 
Actividad Índice 

Respon

sable 
Lugar 

18/10/19 09h00 10h30 Visite las 

instalaciones y 

fomente un 

conocimiento 

preliminar. 

VP ASS 
Oficina 

Cooperativa 

22/10/19 10h00 10h30 Realice encuestas 

a las áreas 

seleccionadas 

para conocimiento 

del control interno 

ECC ASS 
Oficina 

Cooperativa 

30/10/19 14h00 16h30 Analice la 

información 

obtenida y 

extraiga las 

observaciones. 

- ASS Área de trabajo 

15/11/19 09h00 11h00 Análisis y ratios a 

los estados 

financieros 

- ASS 
Oficina 

Cooperativa 

28/11/19 10h00 13h00 Determine el 

informe de control 

interno, 

detallando los 

errores materiales. 

- ASS Área de trabajo 

15/12/19 16h00 18h00 Revisión del 

informa por parte 

del supervisor 

 ASS Área de trabajo 

     

Observaciones: N/N 

Tutor / Supervisor Mgs. Iván Arias 
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ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL PROCESO DE AUDITORÍA EN RELACIÓN A LA 

NIA 315 Y LOS RESULTADOS  

Como punto de partida de acuerdo al plan de auditoría establecido para llevar a cabo, el proceso 

de la aplicación de la NIA 35 tuvo el siguiente orden: 

La primera fase del desarrollo constó de una visita a las instalaciones y observar el flujo de los 

procesos que dentro de la entidad se llevan a cabo. Entre los aspectos más importantes se logró 

identificar la base legal a la cual debe regirse la entidad, asimismo se verificó la estructura 

orgánica con sus respectivos cargos y funciones, por otro lado se logró identificar las figuras 

de gestión, administrativas y contables, se verificó el tipo de transacciones y los registros 

financieros de la misma, se analizó el sistema de control interno y una verificación rápida  de 

los estados financieros. 

Seguidamente se analizará a profundidad el sistema de control interno basándonos en 4 

componentes: Consejo de Vigilancia, Consejo de Administración, Gerencia y Contabilidad. 

Con la finalidad de verificar la existencia de riesgos, cabe recalcar la entidad no cuenta con un 

sistema de control interno legalmente establecido sino que lo aplican de forma empírica. Por 

lo que será necesario realizar una evaluación del control interno mediante COSO III como un 

método comparativo. 

De igual manera de realizará un análisis de los estados financieros y seleccionar las partidas 

con mayor representatividad, con el fin de ser evaluados y así conocer e identificar los riesgos 

que puedan presentarse en la información financiera. 

Una vez identificados los errores, fraudes y/o riesgos es necesario que se detalle a través de un 

informe las observaciones encontradas durante el proceso de la aplicación de la norma, 

posterior el investigador deberá emitir recomendaciones a la gerencia, para que los tenga en 

cuenta y aplique en periodo futuros. 

INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA ENTREVISTA INICIAL 

Aplicada la entrevista al gerente de la Cooperativa, el día 31 de octubre del 2019, se ha 

procedido a depurar información necesaria para posteriormente aplicar los procedimientos 

necesarios para identificar a los riesgos que podrían afectar a la integridad de la información 

financiera presentada. 
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Entre las observaciones que se determinar durante la entrevista se encuentran las siguientes: 

 La cooperativa “Río Pastaza” no ha implementado un sistema de control interno, a pesar 

de que la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria pone a disposición de 

manera facultativa para las cooperativas del sector no financiera un manual de control 

interno. 

 La información (estados financieros) presentada por parte de la institución a organismos 

de control como el Servicio de Rentas Internas y Superintendencia de Compañía, se 

realizó de manera tardía es decir que no se cumplió con los tiempos establecidos por 

estas instituciones del estado. 

 Según el artículo 37 del reglamento de la ley de Economía Popular y Solidaria se indica 

que el Consejo de Vigilancia debe actuar y ejercer el rol de auditoría interna, por lo 

tanto una de las actividades es realizar arqueos de caja sorpresivos, la misma que no 

cumple. 

 El cargo de contador interno de la cooperativa durante el año 2018 ha rotado por lo 

menos dos veces y durante el cambio de personal no ha existido una transición de 

trabajo, es decir que la antigua contadora no facilito información contable y financiera 

completa a la nueva encargada del puesto. 

 La directiva de la cooperativa no toma en consideración los riesgos financieros, fraudes 

o errores materiales que puedan suscitarse durante un periodo fiscal, por lo cual es 

necesario la comunicación entre el personal y establecer lineamientos para el control 

de estos riesgos. 

Una vez obtenida la información a través de la entrevista, se logró determinar una serie de 

observaciones los mismos serán de suma importancia para que el auditor establezca 

procedimientos a su juicio. Así mismo es relevante para el auditor tener en cuenta   

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

La Norma Internacional de Auditoría 315, nos establece como procedimiento necesario para la 

identificación de riesgos de incorrección material, realizar la evaluación del control interno que 

la administración haya establecido en la institución, en este caso no existe un sistema 

implementado de manera formal por lo cual se manejan a través de controles empíricos, por 

ello fue necesario aplicar el modelo COSO III como punto de comparación y así obtener 

información necesaria para el desarrollo del proyecto. El control interno se evaluó a través de 

cinco componentes, y se pudo delimitar los siguientes resultados: 
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 Ambiente de Control 

Este componente se caracteriza por ser el eje principal de un sistema de control interno, 

mediante el cual la dirección va a establecer disciplina, compromiso y ética para con el personal 

de la institución, asimismo asigna autoridades y ejerce responsabilidades. 

Los resultados obtenidos de este componente son: 

NC: CT / PT * 100 

NC: 26 / 70 * 100 

NC: 37 % 

 

RI: 100% - NC 

RI: 100% - 37%. 

RI:       63 % 

Tabla 5 Ambiente de control 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al evaluar el ambiente de control de la Cooperativa, se evidenció de manera general, que aún 

por la carencia de un sistema formal los controles empíricos empleados han sido vitales de tal 

forma que se cumple con principios de integridad y valores éticos, de igual manera se evalúa  

el desempeño del personal. Por otro lado aún existen deficiencias que a través de la 

implementación de un sistema de control interno formal podrían mitigarse. En vista de aquello 

tras la ponderación de los resultados, se obtiene una confianza baja de 37% y un riesgo alto de 

63%, para lo cual es favorable. 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Fuente: Matriz de ponderación 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

R:  Riesgo 
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 Evaluación del Riesgo 

A través del componente evaluación de riesgos la dirección podrá conocer cuáles son los 

eventos que afectan negativamente a la consecución de objetivos institucionales, de la misma 

manera podrían suceder eventos de riesgo en la información financiera y de fraude.  

Los resultados obtenidos de este componente son: 

NC: CT / PT * 100 

NC: 20 / 70 * 100 

NC: 29 % 

 

RI: 100% - NC 

RI: 100% - 29%. 

RI:       71 % 

Tabla 6: Evaluación de riesgos 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En el segundo componente se logra determinar que la administración de riesgos no se analiza, 

valora y da respuesta, por lo cual es necesario la aplicación de controles para este componente 

que podría afectar considerablemente a la información financiera de la entidad, así como evitar 

posibles fraudes. El resultado de la evaluación arroja una confianza de 29% la cual la 

consideramos como baja, y por otro lado el riesgo es alto representado con un 71%. Por lo tanto 

es de suma importancia la adaptación de documentación que de soporte y respuesta a los 

riesgos. 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Fuente: Matriz de ponderación 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

R:  Riesgo 
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 Actividades de Control 

El tercer componente es de suma importancia para el desarrollo de los procesos de la institución 

ya que, a través de ellos se previene riesgos innecesarios, se logra minimizar el impacto de los 

riesgos ya existentes y sobretodo restablece el sistema en menor tiempo. 

Los resultados obtenidos de este componente son: 

NC: CT / PT * 100 

NC: 36 / 70 * 100 

NC: 52 % 

 

RI: 100% - NC 

RI: 100% - 52%. 

RI:       48 % 

 

Tabla 7: Actividades de control 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En el tercer componente se aprecia que los resultados fueron positivos a pesar de no tener 

aplicados controles formales, se logra determinar que los registros, autorizaciones y revisión 

de las transacciones se establecen de forma correcta. El resultado de la evaluación indica que 

el riesgo de moderado con un 48%, por otro lado el nivel de confianza ha obtenido una 

calificación de 52% por lo tanto de acuerdo a la tabla se le coloca como moderado. Por tanto 

es necesario fortalecer los procesos y controles existen con reglamentación formal, con el fin 

de obtener mejores resultados. 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Fuente: Matriz de ponderación 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

R:  Riesgo 
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 Información y Comunicación 

La información dentro de la entidad es necesaria porque a través de ella se logra la consecución 

de objetivos en todas las áreas, procesos, información financiera, esta información genera 

reportes de todos los procedimientos, tareas que se llevan a cabo dentro de a institución, por 

otro lado la comunicación es necesaria para hacer llegar un mensaje claro, precisa y conciso al 

personal de entidad. 

Los resultados obtenidos de este componente son: 

NC: CT / PT * 100 

NC: 25 / 70 * 100 

NC: 36 % 

 

RI: 100% - NC 

RI: 100% - 36%. 

RI:       64 % 

Tabla 8: Información y comunicación 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El resultado del componente cuatro es muy bajo ya que carecen los procedimientos de control 

para el mismo, se ha identificado que la falta de sistemas de información y comunicación 

acorde a la estructura de la institución. Se obtuvo una calificación del nivel de confianza baja 

con un porcentaje de 36%, por lo tanto el riesgo representado por un nivel alto con un 64%. 

Con la implementación de sistemas de control basados en información y comunicación se 

mejoraría el presente componente. 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Fuente: Matriz de ponderación 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

R:  Riesgo 
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 Supervisión 

Es responsabilidad de la dirección supervisar los procesos que el personal de entidad ejecutea, 

con el fin de garantizar una eficiencia y eficacia en los resultados, este componente debe ser 

tratado de forma que regule los procesos y controles que se encuentren fallando dentro de la 

entidad. 

Los resultados obtenidos de este componente son: 

NC: CT / PT * 100 

NC: 38 / 70 * 100 

NC: 54% 

 

RI: 100% - NC 

RI: 100% - 54%. 

RI:       46% 

Tabla 9: Supervisión 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El último componente nos indica que la dirección no se encuentra ejecutando el rol de 

supervisión de las actividades y tareas que dentro de la insituticón se desarrollan, el mismo es 

necesario para evaluar el desempeño del personal, las áreas, etc., asimismo es necesario para 

la correcta toma de decisiones. Una vez calificado el presente componente hemos determinado 

un resultado moderado en cuanto a confianza con un 54%, de igual manera el nivel de riesgo 

refleja un 46% que corresponde ha moderado.    

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Fuente: Matriz de ponderación 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

R:  Riesgo 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

Realizada la evaluación del control interno de la entidad mediante el modelo COSO III,  se 

emite el siguiente informe con el fin de mejorar los procesos y controles que manejan dentro 

de la Cooperativa Rio Pastaza. Las respectivas recomendaciones se darán a continuación 

acorde al componente que corresponde: 

Ambiente de Control 

En el caso de la Cooperativa Rio Pastaza, se pudo observar existe un moderado ambiente de 

control, existe una relación laboral eficiente y realizando indagaciones con parte del personal 

expresaron que la comunicación con los socios y dirección es muy buena, por otro lado tenemos 

que al personal no se lo capacita con frecuencia y en el caso de faltas a la instituciones no se 

establecen sanciones para los servidores. 

Evaluación de Riesgos 

Al ser una institución del sistema no financiero de la Economía Popular y Solidaria no  han 

establecido un método para la identificación y valoración de los riesgos, por ende como 

recomendación debería crear un sistema que permita identificar los riesgos tanto interno como 

externos. 

Actividades de Control 

A pesar de la existencia de un manual emitido por la SEPS para la implantación de control 

interno, la cooperativa no se ha acogido al mismo y se aferra a la aplicación de controles 

informales, y netamente se basa con la supervisión del gerente durante el desarrollo del trabajo. 

Información y Comunicación 

La información de la cooperativa se encuentra manejada por el área de contabilidad, el 

tratamiento que se da a la misma es deficiente ya que al a ver existido rotación del personal la 

información financiera no ha sido registrada, procesada y reportada con exactitud al sistema 

contable. 

Supervisión  

La gerencia a través de procesos informales supervisa las actividades ejecutadas dentro de la 

cooperativa, existen muchas falencias aún como la falta de evaluaciones constantes a las áreas 

así como inexistencia de informes de trabajo. 
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DETERMINACIÓN DE LA MATERIALIDAD A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE 

LA COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

Para lograr determinar la materialidad de las cuentas de los estados financieros, fue necesario 

aplicar un análisis vertical al Estado de Situación Financiera y al Estado de Resultados con el 

fin de que el auditor a su juicio pueda seleccionar las partidas necesarias para obtención de 

información y determinar los riesgos de incorrección material y fraude que hayan podido 

suscitar  durante el periodo 2018. A continuación los resultados del análisis aplicado: 

Tabla 10: Análisis financiero vertical  

CONCEPTO Saldo al 

31/12/2018 

Porcentaje 

2018 

ACTIVO   

Corriente   

Efectivo $   3.132,65 0.61 

Bancos $ 15.545,48 3.04 

Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados $ 56.130,91 10.97 

Documentos/Cuentas por cobrar clientes relacionados 

socios 

$ 41.547,88 8.12 

Otras cuentas por cobrar relacionados $ 18.568,50 3.63 

Cuentas por cobrar ex directivos $ 15.518,01 3.03 

(-) Provisión de cuentas incobrables ($  4.621,76) 0.90 

Inv. Productos Terminados $ 17.114,37 3.35 

Crédito tributario IVA a favor de empresa $ 25.723,23 5.02 

Crédito Tributario Anticipo Renta a favor de la empresa $ 57.659,46 11.27 

Seguros generales $        98,95 0.02 

TOTAL CORRIENTE $ 246.417,68 48.56% 

Propiedad, planta y equipo   

Edificios $ 30.765,95 6.01 

Equipo de oficina $   8.685,05 1.70 

Muebles y enseres $   5.441,10 1.05 

Equipo de computación $   6.366,41 1.24 

Equipo caminero $ 107.862,15 21.08 

Vehículos $ 42.990,80 8.40 

Programas de computación $   6.000 0.11 

(-) Depreciación propiedad, planta y equipo ($ 202.304,44) (39.55) 

Terrenos $ 261.906,71 51.20 

Sistema contable $     1.800 0.35 

(-) Amortización acumulada de activos ($ 4.349,57) 0.85 

TOTAL NO CORRIENTE $ 265.164,16 52.44% 

TOTAL ACTIVO $ 511.581,84 100% 
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PASIVO   

Corriente   

Proveedores $ 15.692,92 3.07 

Bancos Locales $      384.06 0.07 

Provisión para compras no facturadas $ 17.008,55 3.32 

Construcciones en proceso $ 12.000 2.35 

Retención en la fuente $   1.193,01 0.23 

Impuesto al valor agregado $   3.239,19 0.63 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social $   1.202,57 0.23 

Beneficios de ley empleados $   6.144,60 1.20 

Participación trabajadores por pagar $   1.219,20 0.24 

Proveedor relacionado $      280,38 0.05 

TOTAL PASIVO $  58.364,48  11.39 

PATRIMONIO   

Certificado de aportación $ 155.991,04 30.49 

Reservas $   62.343,13 12.19 

Pérdidas acumuladas $    9.659,71 1.89 

Resultados acumulados de la adopción de NIIF´s ($   9.340,26) 1.82 

Resultados del ejercicios anteriores $     8.867,42 1.74 

Revaluaciones $ 213.962,20 41.83 

Utilidad del ejercicio $    11.734,12 2.29 

TOTAL PATRIMONIO $ 453.217,36 88.61 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 511.581,84 100% 

Fuente 4: Estados financieros cooperativa Rio Pastaza 

Elaborado por: Aarón Silva 

Al realizar el análisis financiero vertical dentro del grupo del activo se logró observar que entre 

las cuentas con mayor representatividad se encuentra la de Documentos y cuentas por cobrar 

clientes no relacionados con un 10.97% en relación al total de activos, de igual manera 

tenemos a la cuenta Documentos/Cuentas por cobrar clientes relacionados socios con un 

8.12%, asimismo se identificó la cuenta Depreciación con un 39.55% mientras que para las 

cuentas del grupo pasivo se determinó que la cuenta Proveedores posee un 3.07% en relación 

a la suma del pasivo y patrimonio, por otro lado tenemos a la cuenta Provisiones para compras 

no facturadas con un 3.32%, dentro del grupo del patrimonio tenemos a los Certificado de 

aportación con un 30.49%. 

Realizado el análisis el auditor/investigador a su juicio ha tomado 3 cuentas entre el activo y 

pasivo para su respectiva evaluación y posterior determinación de los riesgos de incorrección 

material y fraude. 
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MATRIZ DE RIESGOS 

Identificadas las áreas críticas y significativas acorde a los procedimientos aplicados como son 

la evaluación del control interno y la determinación de materialidad a los estados financieros y 

el criterio del auditor. Se presenta a continuación la matriz de los riesgos identificados y que 

se relacionan directamente con la obtención de información financiera. 

Tabla 11: Matriz de identificación y respuesta al riesgo. 

COOPERATIVA RÍO PASTAZA 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

RIESGO CONSECUENCIA RECOMENDACIÓN 
FUENTE DEL 

RIESGO 

La entidad no cuenta 

con un sistema de 

control interno, aun 

cuando la SEPS brinda 

un manual para la 

aplicación de mismo. 

Al no poseer un 

control y supervisión 

eficiente dentro de la 

cooperativa se 

genera información 

financiera con escasa 

credibilidad. Y se 

pone en riesgo los 

activos 

institucionales. 

Implementar el manual 

de control interno que 

la Superintendencia de 

Economía Popular y 

Solidaría pone a 

disposición de las 

cooperativas y 

sociedades no 

financieras. 

Revisión 

entrevista 

preliminar 

El Consejo de 

Vigilancia no se 

encuentra cumpliendo a 

plenitud sus deberes 

como auditoría interna 

de la institución, entre 

las actividades que no se 

cumple se encuentra la 

revisión del efectivo y 

sus equivalentes así 

como la revisión la 

contabilidad y emisión 

de un informe de 

manera mensual 

Incumplir con las 

atribuciones que le 

corresponde, se 

genera el riesgo que 

en el área contable al 

no tener una 

supervisión y control 

adecuados se 

generen errores de 

incorreción material 

en el registro de 

transacciones. 

La Gerencia a través de 

las sesiones 

convocadas debería 

socializar con la 

Asamblea General de 

socios las atribuciones 

que le corresponde 

cumplir a cada uno de 

las áreas de la 

cooperativa. Y 

mediante el 

cumplimiento de las 

mismas generar 

información financiera 

de calidad. 

 

 

 

Revisión 

entrevista 

preliminar 

El área contable durante 

el periodo 2017 y 2018 

tuvo una rotación del 

personal por al menos 

en tres ocasiones, entre 

despidos y renuncias 

voluntarias por parte del 

personal. 

Al no tener en el 

cargo de contador un 

servidor de planta 

dificulta la obtención 

de información 

financiera integra, 

por no existir una 

adecuada transición 

de trabajo entre el 

A través de las 

atribuciones de la 

Gerencia realizar un 

concurso de méritos y 

oposición para la 

contratación de un 

contador fijo (contrato 

indefinido) para la 

institución. 

 

 

 

Revisión 

entrevista 

preliminar 
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antiguo servidor y el 

nuevo se dificulta la 

misma. 

De acuerdo a la partida 

de cuentas y 

documentos por cobrar 

a socios como a clientes, 

se encuentran saldos 

pendientes desde el año 

2014, siendo montos 

considerables dentro del 

activo de la institución. 

No aplicar controles 

para la recuperación 

de cartera, el riesgo 

de recuperación de 

dichos montos se 

incrementa y la 

valoración de los 

mismos no será la 

adecuada según las 

normas de 

contabilidad. 

Constantemente la 

administración realizar 

una valoración de las 

cuentas y documentos 

por cobrar para 

verificación de saldos, 

asi mismo establecer 

provisiones de cuentas 

incobrables de acuerdo 

a la NIIF 9 

(Instrumentos 

Financieros), NIC 39. 

 

 

 

Revisión 

analítica 

(Análisis 

financiero) 

El vehículo de la 

cooperativa que consta 

como un activo 

(propiedad, planta y 

equipo), no se encuentra 

dando un uso exclusivo 

para el negocio, sino 

que se ha determinado 

que se da uso con fines 

ajenos y personales de 

los miembros de la 

institución. 

Al momento de darle 

un uso inadecuado a 

los activos fijos de la 

institución, éste acto 

precipita un 

deterioro prematuro 

y excesivo del bien, 

tal como lo indica la 

NIC 16 el activo 

debe generar un 

beneficio económico 

para la cooperativa.  

Es indispensable que la 

entidad, a través de 

Gerencia designe un 

custodio para los 

bienes, el cual entre sus 

funciones recepte los 

permisos necesarios 

para el uso del vehículo 

y así evitar generar un 

gasto innecesario. 

 

 

 

Revisión 

analítica 

El gasto depreciación de 

la Propiedad, planta y 

equipo que se genera 

durante el periodo no se 

refleja de forma 

completa dentro del 

estado de resultados 

sino solo una parte, es 

decir que solo se detalla 

el gasto depreciación 

equipo de cómputo. 

La partida gasto 

depreciación al no 

constar de forma 

completa en el 

estado de resultados, 

no se estaría 

reflejando de forma 

íntegra el resultado 

del ejercicio, por la 

falta de información 

financiera completa. 

El personal de 

contabilidad debería 

aplicar la NIC 16 

Propiedad, planta y 

equipo con el fin de 

mejorar el 

reconocimiento, 

medición de los bienes 

de la entidad. 

 

 

 

Revisión 

analítica 

(Análisis 

financiero) 

Fuente 5: Cuestionarios de control interno, análisis financieros, entrevistas. 

Elaborado por: Aarón Silva 
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CAPÍTULO IV. 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1.  CONCLUSIONES 

 Al aplicar la Norma Internacional de Auditoria 315 se logró identificar riesgos los cuales 

han sido divididos en dos secciones, la primera, la sección de gestión la cual demuestra una 

deficiencia en el cumplimiento de las operaciones y atribuciones que le competen a los 

servidores tal como lo indica la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y el 

reglamento interno de la cooperativa, por otro lado se identificó los riesgos de incorreción 

material mediante el análisis de los estados financieros, demostrando riesgos en el registro 

contable de ciertas partidas como depreciaciones, cuentas por cobrar y gastos de gestión. 

 

 La cooperativa al no poseer un sistema de control interno formal en la institución y ante la 

necesidad de obtener información fue necesaria la evaluación del mismo tomando como 

modelo el Marco Integrado COSO III, a través de sus cinco componentes se valoró el riesgo 

y se emitió un informe de control interno, mediante el cual se determinó un nivel de 

confianza moderado a nivel general. Así mismo como procedimiento analítico se aplicó un 

análisis vertical a los estados financieros determinando la materialidad y obteniendo 

información relevante que permitió identificar los riesgos de incorrección material y dar 

respuesta a los mismos, con el fin de fortalecer a la institucionalidad. 

 

 En la Cooperativa Rio Pastaza, verificando la incidencia en la integridad de la información 

financiera se puede señalar como incompleta, ya que al tener controles y procedimientos 

informales que son aplicados de manera empírica, no permite a los directivos poder evaluar 

y supervisar los resultados de forma precisa y completa, la presentación de los estados 

financieros no son revisados previamente por la Asamblea General de Socios por lo que 

aumenta el riesgo de haber presentado con inconsistencias, tal como se indicó en el capítulo 

anterior. Por lo tanto se puede decir que la razonabilidad, valuación e integridad y demás 

aseveraciones de auditoría no se cumplen satisfactoriamente en la presentación de la 

información financiera. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 El Gerente como representante legal de la cooperativa y a través de sus atribuciones debería 

implantar un sistema de identificación y valoración de riesgos tanto en la gestión 

administrativa como en la financiera y así evitar errores en la información financiera. 

 

 El Consejo de Vigilancia al ejercer el rol de auditoría interna, debería establecer un sistema 

de control interno ya sea éste implantado por personal externo a la institución o acogerse 

al manual que la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria pone a disposición 

para las cooperativa no financieras, y mediante la aplicación del mismo se generará una 

obtención segura de la información financiera, impulsar la eficiencia en las operaciones y 

sobre todo proteger los activos de la institución.  

 

 Presentar información financiera íntegra, real, concisa, mediante un adecuado manejo de la 

documentación, es decir, que el proceso contable debe ser completo desde la 

documentación fuente hasta la presentación de estados financieros, ya que a través de los 

mismos reflejas una situación real de la institución y por ende ayudará a los directivos a 

realizar una adecuada toma de decisiones, y al elegir las mejores decisiones se encaminan 

al éxito institucional. Además por ello deben aplicarse y asignarse responsabilidad, 

procesos y tareas de acuerdo a las áreas de la empresa.   
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ANEXOS 

Anexo N° 1. Entrevista Preliminar al gerente para determinar riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Guía de Entrevista 

                    Nombre del entrevistado: Carlos Silva                                           Cargo: Gerente 

1. ¿La cooperativa ha implementado un sistema de control interno? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Se han establecido políticas internas administrativas y contables en cuanto a obtención de 

información financiera concreta? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cuentan con un software contable completo y legalmente adquirido? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Los estados financieros son presentados de acuerdo a la normativa vigente y a los tiempos 

establecidos? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Según el artículo 37 del reglamento interno el Consejo de Vigilancia es el encargado de 

realizar arqueos de caja sorpresivo. ¿Se cumple con esta disposición? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Cuáles han sido las recomendaciones más relevantes que se han determinado en los 

exámenes de auditoria de las que han sido sujeto? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ¿Cuáles son las mayores debilidades en comunicación que tienen dentro de la cooperativa? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

8. ¿El cargo de Contador dentro de la cooperativa es fijo? En el caso que no lo sea como esto ha 

afectado a la obtención de información financiera íntegra? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Han detectado riesgos que puedan afectar significativamente el desarrollo de las actividades 

de la cooperativa? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Constantemente realiza seguimientos a los procesos ejecutados por parte del personal? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: ASSE 
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Anexo N° 2. Encuestas de Control Interno basado modelo COSO III. 

 

 

 

 

 

COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ECC 

Área: Gerencia 

Responsable: Carlos Silva 

Objetivo: Calificar y evaluar el control interno de la institución con el fin de obtener 

información relevante para el desarrollo de respuestas a los riesgos. 

Nro PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 

¿Los directivos de la cooperativa han 

establecido principios de integridad y 

valores éticos como parte de la 

cultura organizacional? 

    

2 

¿Se evalúa periódicamente el 

desempeño del personal de la 

institución? 

    

3 

¿La administración controla las 

operaciones de la entidad, 

especialmente las financieras? 

    

4 

¿La administración define la 

estructura organizativa en base a 

procedimientos de control? 

    

5 

¿Se establece incentivos y sanciones 

en el cumplimiento de las funciones 

encargadas? 

    

 TOTAL     

Realizado por: ASS Fecha:  

Revisado por: IPA Fecha:  
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COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ECC 

Área: Gerencia 

Responsable: Carlos Silva 

Objetivo: Calificar y evaluar el control interno de la institución con el fin de obtener 

información relevante para el desarrollo de respuestas a los riesgos. 

Nro PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

1 

¿La cooperativa identifica y clasifica los 

riesgos de acuerdo al grado de 

importancia? 

    

2 

¿La dirección controla las operaciones 

realizadas en el área contable con el fin 

de evitar riesgos y/o fraudes? 

    

3 

¿La cooperativa cumple con la 

normativa legal establecida para este 

sector? 

    

4 

¿En caso de cumplirse un determinado 

riesgo existen medidas de precaución 

para actuar? 

    

5 

¿Se le comunica al personal sobre los 

riesgos posibles que pueden afectar a la 

entidad? 

    

 
TOTAL 

    

Realizado por: ASS Fecha:  

Revisado por: IPA Fecha:  
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COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ECC 

Área: Gerencia 

Responsable: Carlos Silva 

Objetivo: Calificar y evaluar el control interno de la institución con el fin de obtener 

información relevante para el desarrollo de respuestas a los riesgos. 

Nro PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 

¿Las tareas y responsabilidades 

relacionadas al tratamiento, 

autorización, registro y revisión de las 

transacciones las realizan personas 

diferentes? 

    

2 

¿La documentación sobre transacciones 

y hechos significativos es exacta y 

completa? 

    

3 

¿Existen procedimientos para 

comunicar las irregularidades que se 

hayan detectado en la cooperativa? 

    

4 

¿El acceso a los recursos, activos, 

registros y comprobantes, está protegido 

por mecanismos de seguridad y limitado 

a las personas autorizadas? 

    

5 

¿Las transacciones o hechos se registran 

en el momento de su ocurrencia y se 

procesan de manera inmediata? 

    

 
TOTAL 

    

Realizado por: ASS Fecha:  

Revisado por: IPA Fecha:  
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COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ECC 

Área: Gerencia 

Responsable: Carlos Silva 

Objetivo: Calificar y evaluar el control interno de la institución con el fin de obtener 

información relevante para el desarrollo de respuestas a los riesgos. 

Nro PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

1 

¿La información que se proporciona a 

grupos externos a la cooperativa es 

pertinente, eficiente y confiable? 

    

2 
¿Se comunica oportunamente las 

deficiencias a la máxima autoridad? 
    

3 

¿Los datos que recibe todo el personal 

son comunicados con claridad y 

efectividad? 

    

4 

¿Los sistemas de información 

implementados facilitan la toma de 

decisiones? 

    

5 

¿La información generada de forma 

interna y la obtenida de fuentes externas 

es remitida previamente a los niveles 

directivos para su aprobación? 

    

 
TOTAL 

    

Realizado por: ASS Fecha:  

Revisado por: IPA Fecha:  
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COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ECC 

Área: Gerencia 

Responsable: Carlos Silva 

Objetivo: Calificar y evaluar el control interno de la institución con el fin de obtener 

información relevante para el desarrollo de respuestas a los riesgos. 

Nro PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 

SUPERVISIÓN 

1 

¿Se compara información generada 

internamente con otra preparada por 

entidades externas? 

    

2 
¿El gerente realiza una evaluación por 

sus medios para verificar la situación? 
    

3 
¿Se supervisa al personal en las 

actividades regulares que desempeña? 
    

4 

¿La Gerencia revisa y analiza los 

informes de auditoría ejecutadas 

anteriormente? 

    

5 

¿El Consejo de Administración y el de 

Vigilancia revisan constantemente los 

informes emitidos por Gerencia y áreas 

institucionales? 

    

 TOTAL     

Realizado por: ASS Fecha:  

Revisado por: IPA Fecha:  
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Anexo N° 3. Matriz de Ponderación 

 

 

 

COOPERATIVA “RIO PASTAZA” 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MP 

Objetivo: Tabular información real de las encuestas aplicadas a 14 empleados de la cooperativa 

de transporte Rio Pastaza. 

Nro PREGUNTAS SI NO PONDERACIÓN 

Ambiente de Control 

1 
¿Los directivos de la cooperativa han establecido 

principios de integridad y valores éticos como parte de la 

cultura organizacional? 

4 0 14 

2 ¿Se evalúa periódicamente el desempeño del personal de 

la institución? 

3 1 14 

3 ¿La administración controla las operaciones de la entidad, 

especialmente las financieras? 

2 2 14 

4 ¿La administración define la estructura organizativa en 

base a procedimientos de control? 

1 3 14 

5 ¿Se establece incentivos y sanciones en el cumplimiento 

de las funciones encargadas? 

0 4 14 

 TOTAL 10 10 70 

Evaluación del Riesgo 

6 ¿La cooperativa identifica y clasifica los riesgos de 

acuerdo al grado de importancia? 

0 4 14 

7 ¿La dirección controla las operaciones realizadas en el 

área contable con el fin de evitar riesgos y/o fraudes? 

2 2 14 

8 ¿La cooperativa cumple con la normativa legal establecida 

para este sector? 

3 1 14 

9 ¿En caso de cumplirse un determinado riesgo existen 

medidas de precaución para actuar? 

0 4 14 

10 ¿Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que 

pueden afectar a la entidad? 

1 3 14 

 TOTAL 6 14 70 

Actividades de Control 

11 
¿Las tareas y responsabilidades relacionadas al 

tratamiento, autorización, registro y revisión de las 

transacciones las realizan personas diferentes? 

0 4 14 

12 ¿La documentación sobre transacciones y hechos 

significativos es exacta y completa? 

4 0 14 
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13 ¿Existen procedimientos para comunicar las 

irregularidades que se hayan detectado en la cooperativa? 

0 4 14 

14 
¿El acceso a los recursos, activos, registros y 

comprobantes, está protegido por mecanismos de 

seguridad y limitado a las personas autorizadas? 

4 0 14 

15 ¿Las transacciones o hechos se registran en el momento de 

su ocurrencia y se procesan de manera inmediata? 

2 2 14 

 
TOTAL 

12 8 70 

Información y Comunicación 

16 ¿La información que se proporciona a grupos externos a 

la cooperativa es pertinente, eficiente y confiable? 

3 1 14 

17 ¿Se comunica oportunamente las deficiencias a la máxima 

autoridad? 

0 4 14 

18 ¿Los datos que recibe todo el personal son comunicados 

con claridad y efectividad? 

2 2 14 

19 ¿Los sistemas de información implementados facilitan la 

toma de decisiones? 

0 4 14 

20 
¿La información generada de forma interna y la obtenida 

de fuentes externas es remitida previamente a los niveles 

directivos para su aprobación? 

1 3 14 

 TOTAL 6 14 70 

Supervisión 

21 ¿Se compara información generada internamente con otra 

preparada por entidades externas? 

2 2 14 

22 ¿El gerente realiza una evaluación por sus medios para 

verificar la situación? 

2 2 14 

23 ¿Se supervisa al personal en las actividades regulares que 

desempeña? 

3 1 14 

24 ¿La Gerencia revisa y analiza los informes de auditoría 

ejecutadas anteriormente? 

3 1 14 

25 
¿El Consejo de Vigilancia y el de Administración revisan 

constantemente los informes emitidos por Gerencia y 

áreas institucionales? 

1 3 14 

 TOTAL 11 9 70 
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Anexo N° 5. Estado de situación Financiera de la Cooperativa Rio Pastaza 
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Anexo N° 6. Estado de Resultados de la Cooperativa Rio Pastaza 
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