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RESUMEN EJECUTIVO

Cada dia el turismo adquiere un rol mas importante en muchos cantones del pais,
incluso es considerado como una de las principales fuente econdmicas, generando

empleos e ingresos para sus habitantes.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de promover a las
autoridades del “Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantéon Chambo” para que
se proceda a crear un Complejo Turistico Integral Comunitario en la comunidad de

Tunshi — San Miguel con el fin promocionar el turismo comunitario.

Por este motivo en ésta investigacion se requiere difundir la importancia y el rol que
le concierne al Municipio de Chambo en el &mbito de su territorio, en el desarrollo y
la promocion del turismo, pero este gran desafio requiere de la decisidn politica y el
compromiso de potenciar la actividad turistica por parte de las autoridades locales, y

que esta decision se refleje en acciones concretas.

Para la obtencidon de resultados se realizo varios estudios, el primero fue el estudio de
mercado en el cual se pudo determinar la oferta de los prestadores de servicios
turisticos y demanda existente, y se precisd algunas estrategias de marketing para

promocionar turisticamente a la comunidad.

En el estudio técnico se establecié el tamafio, la localizacién y la ingenieria del
proyecto, la demanda potencial insatisfecha con la implementacion del complejo
turistico con 5 areas que corresponden a administrativa, recepcion, restaurante,
recreacion y parqueadero que estan debidamente administradas por personal

capacitado de la zona.
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En el estudio administrativo legal se fijo la estructura organizacional y legal para
constituir el complejo turistico, fijando sus responsabilidades
administrativas,capacidad de gestion y recursos humanos para contar con una
empresa legalmente juridica que permita planificar y orientar el desarrollo turistico

para que sus habitantes puedan beneficiarse por medio de la actividad turistica local.

En el estudio financiero se pudo determinar que los gastos para implementar el

complejo turistico ascienden a $200,00.00 USD para su debido funcionamiento.

En el estudio de evaluacion se establecid que el proyecto es rentable, ademas en la
relacién beneficio/costo se determin6 que los ingresos son mayores que los egresos,
donde indica que el proyecto es aconsejable y el periodo de recuperacion de capitales

de 3 afios con 5 meses.

Se espera que sea un aporte para comenzar y/o fortalecer este trabajo en conjunto y
aprender a mirar el turismo como una excelente oportunidad para el canton Chambo,
no s6lo en lo que respecta el ambito econémico, sino a las oportunidades y beneficios

sociales para sus habitantes.

XV



EXECUTIVE SUMMARY

Day after day, tourism is acquiring a more important role in many cantons of
Ecuador, it is even considered as a major economic power, generating jobs and

income for its inhabitants.

This research has the main objective of promoting the authorities of the
"Decentralized Autonomous Government of Chambo™ so that they start creating a
Community Integral Tourist Complex in the community of Tunshi - San Miguel in

order to promote community tourism.

For this reason in this research is required to spread the importance and the role of the
Municipality of Chambo in the area of its territory, in the development and the
promotion of tourism, but this great challenge requires a political decision and the
commitment of empowering tourist activities by local authorities, so that this decision

is reflected in concrete actions.

In order to obtain results, many studies were carried out, the first one was a market
which helped us to determine the supply of tourist services and the existing

demand,some marketing strategies were taken to promote community tourism.

The technical study established the size, location and engineering of the project, the
potential unsatisfied demand with the implementation of the resort with five
administrative areas corresponding to administration, restaurant, recreation and

parking lot. These areas are properly managed by trained people in that area.

In the administrative — legal study, the organizational and legal structure for building
the resort was set, the administrative responsibilities, management capacity and

human resources were also set. It is for having a legal firm for planning and guiding
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the tourist development, so that their inhabitants can be the beneficiaries through the

local tourist activity.

In the financial study, it was determined that the cost for implementing the resort is
US$200,000.00 for its proper operation.

In the evaluation study, it is established that the project is profitable, and the
benefit/cost ratio determined that the revenues are higher than the expenses, this

shows that project is viable and the capital recovery period is 3 years with 5 months.

It is expected that this project becomes a contribution to begin and/or strengthen this
work and learn to assess tourism as an excellent opportunity for the Chambo Canton,
not only in terms of economy, but in opportunities and social benefits for its
inhabitants.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais que posee una gran variedad de atractivos turisticos que atrae al
turista nacional y extranjero, es por esto que muchos de los turistas lo han
considerado como un destino turistico. En el pais existe una alta demanda de
turismo, es por esto que el sector turistico contribuye al crecimiento y desarrollo de la
economia del pais, la demanda potencial del turismo interno esta constituida en su
totalidad por la poblacion urbana, sustentando el mismo la actividad turistica en el

Ecuador.

Los turistas nacionales como extranjeros buscan en sus viajes diferentes alternativas o
actividades a las que realiza el turismo tradicional, es decir buscan un turismo nuevo
con servicios de calidad, la gran demanda del turismo y las nuevas tendencias han
hecho que las empresa que brindan servicios turisticos cambien su horizonte y
busquen nuevos segmentos de mercado, identificando nuevas necesidades de sentirse

reconocido con losrecursos naturales y culturales que tiene nuestro pais.

Siendo el Ecuador un pais mega diverso y con gran variedad de atractivos turisticos
en las veinte y cuatro provincias. La provincia de Chimborazo posee riquezas y
ofreceuna diversidad de atractivos por su ubicacion, es por ello que se desarrollé el
estudio para determinar la factibilidad de creacion de un Complejo Turistico Integral
en la comunidad de Tunshi — San Miguel del canton Chambo ubicado en el km 6 Y2
via a Licto, debido a que los turistas buscan un lugar de esparcimiento, de tal manera
que esta investigacion esta encaminada a verificar la viabilidad del proyecto para

satisfacer la demanda del sitio.

En el presente trabajo de investigacion esta compuesto por los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se encuentra el marco referencial que contiene el planteamiento del



problema y la formulacion del problema, los objetivos generales, especificos y la

justificacion de la investigacion.

En el capitulo II, se explica los antecedentes de la investigacion, los conceptos
basicos de los términos turisticos mas utilizados en esta investigacion, asi como
también la definicion delos términos a tratar en el presente proyecto, la
operacionalizacion de variables de la demanda y oferta.

En el capitulo 111, se refiere al marco metodoldgico donde tenemos el tipo de estudio
que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion, asi también la poblacion y

muestra, el tamafio de la muestra y los procedimientos.

En el capitulo 1V, se detalla los resultados obtenidos en la investigacion, y se realizé

un analisis FODA de la comunidad de Tunshi — San Miguel.

En el capitulo V, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

En el capitulo VI, tenemos la propuesta de la investigacion; donde se describe los
diferentes tipos de estudio de un proyecto de inversion siendo estos: el Estudio de
Mercado, Estudio Técnico, Estudio Administrativo — Legal, Estudio Econdémico —
Financiero y la Evaluacién del proyecto para establecer la rentabilidad econémica y

la recuperacion de la inversion en un periodo determinado.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunidad Tunshi — San Miguel no cuenta con un complejo turistico que satisfaga
las necesidades del turista. La falta de proyectos de creacion de empresasque logren
mantener la actividad turistica en esta zona hace que exista un problema que afecta al

sector turistico de la comunidad.

En el cantdbn Chambo se encuentra la comunidad Tunshi — San Miguel que esta
ubicada en el Km. 6 % de la via Licto, segun el SIISE del 2011 (Sistema Integrado de
Indicadores Sociales) el 64% de la poblacion es pobre ya que no cuentan con un
trabajo estable por ende migran a las ciudades, mientras que el 36% de la poblacion

posee grandes extensiones de terrenos viviendo de la agricultura y la ganaderia.

Es una necesidad primordial la creacion de un complejo turistico por cuanto servira
para brindar una mejor atencién al turista que visite el canton con servicios
complementarios y de calidad; ademas mejorard la situacion economica de las
comunidades aledafias creando fuentes de trabajo para un mejor desarrollo socio-

econdmico de los habitantes.
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. GENERAL
» Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de un Complejo Turistico

Integral en la comunidad de Tunshi — San Miguel del canton Chambo,

provincia de Chimborazo.



1.2.2. ESPECIFICOS

» Fundamentar teéricamente los temas relacionados con la investigacion.

» Efectuar un diagnostico situacional de la comunidad de Tunshi — San Miguel
del canton Chambo.

» ldentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comunidad.

» Elabora la propuesta.

1.3. JUSTIFICACION

La implementacion del presente proyecto tiene la iniciativa de los habitantes de la
comunidad de Tunshi — San Miguel del cantén Chambo, ya que han visto la
necesidad de fomentar el turismo en el sector, por lo que la presente investigacion
proporciona informacion viable sobre la posibilidad de éxito de creacién de un

Complejo Turistico Integral, canton Chambo, provincia de Chimborazo.

La ejecucion de este proyecto es con el fin de mejorar el estilo de vida de las familias
de la comunidad de Tunshi — San Miguel y sus alrededores, este comprenden
aproximadamente de 200 familias, que son los beneficiarios directos; mientras que

los beneficiarios indirectos son de 7,426 habitantes del cantén Chambo.

La creacion de este Complejo Turistico tendra alternativas de innovacion en
infraestructura, servicios de calidad y atencion al cliente con personal de la zona
debidamente capacitado para cumplir con las expectativas de los clientes y se motive
por retornar al mismo. Se brindara una variedad de servicios como caminatas y
cabalgatas dentro de la zona, recorridos por los principales atractivos turisticos del

sector acompafiado de guias nativos, etc.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Chambo es uno de los primeros asentamientos de la nacionalidad Puruway, pese a
esto, los trdmites para su cantonizacion se realizan desde 1.940 hasta lograr el pleno
reconocimiento oficial el 18 de marzo de 1988.

Situada a 8 km de la Ciudad de Riobamba hacia el este, se extiende en las faldas de
los montes Quilimas y Cubillin de la Cordillera Oriental. Su altitud va desde los
2.400 a 4.730 msnm, con temperaturas que flucttan entre 0 — 15°C. Limita al norte, al

oeste y al sur canton Riobamba, al este con Morona Santiago.

A pesar de contar con una superficie pequefia, su importancia radica en la ubicacion
geogréfica, en la diversidad de pisos climéaticos y en la rica produccion agricola y
ganadera. En los altimos afios la poblacion ha cambiado especialmente en lo que es
educacion y por ende salud; en cuanto en las comunidades indigenas ya no oprimen al
sexo femenino, permitiendo que la cultura y la calidad de vida también se

incrementen.

De acuerdo a la fuente de informacion que presenta la Unidad de Turismo del
“Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton Chambo”; manifiesta
que en la comunidad Tunshi — San Miguel no existen centros de recreacion y
alimentacion, el cual se pueda revisar como fuente primaria para la iniciacion del

trabajo de investigacion.

Por ello, las autoridades preocupadas por los servicios de calidad referente al turismo,

se ha palpado la necesidad de implementar un Complejo Turistico Integral en la



comunidad de Tunshi, donde el turista disfrute de un lugar de esparcimiento y
degustacion de alimentos luego de visitar el Canton Chambo.

2.2. FUNDAMENTACIONTEORICA

2.2.1. PROYECTOS

Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente
a resolver, entre muchas, una necesidad humana. También es el conjunto de
actividades vinculadas entre si, con la finalidad de lograr objetivos en el futuro.

(ALVAREZ. 2010).

Objetivos del proyecto

Resultados

Plazos

Costos

+ Satisfaccion del usuario
+ Identificar al cliente final
(ww.udec.cl/~psi/documentos/etapas-proyecto.pdf)

a. Clasificacion de los proyectos
1) Proyecto Productivo.- Son proyectos que buscan generar rentabilidad

econOmica y obtener ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos



suelen ser empresas e individuos interesados en alcanzar beneficios

econOmicos para distintos fines.

2) Proyecto Publico o Social.- Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto
sobre la calidad de vida de la poblacion, los cuales no necesariamente se
expresan en dinero. Los promotores de estos proyectos son el estado, los
organismos multilaterales, las ONG y también las empresas, en sus politicas

de responsabilidad social.

3) Proyecto de Inversién.- Es una propuesta de accion técnico econémica para
resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los

cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos entre otros.

4) Proyectos de Infraestructura.- Relacionados a inversion en obras civiles de
infraestructura que puede ser de uso econémico (beneficiando la produccion)
0 de uso social, mejorando las condiciones de vida. En este tipo de proyectos

se mide el impacto generado en los beneficiarios en materia de logros.

5) Proyecto de Investigacion.- Se fundamenta cuando se presenta la solucion de
un problema mediante el andlisis de los sub-temas o factores, guiados por una

0 varias hipdtesis, proposiciones e interpretaciones.
b. Ciclos de un proyecto
Denominaremos ciclo de un proyecto, al proceso por medio del cual una idea llega a

convertirse en formulaciones técnicas que se realizan y evallan, para nuevamente

concebir otra idea.


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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Usualmente, se formulan ciclos de proyectos como el siguiente:

Pre-inversidan
- Identificadan
- Perfil

Prefactbilidad

Ejecucidon-
Seguimiento

- Disefics definitwvos
- Montaje w

Dper acicn

- Seguimisento

Evaluacion Ex-
post

FASE DE PRE - INVERSION: Comprende las actividades que se realizan desde la
idea o identificacion del proyecto, hasta el momento en que se adopta la decision de

invertir en el mismo.

La idea o identificacion no consiste en el simple enunciado de una ocurrencia mas o
menos general, sino que debe contener informacion precisa sobre la necesidad u

oportunidad a la cual trata de dar respuesta el proyecto.

El perfil es una consideracion de las alternativas posibles y de la viabilidad de cada
una de ellas, haciendo los calculos pertinentes en cada caso y descartando aquellas

opciones que se muestren tecnicamente como no viables.

La pre-factibilidad es un estudio mas a fondo aln de las alternativas consideradas en

el perfil, para la ejecucion del proyecto.



FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO: En la cual se lleva a cabo la
inversion y se ejecuta el proyecto, tomando como punto de partida el Ante-proyecto

entregado por el estudio de factibilidad.

Los disefios definitivos de esta fase, aluden a los pequefios ajustes que deben hacerse

al Ante-proyecto en aspectos como presupuestos, cronograma, materiales, etc.

El montaje o construccion es la puesta en marcha del proyecto adquiriendo los
insumos necesarios, contratando el recurso humano y tomando todas las decisiones

administrativas que sean pertinentes.

La operacion es cuando el proyecto comienza a producir y entregar a la comunidad
los bienes o servicios para los cuales fue creado, es decir, cuando efectivamente
empieza a dar respuesta a las necesidades u oportunidades identificadas desde un

comienzo.

EVALUACION: Se realiza una comparacion de los resultados obtenidos en el
proyecto con aquellos resultados obtenidos durante la planeacion. El (ex - ante) es la
evaluacion antes de la puesta en marcha del proyecto, se nutre de las experiencias de
otros proyectos y la evaluacion final (ex - post) permite determinar las causas del

éxito o fracaso del proyecto.

c. Etapas de un proyecto
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1) La idea de proyecto.- Consiste en establecer la necesidad u oportunidad a
partir de la cual es posible iniciar el disefio del proyecto.

2) Disefio.- Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones, tacticas y
estrategias a seguir, teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En
esta etapa se produce la aprobacion del proyecto, que se suele hacer luego de
la revision del perfil de proyecto y/o de los estudios de pre-factibilidad, o
incluso de factibilidad. Una vez dada la aprobacidn, se realiza la planificacion
operativa, un proceso relevante que consiste en prever los diferentes recursos
y los plazos de tiempo necesarios para alcanzar los fines del proyecto,

asimismo establece la asignacion o requerimiento de personal respectivo.

3) Ejecucion.- Consiste en poner en practica la planificacion llevada a cabo

previamente.

4) Evaluacion.- Etapa final de un proyecto en la que este es revisado, y se llevan
a cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como
sus resultados, en consideracion al logro de los objetivos planteados.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto)

d. Estudios que se realizan en un proyecto

1) Estudio de Mercado: Se realizan analisis de la demanda de los productos o
servicios del proyecto en estudio, asi como estudios de los requerimientos de
materia prima para el procesamiento, caracteristicas y precios del producto o
servicio, problemas en los canales de comercializacion, etc.

En el desarrollo del estudio de mercado, es necesario considerar algunas
variables sociales que inciden en la demanda de un producto o servicio tales

como: poblacion e ingreso per capita.

10


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto

2)

3)

4)

Estudio Técnico: En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que
ver con la ingenieria béasica del producto y/o proceso que se desea
implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo

con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionar.

De ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe
justificar la produccion y el nimero de consumidores que se tendra para no
arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no esté soportada

por la demanda.

Finalmente con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico
se elabora un andlisis de la inversion para posteriormente conocer la

viabilidad econdmica del mismo.

Estudio Administrativo y Legal: El estudio administrativo en un proyecto de
inversion proporciona las herramientas que sirven de guia para los que en su

caso tendran que administrar dicho proyecto.

Este estudio muestra los elementos administrativos tales como la planeacion
estratégica que defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos de la empresa, por otra parte se definen otras herramientas como el
organigrama y la planeacion de los recursos humanos con la finalidad de
proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas
empresariales. Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y
ecologico que debe tomar en cuenta toda organizacion para iniciar sus

operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas.

Estudio Econdmico - Financiero: Este estudio trata de determinar cual sera la

cantidad de recursos econdmicos que son necesarios para que el proyecto se
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realice, es decir, cuanto dinero se necesita para poner en marcha el proyecto

de creacion.

5) Evaluacién del Proyecto: Consiste en el analisis técnico, econdémico y social
del proyecto, debe hacerse con especialistas en las &reas. Principalmente,
existen dos areas de evaluacion de proyectos, siendo la evaluacién privada y

la evaluacion social.

e. Factibilidad
En este nivel se debe elegir la alternativa 6ptima, respaldada con estudios detallados
en cada uno de los aspectos del proyecto. Los resultados de este nivel de estudio

permiten determinar si el proyecto se ejecuta o no. (ALVAREZ.2010).

2.2.2. COMPLEJO TURISTICO

a. Concepto.- (habitualmente designado con la palabra inglesa resort) es un lugar
disefiado para las actividades turisticas orientadas a la relajacion y la recreacion,
especialmente durante las vacaciones. Generalmente, una estacion turistica se
distingue por una gran seleccién de actividades, como las relacionadas con
la hosteleria (comida, bebida, alojamiento), el ocio, el deporte, el entretenimiento y

lascompras.

Un resort se refiere habitualmente a dos lugares especificos, pero similares:

. Ciudades en las que el turismo o las vacaciones representan la mayor parte de
la actividad local, pero que generalmente no son gestionadas por una sola
compafiia (por ejemplo Aspen, Colorado)

. Centros de vacaciones, generalmente gestionados por una sola compafiia, que
intenta proporcionar lo que todos o la mayoria de los visitantes desean mientras

estan alli (por ejemplo Disneyland Paris).
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El término resort a veces se emplea, inadecuadamente, para identificar un hotel que
no redne el resto de los requisitos que caracterizan a un complejo turistico. No

obstante, la presencia de hoteles es la caracteristica central de éstos.

2.2.3. TURISMO

a. Turismo.- (Proviene del latin TOUR Y TORN = TORNAR). Es un fenémeno
social de masa, que se ha convertido para algunos paises en factor importante para su

economia y desarrollo.

Segin la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un
afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos. Esta
actividad implica desplazamiento momentaneo con realizacién de gasto de renta,
cuyo objetivo principal es conseguir satisfaccion con los bienes y servicios que se

ofrecen a través de una actividad productiva, generada mediante una inversion previa.

b. Turista.- Es el principal actor de la actividad turistica, es la persona que viaja
temporalmente fuera del lugar de su residencia habitual y permanece por lo menos
una noche, con fines de esparcimiento, descanso, de interés cultural o cualquier otro

propdsito no lucrativo.

¢. Turismo Interno.- El turismo interno lo realizan los turistas nacionales que salen
de su entorno habitual para visitar algin lugar del pais por motivos familiares, de

paseo, para visitar sitios arqueologicos, divertirse, etc.

d. Turismo Externo.- Es el desplazamiento de nacionales de un pais determinado
hacia otro pais dejando o cruzando los limites geograficos de su propio territorio; esta

actividad genera divisas extranjeras.
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e. Turismo Comunitario.- Significa Turismo Responsable es la “relacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de
viajes organizados con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion

equitativa de los beneficios generados”
Normas para realizar turismo comunitario:

1. No deje huellas (basura, fuegos, plantas quebradas, etc.)

2. Acampe so6lo en areas autorizadas por las comunidades.

3. No se permite donacién, cambios o venta de ropa usada a los miembros de las
comunidades.

4. Evite el contacto intimo con el guia y los miembros de las comunidades, pues
afectaria la moral y tradiciones culturales comunitarias.

5. Es prohibido prestar dinero a los guias o0 a los otros miembros del proyecto

turistico. (www.aporrea.org/actualidad/n143018.html)
2.2.4.PRODUCTO TURISTICO

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el

propdsito de satisfacer las necesidades, los deseos y las expectativas del turista.

a. Tipologia de productos turisticos

1) Turismo individual.- Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son

decididos por los viajeros sin intervencién de operadores turisticos.
2) Turismo de masas.- Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de

personas, sin importar su nivel econémico por lo que no es un tipo de turismo

exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es normalmente
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menos exigente y especializado. Aqui podemos encontrar el turismo de sol y
playa.

3) Turismo cultural.- Es el que precisa de recursos historico-artisticos para

sudesarrollo. Es més exigente y menos estacional.

Dentro del turismo cultural principalmente tenemos:

x Urbano: Desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son
Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo
alto, es el tipo de turismo mas grande del mundo y estd dado por un turismo
masivo.

x  De compras: Vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye
articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comdn como calzado,
electronica, etc.

x Etnografico: Vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En
algunos casos cercano al turismo ecoldgico.

% Gastronomico: Vinculado a la comida tradicional de un determinado lugar.

x Industrial: Motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.

4) Turismo natural.- Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de
realizar actividades recreativas sin deteriorar el entorno.

b. Las actividades mas importantes dentro del turismo natural son:

x Ecoturismo: Basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los
componen los parques nacionales, es decir, una flora y fauna interesante en la
zona receptiva.

x Rural: Es desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es
conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural.

x  Agroturismo: Su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de
las fincas agropecuarias y las agroindustrias.
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x Ictioturismo: Es la actividad turistica centrada en la préctica de la pesca
deportiva.

5) Turismo activo.- Se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta
estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo de
actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico que

estos presentan.

Las actividades que se realizan més en el turismo activo son:

x Deportivo: La principal motivacion es practicar algin deporte. Se puede
dividir en dos grupos: deporte de exterior y el de interior. También se podria
hacer otra subdivision en funcion del que practica el deporte, o de quien lo ve.

x  Aventura: Aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de este tipo
de turismo suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy buena forma
fisica (rafting, rappel, etc.).

% Religioso: Una oferta ligada a lugares o acontecimientos de caracter religioso
de relevancia. Los cuatro nucleos de mayor importancia en el mundo son:
Jerusalén, Roma, La Meca y Santiago de Compostela.

x Espiritual: Su motivacion es el recogimiento y la meditacion (monasterios,
cursos de filosofia oriental, etc.).

x Médico: Estd orientado a la vinculacion del viaje con la realizacion de
intervenciones quirurgicas, dentales o tratamientos médicos en paises donde
son mas baratas las atenciones.

x Itinerante: Se desarrolla activamente en varios lugares siguiendo rutas

preestablecidas.
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6) Turismo de negocios.- Es aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a
cabo un negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo

general.
Los mas importantes tenemos:

x Reuniones y Congresos: Muy importante y habitualmente confundido con el
de convenciones. El congreso retine a un colectivo o asociacion y suele tener
caracter cientifico.

% Seminarios y Convenciones: A diferencia del congreso, la convencion suele
reunir a distintos profesionales de una misma empresa con el objeto de dar a
conocer a sus empleados un nuevo producto, tratar la planificacion estratégica
para la nueva campafia, etc.

% Viajes de Incentivo: Vinculado a viajes de negocios, mientras que éste ultimo
es de trabajo, los de incentivo son de placer.

x  FamTrips: Son viajes en los cuales periodistas, operadores turisticos o
agencias de viajes viven la experiencia del destino turistico de primera mano

esto incluyen generar interés en el destino.
2.2.5. SERVICIOS TURISTICOS

a. Servicio de alojamiento.- Cuando se facilite alojamiento o estancia a los
usuarios de servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios
complementarios.

b. Servicio de alimentacion.- Cuando se proporcione comida para ser consumida
en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

c. Servicio de informacién.- Cuando se facilite la informacion a los usuarios de
servicios turisticos sobre los recursos turisticos, con o sin prestacion de otros
servicios complementarios.

d. Servicio de guia.- Servicios prestados por guias profesionales, para interpretar

el patrimonio natural y cultural.
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e. Servicios de recreacion.- Son actividades no lucrativas que el hombre realiza

en su tiempo libre en lugares que cuenten con sitios de diversion.

2.2.6. INVENTARIO DE ATRACTIVOS

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,
bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente

puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais.

2.2.7. INFORMACION TURISTICA

Es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el objetivo de informarle,
orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia vacacional en oficinas de
informacion turistica a través de informadores turisticos o guias, intérpretes, correos

de turismo, etc.

2.2.8. OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

a. Oferta Turistica

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la

oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.

Curva de la oferta

En la curva puede verse como

Curva de Oferta

cuando el precio es muy bajo, ya

no es rentable ofrecer ese

producto o servicio en el

I mercado, por lo tanto la cantidad

0 Cantidad Dfmeida

- ofrecida es 0.
Fuente: Proyectos de inversion, Alvarez 2010

Elaboracion: Ximena Valdiviezo
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b. Demanda Turistica

La demanda se define como la cantidad que esta dispuesto a comprar los
consumidores de un determinado producto o servicios, considerando un precio y en

un determinado periodo.

Curva de la demanda

Por medio de la ley de la demanda, se

Frev

determina que al subir el precio de un bien o

servicio, la demanda de éste disminuye (a
: Demanda

T ! diferencia de los cambios en otros factores

-

o Gantidad que determinan un corrimiento de la curva

Fuente: Proyectos de inversién, Alvarez 2010 en si).
Elaboracion: Ximena Valdiviezo

1) Tipos de demanda

a. Demanda Efectiva.- Es la demanda real, es decir la cantidad que realmente

compran las personas de un producto y/o servicio.

b. Demanda Satisfecha.- Es la demanda en la cual el publico ha logrado acceder

al producto y/o servicio y ademas esta satisfecho con él.

c. Demanda Insatisfecha.- Es la demanda en el cual el pablico no ha logrado
acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedid no esta satisfecho

con él.

d. Demanda Aparente.- Es aquella demanda que se genera segun el nimero de
personas.
e. Demanda Potencial.- Es la demanda futura, en cual no es efectiva en el

presente, pero que en algunas semanas, meses o afios sera real.
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f. Demanda Receptiva (turismo).- Estd integrada por aquellos turistas
provenientes del extranjero, quienes poseen su residencia habitual fuera del
Ecuador. Estos turistas generan un desplazamiento con arribos y
pernoctaciones, que constituyen las principales variables para el estudio de la

demanda.

g. Demanda Interna (turismo).- Constituye la segunda vertiente de la demanda
y esta integrada por los turistas residente en el pais donde se evalla las
actividades turisticas.

2) Elasticidad de la demanda

Demanda eléstica: La demanda es elastica cuando ante una variacion del precio, la
variacion en la cantidad demandada es (en porcentaje) mayor que la del precio. Por
ejemplo en los bienes de lujo suele pasar que ante un aumento de precios la cantidad

demandada baja mucho maés porcentualmente.

Demanda inelastica: La demanda es inelastica, cuando ante variaciones del precio la
cantidad demandada varia (en porcentaje) menos que la del precio. Por ejemplo en
algunos alimentos basicos, por mas que haya un aumento importante de su precio, la
cantidad demandada no varia tanto.

(http://www.economia.ws/oferta-y-demanda.php), (ALVAREZ.2010).

2.2.9. LICTO

Licto significa “Tierra angosta”. En el 1605 estaba conformado por Ayllus como los
Basquitay, Cachua, Chisan, etc.

Atractivos turisticos: loma de Tunshi, cerroTulabug.

Fiestas: carnaval, San Pedro y del Sefior de La Agonia.

Artesanias: tejidos de lana, ollas y tiestos de barro.
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La Parroquia Licto tiene 7,807 habitantes. Pertenecen a la Parroquia 27 comunas
juridicas distribuidas en tres sectores, sector bajo, sector medio y sector alto. Tiene

una superficie aproximadamente de 6500 Has.
Limita:

NORTE: Canton y Rio Chambo; SUR: Parroquia Cevadas; ESTE: Parroquia
Pungala y Rio Chambo; OESTE: Parroquia Flores y Punin.

En esta parroquia se destaca la horticultura, con productos como lechuga, coliflor,

col, col morada, cebolla blanca y colorada, zanahoria, mellocos, alcachofa y brécoli.

La tasa de analfabetismo para este canton es de 27.02 % de la poblacién y la tasa de

pobreza por necesidades basicas es de 64.00 %.(http://www.municipiochambo.gov.ec)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

a. Recurso Natural.- Son aquellos que con los cuidados adecuados pueden
mantenerse e incluso aumentar.

b. Inversion.- Es un conjunto de servicios que se emplea para producir un bien o
servicio que puede generar una utilidad.

c. Actividad turistica.- Es un conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo que conlleven la prestacion de un servicio a
un turista.

d. Empresa.- Es una institucion donde se toman decisiones sobre la utilizacion de
factores de la produccion para obtener los factores y servicios que se ofrecen en
un mercado.

e. Complejo Turistico.- Es un lugar disefiado para las actividades turisticas
orientadas a la relajacion y la recreacion, especialmente durante las vacaciones.

f. Gerente General.- Es la principal estancia ejecutiva, técnica y administrativa de
una empresa o institucion, le corresponde funciones de direccidn, gestion,

supervision y coordinacion con los demas 6rganos pendientes.
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. Administracion.- Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
objetivos con eficiencia y eficacia.

. Publicidad.- Actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo un
mensaje personal, oral escrito o visual, con respecto a un producto y/o servicio.
Guia.- Es la persona encargada de brindar informacion e interpretar el recurso

natural o cultural que va ser visitado.

J. Turista.- Es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto

geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y

realizando pernoctacion en el otro punto geogréfico.

. Calidad en el servicio.- Satisfacer de conformidad con los requerimientos de
cada cliente, las distintas necesidades que tiene y por las que nos contrat6. La
calidad se logra a través de todo el proceso de compra, operacion y evaluacion de
los servicios que entregamos.

Chef.- Es la persona encargada de preparar los menus del dia y a su vez de la
conservacion de los alimentos.

.Mesero.- Es la persona encargada de mostrar a cada cliente e invitado cual es su
lugar en la mesa para servir los alimentos.

. Precios.- Es la cantidad de dinero con la utilidad necesaria para satisfacer una

necesidad que se requiere para adquirir un producto.

. Promocion.- La promocion es basicamente un intento de influir en el publico, es

el elemento de la mescla del marketing de una organizacion que sirve para

informar, persuadirle y recordarle al mercado la existencia del servicios y/o

producto.

. Marketing.- ElI marketing turistico desempefia un papel fundamental ya que

permite identificar todas las necesidades que tiene la empresa y planificar las

acciones que las acciones que debe realizar para que estos queden plenamente

satisfechos.
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2.4.VARIABLES DE LA DEMANDA'Y OFERTA

CUADRO N°2.1

VARIABLES DE LA DEMANDA

METODOLOGIA

S
e  Sijtuacion
econdémica,
politica y social.

OBJETIVOS PREGUNTAS DE VARIABLES FUENTES DE DE ]
ESPECIFICOS INVESTIGACION DATOS RECOPILACION
DE DATOS
¢A qué personas estd | e Lugar de Primari
A dirigido? rocedencia rmaria:
ANSIIE:\‘/ISIASNDDE\LA g P Encuesta
rontosmotoncinless | * =0 Secundaria: Base de Datos
il R C o | Mimsaie
: Turismo
Promedio de edad del | e« Edad
cliente.
Intervalo de ingresos | ¢  Sexo
¢Nivel de
instruccion? e Instruccion
¢Su vivienda?
¢Cuales son  sus | ¢ Tipo de
motivos de su visita? | vivienda
¢Con que frecuencia
visita un atractivo | 4 Motivos de
2. Perfildel | turistico? isi _
cliente. ¢Cuénto estara | VS Primaria:
dispuesto a pagar por | ,  Erecuencia Encuesta Encuesta
los  servicios de de sus visitas
transporte,
alimentacion, e Promedio
guianza, recreacion, | . gasto
etc.?
¢Cuantos turistas se | ¢ Cantidad de | Primaria:
. atenderdn  en  los | turistas en los | Canton
deglla desqg’gggc'on préximos cinco afios? | proximos 5 | Chambo Encuesta
) afios provincia  de
Chimborazo
e Competenc
ia en precios
e Ingreso del
cliente
e Calidad de
4 Variables ¢Qué _ variables | servicio Primeria: Encuest_a,
qué afectan  la afectan directamente | e Clima Encuesta Observacion
demanda. a la demanda? e Preferencia

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N° 2.2
VARIABLES DE LA OFERTA

METODOLOGIA

OBJETIVOS PREGUNTAS I?E VARIABLES FUENTES DE ]
ESPECIFICOS INVESTIGACION DE DATOS | RECOPILACION
DE DATOS
. e Fortalezas
ANALISIS DE LA
OFERTA
¢Cuales son | e Debilidades | Ministerio de Observacion
1. Identificacion | nuestros  primeros | e Direccion Turismo descriptiva
de los principales competidores?
competidores.
e Teléfono
2. Fortalezas vy | ¢(Cudles son las | e Servicio
debilidades de la | fortalezas y | ® Precio L »
competencia. debilidades de la | » Atencion Primaria Observacion
competencia?
3. Variables que | ;Qué factores que | e Precio
afectan a la oferta. afectan a la oferta? | e Costo
e Ubicacion Primaria Observacion
e Temporalid
ad

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Los datos tomados para la realizacion de este proyecto se obtuvieron mediante la
aplicacion de encuestas, la entrevista, la observacion y la investigacion de campo.
Todo esto se tuvo la intervencion del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos), y SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador) de 2011.

3.1. TIPO DE ESTUDIO

a) Necesidades de informacion
Se requiere de informacion que nos permita despejar dudas e inquietudes que se
presenten en el transcurso de la elaboracién del proyecto de factibilidad.

Esta informacion puede realizarse de la siguiente manera:

» Investigacion Exploratoria.- Permite obtener informacion preliminar que

ayude a definir problemas y a seguir la hipdtesis.

» Investigacion Descriptiva.- Para determinar la demanda y la oferta lo cual
nos conducira a la realidad del sujeto de estudio determinando el potencial
mercado de un producto o los pardmetros demograficos y actitudes de los

consumidores que compran el producto.
b) Determinar fuentes de datos

Para realizar la investigacion para el proyecto se utilizara las siguientes fuentes de

informacion.
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Fuentes

>

Fuente de Informacion Primarias.- Este tipo de informacion se obtuvo de
los resultados a través de reuniones de trabajo con los habitantes de la

comunidad asi como también de la aplicacion de las encuestas.

Fuentes de Informacion Secundarias.- Para obtener este tipo de informacion
que proviene de fuentes externas como tesis, libros, internet, revistas, etc., y
de fuentes internas como datos de ventas, costos, etc. Constituyéndose en la

base para desarrollo del proyecto.

Disefio de Investigacion y formulario

La entrevista.- Es una técnica excelente para ser utilizada con el fin de
estudiar situaciones-problema y para explorar una determinada problematica
poco conocida por el investigador y que luego sera motivo de estudios mas

profundos y sistematicos.

Observacion estructurada.- Pretende probar una hipotesis, o cuando se
quiere hacer una descripcién sistematica de algun fendmeno, es decir, cuando
se realiza una investigacion, en lo que se sabe exactamente que se va a

investigar y el disefio de investigacion”.

d) Técnicas

>

>

Cualitativas.- Reunion de trabajo con los habitantes de la comunidad vy la

observacion directa que facilite la recoleccion de informacion.

Cuantitativas.- Las técnicas aplicadas en la investigacion sera la encuesta a

realizarse a los hogares de la cuidad de Riobamba.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

Para determinar el tamafio de muestra de la presente investigacion, se tomo en cuenta

dos segmentos distribuidos de la siguiente manera:
e Los hogares de la ciudad de Riobambacon un total de 40.043, segln el dltimo
Censo de Poblacién y Vivienda 2010(Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos).

Para obtener el tamario total de los hogares se realizd una proyeccion al 2011,

con una tasa de crecimiento del 1.7%; dando un total de 40.724 hogares.

e También se tomd en cuenta a los estudiantes universitarios de la ciudad de

Riobamba, que es 28.000 estudiantes, segun el afio lectivo 2011 — 2012.

a.Tamano de la Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se va aplicar la siguiente formula:

Formula:
N
n = .
(N —1)E*+1
n=68.724
68724
E=0.07 n= - -
(62.724-1)0.0049+1
n="? n =203
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CUADRO N° 3.1
SEGMENTO DE LOS VISITANTES

Visitantes NuUmero Porcentaje
Hogares de la ciudad 0
de Riobamba 120 59%
Estudiantes 83 41%
Universitarios

TOTAL.: 203 100%

Fuente y elaboracién: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 3.1
SEGMENTO DE VISITANTES

Estudiantes
Universitari
0s
41%

Fuente y elaboracion: Ximena Valdiviezo

3.3. PROCEDIMIENTQOS

3.3.1. LAENCUESTA

Se realizd una encuesta para la recoleccion de los datos que es utilizada con técnica
cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra. La encuesta
cuenta con preguntas abiertas y cerradas las mismas que sirven para que los encuestados
tenga algunas opciones de elegir.
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3.3.2. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para concluir con nuestro objetivo se aplico 203 encuestas en los hogares de la cuidad
de Riobamba y a los estudiantes universitarios, estas fueron distribuidas en diferentes
sectores de nuestra ciudad para poder constatar sus opiniones y la importancia sobre
la creacion del Complejo Turistico Integral Comunitario.

La presentacion de los resultados logrados en la aplicacién de las encuestas
estararepresentada en tablas con los porcentajes que tenga cada una de ellas para asi

plasmar un analisis mas concreto de la investigacion realizada.

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizard una presentacion en tablas estadisticas para lo cual se utilizara el
programa Microsoft Excel y las graficas correspondientes utilizando porcentajes con
la finalidad de obtener los verdaderos objetivos de cada una de las preguntas

expuestas en las encuestas.

Las encuestas aplicas en los hogares de la cuidad de Riobamba se dieron los

siguientes datos:
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4.1. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

1. (Sexo?

CUADRO N°4.1
GENERO DE LA POBLACION

Género NuUmero Porcentaje
Masculino 91 76%
Femenino 29 24%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.1
GENERO DE LA POBLACION

......_....-------"'ﬁémenino
24%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

Podemos observar que el 76% de los encuestados son de género masculino, mientras
que el 24% son de género femenino, con esto determinamos que el género masculino

prioriza en las encuestas.
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2. ¢Cual es su edad?

CUADRON°4.2
EDAD DE LA POBLACION

Edad NUmero Porcentaje
20-30 20 17%
31-40 30 25%
41-50 33 28%
51-60 26 21%

> 60 11 9%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.2
EDAD DE LA POBLACION

(20-30] (31-40] (41-50] (51-60] (>60]

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 17% de los encuestados tienen una edad entre los 20 a 30 afos, el 25% tiene de 31
a 40 afios, el 28% estan en una edad de 41 a 50 afios siendo este el indice més alto de
encuestados, el 21% de 51 a 60 afios, y el 9% de encuestados tienen mas de 60 afios,
es el indice mas alto lo que nos indica que las personas que nos visitaran estaran entre

los 41 a 50anos de edad.
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3. ¢Cual es estado civil?

CUADRO N°4.3 )
ESTADO CIVIL DE LA POBLACION

E.Civil NUmero Porcentaje
Soltero/a 15 13%
Casado/a 71 58%

Divorcio/a 14 12%

Viudo/a 9 8%

Unido/a 11 9%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.3
ESTADO CIVIL DE LA POBLACION

10%

0%
Soltero/a Casado/a Divorcio/a Viudo/a Unido/a

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 13% de la poblacién encuestada son soltero(a), el 58% son casado(a) s siendo este
el porcentaje mas alto de los encuestados, 12% son divorciado(a) s, el 8% son

viudo(a) s y un 9% de poblacién de unidos(a) s.
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4. ;Cual es su nivel de instruccién?

CUADRO N° 4.4 ,
NIVEL DE INSTRUCCION DE LA POBLACION

Instruccion NUmero Porcentaje
Primaria 20 17%

Secundaria 39 32%
Superior 51 43%

Post-Grado 10 8%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.4
NIVEL DE INSTRUCCION DE LA POBLACION

Primaria Secundaria Superior Post-Grado

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 17% de encuestados poseen un nivel de instruccion primaria, el 33% de tienen
instruccion secundaria, el 43% son de instruccion superior y mientras que el 8% de
visitantes tienen instruccion Post — Grado.
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5. ¢Cudl es su ingreso mensual?

CUADRO N°45 )
INGRESO MENSUAL DE LA POBLACION

Ingreso Mensual ($) NUmero Porcentaje
($ 200 - 300] 41 34%
($ 300 - 400] 32 27%
($ 400 - 500] 32 27%
($ 500 0 més] 15 12%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.5
INGRESO MENSUAL DE LA POBLACION

($200-300] ($300-400] ($400-500] ($5000 mas]

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 34% de la poblacion encuestada tiene un mayor ingreso econémico de 200 a 300

dolares, el 27% de tienen ingreso econdmico de 300 a 400 dolares, mientras que un

27%,también posee un ingreso de 400 a 500 ddlares y tan solo el 12% de la poblacion

tiene un ingreso econdmico de 500 délares 0 mas.
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6. ¢Cuantas personas conforman su nucleo familiar?

CUADRO N° 4.6
PERSONAS QUE FORMAN EL NUCLEO FAMILIAR

Integrantes Numero Porcentaje
1-3 29 24%
4-6 73 61%
>7 18 15%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.6
PERSONAS QUE FORMAN EL NUCLEO FAMILIAR
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Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 24% de la poblacidn encuestada estan conformadas por 1 a 3 integrantes, el 61%
estan conformadas de 4 a 6 integrantes y un 15% son mas de 7 integrantes en cada

familia.
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7. ¢Usted y su familia hacen turismo?

CUADRO N° 4.7
PERSONAS QUE REALIZAN TURISMO

Realiza Turismo NUmero Porcentaje
Si 102 85%
No 18 15%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.7
PERSONAS QUE REALIZAN TURISMO

No

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 85% de la poblacion realiza turismo dentro y fuera de la cuidad, mientras que un

15% no realiza turismo.
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8. ¢Cudles son los motivos por los que usted hace turismo?

CUADRO N° 4.8
MOTIVOS PARA HACER TURISMO

Motivos NUmero Porcentaje
Descanso 17 14%
Diversion 67 56%
Gastronomia 10 8%
Vacaciones 8 7%
Ninguna 18 15%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.8
MOTIVOS PARA HACER TURISMO
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Descanso  Diversion Gastronomia Vacaciones Ninguna

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 14% de los encuestados indican que el motivo para hacer turismo es por descanso,
el 56% lo realiza por diversion, el 8% por la gastronomia, un 7% lo realiza en

vacaciones y mientras que el 15% no realiza turismo.
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¢Con queé frecuencia usted visita los diferentes lugares turisticos de nuestra
provincia?

CUADRO N°4.9 3
VISITA DE LOS LUGARES TURISTICOS
Visita NUmero Porcentaje

Fines de semana 49 40%
Cada 15 dias 33 28%
Cada mes 12 10%

Cada trimestre 8 7%
Ninguna 18 15%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.9
VISITA DE LOS LUGARES TURISTICOS
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Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 40% de los encuestados visitan los lugares turisticos los fines de semana, un28%
visitan cada 15 dias, el 10% de la poblacion visitan cada mes, el 7% visita cada

trimestre los lugares turisticos y un 15% no realizan turismo.
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10. ¢Cree usted que sea adecuado crear un Complejo Turistico en la comunidad de
Tunshi?

CUADRO N° 4.10 )
IMPLEMENTACION DEL COMPLEJO TURISTICO

Opinién NUmero Porcentaje
Si 101 84%
No 19 16%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.10
IMPLEMENTACION DEL COMPLEJO TURISTICO

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 84% de la poblacién encuestada estd de acuerdo con la creacién del Complejo
Turistico Integral en la comunidad en Tunshi — San Miguel, mientras que el 16% no

estan de acuerdo con la creacion del mismo.
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11. ¢ Cuales son los servicios que deberia tener el complejo turistico?

CUADRO N°4.11 3
SERVICIOS DEL COMPLEJO TURISTICO

Servicios NUmero Porcentaje
Infraestructura 11 9%
Alimentacién 8 7%

A. Recreacion 15 13%
P. Turisticos 4 3%
Transporte Terrestre 9 8%
Varios 54 44%
No 19 16%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICON°4.11
SERVICIOS DEL COMPLEJO TURISTICO
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Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 9% de los encuestados mencionan que el complejo turistico debe tener una
infraestructura adecuada, un 7% indica que este debe poseer alimentacion, el 13%
indica que debe tener areas de recreacion, el 3% dice que se deberia incluir paquetes
turisticos, un 8% sefiala que debe tener transporte terrestre, el 44% expresa que se
deberia incluir todos los servicios mencionados y el 16% no esta de acuerdo con la

creacion del complejo turistico.
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12. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por todos los servicios ofertados

incluyendo el almuerzo?

CUADRO N°4.12

COSTO POR LOS SERVICIOS

Costo ($) NuUmero Porcentaje
($10 - 15] 92 76%
($15 - 20] 9 8%
(%20 - 35] 0 0%
($35 0 maés] 0 0%
No 19 16%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.12
COSTO POR LOS SERVICIOS
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Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de la ciudad de Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 76% de la poblacién encuestada esta dispuesto a pagar de $10 a $15 dolares por
todos los servicios ofertados en el complejo turistico incluyendo alimentacion,
mientras que el 8% estarian dispuestos a pagar de $15 a $2 dolares y el 16% no esté

de acuerdo con la creacion del complejo turistico.
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4.2. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

1. ;Sexo?

) CUADRO N°4.13
GENERO DE LOS ESTUDIANTES

Género NUmero Porcentaje
Masculino 52 63%
Femenino 31 37%

TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.13
GENERO DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 63% de los estudiantes encuestados son de género masculino, mientras que el 37%

son de género femenino.
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2. ¢Cual es su edad?

CUADRO N°4.14

EDAD DE LOS ESTUDIANTES

Edad NUmero Porcentaje
18 - 20 16 19%
2123 21 25%

24 — 26 31 38%

> 27 15 18%

TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.14

EDAD DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 19% de los estudiantes estan en una edad de 18 a 20 afos, el 25% tiene de 21 a 23

afios, un 38% que es el porcentaje méas alto de los encuestados estan en una edad de

24 a 26 afios y el 18% de encuestados tienen mas de 27 afios.
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3. ¢Cual es estado civil?

CUADRO N°4.15
ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES

E.Civil NuUmero Porcentaje
Soltero/a 45 54%
Casado/a 37 45%

Divorcio/a 1 1%

Viudo/a - -

TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.15
ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 54% de estudiantes encuestados son soltero(a) s, un 45% son casado(a) s, el 1% su

estado civil son divorciados y un 0% de estudiantes viudo(a) s.
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4. ¢ Usted permanece los fines de semana en la cuidad de Riobamba?

CUADRO N°4.16
PERMANECEN LOS FINES DE SEMANA

Permanece fines de , ]
Namero Porcentaje
semana
Si 69 83%
No 14 17%
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.16
PERMANECEN LOS FINES DE SEMANA

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 83% de los encuestados indican que si permanecen los fines de semana en la

cuidad, mientras que un 17% no permanecen.
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5. ¢De los siguientes lugares de recreacion, cuales ha visitado usted?

CUADRO N°4.17
LUGARES VISITADOS

Lugares Visitados NUmero Porcentaje
El Vergel 16 19%
La Pampa 31 37%
Aguas Termales de
gGuayllabamba 33 40%
Otros 3 4%
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.17
LUGARES VISITADOS

El Vergel LaPampa  AguasTermales Otros
de
Guayllabamba

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 19% de los encuestados mencionan que han visitado ElI Vergel, el 37% han
visitado el complejo turistico La Pampa, un 40% han recorrido por las Aguas

Termales de Guayllabamba y el 4% han visitado otros lugares.
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6. ¢Con que frecuencia usted visita los diferentes lugares de recreacion?

CUADRO N°4.18 ]
FRECUENCIA VISITADA A LOS LUGARES DE RECREACION

Visita NuUmero Porcentaje
Fin de semana 17 20%
Cada 15 dias 21 25%
Cada mes 29 36%
Cada trimestre 10 12%
Cada semestre 5 6%
Cada afio 1 1%
Otros - -
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.18
FRECUENCIA VISITADA A LOS LUGARES DE RECREACION
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 20% de los encuestados visitan los lugares de recreacion los fines de semana,
un25% visitan cada 15 dias, el 36% los estudiantes visitan cada mes, el 12% visita

cada trimestre los lugares de recreacion, un 6% lo hacen cada semestre y tan solo el

1% visita cada afio.
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7. ¢Cuales son los motivos por los que usted hace turismo?

CUADRO N°4.19
MOTIVOS PARA HACER TURISMO

Motivos NUmero Porcentaje
Descanso 39 47%
Diversion 33 40%
Gastronomia 5 6%
Vacaciones 6 7%
Otros - -
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.19
MOTIVOS PARA HACER TURISMO
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 47% de los encuestados indican que el motivo para hacer turismo es por descanso,

el 40% lo realiza por motivos de diversion, el 6% por la gastronomia y un 7% lo

realiza en vacaciones.
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8. ¢ Califique el nivel de atencion de los lugares de reaccion que usted ha visitado?

CUADRO N°4.20 )
NIVEL DE ATENCION DE LOS LUGARES TURISTICOS

Atencion NUmero Porcentaje
Excelente 43 52%
Muy Bueno 37 45%
Buena 3 4%
Regular - -
Malo - -
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

NIVEL DE ATENCION DE LOS LUGARES TURISTICOS

GRAFICO N° 4.20
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 52% de los estudiantes mencionan que la atencion brindada en los lugares
turisticos es Excelente, el 45% indica que la atencion ha sido Muy Buena y el 4%
dice que la atencion es Buena. Aqui podemos destacar que en estos lugares turisticos

prestan una atencion Excelente al pablico.
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9. ¢Con quién ha visitado?

CUADRO N°4.21
CON QUIEN HA VISITADO

Usted visita NUmero Porcentaje
Solo 7 8%
Con su familia 34 41%
Grupo Organizado 30 36%
Amigos 12 15%
Otros 0 0%
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.21
CON QUIEN HA VISITADO
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 8% de los encuestados indican que visitan solos estos lugares turisticos, el 41% va

con su familia, el 36% van con grupos organizados y un 15% visita con amigos.
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10. ¢ Cuéles son los motivos por lo que ha escogido dicho lugar?

CUADRO N° 4.22
MOTIVOS PARA ESCOGER EL LUGAR

Motivos NuUmero Porcentaje
Lugar de ubicacion 19 23%
Gastronomia variada 29 35%
Precio 18 22%
Calidad en el servicio 17 20%
Otros 0 0%
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N°4.22
MOTIVOS PARA ESCOGER EL LUGAR
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 23% de los encuestados mencionan gue ellos optan por visitar los lugares turisticos

de acuerdo al lugar de ubicacién, el 35% visita por la gastronomia, el 22% por el

precio y un 20% va por la calidad en el servicio.
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11. ¢Estaria usted de acuerdo con la creacién de un complejo turistico en la

comunidad de Tunshi — San Miguel?

CUADRO N°4.23
IMPLEMENTACION DEL COMPLEJO TURISTICO

Opinién NUmero Porcentaje
Si 72 87%
No 11 13%

TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.23
IMPLEMENTACION DEL COMPLEJO TURISTICO

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 87% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo con la creacion del Complejo
Turistico Integral en la comunidad en Tunshi — San Miguel, mientras que el 13% no

estan de acuerdo con la creacion del mismo.
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12. ¢ Cual de estos servicios deberia tener el Complejo Turistico?

CUADRO N°4.24
SERVICIOS DEL COMPLEJO TURISTICO

Servicios NUmero Porcentaje
Infraestructura 3 4%
Alimentacién 5 6%

A. Recreacion 6 7%
P. Turisticos 0 0%
Transporte Terrestre 5 6%
Todas las anteriores 53 64%
Otros 0 0%
No 11 13%
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.24
SERVICIOS DEL COMPLEJO TURISTICO
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 4% de los encuestados sefialan que el complejo turistico debe tener una buena
infraestructura, un 6% dice que debe poseer alimentacion, el 7% indica que debe
tener areas de recreacion, un 6% sefiala que debe existir transporte terrestre, el 64%
expresa que se deberia incluir todos los servicios mencionados y el 13% no esta de

acuerdo con la creacion del complejo turistico.
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13. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar por disfrutar de nuestros servicios incluido el
almuerzo?

CUADRO N° 4.25

COSTO POR LOS SERVICIOS

Costo ($) NUmero Porcentaje
($10 - 15] 63 76%
($15 - 20] 9 11%
($20 0 mas] 0 0%
No 11 13%
TOTAL 83 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

GRAFICO N° 4.25
COSTO POR LOS SERVICIOS

($10- 15] (515-20] (520 0 mas] No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la ciudadde Riobamba/2012
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

El 76% de los estudiantes encuestados esta dispuesto a pagar de $10 a $15 ddlares
por todos los servicios ofertados en el complejo turistico incluyendo alimentacion,
mientras que el 11% estarian dispuestos a pagar de $15 a $20 dolares y el 13% no

esta de acuerdo con la creacion del complejo turistico.
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4.3. ANALISIS FODA DE LA COMUNIDAD DE TUNSHI - SAN MIGUEL

CUADRO N° 4.26
ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
% Programas municipales especificos dirigidos a la + No existe fuentes de empleo
oblacion de la comunidad. o .

. poX N S . + Desorganizacion por parte de los consejos comunales.
% Existe organizaciones y participacion activa en las

Asambleas Comunales. %+ Mal estado de algunas de las vias de acceso.
+¢+ Cuenta con todos los servicios basicos. % Deficiente sefialética en la comunidad.
¢+ Existe atractivos turisticos naturales y con flora y fauna % Exceso de velocidad en la via principal.

del sector.

+» Tiene acceso a diferentes programas y actividades por
medio del municipio y empresas privadas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

% Mejorar los ingresos econémicos para los habitantes de la ¢+ Exceso de velocidad en la via principal.

comunidad. R ., ., ..
N R . ++ Inflacion y recesion economica.
s Aplicacion de nuevas politicas de apoyo al sector

turistico. ¢ Delincuencia
¢ Proyectos que cuidan el medio ambiente. R . .

+ Climas inestables.

+»+ Reforestacion. \

+«+ Competencia indirecta.
++ Aplicacion de nuevas politicas de apoyo para el sector
turistico.

Fuente: Comunidad de Tunshi — San Miguel
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°4.27
MATRIZ DE ESTRATEGIAS

~ Perfil de debilidades
“s~_ yamenazas

N

Perfil de fortalezas N

Debilidades
No existe fuentes de empleo
2. Desorganizacién por parte de los consejos
comunales.
Mal estado de las vias de acceso (algunas).

=

4. Falta de sefialética en la comunidad.
Exceso de velocidad en la via

Amenazas
1. Exceso de velocidad en
principal.

la via

2. Inflacion y recesion econémica.
Delincuencia.

4. Climas inestables.

v oportunidades R principal.
S 5. Competencia indirecta.
Fortalezas Estrategias Fortalezas y Debilidades Estrategias Fortalezas y Amenazas
1. Programas municipales
especificos dirigidos a la | Aprovechar de los programas municipales para la
poblacion de la | creacion de un Proyecto de factibilidad de un} Con la organizacion y participacion activa

comunidad.

2. Existe organizaciones vy
participacion activa en las
Asambleas Comunales.

3. Cuenta con todos los

servicios basicos.

4. Existe atractivos turisticos
naturales y con flora vy
fauna del sector.

5. Tiene acceso a diferentes
programas Yy actividades
por medio del municipio y
empresas privadas.

Complejo Turistico, y asi crear fuentes de trabajo
para la poblacion de la comunidad. (F1 — D1)

Si el municipio efectGa programas especificos
dirigidos a la poblacién de la comunidad
tendriamos una mejor organizaciéon con los
consejeros comunales. (F1-D2)

Si hay organizaciones participativas existird
motivacion por parte de los miembros de la
comunidad en fomentar actividades turisticas
en la zona. (F2-D4)

en las Asambleas Comunales
controlaremos adecuadamente a la
delincuencia. (F2-A3)

Con la capacitacion de programas a la
poblacién ayudariamos a mejorar la
economia de la comunidad(F1-A2)
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Oportunidades

Mejorar  los  ingresos
econdémicos  para  los
habitantes de la
comunidad.

Aplicacion de  nuevas

politicas de apoyo al sector
turistico.

Proyectos que cuidan el
medio ambiente.
Reforestacion.

Aplicacion de  nuevas
politicas de apoyo para el
sector turistico.

Estrategias Oportunidades y Debilidades

Si evitamos la desorganizacion por parte de los
consejos comunales ayudariamos a mejorar los
ingresos econémicos para los habitantes de la
comunidad. (D2-01)

Para evitar la reforestacion se debe crear proyectos
qgue cuiden y protejan el medio ambiente y
fomentar el turismo comunitario en esta zona.
(04-D4)

Estrategias Oportunidades y
Amenazas

Si mejoramos los ingresos econémicos de
los habitantes de la comunidad
ayudamos a disminuir la recesion
econdmica de la misma. (01-A2)

Al realizar proyectos que cuidan el medio
ambiente podremos prevenir los climas
inestables. (03-A4)

Fuente: Comunidad de Tunshi — San Miguel
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

X/
*

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

En el proceso de esta investigacion se pudo definir que el 84% de la
poblacién y el 72% de estudiantes encuestados estan de acuerdo que se
cree un complejo turistico en la comunidad de Tunshi — San Miguel del
canton Chambo.

El 76% de los encuestados mencionan que el costo del ingreso al complejo
turistico tenga un valor de entre $10.00 a $15.00 por todos los servicios
brindados a los visitantes.

El Complejo Turistico Integral sera creado con el apoyo de la comunidad y
del “Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Chambo” con la
finalidad de promocionar el turismo comunitario para asi mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.

El Complejo Turistico brindard una variedad de servicios de recreacion
para un descanso placentero de nuestros clientes, sus instalaciones y un
servicio de calidad hard que nuestro Complejo Turistico sea la mejor

opcidn para cumplir y satisfacer sus necesidades.

Al realizar este estudio se pudo determinar que la poblaciéon en general
visitan complejos turisticos y hosterias y que en su mayoria son atraidos
por actividades recreativas y de alimentacion, prefieren realizar el viaje en

familia o con amigos.
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5.2. RECOMENDACIONES

»  Tomar en cuenta este proyecto para la creacion del complejo turistico, e
incorporarlo dentro de las actividades que realiza el municipio en las

comunidades y sectores aledafos.

>  Es recomendable la realizacion y ejecucion de proyectos o actividades que
ayuden al desarrollo turistico de las comunidades ya que de esta manera

estamos incentivando a que se trabaje el turismo comunitario.

»  Es muy importante la colaboracion de las personas de la comunidad y es
por eso se les capacitara correctamente a los habitantes ya que ellos

formaran parte de nuestro proyecto para que brinden un servicio de calidad.

»  Es importante que la Unidad de Turismo del cantén Chambo realice
proyectos de inversion en las comunidades para el crecimiento, desarrollo
de sus habitantes y a su vez promocionamos los atractivos que tienen cada

lugar.

»  Planear, desarrollar y gestionar de manera 6ptima el turismo en el canton
Chambo y sus comunidades para generar, y ofrecer oportunidades a los
empresarios locales para crear negocios y mejorar el nivel de vida de los

residentes.

»  Se espera que sea un aporte para comenzar y/o fortalecer este trabajo en
conjunto y aprender a mirar el turismo como una excelente oportunidad
para el cantdn Chambo, no sélo en lo que respecta el &mbito econémico,

sino a las oportunidades y beneficios sociales para sus habitantes.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
COMPLEJO TURISTICO INTEGRAL COMUNITARIO TUNSHI - SAN
MIGUEL, EN LA COMUNIDAD DE TUNSHI DEL CANTON CHAMBO
PROVINCIA DE CHIMBORAZO -ECUADOR - SUD AMERICA”

6.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para la implementacion del Complejo Turistico Integral Comunitario Tunshi —
San Miguel, es necesario realizar los estudios: Mercado, Técnico, Administrativo
Legal, Financiero y de Evaluacion, tomando en cuenta su utilidad y funcionalidad

en pro del desarrollo turistico de la comunidad y a su vez del canton Chambo.

6.3 OBJETIVOS

» Determinar a través del Estudio de Mercado la demanda potencial
insatisfecha, los precios y canales de comercializacion.

» Desarrollar el Estudio Técnico para definir la localizacién, el tamafio y la
ingenieria del proyecto.

» Efectuar el Estudio Administrativo - Legal para organizar el Complejo
Turistico Integral.

» Realizar el Estudio Econémico — Financiero para determinar los costos de
ingreso y egresos del mismo.

» Evaluar el Proyecto con el fin de determinar la factibilidad de la misma.
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6.4. ESTUDIO DE MERCADO

6.4.1.DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El “Complejo Turistico Integral Comunitario Tunshi” es el lugar perfecto para
disfrutar de un dia de campo, se lo realizara con el fin de brindar un servicio de
calidad para todos quienes lo visiten; contard con diferentes accesos los mismos

que brindaran una mejor comodidad a nuestros clientes.

Los servicios que se ofertard en el Complejo Turistico Integral Comunitario son

los siguientes:

Infraestructura.- Se contara con una distribucion adecuada de los bafios, aérea
verdes, restaurante, sala de juegos, parqueadero, etc. Ademas tendra su respectiva
sefializacion y estara adecuado para personas con discapacidad, de esta manera

brindaremos un mejor servicio a nuestros clientes.

Aéreas de Recreacion.- Contara con:

x Un espacio de deportes como canchas de basquet, futbol y tenis para nifios
y adultos.

x Una piscina apropiada y equipada para nifios, adultos y personas
discapacitadas con sauna, turco e hidromasaje.

x Caminatas, paseos y cabalgatas por el sector del Complejo Turistico.

x  Sala de bailo terapia plenamente equipada.

% Area exclusivamente para patinaje.

% Juegos infantiles.

% Areas verdes para descansar confortablemente.

Restaurante.- El restaurante se llamara “LA JOFAINA” y ofreceremos a nuestros

clientes una gran variedad de la gastronomia tipica de la localidad, asi como
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también desayunos, almuerzos, platos a la carta, comida rapida y una variedad en

bebidas, etc.

CUADRO N°6.1
OFERTA DEL RESTAURANT

PLATOS TiPICOS PRE$CIO
Llapingachos (tortilla de papa, chorizo, carne, 3.00
huevo, ensalada).

Fritada (mote, tostado, maduro, carne de 3.50
cerdo).

Papas con cuy 5.50
Papas con conejo 6.00
Caldo de gallina criolla 2.50
Caldo de pata 2.00
PLATOS A LA CARTA

Pollo asado 3.25
Chuleta asada 4.50
Seco de chivo 2.50
BEBIDAS

Gaseosas 0.50
Café 0.50
Morochos 0.75
Jugos naturales 1.00
Cervezas 1.25

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.4.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE EXCURSION

NATURALEZA'Y AVENTURA

CODIGO: TKM -001
DURACION:1 dia.
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CARACTER: Naturaleza.
DIFICULTAD: Facil.

RECORRIDO: Riobamba, Tunshi San Miguel, Chambo.
PRECIO POR PAX: $ 43,00 dolares por pax
DESCRIPCION

El Complejo Turistico invita a realizar un recorrido por los principales atractivos
naturales de nuestra Sefiora del Agro (Chambo) disfrutaremos de cada uno de sus

hermosos paisajes.

ITINERARIO

Dial

07h30 Salida de Riobamba.

08h00 Llegada al complejo turistico.

08h15 Desayuno en el complejo turistico.

09h30 Visita al Santuario de Catequilla y toma de fotografia en el lugar visitado.
10h30 Visita a las Aguas Termales de Guayllabamba.
13h00 Almuerzo.

14h00 Salida hacia el Parque Nacional Sangay.
15h00 Visita al Parque Nacional Sangay.

15h30 Recorrido y toma de fotografias.

16h00 Box Lunch.

17h00 Regreso al Complejo Turistico.

18h00 Salida de Riobamba.

18h30 Arribo a Riobamba.

ESPECIFICACIONES:
El paquete Incluye:
1. Transporte

2. Alimentacion: 2 box lunch, almuerzo y la entrada a las Aguas Termales.
3. Guianza.
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El paquete no incluye:

1. El costo de la entrada al &rea protegida
2. Comidas y bebidas extras

3. Seguros

4. Artesanias

RECOMENDACIONES

1. Llevar ropa abrigada, poncho de aguas, gorra, bloqueador solar.
2. Llevar calzado comodo

3. Camara fotogréfica y/o filmadora

4. Cumplir y respetar las normas al visitar dichos lugares.

Nota: No debe prender fuego en el area protegida, ni ingresar con bebidas

alcohdlicas.
CUADRO N°6.2
COSTO DE LA EXCURSION 1
"NATURALEZA Y AVENTURA"

DETALLE |[CANTIDAD |UNIDADES |TOTAL ($)
Transporte 1 5,00 5,00
Alimentacion 2 3,00 6,00
Box Lunch 2 2,00 4.00
E_ntr_ada a la 1 3,00 3,00
piscina

Guia 1 5,00 5,00
SUBTOTAL 25,00
Gastos Administrativos 15% 3,75
Comisién 10% 2,50
Utilidad 35% 8,75
IVA 12% 3,00
TOTAL PAX 43,00

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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EXCURSION NEVADO LOS CUBILLINES

CODIGO: TKL -002

DURACION: 1 dia.

CARACTER: Naturaleza.

DIFICULTAD: Medio.

RECORRIDO: Riobamba, Tunshi San Miguel, Chambo
PRECIO POR PAX:$ 31,00 ddlares por pax

DESCRIPCION
Para los aficionados al deporte de montafa les invitamos a realizar un recorrido

por los Cubillines donde disfrutaremos de la variedad de su flora y fauna.

ITINERARIO

Dial

06h00 Salida de Riobamba.

06h45 Llegada al complejo turistico.

07h00 Desayuno.

07h30 Salida hacia los Cubillines.

08h30 Legada y entrega de Box Lunch.

09h00 Caminata y toma de fotografias hacia los Cubillines.
13h00 Box Lunch.

13h30 Retorno al refugio.

17h30 Llegada al refugio y entrega de Box Lunch.
18h00 Salida a Riobamba.

19h30 Llegada a Riobamba.
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ESPECIFICACIONES
El paquete Incluye:

1. Transporte

2. Alimentacion

3. Guianza.

El paquete no incluye:

1. El costo de la entrada al area protegida
2. Comidas y bebidas extras

3. Seguros

4. Artesanias

RECOMENDACIONES

1. Llevar ropa abrigada, poncho de aguas, gorra, bloqueador solar.
2. Llevar calzado cdmodo adecuado para caminatas largas.

3. Camara fotogréfica y/o filmadora

4. Cumplir y respetar las normas establecidas al visitar dichos lugares.

Nota: no debe prender fuego en el area protegida, ni ingresar con bebidas

alcohdlicas y dejar basura en el sector.

CUADRO N° 6.3
COSTO DE LA EXCURSION 2

"NATURALEZA Y AVENTURA"

DETALLE |CANTIDAD |[UNIDADES |TOTAL (%)

Transporte 1 5,00 5,00
Alimentacion 1 3,00 3,00
Box Lunch 2 2,50 5,00
Guia 1 5,00 5,00
SUBTOTAL 18,00
Gastos Administrativos 15% 2,72
Comisién 10% 1,80
Utilidad 35% 6,32
IVA 12% 2,16
TOTAL PAX 31,00

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.4.3.ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado), en un momento determinado.

El analisis de la demanda se realizd mediante la recoleccion de datos de fuentes
primarias y las fuentes secundarias. Las fuentes primarias se consiguieron por
medio del contacto directo con el consumidor, para lo cual se aplicaron las
encuestas. Las fuentes secundarias son datos estadisticos oficiales emitidas por la
Unidad de Turismo del Cantén Chambo y del SIISE.

Para determinar las proyecciones de la demanda se conoce que en el afio
2011existen 68.724 visitantes, proyectaremos hasta el afio 2016 con una tasa de

crecimiento del 1.7%.

Datos:

Po= Poblacién inicial

i = Indice de crecimiento turistico
n = NUmero de afios

Pn= Proyecciones para cada afo
Pn=?

Po=68.724
i =0.017
n= ndimero de afio

Pn = Po (1+i)"

P2011 = 68724 (1+0.017)°= 68724
P2012 = 68724 (1+0.017)'= 69892
P2013 = 68724 (1+0.017)= 71080
P2014 = 68724 (1+0.017)%= 72289
P2015 = 68724 (1+0.017)*= 73518
P2016 = 68724 (1+0.017)°= 74768
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CUADRO N°6.4
PROYECCIONES DE LA DEMANDA

Afo n Proyecciones
2011 0 68724
2012 1 69892
2013 2 71080
2014 3 72289
2015 4 73518
2016 5 74768

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.4.4.ANALISIS Y PROYECCION DE LA OFERTA

Laoferta es una fuerza del mercado que representa la cantidad de bienes o
servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender a
sus consumidores en el mercado a un precio determinado.

En el analisis del mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta existente en el

circuito comercial.

En la Unidad de Turismo del Canton Chambo, no se encuentran registradas aéreas
0 lugares de recreacion en la comunidad de Tunshi — San Miguel y para realizar
este estudio se tomara en cuenta la oferta indirecta existente, es decir, la parroquia
de Licto.

CUADRO N° 6.5
SERVICIOS EXISTENTES DE LA PARROQUIALICTO

Servicio de Alimentacion Capacidad
Picanteria y viveres Vanesa 25 pax
Salén Mechita 20 pax
Panaderia Licto 10 pax
Picanteria Margarita 15 pax
Salén Almuerzos Ejecutivos 20 pax

Servicio de Alojamiento

Hosteria Sagitario 20 pax

Fuente: Parroquia Licto.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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a. Proyeccion de la Oferta

Pn=Po (1+i)"

P2011= 0 (1+0.017)°=0
P2012= 0 (1+0.017)*=0
P2013= 0 (1+0.017)*=0
P2014= 0 (1+0.017)%=0
P2015= 0 (1+0.017)*=0
P2016= 0 (1+0.017)°=0

CUADRO N° 6.6
PROYECCION DE LA OFERTA

Afo n Proyecciones
2011 0 0
2012 1 0
2013 2 0
2014 3 0
2015 4 0
2016 5 0

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

b. Inventario Turistico del Canton Chambo.

1. Recursos Naturales del cantén Chambo.

1) BOSQUE PRIMARIO LEONAN DE LLUCUD

Foto N° 1 Bosque primario Leonan de Llucud

Esta ubicado al sureste de la ciudad de Riobamba y al noreste de Chambo en la
comunidad San Pedro de Llucud, a una distancia de 7 km de Chambo, su

extension de 67 has, con un habitat rico en flora y fauna tipicos de la zona andina.
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Es de pertenencia de la Asociacién de productores Agricolas de la Comunidad de
San Pedro de Llucud, quienes han construido dos senderos que permiten visitarlos
rincones de este atractivo y recorrer el lugar, un albergue que brinda servicio de

hospedaje y un area de camping.

Posee un mirador natural, desde donde se puede observar las cabeceras cantonales
de Chambo, Guano y Riobamba, generando una vista espectacular. Las
actividades que se pueden realizar son: fotografia, camping, caminatas,

observacion de aves, giras de investigacion.

2) LAGUNAS DE ROCON

Foto N°2Lagunas de Rocon

Estan ubicadas al sureste de la ciudad, a 3.120 m.s.n.m y una distancia de 3,5 km.
tiene un clima temperado himedo con una temperatura de 12°C a 18°C, con

vegetacion perteneciente a bosque himedo Montano Bajo.

Llegar a las lagunas es conocer el paraiso, sus aguas hipnotizan a los visitantes y
transmite profunda paz, por lo que son consideradas como el centro de poderes de
los shamanes. En sus aguas hay peces multicolores y a sus orillas llegan aves

migrantes de la Costa como garzas y gaviotas.

Las actividades que se pueden realizar son: caminata, camping, fotografia,

observacion de flora y fauna.
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3) AGUAS TERMALES DE AGUALLANCHI O GUAYLLABAMBA

Foto N°3 Aguas termales de Aguallanchi o Guayllabamba

Estan ubicadas a 12 km. de Chambo, entre los limites de la Comunidad de
Guayllabamba y San Francisco a una altitud de 3.240 msnm y una temperatura de
6°C a 12° C, de acuerdo a estudios realizados es una fuente de agua termal de

origen volcanico rica en sulfuro, con poderes curativos.

A su alrededor encontramos zonas de bosque primario con abundante vegetacion,
y el rio Timbul que cruza a un costado de las fuentes termales que constan de 3
piscinas, dos para adultos y una para nifios, alojamiento, comida tradicionales y
paseos a caballo. Las actividades que se pueden realizar son: fotografia, caminata,

natacion, observacion de flora y fauna

4) LOS CUBILLINES

Foto N°4 Los Cubillines

Se encuentran ubicados al Este del canton en una zona de vida de Paramo Pluvial
subalpino; Cubillin viene del araucano: agua y pilifia: helar; es decir Agua helada,
son un conjunto de cumbres de plegamiento ubicadas al sur del Altar, dentro del

Parque Nacional Sangay.
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Su cumbre més alta mide aproximadamente 4711 msnm originando paredes
verticales de roca y hielo que ofrecen atractivas escaladas para los aficionados al

deporte de montafia.
Su flora y fauna muestra una diversidad sorprendente, aunque algunas especies de

flora y fauna estan en peligro de extincion. Las actividades que se pueden realizar

son: fotografia, caminata, observacion deflora y fauna, camping y andinismo.

5) PARQUE NACIONAL SANGAY

Foto N°5 Parque Nacional Sangay

Con el titulo de Patrimonio Natural de la Humanidad, su gran diversidad lo hacen
espectacular debido a las condiciones climaticas, por lo que presenta 10 zonas de
vida y una cobertura vegetal del 96-98% de su extensién, lo comparten 30
municipalidades en el pais, para visitas turisticas, es necesario coordinar con los
guias turisticos del parque. Las operadoras tienen la necesidad de contar con

licencia para realizar actividades turisticas dentro del area protegida.

El Sangay, Tungurahua, El Altar, Los Cubillines y Los Quillimas, son entre otras

elevaciones los modificadores de las condiciones climaticas.

Las actividades que se pueden realizar son: fotografia, caminata, observacion de

flora y fauna, camping y andinismo, escalada, estudios cientificos y ecoturismo.
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6) LOS QUILLIMAS

Foto N°6Los Quilimas

Se levantan en el Este del canton y estd formado por una serie de picachos de
roca, con una altitud de 4.670 m.s.n.m, el paisaje es hermoso, su pendiente es
bastante irregular y escarpado por lo que alcanzar su cumbre representa un desafio

para los andinistas.

Su zona de vida es el Paramo pluvial Sub Alpino con una temperatura de 3°C a
6°C y una precipitacion anual de 1000 a 2000 ms. En los meses de julio y agosto
que son los meses més frios del afio tiene un clima gélido en la cumbre de la

Cordillera Oriental de los Andes y esta dentro del Parque Nacional Sangay.
Tanto Los Cubillines como los Quilimas forman parte de la linea de cumbre o de

la divisoria de aguas de la Cordillera Oriental de los Andes.Las actividades que se

pueden realizar son: fotografia, caminata, observacion de flora y fauna.

2. Recursos Culturales del cantén Chambo.

1) IGLESIA MATRIZ DE CHAMBO

Foto N°7Iglesia matriz de Chambo

El Canton Chambo, es un pueblo catolico y la mejor muestra es su iglesia matriz,

fue construido desde 1890 hasta 1920, de arquitectura gética hacia el interior,
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adiferencia de sus pilares y ventanales que son de estilo neoclasico, esta
divididaen tres naves, con retablos de tendencia barroca tallados finamente

conimagenes de santos.

San Juan Evangelista es el patrono del cantdn, posee la iglesia cuatro campanas,
dos gran des y dos medianas as en la parte posterior de la iglesia se halla una

capilla pequefia, en donde los dias jueves se realiza la adoracion al Santisimo.
Las actividades que se pueden realizar son: fotografia, acompafiado de los actos
litargicos por las festividades como las de Semana Santa, fiestas de San Juan, mes

de Maria y Navidad.

2) SANTUARIO DE CATEQUILLA

Foto N°8 Santuario de Catequilla

Con su patrona la Virgen del Carmen, fue construida en su honor, la imagen,
cuentan que aparecié en dibujada en una roca, es comun Yy adoptada
comotradicion las romerias que se realizan a este santuario, desde diversos puntos
geograficos del pais, los fieles dan cuenta de un sin namero de milagros por lo

quese hacen presentes con placas de agradecimiento y limosnas.

Consta de dos pisos, el primero es utilizado como una especie de catacumbas y el
superior es donde se halla la imagen de la Virgen del Carmelo en una piedra de

aproximadamente 2 metros.

Las actividades que se pueden realizar son: fotografia, acompafiado de los actos
liturgicos por las festividades que son el 16 de Julio, aqui se puede disfrutar de

juegos populares, verbenas, caminatas y romerias.
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3. Lugares de esparcimiento y alimentacion del cantén Chambo.

CUADRO N° 6.7

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE CHAMBO

RAZON SOCIAL DIRECCION CAPACIDAD
ASADERO
Blanquita 18 de marzo y Joaquin Gavilanes | 40 personas
El Bruji 18 de marzo y Margarita 44 personas
Guerrero
BAR -
RESTAURANTE
La Cabafia de Mama | Barrio El Batan 32 personas
Chabela Comunidad San Francisco 30 personas
AlliGuasi 18 de marzo y Margarita 32 personas
Katty — Burguer Guerrero
COMPLEJOS
TURISTICOS
La Piscina Comunidad San Francisco 80 personas
La Pampa 100 personas
San Francisco de 100 personas
Aguallanchi
HOSTERIAS
El Vergel Sector la Inmaculada Via Licto 100 personas
Rancho Willy’s 80 personas
Campo Real 50 personas
RESTAURANTES
Reina del Carmen Magdalena Davalos y Quito 40 personas
Rincon Chambenfito | 18 de Marzo y Juan Evangelista | 72 personas
Chifa Sanfu 18 de Marzo y Margarita 32 personas
Mama Meche Guerrero 32 personas
Susanita Diego de Almagro y J. Gavilanes | 32 personas
Cacique Achamba
SALON
La Delicia 18 de marzo y Margarita 32 personas
Salon del Gatito Guerrero 32 personas
18 de Marzo y Magdalena
Dévalos

Fuente: Plan de desarrollo del cantdn Chambo.
Elaborado por: XimenaValdiviezo

6.4.5. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Para calcular la demanda potencial insatisfecha vamos a realizar la comparacion

entre la oferta y la demanda aplicando la siguiente férmula:
DPI=D-0O
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CUADRO N°6.8
DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

~ Demanda Oferta del
AROoS Demanda Oferta Potencial Proyecto
Insatisfecha

D @) DPI=D -0 20% (DPI)
2011 68724 0 68724 13745
2012 69892 0 69892 13978
2013 71080 0 71080 14216
2014 72289 0 72289 14458
2015 73518 0 73518 14704
2016 74768 0 74768 14954

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.4.6. ANALISIS DE PRECIOS

El anélisis del precio es una herramienta importante en toda empresa sin importar
su tamafo, sector o industria a la que se dedique aqui podemos determinar los

costos de los servicios que se va ofertar y el margen de utilidad que se obtendra.

El uso de esta herramienta hard que la empresa se vuelva mas competitiva y a su
vez se volvera mas exitosa. Para realizar el calculo de precios en funcion de costos

se aplicara la siguiente formula:

p\/:(ﬂj
1—t

PV: Precio de Ventas
T: Porcentaje de ganancia (%)
C.T: Costos totales

t: Margen de Ganancia (% Expresado como decimal)

6.60
PV=

1-0.40
PV = $11.00

En las encuestas que se aplicaron tanto a la poblacion como a los estudiantes

universitarios se pudo determinar que el precio que estadispuesto a pagar por
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nuestros servicios ofertados es de $10.00 a $15.00 donde deseamos tener un
margen de utilidad del 40%

CUADRO N° 6.9
LISTA DE PRECIOS

UTILIDAD PRECIO DE
SERVICIOS COSTO 40% VENTA
Entrada al Complejo 5.35 2.15 7.50
Turistico
Alimentacion 2.50 1.00 3.50

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.4.7.ANALISIS DE COMERCIALIZACION

Para ofertar y promocionar los servicios que brindard el complejo turistico se

utilizara las siguientes técnicas de Marketing
6.4.8. CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion utilizado por la empresa es un canal directo, ya que se

pretende ofrecer al consumidor el costo mas reducido.

Complejo ==% Turistas Complejo ==% Intermediario ™=% Turistas.

Medios de
Comunicacién

6.4.9. COMUNICACION

a. Publicacidn.- Lapublicidad del Complejo Turistico se lo realizara dentro de la
provincia en los medios de comunicacién mas reconocidos.

El costo de toda la publicidad de la empresa es de $ 1.350.
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CUADRO N°6.10
COSTOS DE PUBLICIDAD

Radio $ 250.00
Television $200.00
Prensa $ 250.00
Vallas Publicitarias $500.00
Hojas Volantes $ 150.00

TOTAL $1350.00

1. Disefios de publicidad.- A continuacién tenemos los disefios de publicidad que

se van a utilizar para la difusion del Complejo Turistico.

VALLAS PUBLICITARIAS

Foto N°9 Vallas publicitarias
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Foto N°10 Vallas publicitarias

HOJA VOLANTE

wruvu PeEQUeEnOParaiso.conn

Caminatas, paseos y cabalgatas
Ubicara mesas de juego
Sala de bailo terapia plenamente equipada.

ws 2 h. & : Una piscina totalmente cubierta.

42 eq“ggo“ ?mw Area para ciclismo.

- A

¥ : Area exclusivamente para patinaje.

Areas verdes para descansar confortablemente.

LA EVPEATINGA E VWAL LA AVENTIALA NOLVDASE

R.estaurant

Km. 6 % via Licto
TUNSHY - SAN MIGUEL-CHIMBORAZO
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Foto N°11 Hoja volante
2. Disefio empresarial, nombre vy slogan.

Vb

ﬁ? ueno ?MQ'(O

. ,\,\CQMPLEJO TURISTICO INTEGRAL
LA EYPERENCIA DE VIVIR. LINA AVENTURA NOLVIDABLE

Foto N°12Logotipo

Descripcion del logotipo

El logotipo de nuestro Complejo Turistico “Pequefio Paraiso” estd representado
por los colores: amarillo que simboliza al maravilloso sol; el verdede sus
montafias y sus hermosos paisajes; el colibri representa la fauna que existe en la
comunidad; el azul la comunidad que estan dispuesto a recibir a sus visitantes y

hacer de esto una experiencia inolvidable.

Slogan

El lema publicitario del Complejo Turistico es la siguiente: “La experiencia de
vivir una aventura inolvidable”

b. Relaciones Publicas

Con la aceptacion del Complejo Turistico “Pequefno Paraiso” reflejaremos la
organizacion interna que este tiene. Lo Unico que est4 al alcance de la mano, es ser

veraz en cuanto a los objetivos planteados.

Logrando asi, que la imagen o prestigio social sea el espejo real de lo que se es
como empresa. De esto dependera la estabilidad de la misma en el ambito social.
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¢. Promociones

Las promociones estaran distribuidas de la siguiente manera:

% Por cada grupo de 10 personas tendran una gratuidad en el costo de la
entrada.

% Los nifios y personas de la tercera edad pagaran la mitad de las entradas.

x Se trabajara con instituciones publicas y/o privadas con el 10% de
descuento.

% Para empresas o instituciones que trabajen como intermediarios se ofrecera

una comision del 10%.

6.5.ESTUDIO TECNICO

6.5.1. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Analizando la demanda potencial insatisfecha en el Complejo Turistico “Pequeio
Paraiso” se establecid la construccion de un restaurante con una capacidad de 60
personas, donde se ofrecerd una gastronomia variada con platos piticos de la zona.
Contarad con una piscina de agua caliente, sauna, turco e hidromasaje con una
capacidad para 30 personas. Con cabinas de ducha de agua caliente y fria,

vestidores tanto para damas como caballeros, y sanitarios para cada uno.

Ademas podemos encontrar en el Complejo Turistico canchas deportivas, area de

patinaje, juegos infantiles, areas verdes y un amplio parqueadero.

6.5.2. FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO
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Los factores que nos ayudaran a determinar el tamafio del proyecto son los
siguientes:

a) Tamafio del mercado

Mediante el estudio de mercado se determind la demanda potencial insatisfecha de

la cual tomamos los siguientes datos:

CUADRO N°6.11
DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

~ Demanda Oferta del
Afos Demanda Oferta Potencial Proyecto
Insatisfecha

D 0 DPI=D -0 20% (DPI)
2011 68724 0 68724 13745
2012 69892 0 69892 13978
2013 71080 0 71080 14216
2014 72289 0 72289 14458
2015 73518 0 73518 14704
2016 74768 0 74768 14954

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

b) Tamafo y materias primas

Las materias primas que se utilizara para la preparacion de los platos a ofertarse se
obtendran del mercado mayorista puesto que se pueden adquirir a precios bajos y
directamente de los productores. También se tomara en cuenta algunos
supermercados para adquirir productos de calidad para el cliente y se sienta

satisfecho con los servicios.

82



CUADRO N°6.12
LISTA DE PROVEEDORES

PRODUCTO PROVEEDOR CANTIDAD
Dicosabi Sacos
Productos de consumo
masivo (Arroz, azlcar,
aceite, etc.)
Verduras, frutas, Empresa Municipal, mercado Libras
legumbres de productos agricolas
Lacteos Prolac Unidades
Pollo, carne y mariscos Pronaca Unidades
Embutidos La Ibérica Kilos
Huevos La Granja Cubetas
Bebidas Coca — Colay Tesalia Springs Jabas
Productos de limpieza Disord Cajas
Utensilios de cocina Luis Veloz, Disord Cajas
Cristaleria Luis Veloz, Dispro Unidades

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

c) Tamafio y recursos naturales

El tamafio del proyecto es mediano, ya que queremos preservar y proteger los

recursos turisticos que posee la comunidad como es su flora y fauna.

d) Tamaiio y financiamiento
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Para la construccion del Complejo Turistico se tomard en cuenta entidades
bancarias que apoyen en el financiamiento de estos tipos de proyectos, dentro de
ellos tenemos: Banco Nacional de Fomento, Corporacién Financiera Nacional,

Municipalidad de Chambo y Ministerio de Turismo.

e) Tamafo y tecnologia

La tecnologia que se utilizara en el Complejo Turistico“Pequenio Paraiso” es de
calidad, por cuanto contaremos con la maquinaria basica y actualizada para la
prestacion de los servicios, entre ellas tenemos: computadora, fax, internet,

teléfonos para el publico, etc.

6.5.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Para realizar este proyecto es preciso tener el sitio estratégico el mismo que cuente
con un facil acceso vial y comodidad para nuestros clientes. Por lo tanto se
resolvié que el sitio adecuado para la construccion del Complejo Turistico
“Pequeno Paraiso” es en la comunidad Tunshi — San Miguel del canton Chambo,
ya que esta rodeado de flora y fauna del sector asi como de la amabilidad de sus

habitantes.

a. Macro localizacién

CUADRO N°6.13
MACROLOCALIZACION

Continente: América
Subcontinente: América del Sur
Pais: Ecuador
Region: Sierra
Provincia: Chimborazo
Canton: Chambo

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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América del Sur Ecuador
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Foto N°13 Mapas de ubicacion

b. Micro localizacion

Cantoén: Chambo
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Sector: Tunshi — San Miguel.
Direcciéon: km 61/2 via a Licto.

Chambo

Via Licto
h Tunshi

Riobamba

Foto N°14 Ruta a Chambo

c. Localizacion Optima del Proyecto Turistico

CUADRO N°6.14
EVALUACION DE FACTORES DECISIVOS

1.Existencia de vias de comunicacién

2. Seguridad de conduccion

3. Intensidad de transito

4.Distancia tiempo a centros urbanos mayores (sitios
potenciales)

5. Disponibilidad de agua

6. Disponibilidad de energia eléctrica

7. Disponibilidad de comunicaciones telefénicas

8. Disponibilidad de terrenos

9. Atractivos turisticos

10. Calidad de desarrollos circunvecinos

11. Condiciones Sociales

12. Condiciones de salubridad

AWl b (WWPH
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| SUMA | 48 |
Fuente: Proyectos de inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

~ CUADRO N°6.15
EVALUACION DE FACTORES IMPORTANTES

1.Proximidades a las vias principales (visualidad) 4
2. Costo del terreno 4
3.Condiciones del subsuelo 4
4. Topografia 4
SUMA 16

Fuente: Proyectos de inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

CUADRO N°6.16
EVALUACION DE FACTORES DESEABLES
1. Disponibilidad de materiales y mano de obra
2. Condiciones meteoroldgicas
3. Facilidades de desagties

SUMA 10
Fuente: Proyectos de inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

ENTSIES

Al efectuar la suma para todos los grupos de factores se puede establecer las

comparaciones cuantitativas la cual se obtuvo una calificacion de:

Puntuacion Total Ubicacion
74 (56 —75) Bueno

6.5.4.INGENIERIA DEL PROYECTO

El disefio técnico del Complejo Turistico Integral “Pequefio Paraiso” se realiz6 en
funcién de la panificacion constructiva (determinacion de necesidades de
construccién y dimension de objetos que serdan colocados en cada area del
proyecto). Se considerd realizar este proyecto con material de la naturaleza para
en lo posible disminuir el impacto ambiental que vamos a crear en la

implementacion de la misma.
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JUEGOS INFANTILES

PISCINA

Foto N°15 Plano delComplejo Turistico
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a. Distribucion fisica del Complejo Turistico Integral “Paraiso Pequerio”
El Complejo Turistico estard distribuido en diferentes areas de la siguiente

manera:

1. Area Administrativa

2m?

Foto N°16 Oficina de administracion

2. Area de Restaurante

Foto N°17 Restaurante
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. Canchas Deportivas

23.77 mts

. Piscina

Foto N°18 Canchas deportivas

PISCINA

40 mts

20 mts

Foto N°19 Piscina
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5. Mesa de descanso

Foto N°20Mesas de descanso

6. Parqueadero

37.5 mts

Foto N°21 Parqueadero
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a. Obras civiles e infraestructura delComplejo Turistico Integral “Pequeiio

Paraiso”

1. Area de Recepcion
El 4rea de recepcion se ubicara a continuacion del parqueadero, la misma que
constara con un recibidor, una pequefia sala de espera, servicio higiénico, oficina
de administracién, contabilidad y una bodega. Esta area es la que tiene el primer
contacto con el turista, por lo que debe caracterizarse por la calidez y buen gusto

en la decoracion, que sera alusiva al entorno. Esta area tendré un total de 20 m.

2. Area de Restaurante
El area de restaurante se ubicara por el centro del Complejo Turistico, la misma
que tendrd una construccion de estilo natural con ladrillos y bordillos simples,
dividida en cocina, un lugar de lava vajillas, cuarto frio, una bodega y el

restaurante. La cual ocupara 200 m?.

3. Canchas deportivas
El Complejo Turistico contard con canchas de fatbol, basquet y tenis para las
cuales se haran un replanteo, una nivelacion del terreno, la conformacion de la

plataforma y contrapisos simples. Esta area tendré un total de 1623 m?.

4. Area de Patinaje
Es una pista para patinar con una base de concreto con rampas construidas y rieles
moviles colocados en un sitio estratégico, se utilizara madera, metal o algin

material compuesto de plastico, tendra una construccion de 698 m?.

5. Piscina
La construccién de la piscina sera de 120 m? en hormigén simple, los pisos y
paredes iran con ceramicas, refuerzos de acero en los bordillos y estaran

totalmente cubiertas. Ademas contara con sauna, turco e hidromasaje.
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6. Juegos Infantiles
Los juegos infantiles son de varios modelos exclusivos patentados disefiados, de

acuerdo a las necesidades hechos de polietileno con resistencia industrial.

7. Servicios higiénicos
Tendran una construccién de 2 m? c/u, los servicios higiénicos contaran con
espacios definidos, para ello se separara el tocador y sanitario o incluso utilizar un
desnivel para diferenciar estos ambientes en el mismo espacio. La construccion y
equipamiento de piso y paredes, sanitarios, griferia, materiales necesarios para
albanileria, plomeria, electricidad tiene un costo de $ 1.000,00.

8. Mesas de Descanso
Se trata de una mesa que va acompafiada de 2 bancos y seran ubicados a los
costados del Complejo Turistico. Son de madera de nogal o abedul pero también
pueden ser de color negro o color natural. Las dimensiones de la mesa son 1.5 x 1

m. Los bancos tienen unas dimensiones de 1.5 x28 cm.

9. Parqueadero
El parqueadero estara ubicado al ingreso del Complejo Turistico, la misma que

estara dividida en publica y privada. Su espacio sera de 150 m?.

b. Proceso de Servicios

Se establecieron diagramas de flujo, los mismos que facilitaran la provision del
servicio, desde gue el cliente solicita informacién hasta que termina su visita. El

presente proyecto por ser una empresa turistica se basa en la produccion de

servicios como: alimentacion, piscinas, canchas maltiples, juegos infantiles, etc.
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GRAFICO N° 6.1
FLUJOGRAMA GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS

INICIO

RECEPCIONISTA:

Registro y cobro de las

entradas
TIPO DE
SERVICIO
v 4 V4

CLIENTE: CLIENTE:
Elige servicio Elige servicio
de de recreacion
alimentacion
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GRAFICO N° 6.2
SERVICIO DE ALIMENTACION

INICIO

Informacion al cliente

Sl ! Disponibilidad | NO FIN

Cajero: Entrega la carta y
brinda la informacion
necesaria.

Tipo de Personal
reservacion

Via telefénica Cliente:Realiza el pedido.

Recepcionista: Explica condiciones Mesero: Registra el orden.
de pago — Registra datos requeridos

Cocinero: Prepara la orden

Cliente: Especifica sus gustos y jalcliente.

necesidades.

Mesero: Sirve el pedido al

Recepcionista: Confirma depoésito e cliente

informa al personal de servicio.

[Cliente: Come y pide Ia}

cuenta
Cliente: Llega a consumir el 3
servicio reservado. Mesero: Emite
coNsuMos
Recepcionista: Emite la factura. Cajero: Realiza factura
[Cliente: Cancela el restante. }:t) EIN Cliente: Cancela el
pedido.
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GRAFICO N° 6.3
SERVICIO DE RECREACION

Informacion de interés
para el cliente

Sl

Recepcionista: Prepara
requerimientos.

liente: Realiza acti

Recepcionista: Realiza factura. J

J

Cliente: Cancela el valor de la
factura.

i
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c. Requerimiento de Recursos Humanos

El Complejo Turistico “Pequefio Paraiso” necesita contratar 13 trabajadores para

atender a 1165 turistas por mes, cada empleado trabajard 40 horas semanales

aproximadamente.

CUADRO N°6.17
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

REQUERIMIENTOS | 2012 2013 2014 2015 2016
Demanda de turistas 13978 14216 14458 14704 14954
N“merorgg:”““a” 1165 | 1185 | 1205 | 1225 | 1246
Personal administrativo 2 2 2 2 2
Personal técnico
Personal de servicios 2 2 3 3 3
Personal de

alimentacion

Recepcidén

Guardiania

TOTAL DE

PERSONAL 12 12 13 13 13

Fuente: Proyectos de inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.5.5. COSTOS DEL PROYECTO

a. Equipamiento
A continuacién tenemos los costos de los materiales y Utiles que se van a utilizar

en cada una de las areas del Complejo Turistico:
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1. Administracion

CUADRO N°6.18
EQUIPAMIENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Computadora + 1 66500 665,00
impresora

Teléfono y fax 1 45,00 45,00
Escritorio + silla 1 125,00 125,00
Sillas 3 15,00 45,00
Anaquel 1 115,00 115,00
Papeleras 2 5,50 11,00
Escoba + recogedor 1 3,50 3,50
TOTAL $1.009,50

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
2. Recepcién

CUADRO N°6.19 )
EQUIPAMIENTO DEL AREA DE RECEPCION

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Computadora +

impresora 1 650,00 650,00
Escritorio + silla 1 210,00 210,00
Teléfono 1 75,00 75,00
Anaquel 1 100,00 100,00
Papeleras 3 6,00 18,00
Utiles de oficina 2 20,00 40,00
Escoba + recogedor 1 4,0 4,00
TOTAL $1.097,00

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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3. Restaurante

CUADRO N°6.20
EQUIPAMIENTO DEL AREA DE RESTAURANTE

PRECIO
DETALLE CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL

Refrigeradora 1 650,00 650,00
Frigorifico 1 400,00 400,00
Cocina industrial + gas 1 380,00 380,00
Licuadora 2 35,00 70,00
Repisa 1 110,00 110,00
Percha 2 75,00 150,00
Microonda 1 80,00 80,00
Juego de ollas 2 90,00 180,00
Juego de sartenes 1 45,00 45,00
Set de cuchillos 1 80,00 80,00
Fuentes 4 10,00 40,00
Jarras pléasticas 4 4,00 16,00
Cucharones para servir 5 3,00 15,00
Escoba + recogedor 2 3,00 6,00
Basureros 2 5,00 10,00
COMEDOR

Mesas y sillas de

madera lacadas 10 110,00 1100,00
Mesas para nifios 4 36,00 144,00
Vajilla 10 45,00 450,00
Juego de cubiertos 10 20,00 200,00
Juego de vasos 10 15,00 150,00
TOTAL $4276,00

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

100




4. Recreacion

CUADRO N°6.21

EQUIPAMIENTO DEL AREA DE RECREACION

PRECIO
DETALLE CANTIDAD |[UNITARIO| TOTAL
Malla limpiadora 1 15,00 15,00
Aspiradora de agua 1 60,00 60,00
Mangueras 1 30,00 30,00
Bomba de agua 1 65,00 65,00
Mesas de Descanso 10 190,00| 1900,00
Juegos Infantiles 6 890,00| 5340,00
Balones de baloncesto 2 15,00 30,00
Balones de ecua-voley 2 15,00 30,00
Red de ecua-véley 2 20,00 40,00
Red de tenis 1 90,00 90,00
Raquetas de tenis head 4 20,00 80,00
Servicios higiénicos 3 180,00 540,00
Juego de toallas 3 10,00 30,00
Escoba + recogedor 1 3,00 3,00
Basureros 5 5,00 25,00
Papelera 1 6,00 6,00
TOTAL $ 8284,00

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

5. Sala de bailo terapia

CUADRO N°6.22

EQUIPAMIENTO DE LA SALA DE BAILO TERAPIA

PRECIO
DETALLE CANTIDAD |[UNITARIO| TOTAL
Refrigeradora 1 650,00 650,00
Escoba + recogedor 2 3,00 6,00
Basureros 2 5,00 10,00
Sillas 32 5,00 160,00
Mesas 8 10,00 80,00
Equipo de sonido 1 600,00 600,00
Amplificacion 1 150,00 150,00
Television LG 1 510,00 510,00
TOTAL $ 2166,00

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.5.6. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

El Estudio de Impacto Ambiental, es de caracter interdisciplinario que,
incorporado en los distintos procedimientos de gestion ambiental, esta destinado a
identificar, valorar, reducir y corregir las consecuencias o efectos ambientales que
determinadas acciones, del proyecto futuro o de la actividad presente, puedan

causar sobre la calidad de vida del ser humano y su entorno.

Para el Estudio de Impacto Ambiental se realizé la matriz de Leopold con el fin
de determinar las acciones o actividades a implementarse durante el presente

proyecto.

a. Areaaevaluar

El area total directa que va a ser evaluada consiste en dos hectareas
respectivamente, que forman parte de la comunidad Tunshi — San Miguel del
cantén Chambo, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el estudio de

potencialidad del presente proyecto.

b. Elaboracion de la matriz de Leopold

Como primer paso tenemos la lista de verificacion sugerida por el método; se
procedié adeterminar 10 de las acciones que ejercera el proyecto sobre el area, asi
como también se identificaron 14 elementos o componentes que pueden ser

afectados con cualquier tipo de lasacciones anteriores.

Para determinar la relacion de causalidad entre las acciones y los factores
ambientales a cada fila (componente ambiental) de la matriz se confronté con
cada una de las columnas (acciones), y tras este respectivo analisis trazando una

linea en la celdilla se identifico un total de 54 interacciones.
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Después se procede a la evaluacion individual, asignando los valores de magnitud
e importanciajunto con el signo + (positivo) o —(negativo). Se utilizé la escala del

1 al 10 y pardmetros de calificacion propuesta por Leopold:

CUADRO N°6.23
PARAMETROS DE EVALUACION AMBIENTAL MATRIZ DE

LEOPOLD
MAGNITUD IMPORTANCIA
Calificacion | Intensidad | Afectacion | Calificacion | Duracion | Influencia
1 Baja Baja 1 Temporal | Puntual
2 Baja Media 2 Media Puntual
3 Baja Alta 3 Permanente | Puntual
4 Media Baja 4 Temporal Local
5 Media Media 5 Media Local
6 Media Alta 6 Permanente| Local
7 Alta Baja 7 Temporal | Regional
8 Alta Media 8 Media Regional
9 Alta Alta 9 Permanente | Regional
10 Muy Alta Alta 10 Permanente | Nacional

Fuente:ENTRIX, 2005
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

Seguidamente para determinar la agregacion de resultados del valor que causé
mayor impacto en el ambiente, y si éste fue positivo o negativo, se procedi6 de
lasiguiente manera: se multiplica el valor de la magnitud con el de la importancia

de cada celda y se sumé algebraicamente tanto vertical como horizontalmente.

Finalmente para obtener el porcentaje de afectacién al medio de cada accion y
componente ambiental se procede a plantar una regla de tres simple tomando
como referencia que el 100% sera el valor maximo de afectacién al medio de las
acciones y componentes (multiplicacion del total de interacciones de cada fila y
columna por 100 que en este caso es el valor de cada celda, puesto que el valor

méaximo de la importancia y de la magnitud es +/-10).
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De esta manera se encontro el porcentaje de afectacion al medio para cada valor
de agregacion de resultados (multiplicacion de la magnitud con la importancia y

adicion algebraica de estos resultados).

El méaximo valor de afectacion al medio es de 8600 unidades (total de
interacciones de la matriz 86 multiplicado por +/-100 unidades) cuando todos los
impactos presenten lascaracteristicas mas adversas (-) o beneficiosas (+), de esta
manera el valor resultante para el desarrollo del proyecto es de + 668 que

representa un impacto porcentual positivo de +12,4 %.
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CUADRO N°6.24
MATRIZ DE LEOPOLD

Transformacion

i, L. T
. Modificacion | Renovacién N =
del terreno y Procesamiento Capacitacion | ., | « & 8 |©
: del terreno | de recursos S| S| Q| = |5 g |5
ACCIONES construcciones >|l2|12 w18 s e
@ 7 218121838 S (8
c8 | @ g 2 8 glglg|3|e | 3|3
N 3+ (<5} $ L g > —_ o = S ] © o bt qq__) o
® Q9 o B =3 > i) =) © s vl | I Blos| ©o |©=
T O \E c c o |° 8 = \g o < ) [ = (5] peb) qq_) 8 © 8 o O 8
=S 8| —© 25| 6|50 = e q_)8 o O © o3 S = @ o | @€ c |°E
esZ2o 85 |Baol23l%C 8 k2] 52| o |85|°2 |5 |2|g|3|E Q |
S2B| cd |[£E°(28a 8 E 'z SSl C |2E2|8T|8|8|=5| 58| g &
S =| O 5 o s Q= g o 2 L = D QL O o© o Q |5} 15} S = |° o | =
Ee3| 58 pPesS|c 3B 8 E < So| ® go_=gggo§E o |8
ELEMENTOS 2| s jsg|dgzes Y (€| 2|8 | |<|<|" 5 | 23
©s | 2 @ 2 < 4 >
Tierra Suelo -213 -1/3 +2/3 +5/3 +4/8 4 2 6 |[100| 600 | +48 | 8,0
Procesos Erosién -1/1 -1/1 +2/4 +4/2 +4/2 +3/4 4 2 6 [100| 600 | +34 | 57
Productos agricolas +4/4 +5/3 +4/6 | +6/6 +2/5 5 0 5 |100| 500 |+101 | 20,2
Arboles +3/3 +3/2 2 0 2 [100| 200 | +15 | 75
Flora Arbustos +3/3 +3/4 2 0 2 |100| 200 | +21 | 105
Hierbas +1/2 +1/2 +2/2 3 0 3 |100| 300 | +8 | 2,7
Cosechas +3/2 +5/4 2 0 2 |100| 200 | +26 | 13,0
Fauna Pajaros +3/3 1 0 1 [100] 100 | +9 | 9,0
Turismo Turismo +8/3 +3/3 +3/3 | +3/3 | +8/4 +5/3 +3/4 +5/3 8 0 8 |100| 800 |+125| 15,6
Interés estético | Vistas escénicas +6/3 +3/3 +2/3 | +2/3 +5/8 +9/9 6 0 6 |100| 600 |+160 | 26,7
y escénico Fauna doméstica +2/2 1 0 1 |100| 100 +4 | 4,0
Estilo de vida +3/2 +3/4 | +3/4 3 0 3 |100| 300 | +30 | 10,0
Nivel cultural | Salud y seguridad +2/1 +2/1 | +3/1 3 0 3 100 | 300 +7 | 23
Empleo +6/1 +2/1 +2/2 | +1/1 | +8/8 +3/1 6 0 6 |100| 600 | +80 | 13,3
Afectaciones positivas 4 4 13 4 3 6 7 5 1 3
Afectaciones negativas 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de afectaciones 6 6 13 4 3 6 7 5 1 3 54
Valor de cada escala 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
Valor méximo de afectacion al medio 600 600 1300 | 400 300 600 700 500 100 300 5400
Agregacion de resultados +43 +18 +83 | +22 +111 +96 +69 +164 +12 +37 +668
Porcentaje de afectacion al medio 7,2 3,0 6,4 55 37,0 16,0 9,9 32,8 12,0 12,3 12,4

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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c. Jerarquizacién y representacion de los porcentajes de afectacion al

medio

El valor porcentual fue representado en los siguientes rangos de significacion.

CUADRO N°6.25

RANGO DEL PORCENTAJE DE AFECTACION

RANGO | PORCENTAJE DE AFECTACION
80-100 |(+) Muy significativo
60 - 80 (+) Significativo
40 - 60 (+) Medianamente significativo
20 - 40 (+) Poco significativo
0-20 (+) No significativo
0-20 (-) No significativo
20 - 40 (-) Poco significativo
40 - 60 (-) Medianamente significativo
60 - 80 (-) Significativo
80-100 |(-) Muy significativo

Fuente:ENTRIX, 2005
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

1. Acciones del proyecto

Las acciones a ejecutarse en el proyecto son positivas y afectaran en el siguiente
porcentaje:

Actividades turisticas (Recreacién y alimentacién) con un valor de 37%; el
reciclaje de residuos en un 32.8%; el paisajismo 168%; talleres con la localidad
12.3%; capacitacion al personal 12%, construccion de la planta e instalaciones
turisticas 7.2%; aplicacion de abono orgéanico 9.9%; exhibicién de artesanias
locales 5.5%; realizacion de agricultura demostrativa y siembra de arboles nativos

6.4% e instalacion del area de recreacion 3%.
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CUADRO N°6.26
PORCENTAJE DE AFECTACION AL MEDIO PRODUCIDO POR LAS
ACCIONES DEL PROYECTO

Afectacion al
Rango Acciones medio por accién Valor
%
Actividades turisticas (+)poco

20 - 40 | (Recreacion y alimentacion) 37 significativo
(+)no

0-20 |Reciclaje de residuos 32,8 significativo
(+)no

0-20 |El paisajismo 16 significativo
(+)no

0—-20 |Talleres con la localidad 12,3 significativo
(+)no

0-20 |Capacitacion al personal 12 significativo
Construccion de la planta e (+)no

0-20 |instalaciones turisticas 7,2 significativo
(+)no

0-20 |Aplicacion de abono organico 9,9 significativo
Exhibicién de artesanias (+)no

0-20 |locales 55 significativo
Agricultura demostrativa y (+)no

0-20 |siembrade arboles nativos 6,4 significativo
Instalacion del area de (+)no

0-20 |recreacion 3 significativo

Fuente:Matriz de Leopold, cuadro N° 6.24
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

2. Componentes o factores ambientales

Los componentes ambientales seran afectados positivamente en los siguientes
porcentajes: vistas escénicas 26.7%; productos agricolas 20.2%; turismo 15.6%;
arbustos 10.5%; arboles 7.5%; empleo 13.3%; Suelos 8%; estilos de vida 10%,
fauna doméstica 4%; cosechas 13%; hierbas 2.7%; salud y seguridad 2.3%;
pajaros 9% y erosion 5.7%.
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CUADRO N°6.27
AFECTACION AL MEDIO EN PORCENTAJES POR FACTOR

AMBIENTAL

Afectacion al
Rango Factores Ambientales factor Valor

ambiental %
20-40 | Vistas escénicas 26,7 (+)poco significativo
0-20 Productos agricolas 20,2 (+)no significativo
0-20 Turismo 15,6 (+)no significativo
0-20 Arbustos 10,5 (+)no significativo
0-20 Arboles 7,5 (+)no significativo
0-20 Empleo 13,3 (+)no significativo
0-20 Suelo 8 (+)no significativo
0-20 Fauna doméstica 4 (+)no significativo
0-20 Estilo de vida 10 (+)no significativo
0-20 Cosechas 13 (+)no significativo
0-20 Hierbas 2,7 (+)no significativo
0-20 Salud y seguridad 2,3 (+)no significativo
0-20 Péjaros 9 (+)no significativo
0-20 Erosion 5,7 (+)no significativo

Fuente:Matriz de Leopold, cuadro N° 6.24
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

d. Interpretacion de resultados

Teniendo en cuenta que siempre es preferible evitar el impacto a que corregirlo se
realizé el analisis de cada uno de los porcentajes mas representativos de la matriz
de Leopold, con la finalidad de rescatar las ventajas y analizar las principales
razones de la afectacion de las acciones en los componentes ambiental y de esta
manera plantar las respectivas medidas de mitigacién, compensacion, o

correctoras segun sea el caso.

a. Analisis de la afectacion de los componentes ambientales

1) Vista escénica

Este elemento ambiental sera afectado positivamente en un 26.7% debido a que

lasconstrucciones se realizaran utilizando materiales amigables con el ambiente.
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Por otro lado sepretende demostrar que no siempre es necesaria una inversion
exorbitante, para mantener unadecuado cuidado de los animales domésticos y

brindar una agradable imagen aplicando la limpieza y orden.

Con el pasar de los afios nos damos cuenta que algunas plantas nativas de la
localidad han sidoreemplazadas por eucalipto (Eucaliptus globulus) y pino (Pinus
radiata) en la mayoria de loscasos, por ellos se pretende sembrar plantas como
cortinas de viento o con fines ornamentales dela zona si bien es cierto se realizara
a pequefia escala pero se aspira a que sea un ejemplo en lacomunidad. Otra accion
importante para que beneficiara positivamente es el reciclaje de basura.

Este factor serd afectado negativamente por un corto periodo de tiempo, a causa
de laintroduccion de materiales maquinaria y equipo, para lo cual se plantea
realizar limpiezas diariasy organizacion de los equipos antes durante y después de
la culminacion de la construccién.Ademas es necesario retirar el material sobrante

a un lugar en donde no perjudique la armoniacon el entorno.

2) Productos agricolas

Este factor se vera afectado positivamente por las siguientes razones:
Se pretende incentivar la utilizacion de abono organico y la reintroduccion de
plantas nativas enla localidad disminuyendo paulatinamente excesiva utilizacion

de quimicos en las cosechas.

Para la prestacion de servicios, especificamente para el de alimentacion se
requiere deadquisicion de productos organicos cuyo proveedor principal en este
caso sera la localidad.

3) Turismo

Este elemento ambiental serd afectado en diferentes etapas conforme avance el

proceso deposicionamiento en el mercado del complejo turistico. En este sentido
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con la llegada de turistas lacomunidad se dara a conocer turisticamente lo cual
ayudard en la dinamizacién de la economialocal, estas afluencias de visitantes
hara que la gente emprenda nuevas empresas turisticascomunitarias. Siendo muy
conscientesde que la incorporacion de una empresa turistica en lalocalidad implica
la adquisicion de derechos y obligaciones se buscara el beneficio mutuo con a

través de la gestion de obras u otros servicios que se requieran.

La capacitacion al personal sera una accion clave dentro del proyecto, junto con
planificacion detalleres de capacitacion por parte del personal de la empresa a la
gente de lalocalidad, en temas que ellos creyeren convenientes con respecto al
desarrollo turistico.

Los problemas que se puedan suscitar seran resueltos mediando conflictos a través

del dialogo.

4) Arbustos

Como se menciond anteriormente la siembra tanto de arboles como de arbustos se
realizara a pequefia escala, pero se espera por un lado llegar a los turistas con el
mensaje de conservacion deplantas nativas y en general del medio ambiente y por
otro lado se espera incentivar a los pobladores a la siembra de arboles y arbustos

nativos.
5) Arboles
Este componente ambiental sera afectado positivamente en un porcentaje de 7.5%,

puesto que sesembraran arboles nativos los mismos que mantienen los nutrientes

del suelo y brindan un paisaje diferente.

6) Empleo

Efectivamente este factor sera el que mas beneficie a la localidad pues se pretende

que elpersonal que labore en el complejo turistico sea quienes forman parte de
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lacomunidad. Todas las accionesdel proyecto generan fuentes temporales o

permanentes de empleo.

7) Suelo

Lamentablemente aln existen turistas que no se enmarcan dentro de los “turistas
responsables”, y por esta razoén arrojan basura o desperdicios, perturban a los
animales, arrancan las flores, etc. La medida correctiva es que se planteé la
concientizacion inicial por parte de la persona encargadade realizar la guianza, el
mismo que sera el encargado de concienciar a los turistas y explicarles las normas

de comportamiento.

Siempre y cuando no se torne ante el turista como unaprohibicidn, es decir el guia
no debe utilizar la palabra “no arrojar basura”, por ejemplo, debetransformar estas
prohibiciones en forma positiva por ejemplo “coloque la basura en una
funda”,aparentemente y de hecho las dos frases expresan el mismo significado,
pero el efecto esposterior, pues el turista de esta manera no se sentird amonestado
sino mas bien lo tomar4d amanera de consejo, son detalles aparentemente

imperceptibles pero marcan la diferencia encualquier circunstancia.

8) Estilos de vida

Esta accidn le tomamos como negativa para el componente patrones culturales
debido a que conla llegada de turistas, llegan con ellos las nuevas “tendencias o
modas”, que para la gente de lacomunidad especialmente para la juventud se
convertird en una especie de influencia. Por ellos sepretende realizar talleres de

capacitacién con la poblacion local y especialmente con la juventud.
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6.6.- ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

6.6.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El proceso administrativo del presente proyecto estd compuesto por funciones
bésicas como:

e Planeacion

e Organizacion

e Direccion

e Coordinacion

e Control

Para asi alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

a. Organizacién

La organizacion contemplard un esquema general y especifico para operar
normalmente la empresa. Se considerara los niveles jerarquicos, ndmero de
personas, montos, salarios y prestaciones que se requieran para satisfacer las
caracteristicas de cada uno de los niveles de responsabilidad. También se asumira

funciones y responsabilidades de los puestos estratégicos de la organizacion.

b. Criterio de ordenamiento de recursos

Para realizar el ordenamiento de recursos dentro del Complejo Turistico se tomara

en cuenta los siguientes criterios:

1. Espacio.- Cada persona tendréd un lugar en la empresa donde desempefiara
sus funciones adecuadamente.

2. Tiempo.- Se contard con un cronograma de actividades para cada persona
que trabaje en el Complejo Turistico.

3. Dinero.- En el caso de sueldos y salarios se distribuira equitativa para

permitir el rendimiento posible de cada una de las personas.
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4. Personas.- Cada persona que laboré en el Complejo Turistico tendra
asignadas las funciones de su cargo, los mismos que se le darén a conocer

el momento en que firme el contrato.

c. Departamentalizacion

Las diferentes areas de la empresa tendran como funcion de crear unidades cuyo
interés primordial es servir a los distintos clientes, para satisfacer sus necesidades

mediante servicios de calidad.

d. Criterios para la departamentalizacién

Los criterios para departamentalizacion son los que nos permitiran realizar la
division y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades especificas
con la finalidad de tener una correcta organizacion. Se bebe tener en cuenta los
criterios para tener una correcta departamentalizacion dentro del proyecto y estos

criterios son los siguientes:

1- Criterio Funcional: Consiste en la agrupacion de las actividades y tareas de
acuerdo con las funciones principales desarrolladas dentro de la empresa.
La division del trabajo hace que la organizacién se departa mentalice de
acuerdo con el criterio de similitud de sus integrantes, se distribuira el
trabajo y las obligaciones de cada una de las personas que trabajen
teniendo en cuenta que cada persona tendrd un espacio dentro de la

empresa y acatara las 6rdenes de un solo jefe.

2- Criterio Territorial: Por el momento este criterio no tiene aceptacion por
cuanto no contamos con una matriz del Complejo Turistico, pero se debe
recalcar que si desea crecer empresarialmente se realizard un nuevo

proyecto para ampliar sucursales en otros lugares.
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e. Organigrama:

La representacion gréafica de la estructura de la organizacion es la siguiente, donde

se pone de manifiesto la relacion formal existente entre los diversos

departamentos que la integran, sus principales funciones, los canales de

supervision y la autoridad relativa de cada cargo.

GRAFICO N° 6.4
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA

l

ADMINISTRACION
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Fuente y elaboracion: Ximena Valdiviezo
Revisado y aprobado: Eco. Héctor Valencia

114

|

AREA DE
MANTENIMIENTO

/
Técnico
v

Guardia




f. OrganigramaFuncional del Complejo Turistico Integral “Pequeiio Paraiso”

A continuacién tenemos las funciones de cada uno del personal que laborara en el

Complejo Turistico:

CARGO: | GERENTE GENERAL

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,
calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademés de contratar al personal
adecuado para el Complejo Turistico “Pequefio Paraiso”.

FUNCIONES:

e Velar por los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

e Representar legal, técnica, y econdmicamente a la empresa.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

¢ Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Cumpliry hacer cumplir los estatutos y las politicas de la empresa

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

PERFIL:
xEstudios x |dioma: Espafiol, inglés.
Superiores:Universitarios y/o
Técnicos.
x Experiencia: 3 afios de experiencia
x Titulos: Ingeniero en Turismo, como minimo en cargos similares.
Administracion de Empresas y/o
Comercial. x Habilidad para las Relaciones
Humanas.
% Estudios Complementarios:
Computacion, administracion,
finanzas, contabilidad,
comercializacion y ventas.
| CARGO: | SECRETARIA / CONTADORA
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La secretaria propende por una comunicacion dptima y oportuna con los clientes
internos y externos del Complejo Turistico “Pequefio Paraiso” ademadas de
acompanar en la vigilancia de los procesos a seguir en el &rea contable.

FUNCIONES:

Administrar las comunicaciones telefonicas entrantes y salientes.
Atender a las personas que lleguen a la Empresa.

e Digitary tener al dia la contabilidad.

e Mantener al dia los documentos contables con los proveedores.
e Elaborar notas debito y crédito.

e Elaborar las planillas de pago de sueldos y salarios al personal.
e Formular declaraciones fiscales.

e Ordenar, clasificar y archivar comprobantes de ingreso y gastos.

PERFIL:

x Estudios Superiores: x |dioma: Espafiol, inglés.
Universitarios
x Experiencia: Que tenga 2 afios de
x Titulos: Ingeniero en Turismo, experiencia en cargos similares.

Administracion de Empresas y/o
Comercial. x Conocimiento de la Ley de Régimen
x Estudios Complementarios: Tributario.
Computacion, contabilidad, % Facilidad de expresion verbal y escrita.
comercializacion.

CARGO: | RECEPCIONISTA

Es la persona encargada de recibir a los visitantes que llegan Complejo Turistico
“Pequetio Paraiso” por algunas causas o motivos. También es la persona
encargada de manejar los records de citas de su jefe.

FUNCIONES:

Atender al cliente cortés y amablemente.

¢ Recibe y envia correspondencia.

e Lleva registro de entrada y salida de la correspondencia.

e Realizay recibe Ilamadas telefonicas.

e Brindar informacion y sobre los servicios que ofrece el Complejo Turistico
“Pequefio Paraiso”

e Brinda apoyo logistico en la organizacion y ejecucion de reuniones.

e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Tramitar cualquier solicitud de servicio de un cliente, bien de forma presente,

por teléfono, correo electrénico o fax.

PERFIL:
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x Estudios Superiores: % ldioma: Espafiol, inglés.

Universitarios L N
x  Experiencia: Que tenga 2 afios de

% Titulos: Ingeniero en Turismo, experiencia como minimo en cargos
Administracion de Empresas y/o -

i similares.
Comercial.

% Tener buenas relaciones humanas.
x Estudios Complementarios:
Computacion, contabilidad,
comercializacion.

CARGO: | CHEF O COCINERO

El chef tiene la responsabilidad final del producto. Su mision es de una cocina, es
el responsable de la creacion de las recetas y del menu calidad para brindar un
buen servicio.

FUNCIONES:

e EI chef o cocinero principal es el responsable de ordenar y proveer todos los
productos alimenticios e insumos para la cocina.

e Esta a cargo de mantener los mas altos estandares de la higiene en la cocina.

e Esel responsable de planear los mends diarios.

e Establece los métodos de procesamiento y la preparacion de los alimentos.

o El chef o cocinero también contrata y dirige a todo el personal de la cocina.

e El chef o cocinero debe asegurarse de que la cocina funcione efectivamente y
con rentabilidad.

PERFIL:

x Estudios Superiores: % ldioma: Espafiol, inglés.
Universitarios. x  Experiencia: Que tenga 2 afios de
x Titulos: Chef Profesional. experiencia como minimo en cargos
x Estudios Complementarios: similares.

Computacién, administracion. % Tener buenas relaciones humanas.
CARGO: | AYUDANTE DE COCINA

Es aquel que trabaja a las érdenes de otros cocineros o jefe de cocina, tratando de
asimilar conocimientos para su posterior cometido.

FUNCIONES:

e Cumplir las disposiciones del Chef.
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e Colaborara en la elaboracion de platos, cubriendo los trabajos mas sencillos; y
en algunos casos, confeccionara algunos platos basicos.

e Cuidara de la puesta a punto la limpieza y conservacion de utensilios de
cocina como mesas, tablas de cortar, herramientas, etc.

o Realizard las tareas de limpieza necesarias, en las distintas partidas de cocina.

PERFIL:

x Estudios Superiores: Bachiller. % Ser residente de la zona.

x Experiencia: Que tenga 1 afos de % Tener buena relacion humana vy
experiencia como minimo en cargos responsable en su lugar de
similares. trabajo.

CARGO: | MESERO

Es el recurso clave en la cafeteria puesto que es €l quien se pone en contacto
directo con los huéspedes.

FUNCIONES:

e Servir a los clientes la comida caliente en forma rapida, acomodar clientes,
recibir efectivo y limpiar las mesas.

e Tomar nuevos pedidos.

e Mantener las vitrinas de exhibicién nitidas y llenas de productos.

e Hacer trabajo secundario, rellenar los condimentos o las perchas en el area
auxiliar de la cocina, barrer y trapear el piso y otros trabajos secundarios
asignados.

PERFIL:

x Estudios Superiores: Bachiller. % Ser residente de la zona.

x Experiencia: Que tenga 1 afios de

experiencia como minimo en cargos x  Tener buena relacion humana y
similares. responsable en su lugar de trabajo.
CARGO: | GUIA NATIVO

Se encargan de mostrar y promocionar los recursos turisticos naturales y/o
culturales de la comunidad asi como también del cantdn a nuestros clientes.

FUNCIONES:

e Conducir la visita turistica informando de las actividades que se va a
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desarrollar durante la visita o recorrido turistico (distancias, tiempos de
recorrido, clima, etc.).

¢ Brindar informacion sobre los puntos de interés en el recorrido y explicar el
atractivo.

e Ayudar al turista en todo lo que sea posible.

e Orientar y asesorar al turista, por ejemplo sugerirle sitios de compra, otros
lugares turisticos, advertirle sobre zonas inseguras, informarle sobre
costumbres y tradiciones locales, etc.

e Acompafiamiento en almuerzos y/o cenas.

PERFIL:

x Estudios Superiores: Bachiller. x Idioma: Tener conocimiento del
x Experiencia: Que tenga 2 afos de inglés.

experiencia minimo en cargos % Ser residente de la zona.

similares. % Poseer buenas relaciones humanas.
CARGO: | GUARDIA

Es la persona encargada de proteger la integridad fisica de las personas que
trabajan en el Complejo Turistico asi como de nuestros clientes y los bienes
materiales que existe.

FUNCIONES:

e Controlar la entrada tanto del personal g labora asi como de nuestros
visitantes.

e Realizar el reporte de la entrada de salida del personal que labora en el
Complejo Turistico.

¢ Reportar cualquier anomalia que exista a la recepcion ya sea con los clientes o
con empleados.

e Vigilar el area de parqueadero.

e Prevenir el robo.

e Vigilar el Complejo Turistico en su parte interna como en su parte externa.

PERFIL:

x Estudios Superiores: Bachiller. % Ser residente de la zona.
x Experiencia: Que tenga 2 afos x Pertenecer a una empresa de
de experiencia como minimo en seguridad privada.
cargos similares. % Poseer buenas relaciones humanas.
CARGO: | TECNICO

El técnico ejecutara tareas técnicas relacionadas con el mantenimiento y
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reparacion de maquinas, equipos e instalaciones mecéanicos.

FUNCIONES:

e Efectuar trabajos técnicos relacionados con las maquinas, equipos,

componentes e instalaciones mecéanicos.

e Desarrollar y vigilar el cumplimiento de normas de seguridad y de
procedimientos en lo que concierne a las estructuras, maquinas, aparatos de

carga y descarga y otro equipo mecanico.

e Limpiar y dar mantenimiento a las piscinas y areas de recreacion.

PERFIL:

% Estudios Superiores: Técnico o Tecndlogo.
x Experiencia: Que tenga 2 afios de

experiencia minimo en cargos similares.

x  Ser residente de la zona.

6.6.2. ASPECTO LEGAL

Los aspectos legales que se tomara en cuenta para la creacion del Complejo

Turistico “Pequefio Paraiso” se regird en la Constitucion, Ley de Turismo y a la

Superintendencia de Compariias que es la entidad que esta legalmente constituida

en el Ecuador.

a. Constitucién Politica del Ecuador

a) Art. 66, Numeral 15.- El derecho a desarrollar actividades econémicas, en

forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental.

b) Art. 66, Numeral 25.- Derecho a acceder a bienes y servicios publicos y

privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir

informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.
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c) Art 83, literal 6.- Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y

sostenible.

d) Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

b. Reglamento para el registro de Centros Turisticos

Art.1.- Se entiende por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo de uno o
mas de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transportacién turistica,
operacion, intermediacion, agenciamiento, organizacion de eventos, congresos y
convenciones, en los términos sefialados en el articulo 5 de la Ley de Turismo, por

parte de las comunidades legalmente organizadas y capacitadas.

Art. 2.- Para realizar el registro Unico de todos los centros turisticos comunitarios,
las comunidades deberdn estar constituidas como personas juridicas
debidamente aprobadas por la autoridad competente. El registr6 como Centro
Turistico Comunitario se lo hard en las Gerencias Regionales o Direcciones
Provinciales del Ministerio de Turismo del pais, debiendo para dicho registro

adjuntar los siguientes requisitos:

a) Solicitud de registro dirigida a la autoridad del Ministerio de Turismo, en donde

se consignaran las actividades que realizara el Centro Turistico Comunitario.
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b) Acreditacién de la constitucién de la organizacion en cualquier forma de
integracién o sociedad amparada en la ley, con excepcion de las organizaciones

determinadas en el Articulo 7 de la Ley de Turismo.

c) Constancia o nombramiento que acredite la representacion legal del peticionate

de registro a nombre del centro turistico comunitario.

d) Acta de la que conste que el centro turistico comunitario ha decidido registrarse
y en la cual debe estipularse la delegacion a la persona que les representa para

realizar el registro con la firma de los miembros.

e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios aprestarse
por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre

turismo.

) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo.

g) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, en la que conste como

objeto de la persona juridica, la prestacion de servicios turisticos comunitarios.

h) Informe técnico que justifique la calidad de comunitario del Centro expedido
por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, o
por la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE.

i) Determinacion de los servicios turisticos que brindaran, y la zona geografica en

la que se circunscribe el servicio de turismo comunitario.

Art.  3.- Recibida la solicitud la oficina correspondiente del Ministerio de
Turismo dispondré fecha y hora para una Inspeccion a la comunidad a efectos de
verificar los datos consignados. En la referida inspeccion se procedera a llenar la

Hoja de Planta Turistica. Con tal informacidon se procedera a ingresar los datos de
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la comunidad, creando para el efecto un nimero de registro, nimero de folio en el
que se ingresa y se apertura el expediente. Una vez concluido este tramite se

procedera a emitir el certificado de registro.

Art. 4.- La Licencia Anual de funcionamiento sera expedida por la Municipalidad
de la Jurisdiccion territorial donde se encuentre el centro turistico comunitario de
ser descentralizado, caso contrario se la expedira en la Dependencia del Ministerio
de Turismo mas cercana, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el

certificado de registro.

Art.5.Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades
registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica,
los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad

de las comunidades.
c. Superintendencia de Compafias

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
Es un modelo econdmico que incorpora elementos tanto de la economia de
mercado libre como de la economia planificada, o una propuesta en la que
coexisten tanto la propiedad privada del capitalismo como la propiedad
comunitaria o social del socialismo a fin de incluir en un sistema econémico

consideraciones sociales mas amplias, por ejemplo, de ética, Justicia social,

bienestar social, gestion sustentable del medio ambiente, etc.

1.- Pasos para la Constitucién
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1. Aprobacion del nombre o razon social de la empresa en la
Superintendencia de Compafiias con la exhibicion de los documentos
personales.

2. Apertura de la cuenta de integracion de capital en cualquier banco de la
cuidad.

3. Elevar a escritura publica la minuta de constitucion de la empresa en
cualquier notaria.

4. Presentacion de tres escrituras de constitucion, con oficio firmado por un
abogado en la Superintendencia de Compafiias, Intendencia de Compafiias
0 en ventanillas Unicas empresariales.

5. La Superintendencia de Compafiias, en el transcurso de aproximadamente

72 horas puede responder asi:

Con oficio:
e Cuando hay algun error en la escritura
e Cuando por su objetivo social debe obtener permisos previos tales como:

de la Agencia Nacional de Transito, Ministerios de Gobierno, etc.

Con resolucion:
e Cuando el tramite ha sido aprobado y se puede continuar con el proceso de

constitucion.

6. Se debe publicar el extracto de un periédico de amplia y diaria circulacion
en el domicilio de la empresa, por un solo dia.

7. Se debe sentar razon de la resolucion de constitucion en las escrituras, en
la misma notaria donde reposa la escritura matriz de constitucion.

8. Se debe inscribir las escrituras en el registro mercantil del domicilio legal

de la compafiia para ello se debe presentar:
e 3 escrituras con la respectiva resolucion de la Superintendencia de

Compafiias y la razén de la notaria.

e Un ejemplar de la publicacion del extracto.
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10.

11.

Copias de cédulas de ciudadania y certificado de votacién del

compareciente.

Se debe inscribir en el registro mercantil los nombramientos del
representante legal y administrador de la empresa, para ello presentara en
dicha oficina de acta de la Junta General en donde se nombraran a los

administradores y nombramientos originales de cada uno.

Documentos que debe presentar en la Superintendencia de Compairiias para
finalizar el tramite de constitucion:

Escritura con la respectiva resolucion de la Superintendencia de
Compaiiias inscrita en el Registro Mercantil.

Un ejemplar del periddico en el cual se publico el extracto.

Original o copias certificadas de los nombramientos de representante legal
y administradores inscritos en el Registro Mercantil.

Copias legibles de la cédula de ciudadania o pasaporte del representante
legal y administrador de la compafiia.

Formulario del RUC. (01-A) original lleno y firmado por el representante
legal.

Copia simple de una factura de pago de agua, luz o teléfono del domicilio

de la compafiia.

La Superintendencia de Compafiias después de registrar el acto juridico le

entrega al usuario:

Formulario del RUC.

Datos generales.

Cumplimiento de obligaciones y existencia legal.
NOmina de socios.

Acto juridico de constitucion.
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12. Para la obtencion del RUC en el Servicio de Rentas Internas deben

presentar:

e Formulario del RUC. 01- Ay 01 — B llenos, suscritos por el representante
legal.

e Original y copia certificada de la escritura de constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.

e Original y copia certificada del nombramiento de representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.

e Original y copia de la planilla de agua, luz o teléfono.

13. A fin de obtener el oficio para la liberacion de fondos de la cuenta de
integracién de capital, debe presentar en la Superintendencia una copia
simple del RUC.

2.- Ley de la Compaiiia de Economia Mixta

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las
entidades u organismos del sector publico, podran participar, juntamente con el

capital privado, en el capital y en la gestion social de esta compafiia.

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las
empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de las industrias
convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion de necesidades de orden
colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos o al mejoramiento de los ya

establecidos.

Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el capital
de esta compafia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos,
instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos
publicos y negociables, asi como también mediante la concesion de prestacion de

un servicio publico por un periodo determinado.
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Art. 311.- Son aplicables a esta compafiia las disposiciones relativas a la compafiia

anonima en cuanto no fueren contrarias a las contenidas en esta Seccion.

Art. 312.- Los estatutos estableceran la forma de integrar el directorio, en el que
deberan estar representados necesariamente tanto los accionistas del sector
publico como los del sector privado, en proporcion al capital aportado por uno y
otro.

Cuando la aportacion del sector publico exceda del cincuenta por ciento del
capital de la compafiia, uno de los directores de este sector sera presidente del
directorio.

Art. 313.- Las funciones del directorio y del gerente serdn las determinadas por

esta Ley para los directorios y gerentes de las compafiias andnimas.

Art. 314.- Al formarse la compafiia se expresara claramente la forma de

distribucion de utilidades entre el capital privado y el capital pablico.

Art. 315.- Las escrituras de constitucion de las compafiias de economia mixta, las
de transformacion, de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los
correspondientes registros, se hallan exoneradas de toda clase de impuestos y

derechos fiscales, municipales o especiales.

También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los
actos y contratos y sus correspondientes registros, que efectuaren las compafiias

de economia mixta, en la parte que le corresponderia pagar a éstas.

El Ministerio de Finanzas podrad exonerar temporalmente de impuestos y
contribuciones a las compafiias de economia mixta, para propiciar su
establecimiento y desarrollo, con excepcion de los establecidos en la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Art. 316.- En esta clase de compafiias el capital privado podra adquirir el aporte

del Estado pagando su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y
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procediendo como en los casos de fusion de compafiias, y el Estado accedera a la
cesion de dicho aporte.

Art. 317.- Si la compafia de economia mixta se formare para la prestacion de
nuevos servicios publicos o de servicios ya establecidos, vencido el término de su
duracién, el Estado podra tomar a su cargo todas las acciones en poder de los
particulares, transformado la compafiia de economia mixta en una entidad

administrativa para el servicio de utilidad publica para el que fue constituida.

6.7.- ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.7.1. PLAN DE INVERSIONES

Son las cantidades de recursos que deben asignar en cada una de las areas del

Complejo Turistico.

a) Inversion en activos fijos: Son las inversiones realizadas en bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de insumos o
sirven de apoyo a la operacion normal del proyecto.

Se trata basicamente de recursos naturales, terrenos, obras civiles, equipos
e instalaciones, infraestructura de servicios de apoyo, etc. A los efectos
contables, estaran sujetos a depreciacion y amortizacién (salvo los

terrenos).

b) Inversién en gastos pre operativos: Estos gastos implican todos aquellos
que se hacen previos a la ejecucion del proyecto como por ejemplo los

gastos de constitucion, tramites de licencias, etc.

CUADRO N°6.28
PLAN DE INVERSION
| RUBRO | VALOR |
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| (USD)
Activos fijos operativos
Terrenos 35.000,00
Construccion Recreacion 75.000,00
Construccion restaurante 40.000,00
Muebles y enseres recreacion 8.284,00
Muebles y enseres restaurante 2.000,00
Equipos mayores cocina 776,00
Equipos menores cocina 500,00
Menaje recreacion 286,00
Menaje cocina 1.000,00
Vehiculo 20.000,00
Equipos recreacion 2.166,00
Activos fijos Administracion
Muebles y enseres administracion 1.009,50
Equipos oficina 1.097,00
Subtotal 187.118,50
Activos diferidos (capital de trabajo)
Estudios 500,00
Intereses pre operacionales 4.760,00
Gastos pre operacionales 6.540,00
Imprevistos (3%) 354,00
Subtotal 12.154,00
| Requerimientos de caja (capital de trabajo) | 1.920,00
| Inversion total | 201.192,50

Fuente: Proyecto de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.7.2. FINANCIAMIENTO

El financiamiento para la implementacién del Complejo Turistico se ha previsto
contemplar un crédito de USD 200.000,00a 84 meses plazo con el 10% de interés
sobre saldos deudores. Para el calculo se ha tomado en cuenta el siguiente

proceso:

a) Valor de la cuota sin interés: 200.000 / 84 = 2380.95
b) Calculo de los interés sobre saldos deudores: | = C.r.t
e Interés pagadero en la primera cuota: (200.000)(0.10)(1/12) = 1666,67
e Interés pagadero segunda cuota : (197619,05)(0.10)(1/12) = 1646.83
¢) Cuota fija mensual = (Valor. Total de pagos / NUmeros de pagos)
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TABLA DE PAGOS

233.514,96 /84 = 2.779,94

CUADRO N°6.29

AMORTIZACION DE CREDITOS

MONTO

PLAZO 84 meses Mensual

TASA DE INTERES 10% anual 2380,95

CUOTA

PERIODO |DEUDA INTERES CAPITAL CUOTA FIJA
1 200.000,00 1.666,67 2.380,95 4.047,62 2.779,94
2 197.619,05 1.646,83 2.352,61 3.999,43 2.779,94
3 196.130,95 1.634,42 2.334,89 3.969,32 2.779,94
4 194.642,85 1.622,02 2.317,18 3.939,20 2.779,94
5 193.154,75 1.609,62 2.299,46 3.909,08 2.779,94
6 191.666,65 1.597,22 2.281,75 3.878,97 2.779,94
7 190.178,55 1.584,82 2.264,03 3.848,85 2.779,94
8 188.690,45 1.572,42 2.246,31 3.818,74 2.779,94
9 187.202,35 1.560,02 2.228,60 3.788,62 2.779,94
10 185.714,25 1.547,62 2.210,88 3.758,50 2.779,94
11 184.226,15 1.535,22 2.193,17 3.728,39 2.779,94
12 182.738,05 1.522,82 2.175,45 3.698,27 2.779,94
13 181.249,95 1.510,42 2.157,74 3.668,15 2.779,94
14 179.761,85 1.498,02 2.140,02 3.638,04 2.779,94
15 178.273,75 1.485,61 2.122,31 3.607,92 2.779,94
16 176.785,65 1.473,21 2.104,59 3.577,80 2.779,94
17 175.297,55 1.460,81 2.086,88 3.547,69 2.779,94
18 173.809,45 1.448,41 2.069,16 3.517,57 2.779,94
19 172.321,35 1.436,01 2.051,44 3.487,46 2.779,94
20 170.833,25 1.423,61 2.033,73 3.457,34 2.779,94
21 169.345,15 1.411,21 2.016,01 3.427,22 2.779,94
22 167.857,05 1.398,81 1.998,30 3.397,11 2.779,94
23 166.368,95 1.386,41 1.980,58 3.366,99 2.779,94
24 164.880,85 1.374,01 1.962,87 3.336,87 2.779,94
25 163.392,75 1.361,61 1.945,15 3.306,76 2.779,94
26 161.904,65 1.349,21 1.927,44 3.276,64 2.779,94
27 160.416,55 1.336,80 1.909,72 3.246,53 2.779,94
28 158.928,45 1.324,40 1.892,01 3.216,41 2.779,94
29 157.440,35 1.312,00 1.874,29 3.186,29 2.779,94
30 155.952,25 1.299,60 1.856,57 3.156,18 2.779,94
31 154.464,15 1.287,20 1.838,86 3.126,06 2.779,94
32 152.976,05 1.274,80 1.821,14 3.095,94 2.779,94
33 151.487,95 1.262,40 1.803,43 3.065,83 2.779,94
34 149.999,85 1.250,00 1.785,71 3.035,71 2.779,94
35 148.511,75 1.237,60 1.768,00 3.005,59 2.779,94
36 147.023,65 1.225,20 1.750,28 2.975,48 2.779,94
37 145.535,55 1.212,80 1.732,57 2.945,36 2.779,94

TABLA DE PAGOS

MONTO 200.000,00

PLAZO 84 meses Mensual

TASA DE 10% anual 2380,95
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INTERES

38 144.047,45 1.200,40 1.714,85 2.915,25 2.779,94
39 142.559,35 1.187,99 1.697,14 2.885,13 2.779,94
40 141.071,25 1.175,59 1.679,42 2.855,01 2.779,94
41 139.583,15 1.163,19 1.661,70 2.824,90 2.779,94
42 138.095,05 1.150,79 1.643,99 2.794,78 2.779,94
43 136.606,95 1.138,39 1.626,27 2.764,66 2.779,94
44 135.118,85 1.125,99 1.608,56 2.734,55 2.779,94
45 133.630,75 1.113,59 1.590,84 2.704,43 2.779,94
46 132.142,65 1.101,19 1.573,13 2.674,32 2.779,94
47 130.654,55 1.088,79 1.55541 2.644,20 2.779,94
48 129.166,45 1.076,39 1.537,70 2.614,08 2.779,94
49 127.678,35 1.063,99 1.519,98 2.583,97 2.779,94
50 126.190,25 1.051,59 1.502,26 2.553,85 2.779,94
51 124.702,15 1.039,18 1.484,55 2.523,73 2.779,94
52 123.214,05 1.026,78 1.466,83 2.493,62 2.779,94
53 121.725,95 1.014,38 1.449,12 2.463,50 2.779,94
54 120.237,85 1.001,98 1.431,40 2.433,39 2.779,94
55 118.749,75 989,58 1.413,69 2.403,27 2.779,94
56 117.261,65 977,18 1.395,97 2.373,15 2.779,94
57 115.773,55 964,78 1.378,26 2.343,04 2.779,94
58 114.285,45 952,38 1.360,54 2.312,92 2.779,94
59 112.797,35 939,98 1.342,83 2.282,80 2.779,94
60 111.309,25 927,58 1.325,11 2.252,69 2.779,94
61 109.821,15 915,18 1.307,39 2.222,57 2.779,94
62 108.333,05 902,78 1.289,68 2.192,45 2.779,94
63 106.844,95 890,37 1.271,96 2.162,34 2.779,94
64 105.356,85 877,97 1.254,25 2.132,22 2.779,94
65 103.868,75 865,57 1.236,53 2.102,11 2.779,94
66 102.380,65 853,17 1.218,82 2.071,99 2.779,94
67 100.892,55 840,77 1.201,10 2.041,87 2.779,94
68 99.404,45 828,37 1.183,39 2.011,76 2.779,94
69 97.916,35 815,97 1.165,67 1.981,64 2.779,94
70 96.428,25 803,57 1.147,96 1.951,52 2.779,94
71 94.940,15 791,17 1.130,24 1.921,41 2.779,94
72 93.452,05 778,77 1.112,52 1.891,29 2.779,94
73 91.963,95 766,37 1.094,81 1.861,18 2.779,94
74 90.475,85 753,97 1.077,09 1.831,06 2.779,94
75 88.987,75 741,56 1.059,38 1.800,94 2.779,94
76 87.499,65 729,16 1.041,66 1.770,83 2.779,94
77 86.011,55 716,76 1.023,95 1.740,71 2.779,94
78 84.523,45 704,36 1.006,23 1.710,59 2.779,94
79 83.035,35 691,96 988,52 1.680,48 2.779,94
80 81.547,25 679,56 970,80 1.650,36 2.779,94
81 80.059,15 667,16 953,09 1.620,24 2.779,94
82 78.571,05 654,76 935,37 1.590,13 2.779,94
83 77.082,95 642,36 917,65 1.560,01 2.779,94
84 75.594,85 629,96 899,94 1.529,90 2.779,94
137.361,63 233.514,77 233.514,96

Fuente: Proyecto de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.7.3.POLITICAS DE COBROS, PAGOS Y EXISTENCIAS

131




Aqui se detalla las politicas de manejo de inventarios de materia prima, materiales
indirectos, productos en proceso y terminados, cuentas por cobrar y pagar,
cuantificados por nimeros de dias.

) CUADRO N° 6.30
POLITICAS DE COBROS, PAGOS Y EXISTENCIAS
POLITICA COBROS, PAGOS Y

EXISTENCIAS DIAS
Caja 30
Crédito a clientes (locales) 30

Crédito a clientes (extranjero) 0
Crédito de proveedores 7
Inventario de productos terminados 0
0
3

Inventarios de productos en proceso
Inventario de materias primas

Inventario de materiales indirectos 30
Periodos de amortizacién de activos diferidos 5

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.7.4.CONDICIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS

CUADRO N°6.31
CONDICIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS

Vida
atil
RUBRO (afios) | Mantenimiento | Seguros
Activos fijos operativos
Terreno
Recreacion 20 3%
Restaurante 20 3%
Muebles y enseres recreacion 5 5%
Muebles y enseres restaurante 5 5%
Equipos mayores de cocina 5 5%
Equipos menores de cocina 5 5%
Menaje recreacion 2 5%
Menaje cocina 2 5%
Vehiculo 5 5% 4%
Equipos recreacion 5 5%
Activos fijos administracion
Muebles y enseres administracion 5 5%
Equipos de oficina 5 5%
Subtotal

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°6.32
COSTOS Y GASTOS DE DEPRECIACION, MANTENIMIENTO Y SEGUROS

INVERSIONES

Depreciacion | Mantenimiento | Seguros | Depreciacion | Mantenimiento | Seguros
COSTO DE PRODUCCION: PORCENTAJE usb
Terreno 0,00% 0,00% 0,00% - - -
Recreacion 5,00% 3,00% 0,00% 3.750,00 2.250,00 -
Restaurante 5,00% 3,00% 0,00% 2.000,00 1.200,00 -
Muebles y enseres recreacion 20,00% 5,00% 0,00% 1.656,80 414,20 -
Muebles y enseres restaurante 20,00% 5,00% 0,00% 400,00 100,00 -
Equipos mayores de cocina 20,00% 5,00% 0,00% 155,20 38,80 -
Equipos menores de cocina 20,00% 5,00% 0,00% 100,00 25,00 -
Menaje recreacion 50,00% 5,00% 0,00% 143,00 14,30 -
Menaje cocina 50,00% 5,00% 0,00% 500,00 50,00 -
Vehiculo 20,00% 5,00% 4,00% 4.000,00 1.000,00 800,00
Equipos recreacion 20,00% 5,00% 0,00% 433,20 108,30 -
Subtotal 13.138,20 5.200,60 800,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS
Muebles y enseres administracion 20,00% 5,00% 0,00% 201,90 50,48 -
Equipos de oficina 20,00% 5,00% 0,00% 219,40 54,85 -
Subtotal 421,30 105,33 -

| TOTAL | | 13.559,50 | 5.305,93 | 800,00 |

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.7.5. VENTAS

Representa la cuantificacion monetaria de los productos/servicios de mandados
por los clientes a precio de mercado. Es necesario distinguir entre ventas que
forman parte del estado de pérdidas y ganancias, y recuperacion por ventas, que se

aplican para el flujo de caja.

CUADRO N°6.33
PLAN DE VENTAS

Precios
Alimentacion (persona) Desayunos | USD 2,50
(incluye bebidas) Almuerzos | USD 3,00
Platos tipicos | USD 5,00
Recreacion (persona) Persona USD 8,00

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

Volumen
El nimero de turistas (recreacion) que se espera durante la ejecucion:
Afio 1 13978
Afio 2 14216
Afio 3 14458
Afio 4 (normal) 14704

El nimero de turistas (alimentacion) que se espera durante la ejecucion:

Afio 1 13978
Afio 2 14216
Afio 3 14458
Afio 4 (normal) 14704

Se espera que el 25% de los clientes
del restaurante demanden desayunos, el 40% almuerzos y el restante 35%
cena.

CUADRO N°6.34
VENTAS DEL PROYECTO

PRODUCTOS Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5
Desayunos 8.736,25 8.885,00 9.036,25 9.190,00 9.346,25
Almuerzos 19.569,20 119.902,40 20.241,20 20.585,60 |20.935,60
Platos tipicos 24.461,50 |24.878,00 25.301,50 25.732,00 |26.169,50
Recreacion 111.824,00 [113.728,00 115.664,00 |117.632,00 |119.632,00
Total ventas 164.590,95 |167.393,40 170.242,95 |173.139,60 |176.083,35

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°6.35
SALDO DE RECUPERACION POR VENTAS Y CUENTAS POR

COBRAR

PRODUCTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Ventas 64.590,95 | 167.393,40 | 170.242,95 | 173.139,60 | 176.083,35
D!as de crédito a 30 30 30 30 30
clientes

Cuentas por cobrar 13.715,91| 13.949,45| 14.186,91| 14.428,30| 14.673,61
Eeeggggrac'on del 150.875,04 | 153.443,95 | 156.056,04 | 158.711,30 | 161.409,74
S:r‘]’tigerac'on por 150.875,04 | 167.159,86 | 170.005,49 | 172.898,21 | 175.838,04
Saldo de cuentas por 14.428.30
cobrar

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.7.6. COSTOS Y GASTOS

A continuacion tenemos los costos y gastos que se realizara periodicamente para

asegurar el funcionamiento del Complejo Turistico.

CUADRO N°6.36
MATERIA PRIMA

CANTIDAD (volumen)
DETALLE |UNIDAD |PRECIO
Afol |Afo 2 |Afo 3 |Afio4 |Afo 5 | Afo 6
Desayunos usD 1,25| 3.495| 3.554| 3.615| 3.676| 3.676| 3.676
Almuerzos usD 1,75| 5.591| 5.686| 5.783| 5.882| 5.882| 5.882
Platos
tipicos usD 400| 4892| 4976| 5.060| 5.146| 5.146| 5.146
TOTAL 13.978(14.216 | 14.458 | 14.704 | 14.704 | 14.704
UNIDADES MONETARIAS
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Ao 6
Desayunos 4.368,13| 4.44250| 4.518,13| 4.595,00| 4.595,00| 4.595,00
Almuerzos 9.784,60| 9.951,20(10.120,60|10.292,80|10.292,80| 10.292,80
Platos
tipicos 19.569,20|19.902,40| 20.241,20 | 20.585,60 | 20.585,60 | 20.585,60
SUBTOTAL 33.721,93|34.296,10 | 34.879,93 | 35.473,40 | 35.473,40 | 35.473,40

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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MATERIALES INDIRECTOS

CUADRO N°6.37

DETALLE UNIDAD | PRECIO CANTIDAD (volumen)

Ao 1| Ao 2 | Ao 3| Ao 4 | Ao 5 | Ao 6
Empaque y
embalaje USD/afo 10,00 12 12 12 12 12 12

UNIDADES MONETARIAS
UNIDADES MONETARIAS (USD)
Aol | Ao 2 | Aio 3 | Afio4 | Aiio 5 | Ao 6

Empaque y
embalaje 120,00|120,00] 120,00 | 120,00| 120,00 | 120,00
SUBTOTAL 120,00 ]120,00] 120,00 | 120,00 120,00 | 120,00

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

CUADRO N°6.38

SUMINISTROS Y SERVICIOS

DETALLE |UNIDAD PRECIO CANTIDAD (volumen)
Afo | Afio | Afio | Afo | Afio | Afo
1 2 3 4 5 6
Energia
eléctrica consumo/mes 70,00 12| 12| 12| 12| 12| 12
Agua consumo/mes 20,00 12 12 12 12 12 12
Gas consumo/mes 50,00 12| 12| 12| 12| 12| 12
Teléfono consumo/mes 40,00 12| 12| 12| 12| 12| 12
Internet consumo/mes 30,00 12| 12| 12| 12| 12| 12
UNIDADES MONETARIAS (USD)
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6
Energia eléctrica 840,00| 840,00| 840,00 840,00f 840,00 840,00
Agua 240,00 240,00f 240,00| 240,00| 240,00 240,00
Gas 600,00/ 600,00/ 600,00 600,00 600,00 600,00
Teléfono 480,00 480,00| 480,00| 480,00| 480,00 480,00
Internet 360,00f 360,00f 360,00| 360,00 360,00 360,00
SUBTOTAL 2.520,00| 2.520,00| 2.520,00| 2.520,00| 2.520,00| 2.520,00

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°6.39
MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE UNIDAD |PRECIO CANTIDAD (volumen)
Ano 1| Afo 2| Afo 3| Afio 4 | Afo 5 | Ao 6
Limpieza sueldo/mes| 250,00 12 12 12 12 12 12
Mesero sueldo/mes| 318,00 12 12 12 12 12 12
Chef sueldo/mes| 350,00 12 12 12 12 12 12
Ayudante cocina | sueldo/mes | 318,00 12 12 12 12 12 12
UNIDADES MONETARIAS (USD)
Afno 1 Ao 2 Ano 3 ARo 4 ARo 5 Ao 6
Limpieza 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00
Mesero 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00
Cocina 4.200,00| 4.200,00| 4.200,00| 4.200,00| 4.200,00| 4.200,00
Ayudante
cocina 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00
SUBTOTAL | 14.832,00|14.832,00|14.832,00|14.832,00|14.832,00 | 14.832,00
CUADRO N°6.40
MANO DE OBRA INDIRECTA
DETALLE |UNIDAD |PRECIO CANTIDAD (volumen)
Afo | Afo | Afio | Afio | Afio | Afio
1 2 3 4 5 6
Guardia sueldo/mes 318,00 12| 12 12| 12 12| 12
UNIDADES MONETARIAS (USD)
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo4 | ARo5 ARo 6
Guardia 3.816,00| 3.816,00| 3.816,00|3.816,00| 3.816,00| 3.816,00
SUBTOTAL 3.816,00 | 3.816,00| 3.816,003.816,00| 3.816,00] 3.816,00
Fuente: Proyectos de Inversién, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
CUADRO N°6.41
PERSONAL ADMINISTRATIVO
DETALLE UNIDAD PRECIO CANTIDAD (volumen)
Afo | Afo | Ao | Afio | Afo | Afo
1 2 3 4 5 6
Administrador sueldo/mes 400,00 12 12 12 12 12| 12
Secretaria/Contadora | sueldo/mes 320,00 12 12 12 12 12| 12
UNIDADES MONETARIAS (USD)
Afol | Afio2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6
Administrador | 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00
Secretaria/Contador | 3.840,00 | 3.840,00| 3.840,00| 3.840,00| 3.840,00| 3.840,00
SUBTOTAL 8.640,00| 8.640,00| 8.640,00| 8.640,00| 8.640,00| 8.640,00

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°6.42
OTROS COSTOS DEL COMPLEJO

DETALLE UNIDADES MONETARIAS (USD)

Afiol | Afo2 | Aho3 | Afo4 | AAo5 | ARo06
Gastos de oficina 500,00| 150,00| 150,00 150,00| 150,00| 150,00
Publicidad 1.350,00| 699,00 699,00| 699,00| 699,00 699,00
Permisos 100,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Auditoria 300,00 300,00, 300,00f 300,00f 300,00 300,00
SUBTOTAL 2.250,00| 1.199,00 1.199,00 | 1.199,00| 1.199,00|1.199,00

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

CUADRO N°6.43
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE
usD

Permisos 150,00

Auditoria 300,00

Gastos de oficina 250,00

700,00
GASTOS PREOPERACIONALES
usD

Personal administrativo 9000,00

Mantenimiento y seguros activos ad. 150,00

Otros Gastos Administrativos 700,00

Imprevistos (3%de todos los CyG) 295,50

SUBTOTAL (gastos pre operacionales) 10145,50

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
CUADRO N° 6.44
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS
| PERIODO: | Afol | Amc2 | Afo3 | Afo4 | Afio5 |

COSTOS DIRECTOS DE
PRODUCCION
Mano de obra directa 14.832,00| 14.832,00 14.832,00 | 14.832,00| 14.832,00
Materiales directos 33.721,93| 34.296,10| 34.879,93| 35.473,40| 35.473,40
Imprevistos (3%) 1.456,62 1.473,84 1.491,36| 1.509,16 1.509,16
SUBTOTAL 50.010,54 50.601,94 51.203,28 | 51.814,56| 51.814,56
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COSTOS INDIRECTOSDE

PRODUCCION

Costos que representan

desembolso

Mano de obra indirecta 3.816,00 3.816,00 3.816,00| 3.816,00 3.816,00
Materiales indirectos 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Suministros y servicios 2.520,00 2.520,00 2.520,00| 2.520,00 2.520,00
Mantenimiento y seguros 6.000,60 6.000,60 6.000,60 | 6.000,60 6.000,60
Anadlisis de suelo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Asesoria técnica ocasional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imprevistos (3%) 373,70 373,70 373,70 373,70 373,70
Parcial 12.830,30 ]12.830,30 |12.830,30 |12.830,30 |12.830,30
Costos que no representan

desembolso

Depreciaciones 13.138,20 |13.138,20 |13.138,20 |13.138,20 |13.138,20
Amortizaciones 33.359,25 |33.359,25 |33.359,25 |[33.359,25 |33.359,25
SUBTOTAL 59.327,75 |59.327,75 |59.327,75 |59.327,75 |59.327,75
RESUMEN DE GASTOS

GASTOS DIFERIDOS USD

Gastos pre operativos 6540,00

Intereses pre operativos 4.760,00

Imprevistos 354,00

SUBTOTAL 11654,00

PERIODO: Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
GASTOS DE

ADMINISTRACION

Gastos que representan

desembolso

Remuneraciones 8.640,00 8.640,00 8.640,00| 8.640,00 8.640,00
Gastos de oficina 500,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Permisos 100,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Auditoria 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Arriendos de oficina 0 0 0 0 0
Honorarios de directores 0 0 0 0 0
mantenimiento y seguros 105,33 105,33 105,33 105,33 105,33
Otros (Telf., Fax, comunicac,

serv, public.) 0 0 0 0 0
Imprevistos (3%) 289,35975| 277,35975| 277,35975 | 277,35975| 277,35975
Parcial 9.934,68 9.522,68 9.522,68| 9.522,68 9.522,68
Gastos que no representan

desembolso (% Depreciacion

imputado) 80% 80% 80% 80% 80%
Depreciaciones 337,04 337,04 337,04 337,04 337,04
Amortizaciones (no)

SUBTOTAL 10.271,72 |9.859,72 9.859,72 9.859,72 ]9.859,72
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PERIODO: Afol | Afo2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
GASTOS DE VENTAS

% Depreciacion imputado

Gastos que representan

desembolso

Remuneraciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones sobre ventas

0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicidad 1.350,00 699,00 699,00 699,00 699,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte interno 0 0 0] 0 0
Imprevistos (3%) 40,5 20,97 20,97 20,97 20,97
Parcial 1.390,50 719,97 719,97 719,97 719,97
Gastos que no representan

desembolso (% Depreciacion

imputado) 20% 20% 20% 20% 20%
Depreciaciones 84,26 84,26 84,26 84,26 84,26
SUBTOTAL 1.474,76 804,23 804,23 804,23 804,23
TOTAL 121.084,78 |120.593,65 |121.194,99 |121.806,27 |121.806,27

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.7.7. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

La siguiente tabla representa los resultados del proyecto en términos de costos y gastos totales en la que se deben incurrir para ajustar
el programa de produccidn, las ventas de cada periodo y los excedentes (utilidades generadas).

CUADRO N° 6.45
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PERIODO: Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

MERCADO LOCAL 164.590,95 167.393,40 |170.242,95 |173.139,60 |176.083,35

MERCADO EXTERNO - |- - - -

TOTAL ESTIMADO POR VENTAS 164.590,95 167.393,40 [170.242,95 |173.139,60 |176.083,35

COSTO FABRICACION / PROD. Y VENTAS Pre operativo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Materias primas consumidas -133.721,93 | 34.296,10 34.879,93 35.473,40 35.473,40
Mano/Obra/Directa/Imprevistos (costos directos) - 116.288,62 16.305,84 16.323,36 16.341,16 16.341,16
Costos indirectos de produccion -159.327,75 | 59.327,75 59.327,75 59.327,75 59.327,75
COSTO DE FABRICACION -1109.338,29 ]109.929,69 |110.531,03 |111.142,31 |111.142,31

(+) inventario inicial de productos en proceso - - - - - R
(-) Inventario final de productos en proceso - - - - - R
COSTO DE PRODUCCION -1109.338,29 |109.929,69 |[110.531,03 |111.142,31 |111.142,31

(+) inventario inicial de productos terminados - - - - - R
(-) Inventario final de productos terminados - - - - - R

COSTO DE VENTAS -1109.338,29 |109.929,69 110.531,03 | 111.142,31| 111.142,31
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS Pre operativo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inventario inicial materias primas 0 281,02 291,02 301,02 311,02 311,02
(+) Compras 281,02 33.731,93| 34.306,10| 34.889,93| 35.47340| 35.473,40
(-) Consumo 0| 33.721,93| 34.296,10| 34.879,93| 35.473,40| 35.473,40
Inventario final de materias primas 281,02 291,02 301,02 311,02 311,02 311,02
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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INVENTARIO DE MATERIALES INDIRECTOS Pre operativo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Inventario inicial materiales 01,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(+) Compras 1,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
(-) Consumo 01120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Inventario final de materiales 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
PERIODO: Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ventas netas 164.590,95 167.393,40 |170.242,95 |173.139,60 |176.083,35

(-)Costo de ventas 109.338,29 109.929,69 |110.531,03 |111.142,31 |111.14231

(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 55.252,66 57.463,71 59.711,92 61.997,29 64.941,04
PERIODO: Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad bruta en ventas 55.252,66 57.463,71 |59.711,92 61.997,29 64.941,04

(-) Costo de ventas 1.474,76 804,23 804,23 804,23 804,23

(-) Costos administrativos 10.271,72 9.859,72 9.859,72 9.859,72 9.859,72

(=) UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 43.506,17 46.799,75 49.047,96 51.333,33 54.277,08
PERIODO: Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Utilidad (pérdida) operacional 43.506,17 46.799,75 |49.047,96 51.333,33 54.277,08

(-) Gastos financieros 183,04 183,04 183,04 183,04 -

(+) Otros ingresos - - - - -

(-) Otros egresos - - - - -

(=) UTILIDAD (PERDIDA) ANTES

PARTICIPACION 43.323,14 46.616,72 | 48.864,93 51.150,30 54.277,08




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas netas 164.590,95 167.393,40 |170.242,95 [173.139,60 |176.083,35
(-) Costo de ventas 109.338,29 109.929,69 |110.531,03 [111.142,31 |111.142,31
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 55.252,66 57.463,71| 59.711,92 61.997,29 64.941,04
(-) Gastos de ventas 1.474,76 | 804,23 804,23 804,23 804,23
(-) Gastos de administracién 10.271,72 9.859,72 9.859,72 9.859,72 9.859,72
(=) UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 43.506,17 46.799,75 49.047,96 |51.333,33 |54.277,08
(-) Gastos financieros 183,04 183,04 183,04 183,04 -
(+) Otros ingresos - - - - -
(-) Otros egresos - - - - -
(=) UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE
PARTICIPACION 43.323,14 46.616,72 | 48.864,93 | 51.150,30 | 54.277,08
(-) 15% participacion de utilidades - 6.992,51 7.329,74 7.672,54 8.141,56
(-) Corpei (1,5/1000) 59,44 62,30 65,22 69,20
(=) UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMPUESTO
RENTA 43.323,14 39.564,77 41.472,89 43.412,54 46.066,32
(-) Impuesto a la renta (25%) 9.891,19 10.368,22 10.853,13 11.516,58
(=) UTILIDAD (PERDIDA) NETA 43.323,14 29.673,58 31.104,66 32.559,40 34.549,74
(-) Reserva legal (10%) 2.967,36 3.110,47 3.255,94 3.454,97
(=) UTILIDAD DISTRIBUIBLE 43.323,14 26.706,22 27.994,20 29.303,46 31.094,76

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.7.8. FLUJO DE CAJA

Representa el movimiento en efectivo de las actividades operacionales y no operacionales del proyecto, no se incluye los costos y

gastos contables como depreciaciones y amortizaciones.

CUADRO N°6.46
FLUJO DE CAJA

INGRESOS OPERACIONALES Afo 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Recuperacion por ventas 150.875,04 167.159,86 170.005,49 172.898,21 175.838,04

EGRESOS OPERACIONALES Preoper. Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Pago a proveedores 281,02 36.361,93 36.936,10 37.519,93 38.113,40 38.113,40
Mano de obra directa e imprevistos 16.288,62 16.305,84 16.323,36 16.341,16 16.341,16
Mano de obra indirecta 3.816,00 3.816,00 3.816,00 3.816,00 3.816,00
Gastos de ventas 1.390,50 719,97 719,97 719,97 719,97
Gastos de administracion 9.934,68 9.522,68 9.522,68 9.522,68 9.522,68
Gastos de fabricacion 6.374,30 6.374,30 6.374,30 6.374,30 6.374,30
Corpei (1,5/1000) 190,62 - 59,44 62,30 65,22 69,20
PARCIAL 471,64 74.166,03 73.734,33 74.338,54 74.952,73 74.956,72
PAGO DE MATERIALES Y MAT. PRIMA Preoper. Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Saldo inicial de proveedores - - 658,23 682,20 694,01 705,59
(+) Compras 282,02 33.851,93 34.426,10 35.009,93 35.593,40 35.593,40
(-) Pagos 282,02 33.193,69 34.402,14 34.998,11 35.581,82 35.593,17
Saldo final de proveedores (ctas. Por pagar) - 658,23 682,20 694,01 705,59 705,81
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FLUJO DE CAJA

PAGO A PROVEEDORES Preoper. Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Pago mat. Primas y material indirecto 282,02 33.193,69 34.402,14 34.998,11 35.581,82 35.593,17
Suministros y servicios - 2.520,00 2.520,00 2.520,00 2.520,00 2.520,00
Pago a proveedores 282,02 35.713,69 36.922,14 37.518,11 38.101,82 38.113,17
Preoper. Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de obra directa 14.832,00 14.832,00 14.832,00 14.832,00 14.832,00
Imprevistos 1.456,62 1.473,84 1.491,36 1.509,16 1.509,16
Subtotal 16.288,62 16.305,84 16.323,36 16.341,16 16.341,16
EGRESOS OPERACIONALES Preoper. Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Mano de obra indirecta 3.816,00 3.816,00 3.816,00 3.816,00 3.816,00
Gastos de ventas 1.390,50 719,97 719,97 719,97 719,97
Gastos de administracién 9.934,68 9.522,68 9.522,68 9.522,68 9.522,68
Preoper. Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Mantenimiento y seguros 6.000,60 6.000,60 6.000,60 6.000,60 6.000,60
Andlisis suelos - - - - -
Asesoria técnica ocasional - - - - -
Otros - - - - -
Imprevistos 3% 373,70 373,70 373,70 373,70 373,70
Subtotal gastos de fabricacion 6.374,30 6.374,30 6.374,30 6.374,30 6.374,30
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FLUJO OPERACIONAL

FLUJO OPERACIONAL Preoper. Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos operacionales 150.875,04 167.159,86 170.005,49 2.898,21 175.838,04
(-) Egresos operacionales 471,64 74.166,03 73.734,33 74.338,54 74.952,73 74.956,72
(=) FLUJO OPERACIONAL -471,64 76.709,01 93.425,53 95.666,95 97.945,48 100.881,32
INGRESOS NO OPERACIONALES Preoper. Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Creditos de proveedores de activos fijos -
Creditos a contratarse a corto plazo - - - - -
Créditos a contratarse a mediano plazo -
Créditos a contratarse a largo plazo 200.000,00 - -
Aportes de capital 1.192,50
PARCIAL 201.192,50 - - - - -
EGRESOS NO OPERACIONALES Preoper. Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Pago de intereses 183,04 183,04 183,04 183,04 183,04
Pago de créditos a corto plazo - - - - - -
Pago de créditos a mediano plazo - - - - - -
Pago de créditos a largo plazo 261,48 261,48 261,48 261,48 261,48
pago de cuentas y documentos histdrico -
Pago de participacion de trabajadores - 9.992,51 7.329,74 7.672,54 8.141,56
Pago de impuesto a la renta (25%) - 9.891,19 10.368,22 10.853,13 11.516,58
Reparto de dividendos - - - - -
PARCIAL - 444 51 17.328,21 18.142,47 18.970,19 20.102,66
FLUJO NO OPERACIONAL

Preoper. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos no operacionales 201.192,50 - - - - -
(-) Egresos no operacionales 198.918,50 44451 17.328,21 18.142 47 18.970,19 20.102,66
(=) FLUJO NO OPERACIONAL 2.274,00 -444,51 -17.328,21 -18.142,47 -18.970,19 -20.102,66
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FLUJO NETO GENERADO

Preoper. Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Flujo operacional -471,64 76.709,01 93.425,53 95.666,95 97.945,48 100.881,32

(+) Flujo no operacional 2.274,00 -444,51 -17.328,21 -18.142,47 -18.970,19 -20.102,66

(=) FLUJO NETO GENERADO 1.802,36 76.264,50 76.097,32 77.524,47 78.975,29 80.778,66

SALDO FINAL DE CAJA

Preoper. Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Flujo neto generado 1.802,36 76.264,50 76.097,32 77.524,47 78.975,29 80.778,66

(+) Saldo inicial de caja - 1.802,36 78.066,86 154.164,18 231.688,65 310.663,94

(=) FLUJO FINAL GENERADO 1.802,36 78.066,86 154.164,18 231.688,65 | 310.663,94 391.442,60

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo

CUADRO N°6.47
FLUJO DE CAJA (RESUMEN)
A. INGRESOS OPERACIONALES Preoper. Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Recuperacion por ventas 0| 150.875,04 167.159,86 170.005,49 172.898,21 175.838,04
PARCIAL 0| 150875,04| 167159,8625| 170005,4875| 172898,2125| 175838,0375
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 281,02| 36.361,93 36.936,10 37.519,93 38.113,40 38.113,40
Mano de obra directa e imprevistos 16.288,62 16.305,84 16.323,36 16.341,16 16.341,16
Mano de obra indirecta 3.816,00 3.816,00 3.816,00 3.816,00 3.816,00
Gastos de ventas 1.390,50 719,97 719,97 719,97 719,97
Gastos de administracion 9.934,68 9.522,68 9.522,68 9.522,68 9.522,68
Gastos de fabricacion 6.374,30 6.374,30 6.374,30 6.374,30 6.374,30
Corpei (1,5/1000) 190,62 - 59,44 62,30 65,22 69,20
PARCIAL 471,64 | 74.166,03 73.734,33 74.338,54 74.952,73 74.956,72

C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 471,64 | 76.709,01 93.425,53 95.666,95 97.945,48 100.881,32
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FLUJO DE CAJA (RESUMEN)

D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Créditos de proveedores de activos fijos

Créditos a contratarse a corto plazo

Créditos a contratarse a mediano plazo

Créditos a contratarse a largo plazo 200.000,00 - -

Aportes de capital 1.192,50

PARCIAL 201.192,50 - - - - -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES

Pago de intereses 183,04

Pago de créditos a corto plazo - - - - - -
Pago de créditos a mediano plazo - - - - - -
Pago de créditos a largo plazo 261,48 261,48 261,48 261,48 261,48
pago de cuentas y documentos histdrico -

Pago de participacion de trabajadores - 6.992,51 7.329,74 7.672,54 8.141,56
Pago de impuesto a la renta (25%) - 9.891,19 10.368,22 10.853,13 11.516,58
Reparto de dividendos - - - - -
Reposicion de nuevas inversiones

Terrenos 35.000,00 - - - - -
Construccion recreacion 75.000,00 - - - - -
Construccion restaurante 40.000,00 - - - - -
Muebles y enseres recreacion 8.284,00 - - - - 8.284,00
Muebles y enseres restaurante 2.000,00 - - - - 2.000,00
Equipos mayores cocina 776,00 - - - - 776,00
Equipos menores cocina 500,00 - - - - 500,00
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FLUJO DE CAJA (RESUMEN)

Menaje recreacion 286,00 - 286,00 - 286,00 -
Menaje cocina 1.000,00 - 1.000,00 - 1.000,00 -
Vehiculo 20.000,00 - - - - 20.000,00
Equipos recreacion 2.166,00 - - - - 2.166,00
Muebles y enseres administracion 1.009,50 - - - - 1.009,50
Equipos oficina 1.097,00 - - - - 1.097,00
Activos diferidos (capital de trabajo) 11.800,00

FLUJO DE CAJA (RESUMEN)
Otros activos - - - - - -
PARCIAL 198.918,50 444,51 18.431,18 17.959,44 20.073,16 55.752,12
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 2.274,00 444,51 -18.431,18 -17.959,44 -20.073,16 -55.752,12
G. FLUJO NETO GENERADO (C +F) 1.802,36 | 76.264,50 74.994,35 77.707,51 77.872,32 45.129,20
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0 1.802,36 78.066,86 153.061,21 230.768,72 308.641,05
I. SALDO FINAL DE CAJA (G +H) 1.802,36 | 78.066,86 153.061,21 230.768,72 308.641,05 353.770,24
REQUERIMIENTOS DE CAJA* 0 6180,50 6144,53 6194,88 6246,06 6246,39

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.7.9. BALANCE GENERAL

CUADRO N°6.48

BALANCE GENERAL

SALDOS INICIALES Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVO CORRIENTE
Caja bancos 1.802,36 78.066,86 153.061,21 230.768,72 308.641,05 | 353.770,24
Inversiones temporales 0 0 0 0 0
Cuentas y documentos x cobrar mercado local 13.715,91 13.949,45 14.186,91 14.428,30 | 14.673,61
Cuentas y documentos x cobrar mercado
extranjero. 0 0 0 0 0
Inventarios:
Productos terminado 0 0 0 0 0
Productos en proceso 0 0 0 0 0
Materias primas 281,02 291,02 301,02 311,02 311,02 311,02
materiales indirectos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2.084,38 92.074,79 167.312,68 245.267,65 323.381,36 | 368.755,87
ACTIVOS FIJOS SALDOS INICIALES Afio 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Terrenos 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 | 35.000,00
Construccion Recreacion 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 | 75.000,00
Construccion restaurante 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 | 40.000,00
Muebles y enseres recreacion 8.284,00 8.284,00 8.284,00 8.284,00 8.284,00 8.284,00
Muebles y enseres restaurante 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
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BALANCE GENERAL

Equipos mayores cocina 776,00 776,00 776,00 776,00 776,00 776,00
Equipos menores cocina 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Menaje recreacion 286,00 286,00 286,00 286,00 286,00 286,00
Menaje cocina 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Vehiculo 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 | 20.000,00
Equipos recreacion 2.166,00 2.166,00 2.166,00 2.166,00 2.166,00 2.166,00
Activos fijos Administracion - - - - - -
Muebles y enseres administracion 1.009,50 1.009,50 1.009,50 1.009,50 1.009,50 1.009,50
Equipos oficina 1.097,00 1.097,00 1.097,00 1.097,00 1.097,00 1.097,00
Subtotal 187.118,50 187.118,50 187.118,50 187.118,50 187.118,50 | 187.118,50

(-) Depreciaciones 0 13.559,50 25.833,00 39.392,50 51.666,00 | 29.393,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 187118,5 173.559,00 161.285,50 147.726,00 135.452,50 | 157.725,50
SALDOS INICIALES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVO DIFERIDO 12.154,00 12.154,00 12.154,00 12.154,00 12.154,00 | 12.154,00
amortizacion acumulada* 2.430,80 4.861,60 7.292,40 9.723,20| 12.154,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 12.154,00 9.723,20 7.292,40 4.861,60 2.430,80 -
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BALANCE GENERAL

SALDOS INICIALES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
TOTAL DE ACTIVOS 201.356,88 275.356,99 335.890,58 397.855,25 461.264,66 | 526.481,37
PASIVO CORRIENTE SALDOS INICIALES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Obligaciones (crédito corto/mediano plazo/
proveedor) 0 0 0 0 0 0
porcion corriente deuda largo plazo 33.359,25 33.359,25 33.359,25 33.359,25| 33.359,25
Cuentas y documentos por pagar proveedores 0 658,23 682,20 694,01 705,59 705,81
gastos acumulados por pagar 0 - 16.883,70 17.697,96 18.525,68 | 19.658,14
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 0 34.017,48 50.925,15 51.751,23 52.590,52 | 53.723,21
SALDOS INICIALES Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
PASIVO LARGO PLAZO 200.000,00 171.428,57 142.857,14 114.285,71 85.714,29 | 57.142,86
PATRIMONIO SALDOS INICIALES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
capital social pagado 1.192,50 1.192,50 1.192,50 1.192,50 1.192,50 1.192,50
Reserva legal - - 2.967,36 3.110,47 3.255,94 3.454,97
Futuras capitalizaciones - - - - - -
Utilidad (pérdida) retenida 190,62 43.513,76 70.219,98 98.214,18 | 127.517,64
Utilidad (pérdida) neta 190,62 43.323,14 29.673,58 31.104,66 32.559,40 | 34.549,74
TOTAL PATRIMONIO 1.383,12 44.706,26 77.347,19 105.627,61 135.222,02 | 166.714,85
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 201.383,12 250.152,31 271.129,49 271.664,55 273.526,82 | 277.580,91

Fuente: Proyectos de Inversion, Alvarez 2010.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.8. EVALUACION DEL PROYECTO

6.8.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluar un proyecto de inversion es medir su valor econdémico, financiero o social
a través de ciertas técnicas e indicadores de evaluacion, con los cuales se
determinan la alternativa viable y déptima de inversién, previo a la toma de

decisiones respecto a la ejecucion o no ejecucion del proyecto.

Para el analisis se toma en cuenta tres variables basicas:

e Impacto o resultados
e Factibilidad

e Complemento del proyecto

Para definir la condicion de los indicadores, se ha elaborado una escala de 1 a 5,

con los siguientes valores de cada indicador:

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

o &~ w D
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CUADRO N°.49
MATRIZ DE VALORACION DE PROYECTOS
CUADRO RESUMEN

Organizacién

Proyecto

ESCALA
VARIABLE INDICADORES 112(3|4|5
1. Impacto a. Ambiental

b. Social

c. Organizacional

2. Factibilidad | a. Técnica

b. Organizativa

c. Econdmica

d. Contextual

3. Sinergia e. Complementariedad

RESUMEN

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012,
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

CUADRO N°6.50
RAZONES DE ANALISIS
VARIABLE RAZONES (Resumen narrativo)

Impacto

Factibilidad

Sinergia

Pros del proyecto

Contras del
proyecto

Recomendaciones

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

6.8.2. IMPACTO O RESULTADOS PREVISTOS
El impacto es sinonimo de resultado. Como impacto se entiende el potencial que
tiene el proyecto para cambiar la realidad social, organizacional o ambiental,

expresada como objetivos generales.
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CUADRO N°6.51
IMPACTO AMBIENTAL

o ESCALA
N INDICADOR 2134
1 Disminucion o detencion de proceso de

deterioro
2 Restauracion o rehabilitacion de
ecosistema

3 Aumento de cobertura boscosa incluyendo
arboles frutales

4 | Aumento de area de produccion sostenible

5 Desarrollo de técnica de produccion
sostenible

6 Incremento de conservacion in-situ

7 Incremento de conservacion ex situ

8 | Acceso Yy transferencia tecnoldgica

9 Desarrollo de conocimientos cientificos

10 | Establecimiento de sistemas de
produccidn sostenible

11 | Incremento de especies y/o poblacion de
flora y fauna

12 | Incremento de fertilidad del suelo

13 | Mejora belleza paisajistica

14 | Incremento de tipos de cultivos

15 | Incremento de la productividad

16 | Incremento de produccién

17 | Disminucion de la erosion

18 | Combinacion de métodos tradicionales
con innovacioén

19 | Disminucién de tala y caza en el bosque

20 | Se detiene o disminuye contaminacion

21 | Desarrollo de biotecnologia

22 | Cambio positivo en politicas o leyes

23 | Manejo de areas protegidas (segln
indicadores de plan de manejo)

24 | Educacion ambiental

25 | Otros (escribalos)

RESUMEN: Importancia del impacto del
proyecto  respecto a las  condiciones
ambientales. Enfoca el problema o condicion
ambiental que el proyecto contribuird a
solucionar, prevenir o promover

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.

Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°6.52
IMPACTO SOCIAL

ESCALA

P
G

INDICADOR

1123|415

NuUmero de beneficiarios directos

Empleos fortalecidos o generados

Aumento de la produccién

Aumento del ingreso familiar promedio anual

Uso de materias primas nacionales

Ahorro de divisas

Generacion de valor agregado

Disminucién de intermediarios

O OINO|ODWIN(F-

Efecto demostrativo en la comunidad

=
o

Incremento de la participacion comunitaria

Cambio positivo en valores, comportamientos y
practicas respecto al ambiente

[EEN
[N

Mejoramiento en la satisfaccion de necesidades
familiares basicas de alimentacion, salud,
vivienda, educacién, vestido, como supuesto del
aumento de los empleos e ingresos.

12

13 | Incremento de autoestima

14 | Participacion y beneficio de las mujeres

15 | Otros (escribalos)

RESUMEN: Relevancia del proyecto respecto al
mejoramiento de las condiciones socio-econémicas

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

CUADRO N°6.53
IMPACTO ORGANIZACIONAL

ESCALA

(0]
N INDICADOR 112131415

Aumento de la capacidad administrativa

1
2 | Mejoramiento de la estructura organizacional
3 | Aumento de la eficiencia y/o la eficacia
(productividad)

4 | Mejoramiento de la administracion del cambio e
innovacion

5 | Mejoramiento de la situacion financiera

6 | Aumento en el nimero de socios

7 | Mejoramiento de la capacidad de negociacion de
productos

8 | Incremento en la capacidad de intervencién y/o
gestion sobre la realidad ambiental, y de
negociacion en conflictos ambientales

9 | Incremento de la participacion comunitaria en la
organizacion

10 | Otros (escribalos)

RESUMEN: Relevancia del impacto del proyecto en
el fortalecimiento de la organizacion

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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6.8.3.FACTIBILIDAD

Se entiende la capacidad del proyecto para ejecutar el proyecto efectivamente y
obtener el impacto previsto. La factibilidad integra una combinacion de factores

internos y externos del proyecto relacionados con los objetivos del proyecto y el

contexto en el cual se desarrollara.

La factibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

e Factibilidad técnica

e Factibilidad organizativa

e Factibilidad financiera

CUADRO N° 6.54
FACTIBILIDAD TECNICA

NO

INDICADOR

ESCALA

2

3

4

Grado de validez del método de trabajo
propuesto para cumplir con los objetivos.

Grado de manejo del método de trabajo
propuesto

Grado de validez de la tecnologia
propuesta

Suficiencia de la cantidad y calidad de los
recursos humanos, materiales y
econdmicos requeridos

5

Convenio de asistencia técnica establecido

6

Otros (escribalos)

RESUMEN: Grado de capacidad técnica del
proyecto y /o los
beneficiarios

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N°6.55
FACTIBILIDAD ORGANIZATIVA

o ESCALA
N INDICADOR 112131405
1 | Relevancia de los logros obtenidos por
el proyecto.
2 | Capacidad administrativa. Se refiere a la
capacidad de los dirigentes,

administrador y/o gerente para gestionar
el proceso administrativo del proyecto
en sus fases de: Planificacion,
integracion del personal a sus funciones,
Organizacién del trabajo, direccion de
las actividades, monitoreo y evaluacion
de resultados y desempefio. La
capacidad administrativa también se
puede medir por medio de: generacién
de excedentes o utilidades, de
informacién relevante, capacidad de
negociacion, manejo diversificacion de
productos.

3 | Participacion comunitaria en el proceso
de formulacion, ejecucion , distribucion
de beneficios y contribucién en el
proyecto

4 | Division adecuada de funciones y
responsabilidades

5 | Procedimientos contables y
administrativos conforme a estandares
reconocidos

6 | Experiencia del equipo de trabajo en
planificacién, formulacién, ejecucion y
evaluacion de proyectos ambientales y/o
productivos

7 | Cohesion grupal

8 | Actitudes orientadas hacia el logro
(responsabilidad, perseverancia, apoyo
mutuo, contribucion)

9 | Aporte de los socios y/o beneficiarios al
proyecto

10 | Otros (escribalos)

RESUMEN: Capacidad para proponerse,
ejecutar y obtener resultados en comdn.

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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CUADRO N° 6.56
FACTIBILIDAD ECONOMICA

N° INDICADOR

1 | Situacion de balance de situacion
(activos, pasivos y patrimonio del
proyecto)

2 | Situacion de estado de resultados
(ingresos, egresos y saldo) durante el
ultimo afo.

3 | Proyeccion de flujo de caja

4 | Aporte de los socios y/o beneficiarios al
proyecto

5 | Aporte de otros al proyecto

6 | Suficiencia del conjunto de recursos
(Organizacion y Otros) para financiar
las actividades del proyecto

7 | Si el proyecto es de produccion o
servicios, proyeccion de:

» Mercado de sus productos

* Volumen de produccion de un afio de
operacion

+ Utilidades (ingresos menos costos
totales)

8 | Sostenibilidad del proyecto después de
que finalice el financiamiento

9 | Capacidad de pago de créditos

10 | Otros (escribalos)

RESUMEN: Capacidad del proyecto
ejecutora respecto a la disponibilidad de
recursos de capital para su funcionamiento en
general, para la ejecucion del proyecto y para
su continuidad.

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

ESCALA
112[3|4]5

a. Factibilidad Financiera

Permite medir el valor financiero del proyecto considerando el costo del capital
financiero y el aporte de los accionistas. Utiliza los siguientes indicadores:

e Valor Actual Neto Financiero (VAN)

e Tasa Interna de Retorno Financiero (TIR)

e Factor Beneficio / Costo (B/C)
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1. Valor Actual Neto (VAN o VPN)

Conocido también como Valor Presente Neto (VPN) y se define como la sumatoria de los flujos netos de caja anuales actualizados

menos la inversion inicial. Con este indicador de evaluacion se conoce el valor del dinero actual (hoy) que va a recibir el proyecto en

el futuro a una tasa de interés y un periodo determinado, a fin de comparar este valor con la inversion inicial.

CUADRO N°6.57
VALOR ACTUAL NETO

FLUJO DE FONDOS PREOP. Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Inversion fija 187.118,50 - 1.286,00 | - 1.286,00 35.832,50 |1.286,00 0]1.286,00 0 37.118,50
Inversion diferida 12.154,00

Capital de trabajo (operacion) 1.920,00

Participacion de trabajadores - - 16.992,51 |7.329,74 7.672,54 8.14156 [8.14156 [8.14156 |8.14156 8.141,56
Impuestos - - 19.891,19 |10.368,22 |10.853,13 |11.516,58 |11.516,58 |11.516,58 |11.516,58 11.516,58
Flujo operacional (ingresos- -

egresos) 471,64 76.709,01 93.425,53 | 95.666,95 | 97.945,48 | 100.881,32 | 100.881,32 | 100.881,32 | 100.881,32 | 100.881,32 100.881,32
Valor de recuperacion 92.500,00
Inversion fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.920,00
Flujo neto (precios constantes) | 201.664,14 76.709,01 92.139,53 | 78.783,25 | 78.961,52 |46.523,14 |79.937,18 |81.223,18 |79.937,18 |81.223,18 138.524,68
Flujo de caja acumulativo 201.664,14 | -124.955,12 | -32.815,59 45.967,65 | 124.929,18 | 171.452,32 | 251.389,49 | 332.612,67 | 412.549,85 | 493.773,03 632.297,70

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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RUBRO VALOR (USD) Vida (til total (afios) Vida til rest. (afios) Valor salvamento
Activos fijos operativos
Terrenos 35.000,00 35.000,00
Construccién Recreacion 75.000,00 20,00 10,00 37.500,00
Construccion restaurante 40.000,00 20,00 10,00 20.000,00
Muebles y enseres recreacion 8.284,00 5,00 - -
Muebles y enseres restaurante 2.000,00 5,00 - -
Equipos mayores cocina 776,00 5,00 - -
Equipos menores cocina 500,00 5,00 - -
Menaje recreacion 286,00 2,00 - -
Menaje cocina 1.000,00 2,00 - -
Vehiculo 20.000,00 5,00 - -
Equipos recreacion 2.166,00 5,00 - -
Activos fijos Administracion
Muebles y enseres administracion 1.009,50 5,00 - -
Equipos oficina 1.097,00 5,00 - -
TOTAL VALOR RECUPERACION 92.500,00
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 1 3 4 5 6 7 8 9 10
PREOP. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Flujo neto (precios constantes) -201.664,14 |76.709,01 |92.139,53 |78.783,25 |78.961,52 |46.523,14 |79.937,18 |81.223,18 |79.937,18 |81.223,18 | 138.524,68
Tasa de descuento 12%
Valor actual de los flujos 68.490,19 |73.453,07 |56.076,36 |50.181,47 |26.398,48 |40.498,66 |36.741,24 |32.285,29 |29.289,89 44.601,24
Subtotal del valor actual de flujos 458.015,89
VAN 256.351,76

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo
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VAN >; EL PROYECTO ES RENTABLE

2.Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa de Retorno representa la tasa porcentual que reduce a 0 el Valor Actual
Neto. Representa la tasa de interés maxima a la que se debe contraer un préstamo

sin que incurra en futuros fracasos financieros.

CUADRO N°6.58
TASA INTERNA DE RETORNO

Tasa Interna de Retorno "TIR™
ANOS| FLUJO DE FLUJO
FONDOS ACTUAL
0 (201.664)

1 76.709 68.490
2 92.140 73.453
3 78.783 56.076
4 78.962 50.181
5 46.523 26.398
6 79.937 40.499
7 81.223 36.741
8 81.223 32.805
9 81.223 29.290
10 138.525 44,601
210.334,19

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Alvarez 2012.
Elaborado por: Ximena Valdiviezo

TIR =37,92%
3.Relacion Beneficio — Costo

En el anélisis Beneficio/Costo se debe tener en cuenta tanto los beneficios como
las desventajas de aceptar o0 no el proyecto de inversion.

En el analisis de la relacion B/C significa que:

e B/C > 1 Los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto es

aconsejable.
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e BJ/C = Los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto es
indiferente.
e B/C < Los ingresos son menores que los egresos, entonces el proyecto no
es aconsejable.
BENEFICIO / COSTO = 851.450,25 / 606.485,95

B/C=1.40

El resultado del célculo de la relacion beneficio / costo, es superior a 1; esto
quiere decir que el proyecto es factible. Ademas significa que por cada ddlar que
se va a invertir en el presente proyecto se va a tener una ganancia de 0.40

centavos.

d. Periodo de recuperacion de la inversion
PR = Egresos * tiempo / ingresos

PR = 606.485,95 * 5 / 851.450,25

PR = 3.56

El periodo de recuperacion del capital es de 3 afios, 5 meses y 6 dias.
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6.9.-CONCLUSIONES

e En el estudio de mercado se determind que la demanda para el afio 2016
tendremos de 74.768 visitantes con una tasa de crecimiento del 1.7%; no
contamos con oferta directa en la comunidad y se precisé algunas
estrategias de marketing que ayudaran a la promocién turistica de Tunshi —

San Miguel.

e En el estudio técnico se determind el tamafio, la localizacién y la demanda
potencial insatisfecha del complejo turistico “Pequefio Paraiso”, que
contara con 5 areas que corresponden a administrativa, recepcion,
restaurante, recreaciobn 'y parqueadero que estan debidamente

administradas por personal capacitado de la zona.

e En el estudio administrativo legal se realizd6 el marco legal para el
funcionamiento del Complejo Turistico que se encuentra amparado
mediante la Ley Especial de Desarrollo Turistico asi como de la Super
Intendencia de Compafiias fijando las responsabilidades administrativas,
capacidad de gestion y recursos humanos para contar con una empresa

constituida legalmente.

e En estudio econémico financiero se realiz6 un plan de inversiones de
activos fijos y de inversiones en gastos pres operatorios en el que se
determiné que los gastos para implementar el complejo turistico ascienden

a $200,000.00 USD aproximadamente para su debido funcionamiento.

e EI estudio de evaluacién del presente proyecto nos demuestra la
factibilidad y rentabilidad econdmica tras el analisis de las siguientes
cifras: una vez actualizado los ingresos y egresos se espera un VAN
positivo de $256.351,76. El TIR es de 37.92% frente a la tasa minima de
10%. También se determino la relacion beneficio/costo que es de 1,40 lo

que significa que es factible el proyecto.
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6.10.- RECOMENDACIONES

e Mediante el estudio realizado es recomendable ejecutar el proyecto,
puesto que los resultados obtenidos determinan que la existencia del

mercado turistico es muy favorable.

e Es de vital importancia que para la creacion del Complejo Turistico
Integral Comunitario exista una integra relacion entre la comunidad y las
instituciones gubernamentales para facilitar el financiamiento para la

misma.

e Esrecomendable realizar capacitaciones contantes a los empleados antes y
después de la apertura de la empresa para asi tener mayor demanda

cumpliendo con todas las expectativas de los clientes.

e Una vez desarrollado el proyecto se debe realizar evaluaciones constantes

para conocer coOmo se esta manejando internamente el Complejo Turistico.

e Es recomendable manejar siempre los criterios de sostenibilidad ambiental
e incentivar a los visitantes el cuidado y proteccion de la zona en la que se

encuentra la empresa.

e Es primordial gestionar el apoyo gubernamental a las instituciones del
estado como el BNF (Banco Nacional de Fomento), Ministerio de
Turismo, Consejo Provincial, etc. Para que brinden un apoyo técnico, o
econdmico mediante la dotacion de créditos para desarrollar empresas o

microempresas en las comunidades.
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6.12.- ANEXOS

A. ENCUESTAS PARA LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Encuestador: Formulario N.
Ciudad: Fecha de la Encuesta:

El propdsito de esta encuesta es determinar la factibilidad de la creacién de un
Complejo Turistico Integral en la comunidad de Tunshi del Canton Chambo para

el mejoramiento de la actividad turistica y la calidad de vida de sus habitantes.

Instrucciones:
» Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en ella son
estrictamente confidenciales.
Trate de contestar todas las preguntas.
Marqgue con un X en su respuesta.

Escriba con letra clara en los reglones donde sea necesario.

YV V V VYV

Su criterio serd de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

1. ;Sexo?
1. Masculino ( ) 2. Femenino ()

2. ¢Cual es su edad?

ANOS MARQUE (X)
20-30
31-40
41 -50
51-60
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3. ¢ Cual es estado civil?

1. Soltero/a ()
2. Casado/a ()
3. Divorciado/a O
4 Viudo/a ()
5. Unido/a ()
4. ;Cual es su nivel de instruccion?
1.Primaria ()
2. Secundaria ()
3. Superior ()
4. Post Grado ()
5. ¢Cual es su ingreso mensual?
INGRESOS (%) MARQUE (X)
200 - 300
300 - 400
400 — 500
600 0 mas

6.¢ Cuéntas personas conforman su nacleo familiar?
7.¢Usted y su familia hacen turismo?
1.Si() 2.No ()

8. ¢ Cuales son los motivos por los que usted hace turismo?

1. Descanso ()
2. Diversion ()
3. Gastronomia ()
4. Vacaciones ()

9. ¢Con qué frecuencia usted visita los diferentes lugares turisticos de nuestra
provincia?

1. Fines de semana ()
2. Cada 15 dias ()
3. Mensual ()
4. Trimestral ()
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10. ¢ Cree usted que sea adecuado crear un Complejo Turistico en la
comunidad de Tunshi?

1.Si () 2.No ()

11. ¢ Cuales son los servicios que deberian tener el Complejo Turisticos?

Infraestructura
Areas de recreacion
Guianza
Transporte terrestre
Paquetes turisticos

oakrwndE
~ NN~
—

12. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a GASTAR por disfrutar de nuestros
servicios?

PRECIOS MARQUE (X)
$15-20
$20-25
$25-30
$ 30 0 mas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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B. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Encuestador: Formulario N.
Ciudad: Fecha de la Encuesta:

El propdsito de esta encuesta es determinar la factibilidad de la creacién de un
Complejo Turistico Integral en la comunidad de Tunshi del Canton Chambo para

el mejoramiento de la actividad turistica y la calidad de vida de sus habitantes.

Instrucciones:

» Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en ella son
estrictamente confidenciales.

Trate de contestar todas las preguntas.

Marque con un X en su respuesta.

Escriba con letra clara en los reglones donde sea necesario.

vV V VYV V

Su criterio serd de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

1. ;Sexo?
1. Masculino ( ) 2. Femenino ()

2. ¢ Cual es su edad?

ANOS MARQUE (X)
20-30
31-40
41 -50
51-60
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3. ¢ Cual es estado civil?

1. Soltero/a ()
2. Casado/a ()
3. Divorciado/a ()
4, Viudo/a ()
5. Unido/a ()

4. ;Usted permanece los fines de semana en la cuidad de Riobamba?
1.Si () 2.No ()

5. ¢ De los siguientes lugares de recreacion, cuales ha visitado usted?
El Vergel

()
La Pampa ()
Aguas Termales de Guayllabamba ( )

AN

6. ¢ Con queé frecuencia usted visita los diferentes lugares turisticos de nuestra
provincia?

1. Fines de semana ()
2. Cada 15 dias ()
3. Mensual ()
4. Trimestral ()

7. ¢ Cudles son los motivos por los que usted hace turismo?

1. Descanso ()
2. Diversion ()
3. Gastronomia ()
4. Vacaciones ()

8. ¢Califique el nivel de atencion de los lugares de reaccion que usted ha
visitado?

1. Excelente ()
2. Muy Bueno ()
3. Buena ()
4. Regular ()
5. Malo ()
9. ¢Con quién ha visitado?

1. Solo ()

2. Con su familia ()
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3. Grupo Organizado
4. Amigos
5. Otros.......cccooiniiin.

—~
~—~ —

10. ¢ Cuales son los motivos por lo que ha escogido dicho lugar?

1. Lugar de ubicacion ()
2. Gastronomia variada ()
3. Precio ()
4. Calidad en el servicio ()
5. Otros........covveivnnn.

11. ¢Estaria usted de acuerdo con la creacién de un complejo turistico en la
comunidad de Tunshi — San Miguel?

1.Si () 2.No ()

12. ¢ Cudles son los servicios que deberian tener el Complejo Turisticos?

1. Infraestructura ()
2. Areas de recreacion ()
3. Guia ()
4. Transporte terrestre ()
5. Paquetes turisticos ()
6. Otros........ccoevvviiiniiann...

13. ¢ Cuénto estaria usted dispuesto a GASTAR por disfrutar de nuestros
servicios?

PRECIOS MARQUE (X)
$15-20
$20-25
$25-30
$ 30 0 més

GRACIAS POR SU COLABORACION
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