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RESUMEN

El presente proyecto investigativo se desarrollo centralmente en un estudio de
estrés en los estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa, de la Facultad de
Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) en Riobamba, periodo abril-agosto, 2019. El objetivo general
fue determinar la existencia del estrés mediante la aplicacion del test “El inventario
SISCO del estrés académico” en los estudiantes universitarios. La muestra fueron 54
estudiantes que cursaban el sexto semestre de la carrera de Psicologia Educativa. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. El tipo
de investigacion por el nivel o alcance fue descriptiva, por el tiempo transversal, se
ejecutd por medio de una psicométrica. El test inventario SISCO que sefala
dimensiones esenciales de la identificacion del estrés que corresponden a 33 items;
nivel de preocupacion o nerviosismo, reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas,
reacciones comportamentales, identificando el nivel de preocupacion o nerviosismo que
muestran los estudiantes, situaciones que inquietan a los estudiantes en el transcurso del
semestre, llegando conclusiones se identifica el nivel de preocupacion o nerviosismo
que muestran los estudiantes es 35% en un nivel alto y muy alto de estrés, acerca su

manejo se debe tener una actitud positiva para poder contrarrestar los efectos del estrés.

PALABRAS CLAVES: Estrés, Nivel, Reacciones, Estudiantes Universitarios.
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ABSTRACT

This research project was focused on the stress study in students of the Educational Psychology
Career at Facultad de Ciencias de la Educacidn, Humanas y Tecnologias from Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH) in Riobamba city, period April-August, 2019. The general
objective was to determine the existence of stress by applying the “The SISCO inventory of
academic stress” test in university students. The sample was 54 students attending the sixth
semester of the Educational Psychology degree. The methodology used had a quantitative and
non-experimental design approach. The type of investigation by the level or scope was
descriptive, by the transversal time. It was executed by means of a psychometric one. The SISCO
inventory test that indicates essential dimensions of stress identification corresponding to 33
items: level of worry or nervousness, physical reactions, psychological reactions, behavioral
reactions, identifying the level of concern or nervousness that students show, situations that
disturb students during the semester. Thus, the conclusions determine the level of anxiety or
nervousness that students show is 35% in a high and very high level of stress. Therefore,
students must have a positive attitude to be able to counteract the effects of stress.

Key words: Stress, Level, Reactions, College students.

Reviewed by: Guaranga, Jessica
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INTRODUCCION

En este trabajo se investiga si en la educacion superior existe estrés en los estudiantes.
Es de mucha importancia este tema, teniendo el conocimiento que en la actualidad la
vida tan agitada que llevamos nuestra mente y cuerpo pueden sufrir reacciones que nos
informan que tenemos estrés. La poblacion estudiada es universitaria el estrés suele
acompafiar en la educacion media superior, superior y de posgrado durante sus estudios,
a mas de su vida cotidiana, teniendo repercusiones fisicas como trastornos en el suefio,
cansancio permanente, morderse las ufias, mayor necesidad de dormir, reacciones
psicolégicas como inquietud, sentimientos de depresion vy tristeza, ansiedad, angustia,
depresién, agresividad o aumento de irritabilidad, lo cual es un tema de interés porque
los factores podrian afectar al estudiante en su vida. (Macias, 2007).De este modo por
naturaleza la mente genere un cierto nivel de estres lo cual nos ayuda a estar alertas a las
situaciones que suceden en nuestro entorno ejemplo si vemos una persona sospechosa
en la calle nuestros sentidos se agudizan, dentro de la &rea universitaria que es una
institucion de ensefianza superior (Ruales, 2011).

Por lo tanto, se ha comprobado que tener estrés es estar sometido a una gran
presion, sentirse frustrado, aburrido, encontrarse situaciones en las que no es facil el
control de las mismas, tener problemas conyugales, entre otros. EI origen del término
estrés se encuentra en el vocablo distres, que significa en inglés antiguo “pena o
afliccion”; con el uso frecuente se ha perdido la primera silaba, el vocablo era usado en
fisica por Selye, aludiendo a la fuerza que actla sobre un objeto, produciendo la
destruccién del mismo al superar una determinada magnitud, para este autor, el estrés es
una respuesta inespecifica del organismo ante una diversidad de exigencias (Sierra J. C.,
2003).

En ese mismo contexto si el sentimiento de caracter negativo aparece de forma
constante en el sujeto y no es tratado adecuadamente, puede conducir a un bajo
rendimiento en la vida cotidiana, debilitando la salud, no obstante en todos estos casos,
el estrés es entendido como algo negativo, perjudicial o nocivo para el ser humano, ya
que produce dolores de cabeza, indigestion, resfriados frecuentes, dolor de cuello y
espalda e infelicidad en las relaciones personales més cercanas (Terry, 1997).

Por lo mencionado anteriormente el presente proyecto de investigacion estudia
el estrés en los estudiantes de la UNACH de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de

Psicologia educativa.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. El problema

Se explord varios estudios referentes al tema entre ellos destaca uno realizado en
Venezuela, en la facultad de Bioanalisis y Farmacia en la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda o UNEFM, en el cual se obtiene resultados de
alumnos con un estrés académico medio de 5.04 puntos con una desviacién estandar de
1.8 puntos, clasificando este nivel de estrés como moderado, que segun su autor es el

resultado esperado, debido a la exigencia que tienen estas carreras (Toledo, 2007).

Ademas algo similar ocurre en el 2016 en nuestro pais, en la Universidad Catolica
de Cuenca, se llevé a cabo una investigacion factores asociados al estrés académico en
estudiantes de Ciencias de la Salud en los estudiantes de la Escuela de Enfermeria, la
recoleccion de datos se realizo a través de: El inventario SISCO del Estrés académico
del Dr. Arturo Barraza Macias Macias, el mismo que sera utilizado en nuestra
investigacion, por cumplir con los objetivos de estudio trazados, en el analisis de los
resultados el 87,2% de estudiantes presentaron una prevalencia de estrés, y en ocasiones

presentaron signos fisicos y emocionales (Morocho, 2017)

Asimismo en la Universidad Nacional de Chimborazo, en la Facultad de
Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias, en la Carrera de Psicologia
Educativa en el contexto social se puede dar una serie de problematicas en el lado
emocional como conflictos familiares, alejamiento del nlcleo familiar, sentirse
afectados por estar lejos de sus familias por motivos de estudio, también se involucra el
problema del estrés por diversos motivos en el vivir diario del estudiante, entre otros lo
cual podria ayudar al estudiante a estar susceptible a situaciones comportamentales que

le generen ansiedad o preocupacion.

Para tal efecto la tematica nacio del contexto problema localizado en la UNACH
en la acumulacion de emociones negativas llegando a un estado de estrés en el ambito
estudiantil. Existen varios factores los cuales generan dicha problematica como: la carga
horaria, la mala interaccion en el ambiente, actividades extracurriculares asignadas, las

preocupaciones de los trabajos universitarios, entre otros (Macias, 2007).



Es asi como el estrés repercute en reacciones fisicas como trastornos del suefio,
dolores de cabeza, reacciones psicologicas como inquietud, sentimientos de tristeza y
depresion, reacciones comportamentales como conflictos o tendencia a polemizar o
discutir, aislamiento de los demas. Esto es percibida por los docentes al momento de
impartir los conocimientos a los estudiantes, existiendo un cambio conductual con sus

compafieros de estudios.

En efecto el problema del estrés se da basicamente por la acumulacion diaria de
emociones perjudiciales desagradables para la mente como enfado, frustracion, tristeza,
ansiedad, nerviosismo, puede decirse que el estrés se da por no tener un medio eficaz de
sacar a flote de una manera correcta las emociones ya mencionadas, posterior a la
problematica el individuo interioriza su estado llegando a una acumulacion de carga
fisica y psicoldgica que pueden generar reacciones desfavorable en nuestro organismo
como alteraciones en el suefio, dolores estomacales, migrafias o dolores de cabeza entre
otros (Macias, 2007).

Mientras tanto la ansiedad, frustracion, nerviosismo, depresién se interrelaciona
directamente con el estrés, la acumulacion continua de dichos estados de la mente se
presentan en el individuo con cambios fisicos, los elementos como la depresién, enfado
son los que dependen de otros agentes negativos acumulativos, el estrés siendo propio
de la mente humana desde el tiempo de la cavernas reaccionando a nuestra

supervivencia (Macias, 2007).

Sin duda el problema del estrés es grave estd como un importante generador de
trastornos. A nivel mundial uno de cada cuatro individuos sufre algun problema grave
de estrés, mientras se estima que en las ciudades el 50% de las personas tiene algln
problema mental como depresion y tension, provocadas por la exposicion prolongada
ante este (Pereyra, 2010). Si bien, todos los seres humanos se enfrentan al estrés de
alguna forma diariamente, parece claro que no siempre lo afrontan de la misma manera,
no siempre sus esfuerzos tienen éxito. Esto puede ser porque se desconoce la fuente de
estrés, porque no se disponen de herramientas para combatirlo, o porque no se ha

aprendido como utilizar las herramientas disponibles para afrontarlo. (Gonzalez, 2012).

No existen estudios sobre el estrés estudiantil en el periodo 2019 en la UNACH
en la carrera de Psicologia Educativa por lo cual es necesario, realizar un tema de
investigacion en base a lo planteado, considerando formar el pensamiento critico,

autonomia y destrezas con criterio de desempefio.



1.2. Justificacion

Durante el transcurso de nuestra formacién profesional se ha evidenciado en las aulas de
clases a los estudiantes realizar trabajos autonomos, ejecutar pruebas, planes de trabajos,
realizar trabajos en grupo lo cual genera sobrecarga de tareas a mas de sus situaciones
familiares y su entorno social con diversas actividades que pueden generar estrés en los
estudiantes.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion es de suma importancia
debido a que el estrés puede generar reacciones fisicas, comportamentales y
psicologicas. Si se tiene un nivel alto de estrés repercute en trastornos de suefio,
migrafas dolores de cabeza, inquietud, aislamiento de los demaés. Dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje es fundamental que el estudiante no tenga nivel alto de estrés
porque este afecta a su aprendizaje de una manera negativa. Por lo mencionado
anteriormente, la variable de estudio estrés, constituye un factor de suma importancia
durante el desarrollo profesional de un individuo el estrés se puede prevenir mediante
ejercicios de relajacion y meditacion que ayuden al control, gestionando el individuo un
bien estar fisico y mental lo cual es de mucha importancia para los estudiantes que estan
el proceso de formacion.

Ademas, es de gran impacto el aporte del proyecto investigativo, puesto que el
estrés se encuentra en auge en la actualidad, como se ha mencionado, este puede generar
patologias a nivel somatico del individuo. Es por esto que se debe de tomar en cuenta
este factor en el ambito estudiantil, porque puede afectar la salud de los estudiantes,
crear dolencias y molestias durante el estudio.

En efecto los beneficiarios de esta investigacion fueron los estudiantes de la
Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Nacional de Chimborazo, al conocer
los niveles de estrés y las reacciones que este pueden generar en su mente, cuerpo y a
nivel comportamental llegando a abordar este tema a manera de estudio.

Asi pues, fue factible se cont6 con la utilizacion del test inventario SISCO para
la verificacién de la confianza de datos y fue viable se cont6 con los recursos necesarios
para realizar esta investigacion como: recursos humanos, econémicos, asesoria técnica,
fuentes bibliograficas y de tiempo en relacion a las posibilidades de obtencion de datos
y su procedimiento para la ejecucion del proyecto de investigacion. Debido a la
problematica del estrés académico hoy en dia se estan realizando varios estudios a nivel
mundial, por ende el autor decidid realizar el presente estudio para identificar esta

realidad en el medio local (Macia, 2007).



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar el estrés que presentan los estudiantes de la carrera de Psicologia
Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacién Humanas y Tecnologias

de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo abril-agosto 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de preocupacion o nerviosismo que muestran los estudiantes
de la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

e Establecer las situaciones que inquietan a los estudiantes de la carrera de
Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacién en el
transcurso del semestre.

e Valorar las reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales que presentan
los estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias
de la Educacion durante el semestre.

e Analizar las estrategias de afrontamiento para las situaciones que causan
preocupacion o el nerviosismo en los estudiantes de la carrera de Psicologia

Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes del estrés

Se puede interpretar del inglés stress, que significa fatiga se lo asocia a un estado
patoldgico, este se da cuando el ser humano esta expuesto a situaciones amenazantes o
de excesiva demanda, estando a servicio para la supervivencia del individuo. Cuando se
genera un control de repuestas eficaces por parte del sujeto que permita la adaptacion al

medio que se encuentra se denomina euestres.

Por ello los estimulos ingresan del exterior mediante los receptores sensoriales
los cuales estan relacionados directamente con los drganos de los sentidos (exterior) o
desde las vias aferentes viscerales (interior) hacia areas que controla el sistema nervioso
central llevando la informacion al cerebro enviando sefiales para que el cuerpo se
prepare al estimulo recibido inyectando cierta cantidad de neurotransmisores haciendo

al sistema nervioso proceder (Vales, 2012).

2.1.2. Evolucién Histérico

La pasion por el conocimiento del estrés es muy antiguo, encontrando sus origenes
en distintas etapas de la historia. El uso del vocablo estrées se utilizd para referirse a los
problemas y adversidades se remonta al siglo XIV. Posteriormente, la formulacién mas
clara del concepto tuvo lugar en el siglo XVII a través del trabajo del fisico Robert
Hooke. Se lo interpreta como la relacion entre “carga” del exterior o externa ejercida
sobre un objeto y la distorsion causada por el mismo, dependiendo el efecto de la
resistencia de las propiedades del objeto y las caracteristicas de la potencia externa, este.

Al mismo tiempo el término estrés fue aplicable en el siglo XVII para insinuar
al estado de resistencia de los seres humanos dado frente a las influencias extrafias,
mientras que el término stress traido de la lengua inglesa primero en el contexto social y
después, en a fisica, metallrgica, haciendo referencia a un apresuramiento o fuerza

ejercida sobre un objeto provocando una tencién (Romano-Torres, 2010).

Ademas Hans Seyle introdujo el término estrés como un signo y sintoma
inespecifico que sufre el organismo inducidos por la sobrecarga de peticiones,
anteriormente, el estrés se desarrolla a partir de las investigaciones de Selye 1936,



1960,1974 como un vocablo novedoso y de relevancia en la medicina. Este autor
considero la respuesta de estrés como un conjunto de respuestas fisiologicas de caracter
hormonal que tienen lugar dentro del ser humano con la correspondiente elevacion de la
secrecion de corticoides y del eje simpatico-médulo-suprarrenal, asi como la reaccién a

estimulos estos siendo internos o externos.

Igualmente, el estimulo o agente que provoca estrés es un elemento que
desequilibra el organismo, mientras este siente la necesidad de buscar su equilibrio.
Segun Selye, “el estrés es una respuesta no especifica del organismo ante una demanda
que se le imponga”, dicha respuesta del organismo la puede manifestar de forma
psicoldgica (mental) o fisiologica (fisica/organica). Desde el punto de vista de la
literatura cientifica, el estrés engloba cualquier factor que actle del interior
(internamente) o del exterior (externamente) al cual se encuentra resistencia a su
adaptacion y da como resultado un incremento de esfuerzo por parte de la persona con
la meta de mantener el estado de equilibrio dentro de si mismo y en su entorno externo
(Selye, 1935).

De este modo tratar de crear una definicién que satisfaga a todos no ha sido
posible, el estrés se puede conceptualizar desde tres claras y grandes perspectivas
tedricas Cohen, 1982; Elliot y Eisdorfer, existen definiciones en las que se considera
como un estimulo, otras que estan centradas en la respuesta producida en el organismo
y, en tercer lugar, las definiciones de tipo interactivo o transaccional. Miller en 1997
define el estrés como cualquier estimulacidn vigorosa, extrema o inusual que, ante la
presencia de una amenaza, causa algin cambio significativo en la conducta; asimismo,
Basowitz, Persky, Korchin y Grinker 1955 conceptualizan el mismo como aquellos

estimulos con mayor probabilidad de producir trastornos (Sierra J. , 2003).
2.1.3. Tipos de estrés en base a su signo

2.1.4. Estrés positivo

Las personas presentan en su mayoria una idea erronea con respecto al estrés no
siempre causa un efecto negativo a la persona que lo padece, inconscientemente la
persona que se encuentra bajo esta presion puede sacar algun beneficio. Este estrés en
ciertas ocasiones hace que la persona se encuentre alerta, motivada y con mucha mas

energia un claro ejemplo durante el estudio ante un examen el participante debe de tener



la presién de obtener una nota exitosa cuando se alcanza el objetivo esperado este estrés

esta asociados con emociones positivas como la felicidad.

2.1.5 Distrés o estrés negativo

Si la mente padece diestrés anticipa una situacion condena creyendo que algo nos
va a salir mal, lo cual afecta generando una ansiedad que nos detiene por completo.
Cuando el estrés es negativo nos desnivela y neutraliza en situaciones normales
tendriamos la solucion al problema o agente estresante que se nos presenta pero cuando
estamos bajo el efecto del estrés negativo no encontramos el recurso indicado para salir

de él, lo cual nos genera ira, tristeza, ansiedad entre otros.
2.1.6. Tipos de estrés en base a su duracion

2.1.7. Estrés agudo

Este tipo es el que mas personas adquieren y es causa de exigencias que nos
imponemos o es impuesto por los demas. Estas exigencias son nutridas con relacion a
un pasado reciente, 0 en avances de un futuro cercano. Siendo este en minimas
proporciones puede ser positivo, pero en proporciones mas elevadas puede acabar por

desgastarnos, con severas consecuencias en nuestra salud mental y fisica.

Por suerte este tipo de estrés no dura mucho por lo que no deja secuelas, aparte de ser de

facil curacion. Las principales sefiales del estrés agudo son:

e Malestares musculares: Frecuentemente aparecen dolores cuello, cabeza,
espalda y contracturas entre otras afecciones.

e Emociones perjudiciales: Depresion, ansiedad, miedo, frustracion, entre otras.

e Complicaciones gastricas: El estrés puede causar un gran vaivén en los
sintomas estomacales; estrefiimiento, acidez, diarrea, dolor abdominal, entre
otros.

e Agitacion del sistema nervioso: Causa sintomas como taquicardia, aumento de
la presion sanguinea, palpitaciones, nduseas, sudoracion excesiva y ataques de

migrana.


https://psicologiaymente.com/psicologia/para-que-sirve-miedo
https://psicologiaymente.com/clinica/intolerancia-a-la-frustracion-combatirla

2.1.8. Estrés agudo episodico

Este es uno de los tipos mas comunes que es tratado por los psicologos. Nace en las
personas desordenadas con una vida agitada con exigencias que superan su realidad,
tanto de si mismas y como su entorno, este tipo de individuos suelen asumir mucha
responsabilidad que tiempo después no saben como conllevarla, los que sufren de estrés
agudo episddico siempre suelen ser ansiosos, irritables, tensos lo cual no ayuda a
desempefarse con normalidad en su ambiente de trabajo. Los sintomas de este tipo de
estrés podrian presentarse en agitacion prolongada, dolores de cabeza, hipertension,
enfermedades cardiacas, entre otros. Por lo tanto, el estrés agudo episédico puede
desencadenar otros males que afecten al organismo, por ello, requiere de ayuda

profesional recibiendo un tratamiento que este puede prolongarse a meses.

2.1.9. Estrés crénico

Cuando el organismo y la mente es expuesto a situaciones muy extremas como
prisiones, guerras 0 en situaciones de extrema pobreza, o cuando se encuentra en
constante vigilia se produce el estrés cronico este también puede provenir de un trauma
experimentado en la nifiez, al causar una gran desesperanza, este modificando la forma
de ver el estimulo o percibirlo modificando asi la realidad de valores que padece el

individuo.

En efecto este es el estrés mas grave sin lugar a dudas, el producto de este es
muy destructivo para el estado de salud psicolégica del paciente que lo tolera, las
personas que padecen sufren un gran desgaste en su estado psicoldgico y en su ambito
fisico que puede dejar secuelas para toda su vida. El individuo no puede solucionar la

situacion estresante, pero tampoco puede escapar, sencillamente no puede hacer nada.

Para tal efecto las personas que tienen este tipo de estrés en muchas ocasiones no
estan consciente de ello, pues llevar esta carga tanto tiempo ya se ha hecho habitual en
su vida. Incluso les puede que le guste ya que su mente es lo Gnico conocido y no puede
0 sabe como enfrentarse al contexto de otra forma, a causal de esto es normal el rechazo
a la posibilidad de una intervencion o tratamiento pues este se identifica de una forma

tan comun con el estrés que cree que ya es parte de sus vidas.

De este modo existen estudios que sefialan la relacion entre estrés con
enfermedades organicas como con el aparato digestivo, problemas cardiacos, cancer

enfermedades cuténeas con el estrés aparece a menudo cambios conductuales como la



inseguridad y el sentimiento de indefensidn (siempre tiran la toalla puesto que creen, o
realmente no puede, hacer nada), puede producir ansiedad y depresion lo cual es un
factor de riesgo de suicidio (Castro, 2018).

2.2.0. Estrés académico

Después de la publicacién en 1960 de Selye el estrés se entendi6 como la
acumulacion de muchos efectos inespecificos como (rutinas, habitos de la vida
impropios, cambios repentinos de ambientes familiares y laborables) que puede afectar
a la persona. A partir de ese momento el estrés ha sido estudiado de las disciplinas
médicas, psicoldgicas y bioldgicas teniendo varios resultados que se relacionan entre

ellos y directamente al estrés.

Al mismo tiempo la relacion del ambiente educativo con el educando se lo puede
definir como estrés académico, este se presenta con mayor intensidad cuando el
estudiante estd en sus inicios de una nueva carrera universitaria y este se encuentra en
una adaptacion constantes a cambios, también presentandose en las siguientes etapas de
estudio en la Universidad.

2.2.1. Los estresores mas comunes:
Estresores del entorno académico.

Son los factores que pueden afectar a | estudiante dentro de la vida académica
como participacion en clases, competencia entre compafieros, la personalidad el caracter
y temperamento del profesor, sobrecarga de trabajos, evaluaciones constantes, no

entender los temas, tiempo de trabajo.
2.2.2. Manifestaciones Psicosomaticas.

Reacciones o sintomas somaticos, psicolégicos y comportamentales frente al
estrés, con frecuencia aparecen reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales. Las
reacciones fisicas se presentan en somnolencia o mayor necesidad, fatiga crénica,
dolores de cabeza, problemas de digestion, morderse las ufias y trastornos de suefio. Las
reacciones psicologicas se manifiestan sentimientos de irritabilidad o aumento de
agresividad, problemas de concentracion, ansiedad, angustia o depresion, sentimientos

de tristeza e inquietud.
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En ese mismo contexto las reacciones comportamentales se manifiestan en conflicto o
tendencia a polemizar y discutir, aislamiento de los demas, desgano para realizar labores
académicas y aumento o reduccién del consumo de alimentos, afectando asi al
comportamiento dentro del entorno académico, asimismo en su vida social, familiar y

también en su nutricion correcta (Zurita, Agosto 2018).

2.2.3. Afrontamiento de estrés

Se considera afrontamiento del estrés a las estrategias que reducen las emociones
negativas que producen repercusiones en el organismo y en la psiquis del ser humano
estas se relaciona mucho con los mecanismos de defensa (negacion, aislamiento
emocional) que ayudan a tolera, mitigar, enfrentar los factores estresantes que el
individuo esta atravesando, se puede denotar el afrontamiento centrandose emociones
ejemplo viendo el lado bueno de las situaciones y el afrontamiento centrado en el

problema que la persona crea un plan para solucionarlo (Pérez, 2012).
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CAPITULO lII

METODOLOGIA

3.1. Enfoque o corte de investigacion

3.1.1. Cuantitativo

Se analizo los resultados obtenidos utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie
de conclusiones y recomendaciones de acorde a la investigacion, corresponde en su uso

extendido a las ciencias sociales.
3.2. Disefio de investigacion

3.2.1. No experimental

Porque es una investigacion que se realizd sin manipular las variables objeto de la
investigacion: El problema se estudi6 tal cual se presentan en su contexto natural para
analizarlos e interpretarlos: no intervienen manuales, guias, 0 propuestas que pretendan

dar solucién al problema.
3.3. Tipo de investigacion
3.3.1. Por el nivel o alcance

e Descriptivo
Se busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion, se esta explorando el
objeto de estudio en base a la recoleccion de datos que puntualicen la situacion tal y

COmMO se presenta.
3.3.2. Por el lugar

e De campo
Porque se realizo en el lugar de los hechos en este caso en la Universidad Nacional de

Chimborazo, en la Carrera Psicologia Educativa.
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3.4. Por el tiempo

3.4.1. Transversal

Porque la investigacion se realizé en un periodo de tiempo determinado en donde se

aplican por una sola ocasién los instrumentos técnicos y se analizan los mismos.
3.5. Por los objetivos

e Basica
Porque es un acercamiento analitico: se dedicd al desarrollo de la ciencia e

investigacion y le interesa determinar el hecho, fendmeno o problema.
3.6. Método de investigacion

e Analitico — Sintético
Se realizé un analisis de la informacion de los datos primarios y secundarios recogidos
en la investigacion, para procesarlos e interpretarlos destacando los datos mas

relevantes.

3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

Cuadro 1: Técnicas e instrumentos de investigacion.

Variables Técnicas Instrumento Descripcion
Psicométrica  “El inventario Hace referencia a aquellas
SISCO del estrés condiciones que se encuentran
académico” presentes en el estrés.

e Nivel de estrés

e Situaciones
comportamentales

e Reacciones:
-Fisicas
-Psicologicas
-Comportamentales

e Estrategias de
afrontamiento

Elaborado por: Darwin David Silva Cevallos
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3.8. Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacion en esta investigacion fueron los estudiantes de la Universidad Nacional de

Chimborazo “Carrera Psicologia Educativa”

e Muestra

La muestra fue no probabilistica intencionada se establece con estudiantes hombres,
mujeres de sexto semestre paralelo “A” y “B”  de la Universidad Nacional de

Chimborazo en la Facultad de Psicologia Educativa.

3.9. Procedimiento para la recoleccién de datos

La informacion recolectada se proceso de la siguiente manera:
Recoleccién de datos en base a la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
investigacion.

e Revision y barrido de la informacion obtenida.

e Procesamiento de datos a través del aplicativo informatico correspondiente.

e Tabulacion y representacion grafica de la informacion (estadigrafos).

e Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del test de estrés académico

4.1.1. Estrés en los estudiantes de la Carrera de Psicologia

Cuadro 2: Preocupacion o nerviosismo.

Preocupacion o nerviosismo Frecuencia Porcentaje
Si 51 94%

No 3 6%

Total 54 100%

Fuente: test SISCO
Elaboracidn propia, 2019

Figura 1: Preocupacion o nerviosismo.

0,

=S| =NO

Fuente: Cuadro No. 2
Elaboracion propia, 2019

Andlisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 3 estudiantes (6%) manifiestan que no presentan momentos de preocupacion
0 nerviosismo, mientras que 51 (94%) de ellos han tenido momentos de preocupacién o
nerviosismo.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que durante el semestre la mayoria de estudiantes ha

tenido preocupacion o nerviosismo, para tal efecto estan expuestos a excesiva demanda,
lo cual significa que existe un nivel estrés en los estudiantes, y los deméas que son una
minoria que no manifiestan estos sintomas, lo cual favorece a su tranquilidad en sus
estudios. Debido a esto demuestra que los estudiantes pueden adquirir reacciones
fisicas, psicoldgicas o comportamentales.
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Cuadro 3: Nivel de preocupacion o nerviosismo.

Items Nunca/ Rara Algunas Casi Siempre/  Total
Muy vez/ veces/ siempre/ Muy alto
bajo Bajo Medio Alto
Frecuencia/ 4 7 24 18 1 54
Nivel
Porcentaje 7% 13% 45% 33% 2% 100%

Fuente: test SISCO
Elaboracion propia, 2019

Figura 2: Nivel de preocupacion o nerviosismo.

2%

N

45%

= NUNCA = RARAVEZ = ALGUNAS VECES = CASISIEMPRE = SIEMPRE

Fuente: Cuadro No. 3
Elaboracidn propia, 2019

Andlisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 4 estudiantes (7%) manifiestan que nunca han tenido preocupacion lo cual es
un nivel muy bajo de preocupacion, 7 estudiantes (13%) rara vez lo cual significa un
nivel bajo, 24 estudiantes (45%) algunas veces lo que demuestra un nivel medio, 18
estudiantes (33%) casi siempre lo que significa un nivel alto, un estudiante (2%)
siempre que es un nivel muy alto de estrés.

Interpretacion:

A partir de los datos, se establece que una minoria estd en un nivel bajo de
preocupacion, lo cual es un indicador natural ya que el estrés no es prolongado y se lo
Ilama eustres o estrés positivé el cual nos ayuda estar alerta en nuestras tareas diarias ,
un gran porcentaje demostro un nivel alto de preocupacion o nerviosismo, lo cual es un
indicador de alarma, si el estrés es de permanencia se convierte en distrés o estrés
negativo por lo tanto pide trabajo para bajar los resultados, ademés los sintomas de los
niveles de estrés podrian presentarse en agitacion prolongada, dolores de cabeza,
hipertension, enfermedades cardiacas, entre otros.
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Cuadro 4: Situaciones que te inquietaron.

Para el analisis general de las situaciones que inquietan a los estudiantes que presenta el

inventario SISCO del estrés académico se determina en primer lugar las situaciones con mayor

porcentaje en las categorias respectivas (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre),

el resultado establece las situaciones que inquietaron y se presentan con menor y mayor

frecuencia.

Situaciones

Nunca

Raravez Algunas

VECES

Casi
siempre

Siempre

Total

%

F

%

F

%

F %

%

%

La
competencia
entre
comparfieros de
grupo
Sobrecarga de
tareas y
trabajos
escolares

18

33,9

5,6

20

11

37,1

20,4

13

28

24,1

51,9

1 19

11 204

3,7

1,9

54

54

100

100

La
personalidad y
el caracter del
profesor

111

20

37,1

20

37,1

7 129

1,9

54

100

Las
evaluaciones
de los
profesores
Tipo de trabajo
que te piden
los profesores
No entender
los temas que
se abordan en
clases

111

11,1

9,3

12

18

23

22,3

33,9

42,6

21

18

16

38,9

33,9

29,6

12 22,3

12 22,3

9 16,7

5,6

1,9

54

54

54

100

100

100

Participacion
en clase

11

20,4

17

31,5

16

29,6

9 16,7

1,9

54

100

Tiempo
limitado para
hacer trabajos

9,3

18

33,9

21

38,9

8 14,8

3,7

54

100

Fuente: test SISCO

Elaboracién propia, 2019
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Andlisis:

La primera situacion que inquieta al estudiante durante el semestre segun los resultados
es: la competencia entre compafieros de grupo con 18 estudiantes que corresponde
(33,9%) en la categoria nunca representa la situacion que presenta menor frecuencia,
seguida de forma ascendente la situacion: no entender los temas que se abordan en
clases con 23 estudiantes que corresponde a (42,6%) en la categoria rara vez, la
situacion: sobrecarga de tareas y trabajos escolares con 28estudiantes que corresponde
(51,9%) en la categoria algunas veces, la situacién: tipo de trabajo que te piden los
profesores con 12 estudiantes corresponde a (22,3%) y las evaluaciones de los

profesores con 3 estudiantes que corresponde a (5,6%)en la categoria siempre.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos indican que la situacion “competencia con los
compafieros” es el estimulo perjudicial con menos frecuencia en los estudiantes de los
54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia Educativa,
mientras no entender los temas que se abordan en clases, sobrecarga de tareas, trabajos
escolares y las evaluaciones de los profesores tienen su implicacion en causar malestar
en lo estudiantes, asi pues la relacion del ambiente educativo con el educando se lo
puede definir como estreés académico, este se presenta con mayor intensidad cuando el
estudiante esta en una adaptacion constantes a cambios, presentandose en las etapas de

estudio en la Universidad.
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Descripcidn especifica de la situacion que genera estrés que se presenta con mayor
frecuencia: Cuadro 5: Las evaluaciones de los profesores.

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 11,1%
Rara vez 12 22,3%
Algunas veces 21 38,9%
Casi siempre 12 22,3%
Siempre 3 5,6%
Total 54 100%

Fuente: test CISCO
Elaboracién propia, 2019

Situacion que genera estrés que se presenta con mayor frecuencia:
Figura 3: Evaluaciones de los profesores.

5,60%

22,30% "

38,90%

= Nunca = Raravez Algunas veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Cuadro No. 5
Elaboracidn propia, 2019

Andlisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 6 estudiantes que representa (11,1%) ha elegido la opcion nunca se estresan
por las evaluaciones de los profesores, 12 rara vez que corresponde (22,3%), 21 algunas
veces que corresponde (38,9%), 12 casi siempre que corresponde (22,3%) Yy en la
opcion siempre 3 veces que corresponde a un (5,6%) siempre la situacion de los

examenes les generan estrés.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que los estudiantes en la academia
la situacion que mas les genera estrés es las evaluaciones de los profesores como
examenes, ensayos, trabajos de investigacion que compete a la evaluacion de
conocimientos tiene mayor frecuencia a elevar los indices de estrés, por lo tanto, estos
se encuentran en los estresores mas comunes del entorno académico afectandolo dentro
de su vida académica.
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Cuadro 6: Reacciones fisicas.

Como una forma de complementar el andlisis de los niveles de estrés, se presentan los
resultados de las reacciones fisicas, psicoldgicas, y comportamentales que se manifiestan los
estudiantes. Para el anlisis general de los mismos, se determinan en un primer momento
reacciones con mayor porcentaje en las categorias respectivas (nunca, rara vez, algunas veces,
casi siempre y siempre), el resultado establece las situaciones que inquietaron y se presentan

con menor y mayor frecuencia.

Reacciones Nunca Raravez  Algunas  Casi Siempre  Total
fisicas veces siempre

F % f % F % f % F % F %

Trastornos en el 18 339 17 315 16 296 3 5,6 0 O 54 100
suefio

Fatiga crdnica 5 278 19 352 15 278 4 74 1 19 54 100

Dolores de 12 223 20 371 15 278 7 129 0 O 54 100
cabeza o
migrafas
Problemas de 22 40,7 20 371 9 167 3 56 0 O 54 100
digestién
Rascarse 30 556 16 296 7 129 1 19 o0 O 54 100

morderse las ufias
Somnolencia o 15 278 14 259 12 223 10 185 3 56 54 100
mayor necesidad

de dormir
Fuente: test SISCO
Elaboracién propia, 2019

Andlisis:

La reaccion fisica rascarse morderse las ufias con 30 que corresponde a (55,6%) la
categoria nunca representa la reaccion que presenta menor frecuencia, seguida de forma
ascendente la reaccion: dolores de cabeza con 15 que corresponde (27,8%) en la
categoria rara vez, la reaccion: trastornos de suefio 16 que corresponde (29,6%)en la
categoria algunas veces, la reaccion: somnolencia o mayor necesidad de dormir con 10
que corresponde (18,5%) en la categoria casi siempre y somnolencia 0 mayor necesidad
de dormir con 3 estudiantes que corresponde (5,6%)en la categoria siempre.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos llama la atencién que morderse las ufias en
reacciones fisicas es el estimulo perjudicial con menos frecuencia en los estudiantes de
los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia Educativa,
mientras tanto migrafas, trastornos de suefio y somnolencia 0 mayor necesidad de
dormir afecta mas a los estudiantes, por lo tanto cuando el estrés se presenta en
proporciones elevadas puede acabar por desgastarnos, con severas consecuencias en
nuestra salud mental y fisica.
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Descripcion especifica de la reaccion fisica que genera estrés que se presenta con mayor
frecuencia: Cuadro 7: Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 27,8%
Rara vez 14 25,9%
Algunas veces 12 22,3%
Casi siempre 10 18,5%
Siempre 3 5,6%
Total 54 100%

Fuente: test SISCO
Elaboracién propia, 2019

Figura 4:.Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

5,60%

18,50% '

22,30%

= Nunca = Raravez Algunas veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Cuadro No. 7
Elaboracién propia, 2019

Andlisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 15 estudiantes que representa (27,8%) ha elegido la opcién nunca ha sentido
somnolencia o mayor necesidad de dormir, 14 estudiantes rara vez que corresponde
(25,9%), 12 algunas veces que corresponde (22,3%), 10 estudiantes casi siempre que
corresponde (18,5%) Yy en la opcion siempre 3 estudiantes que corresponde a un (5,6%)

siempre presentan somnolencia o0 mayor necesidad de dormir.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que los estudiantes en la academia
la reaccion fisica que mas les genera es somnolencia 0 mayor necesidad de dormir que
es una repercusion fisica a causa del estrés siendo este el que muestra mayor frecuencia
en la poblacion estudiada, por lo tanto, este tipo de desgaste se puede dar por exigencias

con relacion a un pasado reciente, 0 en avances de un futuro cercano.
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Cuadro 8: Reacciones psicoldgicas.

Reacciones Nunca Raravez Algunas Casi Siempre Total
psicoldgicas veces siempre

F % F % f % f % F % F %
Inquietud 13 241 23 426 16 296 2 37 0 O 54 100
Sentimientosde 12 22,3 22 40,7 17 345 2 37 1 19 54 100
depresion 'y
tristeza
Ansiedad, 14 259 26 482 8 148 6 11,1 0 O 54 100
angustia o

desesperacion

Problemas de 9 16,7 25 46,3 19 352 1 19 0 O 54 100
concentracion

Sentimientode 15 278 27 500 9 167 3 56 0 O 54 100
agresividad o
aumento de
agresividad

Fuente: test SISCO
Elaboracién propia, 2019

Analisis:

La reaccion psicoldgica, sentimientos de agresividad con 15 estudiantes que
corresponde a (27,8%) la categoria nunca representa la reaccion que muestra menor
frecuencia, seguida de forma ascendente la reaccion: aumento de agresividad con 27
estudiantes que corresponde (50,0%) en la categoria rara vez, la reaccion: problema de
concentracion 19 que corresponde (35,2%) en la categoria algunas veces, la reaccion:
ansiedad, angustia o desesperacion con 6 estudiantes que corresponde (11,1%) en la
categoria casi siempre y sentimientos de depresion o tristeza con un estudiante que

corresponde (1,9%)en la categoria siempre.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos indican que sentimientos de agresividad en
reacciones psicoldgicas es el estimulo perjudicial con menos frecuencia en los 54
estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia Educativa por lo
tanto se demuestra que existe un gran control de emociones en los encuestados,
mientras tanto problemas de concentracién, ansiedad o desesperaciéon y sentimientos de
depresion o tristeza afecta mas a los estudiantes, por ello esto manifiesta un desgaste del

nuero transmisor dopamina.
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Descripcion especifica de la reaccion psicoldgica que genera estrés que se presenta con
mayor frecuencia: Cuadro 9: Ansiedad, angustia o desesperacion.

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 25,9%
Rara vez 26 48,2%
Algunas veces 8 14,8%
Casi siempre 6 11,1%
Siempre 0 0,0%
Total 54 100%

Fuente: test SISCO
Elaboracidn propia, 2019

Figura 5: Ansiedad, angustia o desesperacion.

0,00%

. 11,10%

= Nunca = Raravez = Algunas veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Cuadro No. 9
Elaboracidn propia, 2019

Anélisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 14 estudiantes que representa (25,9%) ha elegido la opcién nunca ha sentido
de reaccidn psicolégica ansiedad, angustia o depresion, 26 estudiantes rara vez que
corresponde (48,2%), 8 algunas veces que corresponde (14,8%), 6 estudiantes casi
siempre que corresponde (11,1%) y en la opcién siempre 0 estudiantes que corresponde
a un (0,0%) que siempre presentan ansiedad angustia o desesperacion.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que a los estudiantes la reaccion
psicolégica mas generada en ellos es ansiedad, angustia o desesperacion que no tiene
relacién en concreto con algin acontecimiento, asi pues, la ansiedad es miedo a un
evento al futuro, que si no es controlada puede causar problemas en la vida académica
estas siendo desfavorables para el aprendizaje, por ello la perdida de paciencia o
tranquilidad son factores que influyen a la angustia o desesperacion.
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Cuadro 10: Reacciones comportamentales.

Reacciones Nunca Raravez Algunas Casi Siempre  Total
comportamentales veces siempre

F % F % f % F % f % F %
Conflictos o 20 373 21 389 10 185 3 56 0O O 54 100
tendencia a
polemizar

Aislamiento de 23 426 17 315 12 223 1 19 1 19 54 100
los demas

Desgano para 12 223 25 46,3 14 259 3 56 0 O 54 100
realizar labores
escolares

Aumento o 14 259 29 537 8 148 1 19 2 3,7 54 100
reduccion de

consumo de

alimentos

Fuente: test SISCO
Elaboracidn propia, 2019

Andlisis:

La reaccion comportamentales aislamiento de los demés con 23 estudiantes que
corresponde a (42,6%) la categoria nunca representa la reaccion que presenta menor
frecuencia, seguida de forma ascendente la reaccion: aumento o reduccion de consumo
de alimentos con 29 estudiantes que corresponde (53,7%) en la categoria rara vez, la
reaccion: desgano para realizar tareas 14 estudiantes que corresponde (25,9%) en la
categoria algunas veces, la reaccién: tendencia a polemizar con 3 estudiantes que
corresponde (5,6%) en la categoria casi siempre y aumento o reduccion de alimentos
con 2 estudiantes que corresponde (3,7%)en la categoria siempre.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos indican que aislamiento de los demas en
reacciones comportamentales se muestra con menos frecuencia en efecto el ser humano
es un ente social y no es habitual separarse de sus analogos, mientras tanto aumento o
reduccion de consumo de alimentos, desgano para realizar tareas, tendencia a polemizar
afecta mas a los estudiantes en su habitual comportamiento, la mente al estar expuesto a
agentes estresantes empieza una serie de cambios en nuestro comportamiento para
poder adaptar al entorno presentdndose asi la respuesta al estrés y cambios en su
alimentacion, reduccion de energia para sus tareas entre otros.
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Descripcion especifica de la reaccién comportamental que genera estrés que se presenta
con mayor frecuencia: Cuadro 11: Aumento o reduccion de consumo de alimentos.

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 25,9%
Rara vez 29 43,7%
Algunas veces 8 14,8%
Casi siempre 1 1,9%
Siempre 2 3,7%
Total 54 100%

Fuente: test SISCO
Elaboracidn propia, 2019

Figura 6: Aumento o reduccion de consumo de alimentos.

1,90% 3,70%

o

= Nunca = Raravez = Algunas veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Cuadro No. 11
Elaboracién propia, 2019

Andlisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 14 estudiantes que representa (25,9%) ha elegido nunca han aumentado o
reducido el consumo de alimentos, 29 estudiantes rara vez que corresponde (43,7%), 8
estudiantes algunas veces que corresponde (14,8%), un estudiante casi siempre que
corresponde (1,9%) y en la opcidn siempre 2 estudiantes que corresponde a un (3,7%)
que siempre presenta aumento o reduccion de alimentos.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que los estudiantes en la academia
la reaccion comportamental la que méas se genera es el aumento o disminucion de
consumo de alimentos, al respecto el estrés puede influir o afectar los hébitos
alimentarios entre ellos la falta real de apetito asimismo ser compulsivo en la manera de
comer, lo cual puede llevar a la persona a trastornos alimentarios relacionados con el
metabolismo aportando dificultades de salud a la persona.
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Cuadro 12: Estrategias de afrontamiento.

Estrategiasde  Nunca Raravez Algunas Casi Siempre Total
afrontamiento veces siempre

F % F % F % f % f % F %
Habilidad 8 148 8 148 18 333 19 352 1 19 54 100
asertiva
Elaboracion de 11,1 14 259 19 352 13 241 2 3,7 54 100
unplany 6
ejecucion de
tareas
Elogios a si 9 16,7 11 204 20 37,3 13 241 1 19 54 100
mismo

Lareligiosidad 17 315 14 259 14 259 18 333 1 19 54 100

Busqueda de 7 129 14 259 21 389 10 185 2 3,7 54 100
informacion

sobre la

situacion

Ventilacion y 14 259 14 259 20 373 5 93 1 19 54 100
confidencias

Fuente: test SISCO
Elaboracién propia, 2019

Andlisis:

De las estrategias de afrontamiento la religiosidad con 17 estudiantes que corresponde
a (31,5%) la categoria nunca representa la estrategia que presenta menor frecuencia,
seguida de forma ascendente la estrategia: ventilacion y confidencias con 14 estudiantes
que corresponde (25,9%) en la categoria rara vez, la estrategia: busqueda de
informacion sobre la situacion 21 estudiantes que corresponde (38,9%) en la categoria
algunas veces, la estrategia: habilidad asertiva con 19 que corresponde (35,2%) en la
categoria casi siempre y elaboracion de un plan y ejecucién de tareas con 2 estudiantes
que corresponde (3,7%)en la categoria siempre.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos indican que la religiosidad es la estrategia con
menor frecuencia en los estudiantes de 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de
la Carrera de Psicologia Educativa, mientras tanto ventilacion y confidencias, busqueda
de informacion sobre la situacion, habilidad asertiva, la elaboracion de un plan y
ejecucion de tareas, que ayuda mas a los estudiantes afrontar las situaciones académicas
que generan estrés, ademas se relaciona mucho con los mecanismos de defensa
(negacion, aislamiento emocional) que ayudan a tolera, mitigar, enfrentar los factores
estresantes.
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Descripcion especifica de la estrategia de afrontamiento psicol6gica que se presenta con
mayor frecuencia. Cuadro 13: Plan de tareas.

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 11,1%
Rara vez 14 25,9%
Algunas veces 19 35,2%
Casi siempre 13 24,1%
Siempre 2 3,7%
Total 54 100%

Fuente: test SISCO
Elaboracidn propia, 2019

Figura 7: Plan de tareas

3,70%

24,10% "

=

= Nunca = Raravez = Algunas veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Cuadro No. 13
Elaboracidn propia, 2019

Anélisis:

De los 54 estudiantes de sexto semestre “A” y “B” de la Carrera de Psicologia
Educativa; 6 estudiantes que representa (11,1%) ha elegido la opcion nunca ha sentido
utilizado la estrategia de afrontamiento de elaborar y ejecutar un plan de tareas, 14
estudiantes rara vez que corresponde (25,9%), 19 estudiantes algunas veces que
corresponde (35,2%), 13 estudiantes casi siempre que corresponde (24,1%) y en la
opcion siempre 2 estudiantes que corresponde a un (3,7%) siempre elaboran y ejecutan
un plan de tareas.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que los estudiantes utilizan con
mayor frecuencia la elaboracion y ejecucion de un plan de tareas estrategia de
afrontamiento, en efecto organizando su tiempo e impidiendo que se les acumule las
tareas que pueden generar estrés, de este modo el estudiante tendrd mayor tiempo para
realizar actividades que le generen bienestar como realizar deporte que es un importante
generador de dopamina y contrarresta el estrés.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

o Se identifica el nivel de preocupacion o nerviosismo que muestran los estudiantes
de la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion
notando un 35% en nivel alto y muy alto de estrés.

o Se establece situaciones que inquietan a los estudiantes en el transcurso del
semestre siendo estas las mas inquietantes para ellos como los examenes y las
evaluaciones por parte de los docentes.

. Se valora las reacciones psicologicas que genera estrés mediante “El inventario
SISCO del estrés académico” obteniendo que la ansiedad, angustia o
desesperacion son las reacciones psicoldgicas mas frecuentes, dentro de bloque
reacciones fisicas se evalu6 somnolencia, o0 mayor necesidad de dormir con la
frecuencia mas alta, mientras tanto en las reacciones comportamentales se notd
una mayor frecuencia en el consumo o disminucion de alimentos.

o Se analiza las estrategias de afrontamiento para las situaciones que causan
preocupacion o el nerviosismo en los estudiantes resultando que mas del 50%
utilizan estrategias para afrontar situaciones que les genera preocupacion siendo la

mas utilizada elaboracion y ejecucion de un plan de tareas.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar charlas y talleres acerca del manejo del estés, indagar
informacion, aplicarla para bajar los niveles de preocupacion y nerviosismo.

Se sugiere tener una actitud positiva se sabe que la predisposicion personal es la
clave para contrarrestar los efectos del estrés en situaciones de evaluacion como
examenes pruebas.

Se insinda tener una actitud efectiva frente a las situaciones que nos generan
estrés es de importancia esta nos brindara una situacién de control lo cual nos
ayudara a liberarnos de las emociones negativas, desagradables, brindando un
equilibrio mental para poder concentrarse en las actividades, en reacciones
fisicas es recomendable evitar la acumulacién de tareas , trabajos realizando un
plan de trabajo igualmente poniéndolo en practica en lo comportamental es
importante realizar acciones recreativas familiares o mediante actividades
deportivas para evitar ingesta o reduccion de alimentos .

Se propone utilizar con mayor frecuencia estrategias de afrontamiento ya que
estas ayudan a la resistencia de factores que generan estrés como utilizar mas su
tiempo de ocio, dejando un lugar para un comodin para situaciones imprevistas

ademas de priorizar situaciones de importancia.

29



Bibliografia

Castro, M. R. (2018). Tipos de estrés y sus desencadenantes. Psicologia y Mente.

Gonzélez, S. &. (2012). Estrés Académico en el Nivel Medio Superior.

Lazarus, R. S. (1984). Stress appraisal and coping. New York: Springer Publishing Company, .

Macia, A. B. (26 de 02 de 2007). Psicologia Cientifica. Obtenido de
http://www.psicologiacientifica.com/sisco-propiedades-psicometricas/

Macias, A. B. (Septiembre de 2007). Instrumentos de investigacion. El inventario SISCO del
estrés académico. Durango.

Morocho, J. L. (2017). Obtenido de
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26542/1/TESIS.pdf

Olga, G. &. (1997). Superar el estrés. . Madrid: Ediciones Piramide.

Pérez, A. (3 de julio de 2012). Iberica. Obtenido de
http://megustavolar.iberia.com/2012/07/afrontamiento-del-estres-
i/?fbclid=lwAROtCADpMDKHOTLNI1hmp0ge5YjaQJtWtTsUEoC JCNoSCfr5Lj6Rw
AKIcQ

Romano-Torres. (Marzo de 2010). Behavioural Pharmacology. Obtenido de
https://journals.lww.com/behaviouralpharm/Abstract/2010/03000/Estradiol_valerate_eli
cits_antidepressant_like.4.aspx

Ruales, J. (2011). Obtenido de https://conceptodefinicion.de/universidad/

Selye, H. (1935). ESTRES_PNL.indd. Obtenido de
https://www.cerasa.es/media/areces/files/book-attachment-1677.pdf

Sierra, J. (01 de Marzo de 2003). ResearchGate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/277774059_Ansiedad _angustia_y_estres_Tres
_conceptos_a_diferenciar

Sierra, J. C. (Marzo de 2003). Obtenido de
https://periodicos.unifor.br/rmes/article/view/1159/3435

Sierra, J. C. (Mar 2003). Ansiedad, angustia y estrés: tres conceptos. Espafia: REVISTA MAL-
ESTAR E SUBJETIVIDADE/ FORTALEZA / V. 11l /N.1/P.10 - 59.

Terry, O. (1997). HABLEMOS DE PSICOONCOLOGIA. Obtenido de
https://hablemosdepsicooncologia.com/ansiedad-y-depresioacuten/-hablemos-de-qu-
estoy-sintiendo-ansiedad-angustia-o-estrs

Toledo, E. P. (junio de 2007). Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec:8080/bitstream/25000/11015/1/T-UCE-0015-687.pdf

Vales, L. (01 de 01 de 2012). ReseachGate. Obtenido de Leira, M. Manual de Bases Bioldgicas
del comportamiento humano™:
https://www.researchgate.net/publication/312288079_Psicobiologia_del_estres

Zurita, E. R. (Agosto 2018). MANEJO DEL ESTRES ACADEMICO; REVISION CRITICA.
ATLANTE cuadernos de educacién y desarrollo.

30



Anexos

Aprobacion del tema y tutor (Resolucion de Comision de Carrera).

MW
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Sa—
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC
DECANATO CSTEMA OF GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.0002- DFCEHT-UNACH-2020

Dra. Amparo Cazorla Basantes .
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa: “Decano,
méxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es
atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal académico, administrativo y
estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor jerarquia”

Que, mediante solicitud dirigida a la Sefiora Decana de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias, el/a sefior/ita: Darwin David Silva Cevallos, alumno/a de la carrera de
Psicologia Educativa, solicita cambio de miembro de tribunal del proyecto de investigacion,
aprobado con Resolucién Administrativa 0397-DFCEHT-UNACH-2019;

Que, mediante informe justificativo la Comision de Carrera de Psicologia Educativa, aprueba la
asignacion de un nuevo miembro de tribunal para revisiéon y defensa del proyecto de investigacion, en
reemplazo del Mgs. Vicente Urefia Torres;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes.
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente;

RESUELVE:

1. Autorizar el pedido presentado por el/a sefior/ita: Darwin David Silva Cevallos, estudiante/s de la
carrera de Psicologia Educativa, referente a la asignacion de un nuevo miembro de tribunal para
revision y defensa del proyecto de investigacion, aprobado con Resolucion Administrativa 0397-
DFCEHT-UNACH-2019, quedando conformado de la siguiente manera:

CARRERA TEMA ESTUDIANTES TUTOR TRIBUNAL

ESTRES EN LOS ESTUDIANTES DE
LA onERe  DE | ESICOLOGIA MGS. FABIANA MARIA DE LEON
‘ EDUCATIVA DE LA FACULTAD. DE wes. warcio | NIERUER
PICOLOGIA | CIENGIAS " DE LA EDUGACION | stva  cevaLos | ¢G5, o MARGHED
EDUCATIVA HUMANAS Y TECNOLOGIAS DE LA ARWIN DAVID
ONIVERSIDAD | NAGIONAL - Df CARLOS MGS, MORENO ARRIETA LUZ
CHIMBORAZO, PERIODO  ABRIL- X
AGOSTO 2019"

Dada en la ciudad de Riobamba, a los ocho dias del mes de enero de 2020.

/AN
I
{1

s, PhD.i}

Elaborado: Mgs. Zoila Jacome.

Campus" La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Telefono: (593-3) 3730910 - Ext 2205



IRD- Instrumentos de Recoleccién de Datos (utilizados en la Variable de estudio).

Inventario

El presente cucstionario tiene como objetivo central reconacer las caracteristicas del cstrés que
sucle acompaiiar a los estudiantes de educacion media superior, superior y de postgrado durante sus
estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamicntos serd de gran utilidad para la
investizacion. La informacion que se proporcionc serd totalmente confidencial y solo se manejardn
resultados globales, La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted estd en su
derecho de contestarlo o no contestarlo.

|- Durante ¢l transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacidn o nerviosismo?

Osi
No

En caso de seleccionar la alternativa “no” el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2.- Con |2 idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del | al 5 sefala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho,

1 2 3 4 5

3.- En una cscala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

M@ @ Q) ©)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

La competencia con los compaderos del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad vy el cardcter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (exdmenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que s¢ abordan en la clase
Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer ¢l rabajo

O

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) ¢s rara vez, (3) ¢s algunas veces, (+4) es casi
siempre y (5) cs siempre, sefala con qué frecuencia tuviste las siguicntes reacciones fisicas,
psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso,
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Reacciones fisicas

() (2) (3) (4) (5)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veees | siempre

Trastornos en el sueno (insomnio o pesadillas)
[ariga créonica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafas

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrca
Rascarse, morderse las unias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones psicolégicas

(M (2) (3) (4) (5
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimicntos de depresion y tristeza (decaido)

Ansicdad, angustia o desesperacion.

Problemas de coneentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritubilidad
Reacciones comportamentales

mn | @ (3) (4) (5)
Nunca | Rara [ Algunas | Casi Siempre
vez veces | siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares
Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Otras (especifique)
m [ @ 3) (4) (5)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez veces | sicmpre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion o el nerviosismo,

| @ 3) (4) (5)
Nunca | Rara [ Algunas Casi | Siempre
vez veeces | Siempre

Hubilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimicntos sin dafiar a otros)

Eluboracion de un plan y ejecucion de sus tarcas

Elogios a si mismo

La reliciosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacidn sobre la situacion

Ventilacion y conlidencias (verbalizacion de la situacion

IN D Ne, 7 saptiombre de 2007 92
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

XVII



que preocupa)
Otra

(Especifique)
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