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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominado “AUDITORÍA FINANCIERA PARA 

DETERMINAR LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE 

ALMACENES TOTALHOME DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PERÍODO 

2017”, está orientado a determinar el nivel eficiencia que tiene una empresa. El desarrollo 

de esta investigación tiene como objetivo principal la de  elaborar una Auditoría 

Financiera a la empresa Almacenes TOTALHOME de la ciudad de Riobamba período 

2017. 

El la metodología  se utilizaron los métodos deductivo y analítico los cuales fueron 

fundamentales para el desarrollo de la Auditoria, el tipo de diseño fue documental 

bibliográfico y la investigación de campo, el diseño de la investigación no experimental. 

Finalmente se realizó las fases de la auditoría financiera; en la planificación se realizó 

una visita previa para poder obtener información útil para el  desarrollo de la Auditoría; 

en la ejecución se analizó los componentes seleccionados donde se pudo determinar los 

hallazgos y en la última fase se realizó un  informe final de auditoria en el cual se dio una 

opinión con salvedades sobre la Razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa 

TOTALHOME. 

Palabras claves: Auditoría financiera, razonabilidad, estados financieros. 
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INTRODUCCIÓN  

La presente proyecto de investigación tiene como objetivo realizar una Auditoría 

Financiera a la empresa de Almacenes TOTALHOME de la ciudad de Riobamba, para 

cerciorarse de la razonabilidad de los estados financieros, de conformidad con principios 

y normas de contabilidad generalmente aceptadas. Además, los Estados Financieros 

deben ser vistos más allá que un requerimiento de las entidades de control, deben ser una 

base sobre la cual se maneje cualquier organización ya que de estos depende que no haya 

un fracaso financiero. Por tal motivo, las cifras que se presentan en las mismos deben ser 

razonablemente presentadas de lo contrario perdería valor la información, es por ello que 

es necesario aplicar una Auditoría Financiera.  

El trabajo de investigación contará con la aplicación de cada una de las fases de la 

auditoría, planificación, ejecución y comunicación de resultados el cual tiene como 

propósito determinar la razonabilidad de los estados financieros y que estos hayan sido 

elaborados en base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y así  dar 

a conocer los resultados que se obtuvieron durante el análisis, para emitir una opinión 

sobre los estados financieros que fueron presentados razonablemente. 

El resultado final es la emisión de un informe, en el que el auditor da a conocer su 

opinión sobre la situación financiera de la empresa, dicho informe permitirá a los 

directivos tomar decisiones acertadas y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas 

en el mismo; para emitir el informe de auditoría se reunirá la evidencia necesaria 

obteniendo una comprensión del control interno de la empresa.  
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Empresa Almacenes TOTALHOME inicia sus actividades comerciales el año 

2004, que nace de una idea familiar con la finalidad de contribuir al desarrollo empresarial 

y social. La matriz se encuentra ubicada en las calles Carabobo 17-21 y Colombia sector 

La Condamine.  

La Empresa Almacenes TOTALHOME, se dedica a la comercialización de 

electrodomésticos, tecnología, muebles, juguetería y motos, y todo lo necesario para la 

comodidad del hogar además de ello brinda a todos sus clientes servicio y mantenimiento 

con la finalidad de ofrecerles una mejor atención.    

Fue necesario e importante realizar una Auditoría Financiera ya que se pudo 

determinar la razonabilidad de los Estados Financieros y por ende ayuda a la empresa a 

mejorar tanto en el aspecto contable y financiero, la forma de administrar y la capacidad 

de establecer nuevos servicios a través de decisiones acertadas para el buen manejo de la 

empresa. 

En Almacenes TOTALHOME al no haberse ejecutado Auditorías Financieras, se 

encontró debilidades en el Control Interno que afectaron la toma de decisiones, lo que 

ocasiono  procesos incorrectos en la obtención, manejo y registro de la información, por 

tal motivo todos los movimientos y transacciones que se presentaron en las operaciones 

financieras en el período 2017, fueron revisadas para corroborar su veracidad, integridad 

y poder establecer la razonabilidad de los estados financieros, teniendo en cuenta la 

normativa contable  que permitirá comprobar la autenticidad de la información que 

maneja el departamento contable, cuya evaluación será plasmada en el informe de 

auditoría. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Cómo ayuda la Auditoría Financiera en la razonabilidad de los Estados Financieros de 

Almacenes TOTALHOME de la Ciudad de Riobamba en el periodo 2017? 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general  

 Realizar la Auditoría Financiera para determinar la razonabilidad de los estados 

financieros de Almacenes TOTALHOME de la Ciudad de Riobamba en el periodo 

2017. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Revisar los Estados Financieros haciendo uso de procedimientos y técnicas de 

auditoría. 

 Constatar la aplicación de los principios de control interno referentes al Área 

Financiera y Contable. 

1.3.3. Hipótesis  

 La Auditoría Financiera permitirá determinar la razonabilidad de los Estados 

Financieros de Almacenes TOTALHOME de la ciudad de Riobamba período 2017. 

1.4. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA  

La Auditoría Financiera en Almacenes TOTALHOME, es fundamental ya que al 

desarrollarla se determinó la razonabilidad y confiabilidad de los estados financieros, 

además de reducir y controlar los riesgos, los mismos que afectaban al funcionamiento 

de la empresa. 

La aplicación de procedimientos y técnicas de Auditoría es una herramienta que 

permitió la evaluación, control y manejo de la información financiera; señalando las 

actividades que realiza Almacenes TOTALHOME, lo que facilito la elaboración de un 

Informe de Auditoría.  

Por lo tanto, el presente trabajo de investigación, es necesario para la obtención de 

información confiable de todas las operaciones financieras que realiza Almacenes 

TOTALHOME de la Ciudad de Riobamba, mediante esta auditoría se logró reflejar la 

realidad económica y financiera. Además, es de vital importancia para conocer la 

razonabilidad de los estados financieros ya que es lo principal para no sobre estimar 

cualquier situación económica y financiera que afecte a la empresa. 
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CAPÍTULO II 

2. ESTADO DEL ARTE 

Para el presente trabajo de investigación se ha tomado diferentes fuentes bibliografías 

de los trabajos de investigación relacionados con el tema a investigar a continuación se 

detallará los siguientes: 

Para Toapanta (2015), en su trabajo de investigación titulado; 

Auditoría Financiera a la Estación de Servicios San Pedrito de la Ciudad de Riobamba 

en el período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 para determinar la 

razonabilidad de los estados financieros, con el objetivo de determinar como la Auditoría 

Financiera establecerá la razonabilidad de los Estados Financieros de la Estación de 

Servicios San Pedrito de la ciudad de Riobamba, período 2013, concluye que: el 

Administrador no dispuso la elaboración de un Manual de Funciones, el contador, no ha 

realizado conciliaciones periódicas de los saldos de las cuentas por cobrar. (p.90) 

Según Gallardo (2016), en su trabajo de investigación titulado; 

 Auditoría Financiera de la llantera Ana Belén Cargua Avalos de la ciudad de 

Riobamba para determinar la  razonabilidad de los estados financieros periodo 2015, con 

el objetivo de determinar de qué manera la Auditoría Financiera de la Llantera Ana Belén 

Cargua Avalos, incidirá en la razonabilidad de los estados financieros, concluye que: para 

el control de las transacciones de la Empresa el Gerente General, no adquirió un paquete 

contable, así como también la contadora no dispuso la realización de arqueos de caja. 

(p.209) 

Para Taday (2017), en su trabajo de investigación titulado; 

Auditoría Financiera a la empresa ORGATEC, provincia Chimborazo, cantón 

Riobamba, período 2015, con el objetivo de ejecutar una auditoría financiera a la empresa 

“ORGATEC”, periodo 2015, para determinar la razonabilidad de los estados financieros, 

concluye que: no cuenta con una adecuada segregación de funciones lo cual no permite 

que cada empleado conozca de manera precisa cuáles son sus funciones y atribuciones, 

para su área de trabajo. (p.196) 
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Para Cóndor (2018), en su trabajo de investigación titulado; 

Auditoría Financiera para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros 

de la Empresa Automotores Antonio Larrea Cía. Ltda. período 2017, con el objetivo de 

realizar una Auditoría Financiera para determinar la razonabilidad de los Estados 

Financieros de la empresa Automotores Antonio Larrea Cía. Ltda. Período 2017, 

concluyendo que la entidad no cuenta con un manual de control interno ni de 

procedimientos contables. (p.45) 

 

Para Miranda (2015), en su trabajo de investigación titulado; 

Auditoría Financiera a la Fundación Centro Educativo para el apoyo a la 

educación técnica, profesional, audiovisual y rural Inti Sisa del cantón Guamote, 

provincia de Chimborazo, durante el período 2013, con el objetivo de realizar una 

Auditoría Financiera para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros en la 

Fundación, concluye que: la empresa no cuenta con un manual de contabilidad que regule 

las cuentas contables y que ayude a la razonable presentación de los estados financieros. 

(p.156) 

 

Según (Prieto & Criado, 2016, pág. 102), “La información contable no puede alcanzar en 

todos los casos una exactitud absoluta sobre los sucesos de la actividad económica que 

trata de dar a conocer, por lo que debe perseguir una aproximación razonable de los 

mismos” dice también que “La razonabilidad de las cuentas se consigue a través de la 

aplicación correcta de los principios contables que inspiran” 
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2.1. GENERALIDADES SOBRE LA EMPRESA DE ALMACENES 

TOTALHOME 

2.1.1. Antecedentes históricos 

La empresa se fundó en el año 2005 en ese entonces la empresa se denominaba 

Distribuidora JOHANNITA, con este nombre comercial se mantuvo hasta el año 2008; y 

a partir del siguiente año la empresa se denomina Almacenes TOTALHOME. Su 

representante legal es el Sr. Pedro Caranqui, el capital es propio y actúan como una 

empresa familiar. Al inicio de su actividad económica, los propietarios de Almacenes 

TOTALHOME realizaban sus ventas de puerta a puerta por los diferentes barrios y 

mercados de la ciudad de Riobamba entregando sus productos a crédito para ir 

recaudando semanalmente y en ocasiones mensualmente. 

Ha transcurrido el tiempo y la empresa ha crecido, ahora cuenta con un local principal 

en el sector de La Condamine, una sucursal que está localizada en las calles Gaspar de 

Villarroel 2869 y Carabobo, sector de Santa Rosa y su Centro de Distribución está 

ubicado en las calles Mariana de Jesús 3335 y Cordovez; además cuenta con Venta 

Express por toda la provincia de Chimborazo. (Rodolfo, 2015, pág. 7) 

2.1.2. Localización de almacenes TOTALHOME 

 

 

 

 

 

 

2.1.3. Misión 

“Proveer de la mayor gama de electrodomésticos, muebles, motos, computadoras y 

más, a nuestros clientes actuales y potenciales manteniendo siempre un servicio de 

calidad envidiada por nuestros competidores, y buscando la satisfacción total de nuestros 

consumidores” (Rodolfo, 2015, pág. 28) 

Figura 1 Localización TOTALHOME, ubicación de la empresa 
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2.1.4. Visión 

“Ser la empresa líder en venta de electrodomésticos, muebles, motos, computadoras y 

más, con un servicio de calidad insuperable por nuestros competidores, logrando un 

posicionamiento en el mercado local y nacional caracterizado por conseguir la 

satisfacción total del cliente” (Rodolfo, 2015, pág. 28) 

 

2.1.5. Valores 

 Responsabilidad 

 Puntualidad 

 Respeto 

 Honestidad 

 Limpieza 

2.1.6. Objetivos de la empresa  

 Lograr una mayor cobertura del mercado mediante la extensión de líneas, la 

óptima atención al cliente y la oferta de precios accesibles al mercado. 

 Tener un buen ambiente de trabajo, de manera que se mantengan buenas 

relaciones interpersonales y que se alcance un aporte a la empresa con valor 

agregado por parte de nuestros colaboradores. 

 Capacitar al personal para lograr un mejor servicio. 

 Obtener un mejoramiento continuo en los procesos de la empresa. 

2.1.7. Servicios que ofrece almacenes TOTALHOME 

La Empresa Almacenes TOTALHOME, se dedica a la comercialización de 

electrodomésticos, tecnología, muebles, juguetería y motos, y todo lo necesario para la 

comodidad del hogar además de ello brinda a todos sus clientes servicio y mantenimiento 

con la finalidad de ofrecerles una mejor atención.     
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2.1.8. Organigrama De TOTALHOME 

 

 

 

 

 

 

2.2. AUDITORÍA FINANCIERA 

2.2.1. Concepto 

Auditoría Financiera según Sánchez (2006) “Es un examen completo a la estructura, 

transacciones y el desempeño de una entidad económica, para aportar a la oportuna 

prevención de riesgos, la productividad en la utilización de los recursos y el acatamiento 

permanente de los mecanismos de control” (p.2), además  Sánchez (2006)  manifiesta que 

“El principal objetivo de la Auditoría Financiera es dictaminar sobre la razonabilidad de 

los estados financieros preparados por la administración de una empresa. (p.2) 

Es un examen objetivo, sistemático y profesional que se realiza con posterioridad a la 

ejecución de las operaciones administrativas y financieras con la finalidad de analizarlas 

y evaluarlas y emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones y en caso de un estudio a los estados financieros el respectivo dictamen 

profesional. (Suazo, 2015, pág. 1) 

La auditoría financiera, o más exactamente, una auditoria de estados financieros, es la 

revisión de los estados financieros de una empresa o cualquier otra persona jurídica 

(incluyendo gobiernos) en base a una serie de normas previamente establecidas, dando 

como resultado la publicación de una opinión independiente sobre si los estados 

financieros son relevantes, precisos, completos y presentados con justicia. (Alejandro, 

2018, pág. 1) 

Figura 2. Estructura organizacional, planificación institucional de 
la empresa almacenes TOTALHOME 
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2.2.2. Importancia 

La auditoría financiera está incluida en la Administración y es de gran importancia ya 

que permite una mejora en el control y cambio, esta auditoria está dirigida a controlar y 

analizar los Estado Financieros y medir si está cerca de los objetivos planteados y de qué 

manera se está mejorando el funcionamiento de la empresa con la finalidad de alcanzar 

sus metas o realizar cambios para aumentar el funcionamientos de la empresa. (Martinez, 

2006, pág. 14). 

La Auditoría Financiera es de gran importancia dentro del proceso administración, ya 

que Controlar da mucha relevancia a todos los procesos que realiza la empresa en 

periodos de tiempo determinados, además esta auditoria forma parte de la administración 

como una parte integra o parcial con la finalidad de medir el desarrollo de sus actividades 

y aprovechar las oportunidades que se le presente en el transcurso de sus actividades. 

(Gonzalez, 2006, págs. 5-6) 

2.2.3. Objetivos 

“La auditoría tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los 

estados financieros, expedientes y demás documentos administrativos-contables 

presentados por la dirección, así como las mejoras-contables que procedan”. (Mantilla, 

2009, pág. 13) 

Los objetivos principales de la auditoría financiera, son los siguientes: 

1. Determinar el grado de razonabilidad con que ha sido presentada la información 

financiera. 

2. Determinar el cumplimento de la normativa legal vigente. 

 Talento humano 

 Económico 

 Materiales 

 Tecnología 

3.  Verificar el adecuado uso de los recursos con la que cuenta la empresa. 
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Figura 3. Clasificación de la auditoría, obtenido de apuntes de la materia 
de auditoría financiera de 5to semestre. 

4. Verificar el cumplimiento de objetivos y metas programadas  

5. Detectar fraude, errores, malversaciones en la contabilidad de una empresa. 

(Zavala, 2016, pág. 12) 

2.2.4. Características de la auditoría financiera 

 OBJETIVA.- significa que el  examen es imparcial sin presiones, con una actitud 

mental independiente, sin influencias personales ni políticas. En todo momento 

debe prevalecer el juicio del auditor, que estará sustentado por su capacidad 

profesional y conocimiento pleno de los hechos, además el auditor revisa hechos 

reales sustentados en evidencias, que son susceptibles de comprobarse. 

 SISTEMÁTICA.- Porque tiene que desarrollar las fases de todo el proceso de la 

auditoría; planeación, ejecución y elaboración del  informe. 

 PROFESIONAL.- Porque es realizada por personal debidamente capacitado en 

este caso los auditores. 

2.2.5.  Finalidad 

Los fines de la Auditoría son los aspectos bajo los cuales su objetivo es observado. 

Podemos mencionar los siguientes: 

 Indagaciones y determinaciones del estado patrimonial 

 Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros 

 Prevenir los errores y fraudes  

2.2.6. Clasificación de la auditoría 
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2.2.7.  De acuerdo a quien lo realiza 

a) AUDITORÍA INTERNA.- Es un examen que lo realiza el personal propio de la 

empresa. 

b) AUDITORÍA EXTERNA.- Cuando el examen no lo realiza el personal que labora 

en la entidad prácticamente lo realiza personal externo, existe por contrato y por 

función legal. 

 Por contrato.- Cuando hay por medio honorarios profesionales  

 Por función legal.- Obligatoriedad de ley por medio no hay honorarios 

profesionales. (Zavala, 2016, pág. 2) 

2.2.8.  De acuerdo a su campo de acción  

a) AUDITORÍA FINANCIERA.- “Cuando se efectúa un examen a los registros 

contables comprobantes, estados financieros es decir la revisión a todo el ciclo 

contable fundamentados en PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados)” (Zavala, 2016, pág. 3) 

b) AUDITORÍA ADMINISTRATIVA.- Es un examen del proceso administrativo 

PODEC (Planificación, Organización, Dirección, Ejecución y Control); con la 

finalidad de verificar cuál es el grado de EFICIENCIA y EFICACIA, que existe 

dentro de la empresa TOTALHOME. 

c) AUDITORÍA SEGUIMIENTO.- “Es un examen que se efectúa con la finalidad 

de verificar si está  cumpliendo con las recomendaciones efectuadas en la última 

auditoría” (Zavala, 2016, pág. 3) 

d) AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO.- “Es un examen que se efectúa con la 

finalidad de verificar si se cumple con la normativa legal vigente es decir si 

cumple con la ley, reglamento, estatutos y normas” (Zavala, 2016, pág. 3) 

e) EXAMEN ESPECIAL.- “Es un examen que se efectúa a una parte limitada de 

operaciones administrativas, financiera” (Zavala, 2016, pág. 3) 

f) REVISIÓN SELECTIVA.- Es un examen que realiza a discreción de una parte 

determinada pero siempre y cuando exista un control interno eficiente.  

2.2.9. De acuerdo a periodicidad con la que se práctica 

a) AUDITORÍA PERIÓDICA.- “Se efectúa en una fecha determinada generalmente 

se lo realiza en diciembre o a su vez mensual, anual o trimestral como la empresa 
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desee que se realice” (Zavala, 2016, pág. 3) 

b) AUDITORÍA CONTÍNÚA.- “Es un examen sistemático a medida que se efectúa 

las operaciones administrativas financieras” (Zavala, 2016, pág. 4) 

c) AUDITORÍA ESPORÁDICA.- “No tiene ni fecha ni plazo nace de la necesidad 

de la empresa, se da de manera sorpresiva o en cualquier momento” (Zavala, 2016, 

pág. 4) 

2.3. ESTADOS FINANCIEROS 

2.3.1. Concepto 

Según, (Calderón, Estados Financieros, 2008, pág. 1), “Los estados financieros son 

cuadros sistemáticos que presentan en forma razonable, diversos aspectos de la situación 

financiera de la gestión de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad 

generalmente aceptados”.  

“Los estados financieros conforman los medios de comunicación que las empresas 

utilizan para exponer la situación de los recursos económicos y financieros a base de los 

registros contables, juicios y estimaciones que son necesarias para su preparación” 

(Flores, 2008, pág. 15) 

Por otra parte, (Zeballos, 2007, pág. 255), informa que los estados financieros “Son un 

conjunto de resúmenes que incluyen recibos, cifras y clasificaciones en los que se reflejan 

la historia de los negocios desde que se inició hasta el último día de funcionamiento”.  

En conclusión, los estados financieros son un sistema mediante el cual podemos 

conocer la situación económica y/o financiera de una entidad; la mayoría constituye el 

producto final de la contabilidad. Son cuentas anuales es que se presentan en una fecha o 

período determinado. 

2.3.2. Objetivos de los estados financieros 

Según (Bejarano & Corona , 2014, pág. 18) dicen: “El objetivo de los Estados Financieros 

es proporcionar información sobre la posición financiera, el rendimiento y los cambios 

en la posición financiera de una empresa que sea útil para una amplia gama de usuarios 

en la toma de decisiones económicas”. 
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El Art. 3º del Reglamento de Información Financiera, citado por (Flores, 2008, pág. 

19) y (Calderón, 2008, pág. 19), señalan que los estados financieros tienen 

fundamentalmente, los siguientes objetivos:  

 Presentar razonablemente información sobre la situación financiera, los 

resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de una empresa. 

 Apoyar a la gerencia en la planeación, organización, dirección y control de los 

negocios, sostenido también por (Carvalho, 2010, pág. 33).  

 Servir de base para tomar decisiones sobre inversiones y financiamiento. 

 Representar una herramienta para evaluar la gestión de la gerencia y la capacidad 

de la empresa para generar efectivo y equivalente de efectivo. 

 Permitir el control sobre las operaciones que realiza la empresa. 

 Ser una base para guiar la política de la gerencia y de los accionistas en materia 

societaria. 

2.3.3. Cualidades de los estados financieros 

El Art. 4º del Reglamento de Información Financiera, citado nuevamente por (Flores, 

2008, pág. 25) y (Calderón, Estados Financieros, 2008, pág. 25) mencionan ciertos 

atributos o cualidades que deben exhibir los estados financieros, las cuales son:  

 Comprensibilidad: La información debe ser clara y entendible por usuarios con 

conocimiento razonable sobre negocios y actividades económicas. 

 Relevancia: La información es relevante cuando influye en las decisiones 

económicas de los usuarios al asistirlos en la evaluación de eventos presentes, 

pasados o futuros o confirmando o corrigiendo sus evaluaciones pasadas.  

 Confiabilidad: Es cuando la información se encuentra libre de errores importantes 

y sesgos para que sea útil y confiable; en tal sentido debe ser:  

 

 Fidedigna: que represente de modo razonable los resultados y la situación 

financiera de la empresa, siendo posible su comprobación mediante 

demostraciones que la acreditan y confirman.  

 Presentada reflejando la sustancia y realidad de las transacciones 

independientemente de su forma legal. 

 Neutral u objetiva: es decir libre de error significativo o de parcialidad por 
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subordinación de condiciones particulares de una empresa. 

 Prudente: cuando existe incertidumbre para estimar los efectos de ciertos 

eventos debe optarse por sobreestimar los activos y los ingresos, y de 

subestimar los pasivos y los gastos. 

 Completa: informa todo aquello que es significativo y necesario para 

comprender, evaluar e interpretar correctamente la situación financiera de una 

empresa. Una omisión puede causar que la información sea falsa o incompleta 

en relación a su relevancia. 

 Comparabilidad: la información de una empresa es comparable a través del 

tiempo, los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de 

una empresa con el objeto de evaluar la situación financiera, resultados y 

cambios. En cuanto a este punto (Rueda y Rueda, 2009) añaden que la 

información comparable permite al usuario observar la evolución de la 

empresa, e inclusive pueda ser comparada con información de otras.  

Cabe destacar, que las cualidades de un sistema financiero ayudan a comprender al 

usuario acerca de negocios y actividades contables, además de ser confiables reflejando 

la realidad de las transacciones independientemente de su forma legal, teniendo como 

finalidad que los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una 

empresa con otra, para que se pueda evaluar la situación financiera y los cambios que 

ocurren en ella. 

2.3.4. Importancia 

La necesidad de conocer la situación contable de un ente es común a los 

administradores, los dueños, el Estado y muchos terceros. De tal manera los estados 

financieros estos circulen para poder satisfacer la necesidad.  

Así también, (Zeballos, 2007, pág. 236) considera que los estados financieros “son 

importantes, porque se preparan o formulan para llenar requisitos especiales ya sea para 

obtener préstamos a corto o largo plazo”.  

Es importante conocer la situación contable de un ente, de tal manera que estos 

circulen para poder satisfacer la necesidad, cuya preparación y presentación es 

responsabilidad de los administradores del ente.
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

Los métodos de investigación que se utilizaron fueron el método deductivo y el 

método analítico. 

 Deductivo: En este método se examinó desde los estados financieros hasta los 

documentos fuente donde se descubrió, verificó y se conoció los movimientos y las 

actividades que fueron realizadas por la empresa de manera habitual y así se obtuvo 

la información sobre el desarrollo financiero de la misma. 

 Analítico.- Se estudió todas las cuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y 

egresos donde se conoció cada uno de los movimientos que se efectuaban en  los 

estados financieros de Almacenes TOTALHOME.    

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Los tipos de investigación que se utilizaron son: investigación documental, 

bibliográfica e investigación de campo donde pudimos obtener distintos tipos de 

información para el estudio del tema que se desarrolló. 

 Investigación documental bibliográfica.- Se investigó y analizó los documentos 

como los estados financieros donde se conoció el desarrollo de la empresa y su 

financiamiento. 

 Investigación de campo.- Se utilizó las encuestas, entrevistas y la observación 

de investigación, que fueron aplicadas en Almacenes TOTALHOME con la 

finalidad de recopilar la información necesaria, y comprobar los hechos 

establecidos en la misma.  

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Según, (Hernández, 2012) La investigación no experimental es aquella que se realiza 

sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigación donde no hacemos 

variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigación 
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no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos. 

No experimental.- Se observó los estados financieros de TOTALHOME tal y como 

ocurren naturalmente, para de esta manera poder dar un criterio a los altos mandos de la 

empresa, para la toma de decisiones. 

 

3.4. DETERMINACIÓN DE LA POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Determinación de la población 

Almacenes TOTALHOME cuenta con el siguiente personal en el área financiera: 

Tabla 1. Determinación de la población 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Nota: 1 Almacenes TOTALHOME, personal según sus funciones en los departamentos. 

3.4.2. Determinación de la muestra 

Para el desarrollo de la presente investigación se consideró la población total conformada 

por los diferentes departamentos de TOTALHOME, la cual se puede estudiar con mayor 

facilidad por su dimensión. 

POBLACIÓN N°- 

Gerencia 1 

Comercialización  1 

Jefe Financiera 1 

Marketing 1 

Auditora Interna 1 

Jefe de Almacén 4 

Talento Humano  1 

Auxiliar Contable 1 

Vendedores 10 

Cobradores  4 

Choferes  3 

TOTAL 28 
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3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

3.5.1. Determinación de las técnicas de recogida de información 

Para recabar información de la investigación se fundamentó en la utilización de 

técnicas las cuales fueron: 

ENCUESTA: Se realizó la encuesta al personal del departamento de Contabilidad 

para determinar el nivel de Control Interno. 

OBSERVACIÓN: Se usó la observación para obtener datos pertinentes del problema 

que se investigó. 

ENTREVISTA: Se utilizó la guía de entrevista, con preguntas abiertas y cerradas que 

fueron aplicadas al personal administrativo a fin de contar con una perspectiva de la 

situación financiera de la empresa. 

3.5.2. Determinación de los instrumentos de recogida de información 

Los instrumentos que se utilizaron para esta investigación fueron: la encuesta donde se 

realizó preguntas con la finalidad de obtener información necesaria y relevante, ficha de 

observación y entrevista al Gerente propietario de Almacenes TOTALHOME. 

 Cuestionario. 

 Ficha de Observación 

 Guía de Entrevista. 

3.5.3. Técnicas estadísticas 

Para evaluar e interpretar los resultados obtenidos durante esta investigación se aplicaron 

cuadros y gráficos estadísticos.  
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

FASE I: PLANIFICACIÓN 

En esta fase se realizó una visita previa con la finalidad de conocer la situación actual 

de la entidad y así poder tener un conocimiento de sus actividades y funcionamiento, 

mediante el uso de instrumentos como la entrevista y la encuesta se consiguió información 

importante para el análisis.     

 ALMACENES TOTALHOME 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

FASE I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 

P.P.A 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Objetivo: Conocer la situación actual de la empresa mediante la obtención de una 

información preliminar. 

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 Elabore el contrato de trabajo. C.T. 1/1 LFLY 16/09/2019 

2 Notificación de Inicio de Auditoría. N.I.A. 1/1 LFLY 17/09/2019 

3 Realice una entrevista al gerente. E.V.P. 1/1 LFLY 17/09/2019 

4 
Elabore el informe de Visita 

Preliminar. 
I.V.P. 1/1 LFLY 18/09/2019 

5 
Elabore el Memorando de 

Planificación Preliminar. 

M.P.P. 1/8 

M.P.P. 8/8 
LFLY 19/09/2019 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  16/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  18/09/2019 
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Asunto: Notificación de Inicio de Auditoría  

Oficio No. AUD-OFG-001-2019 

Riobamba, 17 de octubre del 2019 

Sr. 

Pedro Caranqui 

GERENTE DE ALMACENES TOTALHOME 

Presente.- 

De mi consideración: 

En cumplimiento a la aceptación de la realización de una Auditoría Financiera en  

Almacenes TOTALHOME de la ciudad de Riobamba, motivo por el cual solicito la 

colaboración necesaria para que se nos proporcione toda la información y documentación 

del caso con el propósito de cumplir con los objetivos de la Auditoría. 

Los objetivos de la auditoría: 

 Lograr una mayor cobertura del mercado mediante la extinción de líneas, la 

óptima atención al cliente y la oferta de precios accesibles al mercado. 

 Tener un buen ambiente de trabajo, de manera que se tengan buenas relaciones 

interpersonales y que se alcance un aporte positivo a la empresa. 

 Capacitar al personal para lograr un mejor servicio. 

 Obtener un mejoramiento continuo en los procesos de la empresa. 

Atentamente,  

 

Sr. Luis López 
EJECUTOR DE LA AUDITORIA 
 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  17/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  18/09/2019 

N.I.A. 1/1 
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 ALMACENES TOTALHOME 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 

2017 

I.V.P. 1/1 

Riobamba, 21 de septiembre del 2019 

Señor  
Pedro Caranqui 
GERENTE DE ALMACENES TOTALHOME 
Presente. -  

 

De mi consideración  

Se procede a realizar el Informe de Visita Preliminar con la finalidad de dar a conocer la 

situación actual de ALMACENES TOTALHOME con respecto a la administración y 

control de las actividades, se puede manifestar los siguientes detalles que se presentaron 

durante la visita a la empresa. 

 En la empresa Almacenes TOTALHOME  se observó que no realizan arqueos de 

caja. 

 En la empresa no se realizan conciliaciones bancarias. 

 La empresa no posee un manual de funciones. 

 La empresa no cuenta con un adecuado sistema de control interno.  

 

Atentamente; 

 

 

 

__________________ 
   LUIS LÓPEZ 
    AUDITOR 
 

Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  21/09/2019 
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FASE II: EJECUCIÓN 

En esta fase se procedió a aplicar el Cuestionario de Control Interno de los 

componentes que se aplicaron: caja, bancos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar los 

mismos que permitieron desarrollar la matriz de ponderación y así poder tener una idea 

clara del nivel de riesgo y de confianza que existe dentro de la empresa; además de realizar 

las cédulas sumarias, cédulas analíticas y la determinación de los hallazgos.  

 ALMACENES TOTALHOME 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE II: EJECUCIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 

P.P.A 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Objetivo: Analizar la información aplicando las técnicas y procedimientos de auditoría 

para poder determinar posibles hallazgos. 

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 Evalué la cuenta Caja. P.A.C. 1/1 LFLY 22/09/2019 

2 Evalué la cuenta Bancos. P.A.B. 1/1 LFLY 22/09/2019 

3 Evalué la cuenta Cuentas por Cobrar. P.A.C.C. 1/1 LFLY 22/09/2019 

4 Evalué la cuenta Cuentas por Pagar. P.A.D.C. 1/1 LFLY 22/09/2019 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  22/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  22/09/2019 
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 ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN  

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

RIESGO 

M.P.R.C. 2/2 

COMPONENTE: CUENTA CAJA 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 8 

PONDERACIÓN TOTAL 20 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PTx100 40% 

NIVEL DE RIESGO: 100%-NC% 60% 

CALIFICACIÓN DE RIESGO ALTO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 
BAJO MODERADO ALTO 

 15% - 50% 51% - 75%  76% - 95%  
 

ALTO MODERADO BAJO 
 85% - 50% 49% - 25%   24% - 5% 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

El componente caja representa un nivel de confianza del 40% el cual es considerado 

bajo y un nivel de riesgo del 60% el cual es considerado alto esto se da debido a que la 

empresa no cuenta con un reglamento interno para el manejo y que no se realizan arqueos 

de caja además los trabajadores no están caucionados.  

 

 

 

 
Elaborado por: L.F.L.Y  23/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  25/09/2019 
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Tabla 2. Cédula analítica caja 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO    

AL 31-12-
2017 

  
AJUSTE Y    
RECLASIFICACIÓN 

SALDO DE 
AUD. AL 31-
12-2017 
  

  
  

DEBE  HABER 

  CAJA  $ 10.860,76        $ 10.860,76   

TOTAL 
 $ 10.860,76 ∑   $ 10.860,76 ∑ 

Nota: 2 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

OBSERVACIÓN 

 Al analizar la cuenta caja no se encontró inconsistencias en la información de 
estado de situación financiera. 

Las marcas a utilizar a utilizar son: 

   Revisado  ∑  Sumatoria 

 

 

 

 
ALMACENES TOTALHOME 

CEDULA ANALÍTICA 

CAJA 

C.A. 1/1 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

COMPONENTE: CUENTA CAJA 

Elaborado por: L.F.L.Y  24/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  25/09/2019 
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 ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN  

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

RIESGO 

M.P.R.C.B 2/2 

COMPONENTE: CUENTA BANCOS 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 18 

PONDERACIÓN TOTAL 20 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PTx100 90% 

NIVEL DE RIESGO: 100%-NC% 10% 

CALIFICACIÓN DE RIESGO BAJO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 
BAJO MODERADO ALTO 
 15% - 50% 51% - 75%  76% - 95%  

 
ALTO MODERADO  BAJO 
 85% - 50% 49% - 25%   24% - 5% 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

Dentro del componente bancos podemos apreciar que existe un nivel de confianza de 

un 90% que se considera alto, por otro lado, podemos apreciar que el nivel de riesgo es 

de un 10% lo que se considera mínimo el cual es producto por la ausencia de 

conciliaciones bancarias. 

 

 
Elaborado por: L.F.L.Y  28/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  02/10/2019 
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 ALMACENES TOTALHOME 

CEDULA ANALÍTICA 

BANCOS 

C.A.B  1/1 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

COMPONENTE: CUENTA BANCOS 

Tabla 3. Cédula analítica bancos 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO    

AL 31-12-
2017 

  
AJUSTE Y    
RECLASIFICACIÓN 

SALDO DE 
AUD. AL 31-
12-2017 
  

  
  

DEBE  HABER 
 BANCOS $ 12.054,71      $ 12.054,71   

TOTAL $ 12.054,71 ∑   $ 12.054,71 ∑ 

Nota: 3 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

OBSERVACIÓN 

 Al analizar la cuenta bancos no se encontró inconsistencias en la información de 
estado de situación financiera. 

Las marcas a utilizar a utilizar son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Revisado  ∑  Sumatoria 

Elaborado por: L.F.L.Y  29/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  02/10/2019 
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 ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN  

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

RIESGO 

M.P.R.C.C 2/2 

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 8 

PONDERACIÓN TOTAL 20 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PTx100 40% 

NIVEL DE RIESGO: 100%-NC% 60% 

CALIFICACIÓN DE RIESGO ALTO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 
BAJO MODERADO ALTO 

 15% - 50% 51% - 75%  76% - 95%  
 

ALTO MODERADO BAJO 
 85% - 50% 49% - 25%   24% - 5% 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

El componente cuentas por cobrar representa un nivel de confianza del 40% lo cual es 

considerado bajo, mientras que existe un nivel de riesgo del 60% esto refleja que no existe 

un adecuado control ya que la persona encargada de las ventas es la misma que realiza 

los cobros de la empresa. 

 

 

 

 
Elaborado por: L.F.L.Y  10/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  17/10/2019 



27 

Tabla 4. Cédula sumaria cuentas por cobrar 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO    

AL 31-12-
2017 

  
AJUSTE Y    

RECLASIFICACIÓN 
SALDO DE 

AUD. AL 31-
12-2017 

 

  
  

DEBE  HABER 

  Cuentas 
por cobrar $63.059,86 

  
$ 1820,00   $ 64.879,86 

  

TOTAL $63.059,86  ∑ $ 1820,00  $ 64.879,86   ∑ 

Nota: 4 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

ANÁLISIS DE LA CUENTA CUENTAS POR COBRAR 

Tabla 5. Análisis cuentas por cobrar 

CLIENTES SALDO EN LIBROS 

SALDO AUDITADO AL 

31 DE DICIEMBRE 

DEL 2017 

Valenzuela Fernando  $0,00 $685,00 

Lima Chaucha Francisca $0,00 $1.135,00 

TOTAL $0,00        $1.820,00 ≠ @ 

Nota: 5 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

 

 

 ALMACENES TOTALHOME 

CEDULA SUMARIA 

CUENTAS POR COBRAR  

C.A. 1/1 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR 

laborado por: L.F.L.Y  12/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  17/10/2019 

 
 

@ 
  

 



28 

OBSERVACIONES: 

La empresa Almacenes TOTALHOME tuvo un total de 36 deudores de los cuales se 

seleccionó a los deudores más representativos y mediante ello se procedió a realizar la 

confirmación de saldos, llegando así a concluir que existen debilidades en el control de 

las cuentas por cobrar por la diferencia que existe en saldos. Uno de los motivos es que 

se realizaron depósitos por parte de los clientes a la cuenta personal del cobrador de la 

empresa los mismos que no fueron contabilizados en los registros de Almacenes 

TOTALHOME. Se ve reflejado que existe una diferencia de $1.820,00, los mismos 

valores que corresponden a los clientes Valenzuela Fernando con el monto de $685,00 y 

la Sra. Lima Chaucha Francisca con el monto de $1.135,00. 

Para la diferencia existente se propone el  siguiente asiento: 

Tabla 6. Asiento de ajuste 

FECHA                   DETALLE  DEBE HABER 
XXX                                           -1-        
                      Cuentas por cobrar comisionista                $1.820,00  
                                          Clientes                                                                 $1.820,00 
P/r  Asiento  de ajuste de cuentas por cobrar    

Nota: 6 Asiento de ajuste de la cuenta por cobrar 

  

MARCAS QUE SE UTILIZARON 

 

 

 

 

 

 

 

  Revisado ∑ Sumatoria  
  

Hallazgos  ≠ Diferencia 

Elaborado por: L.F.L.Y  12/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  17/10/2019 

@  
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 ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN  

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

RIESGO 

M.P.R.C.P 2/2 

COMPONENTE: CUENTAS POR PAGAR 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 14 

PONDERACIÓN TOTAL 20 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PTx100 70% 

NIVEL DE RIESGO: 100%-NC% 30% 

CALIFICACIÓN DE RIESGO MODERADO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 
BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 
 

ALTO MODERADO BAJO 
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

El componente cuentas por pagar presenta un nivel de confianza del 70% lo que 

equivale a un nivel moderado, mientras que el nivel de riesgo es de un 30%, esto  se da 

debido a que no cuenta con  normas ni procedimientos adecuados para su manejo además 

de ello no  posee una programación de los pagos. 

 

 

 Elaborado por: L.F.L.Y  19/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  25/10/2019 
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Tabla 7. Cédula analítica cuentas por pagar 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO    

AL 31-12-
2017 

  
AJUSTE Y    
RECLASIFICACIÓN 

SALDO 
DE AUD. 
AL 31-12-
2017 
  

  
  

DEBE  HABER 

  Cuentas 
por pagar $28.709,14 

  
   $28.709,14 

  

TOTAL $28.709,14  ∑   $28.709,14   ∑ 

Nota: 7 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

 

OBSERVACIONES: 

No se encontraron inconsistencias en la información analizada de la cédula analítica 

de las cuentas por pagar. 

Las marcas que se utilizaron son  

 

Revisado ∑ Sumatoria 

 

 

 

 

 ALMACENES TOTALHOME 

CEDULA ANALÍTICA 

CUENTAS POR PAGAR  

C.A. 1 /1 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

COMPONENTE: CUENTAS POR PAGAR 

Elaborado por: L.F.L.Y  20/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  25/10/2019 
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Tabla 8. Análisis confirmación de saldos cuentas por pagar 

CUENTAS 
POR 

PAGAR 

SALDO SEGÚN 
CONTABILIDAD 

31-12- 2017 

SALDO 
CONFIRMADO DIF. REF. OBSERVACIÓN 

Carmen Pérez $3.260,50 $3.260,50 0 CSCP 
1/5 

NINGUNA 

Luis Jiménez $4.008,33 $4.008,33 0 CSCP 
2/5 

NINGUNA 

Sara Vallejo $1.800,00 $1.800,00 0 CSCP 
3/5 

NINGUNA 

Arturo Sigcho $1.275,76 $1.180,76 $95,00 CSCP 
4/5 

NINGUNA 

López 
Acuario 

$260,00 $200,00 $60,00 CSCP 
5/5 

NINGUNA 

TOTAL $10.604,59 $10.449,59 $155,00 
≠ 

  

Nota: 8 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

 

FECHA                                                              DETALLE   DEBE HABER 
XXX                                           -1-         
                      Cuentas por pagar                 $155,00  
                 Clientes $155,00 
                 Arturo Sigcho $95,00   
                 Acuario López      $60,00   
P/r  Asiento  de ajuste de cuentas por pagar    

 

 

OBSERVACIONES: 

Al analizar la confirmación de saldos de cuentas por pagar pudimos observar que 

existe una inconsistencia en la información del señor Arturo Sigcho de un valor de $95,00  

y del señor López $60,00, lo cual no cuadra con el saldo de contabilidad por un error de 

digitación.   

 

 
ALMACENES TOTALHOME 

ANÁLISIS DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

CUENTAS POR PAGAR 

C.S.C.P 1 /1 

Elaborado por: L.F.L.Y  22/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  25/10/2019 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

MATRIZ DE HALLAZGOS 

Tabla 9. Matriz de hallazgos 

HALLAZGOS CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

NO SE 
REALIZAN 

ARQUEOS DE 
CAJA 

Falta de arqueos de caja 
sorpresivos por parte de la 
empresa. 
 

Incumplimiento al Principio 10 
del Coso III Selecciona y 
desarrolla Actividades de 
control, (AUDITOOL, 2014) 
manifiesta: “Las actividades de 
control incluyen un rango y 
variedad de controles y pueden 
incluir un conjunto de enfoques 
para mitigar los riesgos hasta 
niveles aceptables, 
considerando tanto los controles 
preventivos, de detección y 
correctivos, que pueden ser 
manuales o automatizados”.  
 

Situación 
provocada por 
falta de control en 
la cuenta caja. 
 

No se puede 
comprobar la 
existencia del 
dinero en efectivo 
que se ha 
recaudado durante 
el transcurso del 
día.  

En la empresa no se 
realizan arqueos de 
caja, lo cual existe 
un desconocimiento 
del efectivo que se 
obtenga durante el 
transcurso del día. 
 
 

Al contador de la empresa 
se le recomienda ejecutar 
arqueos de caja de forma 
periódica con la persona 
encargada de caja para 
poder evitar cualquier tipo 
de error que pueda 
suscitarse en las 
actividades diarias.  
 

NO CUENTA 
CON UN 

MANUAL DE 
CONTROL 
INTERNO 

La empresa no posee un 
Manual de Control Interno 
para los procesos contables 
y administrativos. 
 

Incumplimiento el Principio 12 
del COSO III Se implementa a 
través de políticas y 
procedimientos, (AUDITOOL, 
2014) manifiesta: “La 
organización despliega 
actividades de control a través 
de políticas que establecen lo 
que se espera y los 
procedimientos que ponen las 
políticas en acción. Las políticas 
reflejan las afirmaciones de la 

Descuido de parte 
de los 
administrativos 
de la empresa. 

Desconocimiento 
de los empleados 
de la empresa 
sobre los 
procedimientos 
tanto 
administrativos 
como financieros 

Dentro de la 
empresa Almacenes 
TOTALHOME no 
cuentan con un 
Manual de Control 
Interno, ya que solo 
realizan las 
actividades de 
manera 
experimental. 
 

Designar al personal 
encargado y debidamente 
capacitado para realizar la 
elaboración de un Manual 
de Control Interno para así 
poder tener un manejo 
correcto de las 
operaciones. 
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administración sobre lo que 
debe hacerse para llevar a cabo 
los controles, estas afirmaciones 
deben estar documentadas y 
expresadas tanto explícitamente 
como implícitamente a través de 
comunicaciones”. 
 

 

FALTA DE 
CAUCIÓN 

 

El personal que maneja 
caja no se encuentra 
caucionado.  
 

Inobservancia a la norma de 
control interno según el COSO 
III en el que se manifiesta “El 
directorio identifica y acepta sus 
responsabilidades de 
supervisión en relación con el 
establecimiento de 
requerimientos y expectativas”. 
 

Falta de 
conocimiento por 
parte de la 
Administración. 
 

Al no estar 
caucionado el 
personal no existe 
una garantía de 
que se  cubran los 
valores de las 
pérdidas durante 
las funciones del  
trabajador. 
 

Los trabajadores 
que se encuentran 
desempeñando 
cargos relacionados 
directamente con el 
efectivo de la 
empresa no han sido 
debidamente 
caucionados. 
 

Realizar un control a los 
trabajadores que se 
encuentren encargados del 
manejo del efectivo para 
que de esta forma se pueda 
garantizar la eficiencia en 
los mismos. 
 

NO SE 
REALIZA 
CONCILIACIO
NES 
BANCARIAS 

 
 

Al analizar la 
documentación de la cuenta 
bancos de la empresa 
TOTALHOME pudimos 
observar que no se realizan 
conciliaciones bancarias. 
 
 

Incumpliendo al principio 10 del 
COSO III Selección y desarrollo 
actividades de control, 
(AUDITOOL, 2014) dispone 
“Las actividades de control 
apoyan todos los componentes 
del Sistema de Control Interno 
particularmente el componente 
de Evaluación de Riesgos. Al 
seleccionar y desarrollar las 
actividades de control también 
podemos identificar e 
implementar acciones 
necesarias para llevar a cabo las 
respuestas a los riesgos y 
asegurar que dichas respuestas 
son apropiadas y oportunas 

Falta de 
actividades de 
control y 
ausencia de un 
control interno. 
 

Los movimientos 
del banco resultan 
inseguros y existe 
un riesgo de que 
no sea 
identificado a 
tiempo errores que 
puedan ser 
significativos. 
 
 

Almacenes 
TOTALHOME no 
realiza 
conciliaciones 
bancarias lo que 
provoca un mal 
funcionamiento de 
la empresa. 

Se le recomienda al 
contador que realice 
conciliaciones bancarias 
con la finalidad de evitar 
que existan errores que 
puedan perjudicar a la 
empresa.  
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como son los sistemas de 
información más sofisticados, 
estructuras de las entidades y los 
tipos de actividades de control.” 
 

AUSENCIA DE 
UN CONTROL 
SOBRE LAS 
CUENTAS 
POR COBRAR. 
 

Durante la evaluación que 
se realizó a la cuenta por 
cobrar de la empresa 
Almacenes TOTALHOME 
se pudo identificar que no 
existía un adecuado control 
ya que como se pudo 
verificar existía omisiones 
en los registros de cobros 
de la empresa debido a que 
estos rubros ya fueron 
saldados de manera directa 
por parte del cobrador de la 
empresa.  
 

Incumpliendo al principio 8 del 
COSO III Evalué el riesgo de 
fraude, (AUDITOOL, 2014) 
dispone: “El reporte fraudulento 
presenta cuando los estados 
financieros son preparados 
inadecuadamente con omisiones 
y declaraciones erróneas y 
falsas. El sistema de control 
interno debe prevenir o detectar 
oportunamente cualquier 
omisión o información errónea 
en los estados financieros por 
fraude o error”. 
 

Se dio por la 
situación de que 
no existe un 
adecuado control 
sobre el cobrador 
de la empresa, ya 
que solo reflejaba 
los registros de 
cobro que el 
registraba.  
 

Los valores 
presentados no 
son los reales ya 
que no existe un 
adecuado control. 
 

Dentro de la cuenta 
por cobrar no se 
realiza controles 
adecuados. 
 
 

Se le recomienda a la 
administración que 
designe a una persona 
para que sea encargada de 
los cobros para así poder 
evitar cualquier error que 
pudiera afectar a la 
empresa. 
 
 

PROBLEMA 
DE 

DIGITACIÓN 
AL INGRESAR 

LA 
INFORMACIÓ

N. 
 

En la cuenta cuentas por 
pagar existe un error por 
digitación al momento de 
ingresar la información. 
 
 

Incumplimiento al estatuto de la 
institución al artículo 30 literal 
a. “Vigilar que los documentos 
administrativos y financieros 
sean llevado de acuerdo de 
acuerdo a las normas y 
disposiciones reglamentarias.” 
 

Negligencia por 
parte del 
responsable de 
ingresar la 
información. 

Pago en exceso a 
proveedores y 
acreedores por 
poseer 
información 
errónea afectando  
a la empresa. 

Después de haber 
realizado la 
confirmación de 
saldos de cuentas 
por pagar nos 
percatamos que en 
el saldo de 
contabilidad existe 
un valor incorrecto 
debido a que hubo 
un error de 
digitación. 
 

Al momento de ingresar la 
información verificar que 
los valores sean los 
correctos para evitar 
errores que afecten a la 
empresa o a su vez a los 
clientes y proveedores. 
 

Nota: 9 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 
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FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 ALMACENES TOTALHOME 

INFORME FINAL DE LA AUDITORÍA 

FINANCIERA 

DICTAMEN  

I.F. 1 /2 

Riobamba, 07 de enero del 2020 
1. INTRODUCCIÓN 

Dentro de la fase III Comunicación de Resultados  se realizó la lectura del borrador del 

informe y el informe final se dio a conocer los resultados que se consiguieron durante el 

proceso de la Auditoría Financiera mediante la opinión del auditor sobre la razonabilidad 

de los Estados Financieros después de haber analizado cada uno de los componentes. 

2. RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 

La Administración de la empresa Almacenes TOTALHOME es responsable de la 

elaboración de los Estados Financieros, los que son elaborados en conformidad a los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. La responsabilidad también 

comprende en establecer y mantener un sistema de control interno para que en la empresa 

se tenga una preparación razonable para la elaboración de la información financiera con 

la finalidad evitar errores significativos a la empresa. 

3. RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES 

La responsabilidad de la Auditoría es del Auditor Luis López, él mismo que emitirá  una 

opinión sobre la razonabilidad de la presentación y elaboración  de los estados 

financieros, dicha opinión está fundamentada en los resultados obtenidos dentro de la 

empresa. 

La Auditoría es un examen el cual desarrolla procedimientos de acuerdo al criterio del 

auditor, en este examen se realizó la evaluación del control interno mediante cuestionarios 

que fueron aplicados a los componentes objetos de estudio, también se realizó un estudio 

a los Estados Financieros con la finalidad de saber si son presentados razonablemente de 

acuerdo a los principios generales de contabilidad. 

 Elaborado por: L.F.L.Y  29/12/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  07/01/2020 
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4. OPINIÓN 

En nuestra opinión los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo 

importante la situación financiera de la empresa Almacenes TOTALHOME al 31 de 

diciembre del 2017 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo para el 

año terminado de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; expresamos además que las 

operaciones financieras y administrativas guardan conformidad, en los aspectos de 

importancia, con las disposiciones legales, reglamentarias, políticas y demás normas 

aplicables. 

 

 

                                                        

_________________                                                   _____________________ 
    Sr. Luis López                                                            Dr. Jhony Zavala 
     AUDITOR                                                                     SUPERVISOR 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  29/12/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  07/01/2020 

I.F. 2/2 
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ANEXO 1. CONTRATO 

CONTRATO DE TRABAJO 

Riobamba, 16 de octubre del 2019 

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se celebra el contrato entre el Sr. 

Pedro Caranqui Gerente General de Almacenes TOTALHOME, domiciliada en 

Riobamba en las calles Carabobo 17-21 y Colombia, que adelante se lo llamará 

CLIENTE y el Sr. Luis Fernando López Yumancela egresado de la Universidad 

Nacional de Chimborazo en la carrera de Contabilidad y Auditoría que en adelante se 

llamará AUDITOR. El presente contrato  tiene derechos y obligaciones de las partes que 

se indican en  las siguientes cláusulas: 

CLAUSULAS 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO EL “CLIENTE” acepta proporcionar toda 

la información requerida por el “AUDITOR”, quien realizara de manera personal las 

actividades concernientes en la aplicación de la Auditoria Financiera y se compromete a 

aplicar, sus conocimientos, experiencias y capacidad técnica. Para efectos de lo  anterior 

el  “CLIENTE” proporcionará al “AUDITOR” los instrumentos necesarios para el buen 

desempeño de sus actividades, los cuales quedan bajo custodia hasta la terminación de 

este contrato. 

SEGUNDA: COMPROMISO DE LAS PARTES CONTRATANTES EL 

“CLIENTE” se compromete a realizar las actividades que el “AUDITOR” determine, 

mismas que serán eventuales y transitorias, aplicando al máximo su capacidad y 

conocimiento para cumplirlas satisfactoriamente, así como guardar una conducta durante 

la vigencia del contrato. 

TERCERA: OBLIGACIONES El “AUDITOR” se compromete a llevar a cabo las 

actividades especificadas en este contrato, las cuales realizará con esmero y eficacia, así 

mismo se obliga a no  divulgar, por ningún motivo, cualquier información sobre el asunto 

o asuntos que se confíen. 

Atentamente;  

                       Sr. Pedro Caranqui                                             Sr. Luis López  
                   Propietario TOTALHOME                                          Auditor 
 

C.T. 1/1 
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ANEXO 2. ENTREVISTA AL GERENTE 

 ALMACENES TOTALHOME 

ENTREVISTA AL GERENTE 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 

2017 

E.V.P 1/1 

Entrevista dirigida al Gerente Sr. Pedro Caranqui de Almacenes TOTALHOME con la 

finalidad de obtener información previa a la realización del Examen de Auditoría a los 

estados financieros del año 2017. 

Instrucciones: Conteste las preguntas con toda la claridad posible y la mayor sinceridad 

del caso. 

FECHA:……………… 

1. ¿Se ha realizado auditorías financieras dentro de los Almacenes TOTALHOME? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Los Almacenes TOTALHOME cuentan políticas contables? 

..…………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Los trabajadores conocen la misión y visión de la empresa? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. ¿La empresa cuenta con un Manual de Funciones? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

5. ¿La empresa posee  una Estructura Orgánica? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Utilizan un Sistema Contable específico para registrar las operaciones? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

7. ¿Cuáles son las disposiciones legales en las que se rige la empresa? 

……………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………….. 
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8. ¿Se realizan conciliaciones bancarias en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Cuál es el proceso a seguir para realizar una adquisición? 

…………………………………………………………………………………………… 

 

10. ¿Se realiza arqueos de caja sorpresivos? 

……………………………………………………………………………………………

……..…………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 
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ANEXO 3. MEMORANDO 
MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 1/8 

 ANTECEDENTES 

La Empresa Almacenes TOTALHOME inicia sus actividades comerciales en el año 2004, 

nace de una idea familiar con  la finalidad de contribuir al desarrollo empresarial y social.  

En Almacenes TOTALHOME al no haberse ejecutado Auditorías Financieras, se pueden 

presentar debilidades en el Control Interno que afecten la toma de decisiones, 

ocasionando procesos incorrectos en la obtención, manejo y registro de la información, 

por tal motivo todos los movimientos y transacciones que se presentan en las operaciones 

financieras en el período 2017, necesitarán ser revisadas para corroborar su veracidad, 

integridad y establecer la razonabilidad de los estados financieros, tomando en cuenta la 

normativa contable. 

 MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

La auditoría practicada a la empresa Almacenes TOTALHOME con domicilio en las 

calles Carabobo 17-21 y Colombia, se efectúo en cumplimiento a la propuesta presentada 

por el señor Luis López estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 
 
Determinar la razonabilidad de los estados financieros de Almacenes 

TOTALHOME de la ciudad de Riobamba período 2017. 

 

 

 

 

 Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 
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 ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

La Auditoría Financiera se realizó en el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 

2017 en el cual se cierra el  ejercicio económico. 

Las cuentas objeto del examen han sido  las siguientes: 

 Caja  
 Bancos  
 Cuentas por cobrar y  
 Cuentas por Pagar 

 
 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y SU BASE LEGAL 

Tabla 10. Conocimiento de la empresa 

Nota: 10 Almacenes TOTALHOME, ubicación donde se encuentra la empresa. 

 BASE LEGAL 
 Servicio de Rentas Internas (SRI) 

 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

 Normas Ecuatorianas de Contabilidad 

 Ministerio de Relaciones Laborales 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 Reglamento Interno de la Empresa 

 

 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 2/8 

NOMBRE: ALMACENES TOTALHOME 
PROVINCIA: CHIMBORAZO 
CANTÓN: RIOBAMBA 
DIRECCIÓN: CARABOBO 17-21 Y COLOMBIA 
TELÉFONO: 032 961 013 – 032 941 398 
E-MAIL: totalhome@gmail.com 

Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 



45 

 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 3/8 

 MISIÓN  

Proveer de la mayor gama de electrodomésticos, muebles, motos, computadoras y más, a 

nuestros clientes actuales y potenciales manteniendo siempre un servicio de calidad 

envidiada por nuestros competidores, y buscando la satisfacción total de nuestros 

consumidores 

 VISIÓN 

Ser la empresa líder en venta de electrodomésticos, muebles, motos, computadoras y más, 

con un servicio de calidad insuperable por nuestros competidores, logrando un 

posicionamiento en el mercado local y nacional caracterizado por conseguir la 

satisfacción total del cliente. 

 OBJETIVOS 

 

 Lograr una mayor cobertura del mercado mediante la extensión de líneas, la 

óptima atención al cliente y la oferta de precios accesibles al mercado. 

 Tener un buen ambiente de trabajo, de manera que se mantengan buenas 

relaciones interpersonales y que se alcance un aporte a la empresa con valor 

agregado por parte de nuestros colaboradores. 

 Capacitar al personal para lograr un mejor servicio. 

 Obtener un mejoramiento continuo en los procesos de la empresa. 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 
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 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Figura 4. Estructura organizacional almacenes TOTALHOME 

 

 ACTIVIDADES 

Las actividades de Almacenes TOTALHOME está enfocada en ofrecer 

electrodomésticos, muebles, motos  y telefonía para satisfacer las necesidades de sus 

clientes.  

 INSTALACIONES 

Almacenes TOTALHOME desarrolla sus actividades económicas, administrativas y 

financieras en la provincia de Chimborazo en el cantón Riobamba su matriz se encuentra 

ubicada en las calles Carabobo 17-21 y Colombia. 

 

 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 4/8 

Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 



47 

 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 5/8 

 OPERACIONES 

Las operaciones que realizan Almacenes TOTALHOME son la compra y  venta de 

electrodomésticos, además cuenta con operaciones secundarias como llevar la 

contabilidad, realizas las respectivas declaraciones, pago de sueldos a sus trabajadores y 

el cobro de créditos directo a los clientes.  

PRINCIPALES POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES: 

 FINANCIAMIENTO 

Almacenes TOTALHOME para financiar sus operaciones financieras y administrativas 

principalmente son la venta de electrodomésticos. 

 FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

 

 

 

 

 FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

 

 
 

 

 

 
Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 

Figura 5. Funcionarios principales, funcionarios encargados del 
manejo de TOTALHOME 
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 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 6/8 

 PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

Almacenes TOTALHOME se caracteriza por dar las facilidades de pago  a sus clientes y 

constantemente trata de ir mejorando por lo que las formas de pago que se puede realizar 

por las compras son: 

 1.- Contado  
 2.- Tarjeta de Crédito 
 3.- Crédito Directo 

Dentro de las formas de pago por Crédito Directo se lo puede realizar: diarios, semanales, 

quincenales y mensuales  a su vez con los cobradores que visitan sus domicilios, esto  es 

una gran ayuda para sus clientes ya que se evitan de gastos como la movilidad.   

SISTEMA DE INFORMACIÓN AUTOMATIZADA  

El Sistema Contable Automatizado que utiliza Almacenes TOTALHOME para realizar 

sus actividades financieras es el Sistema Administrativo Contable Profesional MicroPlus 

SQL, mediante este programa se permite registrar facturas de compras y  de ventas 

además de obtener los Estados Financieros mensuales y anuales. 

 

Figura 6. Sistema contable, sistema microplus SQL utilizado por la empresa almacenes 
TOTALHOME.
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 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 7/8 

PUNTOS DE INTERÉS DEL EXAMEN DE LA AUDITORÍA 

Se ha identificado los siguientes aspectos relevantes para el examen de la auditoría. 

 Lograr una mayor cobertura del mercado mediante la extinción de líneas, la 

óptima atención al cliente y la oferta de precios accesibles al mercado. 

 Tener un buen ambiente de trabajo, de manera que se tengan buenas relaciones 

interpersonales y que se alcance un aporte positivo a la empresa. 

 Capacitar al personal para lograr un mejor servicio. 

 Obtener un mejoramiento continuo en los procesos de la empresa. 

TRANSACCIONES IMPORTANTES IDENTIFICADAS 

Las cuentas más representativas a examinar de Almacenes TOTALHOME, que pudieran 

tener errores significativos por su importe monetario y que merecieran una atención 

especial durante el procedimiento  de la auditoria son: 

 CAJA  
 BANCOS  
 CUENTAS POR COBRAR 
 CUENTAS POR PAGAR 

 

IDENTIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A 

EXAMINARSE EN LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Para la ejecución  de estas actividades aplicaremos pruebas sustantivas, cuestionarios para 

así poder llegar a obtener las respectivas conclusiones. 

 FONDOS DISPONIBLE.- Incluyen las cuentas de caja y las cuentas bancarias 

que mantienen Almacenes TOTALHOME.  

 INVERSIONES.- Podemos decir que aquí van incluidas todas las inversiones de 

Almacenes TOTALHOME, para determinar su respectivo proceso. 

 CUENTAS POR COBRAR.- Se determina los Créditos que mantiene la empresa. 
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 ALMACENES TOTALHOME 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
M.P.P 8/8 

MATRIZ FODA DE ALMACENES TOTALHOME 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  20/09/2019 

Figura 7. FODA, matriz implementada al funcionamiento de la empresa. 
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ANEXO 4. PROGRAMA CAJA 

 ALMACENES TOTALHOME 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE CAJA 

FASE II: EJECUCIÓN 

P.A.C 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Objetivo: Verificar la veracidad de la información presentada en los estados 

financieros de la cuenta caja. 

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 
Elabore el cuestionario  de control 

interno. 
C.C.I 1/1 LFLY 22/09/2019 

2 
Realice la matriz de ponderación y el 

nivel de riesgo y de confianza. 

M.P.R.C 

1/1 
LFLY 23/09/2019 

3 Elabore la cedula analítica C.A. 1/1 LFLY 24/09/2019 

4 Elabore la cedula sumaria C.S. 1/1 LFLY 24/09/2019 

5 Elabore la hoja de hallazgo H.H. 1/1 LFLY 25/09/2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  18/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H   26/09/2019 
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CAJA 

 ALMACENES TOTALHOME 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE II: EJECUCIÓN 
C.C.I. 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: CAJA 

N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIÓN 

1 ¿Existe una persona que se encuentre 
encargada del manejo de caja?  

X    

2 
Existen normas de control interno 
implementadas por la empresa para el 
manejo de la cuenta caja. 

 X 
 

 

3 Se deposita diariamente los fondos 
recaudados de caja 

X    

4 La salida del efectivo tiene una debida 
autorización. 

X    

5 ¿El personal encargado de caja esta 
caucionado? 

 X 
 Falta de caución 

al personal 

6 ¿El área de caja se encuentra restringida?  X 
 Se encuentra sin 

restricciones.   

7 ¿Se realiza arqueos de caja sorpresivos?  X 
 No realizan 

arqueos de caja 

8 ¿Los movimientos que se realizan de caja se 
encuentran debidamente sustentados? 

X    

9 ¿Existe más de un fondo de caja?   X 
 No solo  existe un 

fondo  de caja 

10 Se realiza arqueos de caja periódicamente   X 
 No realizan 

arqueos 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y   22/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H   26/09/2019 
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ANEXO 6. MATRIZ DE PONDERACIÓN CAJA 

 

 

 

 

 

 

 ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN   

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE 

CONFIANZA Y RIESGO 

M.P.R.C. 1 /2 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  
Componente: CAJA 

N° PREGUNTA POND 
CALIFICACIÓN 

SI NO 

1 ¿Existe una persona encargada del manejo de caja?  2 2  

2 Existen normas de control interno implementadas por 
la empresa para el manejo de la cuenta caja. 

2  2 

3 Se deposita diariamente los fondos recaudados de 
caja 

2 2  

4 La salida del efectivo tiene una debida autorización. 2 2  

5 ¿El personal encargado de caja esta caucionado? 2  2 

6 ¿El área de caja se encuentra restringida? 2  2 

7 ¿Se realiza arqueos de caja sorpresivos? 2  2 

8 ¿Los movimientos que se realizan de caja se 
encuentran debidamente sustentados? 

2 2  

9 ¿Existe más de un fondo de caja?  2  2 

10 Se realiza arqueos de caja periódicamente  2  2 

TOTAL 20 8 12 

Elaborado por: L.F.L.Y  23/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  26/09/2019 
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ANEXO 7. PROGRAMA BANCOS 

 ALMACENES TOTALHOME 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE II: EJECUCIÓN 

P.A.B 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: Bancos 

Objetivo: Verificar la veracidad de la información presentada en los estados 

financieros de la cuenta bancos. 

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 
Elabore el cuestionario  de control 

interno. 

C.C.I.B 

1/1 
LFLY 27/09/2019 

2 
Realice la matriz de ponderación y el 

nivel de riesgo y de confianza. 

M.P.R.C.B 

1/1 
LFLY 28/09/2019 

3 Elabore la cedula analítica C.A.B. 1/1 LFLY 29/09/2019 

4 Elabore la cedula sumaria C.S.B. 1/1 LFLY 29/09/2019 

5 Elabore la conciliación bancaria C.B. 1/1 LFLY 30/09/2019 

6 Elabore la hoja de hallazgo H.H. 1/1 LFLY 01/10/2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  27/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  02/10/2019 
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ANEXO 8. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  BANCOS 

 ALMACENES TOTALHOME 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE II: EJECUCIÓN 

C.C.I.B 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: BANCOS 

N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIÓN 

1 ¿Existe políticas para los pagos con cheque? X    

2 ¿Existen auxiliares de las cuentas bancarias? X    

3 ¿Se encuentran resguardados los cheques 
girados y no cobrados? 

X    

4 ¿Para girar un cheque debe tener previa 
autorización? 

X    

5 ¿Se realiza conciliaciones bancarias cada 
tiempo determinado? 

 X 
 Maneja el Gerente 

Propietario 

6 ¿Se controla la secuencia numérica de los 
cheques? 

X    

7 ¿Es prohibido firmar cheques en blanco? X    

8 ¿Manejan distintas cuentas bancarias? X    

9 ¿Existen controles para evitar los posibles 
sobregiros? 

X    

10 ¿Existe un control adecuado sobre ña 
emisión de cheques? 

X    

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  27/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  02/10/2019 
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ANEXO 9. MATRIZ DE PONDERACIÓN BANCOS 

 
ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN  
M.P.R.C. B 1 /2 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  
Componente: BANCOS 

N° PREGUNTA POND 
CALIFICACIÓN 

SI NO 

1 ¿Existe políticas para los pagos con cheque? 2 2  

2 ¿Existen auxiliares de las cuentas bancarias? 2 2  

3 
¿Se encuentran resguardados los cheques girados y no 

cobrados? 
2 2  

4 ¿Para girar un cheque debe tener previa autorización? 2 2  

5 
¿Se realiza conciliaciones bancarias cada tiempo 

determinado? 
2  2 

6 ¿Se controla la secuencia numérica de los cheques? 2 2  

7 ¿Es prohibido firmar cheques en blanco? 2 2  

8 ¿Manejan distintas cuentas bancarias? 2 2  

9 ¿Existen controles para evitar los posibles sobregiros? 2 2  

10 ¿Existe un control adecuado sobre ña emisión de cheques? 2 2  

TOTAL 20 18 2 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: L.F.L.Y  28/09/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  02/10/2019 
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ANEXO 10. PROGRAMA CUENTAS POR COBRAR 

 ALMACENES TOTALHOME 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE II: EJECUCIÓN 

P.A.C.C 

1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: Cuentas por Cobrar 

Objetivo: Determinar la razonabilidad del saldo de las cuentas por cobrar y verificar 

que los registros sean correctos. 

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 Elabore el cuestionario de control 
interno 

C.C.I. 1/1 LFLY 08/10/2019 

2 
Realice la matriz de ponderación 
y determinar el nivel de confianza 
y de riesgo. 

M.P.C. 1 /2 

M.P.C. 2/2 
LFLY 10/10/2019 

3 Elabore la cedula analítica 
C.A 1 /2 

C.A 2/2 
LFLY 12/10/2019 

4 Elabore la cedula sumaria C.S 1/1 LFLY 12/10/2019 

5 Elabore la confirmación de saldos 
de las cuentas por cobrar. 

C.S.C 1 /2 

C.S.C 2/2 
LFLY 14/10/2019 

6 Elabore la hoja de hallazgo H.A 1/1 LFLY 15/10/2019 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  08/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  17/10/2019 
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ANEXO 11. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CUENTAS POR COBRAR 

 ALMACENES TOTALHOME 

CUESTIONARIO DE CONTROL 

INTERNO 

FASE II: EJECUCIÓN 

C.C.I 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: Cuentas por Cobrar 

N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIÓN 

1 ¿Se confirman los saldos de los clientes 
más significativos?   X   No se confirman  

2 ¿Se lleva auxiliares dentro de las cuentas 
por cobrar?   X     

3 
¿Las cuentas por cobrar que son 
canceladas son registradas de manera 
ordenada? 

X       

4 ¿Existe un control adecuado sobre las 
cuentas por cobrar?   X    La persona que 

vende se encarga  

5 ¿Existe un encargado de controlar los 
movimientos de las cuentas por cobrar? X       

6 ¿Se solicita autorización al gerente para 
otorgar crédito a los clientes?   X   

 Se deja a 
disposición del 
vendedor 

7 ¿Existe un adecuado control sobre los 
vencimientos y cobranzas?   X   No existe control 

adecuado  
8 ¿Existe políticas para otorgar créditos? X       

9 ¿Las cuentas a crédito son cobradas dentro 
del plazo establecido?   X    Existen clientes 

que no cumplen 

10 ¿La personada encargada de cobrar las 
cuentas pendientes es confiable? X       

 

 

 

 

 

Elaborado por: L.F.L.Y  08/10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  17/10/2019 
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ANEXO 12. MATRIZ DE PONDERACIÓN CUENTAS POR COBRAR 

 
ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 
M.P.R.C. 1 /2 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  
Componente: CUENTAS POR COBRAR  

N° PREGUNTA POND 
CALIFICACIÓN 

SI NO 

1 ¿Se confirman los saldos de los clientes más 
significativos? 

2  2 

2 ¿Se lleva auxiliares dentro de las cuentas por cobrar? 2  2 

3 ¿Las cuentas por cobrar que son canceladas son 
registradas de manera ordenada? 

2 2  

4 ¿Existe un control adecuado sobre las cuentas por 
cobrar? 

2  2 

5 ¿Existe un encargado de controlar los movimientos 
de las cuentas por cobrar? 

2 2  

6 ¿Se solicita autorización al gerente para otorgar 
crédito a los clientes? 

2  2 

7 ¿Existe un adecuado control sobre los vencimientos y 
cobranzas? 

2  2 

8 ¿Existe políticas para otorgar créditos? 2 2  

9 ¿Las cuentas a crédito son cobradas dentro del plazo 
establecido? 

2  2 

10 ¿La personada encargada de cobrar las cuentas 
pendientes es confiable? 

2 2  

TOTAL 20 8 12 

 

 

 

 

 
Elaborado por: L.F.L.Y  10//10/2019 
Revisado por: J.R.Z.H  17/10/2019 
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ANEXO 13. CÉDULA ANALÍTICA CUENTAS POR COBRAR 

 

Tabla 11. Cedula analítica cuentas por cobrar 

CÓDIGO CLIENTES ALDO AL 
31-12- 2017  

AJUSTE Y 
RECLASIFICACIÓN 

SALDO DE 
AUDITORÍA 
A AL 31-12- 

2017 

 

DEBE HABER   

 
 

Almeida 
López Juan 
Fernando 

$1.846,96 
 

   
$1.846,96 

 

 

 Arellano 
Ortiz 
Santiago 
Luis 

$1.230,00 
 

   
$1.230,00 

 

 

 Benítez Jara 
Enrique 
Xavier 

$1.060,75 
 

   
$1.060,75 

 

 

 Coral Flores 
Juan Carlos 

$1.550,20 
 

   $1.550,20 
 

 

 Chango Ruiz 
Diego 
Alberto 

$890,00 
 

   $890,00 
 

 

 Torres Mera 
Luis Xavier $3.650,00    $3.650,00  

 Valenzuela 
Fernando $ 0,00    $685,00  

 Cordero 
Quiroz  Elba 
Luz 

      
$8.670,20 

 

         
$8.670,20 

 

 

 Pérez Mora 
Tatiana $845,64 

   
$845,64 

 

 
ALMACENES TOTALHOME 
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  Garcés 
Molina 
Eduardo 

$808,96 
   

$808,96 
 

 López Saltos 
Luz María $577,54 

   
$577,54 

 

 Vallejo 
Duchi 
Luciana 

$570,00 
   

$570,00 
 

 Arellano 
Ulloa Rosa 

$1.785,00 
 

   $1.785,00 
 

 

 Rodas Lema  
Elvis 
Sebastián 

$2.594,97 
 

   $2.594,97 
 

 

 Flores Pérez 
Juan Alberto 

$2.408,00 
 

   $2.408,00 
 

 

 Sánchez Tixi 
Sara Noemí 

$4.883,87 
 

   $4.883,87 
 

 

 Chacha Tene 
Juana María  $1.534,85    $1.534,85  

 Guerrero 
Duchi María 
Eugenia 

$1.060,00 
   

$1.060,00 
 

 Lema Calle 
Manuel 
Javier 

$6.807,00 
 

   
$6.807,00 

 

 

 Álvarez 
Pérez  
Daniela  

$1.488,96 
 

   $1.488,96 
 

 

 Sigcho 
Paucar Rosa 
Elena 

$1.563,00 
 

   
$1.563,00 

 

 

 Lima 
Chaucha 
Francisca 

$0,00 

   
$1135,00 

 

 Tapia Flores 
Junior $4077,25 

   
$4077,25 

 

 Ortiz Jara 
Felipe 
Manuel 

$3.156,71 
 

   $3.156,71 
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 Provisión 
Cuentas 
Incobrables 

$9.000,00 
   

$9.000,00 
 

TOTAL $63.059,89 ∑   
$64.879,89 

∑ 
≠@ 

Nota: 11 Almacenes TOTALHOME, información obtenida de la empresa. 

OBSERVACIONES: 

 Se encontraron inconsistencias en dos clientes de un valor de $1820,00; el mismo que fue realizado 
un asiento de ajuste. 

MARCAS QUE SE UTILIZARON 

  
 Revisado  ∑    Sumatoria  ≠  Diferencia  @  Hallazgo 
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ANEXO 14. CONFIRMACIÓN DE SALDOS CUENTAS POR COBRAR 

 

Tabla 12. Análisis confirmación de saldos cuentas por cobrar 

CLIENTES SALDO SEGÚN 
CONTABILIDAD 

31-12- 2017 

SALDO 
CONFIRMADO 

 

DIF. REF. OBSERVACIÓN 

Almeida López 
Juan Fernando 

$1.846,96 
 

$1.846,96 
 

0 CSCC 
1/25 

NINGUNA 

Arellano Ortiz 
Santiago Luis 

$1.230,00 
 

$1.230,00 
 

0 CSCC 
2/25 

NINGUNA 

Benítez Jara 
Enrique Xavier 

$1.060,75 
 

$1.060,75 
 

0 CSCC 
3/25 

NINGUNA 

Coral Flores 
Juan Carlos 

$1.550,20 
 

$1.550,20 
 

0 CSCC 
4/25 

NINGUNA 

Chango Ruiz 
Diego Alberto 

$890,00 
 

$890,00 
 

0 CSCC 
5/25 

NINGUNA 

Torres Mera 
Luis Xavier 

$3.650,00 $3.650,00 0 CSCC 
6/25 

NINGUNA 

Valenzuela 
Fernando 

$685,00 $ 0,00 $685,00 CSCC 
7/25 

El saldo fue 
cancelado en 
efectivo al 

cobrador de la 
empresa. 

Cordero Quiroz  
Elba Luz 

      $8.670,20 
 

      $8.670,20 
 

0 CSCC 
8/25 

NINGUNA 

Pérez Mora 
Tatiana 

$845,64 $845,64 0 CSCC 
9/25 

NINGUNA 

Garcés Molina 
Eduardo 

$808,96 $808,96 0 CSCC 
10/25 

NINGUNA 

López Saltos 
Luz María 

$577,54 $577,54 0 CSCC 
11/25 

NINGUNA 

Vallejo Duchi 
Luciana 

$570,00 $570,00 0 CSCC 
12/25 

NINGUNA 

Arellano Ulloa 
Rosa 

$1.785,00 
 

$1.785,00 
 

0 CSCC 
13/25 

NINGUNA 

Rodas Lema 
Elvis Sebastián 

$2.594,97 
 

$2.594,97 
 

0 CSCC 
14/25 

NINGUNA 
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Flores Pérez 
Juan Alberto 

$2.408,00 
 

$2.408,00 
 

0 CSCC 
15/25 

NINGUNA 

Sánchez Tixi 
Sara Noemí 

$4.883,87 
 

$4.883,87 
 

0 CSCC 
16/25 

NINGUNA 

Chacha Tene 
Juana María 

$1.534,85 $1.534,85 0 CSCC 
17/25 

NINGUNA 

Guerrero Duchi 
María Eugenia 

$1.060,00 $1.060,00 0 CSCC 
18/25 

NINGUNA 

Lema Calle 
Manuel Javier 

$6.807,00 
 

$6.807,00 
 

0 CSCC 
19/25 

NINGUNA 

Álvarez Pérez  
Daniela 

$1.488,96 
 

$1.488,96 
 

0 CSCC 
20/25 

NINGUNA 

Sigcho Paucar 
Rosa Elena 

$1.563,00 
 

$1.563,00 
 

0 CSCC 
21/25 

NINGUNA 

Lima Chaucha 
Francisca 

$1135,00 $0,00 $1135,00 CSCC 
22/25 

El valor fue 
cancelado al 

cobrador de la 
empresa 

mediante un 
depósito. 

Tapia Flores 
Junior 

$4077,25 $4077,25 0 CSCC 
23/25 

NINGUNA 

Ortiz Jara 
Felipe Manuel 

$3.156,71 
 

$3.156,71 
 

0 CSCC 
24/25 

NINGUNA 

Provisión 
Cuentas 

Incobrables 

$9.000,00 $9.000,00 0 CSCC 
25/25 

NINGUNA 

TOTAL $64.879,89 $63.059,89 $1.820,00 
≠ @ 

  

Nota: 12. Almacenes TOTALHOME 
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ANEXO 15. PROGRAMA CUENTAS POR PAGAR 

 ALMACENES TOTALHOME 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE II: EJECUCIÓN 

P.A.C.P 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: Cuentas por Pagar 

Objetivo: Verificar la veracidad de la información presentada en los estados 

financieros de cuentas por pagar 

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 
Elabore el cuestionario  de control 

interno. 

C.C.I.C.P 

1/1 
LFLY 17/10/2019 

2 
Realice la matriz de ponderación y el 

nivel de riesgo y de confianza. 

M.P.R.C.P 

1/1 
LFLY 19/10/2019 

3 Elabore la cedula analítica C.A. 1/1 LFLY 20/10/2019 

4 Elabore la cedula sumaria C.S. 1/1 LFLY 21/10/2019 

5 Elabore la confirmación de saldos C.S.C.P 1/1 LFLY 22/10/2019 

6 Elabore la hoja de hallazgo H.H. 1/1 LFLY 23/10/2019 
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ANEXO 16. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CUENTAS POR PAGAR 

 ALMACENES TOTALHOME 

CUESTIONARIO DE CONTROL 

INTERNO 

FASE II: EJECUCIÓN 

C.C.P 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  

Componente: CUENTAS POR PAGAR 

N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIÓN 

1 
¿Revisa la gerencia la anticipación de las 
cuentas por pagar e investiga cualquier 
ítem inusual? 

 X     

2 
¿Revisa y aprueba la gerencia las notas de 
crédito y ajustes antes de su registro en 
cuentas por pagar? 

 X     

3 
¿La empresa verifica que los saldos de las 
cuentas por pagar representen  deudas de 
la entidad? 

 X    

Falta de 
supervisión por 
parte del personal 
de la empresa. 

4 
¿La empresa establece si  las cuentas por 
pagar presentan razonablemente las cifras 
en el  registro contable? 

 X     

5 ¿Existe una programación de pagos para 
las cuentas por pagar?  X     No existe una 

programación. 

6 ¿Los pagos son debidamente autorizados 
por parte del secretario general? X    

7 ¿Se informa al proveedor cuando ya se ha 
efectuado el pago? X    

8 ¿Existe un reglamento interno para el 
manejo las cuentas por pagar?  X  

No se ha 
establecido un 
reglamento 

9 
¿La persona encargada del pago a los 
proveedores se mantiene atenta para no 
caer en mora? 

X    

10 ¿En la institución se verifican los datos y 
los montos de la factura?     
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ANEXO 17. MATRIZ DE PONDERACIÓN CUENTAS POR PAGAR 
 

ALMACENES TOTALHOME 

MATRIZ DE PONDERACIÓN  
M.P.R.C.P 1 /2 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017  
Componente: CUENTAS POR PAGAR 

N° PREGUNTA POND 
CALIFICACIÓN 

SI NO 

1 ¿Revisa la gerencia la anticipación de las cuentas por 
pagar e investiga cualquier ítem inusual? 

2 2  

2 ¿Revisa y aprueba la gerencia las notas de crédito y 
ajustes antes de su registro en cuentas por pagar? 

2 2  

3 ¿La empresa verifica que los saldos de las cuentas por 
pagar representen  deudas de la entidad? 

2  2 

4 
¿La empresa establece si  las cuentas por pagar 
presentan razonablemente las cifras en el  registro 
contable? 

2 2  

5 ¿Existe una programación de pagos para las cuentas 
por pagar? 

2  2 

6 ¿Los pagos son debidamente autorizados por parte 
del secretario general? 

2 2  

7 ¿Se informa al proveedor cuando ya se ha efectuado 
el pago? 

2 2  

8 ¿Existe un reglamento interno para el manejo las 
cuentas por pagar? 

2  2 

9 ¿La persona encargada del pago a los proveedores se 
mantiene atenta para no caer en mora? 

2 2  

10 ¿En la institución se verifican los datos y los montos 
de la factura? 

2 2  

TOTAL 20 14 6 
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ANEXO 18. CEDULA SUMARIA CUENTAS POR PAGAR 
 ALMACENES TOTALHOME 

CEDULA SUMARIA 

CUENTAS POR PAGAR 

C.A. 1/1 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

COMPONENTE: CUENTAS POR PAGAR 

Tabla 13. Cédula sumaria cuentas por pagar 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO    

AL 31-12-
2017 

  
AJUSTE Y    
RECLASIFICACIÓN 

SALDO DE 
AUD. AL 
31-12-2017 
  

  
  

DEBE  HABER 

  Cuentas 
por cobrar 

$201.875,22 
 

  
   $201.875,22 

 

  

TOTAL $201.875,22 
  ∑   $201.875,22 

   ∑ 

Nota: 13. Almacenes TOTALHOME 

OBSERVACIONES: 

 No se encontraron inconsistencias en la cuenta cuentas por pagar. 

MARCAS QUE SE UTILIZARON 

  
 Revisado  ∑  Sumatoria 
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ANEXO 19. AUTORIZACIÓN TOTALHOME 
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ANEXO 20. RUC 
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ANEXO 21. CEDULA GERENTE 
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ANEXO 22. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
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ANEXO 23. ESTADO DE RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


