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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre la cartera de crédito y el riesgo crediticio de
la COAC Occidental del canton Pujili, durante el periodo 2017-2018, se encuentra
distribuido de la siguiente manera; la primera parte consta de un marco referencial en el
cual se refleja aspectos fundamentales del proyecto, como es el planteamiento del
problema, la justificacion y los objetivos.

La segunda parte de la investigacion hace referencia al Estado del Arte, mismo que
estd compuesto tanto de las generalidades de la Cooperativa, como también el desarrollo
de cada una de las variables (dependiente e independiente). Para el desarrollo de la
presente investigacion se ha aplicado los indicadores financieros y un analisis horizontal
y vertical de los afios en estudio, ademas se utilizé el método hipotético-deductivo,
mediante el enfoque de investigacion descriptiva de disefio no experimental; se ha
identificado como poblacion de estudio a los clientes internos de la Cooperativa con la
finalidad de recabar informacion complementaria de cartera de crédito y riesgo crediticio

mediante la aplicacidn de una encuesta y una entrevista.

Dentro de la metodologia se aplican procedimientos especificos para determinar los
hallazgos, los cuales se encuentran respaldados en las encuestas, mientras que en el
resultado y discusion se realiza el respectivo analisis e interpretacion de la investigacion

de campo realizada que a su vez permitié comprobar la hipétesis planteada.

Finalmente se emitio las respectivas conclusiones y recomendaciones en cuanto a los
resultados obtenidos, para que de esa manera el gerente y los funcionarios encargados del
area de créditos de la COAC Occidental del cantdn Puijili, puedan tomar las decisiones

correspondientes para el beneficio y desarrollo de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Cartera de Crédito, Riesgo Crediticio, Andlisis Financiero,
Estados Financieros.
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ABSTRACT

This research work on the credit portfolio and credit risk of the Western COAC of Canton
Pujili, during the 2017-2018 period, is distributed as follows; The first part consists of a
referential framework in which there are the fundamental aspects of the project, such as the
-problem statement, the justification, and the objectives.

The second part of the research refers to the State of the Art; which describes the generalities
of the Cooperative, as well as the development of each of the variables (dependent and
independent). For the development of this research, the study application was the financial
indicators, horizontal and vertical analysis of the years that were analyzed. Besides, the
hypothetical-deductive method was used, using the descriptive research approach of non-
experimental design. The internal customers of the Cooperative have been identified as a
study population to collect complementary information on the credit portfolio and credit risk
through a survey and interviews.

Within the methodology, specific procedures are applied to determine the findings, which
are supported in the surveys, while in the result and discussion the respective analysis and
interpretation of the field research carried out is performed, which in turn allowed the
hypothesis to be tested raised.

Finally, he issued the respective conclusions and recommendations regarding the results
obtained, so that the manager and the officials in charge of the credit area of the Western
COAC of Canton Pujili, can make the corresponding decisions for the benefit and
development of the organization.

KEY WORDS: Credit Portfolio, Credit Risk, Financial Analysis, Financial Statements.

English Profe;ssor
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1. INTRODUCCION

“Al comienzo del siglo XX, llegan a las zonas rurales de América Latina, los
conceptos de ahorro y crédito, los cuales proponian modernizar el sector agricola, volver
productivo los ahorros inactivos, aumentar la inversion a traves de créditos y combatir la
opresion feudal que se generaba a través del endeudamiento. Estos sistemas de ahorro y
crédito fueron ofrecidos por los bancos creados en las grandes urbes de América Latina,
bancos controlados por agencias gubernamentales, cuyos duefios eran sus propios
clientes”(Patifio,2008). Actualmente en el Ecuador se han creado un sin ndmero de
instituciones financieras con la finalidad de proveer recursos financieros, formando parte
de ellas 600 Cooperativas de Ahorro y Crédito, mismas que son controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Se entiende, que las COAC (Cooperativas de Ahorro y Crédito), de una u otra manera
fortalecen al mercado financiero generando beneficios para mejorar las condiciones de
vida de las personas de bajos recursos economicos mediante la subsanacién de carencias
presentadas como son salud, vivienda, educacion, trabajo, y también de las personas que
buscan un desarrollo socio empresarial sostenible y un crecimiento continuo (Castillo,
Velandia & Navarro, 2017).

Por otra parte es indispensable conocer que uno de los principales riesgos que las
entidades financieras poseen, es el riesgo crediticio, ya que puede dar origen a grandes
pérdidas, y ademas estan sujetas a la generacion de nuevos riesgos organizacionales; es
por ello que surge la necesidad de establecer medidas que ayuden a minimizar ciertos
efectos negativos y a prevenirlos con la finalidad de que no repercutan en las operaciones

de la misma.

La presente investigacion se enfoca en el estudio de la Cartera de Crédito y el Riesgo
Crediticio de la COAC Occidental del Cantdon Pujili durante el periodo 2017-2018, mismo
que fue realizado con la finalidad de conocer la situacion actual en la que se encuentra la
Cooperativa en cuanto a la cartera de crédito, conociendo a su vez los créditos vencidos
y el incumplimiento de los mismos, ademas la presente investigacion es considerada
como una fuente de ayuda para establecer estrategias que puedan servir como guia para
la recuperacion de la cartera vencida y como fortalecimiento ante la presencia de
cualquier riesgo crediticio presentado para asi poder disminuir aspectos que repercuten

de manera negativa en el funcionamiento de la organizacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio del riesgo de crédito en paises emergentes ha sido un tema que ha adquirido
mayor relevancia en afos recientes. Uno de los efectos directos de las crisis financieras,
comunmente observadas en este tipo de paises, es el profundo deterioro de la calidad de
los portafolios crediticios, lo cual origina problemas a las instituciones bancarias. Esto
combinado con las condiciones laxas mediante las cuales suelen ser otorgados los créditos
y procesos de supervision deficientes ha demostrado ser un reto importante para los
esquemas regulatorios para cuantificar el riesgo, mismos que en el pasado han demostrado

ser insuficientes al enfrentarse a escenarios de estrés. (Elizondo, 2012, pég. 241)

Lozano (2019), menciona que luego de la crisis financiera generada en el afio 2000 por
la devaluacién del sucre, Ecuador es considerado como uno de los paises con un alto
desarrollo en cuanto al cooperativismo de ahorro y crédito, es por ello afio tras afio las
Cooperativas de Ahorro y Crédito han sido consideradas como una fuente de
financiamiento para todas aquellas personas que lo necesiten, es decir que estas
instituciones van brindando toda la facilidad para que sus socios puedan acceder a un
crédito de manera facil y sencilla, pero asi como otorgan todas la facilidades de
financiamiento, estas instituciones financieras se encuentran propensas a un determinado

riesgo y uno de ellos es el incremento de la cartera de morosidad.

Actualmente la COAC Occidental cuenta con la matriz, ubicada en el canton Pujili y
cinco sucursales que se encuentran situadas en La Man@, Latacunga, Salcedo, El Valle y
Quito. El tema de investigacion propuesto, se realizara en la matriz, puesto que desde su
creacion no se ha podido efectuar un estudio de la cartera de crédito y tampoco se ha
logrado conocer el riesgo crediticio que como entidad financiera posee, si bien es cierto
la morosidad es uno de los indicadores que afectan de manera especifica a la liquidez y

solvencia de la organizacion.

El desconocimiento de estos elementos planteados, repercute de manera propia en la
gestion financiera, dado que genera una condicion de incertidumbre. Es asi que con el
estudio se podra visibilizar ciertos aspectos que ayudaran de mejor manera a la

administracion de la cartera de crédito y la gestion del riesgo crediticio.



2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo influye la cartera de crédito en el riesgo crediticio de la COAC Occidental del
canton Puijili, Periodo 2017-2018?

3. JUSTIFICACION

Los microcreditos han sido promovidos con la finalidad de que los ecuatorianos
puedan obtener un buen desarrollo econémico, mediante la adquisicion de los mismos,
pues si bien es cierto las condiciones de los microcréditos fueron establecidas con el
proposito de ayudar a las personas que necesitan un pequefio capital para financiar su
microempresa 0 a su vez servir como apoyo para estimular el crecimiento de un negocio

ya establecido.

Sin embargo, a pesar del gran beneficio que prestan las instituciones financieras en
cuanto al otorgamiento de créditos, estas se encuentran sujetas a muchos riesgos, riesgos
que deben ser analizados de manera adecuada para que no generen inconvenientes a

futuro.

Es asi que la presente investigacion ha sido realizada con el propésito de conocer la
situacion financiera de la COAC Occidental del cantdn Pujili en cuanto al estudio de la
cartera de crédito y el riesgo crediticio presentada durante el periodo 2017-2018, pues de
esa manera se ha logrado identificar si los procesos y politicas implantadas se han

cumplido eficientemente.

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion se ha visto en la
necesidad de contar con informacion veraz y confiable, misma que fue obtenida de la
COAC Occidental como primera fuente y las revisiones bibliograficas como fuentes

adicionales.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la cartera de crédito y el riesgo crediticio de la COAC Occidental del canton
Pujili, Periodo 2017-2018.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la condicion en la que se encuentra la cartera de crédito de la COAC
Occidental del canton Pujili, durante el periodo 2017-2018, mediante la ejecucion de
un analisis financiero.

e Identificar el nivel de riesgo crediticio y el grado de afectacidn que presta el mismo
en las operaciones financieras de la COAC Occidental del canton Pujili.

e Determinar las técnicas de cobranza y las medidas de prevencion de morosidad de la
cartera de crédito, establecidas por la COAC Occidental del cantdn Pujili.

5. ESTADO DEL ARTE

5.1. ANTECEDENTES

En base a la indagacion realizada en varios repositorios digitales de las diferentes
universidades se ha encontrado investigaciones similares a la tematica planteada, pero

con un enfoque diferente.

Pérez (2017), graduado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con su tesis
de postgrado titulada “La evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo crediticio, en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Afio 2013, Lima”, tiene como
propdsito demostrar el grado de relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo
crediticio en la cartera de crédito otorgada a los empresarios de la micro y pequefia
empresa (MYPE) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda., durante el
periodo antes mencionado, en base a los resultados obtenidos se ha podido determinar
gue existe un riesgo crediticio bajo puesto que los socios a los cuales se les otorg6 el
97.8% de los créditos cumplian con los parametros establecidos en cuanto a las normas

de créditos.

Lozano (2019), Ingeniero Comercial de la Universidad Nacional de Chimborazo, con

su proyecto de investigacion titulado “La evaluacion de la cartera de crédito y el riesgo
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crediticio de la COAC. Fernando Daquilema Ltda., en el periodo 2016-2017” manifiesta
que la investigacion ha sido realizada con la finalidad de identificar el nivel de riesgo
crediticio que posee la Cooperativa antes mencionada, por lo que se ha podido identificar
que del afio 2016 al afio 2017 se ha reflejado una mejora en cuanto al seguimiento de
créditos vencidos, puesto que la cartera disminuye en un 1.38% de significancia, es decir
que en el afio 2016 se presentd mayor riesgo crediticio en mora ampliada, es por ello que
para el 2017 se ha establecido politicas de cobranza adecuadas con la finalidad de

disminuir el indice de riesgo crediticio.

Cabrera (2018), en su tesis titulada “Analisis de la cartera de crédito y formulacion de
estrategias para reducir el riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Servidores Municipales de Loja Ltda., periodo 2013-2017”, tiene como proposito realizar
un analisis evolutivo de la cartera de crédito y en base a ello establecer estrategias que
permitan disminuir el riesgo crediticio, por lo que mediante el respectivo estudio realizado
se ha podido determinar que en la institucion no se presenta falencias ni riesgo de
morosidad puesto que las cuotas son descontadas directamente del rol de pagos de sus
deudores, sin embargo se ha visto la necesidad de establecer capacitaciones al personal
cuyas temaéticas se encuentren relacionadas con los créditos, pues esto ayudara a ser mas

eficaces para el manejo de la cartera de crédito.

Chongo (2017), en su trabajo de titulacion denominado “Plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Napo, ubicada en la ciudad del Tena”, tiene como objetivo plantear politicas que
ayuden a reducir el riesgo de créditos, realizar un diagnostico situacional para conocer la
realidad actual de la organizacidn y realizar un analisis sobre los procedimientos a seguir
para otorgar un crédito. En base a la investigacion realizada se ha podido determinar que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo no cuenta con un procedimientos
de control en lo que corresponde al area de créditos y cobranzas por lo que se puede
presentar un nivel de riego crediticio alto, ademas se encuentra propensa a tener altos
indices de morosidad lo que pueden afectar a las operaciones financieras de la
organizacion, con el afan de solucionar esta problematica se ha procedido a la elaboracion
de un plan de riesgo crediticio que ayude a disminuir el nivel de morosidad de los clientes
y a detectar posibles eventualidades, pues de esa manera la Cooperativa podra realizar

sus operaciones eficazmente.



5.2. UNIDAD I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

5.2.1. RESENA HISTORIA DE LA EMPRESA

Somos el resultado de un proyecto de un grupo de jovenes emprendedores y
visionarios con la finalidad de incentivar y fomentar el ahorro a fin de mejorar la
economia, y asi la calidad de vida de las familias, con la prestacion agil y oportuna de

créditos.

La COAC Occidental, fue publicada en registro oficial N°- 175 del 21 de Septiembre
del 2007. Este registro lo realiz6 de manera legal el Consejo de Desarrollo de
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador (CODENPE).

Legalizado y registrado asi la Personeria Juridica de los estatutos, directivas y concejos
de gobierno de las nacionalidades y pueblos indigenas, aprobado segun el derecho propio
0 consuetudinario, asi como de sus formas de organizacion que funcionan en el seno de

la respectiva nacionalidad o pueblo (Occidental, 2019).

5.2.2.UBICACION GEOGRAFICA

La matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental se encuentra ubicada en:
Provincia: Cotopaxi

Canton: Pujili

Direccion: Av. Velasco Ibarra y José Joaquin de Olmedo (frente al terminal).

Telf.: 03 232 5003

Correo Electrénico: info@cooperativaoccidental.com.ec



mailto:info@cooperativaoccidental.com.ec

CROQUIS DE LA COAC OCCIDENTAL DEL CANTON PUJILI

Figura: Croquis de la COAC Occidental del cantén Pujili
g Jaxmmq;::m:r: Ciudadela Las Gardenis {;;
Cooperativa Occidental ( INFOCENTRO £ Cy,
. ) ILl, COTOPAXI £
v J.J. de Olmedo, Avenida Velasco comall S
Ibarra, Pujili avez ; F
§ & Pago Agil Servipagos
c colegio provincia
de cotopaxi

Ampliar el mapa |
: Teunucelo Q

ARTE&DISENO

2 V)

Complejo Sinchaguasin @ £
g Cooperativa Occidental — José Olmos
o500 Ibarra
%
& = CACPECO
T AGENCIA PUJILI
3 Plaza De Toros
@ San Buena Ventura
~ . ) Simdn Bollvar
Panaderia La Dolorosa GAD MUNICIPAL
CANTON PUJILI +

Bok?2 Resto Bar . Pizza
BLUE 69 C#

Rafael Morales
Rafael Marales
"g‘;.l"e".-’lalibu Disco Bar

Alﬂrnatp:{ejn Agrupﬁuu&lrlg Go
dMmpos veraes . X
P Datos del mapa 82019 Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental
5.2.3. BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental, posee como Marco Legal lo siguiente:

v" Esuna Sociedad de Responsabilidad Limitada
v" Cuenta con el amparo de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario y su reglamento general.
v" Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente

regulador.
v" Leyes, reglamentos, estatutos, resoluciones y normativas emitidas por los organismos

de control (Occidental, 2019).



5.2.4. MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros socios y clientes con productos financieros y no
financieros de calidad, cumpliendo los principios cooperativos y de responsabilidad

social.

5.2.5.VISION

Ser la Institucion Financiera solida, lider y competitiva, por su excelencia en el servicio

y COMPromiso con sus socios.

5.2.6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura: Organigrama de la COAC Occidental
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5.2.7.SERVICIOS QUE OFRECE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental presta varios servicios, siendo estos

de gran ayuda para los usuarios que lo necesitan, entre ello tenemos los siguientes:

SERVICIOS FINANCIEROS

>» AHORRO A LA VISTA
Son aquellos que pueden ser depositados en una cuenta bancaria y se encuentran
disponibles en cualquier momento, es decir no tiene limitaciones ni restricciones.

» AHORRO ALCANCIA
Ha sido creado con la finalidad de fomentar el ahorro en la juventud, con un ahorro
minimo de 3 délares y méximo 5.000 dolares.

» AHORRO PROGRAMADO
Consiste en realizar depdsitos o destinar un determinado valor del sueldo como si fuera
el pago de un crédito de forma mensual, en este ahorro no se puede disponer del dinero
en cualquier momento, a no ser que se haya cumplido con el monto o tiempo
establecido.

» DEPOSITO A PLAZO FIJO
Es el deposito de una determinada cantidad de dinero que el cliente realiza, con la
finalidad de obtener un cierto porcentaje de interés por ello, al término del tiempo
establecido.

» SERVICIO RED FACILITO
La RED facilito permite a la Cooperativa interactuar de manera inmediata con los
proveedores de diferentes servicios, es decir que las transacciones son reflejadas al
proveedor en el instante que el cliente genera un pago o un cobro en una institucion

financiera.

5.3. UNIDAD Il: CARTERA DE CREDITO
5.3.1. DEFINICION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son consideradas instituciones financieras
privadas, por lo que logran mantener una estabilidad econémica en base a la otorgacion
de créditos a una tasa de interés accesible, mismos que pueden ser empleados en
actividades productivas de tal manera que permita que los socios puedan cumplir con

sus obligaciones en el plazo convenido.



Pally (2016), define al crédito como: “Un sistema moderno de comercializacion
mediante el cual una persona o entidad asume un compromiso de pago futuro (deudor)

por la aceptacion de un bien o servicio ante otra persona o entidad (acreedor)” (pag.13).

La cartera de crédito es considerada como un respaldo de las operaciones financieras
desempenadas por instituciones prestatarias de créditos. “Cuando hablamos de cartera de
crédito, nos referimos al conjunto de documentos que amparan los activos financieros o
las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos documentos

o cartera, se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas” (Largo, 2015).

Por otra parte se define a la cartera de crédito como “Un instrumento financiero de las
organizaciones solidarias compuesto por operaciones de crédito otorgadas y
desembolsadas a sus asociados bajo distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con los
reglamentos de cada institucion y expuesta a un riesgo crediticio que debe ser
permanentemente evaluado, con propositos de registrar dicho deterioro” (Cardozo, 2014,

pag. 95).
5.3.2. TIPOS DE CREDITOS OTORGADOS

v" MICROCREDITOS MINORISTAS
Son microcréditos minoristas, cuyo saldo adeudado en la institucion financiera es
menor o igual $ 1.000.

v" MICROCREDITOS DE ACUMULACION SIMPLE
Los microcréditos de acumulacion simple son aquellos cuyo saldo adeudado en la
institucion financiera es superior a $1.000 y hasta $ 10.000.

v" MICROCREDITOS DE ACUMULACION AMPLIADA
Los microcréditos de acumulacion ampliada son aquellos cuyo saldo adeudado en la

institucion financiera es superior a $10.000.
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5.3.3.ESTRUCTURA Y EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE
LA COAC OCCIDENTAL DEL CANTON PUJILI

5.3.3.1. CARTERA DE CREDITO POR VENCER

Lozano (2019), manifiesta que la cartera de crédito por vencer también es conocida
como cartera vigente o sana, es decir que ain no es considerada como créditos en periodo
de morosidad y que el plazo o fecha de pago establecido se aproxima a su vencimiento

pero aun no ha vencido.

Rubi (2003), menciona que “La cartera vigente esta constituida por créditos otorgados

a clientes que cumplen con ¢l pago oportuno de los mismos” (pag.96).

Tabla 1: Cartera de microcrédito por vencer 2017-2018

ANO SUBGRUPO MONTO PORCENTAJE

CARTERA DE

2017 , 0
MICROCREDITO | 70072241 29.27%

POR VENCER

CARTERA DE

2018 , 0
POR VENCER
TOTAL 2,394,237.13 100%

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

En la tabla que antecede y segun los Estados Financieros de la COAC Occidental del
Canton Pujili, se ha podido determinar que la cartera de microcrédito por vencer durante
los afios 2017 y 2018 suman un total de 2,394,237.13 , y corresponden un porcentaje del
29.27% y 70.73% de respectivamente. Es decir que para el afio 2018 se ha incrementado

los microcréditos por vencer.
5.3.3.2. CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERES

Quinteros (2015), define a la cartera que no devenga interés como “El valor de toda
clase de créditos que, por mantener valores, cuotas o dividendos, dejan de devengar
interés e ingresos” (pag. 21). Es decir que la cartera de crédito no devenga interés, cuando
ha transcurrido un tiempo en el vencimiento de una cuota, aun cuando las demas cuotas
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han sido canceladas en el tiempo establecido. Sin embargo, ya se puede considerar como
una cartera en riesgo por lo que se debe tomar medidas para su cobro, ya que representa

una pérdida para la empresa.

Tabla 2: Cartera de microcrédito que no devenga interés

ANO SUBGRUPO MONTO PORCETAIJE
MICROCREDITO QUE
2017 NO DEVENGA $ 46,266.02 30.81%
INTERES
MICROCREDITO QUE
2018 NO DEVENGA $ 103,918.92 69.19%
INTERES
TOTAL $ 150,184.94 100%

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

En la tabla anterior se puede visualizar que el monto total de la cartera de microcréditos
que no devenga interés durante los afios 2017 y 2018 ascienden a $ 15,184.94, lo que
corresponde al 30.81% Yy 69.19% respectivamente, teniendo en el afio 2018 el porcentaje

mas elevado en cuanto a la cartera de microcrédito que no devenga interés.

5.3.3.3. CARTERA DE CREDITO VENCIDA

La cartera de crédito vencida hace referencia a: “Todos los créditos que no han sido
cancelados en la fecha prevista y, por tanto, presentara demoras en sus pagos” (Lopez,
2008, pag. 358).

Es decir que son aquello créditos cuyos pagos no han sido cumplidos en las fechas
establecidas, por lo que como organizacion es indispensable buscar mecanismos que

permitan reducir el nivel porcentual de la cartera de crédito vencida.
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Tabla 3: Cartera de microcrédito vencida

ANO SUBGRUPO MONTO PORCENTAJE
CARTERA DE
2017 MICROCREDITO $52,196.10 50.28%
VENCIDA
CARTERA DE
2018 MICROCREDITO $51,617.39 49.72%
VENCIDA
TOTAL $ 103,813.49 100%

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

En la tabla que antecede se puede identificar que el valor de la cartera de microcrédito
vencida durante los afios 2017 y 2018 suman un total de $103,813.49, lo que corresponde
al 50.28% vy al 49.72% respectivamente, ademas se puede decir que el mayor monto

alcanzado en cuanto a la cartera de microcrédito vencida ha sido en el afio 2017.
5.3.4. APLICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Se conoce como indicadores financieros aquella relacion entre los valores reales de los
estados financieros y otros documentos contables de una determinada empresa, con la

finalidad de conocer de manera objetiva la situacion actual o pasada de la misma.

5.3.4.1. INDICE RENTABILIDAD

Para la Superintendencia de Bancos y Seguros (2019), la rentabilidad es aquel valor
porcentual en el que se refleja los resultados alcanzados por una organizacion durante un
determinado periodo econémico, es decir que, muestra el beneficio obtenido durante una

operacion, siendo este producto de una inversion o esfuerzo realizado por la entidad.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)

FORMULA

Utilidad del ejercicio
ROE = - - * 100
Patrimonio
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DATOS

Tabla 4: Datos para el calculo de la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

SUBGRUPO 2017 2018
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $327.36 $1,350.99
PATRIMONIO $125,241.12 | $250,903.36

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

APLICACION PARA EL ANO 2017

_ Utilidad del ejercicio

= - - * 100
Patrimonio
ROE 327.36 100 = 0.26
= % = 0.
125,241.12

APLICACION PARA EL ANO 2018

_ Utilidad del ejercicio

ROE = - - * 100
Patrimonio
ROE 1,350.99 100 = 0.54
= — % = (.
250,903.36

En el calculo empleado se ha podido evidenciar que la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE), en el afio 2017 y 2018 ha sido de 0.26 y 0.54 respectivamente, lo que significa
que por cada délar que la COAC Occidental tiene en su patrimonio ha generado una
utilidad de 0.26 centavos para el afio 2017 y 0.54 centavos para el afio 2018.

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)

FORMULA

Utilidad del ejercicio
ROA = - * 100
Activo
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DATOS

Tabla 5: Datos para el calculo de rentabilidad sobre los activos (ROA)

SUBGRUPO 2017 2018
UTILIDAD DEL $327.36 $1,350.99
EJERCICIO

ACTIVO TOTAL $1,021,622.06 | $2,312,280.54

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

APLICACION PARA EL ANO 2017

_ Utilidad del ejercicio
B Activo Total

ROA 327.36 100 = 0.03
=% = (.
1,021,622.06

APLICACION PARA EL ANO 2018

Utilidad del ejercicio
ROA = , * 100
Activo Total

ROA 1,350.99 100 = 0.06
= ——— =
2,312,280.54 '

En el calculo empleado se puede evidenciar que la rentabilidad sobre el activo (ROA)
para los afios 2017 y 2018 es de 0.03 y 0.06 respectivamente, lo que se interpreta que por
cada dolar que posee la COAC Occidental en el activo, se tiene la capacidad para generar

una utilidad neta de 0.03 y 0.06 centavos respectivamente.
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5.3.4.2. INDICE DE MOROSIDAD

Para Gonzéles y Vaz (2014), la morosidad es “El retraso en el incumplimiento del pago
de obligaciones contraidas, por lo tanto, se trata de un incumplimiento de contrato de

pago en la fecha predeterminada” (pag.4).

La morosidad es un factor de vital importancia dentro de una organizacién, ya que la
presencia del mismo puede traer consecuencias negativas en cuanto a la liquidez ya que

no existira capital de trabajo suficiente para realizar sus actividades de operacion.
FORMULA

. Cartera improductiva
Morosidad = * 100%
Cartera total bruta

Cartera improductiva = Cartera que no devenga interés + cartera vencida

Cartera total bruta = Cartera de crédito por vencer + Cartera de crédito que no devenga

interés + Cartera de crédito vencida

DATOS
Tabla 6: Datos para el calculo de morosidad _ _
SUBGRUPO ANO 2017 ANO 2018
CARTERA DE MICROCREDITO
POR VENCER $700,722.41 | $1,693,514.72

CARTERA DE MICROCREDITO
QUE NO DEVENGA INTERES $ 46,266.02 $103,918.92

CARTERA DE MICROCREDITO
VENCIDA $52,196.10 $51,17.39

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

APLICACION PARA EL ANO 2017

) Cartera improductiva
Morosidad = x 100
Cartera total bruta

98,462.12

. — — 0
Morosidad —799,184.53 x 100 12.32 %
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APLICACION PARA EL ANO 2018

) Cartera improductiva
Morosidad = * 100
Cartera total bruta

M idad = 15553631 100 = 8.41%
=% = 8.
orosiaa 1,849,051.03 °

En cuanto a la cartera de morosidad que ha tenido la Cooperativa de Ahorro y Credito
Occidental, se puede decir que del afio 2017 al afio 2018 ha tenido una reduccion del
3.91%, por lo que se considera como favorable, ya que a menor valor porcentual en la

cartera de morosidad , mayor es el beneficio para la organizacion.
5.3.4.3. INDICE DE SOLVENCIA
Ruiz, D. (2007), define a la solvencia como, “La capacidad de los flujos financieros

generados por la empresa para afrontar sus compromisos financieros de forma que se

garantice la continuidad de la actividad empresarial” (pag. 3).

FORMULA
Sol . Activo Total
OtPEncla =1 isivo Total
DATOS
Tabla 7: Datos para el calculo de la solvencia _ _
GRUPO ANO 2017 ANO 2018
ACTIVO TOTAL $1,021,622.06 $2,312,280.54
PASIVO TOTAL $896,380.94 $2,061,377.18

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

APLICACION PARA EL ANO 2017

Activo Total

Solvencia = ———
Pasivo Total
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1,021,622.06

Solvencia = 896.380.94 1.14

APLICACION PARA EL ANO 2018

Activo Total

Solvencza = m
Solvenciq 231228054
ovenaa =5 061377.18

Mediante el calculo empleado, se ha podido evidenciar que el indice de solvencia
durante el afio 2017 y 2018 ha sido de 1.14 y 1.12 respectivamente, teniendo una
disminucion de 0.02 para el afio 2018, lo que significa que la empresa se encuentra en
una situacion financiera delicada ya que los indices antes mencionados son menores a
1.50, por lo que es necesario tomar medidas correctivas lo mas pronto posible, caso
contrario la COAC Occidental no podra cancelar todas las deudas y obligaciones que ha

contraido.

5.3.4.4. INDICE DE LIQUIDEZ

Se define a la liquidez como, la agilidad que tiene una entidad financiera de contar
con suficiente dinero en efectivo, mismo que permita cumplir con las obligaciones en el
tiempo establecido. Es decir: “Es la capacidad de atender pasivos de corto plazo, por
poseer dinero en efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de
una institucion financiera, la liquidez se evalla por la capacidad para atender los
requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo
en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito” (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2019).

FORMULA

Efectivo + Bancos
Dep.a la vista + Dep.a plz (1 a 30 dias) + Dep.a plz (31 a 90 dias)
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DATOS

Tabla 8: Datos para el calculo de la Liquidez

NOMBRE DE LA CUENTA ANO 2017 | ANO 2018
EFECTIVO $74,683.26 | $ 112,600.98
BANCOS $36,862.24 | $157,379.80
DEPOSITO A LA VISTA $202,873.42 | $395,832.26
DEPOSITO A PLAZO (1 A30 DiAs) | $124135.82 | $427,354.97
DEPOSITO APLAZO (31 A 90 DiAs) | $126.968.72 | $276,076.11

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018

Elaborado por: Diana Lucero

APLICACION PARA EL ANO 2017

Efectivo + Bancos

Dep.a la vista + Dep.a plz (1 a 30 dias) + Dep.a plz (31 a 90 dias)

111,545.5
202,873.42 + 124,135.82 + 126,968.72

APLICACION PARA EL ANO 2018

Efectivo + Bancos

*100 = 25%

Dep.a la vista + Dep.a plz (1 a 30 dias) + Dep.a plz (31 a 90 dias)

269,980.78

*100 = 25%

395,832.26 + 427,354.97 + 276,076.11

Con lo referente a la liquidez general, se ha podido determinar que tanto para el afio
2017 como para el afio 2018 la COAC Occidental posee una liquidez del 25%, esto quiere
que al menos tiene el 25% de posibilidad para poder convertir sus activos en dinero

disponible, de tal manera que permita atender los pasivos de mayor exigibilidad.
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5.3.4.5. ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO EN BASE A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

En el siguiente apartado se da a conocer el andlisis vertical y horizontal, mismo que ha

sido aplicado al balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental durante

el afio 2017 y el afio 2018, con la finalidad de conocer mas sobre la situacion en que se

encuentra cartera de crédito.

Mediante su implementacion se podra identificar con facilidad la mayor participacion

porcentual de los activos, pasivos y patrimonio, ademas se podra identificar las falencias

presentadas para de esa manera tomar decisiones correctivas que ayuden al correcto

funcionamiento de la COAC Occidental.

%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL ANALISIS VERTICAL

SUBTOTAL TOTAL

ACTIVO $1,021,622.06 100.00%

FONDO DISPONIBLE $112,277.70 10.99%

Caja $74,683.26 7.31%

Caja Chica $732.20 0.07%

Bancos y otras Instituciones Financieras $36,862.24 3.61%

CARTERA DE CREDITO $780,744.71 78.23%

Cartera de microcrédito por vencer $700,722.41 68.59%

De 1 a 30dias $69,974.64 6.85%

De 31 a 90 dias $112,617.74 11.02%

De 91 a 180 dias $139,897.42 13.69%

De 181 a 360 dias $198,921.73 19.47%

De mds de 361 dias $179,310.88 17.55%

Cartera de microcrédito que no devenga

interés $46,266.02 4.53%

De 1 a 30 dias $8,475.87 0.83%

De 31 a 90 dias $7,874.28 0.77%

De 91 a 180 dias $8,158.90 0.80%

De 181 a 360 dias $9,564.55 0.94%

De mas de 361 dias $12,192.42 1.19%

Cartera de microcrédito vencida $52,196.10 5.11%

De 1 a 30 dias $215.35 0.02%

De 31 a 90 dias $7,463.11 0.73%

De 91 a 180 dias $7,939.79 0.78%
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De 181 a 360 dias $12,173.23 1.19%

De mdés de 361 dias $24,404.62 2.39%

Provisiones para créditos incobrables -$18,439.82 -1.80%
CUENTAS POR COBRAR $46,979.07 4.60%
Intereses por cobrar de cartera de

Crédito $34,700.57 3.40%

Anticipos al personal $1,238.09 0.12%

Otros $11,040.41 1.08%

PROPIEDAD Y EQUIPO $17,867.74 1.75%
Muebles, enseres y equipos de oficina $15,852.30 1.55%

Equipos de computacion $11,684.07 1.14%

Unidades de transporte $3,280.00 0.32%

otros $626.99 0.06%

Depreciaciéon acumulada -$13,575.62 -1.33%

OTROS ACTIVOS $63,752.84 6.24%
Inversiones en acciones y

participaciones $200.00 0.02%

Gastos y pagos anticipados $9,855.80 0.96%

Gastos de constitucidn y organizacion $21,970.29 2.15%

Gastos de instalacidn $20,171.30 1.97%

Programas de computacion $4,542.00 0.44%

Gastos de adecuacion $16,075.94 1.57%

(Amortizacién acumulada gastos

diferidos) -$10,520.21 -1.03%

Otros $1,457.72 0.14%

PASIVOS $896,380.94 100.00%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $866,280.28 96.64%
Depdsitos a la vista $202,873.42 22.63%

Depdsitos a plazo $663,406.86

De 1 a 30dias $124,135.82 13.85%

De 31 a 90 dias $126,968.72 14.16%

De 91 a 180 dias $196,592.77 21.93%

De 181 a 360 dias $177,759.55 19.83%

De mas de 361 dias $24,950.00 2.78%

Depdsitos por confirmar $13,000.00 1.45%

CUENTAS POR PAGAR $29,855.35 3.33%
Intereses por pagar $18,014.40 2.01%

Obligaciones patronales $4,364.62 0.49%

Retenciones $1,158.96 0.13%
Contribuciones, impuestos y multas $258.57 0.03%

Proveedores $5,696.33 0.64%

Cuentas por pagar varias $362.47 0.04%

OTROS PASIVOS $245.31 0.03% 0.03%
PATRIMONIO $125,241.12 100.00%
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CAPITAL SOCIAL $81,332.95 64.94%
Aportes de los socios $81,332.95 64.94%

RESERVA $28,097.16 22.43%
Reserva legal Irrepartible $28,097.16 22.43%

RESULTADOS $15,811.01 12.62%
Utilidades o excedentes acumuladas $15,954.24 12.74%

(Pérdidas acumuladas) -$470.59 -0.38%

(Utilidad del ejercicio) $327.36 0.26%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $1,021,622.06

UTILIDAD DEL EJERCICIO $327.36

Tabla 9: Analisis Vertical afio 2017
Fuente: COAC Occidental
Elaborado por: Diana Lucero

5.3.4.5.1. ANALISIS VERTICAL DEL ANO 2017

Al realizar un andlisis vertical al balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Occidental se ha podido evidenciar que en el afio 2017 la cuenta cartera de crédito tuvo
una participacion del 78.23%, la cual asciende a $ 780,744.71, siendo mas representativa
la subcuenta cartera de microcrédito por vencer con el 68.59% . Ademas es importante
recalcar que la cuenta cartera de crédito se estd sobrepasando con un 3.23% del limite
establecido por la Superintendencia de Bancos, entidad que menciona lo siguiente “Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, para formar parte de un pardmetro normal deberan
contar con un porcentaje de entre el 70% y 75% en cuanto a la cartera de crédito”, pues
lo que refleja la COAC Occidental es que en el afio 2017 atraviesa un problema de

liquidez por la elevada acumulacion de la cartera de crédito.

Por otra parte, se observa que la cuenta obligaciones con el publico posee una
participacion del 96.64%, que corresponde a $ 866,280.28, siendo este el porcentaje mas
alto en todo el balance general, el beneficio dentro de estas obligaciones es que el mayor
valor monetario se encuentra entre los depdsitos a plazo de 91 y 180 dias, lo que permite
cumplir con las obligaciones de menor plazo, pero es indispensable mejorar las cuentas

de los activos para que a la larga no se presenten problemas por incumplimiento.

22




‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL
') ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL ANALISIS VERTICAL

SUBTOTAL | TOTAL

ACTIVO $2,312,280.54 100.00%

FONDO DISPONIBLE $270,912.98 11.72%

Caja $112,600.98 4.87%

Caja Chica $932.20 0.04%

Bancos y otras Instituciones Financieras $157,379.80 6.81%

INVERSIONES $55,096.73 2.38%

De 31 a 90 dias sector privado $5,000.00 0.22%

De 1 a 30 dias sector financiero populary

solidario $30,096.73 1.30%

De 31 a 90 dias sector financiero popular

y solidario $20,000.00 0.86%

CARTERA DE CREDITO $1,793,055.69 79.97%

Cartera de microcrédito por vencer $1,693,514.72 73.24%

De 1 a 30 dias $151,865.54 6.57%

De 31 a 90 dias $247,101.75 10.69%

De 91 a 180 dias $327,112.83 14.15%

De 181 a 360 dias $466,872.62 20.19%

De mas de 361 dias $500,561.98 21.65%

Cartera de microcrédito que no devenga

interés $103,918.92 4.49%

De 1 a 30 dias $17,261.64 0.75%

De 31 a 90 dias $16,197.94 0.70%

De 91 a 180 dias $19,861.11 0.86%

De 181 a 360 dias $27,980.74 1.21%

De mas de 361 dias $22,617.49 0.98%

Cartera de microcrédito vencida $51,617.39 2.23%

De 31 a 90 dias $9,643.22 0.42%

De 91 a 180 dias $7,465.53 0.32%

De 181 a 360 dias $9,268.16 0.40%

De mdés de 361 dias $25,240.48 1.09%

Provisiones para créditos incobrables -$55,995.34 -2.42%

CUENTAS POR COBRAR $110,612.08 4.78%

Intereses por cobrar de cartera de Crédito $48,423.61 2.09%

Anticipos al personal $2,927.75 0.13%

Cheques protestados y rechazados $0.50 0.00%

Establecimiento afiliado $17,820.00 0.77%

Otras $43,408.36 1.88%

(Provision para cuentas por cobrar) -$1,968.14 -0.09%

PROPIEDAD Y EQUIPO $19,052.17 0.82%
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Muebles, enseres y equipos de oficina $17,096.50 0.74%

Equipos de computacion $19,413.38 0.84%

Unidades de transporte $3,280.00 0.14%

otros $626.99 0.03%
Depreciaciéon acumulada -$21,364.70 -0.92%

OTROS ACTIVOS $63,550.89 2.75%
Inversiones en acciones y participaciones $200.00 0.01%

Gastos y pagos anticipados $11,694.06 0.51%

Gastos de constitucidn y organizacion $21,970.29 0.95%

Gastos de instalacion $22,383.30 0.97%

Programas de computacién $4,542.00 0.20%

Gastos de adecuacidn $24,739.93 1.07%
(Amortizacién acumulada gastos

diferidos) -$23,336.32 -1.01%

Otros $2,527.04 0.11%

(Provisién para otros activos

irrecuperables -$1,169.41 -0.05%

PASIVOS $2,061,377.18 100.00%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $1,893,672.89 91.86%
Depdsito a la vista $395,832.26 19.20%
Depoésito de ahorro $394,751.76 19.15%

Depdsito por confirmar $1,080.50 0.05%

Depdsitos a plazo $1,497,840.63 72.66%
De 1 a 30 dias $427,354.97 20.73%

De 31 a 90 dias $276,076.11 13.39%

De 91 a 180 dias $347,328.73 16.85%

De 181 a 360 dias $396,380.82 19.23%

De mas de 361 dias $49,700.00 2.41%

Depdsitos por confirmar $1,000.00 0.05%

CUENTAS POR PAGAR $48,217.43 2.34%
Intereses por pagar $30,365.06 1.47%

Obligaciones patronales $10,440.97 0.51%

Retenciones $2,082.43 0.10%
Contribuciones, impuestos y multas $1,362.11 0.07%

Proveedores $3,604.39 0.17%

Cuentas por pagar varias $362.47 0.02%

OTROS PASIVOS $2,163.20 0.10%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $117,323.66 5.69%
Obligaciones con instituciones financieras

del pais y sector financiero populary $117,323.66 5.69%

solidario

PATRIMONIO $250,903.36 100.00%
CAPITAL SOCIAL $140,009.89 55.80%
Aportes de los socios $140,009.89 55.80%

RESERVA $93,953.09 37.45%
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Reserva legal Irrepartible $93,953.09 37.45%
RESULTADOS $16,940.38 6.75%
Utilidades o excedentes acumuladas $16,059.98 6.40%

(Pérdidas acumuladas) -$470.59 -0.19%

(Utilidad del ejercicio) $1,350.99 0.54%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $2,312,280.54

UTILIDAD DEL EJERCICIO $1,350.99

Tabla 10: Analisis Vertical afio 2018
Fuente: COAC Occidental
Elaborado por: Diana Lucero

5.3.4.5.2. ANALISIS VERTICAL DEL ANO 2018

En el andlisis vertical realizado, se puede evidenciar que, en el 2018, la cartera de
crédito tuvo una participacion del 79.97%, al igual que el afio anterior se sobrepaso de los
limites establecidos por la Superintendencia de Bancos, es decir que para el afio 2018 la

Cooperativa también podria atravesar un problema de liquidez.

En cuanto a la cartera de crédito vencida se puede identificar que del afio 2017 al afio
2018 se ha tenido una disminucion del 2.78%, lo que significa que se ha podido recuperar
la cartera de crédito vencida en cierto porcentaje, pues si bien es cierto se han establecido
politicas de cobranza que permiten agilitar determinado proceso.

Otro porcentaje representativo dentro del balance general del afio 2018 es la cuenta
obligaciones con el publico, con el 91.86%, que corresponde a $1,893,672.89, siendo
este el porcentaje méas alto en todo el balance general, al igual que el afio anterior es
importante recalcar que una institucion financiera para poder obtener una buena utilidad
y rentabilidad no solo debe encargarse de captar recursos financieros sino también es

indispensable colocar, y que esas colocaciones sean cumplidas en el tiempo establecido.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL

") ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DESCRIPCION ANO 2017 ANO 2018 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO
ACTIVO $1,021,622.06 $2,312,280.54 $1,290,658.48 126.33%
Caja $74,683.26 $112,600.98 $37,917.72 50.77%
Caja Chica $732.20 $932.20 $200.00 27.31%
Bancos y otras Instituciones Financieras $36,862.24 $157,379.80 $120,517.56 326.94%
INVERSIONES $0.00 $55,096.73 $55,096.73 0.00%
Cartera de microcrédito por vencer $700,722.41 $1,693,514.72 $992,792.31 141.68%
Cartera de microcrédito que no devenga interés $46,266.02 $103,918.92 $57,652.90 124.61%
Cartera de microcrédito vencida $52,196.10 $51,617.39 -$578.71 -1.11%
Provisiones para créditos incobrables -$18,439.82 -$55,995.34 -$37,555.52 203.67%
CUENTAS POR COBRAR $46,979.07 $110,612.08 $63,633.01 135.45%
PROPIEDAD Y EQUIPO $17,867.74 $19,052.17 $1,184.43 6.63%
OTROS ACTIVOS $63,752.84 $63,550.89 -$201.95 -0.32%
PASIVOS $896,380.94 $2,061,377.18 $1,164,996.24 129.97%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $866,280.28 $1,893,672.89 $1,027,392.61 118.60%
CUENTAS POR PAGAR $29,855.35 $48,217.43 $18,362.08 61.50%
OTROS PASIVOS $245.31 $2,163.20 $1,917.89 781.82%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $0.00 $117,323.66 $117,323.66 0.00%
PATRIMONIO $125,241.12 $250,903.36 $125,662.24 100.34%
CAPITAL SOCIAL $81,332.95 $140,009.89 $58,676.94 72.14%
RESERVA LEGAL $28,097.16 $93,953.09 $65,855.93 234.39%
RESULTADOS $15,811.01 $16,940.38 $1,129.37 7.14%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $1,021,622.06 $2,312,280.54 $1,290,658.48 126.33%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 327.36 $1,350.99 $1,023.63 312.69%

Tabla 11: Andlisis Horizontal afio 2017-2018
Fuente: COAC Occidental
Elaborado por: Diana Lucero
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5.3.4.5.3. ANALISIS HORIZONTAL 2017 — 2018

En el anélisis horizontal se puede evidenciar que la cuenta inversiones posee un valor
absoluto de $ 55,096.73, misma que ha sido creada para el afio 2018, lo que significa que
la Cooperativa Occidental en base a las inversiones realizadas podra mejorar los planes

de contingencia ante una posible necesidad de liquidez.

En cuento a la cartera de credito vencida se puede evidenciar que del afio 2017 al afio
2018 hatenido una disminucion, siendo el valor absoluto de -$578.71 y un valor relativo
de -1.11%, es decir que ha existido una disminucion porcentual moderada del afio 2017

al afio 2018, lo que es de gran beneficio para la Cooperativa.

Por otra parte en las cuentas por cobrar, se observa que para el afio 2018 se ha obtenido
un valor absoluto de $ 63,633.01 y un valor relativo de 135.45%, es decir que para el afio
2018 la Cooperativa Occidental posee un incremento en sus cuentas por cobrar debido a

los intereses generados por inversiones y créditos u otras cuentas por cobrar varias.

En la cuenta propiedad, planta y equipo se puede evidenciar que se ha tenido un
incremento, siendo $ 1,184.43 el valor absoluto y 6.63% el valor relativo. Segun la
informacidn receptada de gerencia, esto se debe a que la Cooperativa ha decidido adquirir
3 motos como medio de transporte ya que la mayoria de los socios habitan en zonas

rurales con dificil acceso vehicular.

Con lo referente a los pasivos se puede evidenciar que las cuentas por pagar poseen un
valor absoluto de $ 18,362.08 y un valor relativo de 61.50%, es decir que Cooperativa
Occidental para el afio 2018 tuvo mayores obligaciones de pago con terceros como son
las obligaciones patronales con el IESS, remuneraciones, obligaciones financieras, fondos

de reserva, entre otros.

Finalmente y segln el balance general de la Cooperativa Occidental, se ha podido
determinar que ha existido un incremento significativo en la aportacion que realizan los

socios, teniendo como valor absoluto $ 58,676.94 y como valor relativo 72.14%.
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5.4. UNIDAD IlI: RIESGO CREDITICIO

5.4.1.DEFINICION DE RIESGO

Se ha podido evidenciar que la existencia de un riesgo puede afectar de manera
significativa al adecuado funcionamiento de una organizacion, es por ello que surge la

necesidad de poder identificar y contrarrestar a tiempo.

Al hablar de un riesgo financiero se hace referencia a aquellas fluctuaciones
financieras que traen consecuencias negativas en una organizacion, es decir hace hincapié
a la inseguridad generada en el rendimiento de una inversion, si bien es cierto los
mercados financieros se encuentran sujetos a continuas amenazas las cuales deben ser
analizadas de manera minuciosa con la finalidad de que no provoquen un riesgo
financiero ya que la presencia del mismo puede afectar a las organizaciones en mayor o

menor medida.
5.4.2. TIPOS DE RIESGOS FINANCIEROS
Existen cuatro tipos de riesgos financieros que son:

5.4.2.1. RIESGO DE CREDITO O RIESGO CREDITICIO

Toda organizacion dedicada a la otorgacion de créditos se encuentra expuesta a contar
con un determinado porcentaje de riesgo, pues si bien es cierto la crisis en las instituciones
bancarias suelen producirse por un alto indice de riesgo crediticio, lo que puede afectar
al buen funcionamiento de la misma. Chavarin (2015) afirma: “El riesgo de crédito es un
factor fundamental de la rentabilidad bancaria, ya que un mal manejo de este presenta una

de las causas principales del quebranto econémico de un banco”. (pag.72).

Por otra parte de define al riesgo crediticio como “La probabilidad de que, a su
vencimiento, una entidad o persona no haga frente, en parte o en su totalidad a su
obligacion de devolver una deuda o rendimiento acordado sobre un instrumento

financiero, debido a quiebra, falta de liquidez o alguna otra razoén” (Chorafas, 2000).
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5.4.2.1.1. INDICE DE RIESGO CREDITICIO

El indice de riesgo crediticio es aquel valor porcentual que se obtiene de acuerdo con
el volumen de cartera vencida, si bien es cierto para toda institucion financiera es
indispensable poseer un indice de riego crediticio del 0%, pues esto refleja que la

organizacion se encuentra con una gestion eficiente en cuanto a la cartera de crédito.
FORMULA

, . Cartera vencida
Riesgo crediticio = % 100
Cartera total

DATOS

Tabla 12: Datos para el célculo del indice de riesgo crediticio

SUBGRUPO ANO 2017 ANO 2018
CARTERA VENCIDA $52,196.10 $51,617.39
CARTERA TOTAL $780,744.71 $1,793,055.69

Fuente: Balance General de la COAC Occidental, periodo 2017-2018
Elaborado por: Diana Lucero

APLICACION PARA EL ANO 2017

. o Cartera vencida
Riesgo crediticio = * 100
Cartera total

e — .
lesgo credaitticio ’ . 9%

APLICACION PARA EL ANO 2018

Cartera vencida
* 100

Riesgo crediticio =
9 Cartera total

R'esgo crediticio ‘ . 100 2.88%
e — .
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En base a los respectivos célculos efectuados, se ha podido identificar que el riesgo
crediticio durante el afio 2017 y el afio 2018 ha sido de 6.69% y 2.88% respectivamente,
teniendo una disminucion del 3.81% para el afio 2018, ademas segun el balance general
que proporciona la COAC Occidental, la cartera de crédito vencida con mayor monto, es
la que no ha sido cancelada en el lapso de mas de 361 dias, en los dos afios antes

mencionados.

5.4.2.1.2. RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado tiene que ver con aquellos factores comunes como es la variacion
en los tipos de interés, por lo que las empresas se ven en la obligacion de contratar
coberturas de tipos de interés con la finalidad de reducir el riesgo y proteger el negocio
de las fuertes variaciones. Se puede decir también que el riesgo de mercado se encuentra
estrechamente relacionado con los cambios que se pueden generar en las variables

macroecondmicas.

5.4.2.1.3. RIESGO OPERACIONAL

Este tipo de riesgo hace referencia a las pérdidas que se pueden ocasionar por el mal
manejo de las actividades por parte de los clientes internos de la organizacion, es decir

aquellas falencias en los procesos internos que se realiza a diario dentro de la misma.
5.4.3.LA COBRANZA

Se define a la cobranza como aquella actividad desempefiada por un departamento en
especifico dentro de una institucién financiera, con la finalidad de poder llegar a los
deudores de un crédito, préstamo o financiamiento e impulsar al cumplimiento de pago

de sus obligaciones.

5.4.3.1. POLITICAS DE COBRANZA

Con la finalidad de cumplir y hacer cumplir todas las actividades establecidas, las
organizaciones crean politicas que promueven a realizar las cosas de mejor manera, con
el interés de obtener beneficios mutuos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental
ha establecido una politica de cobranza preventiva con la finalidad de recuperar la cartera
de crédito que ha tenido un incumplimiento en sus pagos, puesto que es el motor principal

para que una entidad financiera funcione de manera adecuada.
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ACCIONES PREVENTIVAS

e Llamada telefonica: El gerente general de la COAC Occidental supo manifestar que
el cliente siempre debe estar informado en cuanto a su fecha de pago, es por ello que

la llamada telefdénica es un instrumento indispensable para recordar al cliente.

e Visitas en su domicilio: Es importante realizar las visitas a domicilio cuando no ha
existido respuesta del cliente, pues de esa manera se puede establecer un didlogo

buscando la mejor solucion.

El Sr. Adridn Chango jefe de microcréditos manifestd que la mayoria de las personas
que se encuentran con demora en el cumplimento de sus obligaciones es debido a los

siguientes casos:

v" No hay la facilidad para acercarse a la Cooperativa por su ubicacién geogréfica, pues
en su mayoria son personas del campo.

v' La falta de informacion en cuanto a su fecha de pago.

v" Los socios padecen de problemas conyugales.

v" Se encuentran en una situacion econdmica critica, lo cual no abastece para poder

cumplir con las cuotas.
ESTRATEGIA PAGA MENOS O CUOTA MEDIA

Ante los posibles hechos antes mencionados, para el afio 2019 la Cooperativa
Occidental ha establecido una nueva forma de pago denominada Paga menos o cuota
media, esta estrategia trata de que el cliente puede abonar desde 40 délares como minimo
y la diferencia diferir a 3,6 9 y 12 meses, esto ayuda al cliente a poder cubrir la deuda

en al menos un porcentaje y de igual manera genera un ingreso para la organizacion.

5.4.3.2. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO VENCIDA

Cada asesor de crédito de la COAC Occidental, es el o la responsable de realizar un
seguimiento a la cartera en mora de sus clientes, es por ello que en el caso de

incumplimiento se debe realizar los siguientes procesos:

Cobranza Administrativa: Este tipo de cobranza se lo realiza mediante llamadas
telefénicas, envio de notificaciones para su recordatorio de la fecha de limite de pago o

los dias de mora que tiene su crédito.
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Cobranza Operativa: Este tipo de cobranza tiene como finalidad comunicarse mediante
una llamada telefénica directa y agendar una visita con el cliente y el garante, pues de esa
manera se puede llegar a un acuerdo de pago. Es importante entregar una notificacion el

dia que se realice la visita, pues servird como un respaldo.

Cobranza Prejudicial: Esta cobranza trata de la intervencion del Abogado de la
Cooperativa, el cual emite un informe respaldado con los documentos que evidencien los
seguimientos de cobranza antes realizados (Administrativa y Operativa), para la

ejecucion de esta etapa de cobro el Abogado tendra el plazo de 30 a 90 dias.

Cobranza Judicial: Una vez que se haya terminado el plazo de los 90 dias antes
mencionados y la cobranza aun no se ha ejecutado, el abogado procedera a emitir una

demanda hacia el cliente.

Tabla 13: Plazos para la ejecucion del seguimiento de la cartera de crédito vencida

COBRANZA ADMINISTRATIVA | OPERATIVA PREJUDICIAL JUDICIAL
EJECUCION 5 dias antes de su De 5 a 30 dias De 30 a 90 dias Mas de 90 dias
vencimiento
v
s v Llamadas Informe del
amadas telefonicas abogado
TIPO telefénicas v Viitas con v Demanda
v" Visitas e, documentos
v" Notificacion
de respaldo
v Gerente
v v
Asiesior de v Asesor de Abogado v' abogado
crédito i v’ Jefe de v iefed
RESPONSABLE credito crédito Jefe de
v’ Jefe de crédito
. v' Asesor de
crédito A v’ asesor de
crédito o
crédito

Fuente: COAC Occidental
Elaborado por: Diana Lucero

6. METODOLOGIA

6.1. METODO

La metodologia utilizada en la presente investigacion es el hipotético — deductivo pues
permitio realizar un estudio de manera general de lo que es analisis de la Cartera de

Crédito y el Riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental del

canton Pujili , durante el periodo 2017-2018.

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion se considerd importante

contar con el siguiente proceso del Método Hipotético Deductivo.
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Hipotesis: En base a la aplicacion de la encuesta realizada se pudo obtener datos que

ayudaron a la comprobacion de la hipotesis.

Deduccion: Mediante la aplicacion de este método, la investigacion fue realizada de
manera general; es decir que, con la aplicacion de las encuestas se pudo obtener
informacion que permitié establecer estandares de mejora continua en lo que corresponde
a la cartera de crédito y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Occidental del canton Puijili.

Comprobacién de la hipotesis: Una vez que los datos han sido procesados, se procedio

a realizar la comprobacion de la hipotesis,

Conclusiones: Finalmente se dio a conocer que los objetivos planteados han sido
alcanzados durante todo el proceso de la investigacion.

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion empleada fue la descriptiva, ya que permitié conocer la
situacion actual en la que se encuentra la COAC Occidental del cantén Pujili en cuanto a
la cartera de crédito y el riesgo creditico. Pues su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino al pronoéstico e identificacion de las relaciones que existe entre dos 0 mas

variables.

6.3. DISENO

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, porque no existe la

manipulacion de variables.

6.4. POBLACION Y MUESTRA
6.4.1.POBLACION

Actualmente la COAC Occidental cuenta con una matriz ubicada en el canton Pujili y
cinco sucursales ubicadas en La Man4, Latacunga, Salcedo, El Valle y Quito. Para la

presente investigacion se ha tomado como poblacion, a los funcionarios que prestan sus

servicios en la matriz, como indica la siguiente tabla.
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Tabla 14: Funcionarios de la COAC Occidental
POBLACION

Funcionarios NUmero

Matriz Canton Pujili 15

Fuente: COAC Occidental
Elaborado por: Diana Lucero

6.4.2. MUESTRA

Como la poblacion es minima, no se ha visto en la necesidad de calcular el tamafio de
la muestra, es decir que la investigacion contempla a todo el personal que presta sus
servicios en la matriz de la COAC Occidental ubicada en el cantdn Pujili, que son un total

de 15 funcionarios.
6.5. TECNICAS E INSTRUMENTACION DE RECOPILACION DE DATOS

6.5.1. TECNICAS

v Encuesta: Se aplicé la técnica de la encuesta a los clientes internos de la COAC
Occidental, pues de esa manera se pudo obtener informacion primaria.

v" Entrevista: Se realiz6 una entrevista al jefe de créditos de la Cooperativa Occidental,
con la finalidad de receptar la informacion necesaria sobre la tematica planteada en el
presente proyecto de investigacion.

v Documental: Se utilizd la presente técnica ya que ayudara a la recopilacion de la
informacion registrada en varios documentos asi como tesis, articulos y paginas web,
ademas permitio obtener informacion necesaria acerca de la COAC Occidental, asi

como los estados financieros, entre otros.

6.5.2.INSTRUMENTOS

v Guia de entrevista

v’ Cuestionario

6.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO

v’ La técnica de procesamiento de datos que se utilizd, son los cuadros y graficos
estadisticos, pues permitieron analizar de manera clara la informacién obtenida,
mediante la utilizacion de Microsoft Office Excel y del IBM SPSS Statistics 25.
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7.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA COAC

OCCIDENTAL

Objetivo: recopilar informacion necesaria para determinar la situacion financiera de la
COAC Occidental del canton Pujili.

1. ¢Como considera usted el analisis del riesgo crediticio para la Cooperativa de

ahorro y crédito Occidental?

Tabla 15: Riesgo Crediticio

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy importante 9 60.0 60.0 60.0
Importante 5 33.3 33.3 93.3
Moderadamente importante 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero
Grafico 1: Riesgo Crediticio
.Muy importante
M importante

Moderadamente
importante

Andlisis

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

En cuanto al anélisis del riesgo crediticio, el 60% de las personas encuestadas consideran

como muy importante, el 33.33% como importante y el 6.7% como moderadamente

importante.

Interpretacion

En base a la investigacion realizada se pudo determinar que un porcentaje alto considera

como muy importante al andlisis de riesgo crediticio en la Cooperativa, mientras que un

porcentaje bajo consideran como moderadamente importante, puesto que desconocen el

gran nivel de importancia en cuanto a la participacion en la rentabilidad de la

organizacion.
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2. ¢Piensa usted que el incumplimiento del pago de los créditos incide en el riesgo
crediticio de la Cooperativa?

Tabla 16: Incumplimiento de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 14 93.3 93.3 93.3
No 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 2: Incumplimiento de pago

Msi
HEnNo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Anélisis
Del 100% de las personas encuestadas se ha podido determinar que el 93.3%, si

consideran que el incumplimiento de pago incide en el riesgo crediticio de la Cooperativa

mientras que el 6.7% de las personas encuestadas manifiestan que no.
Interpretacion

En base a la investigacion realizada se pudo identificar que un porcentaje alto si considera
al incumplimiento de pago como un factor que incide en el riego crediticio de la
Cooperativa, mientras que un porcentaje bajo no considera que el incumplimiento de pago
incide en el riesgo crediticio de la misma.

36



3. ¢Cuales son los microcreéditos mas solicitados por los clientes?

Tabla 17: Microcréditos mas solicitados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Microcrédito minorista (<=$ 3 20.0 20.0 20.0
1.000)
Microcrédito de acumulacion 10 66.7 66.7 86.7
simple (> $1.000 hasta $ 10.000)
Microcrédito de acumulacion 2 13.3 13.3 100.0
ampliada (> a $10.000 )
Total 15 100.0 100.0
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 3: Microcrédito mas solicitados

Microcrédito
Eminorista (<= %
1.000)
Microcrédito de
.acumulacic’m simple
(> $1.000 hasta $
10.000
Microcrédito de
acumulacién
ampiada (> a
$10.000)

Andlisis

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Lucero

Segun el criterio de las personas encuestadas, se identifica que el 66.7% de los socios

adquieren un microcrédito de acumulacion simple, el 20% adquieren microcréditos

minoristas y el 13.3% adquieren microcréditos de acumulacién ampliada.

Interpretacion

En base al analisis realizado se pudo determinar que los microcréditos de acumulacion

simple poseen un alto porcentaje de participacion, mientras que los microcreditos de

acumulacion ampliada poseen una participacion porcentual baja.
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4. ¢Como considera usted la evaluacion crediticia al momento del otorgamiento del

préstamo?

Tabla 18: Evaluacion crediticia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Muy importante 14 93.3 93.3 93.3
Importante 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 4: Evaluacién crediticia

.Muy importante
.Impodante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Lucero

Andlisis

Del 100% de las personas encuestadas se ha podido observar que el 93.3% consideran
como muy importante a la evaluacion crediticia al momento de otorgar un préstamo y el

6.7% consideran solo como un aspecto importante.
Interpretacion

En base a la investigacion realizada se ha podido identificar que la evaluacion crediticia
al momento de otorgar un préstamo es considerada como muy importante en un alto

porcentaje y como un aspecto importante en un bajo porcentaje.
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5. ¢Dan seguimiento a los microcréditos otorgados por la Cooperativa?

Tabla 19: Seguimiento a los microcréditos otorgados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 46.7 46.7 46.7
No 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Diana Lucero

Andlisis

Grafico 5: Seguimiento a los microcréditos otorgados

Msi
HNo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Diana Lucero

En cuanto al seguimiento de los microcréditos otorgados se ha podido evidenciar que del

100%, el 53.3% manifiestan que si realizan un seguimiento adecuado y el 46.7%

manifiestan que no realizan el seguimiento adecuado.

Interpretacion

En base al analisis realizado se pudo determinar que en un alto porcentaje si se realiza el

seguimiento a los microcréditos otorgados, mientras que en un porcentaje bajo no se

realiza el respectivo seguimiento.
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6. ¢Realiza una provision de cartera vencida?

Tabla 20: Provisién de cartera vencida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 26.7 26.7 26.7
No 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 6: Provision de cartera vencida

MEsi
Mo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Anélisis
Del 100% de personas encuestadas, se pudo determinar que el 73.3% si realizan la
provision de cartera vencida y el 26.7% no realizan dicha provision.

Interpretacion

En base al analisis establecido anteriormente se puede considerar que la provisién de
cartera vencida si se realiza en un alto porcentaje, sin embargo existe un porcentaje

minimo que indica que no se realiza la provision de cartera vencida.
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7. ¢Como considera usted al proceso de seguimiento de la cartera de crédito
vencida?
Tabla 21: Seguimiento de cartera vencida
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy importante 11 73.3 73.3 73.3
Importante 3 20.0 20.0 93.3
Moderadamente importante 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 7: Seguimiento de cartera vencida

.Muy importante
.Importante

Moderadamente
importante

Andlisis

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Diana Lucero

Segun el criterio de las personas encuestadas, el 73.3% considera como muy importante

al seguimiento de cartera vencida, el 20% considera como importante, y el 6.7% considera

como moderadamente importante dicho seguimiento.

Interpretacion

En base al andlisis realizado se puede evidenciar que el seguimiento a la cartera vencida

se considera muy importante con un alto porcentaje y moderadamente importante con un

bajo porcentaje.
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8. ¢La Cooperativa posee politicas de cobranza?, Si la respuesta es positiva conteste
la siguiente pregunta.

Tabla 22: Politicas de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 80.0 80.0 80.0
No 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Graéfico 8: Politicas de cobranza

Msi
[ [N

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Andlisis

Del 100% de las personas encuestadas, el 80% manifiesta que la Cooperativa si posee

politicas de cobranza, y el 20% menciona que no existen politicas de cobranza.

Interpretacion

Mediante la investigacion realizada se pudo determinar que en un porcentaje alto la
Cooperativa si posee politicas de cobranza, sin embargo existe un porcentaje bajo en el

cual mencionan que la Cooperativa no posee politicas de cobranza.
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9. ¢Aplica las politicas de cobranza?

Tabla 23: Aplicacion de las politicas de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 26.7 26.7 26.7
No 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 9: Aplicacion de las politicas de cobranza

Msi
[N

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Lucero

Anélisis
Segun el criterio de las personas encuestadas, el 73.3% manifiesta que si se aplican las
politicas de cobranza, y el 26.7% manifiestan que no se aplican las politicas de cobranza.

Interpretacion

En base al analisis realizado se pudo identificar que las politicas de cobranza establecidas
si se aplican en un alto porcentaje, mientras que en un bajo porcentaje las politicas de
cobranza establecidas no se aplican.
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10. ¢Tiene usted conocimiento sobre la calificacion crediticia que posee

cooperativa, y que calificacién tiene por el momento la misma?

Tabla 24: Calificacion crediticia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 20.0 20.0 20.0
No 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Diana Lucero

Grafico 10: Calificacion crediticia

M si
HnNo

Andlisis

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Diana Lucero

Del 100% de las personas encuestadas, el 80% desconoce la calificacién crediticia que

posee la Cooperativa y el 20% tiene conocimiento sobre la calificacion crediticia de la

misma.

Interpretacion

En base al analisis realizado se ha podido identificar que un porcentaje alto desconoce la

calificacion crediticia que posee la Cooperativa, mientras que un porcentaje bajo conoce

la calificacion crediticia que posee la misma.
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11. ¢Qué calificacion tiene por el momento la misma?

Tabla 25: Calificacion crediticia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Cuarto Segmento 3 20%

Fuente: Pregunta N°10
Elaborado por: Diana Lucero

Gréfico 11: Calificacion Crediticia

CALIFICACION CREDITICIA

= Cuarto Segmento

Fuente: Pregunta N°10
Elaborado por: Diana Lucero

En base a la pregunta nimero 10 se ha podido determinar que el 20% de las personas
encuestadas mencionan que la Cooperativa Occidental en la actualidad se encuentra en el

cuarto segmento, aproximandose al tercer segmento.
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7.2. ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITOS DE LA COAC
OCCIDENTAL DEL CANTON PUJILI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITOS DE LA COAC OCCIDENTAL
DEL CANTON PUJILI.

Nombre: Adrian Chango Fecha: 11/12/2019

Objetivo: Recopilar informacién necesaria para determinar la situacion financiera de
la COAC Occidental del canton Pujili.

1. ¢Cual es el promedio de cartera vencida que posee la Cooperativa, y en
relacion a ello cuales son los niveles?
El promedio de cartera vencida hasta la actualidad es del 10% del total de la cartera
Bruta, y pues considero como un nivel alto, ya que nunca hay que conformarse con
un porcentaje superior al 0%, mas bien es indispensable establecer estrategias que

permitan tener mantener un porcentaje bajo.

2. ¢Han establecido estrategias para la recuperacion de la cartera vencida, y
cuéles son?
Si, de hecho en este Ultimo afio hemos establecido una estrategia denominada paga
menos, que beneficia tanto a los socios como a nosotros como representantes de la
organizacion, ademas se realiza un seguimiento continuo de visitas a domicilio y
lugar de trabajo, también hemos puesto en marcha la implementacién del comité de

morosidad y por Gltimo de los casos se ha decidido emitir un proceso legal.

3. ¢Como es el monitoreo y control por parte de la gerencia en cuanto a la
cartera de crédito y el riesgo crediticio?

El monitoreo y control ejecutado por la gerencia se lo presenta mediante un informe

del comité de morosidad, también una Calificacion semanal y mensual de la cartera
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vencida y los reportes de seguimiento de proceso legal, pues en base a ello se toma

las decisiones correspondientes para mejorar o mantener el proceso de cobranza.

. ¢Qué funcién cumple el consejo de vigilancia para mitigar el riesgo
crediticio?

Bueno, en primera instancia el consejo de vigilancia se ha convertido en un apoyo
incondicional para la Cooperativa, pues realizan la revision, control del proceso y
seguimiento de la cartera vencida, de igual manera ejecuta visitas domiciliarias con

los asesores de crédito, y presentan la constatacion de las citaciones realizadas.

. ¢Como analiza la Cooperativa al cliente antes de otorgar un crédito, existen
procesos?

Bueno si bien es cierto antes de la otorgacion de un crédito, es indispensable revisar
el manual y politicas de crédito y regirse a ello, ademas los procesos de
otorgamiento y seguimiento de crédito se lo hace mediante un analisis de las 5 C de
crédito y un analisis profundo en la capacidad y voluntad de pagos de cada uno de

los socios.

7.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacidn de la hipétesis se ha empleado la técnica del Chi-Cuadrado

7.3.1. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La cartera de crédito y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Occidental del canton Puijili, periodo 2017.2018.

Ha: Existe un alto riesgo crediticio en la cartera de crédito de la COAC Occidental del

canton Pujili en el periodo 2017-2018.

Ho: No existe un alto riesgo crediticio en la cartera de crédito de la COAC Occidental
del canton Puijili en el periodo 2017-2018.
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7.3.2.FORMULA CHI-CUADRADO

Con la finalidad de realizar la comprobacion de la hipétesis, es importante aplicar la
férmula del Chi-Cuadrado de manera adecuada, pues permitird conocer si el patron de

frecuencias observado se ajusta al patrén esperado.

, _ ((Fo—Fe)?
- (55

Donde:
X? = Chi- Cuadrado
Fo = Frecuencias Observadas

Fe = Frecuencias Esperadas

7.3.3.REGLAS DE ACEPTACION

Nivel de significacion: 0.05
Grados de libertad:

Gt = (Filas — 1)(Columas — 1)
Gt=2-1)2-1)

Gt = (D)
Gt=1
Si:

X2Calculado > X? Tabla La hipotesis nula Ho se rechaza y se acepta la hipdtesis
alternativa Hi

X?Calculado < X? Tabla La hipoétesis alternativa H. se rechaza y se acepta la
hipétesis nula Ho

7.3.4.PREGUNTAS UTILIZADAS PARA LA COMPROBACION DE LA
HIPOTESIS

v' ¢Como considera usted el analisis del riego crediticio para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Occidental?
v' ;Dan seguimiento a los créditos otorgados por la Cooperativa?

v ¢Realiza una provision de cartera vencida?
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7.3.5. RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 26: Tabla cruzada para la comprobacion de la Hipotesis
Si No | TOTAL
Si ¢COmo considera Muy importante | Recuento 1 1 2
usted el anélisis del Recuento esperado 0.5 1.5 2.0
riesgo crediticio para | Importante Recuento 0 2 2
la Cooperativa de Recuento esperado 0.5 15 2.0
ahorro y crédito
Occidental?
Total Recuento 1 3 4
Recuento esperado 1.0 3.0 4.0
No ¢Cémo considera Muy importante | Recuento 5 2 7
usted el anélisis del Recuento esperado 3.8 3.2 7.0
riesgo crediticio para | Importante Recuento 0 3 3
la Cooperativa de Recuento esperado 1.6 1.4 3.0
ahorro y crédito Moderadamente | Recuento 1 0 1
Occidental? importante Recuento esperado 0.5 0.5 1.0
Total Recuento 6 5 11
Recuento esperado 6.0 5.0 11.0
Total |¢Cbémo considera Muy importante | Recuento 6 3 9
usted el anélisis del Recuento esperado 4.2 4.8 9.0
riesgo crediticio para | Importante Recuento 0 5 5
la Cooperativa de Recuento esperado 2.3 2.7 5.0
ahorro y crédito Moderadamente | Recuento 1 0 1
Occidental? importante Recuento esperado 0.5 0.5 1.0
Total Recuento 7 8 15
Recuento esperado 7.0 8.0 15.0

Fuente: Datos Estadisticos del SPSS 25
Elaborado por: Diana Lucero
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Para el calculo de la frecuencia esperada, se aplica la siguiente férmula

e

Y. Fo columna * ) Fo fila

)

Total
F (7 * 9)
e =
15
Fe= 4.2
Tabla 27: Tabla de frecuencias esperadas
Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 | (Fo-Fe)%/Fe
1 0.5 0.5 0.25 0.500
1 15 -0.5 0.25 0.167
0 0.5 -0.5 0.25 0.500
2 15 0.5 0.25 0.167
5 3.8 1.2 1.44 0.379
2 3.2 -1.2 1.44 0.450
0 1.6 -1.6 2.56 0.000
3 14 1.6 2.56 1.829
1 0.5 0.5 0.25 0.500
0 0.5 -0.5 0.25 0.500
6 4.2 1.8 3.24 0.771
3 4.8 -1.8 3.24 0.675
0 2.3 -2.3 5.29 2.300
5 2.7 2.3 5.29 1.959
1 0.5 0.5 0.25 0.500
0 0.5 -0.5 0.25 0.500
11.697
Elaborado por: Diana Lucero
Tabla 28: Chi-Cuadrado
0,001 0,005 0,01 0,02 0,025 0,03 0,04 a,05 0,10 0,15 6,20 0,25 0,30 0,35 : 0,40
| |
: 1 10,828 T.E7S 6,035 5412 5,024 4,74 4,218 3,841 2,70 2,073 14842 1313 1074 0,E73 0,738 1
2 13,814 10,5497 9,210 7824 7378 73 £.438 S5 4,505 3,794 3219 2,773 2408 2100 1,833 2
k) 1E,265 12,538 11,335 9837 9,348 B947 B311 T,B15 6,251 5317 4,642 4,108 1,665 3083 2,246 3
4 16,467 14,850 15,277 11,666 11,143 012 10,026 9480 e &, 745 5,969 5,365 4,878 4,430 4,045 4
5 20,515 16,750 15,086 13,388 12,833 12,375 11.E44 LLE70 9,236 &115 7289 L] Ry 5,573 5,132 3
h 22,458 1B,540 16,812 15,033 12440 13,968 13,198 12,592 10,645 0,446 8,558 7841 1,231 E,E95 6,211 B
7 20,388 20,478 18,475 1,04 16,013 15,509 14,704 14,007 12,017 10, 148 9403 S.087 LR ] 0L 7,441 7
al 174 2555 IGAD 1&488 17535 1700 16,171 15507 13,36 2,007 14,030 10,219 4,524 5,509 2,351 g
k| 27077 23,588 41,540 19675 19,023 18,480 17,60 16,5918 14,084 13,288 12,242 11,384 10,650 10,000 5419 L
id 20,568 25,158 23,209 21,164 H) 483 19,422 18,021 18,307 15,587 14,534 13447 12,549 11,781 11,097 10,473 in

50




Grafico 12: Campana de Gauss

Lona de

aceptacion Hao

Lona de

aceptacion Hi

l

X t=23.8415 X' t=11.697

Elaborado por: Diana Lucero

7.4. LINEA DE RAZONAMIENTO

X%Calculado > X?Tabla (Se rechaza la Ho y se acepta la Hi)
11.697 > 3.8415 (Se rechaza la Ho y se acepta la Hi)

Una vez que se ha realizado los respectivos calculos, se ha podido determinar la
aceptacion de la hipotesis alternativa Hi, por lo que se cumple que si existe un alto riesgo
crediticio en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental del

canton Pujili, durante el periodo 2017-2018.

51



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

e Una vez que se ha realizado el respectivo andlisis financiero, se ha podido determinar
que la cartera de crédito tanto para el afio 2017 como para el afio 2018, ha sobrepasado
de los limites establecidos por la Superintendencia de Bancos, es decir que en el afio
2017 la Cooperativa solo se oriento en otorgar créditos y acumular su cartera de crédito
pero para el afio 2018 ya se implemento la cuenta inversiones lo que es de gran
beneficio para la misma, ademas mediante el calculo de los ratios financieros se pudo
evidenciar que la cartera vencida para el afio 2017 ha sido de 50.28% Yy para el afio
2018 ha sido de 49.72% es decir que ha tenido una disminucion del 0.56% , lo cual
no es considerado como un porcentaje representativo, esto se debe que el seguimiento
de cartera vencida no se ha cumplido de manera eficiente durante el afio 2017, pues de

otro modo el porcentaje de relacion entre los dos afios seria mayor.

e Mediante el calculo implementado para determinar el nivel de riesgo crediticio que
posee la COAC Occidental, se ha podido llegar a la conclusién que para el afio 2017
la Cooperativa posee un riego crediticio de 6.69% mientras que para el afio 2018 el
riesgo crediticio ha tenido una disminucion considerable, alcanzando el 2.88%, esto se
debe a la gran influencia que se ha tenido durante el afio 2018 en cuanto a la
recuperacion de la cartera de crédito por vencer y vencida, pues en el afio antes
mencionado al menos se ha tratado de cumplir con las politicas de cobranza con la

finalidad de mantener un riesgo adecuado.

e En base a la informacion recopilada por los dirigentes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Occidental del canton Pujili, se ha podido evidenciar que la organizacion si
posee técnicas o politicas de cobranza, mismas que son aplicadas 5 dias antes de su
vencimiento, sin embargo existen colaboradores que no aplican de manera adecuada
ciertas politicas, esto lo refleja los datos estadisticos implantados en la pregunta N° 9
de la encuesta ejecutada. En cuanto a las medidas de prevencion de morosidad se
puede decir que con la estrategia paga menos o cuota media creada en el presente
afio se lograra neutralizar el indice de morosidad que se ha venido generando durante

afos anteriores.
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8.2. RECOMENDACIONES

e Diversificar la cartera de crédito, es decir realizar mas inversiones ya sea a corto plazo
o largo plazo, asi como en acciones, bonos, de tal manera que permitan construir un
patrimonio financiero que cuente con activos de diversa naturaleza, origen y sector,
pues de esa manera se podra reducir los riesgos que perjudiquen a la organizacion, ya
que una institucion financiera no solo obtiene rentabilidad por la captacién de recursos
financieros sino también por la colocacion de los mismos. En cuanto a la cartera
vencida es importante realizar un seguimiento continuo para que no transcurra mucho
el tiempo de incumplimiento y el socio pueda efectuar sus obligaciones en el periodo
establecido.

e Cumplir y hacer cumplir a cabalidad las politicas de cobranza establecidas por la
Cooperativa, para que de esa manera el nivel de riesgo crediticio disminuya, ademas
es indispensable que la organizacion opere con un score limite para el otorgamiento
de un microcrédito, ya que si el score del cliente es considerado como alto, el monto
de crédito a otorgar también serd alto, pues de esa manera se podra mantener un indice

de riesgo crediticio moderado.

e Seguir implantando estrategias de cobro que generen beneficios mutuos, ya que tanto
las instituciones financieras como los socios pueden pasar por situaciones criticas que
impidan cumplir con las obligaciones de pago, es por ello que alcanzar un acuerdo

entre las partes ayudaré de manera significativa al desarrollo empresarial y personal.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Marco Logico

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS

Hi: Existe un alto riesgo crediticio en la
¢Como influye la cartera de crédito en el | Evaluar la cartera de crédito en el riesgo crediticio de la COAC Occidental | cartera de crédito de la COAC Occidental del
riesgo crediticio de la COAC Occidental | del cantén Pujili, periodo 2017-2018 canton Pujili en el periodo 2017-2018.
del canton Puijili, periodo 2017-2018? Ho: No existe un alto riesgo crediticio en la
cartera de crédito de la COAC Occidental del
canton Pujili en el periodo 2017-2018.

PROBLEMAS DERIVADOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Como se encuentra la cartera de e Conocer la condicion en la que se encuentra la cartera de crédito
créditos otorgados por la COAC de la COAC Occidental del cantén Pujili, durante el periodo 2017-
Occidental, durante el periodo 2017- 2018, mediante la ejecucion de un analisis financiero.
2018?

e Identificar el nivel de riesgo crediticio y el grado de afectacion que

¢De que manera afecta un alto nivel de _ _ _ :
presta el mismo en las operaciones financieras de la COAC

riesgo crediticio en las operaciones

financieras de la COAC Occidental? Occidental del canton Pujili.
¢Cudles son las estrategias de cobranza e Determinar las técnicas de cobranza y las medidas de prevencion
que aplica la COAC Occidental para de morosidad de la cartera de crédito, establecidas por la COAC
evitar la morosidad? Occidental del canton Puijili.
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Anexo 2: Operacionalizacion De Las Variables

Variable Independiente: La Cartera de Crédito

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES

La cartera de crédito es un instrumento ] )
e Razon de solvencia

financiero de las organizaciones Solvencia e Razon de disponibilidad
solidarias compuesto por operaciones e Razon de efectivo
de crédito otorgadas y desembolsadas a
sus  asociados  bajo  distintas : * Morosidad de cartera
. Morosidad ¢ Riesgos totales
modalidades, aprobadas de acuerdo o Riesgos dudosos
con los reglamentos de cada institucion
expuesta a un riesgo crediticio que - Razon sobre el patrimonio
y exp g g Rentabilidad * (ROE) P
debe ser permanentemente evaluado, , .
_ _ _ e Razon sobre los activos
con propdsitos de registrar dicho (ROA)

deterioro. (Cardozo, H. 2014, pag. 95).




Variable Dependiente: El riesgo crediticio

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

El riesgo crediticio “Es la probabilidad de
que, a su vencimiento, una entidad no haga
frente, en parte o en su totalidad a su
obligacion de devolver una deuda o
rendimiento, acordado sobre un instrumento
financiero, debido a quiebra , falta de liquidez

0 alguna otra razoén” (Chorafas, 2000).

Endeudamiento

Liquidez

Razones de endeudamiento
Razén pasivo - capital
Raz6n deuda - patrimonio

Liquidez general
Razon de prueba acida
Raz6n Corriente
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Anexo 3: Disefio del Cuestionario de la Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLiTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL DEL CANTON PUJILI.

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion necesaria
para determinar la situacion financiera de la COAC Occidental del cantén Pujili.

1. ¢Cdmo considera usted el analisis del riego crediticio para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Occidental?

a) Muy importante ( )
b) Importante ()
c) Moderadamente importante ( )
d) Poco importante ( )
e) Nada importante ( )

2. ¢Piensa usted que el incumplimiento del pago de los créditos incide en el riesgo
crediticio de la Cooperativa?

a) Si ( )
b) No ( )
3. ¢Cudles son los microcrédito mas solicitados por los clientes?

a) Microcrédito minorista ( <= $ 1.000) ( )
b) Microcrédito de acumulacion simple (> $1.000 y hasta $ 10.000) ( )
c) Microcrédito de acumulacion ampliada ( > a $10.000) ( )

4. ;Como considera usted la evaluacién crediticia al momento del otorgamiento del
préstamo?

a) Muy importante
b) Importante
¢) Moderadamente importante

d) Poco importante

AN AN AN N/
N N N N NS

e) Nada importante
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5. ¢Dan seguimiento a los créditos otorgados por la Cooperativa?

a) Si (
b) No (
6. ¢Realiza una provision de cartera vencida?

a) Si (
b) No (

)
)

7. ¢Como considera usted al proceso del seguimiento de la cartera de crédito vencida?

a) Muy importante (
b) Importante (
c) Moderadamente importante (
d) Poco importante (
e) Nada importante (

)
)
)
)

)

8. ¢La Cooperativa posee politicas de cobranza? Si la respuesta es positiva conteste la

siguiente pregunta.

a) Si (
b) No (
9. ¢Aplica las politicas de cobranza?

a) Si (
b) No (

)
)

10. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la calificacidn crediticia que posee la Cooperativa,

y qué calificacién tiene por el momento la misma?
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Anexo 4: Disefio de la guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITOS DE LA COAC OCCIDENTAL
DEL CANTON PUJILL.

Nombre: Fecha:

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para determinar la situacion financiera de
la COAC Occidental del cantén Pujili.

1. ¢Cual es el promedio de cartera vencida que posee la Cooperativa, y en relacion
a ello considera que es un promedio alto o bajo?

2. ¢Han establecido estrategias para la recuperacion de la cartera vencida, y cuales
son?

3. ¢Como es el monitoreo y control por parte de la gerencia en cuanto a la cartera
de crédito y el riesgo crediticio?

B

¢Qué funcién cumple el consejo de vigilancia para mitigar el riesgo crediticio?

o

¢Como analiza la Cooperativa al cliente antes de otorgar un crédito, existen
procesos?
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