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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de empatía y las dimensiones 

del clima escolar, para analizar la relación entre empatía y el clima escolar en los estudiantes 

de primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, 

Riobamba, período abril-agosto 2019, las variables de estudio fueron la empatía y el clima 

escolar siendo imprescindibles en las relaciones interpersonales, en la comunicación entre 

pares, y en el ambiente que se desarrolla en los estudiantes. El cambio empático ya sea de 

manera positiva o negativa afecta de manera directa al clima escolar al presentarse en el 

desarrollo de las habilidades cognitivas. La metodología que se utilizó corresponde a un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental. Los tipos de investigación, de nivel o 

alcance es descriptivo y correlacional, por el objetivo es básica, por el lugar es de campo y 

bibliográfica, por el tipo de estudio es transversal. La muestra fue no probabilística e 

intencional y constó de 117 estudiantes. Las técnicas empleadas fueron el test de Empatía 

Cognitiva y Afectiva (TECA) con sus respectivas escalas y el cuestionario de clima escolar 

con sus dimensiones en relación, interés y comunicación, cohesión y satisfacción del grupo, 

competitividad, normas, interés y preocupación, libertad, espacio, satisfacción e interés. Estos 

permitieron una interpretación y un análisis más amplio donde la mayoría de los estudiantes 

se encuentran en niveles medios en las dimensiones empáticas, mientras que un medio- bajo 

correspondiente a el clima escolar. La investigación permitió obtener una correlación positiva. 

 

Palabras claves: Empatía, Clima Escolar, Relaciones Interpersonales.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se propuso determinar las escalas de empatía y los factores del clima 

escolar, para analizar la relación entre empatía y el clima escolar en los estudiantes de primero 

de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, Riobamba, 

período abril-agosto 2019, dado que a lo largo del año lectivo se pudo evidenciar cierta 

correspondencia entre estas dos variables. 

El adecuado manejo de la empatía en el ámbito escolar es de gran importancia para el 

desarrollo de las capacidades de los estudiantes y para el desarrollo y establecimiento de un 

buen clima escolar. El carácter y el poder simpatizar entre dos o más personas expresa una 

buena empatía entre los seres humanos (Díaz, 2012). 

En cuanto al clima escolar, puede decirse que este es fundamental para el desarrollo 

cognitivo, afectivo, social y cultural en las comunidades educativas y va a estar influenciado 

por la capacidad que tienen los docentes para motivar el aprendizaje y el desarrollo personal 

del estudiante (Hernández, 2012).  

La empatía es una conducta que hace parte de este componente humano, a través de la 

implementación de propuestas permiten a los estudiantes identificar necesidades tanto físicas, 

mentales y emocionales de sus pares, se pueden observar cambios considerables en el actuar 

de ellos al momento de enfrentar un conflicto (Hernández, López, & Caro, 2018). 

Los estudios de Wertsch (1993) demuestra que quienes tienen un mejor desempeño en las 

actividades escolares son aquellos que dominan las reglas del diálogo y saben negociar cada 

una de ellas. 

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capítulos, éstos que se encuentran detallados 

en el primer capítulo: planteamiento del problema, el segundo: marco teórico, tercer capítulo: 

metodología, cuarto capítulo: resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones, referencia 

bibliográficas y anexos. 

Los resultados de la investigación arrojaron que los estudiantes se manejan de manera 

limitada al momento de establecer su empatía con sus pares, docentes y autoridades, lo que el 

clima escolar se ve afectado en el desarrollo de sus habilidades de relacionarse con otros seres 

humanos. 



2 
 

CAPÍTULO I 

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Problema de investigación 

Sánchez (2018) manifiesta que la empatía es la capacidad de comprender la vida emocional de 

otra persona, en toda su complejidad. Esto no supone necesariamente compartir las mismas 

opiniones y argumentos que justifiquen el estado o reacción que expresa la otra persona. La 

empatía está referida entre otras cosas a la escucha activa, la comprensión y el apoyo 

emocional. 

Rivera (2017) establece que la empatía es el sentirse identificado con alguien y compartir sus 

sentimientos, saber lo que está pasando con el otro, llegando a verbalizar los sentimientos y 

emociones ante una situación. 

El estudio realizado por Siekkinen (2015) en universidades de Finlandia, establece que los 

maestros empáticos, que promueven ambientes positivos de aprendizaje mejoran la motivación 

y las habilidades académicas de sus estudiantes.  

Otra investigación realizada sobre la empatía a nivel de América del Sur; Colombia en el 

cual se observò problemática en el mejoramiento del ambiente escolar;donde fueron 

generadores de la estrategia de aulas enfocadas en el desarrollo y evoluciòn de la empatia 

conjunto con el clima escolar (Hernández, López, & Caro, 2018). 

Los resultados son positivos por cuanto se evidencia una disminución en los índices de 

maltrato verbal y físico dentro de la población estudiada. A partir de esto, concluyen la 

importancia de la implementación de estas estrategias en los planes de estudio para mejorar en 

el índice sintético de calidad educativa referente al ambiente escolar. 

A nivel nacional, en Ecuador las investigaciones sobre la importancia del manejo adecuado 

de la empatía y el clima escolar son poco estudiadas ya que no existen investigaciones que 

contemplen las dos variables de estudio.  

Según la investigación de la ciudad de Cuenca (2015) de la Universidad de Cuenca sobre 

clima escolar cuyo objetivo fue analizar los factores que inciden en el clima escolar de los 

estudiantes de séptimo de Eduación General Básico, dentro de los resultados surge que el clima 

para los paralelos estudiados es moderado y favorable para el desarrollo de habilidades sociales 

y un aprendizaje enriquecedor para sus integrantes.  

Por otro lado se destaca la investigación de Marcillo & Ibarra (2019) sobre el nivel de empatía 

entre pares en los estudiantes de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” de Riobamba, período 
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octubre 2018 – marzo 2019” permitió llegar al resultado que los adolescentes tienen un nivel 

bajo de empatía, donde como resultado en la comparación los varones poseen niveles más altos 

a diferencia de las mujeres en las dimensiones adopción de perspectivas, comprensión 

emocional, estrés empático y alegría empática. 

Durante el transcurso de la formación pre profesional en la Unidad Educativa “Camilo 

Gallegos Toledo” se evidenció algunas características institucionales que influyen con respecto 

a sus estudiantes, confluyen allí estudiantes indígenas, mestizos y afrodescendientes. En cuanto 

a las relaciones entre pares y de estos con los docentes se observa que no se da una adecuada 

comunicación por lo que el docente es la persona que tiene jerarquía en la clase y el estudiante 

solo escucha. Respecto a la distribución de espacio, en las aulas de clases  se sigue manteniendo 

el método tradicional al momento de impartir la clase, ya que solo el docente imparte el 

conocimiento , teniendo  numerosos estudiantes que no  pueden captar la atención , además 

puede observarse la poca existencia de  material didáctico adecuado para poder llegar a un 

aprendizaje significativo, se evidencia  asimismo la ausencia de algunos padres de familia  al 

momento de participar en talleres, sesiones y varias actividades extracurriculares de la 

institución educativa. Se considera que lo mencionado anteriormente repercute en los 

estudiantes con comportamientos inadecuados incidiendo en los niveles de empatía y por lo 

tanto en el clima escolar. 

 Se considera que conocer sobre esta temática mejorará los refuerzos positivos que 

ayudarán a que los estudiantes puedan llegar al desarrollo integral tanto en la Unidad Educativa 

como en los entornos que se desenvuelven, siendo parte del problema y buscando las 

soluciones, ya que la empatía impulsa al desarrollo del clima escolar que siempre estará 

repercutiendo en el desarrollo de cada uno de los estudiantes. 

Luego de haber descrito el contexto problémico en los párrafos anteriores, que se desarrolla en 

la Unidad Educativa, el propósito de la investigación fue dar respuesta a los siguientes 

objetivos: Evaluar las dimensiones de empatía en los estudiantes de primero de Bachillerato en 

Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. Determinar las dimensiones del 

clima escolar en los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa 

“Camilo Gallegos Toledo”. Analizar la relación entre empatía y el clima escolar en los 

estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos 

Toledo”. 
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1.2 Justificación 

El presente proyecto de investigación es de suma importancia debido a que la empatía se 

relaciona de manera directa en el clima escolar siendo un ambiente facilitador del aprendizaje, 

que implica elementos como: organización del aula, relaciones interpersonales, programación 

de contenidos, establecimiento de normas, entre otros y busca preparar estudiantes analíticos, 

reflexivos, críticos y propositivos; constructores de su propio aprendizaje. 

Es original ya que no se han realizado investigaciones similares que contemplen las dos 

variables en la Unidad Educativa investigada; es factible porque las investigadoras asumieron   

todos los recursos materiales y económicos para financiar los costos de la investigación; tiene 

un valor teórico para poder sustentar las variables de estudio ya que se realizó una investigación 

bibliográfica que permitió describir las categorías y subcategorías de cada variable de estudio. 

Posee valor metodológico ya que se construyó una técnica propia para desarrollar el 

camino de la investigación y definir los parámetros que se contemplan en la misma. A la vez, 

esta investigación fue viable porque fue aceptada y se contó con todos los permisos de los 

directivos, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa en donde se realizó la investigación. 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 General: 

 Determinar la relación entre las escalas de empatía y los factores del clima escolar en 

los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias paralelos A, B y C de la Unidad 

Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, período abril- agosto 2019. 

1.3.2 Específicos: 

 Evaluar las escalas de empatía en los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias 

de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. 

 

 Determinar los factores del clima escolar en los estudiantes de primero de Bachillerato 

en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. 

 

 Analizar la relación entre empatía y el clima escolar en los estudiantes de primero de 

Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”.  
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Empatía 

La empatia se desarrolla mediante la comprension tanto de emociones como sentimientos del 

medio que rodea al ser humano; teniedno como punto reelevante que el trancurrir de actividades 

diarias esta basado bajo un contexto social complejo. El reconocer y comprender forma parte 

de la naturaleza social por el que transcurrern las personas para que el estado mental actue de 

manera adecuada a distintos contextos (Lòpez, Filippetti, & Richaud, 2013). 

Para autores como Muñoz & Chaves (2013) la empatía se puede definir como 

contestaciones emocionales a distintas eventualidades de otros seres humanos, los diferentes 

componentes se dan en conocimiento, emoción y afectividad, cabe recalcar que los antes 

mencionado se puede dar de manera aprendida o enseñada. 

Las diferentes investigaciones han dado a conocer que la empatía es un elemento 

relevante en donde el ser humano desarrolla tanto pensamiento y comportamiento 

equitativamente dependiendo las normas sociales implantadas en el mismo. Su relación se basa 

más al sexo masculino dando como característica esencial la conducta antisocial, mientras que 

el desarrollo de la conducta prosocial es equitativo en varones y mujeres, cabe recalcar que es 

indispensable para la conducta social adecuada en el medio (Garaigordobil & Maganto, 2011).  

2.1.1 Test de empatía y Afectiva (TECA) 

El test TECA se desarrolló por López, Fernández & Abad en el año 2008, el presente reactivo 

permite tener una visión más amplia de la empatía. Los diferentes aspectos a observar se basan 

en un índice de reactividad interpersonal el cual presenta una escala de preocupación empática 

que tiene como punto clave la capacidad de compartir emociones tanto positivas y negativas, 

lo que se trata de sintetizar se encuentra en los aspectos positivos afectivos, compartir, 

autocontrol emocional y la capacidad imaginativa. 

En el desarrollo del test TECA se ha tomado en cuenta los aspectos antes mencionados 

para finalmente obtener el instrumento el cual descubre una definición más amplia de las cuatro 

escalas, para desarrollarse entre sí. (López, Fernández, & Abad, 2008). Utilizando el test TECA 

se utilizó las distintas escalas que se describen a continuación. 
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2.1.1.1.Adopción de Perspectiva 

Tomando las ideas de Davis, (1996) y Eisenberg & Strayer, (1987), López, Fernández, & Abad, 

(2008) señalan que “Esta escala hace referencia a la capacidad intelectual o imaginativa de 

ponerse uno mismo en el lugar de otra persona (p. ej., ‘Intento comprender mejor a mis amigos 

mirando las situaciones desde su perspectiva’)” (pp. 8-9). 

 La psicología cognitiva y social es la parte fundamental para el desarrollo de las 

adopciones de perspectiva ya que el punto clave se basa en el tipo de diseño que se les da a los 

mensajes pudiendo llegar a ser más comunicacionales, con el fin de que la respuesta sea 

apropiada a las distintas reacciones de sus pares mediante motivaciones u opiniones. Al lograr 

intercambiar información con el medio que se rodea el individuo se presta a un cambio en 

patrones de comportamiento y actitudes (Reyes, Rodríguez, Ruiz, & Palazón, 2018). 

Al situarse en el lugar de la otra persona favorece a la conducta prosocial, deslindando actitudes 

antisociales como agresividad y acoso, es decir, es el facilitador de resolución de conflictos, el 

individuo demuestra ser menos agresivo, y comprender consecuencias negativas que a futuro 

pueden llegar a ser generadores de agresiones, las consecuencias que se desarrollan al mal 

manejo de la adopción de perspectiva se ve denotado por interferencias en la toma de decisiones 

y sus distintos puntos de vista tienden a ser un desarrollo en la carga cognitiva, teniendo un 

déficit en la parte comunicativa y de relacionarse con el medio (Fernández, 2013).  

2.1.1.2.Comprensión Emocional 

Tiene como referencia la para identificar y comprender los estados emocionales por los que 

transcurren los otros seres humanos, cabe recalcar que esta escala tiene a estar dimensionada 

al area cognitiva y es mas sobresaliente en las personas de un buen manejo empatico (López, 

Fernández, & Abad, 2008). 

Dependiendo la manera de comprender las emociones negativas, se basa en una idea de 

complejidad y contexto cabe recalcar que la psicología social al influir de una manera relevante 

en esta dimensión no intenta generar un cambio en comportamiento ni actitudes de los seres 

humanos mientras interactúan entre sí, esto quiere decir que mientras las personas edifican sus 

identidades tienen una base en sus emociones, al contrario si existe una deficiencia en su parte 

emocional se verá afectada de manera que sus pensamientos e ideas sean incomprensible, y por 

tal motivo tener menos habilidades sociales (Belli & Rueda, 2008).  

El docente debe también ser el transmisor de habilidades de observación ya que en el aula de 

clases los estudiantes demuestran sus emociones mediante expresiones faciales los cuales son 

notorios para que el docente decodifique la información del mismo, al cambiar el ritmo de la 
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clase, haciendo un espacio en la misma realizando actividades de agrado para los dicentes como 

anécdotas, estiramiento o dependiendo la materia realizar dinámicas, para despertar el interés 

en los mismos (Fernández & Extremera, 2005). 

2.1.1.3.Estrés Empático 

El estrés empático se define como el comunicar de las emociones negativas para posteriormente 

compartir con el medio del ser humano en el que se rodea con el fin de sintonizarse 

emocionalmente (López, Fernández, & Abad, 2008).  

La característica más relevante del estrés empático se basa en emociones vicarias, se 

puede decir que el sufrimiento de una persona se crea mediante experiencias emocionales 

impropias es decir de otro ser humano, se puede hablar de una motivación egoísta cuando existe 

un apoyo para perfeccionar las afecciones propias, y de lo contrario si existiera un estrés 

empático manejado de una manera buena la calidad en sus interacciones interpersonales tendría 

un manejo apropiado (Fernández, López, & Márquez, 2008). 

2.1.1.4.Alegría Empática 

Wispé (1978) señala que “Se refiere a la capacidad de compartir emociones positivas de otra 

persona” (López, Fernández, & Abad, 2008,p 10).  

La alegría empática permite participar de las distintas emociones positivas por las que 

está pasando la otra persona y por lo tanto sentir un agrado como si fuese propio, tiene una 

contienda positiva en el contexto de la empatía, al contrario en donde los seres humanos 

demuestran ser indiferentes y de tal manera egoístas a los hechos positivos de las personas que 

le rodean (López, Fernández, & Abad, 2008). 

El sexo femenino tiene una inclinación más alta a lo que es alegría empática y sus 

derivados, como identificarse con los sentimientos positivos hacia los demás, pero cabe 

recalcar que el estrés empático también sobresale en ellas (Esquerda, Yuguero, Viñas, & 

Pifarre, 2016).  

2.2. El Clima escolar 

El clima escolar ha conformado una parte muy importante en el área psicopedagógica en 

distintos estado europeos y americanos, las diferentes dimensiones han percibido análisis, 

ideologías, percepciones para los distintos actores de la comunidad educativa. Las 

interacciones sociales y sus derivados permiten una influencia de relacionarse y crear un clima 
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escolar bueno con interacciones y comportamientos positivos tanto docentes, dicentes, pares, 

padres de familia (Bravo, Salvo, & Mieres, 2016). 

El clima escolar es un punto relevante en las convivencias escolares, en el cual su 

objetivo se basa en descubrir, las dinámicas que permiten un desarrollo propicio donde el ser 

humano se desarrolla en su medio, Las personas al tener creado ya sus propias creencias e 

ideologías dan un extra al momento de desenvolverse en las comunidades educativas, por tal 

motivo permite participar en procesos de aprendizaje –enseñanza, es por eso que existen las 

comunidades educativas (Claro, 2013). 

Es entonces cuando un clima escolar deficiente puede ser un indicador de niveles de acoso, y 

promotor de bajo respeto y aceptación hacia las personas que le rodean. El ambiente escolar 

también esta dictado por normas que al no cumplirse van a acarrear falencias en las distintas 

áreas. El clima escolar favorece a conductas pro sociales (Cuevas & Marmolejo, 2016). 

El clima escolar no se define en la relación docente-dicente ya que abarca más en la 

parte educativa, se puede recalcar que es imprescindible una interacción tanto en estructura, 

organización y metodología que aplique el docente, por tal motivo forma parte de un valor 

metodológico que conlleva a esquemas de valoración y adhesión en interacción en las aulas 

lúdicas. La educación es una de las áreas más interesantes y conflictivas dado que es un parte 

fundamental de discusión y reflexión (Sandoval, 2014). 

2.2.1. Cuestionario de clima social escolar 

El cuestionario de clima escolar se desarrolló por Moos & Tricket en el año 1974, para el 

estudio del clima escolar se ha perfeccionado una serie de escalas, El cual permite evaluar y 

explicar las relaciones tanto persona-ambiente y desde otro punto la importancia del mismo, 

dado que la conducta humana se desarrolla mediante espacio, contexto y de tal manera llegar 

a un contexto interviniente y significativo para el sr humano.  

El objetivo principal es la medida de las relaciones profesor-estudiante y estudiantes-

estudiante, así como tipo de estructura organizada del aula de clases. (Cuenca, 2015). La escala 

CES cuenta con 90 ítems el cual se divide en 8 sub-escalas diferentes, y comprenden las 

siguientes dimensiones. 

2.1.1.1.Relación Interés y Comunicación 

La comunicación relación e Interés posee una influencia en la parte educativa, siendo 

especialmente en el área de docencia al tener la capacidad de impartir las cátedras, y en el 

estudiantado y al poder establecer un dialogo entre pares teniendo habilidades de 
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comunicación. La educación y la comunicación mantienen sus diferencias, pero cabe recalcar 

que van de la mano al momento de aplicarla (Amayuela, 2017). 

Tiende a tener una interacción con la empatía, ya que las personas que tiene una 

comunicación y relación amplia permite a sus allegados que se involucren a visualizar la 

problemática de forma que lo hace el otro; las consecuencias de no tener un buen manejo se 

desarrollan como el no comprender las necesidades y preocupaciones de sus pares llegando a 

desarrollar un egocentrismo. El objeto principal es la interacción asumiendo el rol de la otra 

persona, A medida que se va ampliando, también las expectativas buscan comportarse a las 

necesidades del medio mutuamente (Garcia, García, & Reyes, 2014).   

2.1.1.2.Cohesión y Satisfacción del grupo 

La cohesión grupal es un concepto muy sonado en investigaciones realizadas en la actualidad 

a grupos pequeños. Se define como la visión de las vidas internas de los conjuntos de 

individuos, explicando el desempeño y por objetivo dar cifras para hacerlo más seguro 

(Torralbas, 2015). 

El estudiante es el punto clave para una satisfacción del grupo definiéndose como una 

eficiencia en la comunidad educativa en aprendizaje e interacción con el medio esto puede ser 

con docentes y pares las partes bajas son demostradas por medio de rivalidades con el medio 

educativo se puede hablar de individualismo, también se da en lo material como son 

instalaciones y equipamientos (Alvarez, Chaparro, & Reyes, 2015). 

2.1.1.3. Competitividad 

Al hablar de competitividad estamos tomando como referencia al filósofo Ausubel donde fija 

el progreso del ser humano viéndose así mismo, se refiere al aprovechamiento del individuo en 

sí, observándose los puntos fuertes y débiles para poder ejecutar y llegar a la meta fijada. La 

motivación produce que su desarrollo cognitivo vea a donde va dirigido, el cómo y porque, 

esto difiere dependiendo de su cultura, ya que en la parte occidental es más alta, en la parte 

educativa se dice que a mayor persistencia y empeño será igual a mayor aprovechamiento 

académico ya sea a corto o largo plazo (Polanco, 2005). 

La eficacia es una parte indiscutible, ya que en cualquier unidad educativa tiende mucho a ver 

el cumplimento de las metas a corto y largo plazo de docente y dicentes, Al momento de que 

los mismos estén obteniendo sus logros puede ir en desmedro de otro, esto quiere decir a una 

determinación ya sea de éxito o fracaso; sin existir competitividad se hablaría de personas 
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pasivas y sin desarrollo innato de lograr metas u objetivos, se podría hablar de victimización 

(Silva, 2012). 

2.1.1.4.Normas 

Las normas se definen como estatutos para que el ser humano tenga una sana convivencia, sin 

importar las características a de donde provenga cada persona en el medio que se desenvuelva 

está regido al respeto del uno al otro, Las personas al ser conocidas como seres sociales están 

sujetas a esto (Garcia & Ferreira, 2005). 

 Las normativas en las unidades educativas se derivan en dos perspectivas, en el cual la 

primera tiende mucho a darse como reglamentos educativos, en donde es estipulado por 

autoridades educativas y abarca la violencia, manifestaciones derechos y obligaciones de todos 

los integrantes de la misma. Mientras que la otra abarca sanciones que recibirán los distintos 

integrantes de la comunidad al momento de cometer faltas (Zurita, 2012). 

 Los elementos necesarios para que exista un cumplimiento de normas se basa en 

armonía, respeto y convivencia para conseguir objetivos y fines de educación basados en 

valores y actitudes sociales, logrando como fin desarrollar autocontrol, autonomía y una buena 

convivencia, el ser humano al no estar regido a normas siente satisfacción en el incumpliendo 

de estas y cuando se las imponen siente obligación por las mismas demostrando agresión al 

medio (García & Ferreira, 2005). 

2.1.1.5.Interés y preocupación 

El aprendizaje Social fundamenta las teorías del desarrollo de los seres humanos se basa en las 

unificaciones de desarrollo conductual y cognoscitivo, ya que el interés de la causa y efecto da 

como resultado la conducta que desarrolla el ser humano en el trascurso de su vida, como el 

interés en las expectativas personales de cada una de las personas (Edel, 2003). 

Preocupaciones en relaciones interpersonales puede vincularse a la implementación de 

la estrategia de afrontamiento Búsqueda de Apoyo Social, indicando que son un factor de 

soporte importante y mostrando una apertura a la interacción (Cornejo & Lucero, 2005). 

El estudiante tiene un punto de enfoque en el interés educativo, basado por materias del 

agrado del mismo, para lograr un aprendizaje significativo y personal interactúa con el 

contenido integrando ideas, evidencias y examina la lógica, con el fin de una comprensión más 

profunda. Los estudiantes que aplican lo antes mencionado obtienen un mejor rendimiento 

académico, mientras que los dicentes que demuestran lo contrario no desarrollan superación 

puede llegar a ser complaciente y no implica una mejora, es importante el apoyo social ante 
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situaciones de riesgo, en estudiantes se puede ver reflejado en la parte académica (Lamas, 

2015). 

2.1.1.6.Libertad 

La libertad se puede definir como el requerimiento para comunidades educativas exitosas, Al 

igual que los derechos humanos se han transformado en prioridades a nivel mundial, las 

complejidades de estos factores externos afectan a la libertad educativa (Altbach, 2000). 

Dewey (1960) señala que “La escuela nueva se ha definido como promotora de una 

educación en libertad para la libertad, y sus características básicas son la individualidad más 

colectividad, preponderancia de la actividad, vitalidad y libertad (Briceño, 2008, p 4). 

Las unidades educativas de la actualidad están promoviendo educación donde se base 

fundamental es la libertad, las características que prevalecen son las distintas actividades a 

ejecutar y energía, donde el ser humano demuestra tener el control de su tiempo y espacio para 

destinarlos a distracciones positivas. Los docentes por otra parte son los iniciadores para que 

la libertad sea guiada de manera conveniente en los establecimientos educativos, al momento 

de contextualizar se tendrán áreas para desarrollar cada parte del ser humano como son: física, 

mental y espiritualmente, el mal desarrollo de la libertad se ve afectado al no tener una 

distribución entre libertad y obligaciones y se ve demostrado por emociones, actitudes y 

desarrollo cognitivo (Briceño, 2008). 

2.1.1.7.Satisfacción e Interés 

Álvarez & Vernaza (2013) señalan que “lograr conocer la dimensión de la satisfacción de los 

estudiantes con la institución a la cual concurren, permitirá identificar aspectos tanto positivos 

como negativos, siendo estos últimos fundamentales al momento de determinar estrategias de 

mejora de la educación” (Cadena, Mejias, Vega, & Vásquez, 2015, p.2). 

Respecto al interés, para Ospina (2006) una relación docente-estudiante productiva y una 

motivación intrínseca son necesarias para construir una relación de interacción en donde cada 

uno asuma su responsabilidad y se potencie el aprendizaje en el manejo adecuado de este y si 

al contrario el ser humano no tienen el desarrollo de este tiende a  caracterisarce con fallas al 

realizar tareas y  no tener interés en las actividades a realizarse, se podria hablar de 

complacencia. 
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2.1.1.8.Espacio 

El espacio educativo es parte primordial de la naturaleza humana donde conjuntamente con las 

partes académicas, administrativas y proyección social conforman una relación buena y 

propicia en los espacios físicos, los espacios en los estudiantes forman una parte privilegiada 

para el desarrollo cognitivo (Duarte, 2003). 

Las Unidades educativas en el desenvolvimiento de espacios educativos también se 

describen como ambientes estresantes y con mucha tensión, existen rivalidades política, social, 

religión etc., el ambiente puedes ser ambivalente dependiendo la parte docencia. Los 

adolescentes como tal se identifican con distintas características de grupo que permite afianzar 

lazos y de tal manera desarrollar el medio donde se encuentra, si no existe un desarrollo bueno 

del espacio el dicente demostraría inseguridad y no desarrollaría sus habilidades al máximo 

(Reyes, 2009). 

El ambiente debe ir más allá de un espacio, llegar a ser un contorno natural, en donde 

las relaciones humanas den sentido a la existencia, Se trata de una construcción significativa 

de relaciones entre pares y comunidad educativa, para que el ambiente de aprendizaje sea 

propicio (Espinoza & Rodríguez, 2017). 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de investigación 

3.1.1. Cuantitativo  

Porque la presente investigación permitió recolectar, analizar y vincular datos referidos a 

cantidades de un mismo estudio o de una serie de investigaciones que permitieron responder 

de manera clara el planteamiento del problema. 

3.2. Diseño de la investigación 

3.2.1. No experimental 

Ya que se realizó sin manipular en forma deliberada ninguna variable. 

3.3. Tipos de investigación 

3.3.1. Por el nivel o alcance 

3.3.1.1.Descriptivo 

Se buscó especificar propiedades y características importantes del fenómeno que se analizó. 

Describiendo tendencias de un grupo o población, se está explorando el objeto de estudio en 

base a la recolección de datos que puntualicen la situación tal y como se presenta en la realidad. 

3.3.1.2.Correlacional  

Se relacionaron las variables de estudio mediante un patrón predecible para una población o 

grupo. 

3.3.2. Por el objetivo 

3.3.2.1. Básica 

El acercamiento se basa en la búsqueda del desarrollo de la ciencia e investigación y le 

interesa determinar el hecho, fenómeno o problema en todo su contexto. 

3.3.3. Por el lugar 

3.3.3.1.Campo 

Se realizó en el lugar de los hechos en este caso la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

y participaron los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias.  
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3.4. Tipo de estudio 

3.4.1. Transversal 

 La presente investigación se la realizó en un determinado tiempo y los instrumentos se aplicaron 

una sola vez.  

3.5. Unidad de Análisis  

3.5.1. Población de estudio 

Los estudiantes de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. 

3.5.2. Tamaño de la muestra 

La muestra fue no probabilística e intencional, ya que se eligió a los estudiantes del primero de 

Bachillerato en Ciencias, paralelos A, B y C de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos 

Toledo”, correspondiente a 117 estudiantes, con edades comprendidas entre los 15 a 19 años.   
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3.6. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue las Pruebas Psicométricas y los instrumentos que se 

utilizaron en la presente investigación fueron: El Test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA) 

y Cuestionario de Clima Social Escolar    

Cuadro Nº 1Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

VARIABLES TÉCNICAS INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 

EMPATÌA Pruebas 

Psicométrica 

Test  

Test de Empatía 

Cognitiva y 

Afectiva (TECA) 

López, Fernández, 

& Abad, 2008 

EL TECA es un instrumento de 

evaluación de la empatía 

formado por 33 elementos que 

presenta adecuadas garantías 

psicométricas. Proporciona 

información tanto de los 

componentes cognitivos de la 

empatía (Adopción de 

perspectivas y Comprensión 

emocional) como de los 

afectivos (Estrés 

empático y Alegría empática). 

CLIMA 

 ESCOLAR 

  

 Encuesta  

Cuestionario de  

Clima social 

escolar  

 Cuenca, Marisol 

2015 

  

La escala de percepción de los 

estudiantes acerca del clima 

social en sala de clases consta 

de 54 ítems, que están 

organizados en cuatro sub-

escalas orientadas a evaluar la 

percepción de fortalezas y 

debilidades en relación con 8 

áreas distintas 

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo 

Elaborado por: Lady Miranda-María José Olmedo (2019). 
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3.7. Técnicas de análisis e interpretación de la Información 

Se utilizaron las técnicas que nos sugiere la estadística en el procesamiento de los datos de 

información obtenida, se complementó con la elaboración y el registro en estadígrafos de 

representación gráfica como son: 

 Recolección de datos en base a la aplicación de las técnicas e instrumentos de 

investigación. 

 Registrar en una base de datos. 

 Revisión y barrido de la información obtenida. 

 Procesamiento de datos. 

 Tabulación y representación gráfica de la información (estadígrafos) 

 Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

 Formulación de conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Resultados del Test de empatía cognitiva y afectiva 

1) Escala: Adopción de perspectiva  

Cuadro Nº 2 Puntuación de la escala de Adopción de Perspectiva 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Extremadamente Baja 15 12,8 12,8 12,8 

Baja 33 28,2 28,2 41,0 

Media 34 29,1 29,1 70,1 

Alta 21 17,9 17,9 88,0 

Extremadamente Alta 14 12,0 12,0 100,0 

Total 117 100,0 100,0  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Gráfico Nº 1 Puntuación de la escala de Adopción de Perspectiva 

Fuente: tabla N° 2 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis 

Los resultados plasmados muestran que 34 (29,1%) estudiantes se encuentran en el nivel 

medio; 33(28,2%) se localizan en el nivel bajo; 21(17,9%) tienen capacidades altas; 15 (12,8%) 

se encuentran extremadamente bajos en la adopción empática y 14(12%) se sitúan en niveles 

extremadamente altos. 
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Interpretación 

Una mayoría de estudiantes manejan un nivel medio de adopción de perspectiva, demostrando 

que existe ocasionalmente interferencia en la toma de decisiones; Un porcentaje menor limitan 

en extremadamente alto en donde su conducta prosocial es elevada, y de tal manera desvía 

conductas antisociales. 

2) Escala: Comprensión Emocional 

Cuadro Nº 3 Puntuación de la escala de Comprensión Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Extremadamente Baja 15 12,8 12,8 12,8 

Baja 33 28,2 28,2 41,0 

Media 34 29,1 29,1 70,1 

Alta 21 17,9 17,9 88,0 

Extremadamente Alta 14 12,0 12,0 100,0 

Total 117 100,0 100,0  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

 

Fuente: Tabla N° 3 
Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis 

Se puede evidenciar que de los 117 estudiantes que 34 (29,1%) de personas corresponden al 

nivel medio; el 33(28,2%) se encuentran en un nivel muy bajo; el 21 (17,9%) de personas 

pertenecen a un nivel alto; 15 (12,8%) se encuentran en un nivel muy bajo y el 14 (12%) de 

personas presenta un nivel extremadamente alto. 

  

Gráfico Nº 2 Puntuación de la escala de Comprensión Emocional 
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Interpretación 

El nivel de comprensión emocional de la gran mayoría de estudiantes se encuentra en un rango 

medio demostrando deficiencia a la parte emocional y afectando pensamientos e ideas; una 

parte menor se encuentra en extremadamente alto en el cual las actitudes y emociones del 

estudiante se encuentran fundamentadas y pueden interactuar con sus pares de manera 

adecuada. 

3) Escala: Estrés Empático 

Cuadro Nº 4 Puntuación de la escala de Estrés Empático 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Extremadamente Baja 4 3,4 3,4 3,4 

Baja 16 13,7 13,7 17,1 

Media 54 46,2 46,2 63,2 

Alta 29 24,8 24,8 88,0 

Extremadamente Alta 14 12,0 12,0 100,0 

Total 117 100,0 100,0  
Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Fuente: Tabla N°4 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 
Análisis  

Los resultados de la tabla indica que 54 (46,2%) de personas tienen un nivel medio; 29 (24,8%) 

de personas se ubican en un nivel alto; 16 (13,7%) de personas tienen un nivel bajo con relación 

al estrés empático; y 14 (12%) de personas están en un nivel extremadamente alto y el 4 (3,4%) 

presentan un nivel extremadamente bajo.   

Gráfico Nº 3 Puntuación de la escala de Estrés Empático 
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Interpretación 

El nivel de estrés empático en su mayoría limita nivel medio en el cual las interacciones 

interpersonales de los estudiantes tienden a desarrollarse de manera buena; y una menor parte 

se encuentra en el nivel extremadamente bajo en donde las demostraciones emocionales son 

vicarias esto quiere decir perfeccionar afecciones propias. 

4) Escala: Alegría Empática 

Cuadro Nº 5 Puntuación de la escala de Alegría Empática 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Extremadamente Baja 73 62,4 62,4 62,4 

Baja 30 25,6 25,6 88,0 

Media 9 7,7 7,7 95,7 

Alta 4 3,4 3,4 99,1 

Extremadamente Alta 1 ,9 ,9 100,0 

Total 117 100,0 100,0 
 

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N°5 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que 73 (62,4%) contestaron tener 

un nivel extremadamente bajo; el 30 (25,6%) definido en un nivel bajo; 9 (7,7%) de personas 

que presentan un nivel medio; el 4 (3,4%) que tiene un nivel alto y el 1 (0,9%) de personas 

determinado en un nivel extremadamente alto con relación a la alegría empática. 

Gráfico Nº 4 Puntuación de la escala de Alegría Empática 
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Interpretación 

En su gran porcentaje se limita en extremadamente baja demostrando que los estudiantes son 

seres indiferentes a los logros de sus pares y existe un egoísmo; una parte menor manejan un 

nivel extremadamente alto con relación a la alegría empática exteriorizando agrado a los 

acontecimientos positivos de sus pares, se puede decir que lo hace propio. 
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4.2. Resultados del Cuestionario de Clima Social Escolar 

 

1) Edad de los estudiantes 

Cuadro Nº 6 Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 15 años 20 17,1 17,1 17,1 

16 años 66 56,4 56,4 73,5 

17 años 19 16,2 16,2 89,7 

18 años 10 8,5 8,5 98,3 

19 años 2 1,7 1,7 100,0 

Total 117 100,0 100,0  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N°6 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis:  

El rango de edad de los estudiantes está comprendido con una frecuencia de 66 (56,4%) con la 

edad de 16 años; frecuencia de 20 (17,1%) con 15 años; con frecuencia de 19 (16,2%) la edad 

de 17 años; frecuencia de 10 (8,5%) la edad de 18 años y con frecuencia de 2 (1,7%) 

comprendido en los 19 años. 

  

Gráfico Nº 5 Edad 
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Interpretación:  

Debido a que el rango comprendido de edad rodea entre los 15 y 19 años, se puede interpretar 

que la muestra de estudio concierne entre la adolescencia y juventud, por lo tanto, los 

individuos se encuentran en formación de procederes, ideologías, fantasías, sentimientos, etc. 
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2) Factor 1: Relación Interés y Comunicación. 

Cuadro Nº 7 Resultados del factor 1: Relación Interés y Comunicación 

N° ITEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% A VECES % NUNCA % TOTAL 

12 
Los profesores se interesan personalmente por 

cada uno de nosotros 
15 1% 45 4% 27 2% 30 3% 117 

13 
Los profesores escuchan a los alumnos sin 

interrumpir 
26 3% 37 3% 45 4% 6 1% 117 

14 
Los profesores muestran respeto por nuestros 

sentimientos 
29 2% 48 4% 18 2% 22 2% 117 

18 
Las relaciones entre nosotros y los profesores son 

agradables 
52 4% 17 2% 32 3% 16 1% 117 

22 
La relación entre los profesores y los alumnos es 

cordial 
26 2% 36 3% 39 3% 16 1% 117 

30 
En esta clase los alumnos tenemos muy buena 

comunicación con los profesores 
25 2% 49 4% 39 3% 4 0% 117 

32 
La mayor parte de los profesores nos animan a 

hablar en nuestro grupo de clase. 
49 4% 36 3% 27 2% 5 0% 117 

47 
Hay una buena comunicación entre nuestros 

profesores 
33 3% 46 4% 24 2% 14 1% 117 

48 Los profesores se sienten orgullosos de esta clase. 12 1% 35 3% 69 6% 1 0% 117 

51 

Algunos alumnos forman pequeños grupos con 

sus íntimos amigos y no les importa el resto de 

compañeros 

17 2% 28 2% 68 6% 4 0% 117 

TOTAL  26%  33%  31%  10%  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019)



26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 7 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis:  

Los resultados plasmados indican que 42 (36 %) de personas en un nivel de casi siempre; 36 

(31%) se ubican en la frecuencia siempre; 33 (28%) de estudiantes en un límite de a veces en 

relación, interés y comunicación; 6 (5%) de personas en un nivel de nunca. 

 

Interpretación:  

En la dimensión relación, interés y comunicación existe un nivel de casi siempre ya que los 

estudiantes se involucran en distintas problemáticas de forma que lo hacen sus compañeros; 

mientras un porcentaje bajo localizada en nunca el cual no demuestra el interés para dialogar y 

tal manera no comprende precisamente las necesidades, preocupaciones y expectativas del otro 

ser. 

Gráfico Nº 6 Resultados del factor 1: Relación, Interés y Comunicación 
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3) Factor 2: Cohesión y Satisfacción del grupo 

Cuadro Nº 8 Resultados del factor 2 :Cohesión y satisfacción del grupo 

N° ITEMS SIEMPRE % CASI 

SIEMPRE 
% 

A 

VECES 
% NUNCA % TOTAL 

19 
Los alumnos estamos contentos con el grupo 

de clase. 
46 5% 52 6% 4 0% 15 2% 117 

20 
Los alumnos nos sentimos orgullosos de este 

grupo de clase. 
33 4% 45 5% 23 2% 16 2% 117 

25 El aula es un lugar donde me siento solo. 29 3% 48 5% 38 4% 2 0% 117 

26 
En esta clase, los alumnos nos llevamos muy 

bien 
19 2% 26 3% 56 7% 16 2% 117 

31 
En esta clase los alumnos tenemos muy 

buena comunicación entre nosotros. 
28 3% 39 4% 47 5% 3 0% 117 

35 
Los alumnos colaboramos muy bien entre 

nosotros. 
26 3% 33 4% 45 5% 13 2% 117 

43 
El ambiente que hay en esta clase es casi 

siempre tranquilo 
18 2% 38 4% 57 7% 4 0% 117 

44 
Creo que mi clase es un lugar agradable (me 

gusta estar en mi clase) 
30 4% 39 4% 39 4% 9 1% 117 

TOTAL  22%  36%  35%  8%  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 
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Fuente: Tabla N°8 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Análisis:  

Los resultados plasmados indican que 60 (36%) se sitúan en la frecuencia casi siempre; 41 

(35%) de personas en un nivel de a veces; 11 (22%) de individuos en un límite de a veces; 5 

(8%) de personas en un nivel de nunca con relación a cohesión y satisfacción del grupo. 

Interpretación:  

Los estudiantes investigados muestran un alto porcentaje en el límite de casi siempre, 

desarrollando eficiencia e interacción con la comunidad educativa y sus instalaciones; desde 

otro punto de vista un porcentaje bajo situado en nunca desarrollan un individualismo y busca 

sus objetivos sin trabajar con sus pares. 

 

  

Gráfico Nº 7  Resultados del factor 2: Cohesión y satisfacción del grupo 
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4) Factor 3: Competitividad 

Cuadro Nº 9 Resultados del factor 3: Competitividad 

 

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuadro N°9 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis:  

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que 54 (36%) contestaron tener un 

nivel de casi siempre; 34 (28%) definido en siempre; 19 (26%) de personas en un límite de a 

veces y 10 (9%) en un límite de nunca en relación a competitividad.  

Interpretación:  

N° ITEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% 

A 

VECES 
% NUNCA % TOTAL 

23 

A algunos 

alumnos de mi 

clase les gusta 

ser los primeros. 

39 11% 51 15% 19 5% 8 3% 117 

24 

Los alumnos 

queremos que 

nuestro trabajo 

sea mejor que el 

de nuestros 

compañeros. 

26 7% 39 10% 49 14% 3 1% 117 

33 

En esta clase se 

favorece a 

algunos alumnos 

más que a otros 

35 10% 38 11% 25 7% 19 5% 117 

TOTAL  28%  36%  26%  9%  

Gráfico Nº 8 Resultados del factor 3: Competitividad 
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Un porcentaje elevado de estudiantes se limitan en casi siempre donde los estudiantes 

demuestran eficacia persistencia y empeño para aprovechar las oportunidades que se le 

presenten, la menor parte limitada en nunca donde los estudiantes no desarrollan esta habilidad 

y por lo tanto no se deja ver como competencia para sus pares, se puede hablar de una 

victimización. 
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5) Factor 4: Normas 

Cuadro Nº 10 Resultados del factor 4: Normas 

N° ITEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% A VECES % NUNCA % TOTAL 

15 
Los profesores enseñan a que respetemos 

las ideas y sentimientos de otras personas 
35 4% 53 6% 23 2% 6 1% 117 

16 
Los profesores se muestran satisfechos 

cuando sacamos buenas notas 
22 2% 56 6% 26 3% 13 1% 117 

25 El aula es un lugar donde me siento solo. 36 4% 39 4% 37 4% 5 1% 117 

28 

Los profesores se preocupan porque los 

alumnos no menospreciemos (o 

insultemos) a otros compañeros. 

27 3% 45 5% 25 3% 20 2% 117 

38 
En esta clase, los profesores esperan que 

los alumnos sigamos las normas. 
8 1% 48 5% 44 5% 17 2% 117 

52 

Creo que el tutor ha explicado cuáles son 

las normas de funcionamiento de esta 

clase 

38 4% 58 6% 11 1% 10 1% 117 

53 

Creo que el tutor ha explicado claramente 

que sucederá si un alumno rompe una 

regla. 

56 6% 51 5% 5 1% 5 1% 117 

55 
Creo que en esta clase se producen 

alborotos con frecuencia 
38 4% 44 5% 21 2% 14 1% 117 

 Total  28%  42%  21%  10%  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019)
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Fuente: Tabla N°10 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Análisis:  

Los resultados plasmados indican que 55 (42%) se limitan en casi siempre; 30 (28%) que se 

localizan en casi siempre; 19 (21%) de personas que se encuentran en a veces con respecto a 

normas y un 13 (10%) de personas se localizan en nunca. 

Interpretación:  

En las respuestas obtenidas se demuestra que una mayoría de estudiantes se localizan en casi 

siempre desarrollando sus habilidades como autocontrol, autonomía y una buena convivencia 

dentro del establecimiento educativo y fuera; una menor parte se sitúa en nunca por el cual los 

individuos pueden llegar a ser violentos y agresivos al no conseguir lo que ellos desean o al 

momento que les imponen reglas. 

Gráfico Nº 9 Resultados del factor 4: Normas 
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6) Factor 5: Interés y preocupación 

Cuadro Nº 11 Resultados del factor 5: Interés y preocupación 

N° INTEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% 

A 

VECES 
% NUNCA % TOTAL 

21 
Me parece que los profesores disfrutan con 

su trabajo. 
22 2% 39 4% 46 4% 10 1% 117 

27 
En esta clase los alumnos prestamos 

atención a lo que otros compañeros dicen. 
14 1% 68 6% 23 2% 12 1% 117 

29 
Entre nosotros evitamos menospreciarnos(o 

insultarnos) 
16 2% 57 5% 19 2% 25 2% 117 

34 
Las decisiones de esta clase son adoptadas 

por todos los alumnos. 
15 1% 88 8% 4 0% 10 1% 117 

35 
Los alumnos colaboramos muy bien entre 

nosotros. 
16 2% 49 5% 47 4% 5 0% 117 

39 
En esta clase, los profesores y los alumnos 

nos preocupamos unos de otros. 
19 2% 57 5% 29 3% 12 1% 117 

50 
Los alumnos nos preocupamos mucho del 

progreso de esta clase. 
3 0% 17 2% 75 7% 22 2% 117 

40 
Creo que nuestros profesores no nos 

escuchan 
19 2% 11 1% 79 8% 8 1% 117 

41 
Los alumnos nos llevamos mal con los 

profesores 
24 2% 56 5% 27 3% 10 1% 117 

 Total  14%  42%  33%  11%  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos” 

Elaborado por: lady Miranda- María José Olmedo (2019)
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Fuente: Cuadro N° 11 

Elaborado por: lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Análisis:  

Los resultados plasmados indican que 56 (42%) de estudiantes en un límite de a veces; 34 

(33%) de personas en un nivel de casi siempre; 24 (14%) se sitúan en la frecuencia siempre; 

10 (11%) de personas en un nivel de nunca con relación a interés y preocupación. 

Interpretación:  

Se puede mencionar que la gran mayoría de estudiantes se localizan en casi siempre 

demostrando que existe un aprendizaje significativo, y de tal manera un mejoramiento en su 

rendimiento académico; por otra parte, una minoría de estudiantes se localiza en nunca en el 

cual las personas encuestadas demuestran ser complacientes y no consideran importante buscar 

apoyo social ante situaciones de riesgo y se ve afectado en el área educativa.  

Gráfico Nº 10 Resultados del factor 5: Interés y preocupación 
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7) Factor 6: Libertad 

Cuadro Nº 12 Resultados del factor 6: Libertad 

N° ITEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% 

A 

VECES 
% NUNCA % TOTAL 

17 

Los profesores 

felicitan a los 

alumnos que 

ayudan a otros 

compañeros. 

38 8% 43 9% 24 5% 12 3% 117 

36 
En esta clase se 

propician debates. 
37 8% 48 10% 25 5% 7 1% 117 

37 

En esta clase, los 

profesores animan 

a los alumnos que 

quieren hacer las 

cosas de manera 

distinta. 

35 7% 56 12% 22 5% 4 1% 117 

54 

Pienso que en esta 

clase existen 

demasiadas reglas 

y normas. 

4 1% 91 19% 12 3% 10 2% 117 

TOTAL  24%  51%  18%  7%  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N°12 
Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Análisis:  

Los resultados plasmados muestran que 50 (51%) se encuentran en un nivel casi siempre; 28 

(24%) se localizan en el nivel de casi siempre; 23 (18%) manejan un nivel medio y 16 (7%) 

que se sitúan en nunca en la dimensión de libertad. 

  

Gráfico Nº 11Resultados del factor 6: Libertad 
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Interpretación:  

En su gran porcentaje los estudiantes muestran un nivel medio establecido en casi siempre ante 

la libertad, es decir la unidad educativa es promovedora del control de su tiempo y espacio para 

manejarlos de manera adecuada; la menor parte establecida en nunca hace referencia a que los 

estudiantes no se han sentido en una plena libertad ya sea de demostrar sus emociones y 

actitudes, lo cual cohíbe a su imaginación y desarrollo cognitivo. 

 

8) Factor 7: Satisfacción e interés 

Cuadro Nº 13 Resultados del factor 7: Satisfacción e interés 

N° ITEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% 

A 

VECES 
% NUNCA % TOTAL 

42 

Los alumnos 

de esta clase 

nos 

interesamos 

por sacar 

buenas notas. 

24 7% 66 19% 14 4% 13 4% 117 

45 

Creo que los 

profesores 

están 

satisfechos con 

“la marcha” 

general de los 

alumnos de 

este grupo de 

clase. 

14 4% 39 11% 56 16% 8 2% 117 

49 

En este grupo 

aprendemos 

muchas cosas 

interesantes ( a 

nivel personal 

y de 

conocimientos) 

34 10% 58 17% 12 3% 13 4% 117 

TOTAL  21%  46%  23%  10%  

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 
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Fuente: Tabla N°13 
Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

 

Análisis:  

Los resultados de la tabla indican que 62 (46%) presentan un nivel de siempre; 25 (21%) que 

se limitan en un nivel casi siempre; 18 (23%) de personas limitadas en a veces; 12 (10%) de 

personas se ubican en nunca con relación a satisfacción e interés. 

 

Interpretación: 

Los estudiantes con mayor puntación poseen un nivel entre casi siempre en satisfacción e 

interés, indicando que la motivación intrínseca ha desarrollado responsabilidad y ellos mismo 

pueden potenciar su aprendizaje; una menor parte se siente insatisfecho y por lo cual motiva al 

desinterés en sus tareas, evaluaciones y actividades de clases, demostrando complacencia. 

 

  

Gráfico Nº 12 Resultados del factor 7: Satisfacción e interés 
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9) Factor 8: Espacio 

Cuadro Nº 14  Resultados del factor 8: Espacio 

N° ITEMS SIEMPRE % 
CASI 

SIEMPRE 
% 

A 

VECES 
% NUNCA % TOTAL 

46 

La clase es un 

espacio físico 

confortable (luz 

adecuada, 

organizada, no 

hay ruidos) 

23 20% 45 38% 37 32% 12 10% 117 

 

TOTAL 
 20%  38%  32%  10%  

Fuente: Unida Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

Fuente: Tabla N° 14 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis:  

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que 45 (38%) de estudiantes 

contestaron tener un nivel de casi siempre, 37 (32%) definido en un nivel de a veces, 23 (20%) 

de personas que presentan un nivel de siempre y 12 (10%) que tiene un nivel de nunca en la 

dimensión de espacio. 

Interpretación:  

La mayoría de estudiantes se delimitan en casi siempre ya que el espacio físico académico 

donde se desarrollan es promotora de un buen desarrollo cognitivo y afianza lazos con el medio; 

una menor parte delimitado en nunca siente que el medio ambiente no es el adecuado e 

impulsador para desarrollarse de manera adecuada en el espacio educativo.
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Gráfico Nº 13 Resultados del factor 8: Espacio 
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4.3.  Comparación entre las variables de estudio 

 

Tabla N° 1 Correlación entre variables de estudio 

 

Los profesores se interesan personalmente por 

cada uno de nosotros 

Correlación de Pearson 1 ,890** ,894** ,799*

* 

,877*

* 

,851*

* 

,898*

* 

,878*

* 

,897** ,934*

* 

,940** ,872** ,825** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los profesores escuchan a los alumnos sin 

interrumpir 

Correlación de Pearson ,890** 1 ,873** ,803*

* 

,876*

* 

,880*

* 

,849*

* 

,880*

* 

,903** ,837*

* 

,884** ,871** ,836** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los profesores muestran respeto por nuestros 

sentimientos 

Correlación de Pearson ,894** ,873** 1 ,859*

* 

,960*

* 

,841*

* 

,878*

* 

,933*

* 

,968** ,929*

* 

,930** ,924** ,910** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los alumnos estamos contentos con el grupo 

de clase. 

Correlación de Pearson ,799** ,803** ,859** 1 ,893*

* 

,871*

* 

,877*

* 

,849*

* 

,867** ,807*

* 

,790** ,890** ,915** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los alumnos nos sentimos orgullosos de este 

grupo de clase 

Correlación de Pearson ,877** ,876** ,960** ,893*

* 

1 ,872*

* 

,880*

* 

,941*

* 

,944** ,899*

* 

,907** ,953** ,932** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

En esta clase, los alumnos nos llevamos muy 

bien 

Correlación de Pearson ,851** ,880** ,841** ,871*

* 

,872*

* 

1 ,804*

* 

,864*

* 

,860** ,817*

* 

,832** ,860** ,853** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los profesores enseñan a que respetemos las 

ideas y sentimientos de otras personas 

Correlación de Pearson ,898** ,849** ,878** ,877*

* 

,880*

* 

,804*

* 

1 ,851*

* 

,870** ,871*

* 

,878** ,898** ,867** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los profesores se muestran satisfechos cuando 

sacamos buenas notas 

Correlación de Pearson ,878** ,880** ,933** ,849*

* 

,941*

* 

,864*

* 

,851*

* 

1 ,929** ,912*

* 

,928** ,921** ,894** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Correlación de Pearson ,897** ,903** ,968** ,867*

* 

,944*

* 

,860*

* 

,870*

* 

,929*

* 

1 ,938*

* 

,939** ,910** ,895** 
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Los profesores se preocupan porque los 

alumnos no menospreciemos (o insultemos) a 

otros compañeros. 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Entre nosotros evitamos menospreciarnos(o 

insultarnos) 

Correlación de Pearson ,934** ,837** ,929** ,807*

* 

,899*

* 

,817*

* 

,871*

* 

,912*

* 

,938** 1 ,948** ,877** ,857** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

En esta clase, los profesores y los alumnos nos 

preocupamos unos de otros. 

Correlación de Pearson ,940** ,884** ,930** ,790*

* 

,907*

* 

,832*

* 

,878*

* 

,928*

* 

,939** ,948*

* 

1 ,891** ,835** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

Los profesores felicitan a los alumnos que 

ayudan a otros compañeros. 

Correlación de Pearson ,872** ,871** ,924** ,890*

* 

,953*

* 

,860*

* 

,898*

* 

,921*

* 

,910** ,877*

* 

,891** 1 ,926** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

En este grupo aprendemos muchas cosas 

interesantes ( a nivel personal y de 

conocimientos) 

Correlación de Pearson ,825** ,836** ,910** ,915*

* 

,932*

* 

,853*

* 

,867*

* 

,894*

* 

,895** ,857*

* 

,835** ,926** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Unida Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 
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Gráfico Nº 14 Correlación entre variables de estudio 

 
               Fuente: Tabla N° 15 

               Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 

Análisis e interpretación: 

Partiendo del p-valor obtenido de 0.000 el cual es menor que el nivel de significancia 

seleccionado de 0.05 se aprueba la significancia de la correlación entre las variables, esta línea 

de tendencia demuestra ser positiva.  
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CONCLUSIONES 

 Se evalúa las escalas de empatía de los estudiantes de primero de bachillerato en 

ciencias, el cual difiere de un nivel medio a bajo, considerando las distintas escalas 

desarrolladas entre pares, la individualización es prevalente en el medio educativo y 

por tanto se evidencia al establecer relaciones interpersonales. 

 Se determina los factores del clima escolar de los estudiantes investigados, 

caracterizado por un ambiente en el cual el precursor directo es el docente y fuente 

principal para el desarrollo adecuado e influyente. 

 Se determina la relación entre empatía y clima escolar conociendo que son parte 

fundamental en el aprendizaje de los estudiantes, que ayudan al desarrollo de 

habilidades cognitivas y afectivas, con una significancia de correlación entre las dos 

variables, cuya tendencia demuestra en positiva (0.05). 
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RECOMENDACIONES 

 

 Que el personal del DECE dentro de su planificación incluya talleres de prevención a 

los estudiantes para mejorar las escalas de empatía existentes, con el fin que se puedan 

desenvolver ante la comunidad educativa. 

 Que los docentes realicen actividades de integración que potencien a los estudiantes a 

desarrollarse de manera adecuada ante las distintas situaciones que se presentan en el 

diario vivir, y de tal manera que se trabaje en cada una de los factores de un clima 

escolar adecuado. 

 Que los docentes consideren que la relación entre la empatía y el clima escolar 

intervienen en las habilidades que tiene los estudiantes ya que eso ayudara a su 

desarrollo integral en los ámbitos que se desempeñen. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Aprobación del tema y tutor (Resolución de Comisión de Carrera) 
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Anexo 2: Aprobación del Perfil del Proyecto (Resolución del HCD de la facultad) 
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Anexo 3: Certificado de autorización (Distrito – Unidad educativa – Institución) 

  



XVIII 
 

 Anexo 4: Instrumentos de Recolección de Datos utilizados 

Test de empatía cognitiva y afectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Test de empatía cognitiva y afectiva (TECA) 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 
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Cuestionario de clima social escolar 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y TECNOLOGÌAS 

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA 
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Fuente: Cuestionario de clima social escolar 

Elaborado por: Lady Miranda- María José Olmedo (2019) 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


