UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Psicologia

Educativa, Orientacion Vocacional y Familiar
TITULO DEL PROYECTO:

“EMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO
GALLEGOS TOLEDO”, PERIODO ABRIL-AGOSTO 2019”

AUTORA:
LADY ESTEFANIA MIRANDA HERRERA
MARIA JOSE OLMEDO SUAREZ
TUTOR:

MGS. MARCO VINICIO PAREDES ROBALINO.

RIOBAMBA - ECUADOR

2019



REVISION DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal de Graduacién, del proyecto “EMPATIA Y EL CLIMA
ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO GALLEGOS TOLEDO”,
PERIODO ABRIL — AGOSTO 2019” Presentado por las estudiantes LADY ESTEFANIA
MIRANDA HERRERA y MARfA JOSE OLMEDO SUAREZ, y dirigido por el Mgs.
Marco Vinicio Paredes. '

Una vez revisado el informe del proyecto de investigacién con fines de graduacién, en el cual
~ se ha constatado el cumplimiento de las observaciones realizadas, reniite la presente para uso
y custodia en la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo,

Para constancia de lo expuesto firman:

Mgs. Luz Eliza Moreno.
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

Dra, Patricia Bravo. ™
MIEMBRO DEL TRIBUNAL FIRMA

Dr. Claudio Maldonado.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Mgs. Marco Paredes.
TUTOR




CERTIFICADO DE TUTORIA DE INVESTIGACION

Certifico que el presente trabajo de investigacién previo a la obtencion del Grado en
licenciados en Psicologia Educativa, Orientacién Vocacional y Familiar, con el titulo:
“EMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO
GALLEGOS TOLEDO”,PERIODO ABRIL — AGOSTO 2019* ha sido eléborado por
Lady Estefania Miranda Hetrera y Marfa José Olmedo Suirez, el mismo que se ha revisado y
analizado en su totalidad, de acuerdo al cronograma de trabajo establecido, bajo el
asesoramiento de mi persona en calidad de Tutor, por lo que considero que se encuentra apto

para su presentacién y defensa respectiva,

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad,

Riobamba, 19 de noviembre 2019

Mgs. Marco Vinicio Paredes Robalino.
TUTOR DE TESIS



CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

Que,. MIRANDA HERRERA LADY ESTEFANIA con CC: 060399181-1 y OLMEDO
SUAREZ MARIA JOSE con CC:180510180-3, estudiantes de la Carrera de PSICOLOGIA
EDUCATIVA, Facultad de CIENCIAS DE LA EDUCACION ,HUMANAS Y
TECNOLOGIAS ; han trsbajado bajo mi tutoria el trabajo de investigacion titulado
“EMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO
GALLEGOS TOLEDO”, PERIODO ABRIL-AGOSTO 20195’, que corresponde al
dominio cientifico EDUCACION y alincado a la linea de investigacion FORMACION
DEL PERSONAL DOCENTE Y CIENCIAS DE LA EDUCACTON, cumple con ¢l 8 %,
reportado en el sistema Anti plagio nombre dcl sistema, porcentaje aceptado de acuerdo a la

reglamentacion institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 02 de diciembre del 2019

Mgg. Marco Vinicio Parcdes R.
TUTOR



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad del contenido, ideas y conclusiones del presente trabajo investigativo,
previo a la obtencién del Titulo de Licenciada en Psicologia Educativa, con el tema
“EMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO
GALLEGOS TOLEDO”, PERIODO ABRIL-AGOSTO 2019”, corresponde
exclusivamente a las autoras: Lady Estefania Miranda Herrera con cédula de cindadania
N.-060399181-1, v Marfa José Olimedo Sudrez con cédula de ciudadania N.-180510180-3,
al tutor del proyecto, Mgs. Marco Vinicio Paredes Robalino , y el patrimﬁnio intelectual de la

misma le pertenece a la Universidad Nacional de Chimborazo.

Lady Estefania Miranda Herrera Maria José Olmedo Sudrez
C.C.: 060399181-1 C.C.: 180510180-3

—_—



DEDICATORIA

A Dios, por su omnipotencia y sus bendiciones para conmigo al iluminarme en cada paso
dado...

A mi padre, Hugo Olmedo y mi madre Teresa Suarez por el apoyo incondicional e impulsarme
en esta nueva meta cumplida.

A mi hija Eduarda, por ser el motor y mi empuje para continuar en el transcurso de los dias. A
Eduardo Rivera mi esposo quien ha sido mi compafiero de vida y con quien puedo contar
siempre A mi Abuelita Mamita Enma, quien con sus bendiciones y sus consejos ha hecho de
mi la mujer que soy.

Dr. Marco Vinicio Paredes quien creyé en mi desde el momento que inicie mi carrera
universitaria por su apoyo que mas que ser un docente se ha convertido en un amigo
incondicional.

Maria José Olmedo Suarez

A Dios, por estar conmigo en todo momento.

A mi padre, Pedro Miranda por ser mi motivacion e impulso para no decaer en ningun
momento, por hacer de mi lo que soy.

A mi madre Ana Herrera por ser un pilar fundamental para poder cumplir con este logro y ser
mi ejemplo de fortaleza, y todo el apoyo constante.

A mis hermanas Nancy y Sandra por la ayuda incondicional que me brindan.

A mis sobrinos Cristian, Camila y Xavier por siempre confiar en mi y estar en las buenas y en
las malas apoyandome.

Lady Estefania Miranda Herrera

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien ha permitido darme sabiduria, amor, paciencia y mucha fortaleza para poder
descubrir los propdsitos que ha puesto en mi camino y que he podido cumplir con éxito, bajo
su bendicion.

A mis dos personas, quienes cuidaron de mi desde el primer momento en que supieron que
venia al mundo y que con orgullo les digo padres, ellos que con su amor y paciencia dia a dia
me supieron guiar y permitirme cumplir metas a su lado, en dias dificiles quien, con solo oir su
voz de aliento y un consejo, me dan fuerzas para seguir el camino de la verdad. Mi familia con
los que Dios me privilegio para compartir mi vida y anécdotas de mi diario vivir.

A la Universidad Nacional de Chimborazo, a la carrera de Psicologia Educativa
correspondiente a la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, quienes
son mi segunda familia, donde me vieron desarrollarme como profesional con ética y veracidad.
Agradezco de manera especial al Mgs. Marco Vinicio Paredes quien me apoyo como tutor,
guiandome con sus conocimientos y experiencia profesional, al Dr. Claudio Maldonado y Mgs.
Patricia Bravo quienes con su apoyo Yy constancia me permitieron abrirme nuevas metas para
poder cumplir el presente proyecto de investigacion.

Maria José Olmedo Suarez

Al poder finalizar un trabajo largo y enriquecedor como es el desarrollo del proyecto de
investigacion, es inevitable tener esa felicidad inexplicable; debiendo agradecer de manera
especial y sincera al Mgs. Marco Vinicio Paredes en calidad de tutor por su apoyo y confianza
en mi trabajo.

Al Dr. Claudio Maldonado y Dra. Patricia Bravo por tener la capacidad de guiar todas mis
ideas para que haya sido un aporte, a mis padres por siempre apoyarme en todo para poder
cumplir con mi meta propuesta, a mis hermanas y sobrinos por estar conmigo siempre.

Lady Estefania Miranda Herrera

\l



INDICE GENERAL

REVISION DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL I

CERTIFICADO DE TUTORIA DE INVESTIGACION Il

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO v
AUTORIA DE LA INVESTIGACION \%
DEDICATORIA VI
AGRADECIMIENTO VII
INDICE GENERAL VIl
INDICE DE CUADROS Xl
INDICE DE GRAFICOS XII
RESUMEN X
ABSTRACT XV
INTRODUCCION 1
CAPITULO | 2
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 2
1.1 Problema de investigacion 2
1.2 Justificacion 4
1.3 Objetivos 5
1.3.1 General: 5
1.3.2 Especificos: 5
CAPITULO II 6
2 MARCO TEORICO 6
2.1 Empatia 6
2.1.1 Test de empatia y Afectiva (TECA) 6
2.1.1.1. Adopcién de Perspectiva 7
2.1.1.2. Comprension Emocional 7
2.1.1.3. Estrés Empatico 8

VI



2.1.1.4. Alegria Empatica

2.2. El Clima escolar

2.2.1.Cuestionario de clima social escolar
2.1.1.1. Relacion Interés y Comunicacion
2.1.1.2. Cohesion y Satisfaccion del grupo
2.1.1.3. Competitividad

2.1.1.4. Normas

2.1.1.5. Interésy preocupacion

2.1.1.6. Libertad

2.1.1.7. Satisfaccion e Interés

2.1.1.8. Espacio

CAPITULO I

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

3.1.1. Cuantitativo

3.2. Disefio de la investigacion

3.2.1.No experimental

3.3. Tipos de investigacion

3.3.1.1. Descriptivo

3.3.1.2. Correlacional

3.3.3.Por el lugar

3.3.3.1. Campo

3.4. Tipo de estudio

3.5. Unidad de Anélisis

3.5.1.Poblacion de estudio

3.5.2. Tamafio de la muestra

3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.7. Técnicas de analisis e interpretacion de la Informacién

10
10
11
11
12
12
13
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
15
15
15
15

16

17



CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del Test de empatia cognitiva y afectiva
4.2. Resultados del Cuestionario de Clima Social Escolar
4.3. Comparacidn entre las variables de estudio
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

18
18
18
23
39
42
43
44

XV



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Cuadro N° 2 Puntuacion de la escala de Adopcidn de Perspectiva
Cuadro N° 3 Puntuacion de la escala de Comprensién Emocional
Cuadro N° 4 Puntuacion de la escala de Estrés Empatico

Cuadro N° 5 Puntuacion de la escala de Alegria Empatica

Cuadro N° 6 Edad

Cuadro N° 7 Resultados del factor 1: Relacion Interés y Comunicacion
Cuadro N° 8 Resultados del factor 2 :Cohesién y satisfaccion del grupo
Cuadro N° 9 Resultados del factor 3: Competitividad

Cuadro N° 10 Resultados del factor 4: Normas

Cuadro N° 11 Resultados del factor 5: Interés y preocupacion

Cuadro N° 12 Resultados del factor 6: Libertad

Cuadro N° 13 Resultados del factor 7: Satisfaccion e interés

Cuadro N° 14 Resultados del factor 8: Espacio

16
18
19
20
21
23
25
27
29
31
33
35
36
38

Xl



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Puntuacion de la escala de Adopcion de Perspectiva
Gréfico N° 2 Puntuacion de la escala de Comprensién Emocional
Gréfico N° 3 Puntuacion de la escala de Estrés Empatico

Grafico N° 4 Puntuacion de la escala de Alegria Empatica

Gréfico N° 5 Edad

Grafico N° 6 Resultados del factor 1: Relacion, Interés y Comunicacion
Gréafico N° 7 Resultados del factor 2: Cohesion y satisfaccion del grupo
Gréafico N° 8 Resultados del factor 3: Competitividad

Gréafico N° 9 Resultados del factor 4: Normas

Gréafico N° 10 Resultados del factor 5: Interés y preocupacion

Gréfico N° 11Resultados del factor 6: Libertad

Gréafico N° 12 Resultados del factor 7: Satisfaccion e interés

Gréafico N° 13 Resultados del factor 8: Espacio

Gréafico N° 14 Correlacién entre variables de estudio

18
19
20
21
23
26
28
29
32
34
35
37
38
41

Xl


file:///F:/actual.docx%23_Toc26192646
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192647
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192648
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192649
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192650
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192651
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192652
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192653
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192654
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192655
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192656
file:///F:/actual.docx%23_Toc26192657

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de empatia y las dimensiones
del clima escolar, para analizar la relacion entre empatia y el clima escolar en los estudiantes
de primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”,
Riobamba, periodo abril-agosto 2019, las variables de estudio fueron la empatia y el clima
escolar siendo imprescindibles en las relaciones interpersonales, en la comunicacién entre
pares, y en el ambiente que se desarrolla en los estudiantes. EI cambio empético ya sea de
manera positiva 0 negativa afecta de manera directa al clima escolar al presentarse en el
desarrollo de las habilidades cognitivas. La metodologia que se utilizé corresponde a un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. Los tipos de investigacion, de nivel o
alcance es descriptivo y correlacional, por el objetivo es basica, por el lugar es de campo y
bibliogréfica, por el tipo de estudio es transversal. La muestra fue no probabilistica e
intencional y consté de 117 estudiantes. Las técnicas empleadas fueron el test de Empatia
Cognitiva y Afectiva (TECA) con sus respectivas escalas y el cuestionario de clima escolar
con sus dimensiones en relacion, interés y comunicacion, cohesion y satisfaccion del grupo,
competitividad, normas, interés y preocupacion, libertad, espacio, satisfaccion e interés. Estos
permitieron una interpretacion y un analisis mas amplio donde la mayoria de los estudiantes
se encuentran en niveles medios en las dimensiones empaticas, mientras que un medio- bajo

correspondiente a el clima escolar. La investigacion permiti6 obtener una correlacion positiva.

Palabras claves: Empatia, Clima Escolar, Relaciones Interpersonales.
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SUMMARY

The purposc of this research was to determine the level of empathy and school climate
dimensions. l'or analyzing the relationship between empathy and the school climate, two
variables were studied such as empathy and school climate, Some students, from first year
of Bachelor in Science at “Camilo Gallegos Toledo”, Unidad Lducativa in Riobamba,
participated from April to August 2019, The studied variables were essential in interpersanal
relationships, in peer communication, and in social environment. Those are developed by
students. Empathic change, either positively or negatiﬁely, directly aftects the school climate
by presenting itsclf in thc development of cognitive skills. The methodology used
corresponds to a quantitative approach, with a non-experimental design. The types of
research, level or scope are descriptive and correlational. The objective is basic, in situ and
bibliographic. The type of study is transversal. The sample was non-probabilistic and
intentional and consisted of 117 students. The techniques used were the Cognitive and
Affective Empathy test (TECA) with their respective scales, élﬂd the school climate
questionnaire with its dimensions in relation, interest and communication, cohesion and
satisfaction of the group, competitiveness, norms, interests and concerns, freedom, space,
satisfaction. They allowed a wider interpretation and analysis where the majorily of students
are at medium levels in empathic dimensions, while a medium-low corresponding to the

school climate. The investigation allowed to obtain a positive correlation,

Keywords: Empathy, School Climate, Tnterpersonal Relations.

Reviewed and corrected by: Lic. Armijos Monar Jacqueline, MsC.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se propuso determinar las escalas de empatia y los factores del clima
escolar, para analizar la relacion entre empatia y el clima escolar en los estudiantes de primero
de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, Riobamba,
periodo abril-agosto 2019, dado que a lo largo del afio lectivo se pudo evidenciar cierta
correspondencia entre estas dos variables.

El adecuado manejo de la empatia en el &mbito escolar es de gran importancia para el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes y para el desarrollo y establecimiento de un
buen clima escolar. El caracter y el poder simpatizar entre dos 0 mas personas expresa una
buena empatia entre los seres humanos (Diaz, 2012).

En cuanto al clima escolar, puede decirse que este es fundamental para el desarrollo
cognitivo, afectivo, social y cultural en las comunidades educativas y va a estar influenciado
por la capacidad que tienen los docentes para motivar el aprendizaje y el desarrollo personal
del estudiante (Hernandez, 2012).

La empatia es una conducta que hace parte de este componente humano, a través de la
implementacidn de propuestas permiten a los estudiantes identificar necesidades tanto fisicas,
mentales y emocionales de sus pares, se pueden observar cambios considerables en el actuar
de ellos al momento de enfrentar un conflicto (Hernandez, Lépez, & Caro, 2018).

Los estudios de Wertsch (1993) demuestra que quienes tienen un mejor desempefio en las
actividades escolares son aquellos que dominan las reglas del didlogo y saben negociar cada
una de ellas.

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos, éstos que se encuentran detallados
en el primer capitulo: planteamiento del problema, el segundo: marco tedrico, tercer capitulo:
metodologia, cuarto capitulo: resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, referencia
bibliogréaficas y anexos.

Los resultados de la investigacion arrojaron que los estudiantes se manejan de manera
limitada al momento de establecer su empatia con sus pares, docentes y autoridades, lo que el
clima escolar se ve afectado en el desarrollo de sus habilidades de relacionarse con otros seres

humanos.



CAPITULO |
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema de investigacion

Sanchez (2018) manifiesta que la empatia es la capacidad de comprender la vida emocional de
otra persona, en toda su complejidad. Esto no supone necesariamente compartir las mismas
opiniones y argumentos que justifiquen el estado o reaccion que expresa la otra persona. La
empatia estd referida entre otras cosas a la escucha activa, la comprension y el apoyo
emocional.

Rivera (2017) establece que la empatia es el sentirse identificado con alguien y compartir sus
sentimientos, saber lo que esta pasando con el otro, llegando a verbalizar los sentimientos y
emociones ante una situacion.

El estudio realizado por Siekkinen (2015) en universidades de Finlandia, establece que los
maestros empaticos, que promueven ambientes positivos de aprendizaje mejoran la motivacion
y las habilidades académicas de sus estudiantes.

Otra investigacion realizada sobre la empatia a nivel de América del Sur; Colombia en el
cual se observo problemética en el mejoramiento del ambiente escolar;donde fueron
generadores de la estrategia de aulas enfocadas en el desarrollo y evolucion de la empatia
conjunto con el clima escolar (Hernandez, Lopez, & Caro, 2018).

Los resultados son positivos por cuanto se evidencia una disminucion en los indices de
maltrato verbal y fisico dentro de la poblacién estudiada. A partir de esto, concluyen la
importancia de la implementacidn de estas estrategias en los planes de estudio para mejorar en
el indice sintético de calidad educativa referente al ambiente escolar.

A nivel nacional, en Ecuador las investigaciones sobre la importancia del manejo adecuado
de la empatia y el clima escolar son poco estudiadas ya que no existen investigaciones que
contemplen las dos variables de estudio.

Segun la investigacion de la ciudad de Cuenca (2015) de la Universidad de Cuenca sobre
clima escolar cuyo objetivo fue analizar los factores que inciden en el clima escolar de los
estudiantes de séptimo de Eduacion General Basico, dentro de los resultados surge que el clima
para los paralelos estudiados es moderado y favorable para el desarrollo de habilidades sociales
y un aprendizaje enriquecedor para sus integrantes.

Por otro lado se destaca la investigacion de Marcillo & Ibarra (2019) sobre el nivel de empatia

entre pares en los estudiantes de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” de Riobamba, periodo



octubre 2018 — marzo 2019” permiti6 llegar al resultado que los adolescentes tienen un nivel
bajo de empatia, donde como resultado en la comparacion los varones poseen niveles mas altos
a diferencia de las mujeres en las dimensiones adopcion de perspectivas, comprension
emocional, estrés empaético y alegria empética.

Durante el transcurso de la formacion pre profesional en la Unidad Educativa “Camilo
Gallegos Toledo” se evidenci6 algunas caracteristicas institucionales que influyen con respecto
a sus estudiantes, confluyen alli estudiantes indigenas, mestizos y afrodescendientes. En cuanto
a las relaciones entre pares y de estos con los docentes se observa que no se da una adecuada
comunicacion por lo que el docente es la persona que tiene jerarquia en la clase y el estudiante
solo escucha. Respecto a la distribucion de espacio, en las aulas de clases se sigue manteniendo
el método tradicional al momento de impartir la clase, ya que solo el docente imparte el
conocimiento , teniendo numerosos estudiantes que no pueden captar la atencion , ademas
puede observarse la poca existencia de material didactico adecuado para poder llegar a un
aprendizaje significativo, se evidencia asimismo la ausencia de algunos padres de familia al
momento de participar en talleres, sesiones y varias actividades extracurriculares de la
institucion educativa. Se considera que lo mencionado anteriormente repercute en los
estudiantes con comportamientos inadecuados incidiendo en los niveles de empatia y por lo
tanto en el clima escolar.

Se considera que conocer sobre esta tematica mejorara los refuerzos positivos que
ayudaran a que los estudiantes puedan llegar al desarrollo integral tanto en la Unidad Educativa
como en los entornos que se desenvuelven, siendo parte del problema y buscando las
soluciones, ya que la empatia impulsa al desarrollo del clima escolar que siempre estara
repercutiendo en el desarrollo de cada uno de los estudiantes.

Luego de haber descrito el contexto problémico en los parrafos anteriores, que se desarrolla en
la Unidad Educativa, el propoésito de la investigacion fue dar respuesta a los siguientes
objetivos: Evaluar las dimensiones de empatia en los estudiantes de primero de Bachillerato en
Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. Determinar las dimensiones del
clima escolar en los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa
“Camilo Gallegos Toledo”. Analizar la relacion entre empatia y el clima escolar en los
estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos

Toledo™.



1.2 Justificacion

El presente proyecto de investigacion es de suma importancia debido a que la empatia se
relaciona de manera directa en el clima escolar siendo un ambiente facilitador del aprendizaje,
que implica elementos como: organizacion del aula, relaciones interpersonales, programacion
de contenidos, establecimiento de normas, entre otros y busca preparar estudiantes analiticos,
reflexivos, criticos y propositivos; constructores de su propio aprendizaje.

Es original ya que no se han realizado investigaciones similares que contemplen las dos
variables en la Unidad Educativa investigada; es factible porque las investigadoras asumieron
todos los recursos materiales y econdmicos para financiar los costos de la investigacion; tiene
un valor tedrico para poder sustentar las variables de estudio ya que se realizé una investigacion
bibliografica que permitio describir las categorias y subcategorias de cada variable de estudio.

Posee valor metodoldgico ya que se construy6 una técnica propia para desarrollar el
camino de la investigacion y definir los parametros que se contemplan en la misma. A la vez,
esta investigacion fue viable porque fue aceptada y se contd con todos los permisos de los

directivos, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa en donde se realiz6 la investigacion.



1.3 Objetivos

13.1

1.3.2

General:

Determinar la relacion entre las escalas de empatia y los factores del clima escolar en
los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias paralelos A, By C de la Unidad

Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, periodo abril- agosto 2019.

Especificos:

Evaluar las escalas de empatia en los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias
de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”.

Determinar los factores del clima escolar en los estudiantes de primero de Bachillerato

en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”.

Analizar la relacion entre empatia y el clima escolar en los estudiantes de primero de

Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”.



CAPITULO 1
2 MARCO TEORICO

2.1 Empatia

La empatia se desarrolla mediante la comprension tanto de emociones como sentimientos del
medio que rodea al ser humano; teniedno como punto reelevante que el trancurrir de actividades
diarias esta basado bajo un contexto social complejo. El reconocer y comprender forma parte
de la naturaleza social por el que transcurrern las personas para que el estado mental actue de
manera adecuada a distintos contextos (Lopez, Filippetti, & Richaud, 2013).

Para autores como Mufioz & Chaves (2013) la empatia se puede definir como
contestaciones emocionales a distintas eventualidades de otros seres humanos, los diferentes
componentes se dan en conocimiento, emocién y afectividad, cabe recalcar que los antes
mencionado se puede dar de manera aprendida o ensefiada.

Las diferentes investigaciones han dado a conocer que la empatia es un elemento
relevante en donde el ser humano desarrolla tanto pensamiento y comportamiento
equitativamente dependiendo las normas sociales implantadas en el mismo. Su relacion se basa
mas al sexo masculino dando como caracteristica esencial la conducta antisocial, mientras que
el desarrollo de la conducta prosocial es equitativo en varones y mujeres, cabe recalcar que es
indispensable para la conducta social adecuada en el medio (Garaigordobil & Maganto, 2011).

2.1.1 Test de empatia y Afectiva (TECA)

El test TECA se desarroll6 por Lépez, Ferndndez & Abad en el afio 2008, el presente reactivo
permite tener una visién mas amplia de la empatia. Los diferentes aspectos a observar se basan
en un indice de reactividad interpersonal el cual presenta una escala de preocupacion empatica
que tiene como punto clave la capacidad de compartir emociones tanto positivas y negativas,
lo que se trata de sintetizar se encuentra en los aspectos positivos afectivos, compartir,
autocontrol emocional y la capacidad imaginativa.

En el desarrollo del test TECA se ha tomado en cuenta los aspectos antes mencionados
para finalmente obtener el instrumento el cual descubre una definicion mas amplia de las cuatro
escalas, para desarrollarse entre si. (Lopez, Fernandez, & Abad, 2008). Utilizando el test TECA

se utilizd las distintas escalas que se describen a continuacion.



2.1.1.1.Adopcion de Perspectiva
Tomando las ideas de Davis, (1996) y Eisenberg & Strayer, (1987), L6opez, Ferndndez, & Abad,

(2008) sefialan que “Esta escala hace referencia a la capacidad intelectual o imaginativa de
ponerse uno mismo en el lugar de otra persona (p. €j., ‘Intento comprender mejor a mis amigos
mirando las situaciones desde su perspectiva’)” (pp. 8-9).

La psicologia cognitiva y social es la parte fundamental para el desarrollo de las
adopciones de perspectiva ya que el punto clave se basa en el tipo de disefio que se les da a los
mensajes pudiendo llegar a ser mas comunicacionales, con el fin de que la respuesta sea
apropiada a las distintas reacciones de sus pares mediante motivaciones u opiniones. Al lograr
intercambiar informacion con el medio que se rodea el individuo se presta a un cambio en
patrones de comportamiento y actitudes (Reyes, Rodriguez, Ruiz, & Palazén, 2018).

Al situarse en el lugar de la otra persona favorece a la conducta prosocial, deslindando actitudes
antisociales como agresividad y acoso, es decir, es el facilitador de resolucién de conflictos, el
individuo demuestra ser menos agresivo, y comprender consecuencias negativas que a futuro
pueden llegar a ser generadores de agresiones, las consecuencias que se desarrollan al mal
manejo de la adopcion de perspectiva se ve denotado por interferencias en la toma de decisiones
y sus distintos puntos de vista tienden a ser un desarrollo en la carga cognitiva, teniendo un

déficit en la parte comunicativa y de relacionarse con el medio (Fernandez, 2013).

2.1.1.2.Comprension Emocional

Tiene como referencia la para identificar y comprender los estados emocionales por los que
transcurren los otros seres humanos, cabe recalcar que esta escala tiene a estar dimensionada
al area cognitiva y es mas sobresaliente en las personas de un buen manejo empatico (LOpez,
Fernandez, & Abad, 2008).

Dependiendo la manera de comprender las emociones negativas, se basa en una idea de
complejidad y contexto cabe recalcar que la psicologia social al influir de una manera relevante
en esta dimension no intenta generar un cambio en comportamiento ni actitudes de los seres
humanos mientras interactdan entre si, esto quiere decir que mientras las personas edifican sus
identidades tienen una base en sus emociones, al contrario si existe una deficiencia en su parte
emocional se vera afectada de manera que sus pensamientos e ideas sean incomprensible, y por
tal motivo tener menos habilidades sociales (Belli & Rueda, 2008).

El docente debe también ser el transmisor de habilidades de observacion ya que en el aula de
clases los estudiantes demuestran sus emociones mediante expresiones faciales los cuales son

notorios para que el docente decodifique la informacion del mismo, al cambiar el ritmo de la



clase, haciendo un espacio en la misma realizando actividades de agrado para los dicentes como
anécdotas, estiramiento o dependiendo la materia realizar dindmicas, para despertar el interés

en los mismos (Ferndndez & Extremera, 2005).

2.1.1.3.Estrés Empatico

El estrés empatico se define como el comunicar de las emociones negativas para posteriormente
compartir con el medio del ser humano en el que se rodea con el fin de sintonizarse
emocionalmente (Lopez, Fernandez, & Abad, 2008).

La caracteristica mas relevante del estrés empatico se basa en emociones vicarias, se
puede decir que el sufrimiento de una persona se crea mediante experiencias emocionales
impropias es decir de otro ser humano, se puede hablar de una motivacion egoista cuando existe
un apoyo para perfeccionar las afecciones propias, y de lo contrario si existiera un estrés
empatico manejado de una manera buena la calidad en sus interacciones interpersonales tendria

un manejo apropiado (Fernandez, Lopez, & Marquez, 2008).

2.1.1.4. Alegria Empética

Wispé (1978) senala que “Se refiere a la capacidad de compartir emociones positivas de otra
persona” (L6pez, Fernandez, & Abad, 2008,p 10).

La alegria empaética permite participar de las distintas emociones positivas por las que
estd pasando la otra persona y por lo tanto sentir un agrado como si fuese propio, tiene una
contienda positiva en el contexto de la empatia, al contrario en donde los seres humanos
demuestran ser indiferentes y de tal manera egoistas a los hechos positivos de las personas que
le rodean (Lépez, Fernandez, & Abad, 2008).

El sexo femenino tiene una inclinacién mas alta a lo que es alegria empatica y sus
derivados, como identificarse con los sentimientos positivos hacia los demas, pero cabe
recalcar que el estrés empatico también sobresale en ellas (Esquerda, Yuguero, Vifias, &
Pifarre, 2016).

2.2. El Clima escolar

El clima escolar ha conformado una parte muy importante en el area psicopedagdgica en
distintos estado europeos y americanos, las diferentes dimensiones han percibido analisis,
ideologias, percepciones para los distintos actores de la comunidad educativa. Las

interacciones sociales y sus derivados permiten una influencia de relacionarse y crear un clima



escolar bueno con interacciones y comportamientos positivos tanto docentes, dicentes, pares,
padres de familia (Bravo, Salvo, & Mieres, 2016).

El clima escolar es un punto relevante en las convivencias escolares, en el cual su

objetivo se basa en descubrir, las dindmicas que permiten un desarrollo propicio donde el ser
humano se desarrolla en su medio, Las personas al tener creado ya sus propias creencias e
ideologias dan un extra al momento de desenvolverse en las comunidades educativas, por tal
motivo permite participar en procesos de aprendizaje —ensefianza, es por eso que existen las
comunidades educativas (Claro, 2013).
Es entonces cuando un clima escolar deficiente puede ser un indicador de niveles de acoso, y
promotor de bajo respeto y aceptacion hacia las personas que le rodean. EI ambiente escolar
también esta dictado por normas que al no cumplirse van a acarrear falencias en las distintas
areas. El clima escolar favorece a conductas pro sociales (Cuevas & Marmolejo, 2016).

El clima escolar no se define en la relacion docente-dicente ya que abarca mas en la
parte educativa, se puede recalcar que es imprescindible una interaccion tanto en estructura,
organizacion y metodologia que aplique el docente, por tal motivo forma parte de un valor
metodoldgico que conlleva a esquemas de valoracion y adhesion en interaccion en las aulas
ludicas. La educacién es una de las areas mas interesantes y conflictivas dado que es un parte

fundamental de discusion y reflexion (Sandoval, 2014).

2.2.1. Cuestionario de clima social escolar

El cuestionario de clima escolar se desarroll6 por Moos & Tricket en el afio 1974, para el
estudio del clima escolar se ha perfeccionado una serie de escalas, El cual permite evaluar y
explicar las relaciones tanto persona-ambiente y desde otro punto la importancia del mismo,
dado que la conducta humana se desarrolla mediante espacio, contexto y de tal manera llegar
a un contexto interviniente y significativo para el sr humano.

El objetivo principal es la medida de las relaciones profesor-estudiante y estudiantes-
estudiante, asi como tipo de estructura organizada del aula de clases. (Cuenca, 2015). La escala
CES cuenta con 90 items el cual se divide en 8 sub-escalas diferentes, y comprenden las

siguientes dimensiones.

2.1.1.1.Relacién Interés y Comunicacion

La comunicacion relacion e Interés posee una influencia en la parte educativa, siendo
especialmente en el area de docencia al tener la capacidad de impartir las catedras, y en el
estudiantado y al poder establecer un dialogo entre pares teniendo habilidades de



comunicacion. La educacion y la comunicacién mantienen sus diferencias, pero cabe recalcar
que van de la mano al momento de aplicarla (Amayuela, 2017).

Tiende a tener una interaccion con la empatia, ya que las personas que tiene una
comunicacion y relaciéon amplia permite a sus allegados que se involucren a visualizar la
problematica de forma que lo hace el otro; las consecuencias de no tener un buen manejo se
desarrollan como el no comprender las necesidades y preocupaciones de sus pares llegando a
desarrollar un egocentrismo. El objeto principal es la interaccion asumiendo el rol de la otra
persona, A medida que se va ampliando, también las expectativas buscan comportarse a las

necesidades del medio mutuamente (Garcia, Garcia, & Reyes, 2014).

2.1.1.2.Cohesion y Satisfaccion del grupo

La cohesion grupal es un concepto muy sonado en investigaciones realizadas en la actualidad
a grupos pequefios. Se define como la vision de las vidas internas de los conjuntos de
individuos, explicando el desempefio y por objetivo dar cifras para hacerlo mas seguro
(Torralbas, 2015).

El estudiante es el punto clave para una satisfaccion del grupo definiéndose como una
eficiencia en la comunidad educativa en aprendizaje e interaccidn con el medio esto puede ser
con docentes y pares las partes bajas son demostradas por medio de rivalidades con el medio
educativo se puede hablar de individualismo, también se da en lo material como son

instalaciones y equipamientos (Alvarez, Chaparro, & Reyes, 2015).

2.1.1.3. Competitividad

Al hablar de competitividad estamos tomando como referencia al fildsofo Ausubel donde fija
el progreso del ser humano viéndose asi mismo, se refiere al aprovechamiento del individuo en
si, observandose los puntos fuertes y débiles para poder ejecutar y llegar a la meta fijada. La
motivacion produce que su desarrollo cognitivo vea a donde va dirigido, el cdmo y porque,
esto difiere dependiendo de su cultura, ya que en la parte occidental es mas alta, en la parte
educativa se dice que a mayor persistencia y empefio serd igual a mayor aprovechamiento
académico ya sea a corto o largo plazo (Polanco, 2005).

La eficacia es una parte indiscutible, ya que en cualquier unidad educativa tiende mucho a ver
el cumplimento de las metas a corto y largo plazo de docente y dicentes, Al momento de que
los mismos estén obteniendo sus logros puede ir en desmedro de otro, esto quiere decir a una

determinacion ya sea de éxito o fracaso; sin existir competitividad se hablaria de personas
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pasivas y sin desarrollo innato de lograr metas u objetivos, se podria hablar de victimizacion
(Silva, 2012).

2.1.1.4.Normas

Las normas se definen como estatutos para que el ser humano tenga una sana convivencia, sin
importar las caracteristicas a de donde provenga cada persona en el medio que se desenvuelva
esta regido al respeto del uno al otro, Las personas al ser conocidas como seres sociales estan
sujetas a esto (Garcia & Ferreira, 2005).

Las normativas en las unidades educativas se derivan en dos perspectivas, en el cual la
primera tiende mucho a darse como reglamentos educativos, en donde es estipulado por
autoridades educativas y abarca la violencia, manifestaciones derechos y obligaciones de todos
los integrantes de la misma. Mientras que la otra abarca sanciones que recibiran los distintos
integrantes de la comunidad al momento de cometer faltas (Zurita, 2012).

Los elementos necesarios para que exista un cumplimiento de normas se basa en
armonia, respeto y convivencia para conseguir objetivos y fines de educacion basados en
valores y actitudes sociales, logrando como fin desarrollar autocontrol, autonomia y una buena
convivencia, el ser humano al no estar regido a normas siente satisfaccion en el incumpliendo
de estas y cuando se las imponen siente obligacién por las mismas demostrando agresion al
medio (Garcia & Ferreira, 2005).

2.1.1.5.Interés y preocupacion

El aprendizaje Social fundamenta las teorias del desarrollo de los seres humanos se basa en las
unificaciones de desarrollo conductual y cognoscitivo, ya que el interés de la causa y efecto da
como resultado la conducta que desarrolla el ser humano en el trascurso de su vida, como el
interés en las expectativas personales de cada una de las personas (Edel, 2003).

Preocupaciones en relaciones interpersonales puede vincularse a la implementacién de
la estrategia de afrontamiento Blusqueda de Apoyo Social, indicando que son un factor de
soporte importante y mostrando una apertura a la interaccion (Cornejo & Lucero, 2005).

El estudiante tiene un punto de enfoque en el interés educativo, basado por materias del
agrado del mismo, para lograr un aprendizaje significativo y personal interactda con el
contenido integrando ideas, evidencias y examina la l6gica, con el fin de una comprension mas
profunda. Los estudiantes que aplican lo antes mencionado obtienen un mejor rendimiento
académico, mientras que los dicentes que demuestran lo contrario no desarrollan superacion

puede llegar a ser complaciente y no implica una mejora, es importante el apoyo social ante
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situaciones de riesgo, en estudiantes se puede ver reflejado en la parte académica (Lamas,
2015).

2.1.1.6.Libertad

La libertad se puede definir como el requerimiento para comunidades educativas exitosas, Al
igual que los derechos humanos se han transformado en prioridades a nivel mundial, las
complejidades de estos factores externos afectan a la libertad educativa (Altbach, 2000).

Dewey (1960) sefiala que “La escuela nueva se ha definido como promotora de una
educacion en libertad para la libertad, y sus caracteristicas basicas son la individualidad méas
colectividad, preponderancia de la actividad, vitalidad y libertad (Bricefio, 2008, p 4).

Las unidades educativas de la actualidad estan promoviendo educacion donde se base
fundamental es la libertad, las caracteristicas que prevalecen son las distintas actividades a
ejecutar y energia, donde el ser humano demuestra tener el control de su tiempo y espacio para
destinarlos a distracciones positivas. Los docentes por otra parte son los iniciadores para que
la libertad sea guiada de manera conveniente en los establecimientos educativos, al momento
de contextualizar se tendran areas para desarrollar cada parte del ser humano como son: fisica,
mental y espiritualmente, el mal desarrollo de la libertad se ve afectado al no tener una
distribucion entre libertad y obligaciones y se ve demostrado por emociones, actitudes y
desarrollo cognitivo (Bricefio, 2008).

2.1.1.7.Satisfaccion e Interés

Alvarez & Vernaza (2013) sefialan que “lograr conocer la dimension de la satisfaccion de los
estudiantes con la institucion a la cual concurren, permitira identificar aspectos tanto positivos
como negativos, siendo estos Ultimos fundamentales al momento de determinar estrategias de
mejora de la educacion” (Cadena, Mejias, Vega, & Vésquez, 2015, p.2).

Respecto al interés, para Ospina (2006) una relacion docente-estudiante productiva y una
motivacion intrinseca son necesarias para construir una relacion de interaccion en donde cada
uno asuma su responsabilidad y se potencie el aprendizaje en el manejo adecuado de este y si
al contrario el ser humano no tienen el desarrollo de este tiende a caracterisarce con fallas al
realizar tareas y no tener interés en las actividades a realizarse, se podria hablar de

complacencia.
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2.1.1.8.Espacio

El espacio educativo es parte primordial de la naturaleza humana donde conjuntamente con las
partes académicas, administrativas y proyeccion social conforman una relacion buena y
propicia en los espacios fisicos, los espacios en los estudiantes forman una parte privilegiada
para el desarrollo cognitivo (Duarte, 2003).

Las Unidades educativas en el desenvolvimiento de espacios educativos también se
describen como ambientes estresantes y con mucha tension, existen rivalidades politica, social,
religion etc., el ambiente puedes ser ambivalente dependiendo la parte docencia. Los
adolescentes como tal se identifican con distintas caracteristicas de grupo que permite afianzar
lazos y de tal manera desarrollar el medio donde se encuentra, si no existe un desarrollo bueno
del espacio el dicente demostraria inseguridad y no desarrollaria sus habilidades al maximo
(Reyes, 2009).

El ambiente debe ir més alla de un espacio, llegar a ser un contorno natural, en donde
las relaciones humanas den sentido a la existencia, Se trata de una construccion significativa
de relaciones entre pares y comunidad educativa, para que el ambiente de aprendizaje sea

propicio (Espinoza & Rodriguez, 2017).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA
3.1.  Enfoque de investigacion

3.1.1. Cuantitativo

Porque la presente investigacion permitié recolectar, analizar y vincular datos referidos a
cantidades de un mismo estudio o de una serie de investigaciones que permitieron responder

de manera clara el planteamiento del problema.
3.2.  Disefo de la investigacion

3.2.1. No experimental

Ya que se realizé sin manipular en forma deliberada ninguna variable.

3.3.  Tipos de investigacion

3.3.1. Por el nivel o alcance

3.3.1.1.Descriptivo

Se buscd especificar propiedades y caracteristicas importantes del fendmeno que se analizo.
Describiendo tendencias de un grupo o poblacion, se esta explorando el objeto de estudio en

base a la recoleccion de datos que puntualicen la situacién tal y como se presenta en la realidad.

3.3.1.2.Correlacional
Se relacionaron las variables de estudio mediante un patron predecible para una poblacion o
grupo.
3.3.2. Por el objetivo
3.3.2.1. Baésica
El acercamiento se basa en la bldsqueda del desarrollo de la ciencia e investigacion y le

interesa determinar el hecho, fendmeno o problema en todo su contexto.
3.3.3. Por el lugar

3.3.3.1.Campo

Serealizo en el lugar de los hechos en este caso la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”

y participaron los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias.
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3.4. Tipo de estudio
3.4.1. Transversal

La presente investigacion se la realizé en un determinado tiempo y los instrumentos se aplicaron

una sola vez.
3.5. Unidad de Analisis

3.5.1. Poblacién de estudio

Los estudiantes de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”.

3.5.2. Tamaro de la muestra

La muestra fue no probabilistica e intencional, ya que se eligi6 a los estudiantes del primero de
Bachillerato en Ciencias, paralelos A, B y C de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos

Toledo”, correspondiente a 117 estudiantes, con edades comprendidas entre los 15 a 19 afios.
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3.6.  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue las Pruebas Psicométricas y los instrumentos que se

utilizaron en la presente investigacion fueron: El Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

y Cuestionario de Clima Social Escolar

Cuadro N° 1Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTO

EMPATIA Pruebas Test
Psicométrica Test de Empatia
Cognitiva 'y
Afectiva (TECA)
Lépez, Fernandez,
& Abad, 2008

CLIMA Cuestionario de
ESCOLAR Encuesta Clima social
escolar
Cuenca, Marisol
2015

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Lady Miranda-Maria José Olmedo (2019).

DESCRIPCION

EL TECA es un instrumento de
evaluacion de la empatia
formado por 33 elementos que
presenta adecuadas garantias
psicométricas. Proporciona
informacion tanto de los
componentes cognitivos de la
empatia (Adopcion de
perspectivas y Comprension

emocional) como de los
afectivos (Estrés
empatico y Alegria empatica).
La escala de percepcion de los
estudiantes acerca del clima
social en sala de clases consta
de 54 items, que estan
organizados en cuatro sub-
escalas orientadas a evaluar la
percepcion de fortalezas y
debilidades en relacién con 8

areas distintas
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3.7.  Técnicas de analisis e interpretacion de la Informacion
Se utilizaron las técnicas que nos sugiere la estadistica en el procesamiento de los datos de
informacion obtenida, se complementd con la elaboracion y el registro en estadigrafos de
representacion grafica como son:

e Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de

investigacion.

e Registrar en una base de datos.

e Revision y barrido de la informacion obtenida.

e Procesamiento de datos.

e Tabulacion y representacion grafica de la informacion (estadigrafos)

e Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

e Formulacién de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del Test de empatia cognitiva y afectiva

1) Escala: Adopcion de perspectiva

Cuadro N° 2 Puntuacion de la escala de Adopcion de Perspectiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Extremadamente Baja 15 12,8 12,8 12,8
Baja 33 28,2 28,2 41,0
Media 34 29,1 29,1 70,1
Alta 21 17,9 17,9 88,0
Extremadamente Alta 14 12,0 12,0 100,0

Total 117 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 1 Puntuacidn de la escala de Adopcion de Perspectiva
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Fuente: tabla N° 2
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Andlisis

Los resultados plasmados muestran que 34 (29,1%) estudiantes se encuentran en el nivel
medio; 33(28,2%) se localizan en el nivel bajo; 21(17,9%) tienen capacidades altas; 15 (12,8%)
se encuentran extremadamente bajos en la adopcion empética y 14(12%) se sitGan en niveles
extremadamente altos.
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Interpretacion

Una mayoria de estudiantes manejan un nivel medio de adopcion de perspectiva, demostrando
que existe ocasionalmente interferencia en la toma de decisiones; Un porcentaje menor limitan
en extremadamente alto en donde su conducta prosocial es elevada, y de tal manera desvia

conductas antisociales.
2) Escala: Comprension Emocional

Cuadro N° 3 Puntuacion de la escala de Comprension Emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
. Extremadamente Baja 15 12,8 12,8 12,8

Valido
Baja 33 28,2 28,2 41,0
Media 34 29,1 29,1 70,1
Alta 21 17,9 17,9 88,0
Extremadamente Alta 14 12,0 12,0 100,0
Total 117 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 2 Puntuacion de la escala de Comprension Emocional
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Se puede evidenciar que de los 117 estudiantes que 34 (29,1%) de personas corresponden al
nivel medio; el 33(28,2%) se encuentran en un nivel muy bajo; el 21 (17,9%) de personas
pertenecen a un nivel alto; 15 (12,8%) se encuentran en un nivel muy bajo y el 14 (12%) de

personas presenta un nivel extremadamente alto.
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Interpretacion

El nivel de comprension emocional de la gran mayoria de estudiantes se encuentra en un rango
medio demostrando deficiencia a la parte emocional y afectando pensamientos e ideas; una
parte menor se encuentra en extremadamente alto en el cual las actitudes y emociones del
estudiante se encuentran fundamentadas y pueden interactuar con sus pares de manera

adecuada.
3) Escala: Estrés Empatico

Cuadro N° 4 Puntuacion de la escala de Estrés Empético

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
- Extremadamente Baja 4 34 34 3.4

Valido -
Baja 16 13,7 13,7 17,1
Media 54 46,2 46,2 63,2
Alta 29 24,8 24,8 88,0
Extremadamente Alta 14 12,0 12,0 100,0
Total 117 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 3 Puntuacion de la escala de Estrés Empético
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Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Analisis

o W

Los resultados de la tabla indica que 54 (46,2%) de personas tienen un nivel medio; 29 (24,8%)
de personas se ubican en un nivel alto; 16 (13,7%) de personas tienen un nivel bajo con relacion
al estrés empatico; y 14 (12%) de personas estan en un nivel extremadamente alto y el 4 (3,4%)

presentan un nivel extremadamente bajo.
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Interpretacion

El nivel de estrés empatico en su mayoria limita nivel medio en el cual las interacciones
interpersonales de los estudiantes tienden a desarrollarse de manera buena; y una menor parte
se encuentra en el nivel extremadamente bajo en donde las demostraciones emocionales son

vicarias esto quiere decir perfeccionar afecciones propias.

4) Escala: Alegria Empatica
Cuadro N° 5 Puntuacidn de la escala de Alegria Empética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Extremadamente Baja 73 62,4 62,4 62,4
Baja 30 25,6 25,6 88,0
Media 9 1,7 1,7 95,7
Alta 4 34 34 99,1
Extremadamente Alta 1 9 9 100,0

Total 117 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Gréfico N° 4 Puntuacion de la escala de Alegria Empatica
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Fuente: Tabla N°5
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que 73 (62,4%) contestaron tener
un nivel extremadamente bajo; el 30 (25,6%) definido en un nivel bajo; 9 (7,7%) de personas
que presentan un nivel medio; el 4 (3,4%) que tiene un nivel alto y el 1 (0,9%) de personas

determinado en un nivel extremadamente alto con relacién a la alegria empatica.
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Interpretacion
En su gran porcentaje se limita en extremadamente baja demostrando que los estudiantes son

seres indiferentes a los logros de sus pares y existe un egoismo; una parte menor manejan un
nivel extremadamente alto con relacion a la alegria empética exteriorizando agrado a los

acontecimientos positivos de sus pares, se puede decir que lo hace propio.
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4.2. Resultados del Cuestionario de Clima Social Escolar

1) Edad de los estudiantes

Cuadro N° 6 Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 15 afios 20 17,1 17,1 17,1
16 afios 66 56,4 56,4 735
17 afios 19 16,2 16,2 89,7
18 afios 10 8,5 8,5 98,3
19 afios 2 1,7 1,7 100,0

Total 117 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 5 Edad
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Fuente: Tabla N°6
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

0%

Andlisis:

El rango de edad de los estudiantes esta comprendido con una frecuencia de 66 (56,4%) con la
edad de 16 afios; frecuencia de 20 (17,1%) con 15 afios; con frecuencia de 19 (16,2%) la edad
de 17 afos; frecuencia de 10 (8,5%) la edad de 18 afios y con frecuencia de 2 (1,7%)
comprendido en los 19 afios.
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Interpretacion:
Debido a que el rango comprendido de edad rodea entre los 15 y 19 afios, se puede interpretar

que la muestra de estudio concierne entre la adolescencia y juventud, por lo tanto, los
individuos se encuentran en formacién de procederes, ideologias, fantasias, sentimientos, etc.
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2) Factor 1: Relacion Interés y Comunicacion.

Cuadro N° 7 Resultados del factor 1: Relacion Interés y Comunicacion

N° ITEMS SIEMPRE % SIEICI\I%IRE % A VECES % NUNCA % TOTAL
i Lo pmfesorgz;; L'J’:]tgr;esmgg{ fgsna'me”te por 15 1% 45 4% 27 2% 30 3% 117
13 Los profesores ?ﬁf:rizz]p?rlos alumnos sin 26 30 37 3% 45 4% 6 1% 117
14 Los profesores n;gﬁfitrr;r; r:fsseto por nuestros 29 204 48 1% 18 204 22 20 117
18 Las relaciones entreag?;&tl[)cizsy los profesores son 52 4% 17 206 32 3% 16 1% 117
29 La relacion entre los g)(:(r)gtia;ores y los alumnos es 26 204 36 3% 39 3% 16 1% 117
En esta clase los alumnos tenemos muy buena 0 0 0 0
30 comunicacion con los profesores 2 2% 49 4% 39 3% 4 0% 117
32 La mayor parte de los profesores nos animan a 49 4% 36 3% 27 206 5 0% 117
hablar en nuestro grupo de clase.
47 Hay una buena cgm‘gégigéon entre nuestros 33 3% 6 4% 24 20 14 1% 117
48 Los profesores se sienten orgullosos de esta clase. 12 1% 35 3% 69 6% 1 0% 117
Algunos alumnos forman pequefios grupos con
51 sus intimos amigos y no les importa el resto de 17 2% 28 2% 68 6% 4 0% 117
compafieros
TOTAL 26% 33% 31% 10%

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)



Grafico N° 6 Resultados del factor 1: Relacion, Interés y Comunicacion
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Fuente: Tabla N° 7
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Analisis:
Los resultados plasmados indican que 42 (36 %) de personas en un nivel de casi siempre; 36
(31%) se ubican en la frecuencia siempre; 33 (28%) de estudiantes en un limite de a veces en

relacion, interés y comunicacion; 6 (5%) de personas en un nivel de nunca.

Interpretacion:

En la dimensidn relacién, interés y comunicacién existe un nivel de casi siempre ya que los
estudiantes se involucran en distintas problematicas de forma que lo hacen sus compafieros;
mientras un porcentaje bajo localizada en nunca el cual no demuestra el interés para dialogar y
tal manera no comprende precisamente las necesidades, preocupaciones y expectativas del otro

Ser.
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3) Factor 2: Cohesion y Satisfaccion del grupo

Cuadro N° 8 Resultados del factor 2 :Cohesion y satisfaccion del grupo

N° ITEMS SIEMPRE % SIIECQIEII?E % VEéES % NUNCA % TOTAL
19 | Losalumnos estarggscfgsr:entos con el grupo 6 506 50 6% 4 0% 15 204 117
20 Los alumnos nc; jggtgr:cé?agggullosos de este 33 4% 45 506 23 204 16 204 117
25 El aula es un lugar donde me siento solo. 29 3% 48 5% 38 4% 2 0% 117
26 En esta clase, los alutr)?::s nos llevamos muy 19 206 26 3% 56 7% 16 204 117
o | Fpendmledmoencny m @ % a4 s o os
35 Los alumnos colﬁggg?rrggs muy bien entre 2% 3% 33 4% 45 5% 13 204 117
43 El ambientesﬁel:ﬁphrz;yt ;e;n(e]itﬁoclase es casi 18 2% 38 4% 57 7% 4 0% 117
aq | CTEOQUE Ehgzgsssf;rﬁ 'r‘:]?acrlj‘g)adab'e (me 30 4% 39 4% 39 4% 9 1% 117
TOTAL 22% 36% 35% 8%

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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Gréfico N° 7 Resultados del factor 2: Cohesidn y satisfaccion del grupo
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Fuente: Tabla N°8
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Analisis:

Los resultados plasmados indican que 60 (36%) se situan en la frecuencia casi siempre; 41
(35%) de personas en un nivel de a veces; 11 (22%) de individuos en un limite de a veces; 5
(8%) de personas en un nivel de nunca con relacion a cohesion y satisfaccion del grupo.
Interpretacion:

Los estudiantes investigados muestran un alto porcentaje en el limite de casi siempre,
desarrollando eficiencia e interaccion con la comunidad educativa y sus instalaciones; desde
otro punto de vista un porcentaje bajo situado en nunca desarrollan un individualismo y busca

sus objetivos sin trabajar con sus pares.
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4) Factor 3: Competitividad

Cuadro N° 9 Resultados del factor 3: Competitividad

N° ITEMS SIEMPRE % Slé:lc;f’lRE % VE’éES % NUNCA % TOTAL

A algunos
23 alumnos de mi 39 11% 51 15% 19 5% 8 3% 117
clase les gusta
ser los primeros.
Los alumnos
queremos que
nuestro trabajo
sea mejor que el
de nuestros
comparieros.
En esta clase se
favorece a
algunos alumnos
mas que a otros

24 26 % 39 10% 49 14% 3 1% 117

33 35 10% 38 11% 25 7% 19 5% 117

TOTAL 28% 36% 26% 9%

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 8 Resultados del factor 3: Competitividad
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Fuente: Cuadro N°9
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que 54 (36%) contestaron tener un
nivel de casi siempre; 34 (28%) definido en siempre; 19 (26%) de personas en un limite de a
veces y 10 (9%) en un limite de nunca en relacién a competitividad.

Interpretacion:
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Un porcentaje elevado de estudiantes se limitan en casi siempre donde los estudiantes
demuestran eficacia persistencia y empefio para aprovechar las oportunidades que se le
presenten, la menor parte limitada en nunca donde los estudiantes no desarrollan esta habilidad
y por lo tanto no se deja ver como competencia para sus pares, se puede hablar de una

victimizacion.
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5) Factor 4: Normas

Cuadro N° 10 Resultados del factor 4: Normas

CASI

N° ITEMS SIEMPRE % SIEMPRE % A VECES % NUNCA % TOTAL
15 Los profesores_en_senan a que respetemos 35 4% 53 6% 23 204 6 1% 117
las ideas y sentimientos de otras personas
16 Los profesores se muestran satisfechos 22 20 56 6% 2 3% 13 1% 117
cuando sacamos buenas notas
25 | Elaulaes un lugar donde me siento solo. 36 4% 39 4% 37 4% 5 1% 117
Los profesores se preocupan porgue los
28 alumnos no menospreciemos (o 27 3% 45 5% 25 3% 20 2% 117
insultemos) a otros compafieros.
38 En esta clase, los _profesores esperan que 8 1% 48 506 a4 506 17 206 117
los alumnos sigamos las normas.
Creo que el tutor ha explicado cuéles son
52 las normas de funcionamiento de esta 38 4% 58 6% 11 1% 10 1% 117
clase
Creo que el tutor ha explicado claramente
53 que sucederd si un alumno rompe una 56 6% 51 5% 5 1% 5 1% 117
regla.
55 Creo que en esta clase se prc_)ducen 38 4% 44 506 21 206 14 1% 117
alborotos con frecuencia
Total 28% 42% 21% 10%

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”

Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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Grafico N° 9 Resultados del factor 4: Normas
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Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Analisis:

Los resultados plasmados indican que 55 (42%) se limitan en casi siempre; 30 (28%) que se
localizan en casi siempre; 19 (21%) de personas que Se encuentran en a veces con respecto a
normas y un 13 (10%) de personas se localizan en nunca.

Interpretacion:

En las respuestas obtenidas se demuestra que una mayoria de estudiantes se localizan en casi
siempre desarrollando sus habilidades como autocontrol, autonomia y una buena convivencia
dentro del establecimiento educativo y fuera; una menor parte se sitla en nunca por el cual los
individuos pueden llegar a ser violentos y agresivos al no conseguir lo que ellos desean o al

momento que les imponen  reglas.
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6) Factor 5: Interés y preocupacion

Cuadro N° 11 Resultados del factor 5: Interés y preocupacion

CASI A
° [0) [0) [0) [0)
N INTEMS SIEMPRE Yo SIEMPRE % VECES % NUNCA % TOTAL
21 Me parece que I(;z ;Errgg;ggres disfrutan con 22 206 39 1% 46 1% 10 1% 117
27 En. gsta clase los alumnos pfestamqs 14 1% 68 6% 23 204 12 1% 117
atencion a lo que otros compafieros dicen.
29 Entre nosotros eivr:gﬁrl?;)ril (r::;nospreaarnos(o 16 204 57 506 19 206 25 204 117
34 Las deu&ggrestoddeogsltgsc&ll?jren i]c;r; adoptadas 15 1% 88 8% 4 0% 10 1% 117
35 Los alumnos colzggcr)?rrggs muy bien entre 16 204 49 50 47 1% 5 0% 117
En esta clase, los profesores y los alumnos 0 0 0 0
39 nos preocupamos unos de otros. 19 2% 57 5% 29 3% 12 1% 117
50 Los a'”m’;‘;zgrzssgge:ngaaggssem“ho del 3 0% 17 2% 75 % 22 2% 117
40 Creo que nueztggjcp;]r;:esores no nos 19 206 11 1% 79 8% 8 1% 117
a1 Los alumnos n;rs0 :(Les\(/)a;g;os mal con los 24 206 56 50 27 3% 10 1% 117
Total 14% 42% 33% 11%

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos”
Elaborado por: lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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Grafico N° 10 Resultados del factor 5: Interés y preocupacion
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Fuente: Cuadro N° 11

Elaborado por: lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
Analisis:
Los resultados plasmados indican que 56 (42%) de estudiantes en un limite de a veces; 34
(33%) de personas en un nivel de casi siempre; 24 (14%) se sitGan en la frecuencia siempre;
10 (11%) de personas en un nivel de nunca con relacion a interés y preocupacion.
Interpretacion:
Se puede mencionar que la gran mayoria de estudiantes se localizan en casi siempre
demostrando que existe un aprendizaje significativo, y de tal manera un mejoramiento en su
rendimiento académico; por otra parte, una minoria de estudiantes se localiza en nunca en el
cual las personas encuestadas demuestran ser complacientes y no consideran importante buscar

apoyo social ante situaciones de riesgo y se ve afectado en el area educativa.
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7) Factor 6: Libertad

Cuadro N° 12 Resultados del factor 6: Libertad

N° ITEMS SIEMPRE % Slé:lc;ilRE % VE’éES % NUNCA % TOTAL

Los profesores
felicitan a los
17 alumnos que 38 8% 43 9% 24 5% 12 3% 117
ayudan a otros
compafieros.

3¢ | Enestaclasese 37 8% 48 0% 25 5% 7 1% 117
propician debates.

En esta clase, los
profesores animan
a los alumnos que

quieren hacer las

cosas de manera
distinta.
Pienso que en esta
54 | 4 eﬂ::ggzﬁggl s 4 1% o1 19% 12 3% 10 2% 117
y normas.

37 35 7% 56 12% 22 5% 4 1% 117

TOTAL 24% 51% 18% %

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 11Resultados del factor 6: Libertad
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Fuente: Tabla N°12
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Analisis:
Los resultados plasmados muestran que 50 (51%) se encuentran en un nivel casi siempre; 28
(24%) se localizan en el nivel de casi siempre; 23 (18%) manejan un nivel medio y 16 (7%)

que se situan en nunca en la dimensién de libertad.

35



Interpretacion:

En su gran porcentaje los estudiantes muestran un nivel medio establecido en casi siempre ante

la libertad, es decir la unidad educativa es promovedora del control de su tiempo y espacio para

manejarlos de manera adecuada; la menor parte establecida en nunca hace referencia a que los

estudiantes no se han sentido en una plena libertad ya sea de demostrar sus emociones y

actitudes, lo cual cohibe a su imaginacion y desarrollo cognitivo.

8) Factor 7: Satisfaccion e interés

No

Cuadro N° 13 Resultados del factor 7: Satisfaccion e interés

ITEMS

SIEMPRE

% CASI

SIEMPRE

%

A

VECES

%  NUNCA

%

TOTAL

42

45

49

Fuente: Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”

Los alumnos
de esta clase
nos
interesamos
por sacar
buenas notas.
Creo que los
profesores
estan
satisfechos con
“la marcha”
general de los
alumnos de
este grupo de
clase.

En este grupo
aprendemos
muchas cosas
interesantes ( a
nivel personal
y de
conocimientos)

TOTAL

24

14

34

7% 66

4% 39

10% 58

21%

19%

11%

17%

46%

Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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Grafico N° 12 Resultados del factor 7: Satisfaccion e interés
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Fuente: Tabla N°13
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Andlisis:
Los resultados de la tabla indican que 62 (46%) presentan un nivel de siempre; 25 (21%) que
se limitan en un nivel casi siempre; 18 (23%) de personas limitadas en a veces; 12 (10%) de

personas se ubican en nunca con relacién a satisfaccion e interés.

Interpretacion:

Los estudiantes con mayor puntacion poseen un nivel entre casi siempre en satisfaccion e
interés, indicando que la motivacion intrinseca ha desarrollado responsabilidad y ellos mismo
pueden potenciar su aprendizaje; una menor parte se siente insatisfecho y por lo cual motiva al

desinterés en sus tareas, evaluaciones y actividades de clases, demostrando complacencia.
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9) Factor 8: Espacio

Cuadro N° 14 Resultados del factor 8: Espacio

N° ITEMS SIEMPRE % SIEICI\?RE % VEéES % NUNCA % TOTAL

La clase es un
espacio fisico
confortable (luz

46 adecuada, 23 20% 45 38% 37 32% 12 10% 117
organizada, no
hay ruidos)
0, 0, 0, 0,
TOTAL 20% 38% 32% 10%

Fuente: Unida Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Grafico N° 13 Resultados del factor 8: Espacio
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Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que 45 (38%) de estudiantes
contestaron tener un nivel de casi siempre, 37 (32%) definido en un nivel de a veces, 23 (20%)
de personas que presentan un nivel de siempre y 12 (10%) que tiene un nivel de nunca en la
dimensién de espacio.

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes se delimitan en casi siempre ya que el espacio fisico académico
donde se desarrollan es promotora de un buen desarrollo cognitivo y afianza lazos con el medio;
una menor parte delimitado en nunca siente que el medio ambiente no es el adecuado e
impulsador para desarrollarse de manera adecuada en el espacio educativo.
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4.3. Comparacion entre las variables de estudio

Tabla N° 1 Correlacion entre variables de estudio

Los profesores se interesan personalmente por
cada uno de nosotros

Los profesores escuchan a los alumnos sin
interrumpir

Los profesores muestran respeto por nuestros
sentimientos

Los alumnos estamos contentos con el grupo
de clase.

Los alumnos nos sentimos orgullosos de este
grupo de clase

En esta clase, los alumnos nos llevamos muy
bien

Los profesores ensefian a que respetemos las
ideas y sentimientos de otras personas

Los profesores se muestran satisfechos cuando
sacamos buenas notas

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

117
,890™

,000
117
,894™

,000
117
,799™

,000
117
877

,000
117
,851"

,000
117
,898™

,000
117
878"

,000
117
897

,890™

,000
117
1

117
,873™

,000
117
,803™

,000
117
,876™

,000
117
,880™

,000
117
,849™

,000
117
,880™

,000
117
,903™

,894™

,000
117
,873™

,000
117
1

117
,859™

,000
117
,960™

,000
117
,841™

,000
117
878"

,000
117
,933™

,000
117
,968™"

,799"
,000
117
,803"
,000
117
,859"
,000
117
1

117
,893"

,000
117
871"

,000
117
877"

,000
117
,849"

,000
117
867"

877"
,000
117
876"
,000
117
,960"

,000
117
,893"
,000
117
1

117
872"

,000
117
,880"

,000
117
,941"

,000
117
944"

,851"
,000
117
,880"
,000
117
,841"
,000
117
871"
,000
117
872"
,000
117
1

117
,804"

,000
117
,864"

,000
117
,860"

,898"
,000
117
,849"
,000
117
,878"
,000
117
877"
,000
117
,880"
,000
117
,804”
,000
117
1

117
,851"

,000
117
,870"

,878"

,000
117
,880"

,000
117
,933"

,000
117
,849"

,000
117
,941"

,000
117
,864"

,000
117
,851"

,000
117

117
,929"

897

,000
117
,903™

,000
117
,968™

,000
117
867

,000
117
944

,000
117
,860™

,000
117
,870™

,000
117
,929™

,000
117

,934"

,000
117
837"

,000
117
,929"

,000
117
,807"

,000
117
,899"

,000
117
817"

,000
117
871"

,000
117
,912"

,000
117
,938"

,940™

,000
117
,884™

,000
117
,930™

,000
117
,790™

,000
117
,907"

,000
117
,832™

,000
117
,878™

,000
117
,928"™

,000
117
,939™

872

,000
117
871"

,000
117
,924™

,000
117
,890™

,000
117
,953™

,000
117
,860™

,000
117
,898™

,000
117
,921™

,000
117
,910™

,825™

,000
117
,836™

,000
117
,910™

,000
117
,915™

,000
117
,932™

,000
117
,853™

,000
117
867"

,000
117
,894™

,000

117
,895™
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Los profesores se preocupan porque los Sig. (bilateral)
alumnos no menospreciemos (o insultemos)a N

otros compaferos.

Entre nosotros evitamos menospreciarnos(o
insultarnos)

Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)

N
En esta clase, los profesores y los alumnos nos  Correlacién de Pearson
preocupamos unos de otros.

Sig. (bilateral)

N
Los profesores felicitan a los alumnos que Correlacion de Pearson
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N
En este grupo aprendemos muchas cosas Correlacion de Pearson
interesantes ( a nivel personal y de
conocimientos) Sig. (bilateral)

N
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Unida Educativa “Camilo Gallegos Toledo”
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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Gréafico N° 14 Correlacion entre variables de estudio

R? Lineal = 0,623
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15 |

1 ID . ... .

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 1

CLIMA ESCOLAR

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)

Analisis e interpretacion:

Partiendo del p-valor obtenido de 0.000 el cual es menor que el nivel de significancia
seleccionado de 0.05 se aprueba la significancia de la correlacion entre las variables, esta linea
de tendencia demuestra ser positiva.
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CONCLUSIONES

Se evalla las escalas de empatia de los estudiantes de primero de bachillerato en
ciencias, el cual difiere de un nivel medio a bajo, considerando las distintas escalas
desarrolladas entre pares, la individualizacion es prevalente en el medio educativo y
por tanto se evidencia al establecer relaciones interpersonales.

Se determina los factores del clima escolar de los estudiantes investigados,
caracterizado por un ambiente en el cual el precursor directo es el docente y fuente
principal para el desarrollo adecuado e influyente.

Se determina la relacion entre empatia y clima escolar conociendo que son parte
fundamental en el aprendizaje de los estudiantes, que ayudan al desarrollo de
habilidades cognitivas y afectivas, con una significancia de correlacion entre las dos

variables, cuya tendencia demuestra en positiva (0.05).
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RECOMENDACIONES

Que el personal del DECE dentro de su planificacién incluya talleres de prevencion a
los estudiantes para mejorar las escalas de empatia existentes, con el fin que se puedan
desenvolver ante la comunidad educativa.

Que los docentes realicen actividades de integracion que potencien a los estudiantes a
desarrollarse de manera adecuada ante las distintas situaciones que se presentan en el
diario vivir, y de tal manera que se trabaje en cada una de los factores de un clima
escolar adecuado.

Que los docentes consideren que la relacion entre la empatia y el clima escolar
intervienen en las habilidades que tiene los estudiantes ya que eso ayudara a su

desarrollo integral en los ambitos que se desempefien.
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ANEXOS
Anexo 1: Aprobacidon del tema y tutor (Resolucion de Comision de Carrera)

Unach

i Paicopedagogia

ACTAN® 07

APROBACION DE TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
La Comision de Carrera de Psicologia Educativa, en reunion del 27 de Febrero de 2019,
procede a revisar el pedido de aprobacion del Tema de proyecto de Investigacion,
presentado por cl/ la Srs/Sefioritas: MIRANDA HERRERA LADY ESTEFANIA con
C1 0603991811, y OLMEDO SUAREZ MARIA JOSE con CI 1805101803 estudiantes

de Séptimo Semestre, paralelo “B” de la Carrera, con el siguiente detalle:

TEMA PROPUESTO:
“La empatia y el clima escolar en la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”,

Riobamba, febrero-agosto 2019

TEMA APROBADO POR LA COMISION CON FECHA: 27/02/2019
“IMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO
GALLEGOS TOLEDO”, PERIODO ABRIL-AGOSTO 20197

AREA DE CONOCIMIENTO: EDUCACION
LINEA DE INVESTIGACION: Educacion Superior y Formacion Profesional.
DOMINIO CIENTITICO: Desarrollo Socioecondmico y Educativo para el

Fortalecimiento de la Institucionalidad Democratica y Ciudadano.

TEMA IGUAL A OTROS ANTERIORMENTE SI() NO(X)
APROBADO SI(X) NO( )
TUTOR CON (7 ) TEMAS ASIGNADOS

DOCENTE TUTOR:

- Dr. Vicente Ureda T. Mgs.

DOCENTES MIEMBROS DEL TRIBUNAL:

TRIBUNAL 1
% Dr. Claudio Maldonado
¥ Dra. Patricia Bravo Ph.D.

/-\\
> [ Sean s are D
Msc. Jorge Miontes. fa. Patricia Bravo Ph.D.
WMIEMB. COM. CARRERA DIRECTORA DE CARRERA

Campus "La Dulorosa” Tog By MMTan ¢ 1ok Aousty IR
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Anexo 2: Aprobacion del Perfil del Proyecto (Resolucion del HCD de la facultad)

DIRECCION ACADEMITA

| yiLz
UNACH-RGF-01-04-02.07

ACTA DE APROBACION DEL PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: CIENCIAS_DC LA CDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Carrera: PSICOLOGIA EDUCAITIVA

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: MIRANDA HERRERA
Nombres: LADY ESTEFAN!IA
C.l / Pasaporte: 0603971811

Apeliidos: OLMEDO SUAREZ
Nombres: MARIA JOSE
C.I / Pasaporte: 1805101803

Estudiantes de la carrera de: Psicologia Loucaliva

Titulo del Proyecto de Investigacion: CEMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD
EDUCATIVA "CAMILO GALLEGOS 1OLEDO", PERIODO ABRIL - AGOSTO 2019"

Dominio Cientifica: Innovacion Socio Educaliva.

Linea de Investigacién: Educacian Superior y Formacion Profesional

Fecha: 17 de mayo de 2019

En la Ciudad de Richamba, ¢ las 17 dias del mes de mayo se revinen los Miembros de la
Comisién de Carrera, quienas luzge de haber revisado y andlizado la peticion presentada
por las sstudiantes y cando cumplimicnio a los crilerios melodoldgicos exigidos por |a
correra, emiten el ACTA DE APROBACION del perlil del proyecio de invesiigacion filulado
“EMPATIA Y EL CLIMA ESCOLAR TR LA UNIDAD EDUCATIVA "CAMILO GALLEGOS TCLEDO",
PERIODC ABRIL — AGOSTO 2019 v se auloriza su desarollo.
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Anexo 3: Certificado de autorizacion (Distrito — Unidad educativa — Institucion)

Riobamba, 15 de Julio del 2019

CERTIFICADO

Certifico que los estudiantes MIRANDA HERRERA LADY ESTEFANIA con cedula
0603991811, y OLMEDO SUAREZ MARIA JOSE con cédula 1805101803 estudiantes
del Octavo Semestre de o Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad
Nacional de Chimborazo, han realizado la aplicacion de los Instrumentos de
Recoleccion de dates a los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias,
los dias 11 v 14 de Junio ; del tema de investigacion fitulado: * EMPATIA Y EL
CLIMA ESCOLAR EN LA UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO GALLEGOS TOLEDO"
PERIODO ABRIL-AGOSTO 2019".

Es todo en cuanto puedo cerfificar en honor a la verdad pudiendo a lgs

interesadas hacer uso de este documento como estime conveniente.

Atentamente
oy [T
L Wwf S )
Dra. Janneth Pefiafiel A. - Dro.\gdﬁfa-Cob‘ezqs
EJECUTORA DECE COORDINADORA DECE
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Anexo 4: Instrumentos de Recoleccién de Datos utilizados
Test de empatia cognitiva y afectiva.

TECA-.. == ===

Mo resutta 1acll darme cuenta de (as iIntenciores de los que me rodean,
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Mae afec Lan demasiack 108 programas de sucesos.

Antes de tomar una decision atento tener en cuenta todos los puntos de vista,

Rarn vz recononco camo se Siente uns persona can selo mirara.
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Me o3 dificll entender COMOo 3 SIENte LN PErsans ANte Uil SILLACIGN gue o he vivida,
Corcho un amige ¢ ha portado mal conmigo Intento entender sus Motves,

Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta Lorar con (o que les sucade 3 oros,
Reconozeo facilmente cuando alguien asta de mal huenor,

Mo siempre mo doy CLETLa CLando |3 persona que tengo o lado se siente mal.
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Na siento especial alegria si slguien me cuenta gue ha terida un golpe de suerte.
Cuando veu Gque Mouien recibe un regalo no puedo reprimir una Lonrisa.

NO puedo evitar [lorar con %05 Lestimonios de personay Cesc onoc idas.,

Cuando ConoIeo gente nueva me doy Cuenta de & impeesion que e han fevado de mi.
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Srrterier COmMO v Ymnle OLOA pevsana o algo muy Al para ma.

N SOy OF €535 POronas que e deprimen con los problemas ajenos,
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hagan contado el mativo.
Me resulra dific panerme en ol lugar de personas con (as que no estoy de acuerdo.
Me doy cuenta cuando alguien Menls ssconder Sus VErdadenas sentinsentos.
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Fuente: Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA)
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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Las siquientes frases ce refieren 3 Sus SANTMNANOS y PENSAMEENINS AN LNA vanadad de @ Yotalmente on desacesrdc
shaaciones, Indique ¢dmo i descrbe cada siaackds elgiendo b puriuacidn 9 1 2 5 como @ S s
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0n ko que mis se derclique, ya que 20 hay Tespuestas correctas 0 incorreclas, No dep @ Migo du acverds
ningara kase sn conesta: ' © Totatmente de scuerdo

L

Copyright © 2008 by TEA Edicones, S.A., Madnd, Espana - Cste eJempior estd impeeso e DOS TINTAS 51 |e presewitan otro e
E (o] Nya €5 ung reﬂmden Nlegal. En beneficio de (0 profesian y en & sy propo, MO L4 UTTUCE - Todos Bon devochos
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Cuestionario de clima social escolar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Ceatnie b |t g
- Fomitrs 0o ks Esousia:

I Curo: |Fclnlﬂu:

& Edad:

I Temo |FI'|'I||:|: |FII1.1|:
B LEc & primesr afo que schac sn scks scossla’?

o —

&l
M2

. ¢Hag, repatido algln ourse?

El, =n sty misTa S
El, =n ok esousdis
M

7. En Mabsmatiose

Cred QU Apmbae oin probeas (Sobress lanteMomahie |
Creo que aprobard Blen)

Creo gue pement = afo

E. En Lenguajs

Creo gue apmbars sin probiesas CSotresa lenbeNofahie |
Creo que aprobard Blen)
Creo nue perent = gt

B Hab i s i s uessChD |t -2l br oo

Compaliercs de mi chaxse

Compafiercs de la esousls, pero gue ro van & ml dase
Amigos gue no van & mi estusis nl aml dase

Con mdos

Con otz

1.

'y

resralimanbe, L Ged aothidadidec reallzac =n bu Sempo lbre?

Depirie

Wideo juegos

Ealr con amigos

Achvidades outurales (dne, ealo...)
Todas @5 anberiores

Ciras

11, Safiada oon ol o oudbsc o sckac parsoierictosc by clendec identifloada.
e lgente

Euen deporiss

Elmpatico

Trabaisdor

Ciras
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B T

L]

L lemipa

12 L= profesones o= mieresan pesonalmente por cada una de nosolros.

12 Lo profesormes asouchan 8 bos alusngs sin insrumpr.

14, Lo profesoms musshran respeto por nussios sendmisnhos

1. Loz profesoms mo ensefian 3 gue respelemos 2z deas y s
seryhmisices de olras parsonas,

16, Lo proflesomes s& muesran saf slerinns ouand SacaTios bueras nobs.

17. Los profiescms S=jidian & ks alumnos gus ayudsn a ofcs compaliers.

12, Lz nelsciones antre nosoiros & oS profesones son agradabies.

12, Lo alummos estamcs confemios con & grupo de dase.

0. Loes alummos nos samtimos orguiloscs de ssk gnupo de case.

21. e parere que oo profesores, disfrutss con su rabago

T2 L peincion st jos profesones i oS aluminces & oondial

73 A sigunos alemros demi clase s gusts ser oz privens.

4. Los aummos Queemos gus nuesim Tabajc = melor gus o de
eSS compaliens.

25, B auly = un lugar donde e kb o,

2E. En =sta clase, los aluminos nos [lsvamos muy bien

27. En ==ty clama o slurmos prestamcs absncldn a o gus olrts comesiiers
dicen

28, Lo profesoress s presCLpen DOUE IS BlImnoS N MENCEDrECiEmas (o
risutemcs) 3 olms compafsms

29 Entre nosciros ayviamos mencsprciamos o insuibmioss)

30. En msfa claze o alumnos Ensmos muy busta comunicackon con s
profssonss

3. En sty dase oz alumncs f=nemos muy busna comunicacion anime
rizsobns

37 L mayor part= de oz profesones nos animan a hablar sn messtm gruns
e clase

33, En =sta clase se fyvonsce 3 SQUncS AlTRos mas que 3 oS

34, L decisiones e &5t Oase 50N SopEaias Do Modns h0F & Urmnos.

35, Los shusnces cobshoramos muy bisn antre nosores.

3E. En =sta clase s propician debates

37, En =sta clama jos profesores anisan & s alusnes gue quisnen Faoer s
cosas de manera dstnta

38, En m=fay clase ke profesoms espemn que s AueTos Sioamos s
rFTAS

39, En acia dase, ks pofscomes ¥ S alUnos NoS pReorupamos unos. de
oo

40, Creo gus NUESies profesores no NoS =souchan.

41. Los shusnes nos evamos mal ton los profesores.

42 Lios Surmnges o =53 Clase RS INDEeSSmioes, [of Sacar uenas nois

43, E] amblente gue hay &n sty dayse & ol slamprs rangullo

XX



&4, Creo gues mi Ciase &5 un |ugar agradahes (me Quss =skaren mi dase)
4k

. ‘Creo quee oz profecones actdn sabisfechos ton s marcha®™ general de os

JUTNoS 0= e grunD O Case.

48. La clhase =5 un espacio sl condorabie Juz adecunds, orpganbsads, o
may naldos].

T. Hay una bee=na comumnicacon entre peesins profesonss

48. Lios profesores 5= slenten orpuliosos o esiy case

49, En e=sie grups aprendemos muchas cosss. inberesanbss (8 nivel personal
¥ ide= conocmienins)

S0, Los Sumns NoS DEooupa™ios MUcho o progresa o= 228 dase

E1. Algunce alurrmos Torran pequeiics grupcs oon sus inbros amigos y no
=z mporia el resio de oompafieros.

EZ. Cren gue & hulor ha expilcado Clalles S0m &S nommas de Sunclonamiento
de ety clame

. Creo igue o wior ha ssplicadc dammenks gue sucederd =1 un sl
mpE una regla
Slenso QU B0 ach O ase Exisien derasiadas mpias v normas

. ICPED QUE 2N esa clase s producen alboroios: con frecuencia

ini
ad

n e

|Muchac gracisc por tu oolsb-nraokiinl

Fuente: Cuestionario de clima social escolar
Elaborado por: Lady Miranda- Maria José Olmedo (2019)
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