UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE CIENCIAS EXACTAS

Trabajo presentado como requisito para obtener el Titulo de Licenciado en Ciencias
Exactas

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE

DE LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES EN

EL PERIODO ABRIL 2019-AGOSTO 2019~

AUTOR:

JESSICA NATALY CHILLOGALLO CORTE

TUTOR:

MSC. ROBERTO VILLAMARIN

RIOBAMBA

2019



REVISION DEL TRIBUNAL

Los miembros del tribunal de graduacion del proyecto de investigacion de titulo:
“COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DE LOS PRIMEROS
SEMESTRES DE LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES EN EL PERIODO ABRIL 2019-AGOSTO 2019”, presentado por
la estudiante: Jessica Nataly Chillogallo Corte y dirigido por el Msc. Roberto Salomén

Villamarin.

Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de investigacion
con fines de graduacion escrito en la cual se ha constatado el cumplimiento de las
observaciones realizadas, remite la presente para uso y custodia en la biblioteca de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de

Chimborazo.

Para constancia de lo expuesto firman:

Msc. Sandra Tenelanda
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

l..‘ll'l'
Msc. Angélica Urquizo
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Msc. Ximena Zufiiga
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Msc. Roberto Villamarin
TUTOR DEL PROYECTO

T



DECLARACION EXPRESA DE TUTORIA

En calidad de tutor del tema de investigaciéon: “COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE DE LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA
DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES, EN EL PERIODO ABRIL 2019 -
AGOSTO 2019”. Realizado por la Srta. Jessica Nataly Chillogallo Corte, para optar por el
titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacién, profesora de Ciencias Exactas, considero
que retnen los requisitos y meritos suficientes para ser sustentada publicamente y evaluada

por el jurado examinador que se designe.

Riobamba, 18 de diciembre de 2019

“i:»‘ Rober H-‘\..]}_I‘!‘:“Il Villamarin
602882912

'UTOR



CERTIFICACION DE PLAGIO

Que, CHILLOGALLO CORTE JESSICA NATALY con CC: 1450039712, estudiante de
la Carrera de CIENCIAS EXACTAS, Facultad de CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS; ha trabajado bajo mi tutoria el trabajo de investigacion
titulado “COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER
SEMESTRE DE LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES EN EL PERDIODO ABRIL 2019 - AGOSTO 2019, que
corresponde al dominio cientifico INNOVACION SOCIO-EDUCATIVA y orientado a la
linea de investigacion TIC EN LA EDUCACION, cumple con el 2%, reportado en el
sistema Anti plagio URDKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion

institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 18 de noviembre de 2019

Mes, Roberto Sdlomén ¥illamarin

TUTOR



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad del contenido, ideas y resultados del Proyecto de Investigacion, en base
al tema: “COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DE LOS
PRIMEROS SEMESTRES DE LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA DE LAS
CIENCIAS EXPERIMENTALES EN EL PERIODO ABRIL 2019 - AGOSTO 20197,
corresponde exclusivamente a: Jessica Nataly Chillogallo Corte, con cedula de identidad N°
1450039712, bajo la direccién del Msc. Roberto Salomon Villamarin, en calidad de tutor y

el patrimonio intelectual de la misma Universidad Nacional de Chimborazo.

Riobamba, 19 de noviembre de 2019

lessica Nataly Chillogallo Co

C.1. 1450039712



AGRADECIMIENTO

A Dios por ser la luz incondicional durante este largo camino
de la vida. A mis padres, hermanos y demas familiares que
supieron ser ese granito de fortaleza para no dejar de sofiar, sin
dejar a lado a mi nueva familia Saltos Yanez, la cual Dios
mismo se encargo de ponerles en mi camino que con su ayuda
pudiera escalar cada peldafio de mi vida. A mis amigos que
gracias a su apoyo moral me permitieron permanecer con
empefio, dedicacion y carifio, y a todos quienes contribuyeron
con un pedacito de arena para culminar con éxito la meta

propuesta.

A los profesores por ensefiarme que el aprendizaje es constante
y autdbnoma también, agradezco a mi tutor de tesis quien, con
sus conocimientos y su gran trayectoria, ha logrado en mi
culminar mis estudios con éxito. A la universidad nacional de
Chimborazo por abrirme las puertas y permitirme encaminar en

la vida universitaria.

Jessica Nataly Chillogallo Corte

VI



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios, quien con su
bendicion llena mi vida y por permitirme el haber llegado hasta
este momento tan importante de mi formacion profesional. A
Don Bosco, quien fue mi motor y mi inspiracion a seguir esta
hermosa carrera y encaminarme con sus dones de amor
fraternal. A mi madre, por ser el pilar fundamental mas
importante y por demostrarme siempre su carifio y apoyo
incondicional. A mi padre, quien me ensefid que el mejor
conocimiento que se puede tener es el que se aprende por si
mismo Yy las luchas continuas siempre se da con firmeza. A mis
hermanas y hermanos por quienes supieron escucharme y

apoyarme en los momentos mas significativos de mi vida.

Jessica Nataly Chillogallo Corte

Vil



INDICE GENERAL

REVISION DEL TRIBUNAL- =---eeneemnmmeme oo ee e e eee e e e 1
DECLARACION EXPRESA DE TUTORIA Il
CERTIFICACION VI
AUTORIA DE LA INVESTIGACION VI
AGRADECIMIENTO VI
DEDICATORIA VII
INDICE GENERAL VI
INDICE DE TABLAS X
INDICE DE GRAFICOS Xl
RESUMEN X1l
ABSTRACT X1
INTRODUCCION 1
CAPITULO | 3
MARCO REFERENCI AL ----mmnmm oo e e e 3
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA === m oo e e 3
1.1.1 Preguntas Directrices 0 Problemas Derivados----------=-==-======msmmmmmmmmmm oo 5
12 OBJET IV O S --mmmmmm oo o oo 6
1.2.1  ODbjetivo GeNEral-----=-mmmmm oo o oo oo 6
1.2.2 Obijetivos Especificos---------=-====mnmnmmmeuu- e 6
1.3 JUSTIFICACION---nmmmmm e e oo 6
CAPITULO 11 9
MARCO TEORICO 9
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION-------mmmemmemeem - -- ---9
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA------=nnnnnmmmmmmmmme oo 10
2.2.1 EdUCaCiON---=======mmmmmmmm oo oo e 10
2.2.2 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS)---------=-==-==-=mmmmmmmmmmmeeee 11
2.2.3  COMPELENCIA----==n=mmmmmmm o oo oo -—-meem-12
2.2.4 Competencia digital-----==-==-===mmm oo 13
2.2.5 Analfabetismo digital-------------------=---- e 16



2.2.6 El estudiante del futuro---------------------- e P e 16
2.3 VARIABLES---mmmm e 17
2.3.1 Variable Independiente---------nmnmm e oo oo 17
2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS-------===mnmmmmmmmmmmmmmm oo 17
CAPITULO 11 18
MARCO METODOLOGICO ---18
3.1  DISENO DE LA INVESTIGACION-----nmmmmmmmmmm oo 18
3.2 TIPO DE INVESTIGACION-mmmmmmme e 18
3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION---mmmmmmmmmme oo 19
3.4 POBLACION Y MUESTRA-----mmmmm oo 19
3.4.1 PODIACION--m-mmm e 19
3.4.2 Muestra-----==-==s==s=neoceommn oo mmmemmemeeemeeeeeeeeeeeeeeeeae 19
3.5  TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS------20
35,1 TACNICAS---=-mnmmmmmmmrmm e oo 20
R |11 (0 L (0 20
3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO PARA EL ANALISIS--------nnnmmmmmmmmmmnee- 20
CAPITULO IV 21
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS --21
4.1  ANALISIS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA -------sssmmmmmmmmeeeeee o 21
CAPITULO V 38
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 38
5.1  CONCLUSIONES-----mmmmmm oo oo oo e 38
5.2 RECOMENDACIONES------mmmmm oo oo oo 39
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS--------=----=--==---- e e 40
ANEXOS XV
Anexo N° 1: Autorizacion de las directoras de las Carreras -----------=-=-====-=-=moummmu-- XV
Anexo N° 2: Matriz de las competencias digitales------------------------ - XVII
Anexo N° 3: Fotografias-----------=-===-mmmmmm oo e XIX
Anexo N° 4: Encuesta elaborada-----------=-==-===mmmmmm e XXI



Tabla 1.-
Tabla 2.-
Tabla 3.-
Tabla 4.-
Tabla 5.-
Tabla 6.-

Tabla 7.-

Tabla 8.-
Tabla 9.-

Tabla 10.-

Tabla 11.-

INDICE DE TABLAS

Distribucion de 1a poblaCion..............ccciveiiiiiic e 19
NUmMero de estudiantes POr CAITEraS........ccourereeirerieieesie e 21
Tipos de Establecimientos por Carreras ..........ocoueieeeeieiieneneniesese s 22
Edades de 10s estudiantes POr CAITEIAS. ........ccevverueeieieerieeiesee e eeeseesiesee e 23
Sexo de 10s estudiantes POr Carrera.........cceceeveeieereeieesieeseesie e e eee e, 25
Nivel de los estudiantes segun el &rea de tratamiento de la informacién de las
COMPEteNnCias AIgItalES. ........ccoiviiiiiiieecee e 26
Nivel de los estudiantes segun el area de Comunicacion y Colaboracion de las
comMPEtenCias digitales. .........coviveiieie e 28
Nivel de los estudiantes segun el area de Creacion de Contenido ................... 30
Nivel de los estudiantes segun el area de Seguridad de las competencias
IGITAIES. ... e 32
Nivel de los estudiantes segun el area de Resolucion de problemas de las
COMPELENCIas AIGITAIES .........coveiieiiiiiee e 34
Niveles de las competencias digitales por &reas. ...........ccccoeeeereneienieneieennns 36



Grafico 1:
Gréfico 2.-
Gréfico 3.-

Gréfico 4.-
Grafico 5.-
Grafico 6.-
Gréfico 7.-
Gréfico 8.-
Grafico 9.-

Grafico 10.-
Gréfico 11.-
Gréfico 12.-
Grafico 13.-

Grafico 14.-
Grafico 15.-

INDICE DE GRAFICOS

Niveles y Areas de las competencias digitales................cocvvevrrvrverreererseeeens 15
Porcentaje del nimero de estudiantes por Carreras ..........coecevvvereresenerinennes 21
Porcentaje del tipo de establecimiento de los estudiantes del primer semestre

......................................................................................................................... 22
Porcentaje de las edades de los estudiantes del primer semestre..................... 24
Porcentaje del sexo de los estudiantes del primer semestre...........ccocceevevenee. 25
Porcentaje de los niveles del tratamiento de la Informacion..............cc.coce.e.. 26

Porcentaje del nivel de comunicacion y colaboracion de los estudiantes....... 28
Porcentaje del nivel de creacion de contenidos de los estudiantes ................ 30

Porcentaje del nivel de Seguridad de los estudiantes del primer semestre ..... 32

Porcentaje del nivel de Resolucién de Problemas de los estudiantes.............. 34
Porcentaje de los niveles por las areas de las competencias digitales ............ 36
INdicaciones de 12 BNCUBSEA..........ccoieiiiiiieiee e XIX

Aplicacion de la encuesta a estudiantes del primer semestre de Quimica y
BIOIOGIA ... XIX
Aplicacion de la encuesta a estudiantes del primer semestre de Informatica XX

Aplicacion de la encuesta a estudiantes del primer semestre de Matematica y

Xl



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de las competencias
digitales en los estudiantes que ingresan a la universidad, en las carreras de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Matemaética y fisica, Quimica y Biologia e Informatica, los cuales
constan de un total de 83 estudiantes. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, descriptiva y de campo ya que la observacion se dio directamente en el
contexto universitario. Para recolectar los datos se aplicd una encuesta elaborada en google
forms basado en un instrumento desarrollado y validado por la Union Europea y el Concejo
de Europa. Los resultados que se encontraron demuestran que la mayoria de los estudiantes
tienen desarrollado un nivel de competencia basico, y hay muy pocos estudiantes que llegan
al nivel intermedio, lo que manifiesta que los estudiantes que ingresan a la universidad no
han logrado desarrollar sus competencias digitales necesarias para enfrentar la vida
universitaria, como recomendacion se propone que las autoridades de la universidad
Nacional de Chimborazo deberian planificar actividades de desarrollo de estas habilidades
de tal forma que les permita facilitar el aprendizaje dentro del entorno universitario de esta

forma fuera de ella. Asi mismo proporcionar una relacion eficiente entre docente y estudiante.

Palabras claves: competencia, digital, tecnologia, conocimiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research was (o determine the level of digital skills in freshman
students from the university, in the Pedagogy of Experimental Sciences: Mathematics and
physics, Chemstry and Biology and Computer science, with a total of 83 students. The
research design was non-experimental, descriptive and ficld type since the observation
oceurred directly in the university context. To collect the data, a survey developed in
google forms based on an instrument developed and validated by the European Union and
the Council of Europe was spplied. The results that were found show that the majority of
students have developed a basic proficiency level, and there are very few students who
reach the intermediate level, which states that freshman students from the university have
not achieved their necessary digital skills to face university life, as a recommendation it
is proposed that the authorities of the National University of Chimborazo should plan
activities to develop these skills in a way that allows them to facilitate learning within the
university eavironment and outside it. Also provide an efficient relationship between
teacher and student.

Keywords: competence, digital, technology, knowledge.
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INTRODUCCION

Esta investigacion busca determinar el nivel de competencias digitales en los estudiantes que
ingresan al primer semestre de las carreras de pedagogia de las ciencias experimentales de:
Quimica y Biologia, Matematicas y Fisica e Informatica, en la facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo comprendido abril —

agosto 2019, cuya poblacion consta de 83 estudiantes.

La tecnologia se ha convertido en el avance y actualizacion del individuo, asi, partiendo
desde los estudiantes que se encuentran inmersos en ella, permitiéndoles enfocarse en sus
estudios, siempre y cuando lo hagan de forma responsable, por el cual la tecnologia como
ventaja, también presenta desventajas segun sus usos ya que facilita la relacion e interaccién

con el mundo entero.

Por tal motivo, esta investigacion busca beneficiar tanto a docentes como estudiantes; a los
docentes para que conozcan con que niveles de competencias digitales estan los estudiantes
para asi establecer mecanismos de aprendizaje, para que puedan fortalecer dichas
habilidades y los estudiantes en el mismo sentido seran beneficiados dado que, si conocen
gue competencias tienen, es muy probable que ellos conociendo dichas competencias puedan
ampliar los conocimientos digitales por cuenta propia asi creando un aprendizaje

significativo en las diferentes &reas de las ciencias.

La investigacion se encuentra desarrollada en cinco capitulos los cuales se describen a

continuacion:

CAPITULO I: en este capitulo esta descrito el marco referencial el cual consta del
planteamiento del problema, las preguntas directrices los objetivos; general y especificos y

por ultimo la justificacién, los cuales hacen énfasis el porqué de esta investigacion.

CAPITULO 11: contiene el marco tedrico el cual involucra los antecedentes de la

investigacion, fundamentacion tedrica, las variables y la definicion de términos, en este



capitulo se halla la descripcién del contenido cientifico y la relacion que existe entre esta
investigacion.

CAPITULO II1: se refiere al marco metodoldgico en el cual se halla el disefio de la
investigacion, tipos de la investigacion y el nivel de la investigacion, poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos y las técnicas de procesamiento.

CAPITULO 1V: en este capitulo se desarroll el analisis e interpretacion de resultados de
dicha investigacion, los cuales se obtuvieron a través de una encuesta realizada en forms de

google.

CAPITULO V: se encuentran las conclusiones y recomendaciones basadas en los objetivos

y los resultados obtenidos de esta investigacion.

Finalmente, se encuentran la bibliografia y los anexos, que consta de: la autorizacion de las
diferentes carreras para realizar la encuesta, matriz de las competencias digitales y

fotografias.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador se tomo en cuenta los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INEC) sobre el uso de la tecnologia, y se procedié a realizar un analisis tanto

nacional como provincial.

Segun los datos estadisticos realizada por el INEC a nivel nacional en el afio 2017, se ha
registrado que el 12.1% los hogares se encuentran equipados con computadoras portatiles
(laptop y Tablet) y que el 36.9% utilizan el teléfono fijo, 90.7% la telefonia celular. En el
afio 2017 crecio un 10.7 a diferencia de los afios anteriores el uso de los celulares inteligentes

(Smartphones).

El 52.0% de la poblacion de 5 afios 0 mas, utiliza computadoras. También se vio
notablemente el aumento del uso del internet en comparacion de los afios anteriores que, el
58.3% de la poblacién (5 afios 0 mas) ha utilizado internet en el ultimo censo del afio 2017.
Ademas, se sabe que el 57.2% de las personas accede al internet desde sus hogares, cabe
recalcar que la mayoria de la poblacion no necesita un centro de internet ya que lo obtiene
de forma sencilla y no muy costosa para sus domicilios. ( Instituto Nacional de Estadistica
y Censo, 2017)

Las razones del uso del internet; el 40.7% de las personas usO internet para obtener

informacion en general, mientras que el 21.1% lo utilizan en educacién y aprendizaje.
De esta manera se determiné que el 10,5% de la poblacién son analfabetas digitales. Cabe
recalcar que esto dentro del estudio es importante para conocer qué porcentaje de la

poblacién no se encuentran en constante informacidn sobre los avances tecnoldgicos.

En la provincia de Chimborazo los datos obtenidos son los siguientes:



e EI41.3 % de las personas de la provincia utilizan computadoras y el

e 45.1% ocupan internet. ( Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2017)

Con los datos mencionados anteriormente se puede visualizar claramente que la gran parte
de la poblacidn tiene un computador, un celular inteligente e internet dentro de sus hogares.
No obstante, el analfabetismo digital se ha reducido en gran parte a comparacion con los

afios anteriores, y esto es favorable en todo ambito informatico.

Asimismo, Ecuador cuenta con el Cable Submarino de mayor capacidad de acceso a Internet
en la region, con una velocidad de transmision de informacion de 239,59 Gbps. Como
resultado de estas acciones, actualmente mas ecuatorianos acceden a las TICs, existiendo
1°322.809 de hogares que estan conectados a Internet, para el  Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) es importante que mas
ecuatorianos utilicen las TICs y aporten al desarrollo de sus comunidades. ( Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2012)

El analfabetismo digital es el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias que impide
que las personas puedan acceder a las posibilidades de interaccionar con estas, esto es, por
un lado navegar en la pagina web, gozar de contenidos multimedia, socializar a través de las
redes sociales, crear documentacion, discriminar informacion relevante de la innecesaria.
(Digital Paraiso, 2018), mientras mas alto es el indice de analfabetismo digital, menor es el

indice de desarrollo de las competencias digitales.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las universidades han sido
fundamentales para que cada estudiante pueda desarrollar habilidades, estrategias y métodos

que les permita innovar en su &mbito laboral y profesional.

Este conjunto de analisis fue primordial para conocer qué tan actualizados estas las personas
en el ambito de las TICs, permitiendo asi, enfocarnos en el estudio de las competencias
digitales en los estudiantes de los primeros semestres para saber con qué facilidad dominan
algun tipo de herramientas digitales, ya que se desconoce en el nivel que se encuentran los

jévenes de las diferentes carreras de la facultad de Ciencias de la Educacion de la



Universidad Nacional de Chimborazo, al salir del bachiller y sus habilidades para
dominarlos.

Por lo tanto, es necesario la formacion de los docentes y estudiantes para desarrollar
competencias digitales, dado que el vertiginoso avance de la ciencia y las TICs, y que la
adquisicién de competencias digitales por parte de los individuos (estudiantes o no) cada vez
son mas necesarias en un mundo digitalizado y en todos los ambitos de actualizacion de las

personas, como social, cultural y sobre todo académico.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el nivel de las competencias digitales que poseen los estudiantes del primer semestre

de las carreras de pedagogia de las ciencias experimentales?

1.2.1 Preguntas Directrices o Problemas Derivados

e (Cudl es el nivel de competencia digital en el tratamiento de informacién que tienen los
estudiantes del primer semestre de las carreras de pedagogia de las ciencias
experimentales?

e ;Cual es el nivel de competencia digital en la comunicacion y colaboracion que tienen
los estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias

experimentales?

e (Cudl es el nivel de competencia digital en la creacion de contenidos que tienen los
estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias

experimentales?

e ;Cual es el nivel de competencia digital en el ambito de seguridad informatica que tienen
los estudiantes del primer semestre de las carreras de pedagogia de las ciencias

experimentales?

e ;Cual es el nivel de competencia digital en la resolucion de problemas que tienen los
estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias

experimentales?



1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Determinar el nivel de competencias digitales en los estudiantes del primer semestre de las
carreras de Pedagogia de las Ciencias Experimentales en el periodo abril 2019 - agosto
20197,

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de competencia digital en el tratamiento de informacion que tienen
los estudiantes del primer semestre de las carreras de pedagogia de las ciencias

experimentales.

e Establecer el nivel de competencia digital en la comunicacién y colaboracion que tienen

los estudiantes del primer semestre.

o ldentificar el nivel de competencia digital en la creacién de contenidos que tienen los
estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias

experimentales

e Determinar el nivel de competencia digital en el ambito de seguridad informética que

tienen los estudiantes del primer semestre de las carreras de las ciencias experimentales.

e Diagnosticar el nivel de competencia digital en la resolucion de problemas que tienen
los estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias

experimentales.

1.4 JUSTIFICACION

Las tecnologias de la informacidén y comunicacion se ha considerado como una invasién

acelerada en algunos contextos sociales tanto dentro como fuera de la sala de clases, que

trajo como consecuencia el aumento de la utilizacion de las tecnologias digitales y también

aparecieron los entornos de aprendizajes virtuales, creando espacios de intercambio,

aportacion y trabajos que puedan favorecer para el bienestar social, también en todo el
6



proceso educativo tanto de nivel inferior al superior, basada en las exigencias de las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

Perrenoud, (1998) y Morin (2002) manifestaron que uno de los mayores retos del IES es
ofrecer a los estudiantes una educacién pertinente y de calidad; de modo que a futuro se
evidencie en sus desempefios, desarrollando exitosamente sus capacidades, de ahi la
insistencia en que el propdsito central de la formacion sea que los estudiantes logren aprender
a aprender. (Rios, Alvarez, & Torres, 2018), desarrollando de esta manera sus competencias

digitales.

Para el desarrollo de las competencias digitales (CD) es necesario la incorporacion desde los
niveles inferiores de formacion, el uso de las TICs, de tal manera que al finalizar el
Bachillerato General Unificado (BGU), los estudiantes hayan logrado adquirir un conjunto
minimo de CD, que les permita enfrentar la vida universitaria con éxito. Para determinar
dicho nivel de dominio por parte de los estudiantes del primer semestre se pretende realizar
una investigacion que permita conocer qué nivel de desarrollo o dominio de competencias

digitales tienen cada uno de ellos.

Sin embargo, no solo los estudiantes son participes de esta formacion, sino también los
docentes, seglin la UNESCO (2008) resalta la importancia y la necesidad urgente de que los
estudiantes y docentes incursionen eficazmente en el mundo digital, hacia el encuentro con
el conocimiento y la tecnologia. Los docentes porque deben prepararse para brindar al
estudiante un ambiente propicio de aprendizaje y desarrollar en ellos las capacidades para el
uso de las TICs, los estudiantes porque deben aprender y comunicar lo aprendido con

suficiente dominio. (Rios, Alvarez, & Torres, 2018)

Cabe mencionar que cada uno aporta algo para que sea una comunidad educativa eficiente:

e Estudiantes, porque les permitira conocer que tanto saben aplicar las herramientas
informaticas para resolver problemas académicos.

e Docentes, porque al conocer, que saben hacer sus estudiantes, les permitira adecuar el
micro curriculo a sus competencias, y sobre todo desarrollar y/o fortalecer otras

habilidades en el uso de la tecnologia con fines académicos.



e La universidad, porque con esa informacion se puede emprender en adecuaciones
curriculares, que permita ofrecer una educacion mas contextualizada y pertinente, en
funcion de las necesidades de los estudiantes, el perfil de egreso de sus carreras, para
que cuando los futuros profesionales vayan a ejercer su profesion lo hagan de manera
eficiente en el uso de la tecnologia, y de esta manera contribuir a reducir la brecha digital

existente en la actualidad.

Esta investigacion se justifica porque al conocer los niveles de desarrollo de las
competencias digitales de los estudiantes nuevos, facilitara la adecuacién del micro curriculo
a ser abordado por parte de los docentes, con el fin de evitar el fracaso y la desercion escolar

en los niveles iniciales de formacion universitaria.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS CON
RESPECTO AL PROBLEMA

Como antecedente de la presente investigacion, podemos citar a las siguientes:

Iguasnia Gusqui Digna Isabel, en su tesis titulada “Estudio de las competencias digitales

educativas de los estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado”

Que propuso como objetivo; realizar un estudio de las competencias digitales educativas de
los estudiantes del tercer afio de Bachillerato General Unificado de las Unidades Educativas
de las cabeceras cantonales del Distrito Guano-Penipe, de la provincia de Chimborazo.

Los resultados obtenidos de esta indagacion exponen que el 36% de los estudiantes indican
que el programa que utilizan para crear y disefiar presentaciones electrdnicas es Power Point,
35% de ellos desconocen el nombre de la aplicacion, mientras que el 29% de los estudiantes
no utilizan mencionado programa. El 17% de los estudiantes estan proximos a alcanzar las
competencias digitales, mientras que el 83% de los estudiantes no alcanzan dichas
capacidades. Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los estudiantes no estan en
continuo uso de la tecnologia en tanto que solo la quinta parte de estudiantes estan proximos
a alcanzar dichas competitividades en lo que es la Tics. (Iguasnia, 2006)

Martinez Cortés Jorge, Lopez Orozco Graciela, Rodriguez Luna Veronica, en su Tesis

titulada “Las Competencias Digitales en estudiantes de Nivel Universitario”

Revelan que un gran nimero de estudiantes encuestados tiene acceso a TICs tales como
dispositivos moviles e Internet, lo que fomenta el desarrollo de sus competencias digitales.
El 42% de los jovenes que participaron en el estudio mencionaron contar con equipo personal
y un 23% con equipo de escritorio. EI 58% comentd hacer uso de la red desde su casa y 30%
de la red inalambrica de la Universidad. Un 69% de estudiantes maneja paqueteria basica, y

un 45% ya no usa dispositivos externos, en vez de ello utiliza la nube virtual.



El 38% utiliza otros dispositivos electrénicos ademas de la computadora para su aprendizaje
(celulares, ipods, ipads). Un 87% utiliza redes sociales para comunicarse, lo cual apoya al
aprendizaje de lengua debido al contacto que tienen con otros estudiantes nacionales e
internacionales. Cabe mencionar que, en general, las competencias digitales con que cuentan
los estudiantes en la Facultad de Idiomas de la UV son superiores a las de los docentes.
(Cortés, Orozco, & Luna., 2013)

En lo que respecta al tiempo que dedican los alumnos al contacto con el Internet, por medio
de sus teléfonos inteligentes estan comunicados permanentemente. Sin embargo, los
resultados muestran que el objetivo que los estudiantes tienen realmente cuando usan el
Internet no es académico, sino social. Hasta cierto punto, la socializacion entre estudiantes,
maestros, familiares y amigos es adecuado, pero desafortunadamente las redes sociales han
caido en el reglon de distractores del aprendizaje. Entonces con la vision clara de la relacion
que existe entre diferentes estudios se pudo desarrollar el tema de estudio que se va a

desarrollar en esta investigacion. (Cortés, Orozco, & Luna., 2013)

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Educacion

2.2.1.1 Definicién de educacién

Segln Ledn (2007) define a la educacion como una transformacion del ser humano, del
hombre natural para hacer emerger un hombre distinto, proclive al bien, a la ciencia y el
conocimiento asi entendera la justicia y la equidad y se acercara al bien, asiéndolo fuerte

capaz de soportar las inclemencias del tiempo y la exigencia del trabajo.

Cabe mencionar que la educacién no abandona la tradicion y cultura del individuo asi
haciéndolo tinico en su aspecto ya que dice “La cultura establece los limites de la educacion
y el orden en el que el hombre vivird”, es decir el ser humano necesita aprender y conocer
lo que le es nato. Por eso es necesario que se encuentre rodeado de las cosas de la naturaleza

para gque exista un equilibrio. (Leon, 2017)
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2.2.1.2 Objetivo de la educacion

Segun (Mufioz, 2013) “La educacion tiene como objetivo permitir a todas las personas que
desarrollen todas sus capacidades y talentos sin distinciones, es decir, que todas las personas
evolucionen independientemente de sus caracteristicas evolutivas, personales, sociales y

culturales”.

Segun (Morales, 2019) dice: “El objetivo de la educacion es el desarrollo general de los
individuos a fin de que puedan desenvolverse en la sociedad, generar pensamientos criticos,
proponer ideas o proyectos en funcion del bienestar comdn y de sociedades mas justas y

equilibradas.”

Los analistas concuerdan que la educacion primordialmente se centra en los valores propios
del ser humano siendo estos autbnomos de su creacién de conocimiento y participes de una
educacion de excelencia. Es importante que los individuos fomenten en si una investigacion

continua.

2.2.1.3 Sociedad de la informacion

No tiene una definicion establecida por lo que se toma como de forma general, segun (Roca,
2017) dice; “Esta denominacion, que tiene ya deécadas de existencia (su origen se puede
establecer en la década de los ochenta del siglo pasado como evolucidn de la era industrial),
hace referencia a que la informacion de cualquier naturaleza, su generacion, su distribucion
y su uso se han convertido en el eje fundamental de todo lo que hacen los seres humanos”.
Entonces una sociedad de informacidn antiguamente se usaba Unicamente para el mercado

industrial pero luego se aplic6 en todo ambito.

2.2.2 Tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)

2.2.2.1 Definicion de las TICs
Las tecnologias de la informacion y comunicacion son un conglomerado de herramientas
tecnoldgicas desarrolladas para una comunicacién e informacion mas eficiente, que han

facilitado al allegamiento de los conocimientos y labores sociales.
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También se esta sustituyendo a pequefios aparatos como son la television, radio, periodico
por modelos mas actualizados e inteligentes como son los celulares y Tablet. (Chen, 2019)

2.2.2.2 Las TICsen laeducacion

En su calidad de Organizacion principal de las Naciones Unidas para la educacion, la
UNESCO orienta el quehacer internacional con miras a ayudar a los paises a entender la
funcién que puede desarrollar esta tecnologia en acelerar el avance hacia el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS4).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la tecnologia
puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje,
apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje,
reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion.
(UNESCO, 2017)

Lo que pretende la UNESCO es que los jovenes aprovechen las Tics como una meta hacia
una educacion del 2030 ya que se proyectan a una organizacion de intercambios de
conocimientos en todo el mundo asi fortaleciendo la capacidad tanto de docentes como

estudiantes.

2.2.3 Competencia

2.2.3.1 Definicion general de competencia

Tomado de Vasco (2018) “Las competencias son un enfoque para la educacion y no un
modelo pedagogico”. Segun Tobon, éstas se focalizan en tres aspectos especificos. El
primero, la integracion de los conocimientos, los procesos cognitivos, las habilidades y los
valores, ante los problemas. El segundo, el disefio de programas de formacién con base en
los requerimientos contextuales. Por ultimo, la orientacion de la educacion por medio de

estandares e indicadores de calidad en todos sus procesos. (Vasco & Samper, 2018)
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Se dice que son aquellas que son necesarias y beneficiosas para cualquier individuo y para
la sociedad en su conjunto y hay un cierto acuerdo comtn en entenderlas como “el conjunto
de conocimientos, destrezas y actitudes esenciales para que todos los individuos puedan
tener una vida plena como miembros activos de la sociedad”. (Departamento de

investigacién e Innovacion, s.f.)

Las competencias no solo abarcan motivos laborales sino también educativos por el cual
para llegar a una excelencia es necesario que los jovenes integren en su formacién esta
competencia para que logren desarrollar todas sus habilidades y destrezas y asi tengan una

vida més productiva ya que permitira enfocar ideales constructivos.

2.2.3.2 Definicion de competencia en la educacion

Segln (Santana, 2013) “se entienden como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando

el saber ser, el saber hacer y el saber conocer”.

Ya que es un conjunto de conocimientos que estan sumamente ligados con la educacion que
dice segun la Unesco que se debe fomentar las competencias en los distintos espacios del
conocimiento y asi vayan adquiriendo un aprendizaje flexible y eficiente tanto en valores,

actitudes y habilidades.

2.2.4 Competencia digital

2.2.4.1 Definicién de competencia digital

La competencia digital es aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de la informacion y comunicacién para alcanzar los objetivos relacionados con
el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre la inclusion y
participacion en la sociedad. Para ello se basa en algunos competentes que deben desarrollar
las personas basados en el saber, saber hacer y saber ser, cada uno de ellas enmarcadas en

un mismo fin.
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Saber; tiende en direccionar los derechos y los riesgos que deben conocer en el mundo
digital, el lenguaje especifico, textual, numérico, iconico, visual, grafico y sonoro. También
las principales aplicaciones informaticas y las fuentes de informacion. Saber hacer; como
utiliza los recursos tecnologicos para la comunicacion y resolucion de problemas al igual el
uso y proceso de informacion de manera critica y sistematica. Saber ser; tener una actitud
activa y realista hacia las tecnologias y los medios tecnoldgicos, mantener la curiosidad y la
motivacion por el aprendizaje y la mejora en el uso de las tecnologias y aprender a valorar
las fortalezas y debilidades de los medios tecnoldgicos. (Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional, 2006)

2.2.4.2 Niveles de competencias digitales de los estudiantes

A nivel europeo se establecidé ocho competencias claves que todo ciudadano debe tener:

e Comunicacion en la lengua materna

e Comunicacién en lenguas extranjeras

e Competencia matematica y competencias basicas en ciencias y tecnologia
e Competencia digital

e Aprender a aprender

e Competencias sociales y civicas

e Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa

e Conciencia y expresion cultural

La competencia digital se establece, pues, como una competencia clave para el desarrollo de
los ciudadanos. De esta manera lograr desarrollar habilidades e intercambiar informacién

dentro de su contexto social. (Ana Garcia, 2011)
Pero a mas de esto también existen niveles de competencias segun las areas ya que las

orientaciones europeas en relacién a las competencias digitales establecen 21 competencias

digitales organizadas en 5 areas tematicas:
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Grafico 1: Niveles y Areas de las competencias digitales

Niveles Areas
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Fuente: Niveles de las competencias digitales: https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/dc-es.pdf

Realizado por: Chillogallo Corte Jessica Nataly

Ya que sin estos elementos no es posible el dominio de una competencia y el estudiante no

podria gozar de las ventajas y desventajas de las tecnologias en pleno siglo XXI.

Para que una persona sea competente en el &mbito de lo digital debe desarrollar una serie de

conocimientos, destrezas y actitudes organizadas en torno a cinco grandes areas:

e La informacidn, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos: identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion digital, evaluar su
finalidad y relevancia.

e La comunicacion y colaboracién: comunicar en entornos digitales, compartir recursos
en linea, conectar y colaborar con otras personas mediante herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

e La creacion de contenido digital: crear y editar nuevos contenidos (textos, imagenes,
videos...), integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos
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e Laseguridad: proteccion personal, proteccion de datos y de la identidad digital, uso de
seguridad, uso seguro y sostenible.

e La resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segun la necesidad o
finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos a traves de medios digitales, uso
creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros. (Centro de

Recursos para el Aprendizaje y la investigacion , 2017)

2.2.5 Analfabetismo digital

El analfabetismo digital es el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias que impide
que las personas puedan acceder a las posibilidades de interaccionar con estas, esto es, por
un lado, navegar en la pagina web, gozar de contenidos multimedia, socializar a través de
las redes sociales, crear documentacion, discriminar informacion relevante de la innecesaria.

( Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2012)

Las nuevas generaciones de las tecnologias digitales incrementan cada vez mas, sin
embargo, las personas no logran alcanzar a actualizarse por completo y mantener un margen
de seguimiento lo que se refiere a la tecnologia ya que lo ven como algo complejo y fuera

de su alcance.

2.2.6 El estudiante del futuro

Los sistemas educativos de todo el mundo sufriran grandes modificaciones de aqui a 2030
propiciados por la revolucion tecnoldgica. En los proximos 15 afios, internet va a convertir
los colegios en «entornos interactivos» que pondran patas arriba las formas tradicionales de
aprendizaje y cambiaran la manera de ser de docentes, padres y estudiantes. (Sanmartin,
2015)

Los jovenes estan iniciando una nueva era, por lo tanto, esta en ellos transformar y enfocar
los conocimientos a través de una globalizacién tecnoldgica donde logren difundir sus
capacidades de interpretacion, un facil dialogo universitario, escolar o profesional que

satisfagan esa interdisciplinariedad siendo esta accesible y notorio para la sociedad.
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2.3

VARIABLES

2.3.1 Variable Independiente

Competencia Digital

2.4

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aprendizaje. - Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio
o0 la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para aprender algun arte u
oficio.

Competencia. - La capacidad de intervenir en un determinado tema o asunto. La
definicion a utilizarse dependeréa de la disciplina desde el cual sea tratado.
Competencia digital. - El uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Supone un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de los
medios digitales y de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Ensefianza. - Es el campo en que se dan en unidad dialéctica, la instruccion y la
Educacion de los educandos.

Sl. - sociedad de la informacion

Educacion. - Es el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse, una persona
asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica una concienciacion
cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de
generaciones anteriores.

UNESCO. - organizacion de las naciones unidas para la educacién la ciencia y la
cultura.

Entorno interactivo. - Incorpora el uso de tabletas electronicas para alumnos y
maestros y el software Control de Aulas, que gestiona y monitorea las actividades de

los dispositivos dentro del salon de clases, al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

e No experimental

El disefio de la presente investigacion fue de tipo no experimental ya que no hubo

manipulacion de variables.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

e Descriptiva

La presente investigacion realizada fue de tipo descriptiva ya que se ajusta a la realidad del
contexto universitario de forma sistematica y empirica permitiendo determinar el nivel de
conocimiento y competencias digitales que poseen los estudiantes de los primeros semestres
de las carreras de Pedagogia de las Ciencias Experimentales.

e Decampo

El estudio de la investigacion se realizd6 mediante una investigacion de campo ya que los
datos a recolectar se hicieron directamente de los estudiantes de los primeros semestres de
la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales con la finalidad de conocer la
realidad de los jovenes universitarios al iniciar el semestre.

e Bibliografica

Para realizar la investigacion se necesitd de fuentes bibliograficas ya que esto permitid

profundizar los conocimientos que se van a tomar para realizar la investigacion.
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3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de la investigacion fue exploratoria ya que es importante el analisis y la indagacion
de fuentes bibliograficas al igual que la aplicacion de técnicas e instrumentos de
investigacion para conocer y descubrir la realidad del contexto de los jovenes universitarios
de los primeros semestres de las carreras de Pedagogia de las Ciencias Experimentales.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblaciéon

La poblacion consta de un total de 83 estudiantes que se encuentran matriculados legalmente
en el primer semestre de las diferentes carreras de la Pedagogia de las Ciencias

Experimentales. La cual se detalla a continuacién:

Tabla 1.- Distribucion de la poblacion
POBLACION

Carreras de Pedagogia de las

o ) No. estudiantes | Semestre
Ciencias Experimentales

Matematicas y la Fisica 29 Primero
Informatica 22 Primero
Quimica y Biologia 32 Primero
Total 83

Fuente: Lista de estudiantes matriculados en la UNACH

Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

3.4.2 Muestra
Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia ya que la muestra seran todos los

estudiantes del primer semestre de las carreras de Pedagogia de las Ciencias Experimentales

de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnicas

e Encuesta
Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, ya que esta permitio obtener informacion
rapida y facil de manipular, de los estudiantes de los primeros semestres de las carreras de

pedagogia de las Ciencias Experimentales.

3.5.2 Instrumentos

e Cuestionario

El cuestionario estuvo elaborado en funcion de las 5 competencias digitales que estan
establecidas en el marco tedrico, el mismo que permitié determinar el nivel de dominio de
dichas competencias por parte de cada uno de los estudiantes y que fue validado por la Unién
Europea y el Concejo de Europa.

El cuestionario se aplic6 mediante la utilizacién de la herramienta Forms de Google.

36 TECNICAS DE PROCESAMIENTO PARA EL ANALISIS

Descriptivo de los datos, mediante técnicas estadisticas descriptivas, para lo cual se utilizé

la hoja de célculo Ms. Excel 2016.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1  ANALISIS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE DE LAS CARRERAS DE
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES.

1. Distribucion por Carreras de los estudiantes de primer Semestre de Pedagogia

de las Ciencias Experimentales.

Tabla 2.-Numero de estudiantes por Carreras

Carreras de Ciencias Frecuencia | Porcentaje
Experimentales
Informatica 22 26,5%
Mateméticas y la Fisica 29 34,9%
Quimica y Biologia 32 38,6%
Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 1 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

26,5%

Informatica Matematica y Fisica

34,9%

38,6%

Quimica y Biologia

Grafico 2.-Porcentaje del numero de estudiantes por Carreras

Fuente: Tabla 3 - Numero de estudiantes por Carreras
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Anélisis e Interpretacion:

Entre la poblacion encuestada se determino que el 27% de los estudiantes pertenecen a la

carrera de Informatica, el 35% contindan en la carrera de Matematicas y la Fisica mientras

que el 39% de los estudiantes pertenecen a la carrera de Quimica y Biologia.

Por lo tanto, se identifica que hay més estudiantes de Quimica y Biologia a diferencia de las

carreras mencionadas.
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2. Distribucién de los estudiantes por el tipo de establecimiento de las carreras de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales-UNACH.

Tabla 3.- Tipos de Establecimientos por Carreras

Carreras de Ciencias Tipo de Frecuencia Porcentaje
Experimentales establecimiento

Informatica - Fisga_l 21 9%
Fiscomisional 1 5%

Fiscal 27 93,1%

Matematicas y la Fisica Fiscomisional 1 3,4%
Particular 1 3,4%

Fiscal 29 91%
Quimica y Biologia Fiscomisional 2 6%
Particular 1 3%

Total 83 100%

Fuente: pregunta 2 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

95% 93,1% 91%
5% 3,4% 3,4% 6% 3%
| — — —
Fiscal Fisco Fiscal Fisco Particular Fiscal Fisco.Particular
Informatica Matematica y Fisica Quimica y Biologia

Grafico 3.-Porcentaje del tipo de establecimiento de los estudiantes del primer semestre

Fuente: Tabla 4 — Tipo de Establecimiento por Carreras
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Andlisis e Interpretacion:

El 95% de los estudiantes de la carrera de Informética vienen de un establecimiento fiscal,
mientras que la carrera de pedagogia de las Matematicas y la Fisica existe un 93,1% del
Fiscal y la carrera de Quimica y Biologia el 91% de los estudiantes vienen de una institucion
fiscal. La mayoria de los estudiantes no provienen de establecimientos pagados, sin
embargo, existe un bajo porcentaje de estudiantes ingresados de instituciones privadas y

fiscomisionales.
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3. Distribucion de los estudiantes por Edades y Carrera

Tabla 4.-Edades de los estudiantes por carreras.

Carrera de Edad Frecuencia Porcentaje
Ciencias
Experimentales
17 1 5%
18 4 18%
19 4 18%
Informética 20 ! 32%
21 1 5%
22 2 9%
24 2 9%
27 1 5%
SUBTOTAL - 22 100%
18 8 28%
19 7 24%
. 20 3 10%
it ]
22 6 21%
23 3 10%
25 1 3%
SUBTOTAL - 29 100%
18 11 34%
19 8 25%
Quimicay 20 0 19%
Biologia 21 3 9%
23 1 3%
24 2 6%
31 0 mas 1 3%
SUBTOTAL - 32 100%
TOTAL 83 100%
GENERAL

Fuente: Pregunta 3 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Andlisis estadistico.

Carrera de Ciencias | media mediana moda
Experimentales

Informatica 19,3 20 20
Matematicas y la Fisica | 20,1 19 18
Quimica 18,9 19 18
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Grafico 4.-Porcentaje de las edades de los estudiantes del primer semestre

Fuente: Tabla 5 — Edades de los estudiantes por carrera
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Andlisis e Interpretacion:

En Informatica el 32 % de los estudiantes tienen 20 afios al igual, existe un bajo porcentaje
en personas mayores a los 27 afios. En Matematica el 28% de los estudiantes tienen 18 afios
de edad no hay jovenes que pasen de los 25 afios. En Quimica y Biologia el 34% tienen 18

afios, pero también existen estudiantes que van a partir de los 30 afios.

Por lo tanto, se evidencia que la mayor parte de los estudiantes estan alrededor de los 18
afios en las carreras de Quimica y Matematica, pero en la carrera de Informética existe un

alto porcentaje de estudiantes que estan alrededor de los 20 afios.
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4. Distribucion de los estudiantes por el Sexo y Carrera

Tabla 5.- Sexo de los estudiantes por Carrera

Carrera de Ciencias Sexo Frecuencia Porcentaje
Experimentales

Informatica Hombre 13 59%
Mujer 9 41%
Matematicas y la Hombre 16 55%
Fisica Mujer 13 45%
Quimica y Biologia Mujer 16 50%
Hombre 16 50%

Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 3 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

59%
55%

50% 50%
45%
41%
Hombre Mujer Hombre Mujer Mujer Hombre
Informatica Matematica y Fisica Quimica y Biologia

Grafico 5.-Porcentaje del sexo de los estudiantes del primer semestre

Fuente: Tabla 6 — Sexo de los estudiantes por carrera
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Analisis e Interpretacion:

El 59% de hombres pertenecen a la carrera de Informatica, el 55% de hombres pertenecen a
la carrera de Matematicas y la Fisica y en la carrera de Quimica y Biologia hay el mismo

porcentaje de hombres y mujeres dando asi un 50%.

Por lo tanto, existen mas estudiantes del sexo masculino en las diferentes carreras, cabe
recalcar que, en comparacion con el sexo femenino, la mayor parte pertenece a la carrera de

Quimica y Biologia.
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5. Descripcion de los niveles del tratamiento de la informacion

Tabla 6.-Nivel de los estudiantes seguin el &rea de tratamiento de la informacion de las
competencias digitales.

Carreras de Ciencias | Nivel de tratamiento de la | Frecuencia | Porcentaje

Experimentales Informacion

Informaética BASICO 12 55%
INTERMEDIO 6 27%
AVANZADO 4 18%

Matematicas y Fisica BASICO 16 55,2%
INTERMEDIO 8 27,6%
AVANZADO 5 17,2%

Quimica y Biologia BASICO 15 47%
INTERMEDIO 10 31%
AVANZADO 7 22%

Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 5 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

55% 55,2%
47%

31%

27% 27,6% °
22%
18% 17,2% I '

BASICO  INTERMEDIO AVANZADO BASICO  INTERMEDIO AVANZADO BASICO  INTERMEDIO AVANZADO

Informatica Matematica y Fisica Quimica y Biologia

Graéfico 6.- Porcentaje de los niveles del tratamiento de la Informacién de los
estudiantes del primer semestre

Fuente: Tabla 7 — nivel de los estudiantes segun el area de tratamiento de la informacion
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Anélisis e Interpretacion:

Los estudiantes que se encuentra en un nivel avanzado son los de la carrera de Quimica y
Biologia con un 18%, al igual que en un nivel intermedio con un 31%. En un nivel béasico se
localiza la carrera de Matematicas y la Fisica que se encuentra con 0,2% a diferencia de la
carrera de Informatica que esta con un 55% en lo que se refiere al tratamiento de la

informacion.
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Estos datos manifiestan que tanto los estudiantes de las carreras de Quimica y Biologia,
Matematica e Informaética se encuentran en un nivel Basico. Sin embargo, son pocos los

estudiantes que llegan a un nivel avanzado.
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6.  Descripcion de los niveles de Comunicacion y Colaboracion

Tabla 7.- Nivel de los estudiantes segun el area de Comunicacién y Colaboracion de las

competencias digitales.

CaIrEreras_de Ciencias | Nivel de Comun?gacic’)n Y | Erecuencia Porcentaje
Xperimentales Colaboracion
BASICO 14 64%
Informatica INTERMEDIO 4 18%
AVANZADO 4 18%
BASICO 25 86%
Matematicas y Fisica INTERMEDIO 2 7%
AVANZADO 2 7%
BASICO 22 68,8%
Quimica y Biologia INTERMEDIO 6 18,8%
AVANZADO 4 12,5%
Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 6 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia

de las Ciencias Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Grafico 7.-Porcentaje del nivel de comunicacion y colaboracién de los estudiantes
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Fuente: Tabla 8 — nivel de los estudiantes segun el area de Comunicacion y Colaboracion
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Anélisis e Interpretacion:

En cuanto al nivel de comunicacion y colaboraciéon la carrera de Informatica se encuentra
con un 18% en un nivel avanzado, en el nivel intermedio se encuentra la carrera de Quimica

y Biologia con un 18,8%. En un nivel basico se encuentra la carrera de Matematicas y Fisica

con un porcentaje del 86% de los estudiantes.
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La mayoria de los estudiantes de las diferentes carreras se encuentran en un nivel basico al
momento de desarrollarse en el ambito de la comunicacién y colaboracion informatica. Cabe
mencionar que en cada carrera si existe un bajo porcentaje de estudiantes que tienen un nivel

avanzado.
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Descripcion de los niveles de la Creacion de Contenidos

Tabla 8.- Nivel de los estudiantes segun el &rea de Creacion de Contenido

Carreras de Ciencias | Nivel de Creacion de | frecuencia Porcentaje

Experimentales contenidos

Informatica BASICO 7 32%
INTERMEDIO 9 41%
AVANZADO 6 27%

Matematicas y Fisica BASICO 14 48,3%
INTERMEDIO 14 48,3%
AVANZADO 1 3,4%

Quimica y Biologia BASICO 15 47%
INTERMEDIO 15 47%
AVANZADO 2 6%
Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 7 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las

Ciencias Experimentales.

Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Grafico 8.-Porcentaje del nivel de creacion de contenidos de los estudiantes

Fuente: Tabla 9 — nivel de los estudiantes segtn el area de Creacion de Contenidos
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Andlisis e Interpretacion:

En la investigacion obtenida, el 48,3% de estudiantes de la carrera de Matematicas y la Fisica
se encuentra en un nivel basico, también se podria decir que casi la mitad de curso se
encuentra en un nivel intermedio a diferencia de la carrera de Quimica y Biologia con menos
del 1.3%. La carrera de Informética con un 27% de alumnado se halla en un nivel avanzado

en relacion al area de creacion de contenidos.
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Los estudiantes de Matemaéticas y la Fisica y Quimica y Biologia en gran parte se encuentran
en niveles basico e intermedio, en cuanto a la carrera de informatica la mayoria tienen un

nivel intermedio y en relacién a las tres carreras tiene un promedio medio para crear

contenidos digitales.
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8. Descripcion de los niveles de Seguridad

Tabla 9.- Nivel de los estudiantes segun el area de Seguridad de las competencias

digitales.

Carreras de Ciencias | Nivel de Seguridad Frecuencia Porcentaje

Experimentales

Informatica BASICO 9 41%
INTERMEDIO 7 32%
AVANZADO 6 27%

Matematicas y Fisica BASICO 22 76%
INTERMEDIO 4 14%
AVANZADO 3 10%

Quimica y Biologia BASICO 20 63%
INTERMEDIO 10 31%
AVANZADO 2 6%

Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 8 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Gréfico 9.-Porcentaje del nivel de Seguridad de los estudiantes del primer
semestre

Fuente: Tabla 10 — Nivel de los estudiantes segun el area de Seguridad
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Analisis e Interpretacion

Se puede valorar en el estudio, que el 76% de estudiantes de Matematicas y la Fisica estan
en un nivel béasico, en cambio la carrera de Informatica se encuentra en un nivel avanzado
con un 27%, en relacion a Informética, Quimica y Biologia se encuentra en un nivel
intermedio con un 31%, despreciando el 1% en favor a Informatica, referente al area de

seguridad.
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Segun los datos obtenidos, las tres carreras manifiestan encontrarse en un nivel basico en
cuanto se refiere al ambito de la seguridad informética, pero a su vez existen muy pocos

estudiantes que logran obtener un nivel avanzado.
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9.  Descripcion de los niveles de resolucion de problemas

Tabla 10.-Nivel de los estudiantes segun el area de Resolucién de problemas
de las competencias digitales

Carreras de Ciencias | Nivel de Resolucion | Frecuencia Porcentaje

Experimentales de Problemas

Informatica BASICO 15 68%
INTERMEDIO 4 18%
AVANZADO 3 14%

Matematicas y Fisica BASICO 20 69,0%
INTERMEDIO 6 20,7%
AVANZADO 3 10,3%

Quimica y Biologia BASICO 25 78%
INTERMEDIO 4 13%
AVANZADO 3 9%

Total general 83 100%

Fuente: Pregunta 9 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Gréfico 10.-Porcentaje del nivel de Resolucion de Problemas de los estudiantes
del primer semestre

Fuente: Tabla 11 — Nivel de los estudiantes segin el &rea de Resolucion de Problemas
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Analisis e Interpretacion:

Con respecto al nivel de resolucion de problemas, el 78% de estudiantes de la carrera de
Quimica y Biologia del primer semestre se encuentran en un nivel basico e Informética con
el 14% de estudiantes estan en un nivel avanzado. El 20,7% de estudiantes de Matematicas

y la Fisica estan en un nivel intermedio.
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Por lo tanto, en relacion a las tres carreras, casi la mayoria de estudiantes tienen un nivel

béasico en el momento de solucionar problemas informaticos.
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10. Descripcion general de los estudiantes por areas de las competencias digitales.

Tabla 2.- Niveles de las competencias digitales por areas.

) ivel BASICO INTERMEDIO AVANZADO Total
Area
frecuencia | % | frecuencia % frecuencia %

Informacion 43 52% 24 29% 16 19% 83
Comunicacion 61 73% 12 14% 10 12% 83
Contenido 36 43% 38 46% 9 11% 83
Seguridad 51 61% 21 25% 11 13% 83
Res. Prob. 60 2% 14 17% 9 11% 83

Fuente: Pregunta 10 - Encuesta de las competencias digitales en los estudiantes de Pedagogia de las

Experimentales.
Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Gréfico 11.- Porcentaje de los niveles por las areas de las competencias digitales

Fuente: Tabla 12 — Nivel de los estudiantes segun las areas de las competencias digitales

Realizado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Andlisis e Interpretacion:

73% de los estudiantes tienen un nivel basico en lo que se refiere al area de comunicacion y

colaboracion. También se puede ver que el 72% de estudiantes tienen un nivel basico en el

area de resolucion de problemas. Y en un nivel avanzado se encuentra una parte del 19%

que corresponde al tratamiento de la informacion, con un 46% de la poblacion se encuentra

en un nivel intermedio en cuanto se refiere a la creacion de contenido digital.
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Estos resultados indican que la mayor parte de la poblacion de estudiantes del primer
semestre de las diferentes carreras no logra alcanzar todos los dominios en lo que se refiere
a las competencias digitales estando en un nivel basico. Sin embargo existen estudiantes

capaces de dominar estas competencias de forma satisfactoria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Sediagnostico el nivel de las competencias digitales en el tratamiento de la informacion,
en los estudiantes del primer semestre de las carreras de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales, en las cuales se obtuvo que la mayor parte de los estudiantes se
encuentran en un nivel basico con un 52%, ya que esto es desfavorable para los docentes

al momento de relacionar conocimientos informaticos.

e Se establecié el nivel de competencia digital en la comunicacion y colaboracion que
tienen los estudiantes del primer semestre, por el cual se evidencié que el 73% de la
poblacién se encuentran en un nivel basico, demostrando asi poco desarrollo al
momento de comunicarse en entornos digitales y sobre todo en la conciencia

intercultural.

e Seidentificé el nivel de competencia digital en la creacién de contenidos que tienen los
estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias
experimentales, en el cual se pudo observar que la mayoria de los alumnados estan en
un nivel intermedio con un 46%, es decir que son capaces de integrar nuevos

conocimientos y crear nuevos contenidos, ya sea presentaciones, videos y ente otros.

e Se determino el nivel de competencia digital en el &mbito de la seguridad informatica
que tienen los estudiantes del primer semestre de las carreras de las ciencias
experimentales; en el instante de usar las tecnologias de forma segura y sostenible los
estudiantes se encuentran en un nivel basico con un 61%, en el cual presentan la falta
del uso adecuado y seguro de las competencias, es decir simplemente no dominan

correctamente su utilidad.

e Sediagnosticd el nivel de competencia digital en la resolucion de problemas que tienen
los estudiantes del primer semestre de la carrera de pedagogia de las ciencias

experimentales, en el cual se presenta que los jovenes al momento de resolver problemas
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digitales se encuentran en un nivel basico con un 72%, por lo tanto, no logran tomar
decisiones apropiadas segun la necesidad y esto desfavorece no solo a la universidad

sino a su entorno social.

5.2 RECOMENDACIONES

e A los futuros docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo se recomienda
permanecer en constante actualizacién de las competencias digitales para asi ayudar a
nuestros estudiantes a que se desenvuelvan en entornos digitalizados permitiendolos

gozar del mundo tecnolégico como una fuente de auto aprendizaje.

e Fomentar talleres sobre el uso adecuado de las competencias digitales y también como
prevenir ciertas desventajas, como en el caso de la salud y el medio ambiente al de igual

forma protegiendo nuestro entorno.

e Realizar un diagndstico con todos los estudiantes para presenciar las capacidades que
tienen sobre la parte digital ya que esto le permitird conocer las dificultades que

presentan cada estudiante.

e Alos docentes de la UNACH propiciar ambientes de confianza para que los estudiantes
puedan socializar sus problemas en como utilizar de forma segura la tecnologia y a su

vez de forma académica.

e Finalmente, se recomienda a los docentes de la facultad de Ciencias de la Educacion
continuar con esta investigacion para valorar en un futuro la dimensién en que se
encuentran los estudiantes respecto al desarrollo de las competencias digitales con
relacion a los tics y asi facilitar el continuo aprendizaje significativo.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Autorizacion de las directoras de las Carreras

ACADEMICA

UNACH-RGF-01-04-02.01

Ricbamba, 13 de junio de 2019

MsC.

Sandra Elizabeth Tenelanda Cudco

DIRECTORA DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:
MATEMATICA Y FISICA

Presente. -

De mi consideracidn:

Reciba un atento v cordial saludo, por medio de la presente me permite darle a conocer
que mediante la resolucidn N° 0354  se aprobd la ulilizacion del tema de tesis
“COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE DE LAS CARRERAS DE
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES EN EL PERIODO ABRIL 2019-AGOSTO 2019",
por lo que me permito solicitarle a usted de la manera mas comedida, se auferice la
realizacion de una encuesta a los estudiantes del primer semestre de la carera de
pedagogia de las ciencias experimentales: Matemdatica y Fisica, con el fin de obtener

datos para la culminacién del fema propuesto.
P prep!

Seguro de contar con su autorizacion alo solicitado, le agradezco.

Atentamente,

Msc. i rin
utor de tesis

Campus Norte | A Antaris Joté de Son v it I A T I T LA LR S
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Riobamba, 14 de junio de 2019

MsC.

Monserrat Orrego

DIRECTORA DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: QUIMICA Y
BIOLOGIA

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente me permito darle a conocer
que mediante la resolucion N° 0354 se aprobd la utilizacién del tema de tesis
"COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE DE LAS CARRERAS DE
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES EN EL PERIODO ABRIL 2019-AGOSTO 2019",
por lo que me permito solicitarle a usted de la manera mdas comedida, se autorice Ia
redlizacion de una encuesta a los estudiantes del primer semestre de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Quimica y Biologia, el dia martes 18 del
presente mes, a las 10:00 am, con el fin de obtener datos para la culminacién del tema

propuesto.

Seguro de contar con su autorizacién alo solicitado, le agradezco.

Atentamente,

Jessica quaIMIlogallo Corte
Estudiante

DIRECCION ACADEMICA SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEARE LA

UNACH-RGF-01-04-02.01

Pdagina1de1

Campus Norte Ay, Antonio Jocé de Sucre, Km 1« via a Guano ! Telefonos: (563-3) 3730880 - Ext. 1268 - 2242
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Unach

FACULTAD DE X GRS AR D LAMBLER
CIENCIAS DE LA EDUCACION, )

HUMANAS Y TECNOLOGIAS Carrera de Pedagogia de las
19592019 Ciencias Experimentales informatica

Oficio 123-PI-UNACH-2019
Riobamba, 17 de junio de 2019

Sefiorita

Jessica Chillogallo
ESTUDIANTE UNACH
Presente,

De mi consideracién,

Con un atento saludo me dirijo a usted, para en atencién a su solicitud de autorizacién
para aplicar una encuesta a los estudiantes de primer semestre de la Carrera de Pedagogia
de las Ciencia Experimentales: Informdtica; con la finalidad de obtener datos para el
proyecto de tesis “COMPETENCIAS DIGITALES DEL PRIMER SEMESTRE DE LAS
CARRERAS DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES EN EL
PER{ODO ABRIL 2019 - AGOSTO 2019”; me permito comunicarle que se acepta su
solicitud de tal manera que la encuesta sea aplicada el Miércoles 19 de junio de 2019 de
08HO0 a 09HOO, durante la clase de los estudiantes, con la Dra. Angélica Urquizo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

FCEHYT
Pmmunhusu'«‘_mrm

Unach

nausi Biped| i BN ibbRIES

PIRECCION

£
Carnpus “La Dolorosa” g Ax. Eloy Alfaro y 10 de Agoste Telefonos: (503-3) 3730010 - Ext 3001
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Competencias digitales - Tabla de autoevaluacion

o

Tratamierto de la informacian

Usuzrio basico
Puedo buscar infermacian anine uliizando un metor de bisqueda.

Seque L informacian anine na es siempre hable.

Goy capar de guardar y aimacenar archivas o canlenido (s, imagenos,
misea, videns, pagras ek, efe ) y de encontrados una ver guardadas.

U=iario indepandiante
Hé ulilzar diferenies motores de bisqueda para enconirar nfdormacan. Usa
hiros para buscar {p. ¢). iImagenes. videas, planos].
Comparn dicrenins fucnies para caluar |2 fabikdad de 2 informacian que
encuenin.
Clasifico 12 InioMmacon de una mancra mebdd Ca usando athives ¥ Carpelas

para enmairaries RBcimente. Realee copas de segordsd de los archvos e
Infomackin que Fe guardadn.

Usuario competente

Fuedo usar gias aanzadays de [p. 2. usar ap| de
bisqueda) para encontrar infomacian fabke en intemet. Fusdo wusar
canakesifuenies web jcamo RSS) para estar al dia de las conlendos en los
que esiay inferesado.

%2 pvalur 1 valdez ¥ 2 oedibilidad de la ndormacien usandn vanedad de
cnlenias. Esloy a dia de ks avances reativos a la bisqueda,
almaccramiento ¥ aponso a la infomackn

¢ guardar niormacien encani@da en iniemet en dilerentes fomates. Pusda
walZar ks serecias o Amacenamiento en a nubo.

Comunicacion

Me puede comuncar uikzando ¢ stlang mavil, Bs lamadas do neernes p.
. Skype) el mineo clooranca o ol chat — usanda Rsgas basKos |p. of
MENSAPET 1 40 WOZ, SEPVICKD OF MENSAKES COMS, R y ReCopoen de
COmess, Inercamhio e weaas).

Pupdo comparlr archros y conlenidos can @ ayuda de dlies simples. Pucda
usar kecnakgia digial para interactuar con oios sevEiss (como ks
gubemameniales, hanos, hospitales).

Conczoa la exislenoa de las redes sadales y de retrumenics de
colaboracian, Say canscienie de que al usar inssumenios dgitaks exsicn
cieflas rormas a respetar [p. ef. al hacer comentanios y compartir imlormacén
personal)

PUEHD UST CFICISICas avansadas 0o vanas apicacions de
COMUNEA0GeN (P & ullzar Iamadas de Fesnel y Compans archivas)
Puedo usar heramisntas de colaborackin y contnbur con p. . decumenios
compartidastarchivas que oira persona ha creado. Canazon cracrisicas
die l0% serddoins onling [p. gf. servicos piblicos, banca decinnica, compra
onlire|.

Transmite y ompana conocmienios con oiras personas anlne (oo, a
travts de redes sociales o on comunidades online)

Soy mnsoente del uso de las normas gus ngen la comuanicacan onlne
("netiqueta”].

Uso aciamenic una ampla vanedad de aphoacknges de comunicacen
{COFTED CICTANICD, Chal, MENGajes COMmDs & Felankaneos, hiogs, micro-hiogs,
Fedes Sa0ales| para camunEanme oniine:

Fuedo crear y gestionar contenidos con heramienias de calatoranan |p. of.
calendarios elecirances, sishemas de qesion de proyecias, camemin on
linea, haja de calouo en lineal.

Famcpo aclkamente en espacios anline y wakza varms seracos ankne
aclvamente (p.g. senicics plblicos. banca elodranea y compras online).
¢ usar instrumenias fncones avanzadas de Fsnmentos de camuncanen
p. g wideo conferencias, compartic datos. ¥ aplicacionss )

Creacidn del conferido

Purde producr corfenido digial smple (R ). tedo, lablas, imagenes
ANChIVOS O AUD| BN 3l MENCs un [Emae, Lsande INsIrumenios gigeales.
Purde-ediar ¢l contenida preducide poralms. Gonnzce el contenido que
FUEE E517 PROGSgED Con copgnght.

Punde aphcar y madficar @ configurackn del sofware y apicaciones que
usa.p. of. modiicar parameiras per detects)

Pupdoiomar medidas bésicas para praleger mis dsposiivos decinnims [p.
o). ulizar anfvirus y conrasetas). $& gue no lodala ndormacien de lared es
Habk

oy consdenie de que mis datos jusuana y canirasefa) pueden ser robadas
Sé& que no deho revelyr rdormacién privada en & red.

GEQUE LS  Becnokgla dighal demasiaca puede aledar misakd
negalhamenie

Tama mediias hasicas para aharma energla.

S0y m@paz de ooar canlenidos digiales compleps en dieronies formalos (p.
. o, Labias, Imagenes, arhios o audo). S& usar eamienlasedlones
para crear paginas web o biogs usande plantils (p. o, WondPress).

Gt aplear formatos Basicos (p. of. notas a ple de pagina, grilions. tablas) a
las contenidas gue ¥a ualres han produckds

G camo hacer relerencia y reusar & conlenida pralegdo por coghmight.
Canozeo s hases del ienguaje de programacan.

He insialado programas de segundad en s disposilves clecininicos gue uso
para accoder a inlemet (0. antivins, corfafuegos]. Ejecule e550s programas
¥ ks aclualizo regulrmenie.

LRkza conirasefioes dittrentes para acceder o equipn, 1 ks diSposves ¥ a
los serdicias dgiales, y las modiics perddcameme

Puedo I0enificar s paginas web o Comens Secytnicos que pueden s
dafinas y el fraude electranica.

S corfigurar mi identidad digial y sequr mi hugla dgital

Enliendn Ios nesgos [aborakes asooades al usa de ba tecnologla dgital {p. g)
ergonamia. nesge de adicckin).

Enlicrido o impachs posiren y negativg de la lecnakegia en o modic
ambicnie.

Fuedo producir o medilicar cantenido mulimedia campiso en dilerentes
frmalas, Lsando vanodad de plalalommas digeaies, herramienlas
platalarmas. Puedo ooear una paging b usando lenguaje de programackn,
e usar funciones de fommasso 2y anzadas de dilerentes heramientas (p. ).
COMBINaCIN 48 Coffen, CambNacin de documentos Con frmalas dienenies,
formulas o fundenes avarzadas, macros)

%2 camn aphcar koenoias ¥ copyighes.

Fuedo usar vanas ienguajes de programacien. 58 como dsefiar, oear
modilicar bases de dalos con heramentas rdormaticas.

Frecusniemenie reviso by configuracidn de sequndad de ke ssiemas v las
apliaciones que uso

& cimn reacoionar si mi equipn rdormialon s infecla con un viis

& conligarar y modiicar el comabucegos y 106 paramedros de segundad de
mis ASPOSINGS CIeCInoninos.

¢ CHMD CNITEE 105 COFTeas v oS amhmas

m&.ﬂ?ﬁuuuﬁ.nuq fikrns para evilar of spam g cormen.

Fara ewilar protiemas de salud [fsica y psicolegical, uss de manera
razonabie a ecnclagla de L imommacdn y de 12 comunicacian.

Fose0 una apnien informada sobre ¢l iImpacia de a tecnakogia dgital en of
dia adia, el consume y ol meda ambienie

Resolucidn de problemas

Anexo N° 2: Matriz de las competencias digitales

5oy CApAz e ENATAr aEcY v ASEIENCEA cuanda Sege un pretiema
tecnica, al usar un dS0SND, U prORma O una apkcacian nuevos.

e pdma scludonar prablemmas ruananos {p. £). CErar un pragrama, woker a
encender el ardenador, renstalraduslzar un programa, revissr b conexen
de imemet)

&e que ks oliies diglales pueden ayudamme a resoiver probiemas Eoy
cansciente de gue Benen Imitadones.

Al enfroniame con un prosiema, fonoltgioo O no, S Us FEinmenios
digialns que CeNoEno para soubonaro.

Goy conscenie de que necesiln achalzar mis hahiidades digiales con
reguandad.

ErUritn Eureped, 2015 | Mlp feunofess, ceceion el ey

Puede resoher B magaria de s peablemas mis Foousnies gue surgen al
usar la lemoiegia dighal.

e usar leorologia digeal para resclver prodiemas (ne eonicos|. Pusdo
sekcoonar un nsliumente digial que s sdapes 3 mis necesidades y valonar
su clecihidad.

Puedo rescher problomas tecnokbgioos explorando ks pardmeras v s
DECIONES de programas o heramienlas informaic as.

Reguammenie actualza mis compioreias dgiaes. Soy conscienie de mis
limies y rate de ouber mis lagunas

Fuede nesoher casi tdos s peablemas que surgen al usar iecnolagla
dgral.

Fuede escoger I herramienta rformilca, disposve decinénico, aplcacén
scitaane o serdion cormecin para resoiwer probiemas {na feomicas).

Epy ponsciente de las nueves avances en ecnakogia. Enbicnda como
Buncionan las nuevas heramentas.

Fret achaizD mis ¢

ias diglales.
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Anexo N° 3: Fotografias

Gréfico 12.- Indicaciones de la encuesta

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Gréfico 13.- Aplicacién de la encuesta a estudiantes del primer semestre
de Quimica y Biologia

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Grafico 14.- Aplicacion de la encuesta a estudiantes del primer semestre de
Informatica

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly

Gréfico 15.- Aplicacidon de la encuesta a estudiantes del primer semestre de
Matematica y Fisica

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Chillogallo Corte, Jessica Nataly
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Anexo N° 4: Encuesta elaborada

1AT2g Farmuling pina dabessned lis Cormpalencis Diglakn de oo ashuderben dal Primss Sasasbe S0 Pedigoch da lic Ciandis Exga

Formulario para determinar las Competencias
Digitales de los estudiantes del Primer Semestre de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales.

OBJET WO: Recabar informacidn sobre |las competencias digitales &n los estudianies de los
primesos semesires de las cameras de Pedagogia de las Clendas Experimentales de la UBACH.

INDICACIONES: Por favor lea detenidamenie ¥ escoa la opcion con la cual usted e idenafique.

“Cibkgalono

Datos informativos

1. Carrora
Marcy solo un Sval:

() {hlmica y Biclogla
() Malematica y Fisica

Maros sola un Svalo.
i T
L
IR
,

L

e
()20

R

1. Sexo "
Marcy solo un Sval:

&

() Mujer
(") vombre

hipsc o oo cormTormras ] DT Sk pOE-iipai phe 1 1 hidsFyobiefy ol 17
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13T Formuling pins desssunas lis Compalencis Diglakn de o abudenin del Prime Senaibe 5i Pedigogi oo i Cancis Expa

4. Provi. de Origen
Marca solo un ovalo.

£

1000000000
KRR L]
i 1 L

=
g

| Los Rios

e T
‘-\..-"..'I'

Zamora Chinchipe

Faskaza
) Mlorona Sanfago
Kanati

O

-

imbabura

s

&

Tunguraua

Py

Mapo

Lucumiins

“ario Domingo de los Tsachilas
Fichincha

Tt e

L

-

OrOOO0000007)
i3
]

.

5. Tipo de esablecimiento en o que eshedid «f Bachillerato *
Marcs sola un Svako,

o

) Fiscal [Piblico)

[} Municipal {Financiada por el municipio)

() Particular {Los padres de familta financian ta sducacian iotakmente)

(") Fiscomisional (Financiado en parie por & estado y parte por los padres de familia)

e

i,
-

Competencias digitales: Tratamiento de la Informacion
Esta compeienda se refiens a: idemiticar, localizar, recupsrar, almacenar,organizar ¥ analizar kb
informacian digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Hitpa Vekorn oo conmbonmais 1 DT Sk PO MR s 1 bbby HobleRy cOvriadl

T
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Farrmuline pirs detessurr lis Compatencias Db de i et dal Prime Sanasie S0 Pedigogis de i Cancas Expa |

[

Marca solo un dvalo.

() Pusdo buscar informacian anline utikzando un motor de bisqueda.

|;' '_; L# que la informacitn online no es siempre fable.

(") Soy capar de guardar y aimacenar archivos o conlenida (lexios, imagenes, misica,
wideos, paginas web, eic.) y de enconirarios una vez guardados.

(") %&utizar dierentes motones de bisgueda para encontrar infermacian. Usa fitros para
buscar [p. g imagenes, wideos, planos).

_'_; Comparo diferentes fuentes para evaluar la fiabidad de la informacion que encuentro.
" Clasifico la informacian de una manera mettdica usanda archivos y carpetas para

eﬁfrh'l'mﬁ:.lrrtﬂr. Realzo oopias de seguridad de los archives e informacion que he
guandada.

() Pusdousar esiategias avarzadas de bisqueda p. &), usar cperadares de bisqueda)
para encondrar informacidn fiable en internet. Puedo usar canalesffuentes web (odmo R55) para
esiar al dia de los conlenidos en los gue estoy inleresado.

[} &&ewiuar la valdez y la credibildad de la informacicn usando vanedad de cntenos.
Esioy al dia de los Fances relaivos a la bisqueda, almacsnamisnio ¥ acoesd a la informacdn,

l:: % guardar informacion encontrada en inteme! en diferentes formaios. Puedo utizar los
SETCKES d amacenamienio en la nube.

C
(

Competencia Digital: Comunicacién y Colaboracidn

Se reflere a: comunicar en entomos digitales, comparir recurses a través de hemamientas en linea,
coneciar y colaborar con oiros & frases de hemamisnias digitakes, imerachsar y participar en
comunidades y redes; concienoa imlenculiural.

hilpacdoss goenin comiTormass | e AT SigE pOE- ki Cx w11 idmFoablsfn_cOnmd/l iT
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1ATRme Frmuling pira detessunas s Compalencias Dglakn de b aebudere del Primes Seneibe & Pedegogis de o Cancas Expe |
T."
Marca solo un Gvalo,

() Me puedo comunicar utiizando e teiéfono mévi, las lamacas de internet (p. &f. Skype] el
mmamueldu-uummgmhm:p.ej. I'I'lE'l'Ii‘EﬂIﬂ WOI, SErdion de
I'I'lEl'IH_}EI-I:m wh?mﬂm. rizcambio de lexios).

|’__': PFuedo compartir anchivos y confenidos con la ayuda de Otiles smples. Puedo usar

-,

iecnologla digital para inferachuar con ofros seTvickas jooma ks gubemamentales, banoos,
hosoiakesi

() Gonozoo la exstencia de ks redes sociales y de nstnumenios de colaboracion. Soy
oorscheie de que al usar insfumentos digitales exsien oerfas normas a respetar (po & al haoer
comenianos y compartr informacidn personal).

() Pusdo usar caracieristicas avanzadas de varias aplcaciones e comUnICacon ip. &)
utitzar lamaiizs de intemet y compartic anchives).

() Puedg usar hemamientas de coiaboracion y coniribuir con p. . dooumentos
compartidosiarchios que oira persona ha creado. Conozoo caracherisicas de los serdoos
onling (p. &). servicios plblicos, banca ekscironica, compra anbng).

|:_:: Transmiio y compario conoomientos oon oiras personas online (p. g, a iravés de redes
sociales o en comuridades online).

{_ ) Soy consoente del usa de ks normas que rigen la comunicaciin onling (“nesgueta’)

(: Usa acivamenie una amplia varedad de aplicaciones de comuricaoon (Coimen

ehecindnico, chat, mensajes corfos & instantaneos, biogs, mioro-biogs, redes scoiales) para
COMmUnicanTe online.

f? Puedo crear y gestionar contenidos con hestamientas de colaboracidn (p. e, calendarios
Elecindnicos, Ssiemas de gesion de proyecias, oomeocian en linea, hija de cakculo &n linea).

|:__': Farlicipo acivaments en espacios online y uliizo vanos senvicios onling aciaments |p.
). senicios piblicos, banca elscindnica y compras oniine). S usar insyumentos funciones
avarcadas de instrumenios de comunicacion (p. &) video conderencias, compartir dalos y
apicacones).

Competencia Digital: Creacion de Contenido

Se reflere a: orear y editar conteridos nuevos (lExXios, iImdgenes, videos.... ), inlegrar y reslaborar

ConOOmienins y contenidos previos, realzar producoones afisbcas, contenidos mulmeda y
infcrmatica, saber aplicar los deneschos

de propisdad intedechual y las bcenoas de uso

hilza Voo gowgu cormviormmaia Ex DT SigE O Moy 1 1 il Py Kol efly_cOrrebintl &T
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13T Fermuling pira delessur lis Compalencis Diglaks de o asludsrien del Prime: Senesbe S0 Pedigogis de o Cencis Expa |
8"

Marca soko un Gvalo.
() Pusdo prodhucir contenido digtal simple (p. &), texio, tablas, imagenes, archives de audio)
&0 al menos un jonmata, usanda insinumenios dgitakes.
(_: Fuedo editar el condenido producido por oiros. Gonozoo & conlenido que pueds estar
prodegito con copynghl.
(") Puedo apicar y modificar i configuracion del software y aplicaciones que usc.(p. &
moddicar pardmetros por defecio).
r:_.: £y capaz de orear confenidos digitales complejos en diferentes formaios |p. &, iedo,
tabixs, imagenes, archivos de audio). S& usar heramientas/sdiores para crear paginas web o
hiags usando plantilas (p. g). WordPress).
() % aphcar formalos bsicos 4p. ). notas 3 pie de pagina, graficos, tablas) a los
CoMRENidos QU yO U Dinos han prodiucido.
|:_q; £é como hacer referenca y rewsar &l contenido proiegida por copyright. Conoeoo s
bases ded ienguaje de programaciin.
(") Puedo producir o modificar conienido mulimedia compieic en dierentes fonmatcs,
usarco variedad de piataiormas digitales, hemamientas y plataicrmas.
() Puedo crear una pagina web usando lenguaje de programacin.
() % usar funciones de formatéo avanzadas de dierentes hemamientas {p. &) combinacian
e oormen, comiinacian de documentos con fomatos diferentes, formulas o funciones
avarzadas, macros).
() % como aplicar licencias y copyrights.
(7 Pusdo usar vanos lenguaes de programacian. S& coma diesfar, crer y modicar bases

de dalns con hemamientas informdticas.

Competencia Digital: Seguridad
Esta Competencia s= refiere & |la proleccian perscnal, proteccian de datos y de l identidad digial,
us0 de segundad, Uso Segun ¥ sostenbie.

hitgacVelach googie comiormnaia T SigE PO Mys Ky | hiblmF kiR ol &7
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1aTRmg Frmuling pirs delessuna s Compalencias Dygiabo de b aebudsre del Primes Senesbe S0 Pedigogis de i Cancas Exga |

-
Maroy 5ol un Svalo.

() Puedotomar medidas basicas para proteger mis dispositivos elecranicos (9. ef. ulzar
antrins y confrasefas). S& que no toda la informacian de |a red s fable.

l:__. Soy onsoente de que mis dalos [uswano y onirasefia) pueden ser robados. 5& que no
debo revelar informacion privada en la red.

E £é que usar |a iecnologla digital demasiado puede alectar mi salud negatramente.
(") Toma medidas basicas para aharra energla.

|::_. He instalado programas de seguridad &n los disposiivos elscinonicos que Uso para
acceder a intemet (pogj. antidrus, cortafuegos). Ejeculo esios programas ¥ los achalen

reguiammenie.
(:_. Utilizo contrasetias difenznies para acceder al equipa, a los dspositivos v a los serdoos

digiales, y las modiioo penddicamenie.

() Pusdo idenfificar las paginas web o comecs elecrinkos que pueden ser daflings y el
fraude slecinonico.

(" ) & configurar mi idenfidad digital y seguir mi huella digital.

(") Ersenda los riesgos laborales asooiados al usn de b lecnoingia digial p. &f. egonomia,
nesga de adiccian L.

() EnSendo e impacio positivo y negaivo de |3 tecnologla en el medic amibente.

(") Frecuentemenie revisc la configuraciin de seguridad de los sistemas v ks aplicaciones

que us0.
() & como reacoionar si mi equips indormatico se infecta con LR ins.

(") & configurar y modiicar e coraluegos v los parametros de segunidad de mis
disposAvos secnonicos.

(") & como encriptar los comeas y los archives.

) Soy capaz de aplicar filtros para evitar & spam del cormen.

) Para eviar problemas de sakud (fiska y psicologica), uso de manera razonable (2
iecnolngla de l informacion y de & comunicacion.

(") Poseo una opinitn informada sobre el impacto de la tecnciogla digial en el dia a dia, o
Consuma ¥ el medio ambienie.

-
(

Competencia Digital: Resolucion de problemas
Esta Compefencia trata de- idenaficar necesidades y recurscs digitales, jomar decisiones para

selecoionar las herramientas digitales apropladas segin la necesidad o finalidsd, resober problemas
concepluales y 1&cnicos a tavés de medios digitales, uso oreativo de la fecnologila, achaiizar

competencia propia ¥ la de oos.

hilgachdacs googin comiarmasa | OAT SigE PO MpeCx i 1 hbimFyiakiefy_ cOmdiil
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1ATg Formuling pin delesr lis Compalencias Diglakn de o e dal Primes Senesbe S0 Pedigogis de i Cancas Exsa_ |
.-
Marca solo un dvalo.

f_:_, S0y capaz de enconirar apoyo y asisencia ouando suge un problema iecnico, al usar i
dIEpOSRVD, LN PrOgRImE O UNa aplcacon nueyos.

("_: £ ooma solunionar problemas nuinarios (p. &) Cear un programa, voker a enoender el
onheradar, reinstalaraciualkrar un programa, revisar la conexidn de infernet].

() S quelos Otikes digRales pueden ayudarme 3 resciver problemas. Soy conscienie de
que lienen imitaciones.

D A enfrentarme con un problema, tecnoldgico o no, s& usar nstumenics. digiales gue
DONOZDD pard SolUCirar.

() Soy conscente de que necesitn actuakzar mis habiidades digitales con reguiaridad.
|:_" Fusdo resolver la mayoria de los problemas mas feecuenies que surgen al usar la
fecriogla digital.

() && usariecnalogla digital para resalver problemas {no bécnicos). Pueda seleccionar un
rsinumenio digial pue se adapée a mis necesidades y valorar su efectividad.

{_) Puedo resolver problemas tecnokdgicos explorando los pardmetnos y ks cpciones de
programas o hemamienias informaticas.

() Reguiamente achsitrn mis compeiencas digtaies. Soy consciente: de mis limibes y traio
de oubrir mis lagunas.

::; Pusdo resober casi indos los problemas gue surgen al usar ieologla digatal.

() Puedo escoger ka herramienta informatica, dspositiv elecindnico, aplcancon, software o
SEMACIa COrmecio para resober problemas (no Menioos).

() Soy conscente de los nuevos avances en fecnologla. Enfiendo cémo funcionan Las
nuevas herramientas.

() Frecuentemente actuakz mis competencias digtales.

i b st gl S

. Google Forms
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