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RESUMEN

El objetivo principal es evaluar la Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de
la parroquia de Punin y la influencia en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia de
Punin, cantén de Riobamba, provincia de Chimborazo. Esta investigacion es documental, de
campo, el disefio del estudio no es experimental y se compone de dos fases: Fase 1 Dado que
la muestra es probabilistica, se tomd para realizar encuestas a los trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado como autoridades, técnicos de la parroquia de Punin. ; Fase 2.- La
muestra es probabilistica, es decir, la poblacién econémicamente activa de la parroquia se
tomo6 en consideracion un rango de edad de 25-34 afios y 45-59, adultos que tenian la
posibilidad de ser seleccionados. Como resultado de las encuestas realizadas, era evidente que
existe una gran cantidad de riqueza natural y cultural, pero que no existe una planificacién
adecuada por parte de las autoridades y esto conduce a una limitacion del turismo como
fuente econdmica. Al realizar la prueba de hipotesis, se demostrd que los elementos de la
gestién no influyen en el desarrollo del turismo cultural en la parroguia ya que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis de investigacion. Finalmente, se sugirié una propuesta
para ayudar a desarrollar estrategias que cubran las necesidades de la parroquia

Palabras clave: desarrollo, turismo, gestion, cultura.
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ABSTRACT

The main objecsive is 1o evaluate the Management of the Decomtmalized Autonomeus
Gavernment of the Panirt parish and the inflwerice o the development of the Cutltweal
wourism of the Punin pasish, Riohamba Canton, Chlmbomzo provines. This research i
documentary. fieid, the study design is non-cxperimental and is composed of two phases:
Phass 1 since the sample is probabilistic, it was 1aken in oeler & conduct surveys 10 the
Decentralized Automamons Governmest workers a8 authoritics, technicians of the Punin

parish; Phase 2.- The ssmple is prohabilistic, that is, the ecanomically active papulation

of the parish was taking into conslertion in sn age rangs of 2634 and 45-30, that s,

adlts who had the passibility of being sclected. As a result of the surveys carried out, it
was evident that there is it Jot of natural and culiural wealth but there is no adequate
planning by the authorities and this leads i Finiting bourisim s Qi economic souCe. When
performing hypotbesis testing, it wos demonstrated that the ehements of the management
do not influence in the development of cultural tourism in (he parish sinee the nudl
hypothesis is accepted and the research hypothesis 1S rejected, Finally. 2 proposal was

suggested to help developing stregacs that cover (e peeds of the parish,

Keywords: Development, touristh, management, cullire,

Reviewed by G
Langwifae Center Teacher
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INTRODUCCION

En esta investigacion se analiza la gestion publica y el desarrollo del turismo cultural
de la parroquia Punin. Con este fin se levanta informacién necesaria para analizar la
influencia de la gestion publica ejecutada por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Punin, con la finalidad de implementar mecanismos que permitan alcanzar los
objetivos planteados, en relacion al desarrollo del turismo cultural de la parroquia.

Sabiendo la historia que posee esta parroquia y su riqueza cultural, es necesario
determinar de qué manera la gestion publica influye en el desarrollo del turismo cultural. En
este sentido la participacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial, tiene tal
importancia en el proceso de conservacion y desarrollo de las expresiones culturales, que de
su gestion depende el desarrollo econémico de la parroquia. Entonces la planificacion,
organizacion, direccion y control que la gestion publica ejecute, serd de trascendental
importancia al momento de desarrollar productos turisticos de calidad

En este contexto de acuerdo al diagndstico levantado sobre la realidad del turismo en
la parroquia, determina que el problema central es el deficiente desarrollo del turismo cultural,
provocado por una deficiente gestion publica, todo esto debido a una débil planificacion,
organizacion, direccion y control, dentro de su estructura organizacional, que ha ocasionado
gue no se aproveche adecuadamente sus recursos, otra de las causas es la limitada oferta
turistica que ha dado como resultado pérdidas de servicios turisticos y por ende pérdidas
econdmicas para la poblacién econdmicamente activa PEA (Poblacion Econdmicamente
Activa).

La relevancia académica de este trabajo radica en la oportunidad del estudiante, para
poner en practica los conocimientos técnicos adquiridos a lo largo de la carrera. A fin de
fundamentar esta investigacion, los datos y la informacion utilizada fue recogida da trabajos
investigativos similares, informacion especializada contenida en sitios electrénicos y
materiales bibliograficos, para estructurar el estado del arte.

En relacion a la metodologia empleada con el fin de darle un caracter cientifico y
académico al presente trabajo, la presente investigacion es de tipo documental, de campo y
cuantitativa, mientras que el disefio empleado es no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. Por otro lado, la poblacién y muestra que fue tomada en cuenta para recopilar la
informacidn necesaria, esta conformado por seis funcionarios que laboran en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Punin, y la poblacion economicamente activa

conformada por 251 pobladores.



A mas de la importancia académica de este trabajo, su importancia funcional radica en
la determinacion del grado de influencia e importancia de la gestion pablica en el desarrollo
del turismo cultural de esta parroquia. Los resultados que arrogaron los datos y la informacion
recolectada, permitieron concluir que la gestion publica no influye de manera alguna en la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades turisticas.

La estructura sobre la que se levanta este trabajo es la siguiente:

Capitulo I.- Se analiza la situacion problematica a la que la investigacion pretende dar
una solucién, planteamiento del problema, objetivos, justificaciones e hipotesis que
encaminan la investigacion.

Capitulo I1.- se desarrolla el marco teérico de la investigacion, revision de trabajos
previos sobre el tema de investigacion es decir los antecedentes investigativos y estado del
arte también se menciona las definiciones y caracteristicas que forman parte de cada variable.

Capitulo I11.- se desarrolla la metodologia que se utiliz6. El tipo de investigacion y
disefio, poblacion que fue analizada, técnicas utilizadas para obtener informacion, se
desarrolla también la validez y confidencialidad de los instrumentos los mismo que al ser
analizados nos daran informacion que servira para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1V.- se realiza el anélisis e interpretacion de los datos obtenidos a partir de la
realizacion de las encuestas, comprobacion de hipotesis y resultados con la elaboracion del
estadigrafo Chi cuadrado se verifico la influencia de una variable con la otra.

Seguidamente se plante6 las conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados
de la comprobacién de hipétesis, mismas que después de su andlisis nos direccionan hacia una

propuesta.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problemaética.

Para hablar de desarrollo del turismo cultural se debe realizar un analisis del
conocimiento de monumentos, sitios historicos, mantenimiento y proteccion de los mismos,
como problema principal se evidencia el deficiente desarrollo del turismo en la parroquia
Punin. La parroquia es considerada como una parroquia rural debido a su ubicacion cuenta
con diversas expresiones culturales que estas a su vez poseen un legado histdrico que de una u

otra forma forman parte de la identidad cultural de sus habitantes.

Una de las principales causas para el deficiente desarrollo del turismo cultural que se
ha podido evidenciar en la parroquia es la gestion inadecuada del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial lo cual ha provocado una limitada oferta turistica de esta manera
ha provocado una pérdida de servicios turisticos, asi como de pérdidas econdmicas a la

poblacion de Punin.

Es logico pensar entonces que todos estos factores han influido en el desorden de la
gjecucion y generacion de servicios turisticos. Lamentablemente tanto los funcionarios del
gobierno parroquial como los pobladores de la parroquia desconocen la normativa vigente

para el funcionamiento y establecimiento de actividades y productos turisticos.

El desarrollo del turismo en los Gltimos afios ha tomado méas fuerza y cada vez va
tomando en cuenta los beneficios que produce realizar actividad turistica pero que no en todos
los casos resulta beneficiosa como es en el caso de la parroquia Punin puesto que en su

mayoria los pobladores no estan involucrados en esta actividad.

Por tal razon se ha detectado la necesidad de motivar al desarrollo del turismo cultural
como una alternativa de solucion donde permita involucrar tanto a la poblacion como a las
autoridades de Punin en actividades que logren mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
asi como lograr una actividad que genere dinamizacién economica local en el sector, en

resumen, la investigacién pretende responder a la formulacion del problema.



1.2. Formulacién del Problema.
1.2.1. Problema General.

¢De que manera la Gestion Publica influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la

parroquia Punin Canton Riobamba?

1.2.2. Problemas Especificos.

e ;De qué manera la planificacion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la
parroquia Punin?

e ;De qué manera la organizacion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la
parroguia Punin?

e ;De qué manera la direccion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la
parroquia Punin?

e ;De qué manera el control influye en el desarrollo Turismo Cultural de la parroquia

Punin?
1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion Tedrica.

La presente investigacion tiene como finalidad identificar la relacion existente entre la
gestién publica y el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin, para esto se contd
con la participacion directa tanto de los funcionarios del gobierno parroguial como de algunos

pobladores.

El turismo tiene un efecto en la econdémica, el entorno natural y la poblacién local por
esto es importante relacionarlo a la gestion, que genere conocimiento acerca de la
planificacion, organizacion, direccion y control dentro del desarrollo turistico. La presente

investigacion se desarrolla con el objetivo de aportar conocimiento a futuras investigaciones.
1.3.2. Justificacion Préctica.

El levantamiento de este trabajo tiene por objeto contribuir con la gestion publica de la
parroquia, para mejorar la realidad econdémica de sus pobladores, a través de su optimizacion
en relacion a la actividad turistica cultural. Los beneficiarios del presente trabajo seran por un

lado los servidores publicos encargados de aplicar la gestion publica, y por el otro la



poblacién econdmicamente activa, procurando identificar una posible actividad econémica

que hasta la fecha ha sido poco tradicional.

En concordancia con los objetivos de la investigacion su resultado permite dar
soluciones concretas a los problemas encontrados dentro de la parroquia y que inciden de
manera directa en el desarrollo del turismo cultural permitira disefiar estrategias que ayuden al

mejoramiento del problema.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica.

El instrumento metodol6gico que se aplico en la presente investigacion es la elaboracion y
aplicacion de encuestas, instrumentos de los cuales se demuestra su validez y confiabilidad,
instrumentos que posteriormente se aplicé a los servidores publicos y a los pobladores para
los que se tomo6 una muestra. El disefio de investigacion que se aplico es no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional, mientras que el tipo de investigacion utilizado es
documental, de campo y comparativo. Para el logro de los objetivos de investigacion se
emplean cuestionarios para recabar informacion de las variables, utilizando métodos
estadisticos se busca medir la influencia entre las mismas, asi los resultados se apoyan en
técnicas, la metodologia aplicada en la investigacion servira de referencia para el desarrollo

de futuras investigaciones.
1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General.

Determinar de qué manera la Gestion Publica influye en el desarrollo del Turismo

Cultural de la parroquia Punin Cantén Riobamba.
1.4.2. Objetivos Especificos.

e Determinar de qué manera la planificacion influye en el desarrollo del Turismo
Cultural de la parroquia Punin.

e Determinar de qué manera la organizacion influye en el desarrollo del Turismo
Cultural de la parroquia Punin.

e Determinar de qué manera la direccion influye en el desarrollo del Turismo

Cultural de la parroquia Punin.



e Determinar de qué manera el control influye en el desarrollo del Turismo Cultural

de la parroquia Punin.
1.5. Hipotesis.
1.5.1. Hipdtesis General.

La Gestion Publica influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin

Canton Riobamba.
1.5.2 Hipotesis Especificas.

e La planificacion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin.
e Laorganizacion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin.
e Ladireccion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin.

e El control influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Con el propdsito de fundamentar la investigacion cientifica es necesario realizar un
analisis y procesamiento de la informacion que ha sido ubicada y compilada para poder de
esta manera relacionarla con el tema de esta investigacion. Se ha podido entonces documentar
algunos estudios que hacen referencia al levantamiento de productos turisticos relacionados
con las expresiones culturales, y al rol que la gestion publica desempefia en relacion al
fomento de la actividad turistica en general.

En el proyecto de investigacion denominado Estudio de Factibilidad para la
Implementacion de un Producto Turistico Religioso en la Parroquia Punin, Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo, menciona que el potencial turistico de la parroquia esta distribuido
en 13 atractivos, 2 son naturales (Mirador de Nauteg y Quebrada Colorada) y 11 culturales; de
los atractivos culturales, 8 de ellos son atractivos turisticos religiosos destacandose el
Santuario del Sefior de la Agonia, dentro de esta investigacion se determina también que la
parroquia cuenta con expresiones que son consideradas como patrimonio inmaterial. Sin
embargo, la parroguia no cuenta con una planta turistica adecuada para el desarrollo de la
actividad turistica, limitando el desarrollo de la misma. (Zambrano, 2014)

Por otra parte en el su proyecto de investigacion denominado “Desarrollo de un
Modelo de Gestion de Comunicacion de Marketing para Fortalecer la Difusiéon de los
Atractivos Turisticos de la Parroquia Punin, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2013, concluye que en la investigacion de mercado se puede determinar que la mayor
poblacion de la parroguia no tienen conocimiento de los atractivos turisticos que posee la
misma, es decir como se pretende ofertar un producto turistico cuando la poblacién desconoce
de su existencia, de la manera de administrarlo y promocionarlo. (Carmilema, 2014)

Con el objetivo de referirnos a la Gestion Publica, citaremos tambien la investigacion
titulada “Estrategias para el Alcance de la Participacion Ciudadana: en la Formulacion de
Politicas Publicas Culturales desde la Secretaria de Cultura del Distrito Metropolitano de
Quito”, imvestigacion levantada por el estudiante Victor Cuadrado en la que concluyo que.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de encuestas y entrevistas, la
participacion ciudadana desde la farmulacion de politicas culturales tendra una incidencia
positiva, pero con mejoras de socializacion en la inclucion de actores culturales, servidores

publicos, grupos, colectivos, gestores culturales y ciudadania del Distrito Metrampolitano de



Quito, para el desarrollo y fortalecimiento del Plan Distrital de Culturas 2012-2022. Los hitos
que han facultado la historia para el desarrollo de la perticipacion ciudadana en el desarrollo
de politicas culturales, estan establecidos desde la misma cultura, un regimen del buen vivir y
la inclucion a los ciudadanos en la toma de desisiones. En cuanto a la participacion
ciudadadana y su formulacion desde politicas publicas culturales, se determino que un 20% de
los servidores publicos conocen lo que dice el Cédigo Organico de Organizacion territorial
Autonomia y Descentralizacoin (COOTAD), el 80% restante desconoce lo que dice este

reglamento.(Cuadrado, 2015)

2.2. Marco Filosofico o Epistemologico de la Investigacion.

En el presente capitulo desarrollaremos de manera muy breve el enfoque filoséfico o

epistemoldgico de la presente investigacion.
2.2.1. Antecedentes de la Gestion Publica.

La epistemologia de la investigacion define la relacion tedrica-practica, asi como las
formas de acceder al conocimiento y esta estrechamente relacionada con la filosofia, es decir
la filosofia con la que el autor se identifica, el estudio del conocimiento y metodologia
cientifica. (Rodriguez, 2014)

La gestion publica juega un papel importante al momento de generar productos y
servicios encaminados al desarrollo econémico de la poblacion. La presente investigacion
trata sobre el desarrollo del turismo cultural, tendremos entonces que referirnos a la
importancia de aplicar una gestion publica eficiente, al momento de gestionar productos y
servicios que aprovechen las expresiones culturales a través de actividades turisticas. (Diaz
Criollo, 2018)

A continuacion, me referiré al criterio que la Comision Econdmica de las Naciones
Unidas para América Latina y el Caribe, tiene acerca de la gestion publica, dice que, en los
ultimos veinte afios la region ha experimentado avances realmente importantes en el aspecto
econdmico, esto segun la mentada comision debido a una gestion publica que ha mejorado sus
métodos de distribucion de recursos. (Naciones Unidas, 2014).

Sabiendo esto podemos decir que la gestion puablica implica desarrollar procesos
decisionales en contextos complejos y de multiples decisores que permitan operar la

maquinaria estatal para lograr los fines y disefiar estrategias. ( Cuba Carbajal, 2019)



Por estos motivos tenemos que sefialar que la gestion publica consiste en, desarrollar y
aplicar disefios y estructuras organizacionales, reglas y rutinas de operacion contenidas en
implantacion de politicas, sistemas administrativos a traves del quehacer del 6rgano ejecutivo
o administrativo del estado, planificar el gasto y gestion financiera, se encargara también de la
contratacion publica, de sus procesos y métodos, de su auditoria, asi como de la evaluacion,
del control, de la calidad del servicio, de la colaboracién y coordinacion interinstitucional. Y
por ultimo se encarga también de gestionar y ejecutar las reformas administrativas necesarias

y modernizar el estado. (Aguilar, 2015)
2.2.2. Antecedentes del Desarrollo del Turismo Cultural.

La gestion nace de la administracion empresarial como eje de cambio y trasformacion
en las instituciones, se fundamenta con base en que toro procesos accesible a ser identificado,

clasificado y estudiado tiene que ser gestionado (Millan, Diaz, & Agredo,2015.)

El turismo hoy por hoy est4d considerado como un elemento dinamizador de la
econdémica mundial, es por esto que se lo ubica dentro de las actividades del comercio
internacional, es considerado también una fuente generadora de empleo, debido a la
prestacion de servicios que esta actividad implica. Por esto la Organizacion Mundial del
Turismo, lo define como un fenémeno social, cultural y econdémico, relacionado con el

movimiento humano a lugares distintos a los de su residencia habitual.

Pero mas alla de esta concepcion genérica del turismo, tenemos también que abordalo
desde una perspectiva méas analitica y precisa, diremos entonces que el turismo responde a
una logica organizativa, que opera como un sistema complejo en el que participan personas,
motivaciones, recursos, servicios, productos, empresas, beneficios, todo esto alrededor de una
actividad econémica, que tiene a su vez un abanico de opciones en cuanto a servicios,

propuestas y destinos. (Hiriart, 2018).

Al tomar al turismo cultural en el presente trabajo como objeto de estudio, es
necesario también hacer referencia a este, debemos decir entonces que el turismo cultural
nace como una actividad que pretende satisfacer una necesidad especifica de cierto sector de
consumidores. Al ser muy diverso el target que accede a este tipo de turismo, es
practicamente imposible delimitar con absoluta precision su conceptualizacion, pues este se
transforma en un concepto altamente abstracto y subjetivo. Pues las actividades que para

cierto grupo de consumidores serian consideradas como culturales, para otro sector seria
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considerado como actividades de turismo de ocio, religioso, gastrondmico, etc. (un concierto
de rock, o un recital de masica clasica, por ejemplo). El valor académico de esta apreciacion
estd en que no existe acuerdo alguno que contribuya a delimitar este concepto, entre los

académicos sobre este tema. (Hiriart, 2018).

En consecuencia, podemos decir que existe, multiplicidad de conceptualizaciones de
turismo cultural como también de turistas buscando consumir este producto. Este fendmeno
estd sujeto a la relativa juventud de este tipo de actividad turistica y a la diversidad de

productos que sobre esta actividad se han generado.

Analizando entonces esta caracteristica del turismo cultural podemos decir que son
conceptos que se construyen segln el enfoque que le de cada estudio que sobre ello se haga.
El turismo cultural entonces al ser construido como un concepto nacido de dos ideas esta
cubierto de cierto grado de complejidad. Por todo esto los intentos por construir un concepto
que ayude a delimitar y entender al turismo cultural con todos sus alcances y dimensiones es

aun un reto intelectual y académico.
2.3. Base Teorica/ Estado del Arte
2.3.1. Variable Independiente: Gestion Publica.

La gestion publica se puede definir como el conjunto de acciones mediante las cuales
las entidades publicas tienen a bien ejecutar a lo largo de sus fines, los objetivos y metas que a
su vez estdn enmarcados por las politicas gubernamentales, establecidas por el poder
ejecutivo. (Pagani, 2015)

En este orden de ideas podemos decir también que la gestion o administracion publica
es la disciplina relacionada al derecho publico que aborda una éptima coordinacién integral

del accionar de las autoridades.

El propésito de la gestion puablica es organizar, planear, controlar y dirigir el
funcionamiento y sostenibilidad de los servicios pablicos. A pesar de que sus planes y metas
sean por demas multidireccionales, la gestion publica se enfoca erroneamente solo a la
administracion de recursos econémicos.

Para concluir podemos decir que aportando solo esta perspectiva la direccion
organizacional que recuerda satisface un limitado riesgo de competencias no necesariamente

orientadas a nuestro bienestar ciudadano y desarrollo social.
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2.3.1.1. Principios Bésicos de la Gestion

Al hablar de conceptos basicos de gestion ya sea de negocios, sociales, han estado
presentes y han sido utilizados en diferentes enfoques, desde principios del siglo XX. Si se
habla de negocios, todas las empresas son organizadas mediante la utilizacion de un sistema
con diferentes funciones de: gestion, ventas, finanzas, produccién y recursos humanos, etc. (
Escalante, 2015)

Los principios de la gestion procuran entonces pronosticar el mercado y las variables
externas de una empresa, una vez que se levanten estos datos se procurara plantear los
objetivos deseados de un establecimiento, en funcion de los objetivos generales que estos a su

vez son: ( Garcia Reinoso, 2017)

e Planeacion.
e Organizacion.
e Direccion.

e Control.
2.3.2. Dimensiones

Planificar. Es el proceso que comienza con la vision de la organizacién, donde se
plasma la misién de la organizacion, mediante la fijacion de objetivos, las estrategias y

politicas organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico. (Garzon, 2015)

Organizar. Al respecto el mismo autor manifiesta que, organizar es hacer alusion a
los cuestionamientos relacionados con las interrogantes, ¢Quién lo hara? ¢ De qué forma? /En
qué planes de accion? ¢Cuales seran los procedimientos? Estas interrogantes tendran siempre
que estar relacionadas con las tareas y labores primordiales para que mediante un proceso
organizativo la entidad alcance las metas planteadas. (Garzén, 2015)

Dirigir. La direccién pasa de ser concebida Unicamente como una funcion burocratica
y con influencia de poder, para pasar a convertirse en un trabajo donde el liderazgo y el
trabajo sinérgico de equipo se hace vital y necesario para los avances y alcances de la

organizacion. (Rodriguez, 2011)

Controlar. En este aspecto, el control se complementa con tareas periddicas de

comunicacion, retroalimentacion, planeacion y formulacion de metas, objetivos y seguimiento
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del alcance de cada una de estas en los puestos de trabajo que se hallen involucrados. (Barba
Calvachi, 2018)

Capacitacion. Puesto que una de las necesidades primordiales para lograr u
desarrollo del turismo dentro de la parroquia es el de mantener capacitaciones para difundir
no solo las fiestas sino el significado que conlleva festejar una fecha importante se menciona
que la capacitacion es una actividad que deber ser sistematica, planeada, continua y
permanente y que tiene como objetivo principal el de proporcionar el conocimiento necesario
y desarrollar habilidades necesarias para que la poblacion pueda desarrollar y cumplir metas y
objetivos. (Blandez, 2014)

Procesos de Capacitacion. Los pasos preliminares que se debe seguir para cumplir
con un programa de capacitacion son: detectar necesidades de la capacitacion es decir realizar
un diagnostico, plantear objetivos, disefiar contenido y programas, impartir el conocimiento
para lograr el desarrollo de habilidades y finalmente realizar una evaluacion que se la puede

realizar antes, durante o después de la capacitacion. (Garzon, 2015).
2.3.3. Variable Dependiente: Desarrollo del Turismo Cultural

En 1976 la UNESCO establecio la primera definicion de lo que hoy conocemos como
turismo cultural, a pesar de que como ya se dijo antes es un concepto demasiado amplio y
subjetivo esta entidad internacional se refirio al turismo cultural como aquella forma de
turismo que tiene como objeto principal entre algunos otros, el conocimiento de monumentos
y sitios historicos-artisticos. Esta actividad resulta en un ejercicio realmente positivo, pues
contribuye a satisfacer los fines propios de las expresiones consideradas como culturales, pues
provoca su mantenimiento y proteccién, todo esto debido a los beneficios socios culturales y
econdmicos que significan para la poblacién sobre la cual se ejecuta una actividad turistica
enfocada en las expresiones culturales. (Molinero, 2015)

Podemos decir entonces que el turismo cultural es una herramienta que ayuda a la
transformacion social porque fortalecen las caracteristicas que le son comunes a un pueblo,
procurando alcanzar su desarrollo, proceso que garantiza la conservacion y desarrollo del
patrimonio cultural de un pueblo a fin de conservar en el tiempo y en el espacio sus

identidades.
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2.3.3.1. Cultura

Partiendo desde una perspectiva gramaticalmente literal nos damos cuenta que el
término “cultura” es una expresion polisémica que hace referencia a un sinnimero de
caracteristicas sociales dependiendo de su estatus social, region, religion etc. Pero para la
presente investigacion nos enfocaremos en aspecto etnografico de la palabra cultura.

Es asi que la cultura en su concepcion etnografica es ese todo complejo que
comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbre y cualquier otra forma
de expresion, capacidad y habitos adquiridos y desarrollados por los individuos al ser

necesariamente parte una sociedad. (Pellon, 2017)
2.3.3.2. Caracteristicas de la Cultura

Sabiendo entonces que la cultura por ser parte de la identidad de los grupos sociales
que la poseen, es demasiado amplia y subjetiva como ya se dijo antes, son en consecuencia
los elementos que la conforman tan diversos como diversas son las expresiones culturales que
se desarrollan en todo el mundo, tal es la extension y diversidad de los elementos que
construyen una cultura, que en nuestro propio pais es muy complejo determinar las
caracteristicas que definen a cada uno de los grupos que forman parte de nuestra sociedad. Es
mas complejo aun identificar las caracteristicas de las culturas que forman parte de las
nacionalidades, o de los pueblos originarios existentes en el Ecuador.

Sabiendo esto para fines de la presente investigacion a continuacién enunciare las
caracteristicas que de forma general podemos encontrar al momento de construir la cultura de
una sociedad: Es Aprendida porque todo lo que el ser humano aprende se considera como
cultura en consecuencia lo que es natural no se aprende y por lo tanto no se lo entenderd como
cultura. Es Simbdlica porque los individuos crean simbolos verbales o no con el fin de
interactuar. Es Adaptativa porque es necesaria para la supervivencia de los seres humanos en
los entornos que ocupan, en consecuencia los elementos historicos son muy importantes.
(Pell6n, 2017)

Domina a la Naturaleza porque se adapta y evoluciona con el objetivo de evitar los
riesgos que esta le ponga. Posee Reglas porque son necesarias para que una cultura pueda
funcionar. Tiene un Sistema a fin mantenerse en el tiempo y en el espacio y como medio de
defensa para aquellos elementos extrafios que puedan ingresar a cambiarlo en su totalidad

absorbiéndolo por el sistema y adaptandolo al suyo propio. (Pell6n, 2017)
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2.3.4. Dimensiones del Turismo Cultural
2.3.4.1. Conocimiento

El conocimiento de las expresiones culturales de un pueblo hace referencia a sus
tradiciones, ideas y costumbres, son aquellas tradiciones que se expresan a través de sus
précticas y técnicas, instrumentos, objetos, artefactos y espacios destinados a sus expresiones
inherentes. EI conocimiento de la cultura de los pueblos se expresa también a través de las
tradiciones orales y de las practicas ancestrales dentro del cual encontramos el idioma como

un medio para transmitir el patrimonio cultural inmaterial de estos pueblos. (Unesco, 2014)

2.3.4.2. Mantenimiento.

El fin del turismo cultural entre otros igual de importantes debe ser el de acoplar esta
actividad al de la conservacién, restauracion y preservacion de las expresiones culturales,
estos procesos deberan estar basados entonces en la investigacion de su historia y legado, para
poder transmitirlos a los turistas para que puedan lograr una adecuada comprension de todas

estas manifestaciones. (Unesco, 2014.)
2.3.4.3. Proteccion

Las autoridades publicas serén las encargadas de conservar y proteger las expresiones
culturales esto implica que también se fomente la valorizacion y gestion sostenible del
patrimonio, para lo que las comunidades tendran una participacion activa para este fin sera

necesario que se aplique y apruebe politicas publicas y medias concretas. (Unesco, 2014)
2.3.4.4. Beneficio

La nocidn de un patrimonio cultural es importante para el desarrollo de los pueblos en
relacién a la construccion del capital cultural, esta construccion contribuye a la revalorizacién
de la identidad y de la cultura de cada pueblo y es importante para la transmision de
conocimientos y experiencias entre las generaciones. El patrimonio cultural juega un papel
importante también en el ambito de la creatividad e innovacion al momento de generar un
producto que busque un desarrollo econdémico, este desarrollo esta estrechamente relacionado
al aprovechamiento de la diversidad de las expresiones culturales. Desarrolla un sentido de
pertenencia de los individuos con relacion sus raices contribuyendo a mantener la unidad

social y territorial. (Unesco, 2014)
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacién
3.1.1.1. Documental

La presente investigacion es documental porque la informacion que se utiliz6 se basa
en fuentes bibliogréaficas contenidas en libros, articulos y revistas cientificas, periodicos,
archivos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Punin, asi como documentos

electronicos colgados en la red.
3.1.1.2. De Campo

La presente investigacion es de campo pues para recabar la informacion necesaria se la
realizo in situ, y en particular en las dependencias del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial, con el objetivo de aplicar técnicas e instrumentos de investigacion a los habitantes

y funcionarios del Gobierno Parroquial.
3.3.3.3. Método Cuantitativo

Es cuantitativo porque se levantd informacion estadistica aplicando las
correspondientes formulas, sobre la informacion recolectada los habitantes y funcionarios de

la parroquia a través de la aplicacion de encuestas.
3.1.2. Disefio de la Investigacion
3.1.2.1. No experimental

Es no experimental porque se basa en la observacion de la aplicacion de la gestidn
publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial sobre el desarrollo del turismo

cultural con el fin de analizar las variables.
3.1.2.2. Transversal

Es transversal porque se valor6 el desempefio de los funcionarios del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial en un espacio y tiempo debidamente determinado,
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también se recolecto la informacidn necesaria a fin de relacionar las variables dependiente e

independiente.
3.1.2.3. Descriptiva

Es descriptiva porque se analizd la relacion entre las variables de la presente
investigacion con el objetivo de alcanzar datos cuantitativos que permite construir

conclusiones y recomendaciones. (Victoria Reyes, 2017)
3.1.2.4. Correlacional

Tiene la finalidad de conocer la relacién o grado de asociacidn que existe entre dos o
mas conceptos o variables, la investigacion es de caracter correlacional puesto que mide el
grado de relacién existente entre la gestion publica y el desarrollo del turismo cultural.
(Betancourt Velasquez, 2018)

3.2 Unidad de Anélisis

e Para levantar el diagnostico situacional de la Gestion Publica, la unidad de analisis
corresponde a los funcionarios Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial.

e Para el andlisis del desarrollo del turismo cultural, la unidad de analisis es la
poblacion econémicamente activa (PEA) de la parroquia.

3.3. Pablacion de estudio

La poblacién involucrada en la presente investigacion esta constituida por el siguiente grupo.

Tabla 1: Poblacidn de Estudio.

Informantes Frecuencia Porcentaje

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial 6 2%
Poblacion Econdmicamente Activa 251 98%
Total 257 100%

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Tamafno de la Muestra

La muestra se calcul6 tomando en cuenta a las autoridades que conforman el Gobierno

Autonomo descentralizad parroquial de Punin.
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e Para calcular el tamafio de la muestra se consideré a los funcionarios publicos del
Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Punin.

e Para el célculo del tamafio de la muestra se consideré a una poblacion de 1127,
tomando en conservacion a los habitantes dentro de un rango de edad de 25-34 y 45-
59, es decir mayores de edad con una probabilidad del 70% y 30%, error muestral +/-

5% y un nivel de confianza de 95%.

Ecuacién 1: Formula de canavas.

p-q.N

~ (N — 1e?
%"‘p-q

n

Fuente: Estadistica para la toma de decisiones.
Elaborado por: Viviana Buenafio

Datos:

n= Tamafio de la muestra.

N= tamafio de la poblacién (1127)

e= error maximo aceptable (0,05)

p= probabilidad de ocurrencia de un fenémeno. (0,70)
g= probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (0,30)
K= Nivel de confianza 95% (1.96)

Desarrollo de la formula:

Ecuacién 2: Desarrollo de la formula.

_ (0,70)(0,30)(1127)
n= (1127-1)(0,05)2
(1.96)2

=251

+(0,70)(0,30)

En la aplicacién de la formula se tom6 como referencia el nivel de ocurrencia de 70%
y de no ocurrencia del 30% estos valores fueron seleccionados puesto que es probable que un
70% de la poblacion encuestada arroje datos de gran importancia que ayuden en la
investigacion obteniendo resultados esperados y un 30% de no ocurrencia de las encuestas

que no dan los resultados deseados.
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Segun Ayres (2015) en su libro titulado Matematica Financiera, capitulo 15 con el
tema de probabilidad y tabla de mortalidad, menciona que la probabilidad estadistica entre p y
g se puede modificar de acuerdo a investigaciones anteriores es decir que p es la probabilidad
de ocurrencia de una investigacion y g es la probabilidad de no ocurrencia, donde define que,
si un evento tiene que resultar positivamente de n diferentes, pero de igual manera son
consideradas aciertos mientras que las otras son faltas o probabilidades de no ocurrir, por
cuanto en el proyecto de investigacion denominado Estudio de Factibilidad para la
Implementacion de un Producto Turistico Religioso en la Parroquia Punin, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo, menciona que el potencial turistico de la parroquia esta distribuido
en 13 atractivos, 2 son naturales (Mirador de Nauteg y Quebrada Colorada) y 11 culturales; de
los atractivos culturales, 8 de ellos son atractivos turisticos religiosos destacandose el
Santuario del Sefior de la Agonia, dentro de esta investigacion se determina también que la
parroquia cuenta con expresiones que son consideradas como patrimonio inmaterial. Sin
embargo, la parroguia no cuenta con una planta turistica adecuada para el desarrollo de la
actividad turistica, limitando el desarrollo de la misma, razon por la cual se ha optado utilizar
la probabilidad de ocurrencia de 0,70 y de no ocurrencia del 0.30 para el desarrollo de la

presente investigacion.
3.5 Selecciéon de la Muestra

e Fase 1. La muestra no es probabilistica, pues se selecciond con un fin especifico, es
plenamente identificable puede ser incluida en su totalidad en la presente
investigacion para lo cual aplico encuestas a los funcionarios publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Punin.

e Fase 2. La muestra es probabilistica, se tom6 de manera aleatoria es decir a 251
pobladores de la parroquia Punin en un rango de edad entre 25-34 y 45-59 afios de

edad, tuvieron la posibilidad de ser seleccionados para la presente investigacion.
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3.6. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Ttems Técnicas e
Instrumentos

Gestion Piiblica: Objetivos Su conocimiento de las competencias que la ley le concede GAD de Punin en el ambito del
Proceso que consiste Innovacion turizmo es
en planear, Planificacion Normas Comao califica usted la planificacion relacionada con actividades culturales en la parroquia
organizar, liderar vy Considera usted que el GAD de Punin cumple metas v parametros que se requiere para mejora
controlar las el desarrollo turistico en el sector Considera usted que los planes v proyectos con los que cuenta
acciones en la Estructura el GAD de Punin son los adecuados para impulsar las expresiones culturales de la parroquia
entidad, desarrollade Organizacion Sistematica Considera usted que la innovacion turistica de productos o servicios por parte del GAD de
por un Organo de Coordinacién  Punin es
direccion gue cuenta Capacitacion  Como considera usted la estructura organizacional del GAD de Punin en lo relacionade al Encuesta
con grupos de turismo
pErsonas, recursos y La organizacion relacionada a las capacitaciones que se realizan en el GAD de Punin con la
autoridad. Castro Direccidn Ejecucion finalidad de mejorar la gestion publica son
{2012) Comunicacion Considera usted que la coordinacion que ejecuta el GAD de Punin con los diferentes entes

Liderazgo relacionados al turismo es

Como considera vusted al presupuesto que el GAD de Punin asigna para las actividades
Control turisticas

Estrategias Como califica usted la intervencion del GAD al momento de direccionar alguna actividad Cuestionario

Fuentes de parroquial que implique una potencialidad turistica

Informacion La comunicacion que maneja el GAD de Punin con los diferentes entes relacionadoes al turismo

es
Comeo califica la participacion de las entidades piiblicas en 1a ejecucion de estrategias turisticas
La frecuencia con la que la entidad de control competente supervisa v evaluar la gestion del
GAD de Punin es

Califigue la capacitacion relacionada al turismo que brinda el GAD de Punin a los habitantes
de la parroquia

Considera usted que las fuentes de informacidn turistica con la que cuenta la parroquia Punin
S0

Elaborado por: Viviana Buenafio
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Tabla 3: Variable dependiente

Conceptualizacién Dimensiones  Indicadores Ttems Técnicas e
Instrumentos

Desarrollo del Turismeo Tradiciones Usted considera que las actividades turisticas culturales que se

Cultural: La UNESCO Conocimiento Ideas desarrollan en la parroquia son

definio al Turismo Cultural en Costumbres Como califica la ejecucion de la gestion en el desarrollo del turismo

1976  diciendo que “El cultural de la parroguia

Turismo Cultural es aquella Conservacion  Califique la eficiencia de los prestadores de servicios (transporte,

forma de Turismo que tiene Mantenimiento Preservacion alimentacion, tiendas, seguridad) existentes en la parroquia

pot objeto, enfre otros fines, el Restauracion El aprovechamiento de las expresiones culturales que tiene la

conocimiento de monumentos parrogquia es

v sitios historico-artisticos. Califique la gestion del gobierno parroquial al momento de ejecutar

Ejerce un efecte realmente Proteccion Rezguardo planes encaminados a conservar las expresiones culturales de la Encuestas

positivo sobre éstos en tanto parrogquia

en cuanto contribuye —para Como califica los programas de difusion dirigidos a la conservacion

satisfacer sus propios fines— a Econdmico v mantenimiento de las expresiones culturales

51 mantenimiento v Beneficio Social v Califique la importancia de los atractivos naturales y culturales que

proteccion. Fsta forma de Cultural posee la parroquia para el desarrollo del turismo

Turismo justifica, de hecho, Califique la incidencia de la gestion publica al momenio de

los  esfuerzos que  tal conservar, proteger v restaurar los bienes patrimoniales culturales v

mantenimiento v proteccion naturales que posee la parroquia Cuestionarios

exigen de la comunidad
humana, debide a los
beneficios socio-culturales v
econdmicos que comporta
para toda la poblacion
implicada™. Morere (2013)

Califique la importancia de la conservacion de las expresiones
culturales de 1a parroguia

Como es la colaboracion de los habitantes de la parroguia al momento
de fomentar sus expresiones culturales

Como califica usted la promocion del turismo cultural de la parroguia
para procurar la conservacion de las expresiones culturales
Califique los procesos de inclusion social que ha experimentado la
parroquia a consecuencia de la actividad turistica

Considera usted que las fuentes de informacion turistica con la que
cuenta la parroquia Punin son

Elaborado por: Viviana Buenafio|
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Tabla 4: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
GENEEAL GENEERAL GENEEAL Variable

;De qué manera la Gestion Determinar de qué manera la Determinar de qué manera la Independiente

Pablica influve en el desarrollo  Gestion Pablica influve en el Gestion Pablica influye en el

del Turismo Cultural de la desarrollo del Turismo Cultural desarrolle del Turismeo Cultural

parroquia Punin Canton de la parroguia Punin Cantdon de la parroguia Punin Canton Planificacion
Riobamba? Riobamba. Riohamba. Organizacion
ESPECIFICOS. ESPECIFICOS. ESPECIFICOS. Gestion Piablica Direccion

1- De gqué manera la 1.- Determinar de qué manera la 1.- Determinar de qué manera la Control
planificacion influye en el planificacion  influye en el planificacion  influye en el

desarrollo del Turismo Cultural desarrollo del Turismo Cultural desarrolle del Turismeo Cultural

de la parroquia Punin? de la parroquia Punin de la parroquia Punin

2- ;De quée manera la 2.- Determinar de qué manera la 2 .- Determinar de qué manera la

organizacion influye en el organizacion influye en el organizacion influve en el

desarrollo del Turismo Cultural desarrollo del Turismo Cultural desarrollo del Turismeo Cultural Variable

de la parroquia Punin? de la parroquia Punin de la parroquia Punin Dependiente

3.- ;De qué manera la direccion 3 - Determinar de qué manera la 3 .- Determinar de que manera la

influye en el desarrollo del direccion influye en el desarrollo  direccion influye en el desarrollo

Torisme  Cultural de la del Turismo Cultural de la del Turnisme Cultural de Ia Conocimiento
parroquia Punin? parrequia Punin parroquia Punin Turismo Cultural Mantenimiento
4.- ;De qué manera €l control 4.- Determinar de qué manera el  4.- Determinar de qué manera el Proteccidn
influye en el desarrollo Turismo control influve en el desarrollo del  control influve en el desarrollo Beneficios

Cultural de la parroquia Punin?

Turismo Cultural de la parroquia
Punin

del Turismo Cultural de la
parroquia Punin

FElaborade por: Viviana Buenafio
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3.8. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.8.1. Técnica

Se menciona que son procedimientos e instrumentos que se utilizan para acceder al
conocimiento, estas pueden ser encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se derive
de ellos. (Morone, 2015)

e Encuestas: Se utilizara un cuestionario para conocer los diferentes criterios que

poseen los funcionarios publicos de Gobierno auténomo Descentralizado, con
respecto a la gestion puablica.

3.8.2. Instrumentos

Cuestionario: se aplica un cuestionario para cada una de las variables compuesta por
cuatro dimensiones y sus respectivos indicadores que contribuyen en una herramienta
indispensable para la elaboracion de los items los cuestionarios son evaluados mediante el
método escala de Likert con la siguiente escala: Excelente = 5 Muy bueno = 4, Bueno = 3,

Regular = 2, Malo = 1.
3.9. Validez de Instrumentos
3.9.1. Seleccién de Expertos

Para realizar la validacion de instrumentos se contd con expertos de la Carrera de
Gestion Turistica y Hotelera, para lo cual se tomd en cuenta su formacion académica y
experiencia en investigaciones acerca de la gestion puablica y el desarrollo del turismo
cultural. A continuacion, se detalla los expertos, el cargo y la institucién a la que representan.

Tabla 5: Seleccion de expertos

No Nombre Cargo

1 Mgs Marvylin Lascano Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
2 Mgs Pablo Méndez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
3 Dra. Sih-‘ifl Aldaz, PhD Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
4 Dr. Jose Alvarez Roman, PhD  Docente de la Umiversidad Nacional de Chumborazo.

Elaborado por: Viviana Buenario.
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A partir de los resultados obtenidos de la validacion de expertos se demuestra que los
instrumentos cumplen con un disefio adecuados, tiene relacion con el &mbito de investigacion

y con base a su aplicacion permitira lograr los objetivos propuestos.
3.10. Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad del instrumento se puede demostrar mediante el estadigrafo alfa de
Cronbach, la confiabilidad del instrumento muestra hasta qué punto las puntuaciones
recibidas por los expertos de acuerdo a las respuestas que estan relacionadas con puntuaciones
veridicas, esto conlleva que las mediciones estan libres de la desviacién producida por los
errores. (Virla, 2015)

Ecuacién 3 Alfa de Cronbach.

o=

K [ _ZSt
K-1 52

Elaborado por: Viviana Buenario.

3.10.1. Variable Independiente: Gestion Publica

Para analizar este valor en relacion a la Variable Independiente se tom6 como muestra
al 100% de los funcionarios publicos que trabajan en le GAD parroquial, es decir se aplicaron
6 instrumentos contenidos en un cuestionario de encuestas, encuestas que fueron aplicadas
segun el formato de la escala de Likert

Tabla 6: Criterios de Fiabilidad.

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa>. 9 Es excelente
Coeficiente alfa > .8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente Alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa> .5 Es pobre
Coeficiente alfa< .5 Es inaceptable

Fuente: (Prieto. 2015.)
Elaborado por: Viviana Buenafio
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Tabla 7: Alfa de Cronbach Gestién Publica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach No de elementos
0,809 16

Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Viviana Buenafio.

3.10.1.2. Analisis:

El coeficiente alfa de Cronbach después de haber aplicado la formula respectiva se
determina que el instrumento de medicion es muy bueno y confiable para su correcta

aplicacion puesto que se obtuvo un valor de 0,809, siendo un valor bueno dentro la escala.
3.10.2. Variable Dependiente: Desarrollo Turismo Cultural

Para analizar este valor en relacion a la Variable Dependiente se tom6 como muestra a
30 habitantes de la parroquia, es decir se aplicaron 30 instrumentos contenidos en un

cuestionario de encuestas, que fueron aplicadas segln el formato de la escala de Likert.

Tabla 8: Alfa de Cronbach Desarrollo Turismo Cultural

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,877 13

Fuente: Programa SPSS.
Elaborado Por: Viviana Buenafo.

3.10.2.1. Anélisis:

En el cuestionario correspondiente a la variable dependiente desarrollo del turismo
cultural para comprobar su fiabilidad se aplica el estadigrafo alfa de Cronbach obteniendo
como resultado un valor 0.877 de acuerdo con los criterios de aceptacion da como resultado
gue el instrumento es bueno, permitiendo su aplicacién para la recoleccion de informacion

dentro de la investigacion.
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3.11. Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Los resultados arrojados estaran ordenados en graficos y tablas, las mismas estaran
compuestas por rango, frecuencias y porcentajes, por tal razén se llevara a cabo un analisis de
los resultados obtenidos mediante las encuestas, creando una base de datos y posteriormente
ser validados por el programa SPSS, en consecuencia, la informacion arrojada por los

instrumentos de investigacion sirve como base para el levantamiento del presente trabajo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Una vez que el instrumento fue aplicado a los pobladores de la parroquia Punin, y a

los funcionarios encargados del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial, se obtuvo la

informacion necesaria, informacion que fue procesada, y cuyos datos a continuacion se

detalla.

Variable Independiente: Gestion Publica, encuesta dirigida a los funcionarios del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial.

Tabla 9: Interpretacion de Encuestas de la Variable Independiente.

N.O

Pregunta

Resultado

1

2

3

1

Género

Edad

Instruccion

Del total de la poblacién encuestada se pudo observar
que el 50% corresponde al género masculino y el
50% al género femenino, a partir de esto se concluyé
que existe equidad de género.

Se observa que del total de la poblacion encuestada
el 67% de la PEA tiene un rango de edad de 25 a 34
arios, el 33% representa un rango de edad de 45 a 59
afios a partir de los resultados y concluye que el
mayor porcentaje de los encuestados poseen entre 25
a 34 anos.

Del total de la poblacién encuestada el 83% posee un
nivel de instruccion superior universitario, el 17%
posee educacion primaria, a partir del resultado se
concluye que el mayor porcentaje de | poblacién 83%

posee un nivel académico superior universitario.

Califique los siguientes aspectos segun la siguiente escala:

Excelente =5 Muy bueno = 4, Bueno = 3, Regular = 2, Malo =1

Su conocimiento de las se observa que 33% de encuestados de la poblacion

competencias que la ley dice que el conocimiento de las competencias es

le concede GAD de bueno, el 33% lo califica como muy bueno, el 17%
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Punin en el ambito del

turismo es

Como califica usted la
planificacion relacionada
con actividades

culturales en la parroquia

Considera usted que el
GAD de Punin cumple
metas y parametros que
se requiere para mejora
el desarrollo turistico en

el sector

Considera usted que los
planes y proyectos con
los que cuenta el GAD
de Punin  son los
adecuados para impulsar
las expresiones

culturales de la parroguia

como regular mientras que como excelente un 17%
se concluye que el 33 % de la poblacién conoce
acerca de las competencias que la ley le concede

como Gad

En relacion a la planificacion una persona que
17% de

manifiesta que la planificacion es regular, mientras

representa el funcionarios  publicos
que dos funcionarios publicos que representan el
33% manifiestan que la planificacion es buena, tres
50%

gobierno

funcionarios puablicos que representan el

mencionan que la planificacion del
parroquial es muy buena. Se concluye que en un 50%
de la poblacion indica que la planificacion es muy

buena

El 17% de los funcionarios califico de malo el
cumplimiento de metas y parametros requeridos para
mejorar el desarrollo del turismo, 3 funcionarios que
representan el 50% manifiestan el cumplimiento de
las metas es bueno mientras que dos funcionarios que
33%

cumplimiento  de

representan el califican de buena el

metas que procuren el
mejoramiento de turismo parroquial, se concluye que
un 50% indica que el Gad cumple metas y proyectos

en un rango bueno.

El 17% de funcionarios considera que lo planes y
proyectos con los que cuenta el gas parroquial
referentes al turismo son regulares, el otro 17% los
calificaron como buenos, 3 funcionarios que
representan el 50% calificaron como excelente a los
proyectos que desarrolla el Gad parroquial, y un
funcionario lo califico de excelente. Se concluye que

en un 50 % los planes y proyectos con los que
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Considera usted que la
innovacion turistica de
productos o servicios por
parte del GAD de Punin

€S

Como considera usted la
estructura organizacional
del GAD de Punin en lo

relacionado al turismo

La organizacion
relacionada a las
capacitaciones que se
realizan en el GAD de
Punin con la finalidad de
mejorar  la  gestion

publica es

Considera usted que la
coordinacion que ejecuta
el GAD de Punin con los
diferentes entes
relacionados al turismo

€s

cuentan el GAD son muy buenos.

Califico de regular la innovacion turistica de la
parroquia un funcionario que representa el 17%,
mientras que como bueno lo califico el otro 17%, y
como muy bueno lo calificaron 4 funcionarios que
ascienden al 67%. Se verifica que un 67% considera
que la innovacion turistica por parte del GAd es muy

buena.

El 17% de funcionarios que representa una persona
califica de mala la estructura organizacional del
gobierno parroquial, un funcionario manifiesta que la
estructura organizacional es buena, y 4 funcionarios
67%

organizacion es muy buena. Se concluye que el 67%

que representan el manifiestan que la
considera que la estructura organizacional es muy

buena.

El 33% de funcionarios manifiestan que su proceso
de capacitacion es regular, un funcionario que
representa el 17% manifiesta que las capacitaciones
son buenas mientras que el 50% restante manifiesta
que las capacitaciones son muy buenas. Se concluye
que el 50% define la organizacion en cuanto a

capacitaciones es muy buena.

El 33% de
coordinacion que ejecuta el GAD es regular, el otro

funcionarios considera que la
17% los calificaron como bueno, 3 funcionarios que
representan el 50% calificaron como muy bueno a la
coordinacion que ejecuta el GAD con los entes
relacionados al turismo. Se concluye que en un 50%
la coordinacion del GAD con los distintos actores del

turismo es muy buena.
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10

11

12

Como considera usted al
presupuesto que el GAD
de Punin asigna para las

actividades turisticas.

Como califica usted la
intervencion del GAD al
momento de direccionar
alguna actividad
parroquial que implique
una potencialidad

turistica.

La comunicacion que
maneja el GAD de Punin
con los diferentes entes
relacionados al turismo

€s

Como califica la
participacion de las
entidades publicas en la
ejecucion de estrategias

turisticas

El 33% de los funcionarios indicaron que el
presupuesto que le Gad asigna para actividades
turisticas es regular, mientras que el 17% indicaron
que el presupuesto es bueno, el 50% indico que le
presupuesto asignados para actividades turisticas es
muy bueno. Se concluye que en un 50% el

presupuesto que se le asigna al GAD es muy bueno.

El 17% de funcionarios manifiesta que la
participacion del gobierno parroquial en actividades
turisticas es regular, sobre este tema el otro 17%
menciona que es bueno, 3 funcionarios que
representan el 50% dicen su participacion es muy
buena y como excelente la califica un funcionario
equivalente al 17%. Se concluye que el 50% indica
que la intervencion del GAD al momento de

direccionar actividades en la parroquia es muy buena.

La comunicacion del GAD parroquial con entidades
que apoyen al turismo segin 2 funcionarios que
representan el 33% manifiestan que es regular,
mientras que el otro 33% dice que es bueno, 2
funcionarios mas que representan el 33% manifiestan
que la comunicacién es muy buena. Se concluye que
en su mayoria siendo el 33% consideran que la
comunicacion con los entes del turismo es muy

buena.

La participacion de las entidades publicas en
actividades turisticas es calificada por los
funcionarios de la siguiente manera el 33% dicen que
es regular, 1 funcionario que representan el 17%
dicen que es buena, 2 funcionarios que representan el
33% dicen que es muy buena y el 17% manifiesta

que es excelente. Se concluye que el 33% indica que
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13

14

15

16

La frecuencia con la que
la entidad de control
competente supervisa y
evaluar la gestion del
GAD de Punin es

Como califica usted el
grado de responsabilidad
de los gestores en la
planificacion de
actividades turisticas
para el desarrollo del

turismo cultural

califigue la capacitacion
relacionada al turismo
que brinda el GAD de
Punin a los habitantes de

la parroquia

Considera usted que las
fuentes de informacion
turistica con la que
cuenta la parroquia

Punin son

las estrategias turisticas son regulares.

La frecuencia con la que la entidad de control
supervisa la gestion del gobierno parroquial segun el
17% es regular, como bueno lo califica el 33% el
otro 33% dice que el control es muy bueno y 1
funcionario que representa el 17 dice que el control
es excelente. Se concluye que en un 33% con que se

realizan controles para evaluar la gestion es buena.

La gestion ejecutada por los gestores culturales a
decir de un 17% de funcionarios publicos es regular,
el otro 17% manifiesta que es buena el 66% restante
divide su criterio entre muy bueno y excelente. Se
concluye que en un 33% la responsabilidad de los
gestores de planificar actividades turisticas es muy

bueno.

La capacitacion sobre actividades turisticas
ejecutadas por el gobierno parroquial segln el 17%
es regular como bueno lo califica el 33% el otro 33%
dice que las capacitaciones son muy buenas y solo un
17% las califica de excelentes. Se concluye que en un

33% la capacitacion relacionada al turismo es buena.

Las fuentes de informacion turistica que la parroquia
posee segun el 17% de sus funcionarios es mala, el
50% de ellos dice que la informacion es buena, el
otro 17% prefiere calificarla de muy buena y 1 solo
funcionario que representa el 17% las califica de
excelentes. Se considera que en un 50% la

informacidn con la que cuenta la parroquia es buena.

Fuente: Encuestas realizadas en septiembre del 2019.
Elaborado Por: Viviana Buenafio.
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Variable Dependiente: Desarrollo del Turismo Cultural, dirigida a la poblacion

econdmicamente activa de la parroquia Punin (rango de edad 25-34 y de 45-59).

Tabla 10: Interpretacion de Encuestas de la Variable Dependiente

N.°

Pregunta

Resultado

Género

Edad

Instruccion

Del total de la poblacion encuestada se pudo observar
que el 57% corresponde al género femenino y el 43%
al género masculino, a partir de esto se concluyd que
le mayor porcentaje 57% de encuestados es de género
femenino.

Se observa que del total de la poblacion encuestada el
69% de la PEA tiene un rango de edad de 25 a 34
afios, el 31% representa un rango de edad de 45 a 59
afios a partir de los resultados y concluye que el mayor
porcentaje de los encuestados poseen entre 45 a 59
afios.

Del total de la poblacion encuestada el 91%% posee
un nivel de instruccién primaria, el 60% posee
educacion secundaria, el 70% posee educacion
superior no Universitaria y el 30% posee educacion
superior universitaria, a partir del resultado se
concluye que el mayor porcentaje de la poblacion 91%

posee un nivel académico primaria.

Califique los siguientes aspectos segun la siguiente escala:

Excelente =5 Muy bueno =4, Bueno = 3, Regular =2, Malo =1

Usted considera que las
actividades  turisticas
culturales que se

desarrollan en la

De los pobladores consultados un 2 % manifiesta que
las actividades turisticas que ejecuta la parroquia son
malas, el 5% califico de regular al turismo parroquial,

el 23% indicio que son buenas, mientras que el 61%
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parroquia son

Como  califica la
gjecucion de la gestion
en el desarrollo del
turismo cultural de la

parroguia

Califique la eficiencia

de los prestadores de

servicios  (transporte,
alimentacion, tiendas,
seguridad)  existentes

en la parroquia

El aprovechamiento de
las expresiones
culturales que tiene la

parroquia es

Califique la gestion del
gobierno parroquial al
momento de ejecutar

planes encaminados a

cree que son muy buenas y apenas un 9% califica las
actividades culturales como excelentes. Se concluye
que en un 61% de la poblacién indica que las
actividades que se desarrollan en la parroquia son muy

buenas

El 2% de la poblacién indico que la ejecucion de la
gestion del gobierno parroquial es mala, el 3% nos
indico que las gestiones regular, el 24% prefirid decir
que es buena a la gestion, el 59% indico que es muy
bueno y el 12% califico a la gestibn como excelente.
Se verifica que en un 59% la poblacién menciona que

la gestion en el desarrollo del turismo es muy buena.

La poblacion al calificar la eficiencia de los
prestadores de servicios existentes en la parroquia
indica el 1% que es mala el 3% la considera regular, el
25% dice que los servicios de la parroquia son buenos
el 59%menciona que son muy buenos y el 12%
califica de excelentes a los prestadores de servicios. Se
concluye que en un 59% los pobladores mencionan
que la eficiencia de los prestadores de servicios es muy

buena.

El 2% de la poblacién indican que el aprovechamiento
de las expresiones culturales es malo, mientras que el
4% califica este aprovechamiento de regular, el 21%
dice que es bueno mientras que el 54% dice que es
muy bueno. Se concluye que en un 54% de la
poblacién indica que las expresiones culturales son

aprovechadas de una manera muy buena.

La poblacion de la parroquia que fue encuestada
califica la gestion del gobierno parroquial en relacion a
la conservacién de expresiones culturales: como mala

el 2% como regular el 12% como bueno el 28% vy el
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conservar las
expresiones culturales

de la parroquia

Como califica los
programas de difusion
dirigidos a la
conservacion y
mantenimiento de las

expresiones culturales

Califique la
importancia de los
atractivos naturales vy
culturales que posee la
parroquia  para el

desarrollo del turismo

Califique la incidencia
de la gestion publica al
momento de conservar,
proteger y restaurar los
bienes  patrimoniales
culturales y naturales

que posee la parroquia

Califique la
importancia de la
conservacion de las
expresiones culturales

de la parroquia

42% dice que es muy bueno. Se concluye que en un
42% la poblacién indica que la ejecucién de planes
para conservar las expresiones culturales es muy

buena.

La poblacion encuestada dice que los programas de
difusion son malos en un 3% un 21% dice que es
regular el 33% lo califica de bueno el 31% de muy
bueno y el 12% dice que es excelente. Se concluye que
en un 33% la poblacion califica a los programas de
conservacion de las expresiones culturales como

buenos.

La poblacion encuestada dice que los atractivos
naturales son buenos en un 14% el 84% los califica de
muy buenos Y apenas un 2 % dice que es excelente,
ningun poblador califico de regular o malo los
atractivos naturales de la parroquia. Se concluye que
en un 84% de la poblacién califican como muy buena
la importancia de los atractivos turisticos de la

parroquia.

La poblacion manifiesta en un 4% que la gestion
publica en este &mbito es mala un 7% manifiesta que
es regular un 41% indico que es buenas mientras que
un 34% de la poblacion indico que es muy buena y es
excelente para un 6%. Se concluye que en un 43% se
considera la incidencia de la gestion publica para

conservar los bienes es muy buena.

El 4% de la poblacion indico que la conservacion de
las expresiones culturales es mala el 15% menciono
que es regular mientras que para un 33% la
conservacion es buena, el 33% ha dicho que es muy
buena y apenas un 5% que es excelente. Se concluye

que en un 43% la poblacion indica que la importancia
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10 Cémo es la

11

12

13

colaboracion de los
habitantes de la
parroquia al momento
de fomentar sus

expresiones culturales

Como califica usted la
promocion del turismo
cultural de la parroquia
para procurar la
conservacion de las

expresiones culturales

califigue los procesos
de inclusién social que
ha experimentado la
parroguia a
consecuencia de la

actividad turistica

Considera usted que
las fuentes de
informacion turistica
con la que cuenta la

parroquia Punin son

de conservar las expresiones culturales es muy buena.

La participacion de la poblacion de la parroquia segun
sus habitantes es mala en un 2%, es regular en un 14%
es buena en un 39% muy buena en un 39% y el 6%
considera que es excelente la colaboracién de los
habitantes. Se concluye que en un 39% la colaboracién
de los habitantes al momento de fomentar el turismo es

bueno.

La promocién cultural ejecutada por el gobierno
parroquial para un 5% de la poblacion es mala para un
8% es regular, es buena para un 38% es muy buena
para el 35% de la poblacion y un 13% manifiesta que
la promocién del turismo cultural es excelente. Se
concluye que en un 38% de la poblacion califica la

promocién turistica como buena.

Los procesos de inclusién son malos seguin un 5% de
la poblacion, un 8% los califica de regulares un 38%
dice que estos procesos son buenos, de muy buenos los
califica un 35% de la poblacion y un 13% dice que es
excelente. Se concluye que en un 38% los procesos de
inclusion social que ha experimentado la parroquia son

buenos.

Con respecto a la informacién de la actividad turistica
la poblacién indica que es mala en un 5% de regular
califica la informacion un 8%, mientras que de buena
la califica un 38% un 35% dice que la informacién es
muy buena y un 33% que es excelente. Se concluye
que en un 38% la poblacién considera que las fuentes
de informacién con las que cuenta la parroquia son

buenas.
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4.2. Prueba de Hipotesis

4.2.1. Prueba de Hipdtesis General

La Gestion Pablica influye en el desarrollo del Turismo cultural de la parroquia Punin
canton Riobamba.

a) Ho. La Gestion Puablica no influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la
parroquia Punin Canton Riobamba.

Hi. La Gestion Publica influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia
Punin Cantén Riobamba.

b) a= 0,05

c) Prueba de Chi- cuadrado.

Tabla 11: Chi Cuadrado Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,333% 2 ,513
Razon de verosimilitud 1,726 2 422
Asociacion lineal por lineal ,294 1 ,588
N de casos validos 6

Fuente: Programa SPSS.
Elaborado Por: Viviana Buenafio.

d) Decisién: Como Sig es 0,513 mayor que le nivel de significacion (0,513>0,05), se acepta

la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis de investigacion (wi). Es decir, la gestion publica

no influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin.
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4.2.2. Prueba de Hipdtesis Especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1
La planificacion influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia

Punin canton Riobamba.

a) Ho. La planificacion no influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia
Punin Cantén Riobamba.

H1. La planificacion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin
Canton Riobamba.

b) a=0,05

c) prueba de Chi - cuadrado.

Tabla 12: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.

asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de
1,2002 1 273
Pearson
Correccién de
,000 1 1,000

continuidad®

Razén de verosimilitud 1,588 1 ,208
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por

) 1,000 1 317
lineal

N de casos validos 6

Fuente: Programa SPSS.
Elaborado Por: Viviana Buenafo.

d) Decisién: Como Sig es 0,273 mayor que el nivel de significacion (0,273>0,05), se acepta

la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis de investigacion (wi). Es decir, la planificacién

no influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

La organizacion influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin

cantdn Riobamba.

a) Ho. La Organizacion no influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia
Punin Cantén Riobamba.

H1. La Organizacién influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia
Punin Cantén Riobamba.

b) a=0,05

c) Prueba de chi —cuadrado.

Tabla 13: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 2.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion Significacion
asintdtica (2 exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
1,200? 1 273
Pearson
Correccion de
o ,000 1 1,000
continuidad®
Razon de verosimilitud 1,588 1 ,208
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
Asociacion lineal por
) 1,000 1 ,317
lineal
N de casos validos 6

Fuente: Programa SPSS.

Elaborado Por: Viviana Buenafio.
d) Decision: Como Sig es 0.273 mayor que le nivel de significacion (0,272 > 0,05), se acepta

la hipétesis nula (Ho) Y se rechaza la hipdtesis de investigacion (ki). Es decir, la organizacion

no influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin.
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Prueba de Hipétesis Especifica 3

La direccion influye en el desarrollo del Turismo cultural de la parroquia Punin caton

Riobamba.

a) Ho. La Direccion no influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia

Punin Cantén Riobamba.

H1. La Direccion influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin

Cantén Riobamba.
b) 6=0,05

c) Prueba de chi —cuadrado.

Tabla 14: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 6,000? 2
Razén de verosimilitud 8,318 2
Asociacion lineal por lineal ,294 1
N de casos validos 6

Sig. asintotica (2

caras)

,050
,016
,588

Fuente: Programa SPSS.
Elaborado Por: Viviana Buenafo.

d) Decision: Como Sig. es 0,050 menor o igual que el nivel de significancia (0,050< 0,05), se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion (wi). Es decir, que

estadisticamente existe una relacion significativa entre las variables.
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Prueba de Hipdtesis Especifica 4

El control influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin cantén
Riobamba.

a) Ho. El control no influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin
Cantdon Riobamba.

H1. El control influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin
Canton Riobamba.

b) a=0,05

¢) Prueba de chi —cuadrado

Tabla 15: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,333% 2 ,513
Razon de verosimilitud 1,726 2 422
Asociacion lineal por lineal ,294 1 ,588
N de casos validos 6

Fuente: Programa SPSS.
Elaborado Por: Viviana Buenafio.

d) Decision: Como Sig es 0,513 mayor que el nivel de significancia (0,513>0,05), se acepta

las hip6tesis nulas (Ho) Y se rechaza la hipoétesis de investigacion (wi). Es decir, el control no

influye en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin.
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5. Conclusiones

e Se evidencio que la gestion publica no influye en el desarrollo del turismo cultural
de la parroquia Punin por lo que se analizé la alternativa de plantear estrategias para
lograr desarrollar el turismo de esta manera enfrentar el problema que existe en la
parroquia.

e Tomando en cuenta los resultados obtenidos la planificacion es un elemento
indispensable para desarrollar actividades turisticas por cuanto la parroguia necesita
de un avance técnico para desarrollar actividades de planificacion conjuntamente
con la poblacion.

e La organizacion es una herramienta indispensable para fomentar el turismo dentro
de una sociedad, después de analizada la investigacion se determind que no existe
una adecuada organizacion con las autoridades de la parroguia.

e La direccion es uno de las herramientas indispensables para lograr un desarrollo
economico dentro de un lugar, por tal razdén se necesita de un mejoramiento
indispensable para lograr el desarrollo del turismo culturar en la parroquia.

e El control siendo una herramienta de total importancia para lograr un desarrollo
importante en una sociedad, al analizar la investigacion se evidencio que este no
influye sobre el desarrollo del turismo cultural y por ende se necesita con urgencia
fortalecer estas herramientas para asi lograr una adecuada gestion publica.
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6. Recomendaciones

e Es indispensable que los entes del Gobierno Autdnomo parroquial planteen estrategias
que sirvan para desarrollar el turismo en la parroquia y de esta manera también
mejorar la economia de los pobladores.

e Se recomienda a las autoridades pertinentes implemente areas especificas para realizar
la planificacion turistica de la parroquia.

e Es de vital importancia que las autoridades parroguiales conjuntamente con los entes
del ramo realicen capacitaciones mensuales con temas relacionados al turismo con el
fin de desempefiar actividades emprendedoras que desarrollen el turismo cultural en la
parroquia.

e Se recomienda que las autoridades establezcan planes y proyectos que ayuden a la
utilizacion de recursos tanto naturales como culturales que posee la parroquia.

e Se recomienda a las autoridades conjuntamente con los entes de control realizar
controles de los servicios turistico para promover un turismo accesible y brindar un

buen servicio.

49



Bibliografia

Guerrero (2014). Recuperado de https://Editorialpatria.com.mx/pdff les/978607438413 0. Paf

Carmilema (2014). Desarrollo de un Modelo de Gestion de Comunicacion de marketing para
fortalecer la difusién de los atractivos turisticos de la Parroquia Punin, canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013. Recuperado de
Http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/6349

Castillo & Castafio (2015). La Promocion Turistica a Través de Técnicas Tradicionales y
Nuevas Una Revision De 2009 A 2014. 22.

Castro, (2019). Gestion y demanda Turistica en la Parroquia de Huigra, Cantén Alausi,
Provincia De Chimborazo. 103.

Granizo & Gardo, (2013). ;Qué Es y coémo se mide el turismo cultural? un estudio
longitudinal con series temporales para el caso espafiol. pasos. revista de turismo y
patrimonio cultural, 16.

Lépez. (2014). Recuperado De Http://Www.Eumed.Net/Ce/2011b/Imgl.Pdf

Lépez, (S2014). La Nueva Gestion Pdblica: Principios Teoricos e Implicancias Précticas En
El Quehacer De La Administracion Estatal*. 13.

Mallor & Gardd (2013). (Qué es y como se mide el Turismo Cultural? un estudio
Longitudinal con series temporales para el caso espafiol. Pasos. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 16.

Millan, (2014). Modelamiento del knowledge management por andlisis factorial para Grupos
de Investigacidn Universitaria —caso uptc. 34.

Morone, (2015.). Métodos y Técnicas De La Investigacion. 18.

Palomo (2014). La Integracion de los conceptos de Gestion en las pymes. Ingenierias, 9(32),
52-58.

Unesco (2014.). Recuperado de https://es.Unesco.Org/creativity/sites/creativity/fil es/digital-
library/cdis/patrimonio.pdf

Pelldn, (2016). Introduccion a la Antropologia Social y Cultural. 16.

Rodriguez, (2011). Anaélisis de los Conceptos de Administracion, Gestion y Gerencia en
enfermeria, desde la produccion cientifica de enfermeria, en América Latina. 215.

Unesco, (2014). Recuperadode http://Laccei.Org/Laccei2013cancun/Refereedpapers/Rp
065.Pdf

Xiv



Samaniego, (2015). Estrategias para el alcance de la participacion ciudadana: en la
formulacién de politicas publicas culturales desde La secretaria de cultura del Distrito
Metropolitano de Quito. 250.

Turismo Cultural, (2014.138.http://Laccei.Org/Laccei2013cancun/Refereedpapers/Rp06 5.Pdf

Villanueva, (2016). Gobernanza y gestion Publica. Fondo de cultura econémica.

Virla, (2014). Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach. 6.

Zambrano,(2014). Estudio de factibilidad para la implementacién de un producto turistico
religioso en la parroquia Punin, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Ayres (2015) Matemética financiera, capitulo 15 probabilidades estadisticas.

Cebrian, F. (2008). Turismo rural y desarrollo local. Sevilla: Ediciones de la universidad de

Castilla - La Mancha

Diaz, D. (2018). Modelo de gestion para el turismo cultural sostenible: una apuesta para
Manizales, Colombia. Dialnet, 1V (2), 237-248.

Gamboa, J. (2018). La gestion municipal del turismo y el desarrollo local de la poblacién del

distrito de Ate, 2016. Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Per(

Gonzélez, J., & Rodriguez, Y. (2014). Marco Epistemoldgico de la Gestion. Posibilidades
pedagogicas en la educacion superior. Articulo, Buenos Aires.

Barba, C. (2018). Analisis de la Gestion Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Mira y su aporte al turismo. Tesis de pregrado, Universidad de las Fuerzas
Armadas, Sangolqui.

Betancourt, A. (2018). Metodologia de correlacién estadistica de un sistema integrado de
gestion de la calidad en el sector salud. Signos- Investigacion en sistemas de gestion,
X(2).

Blandez, M. (2014). Proceso administrativo. La Loma Tlalnepantla, Estado de México:
Editorial Digital Unid.

Garcia, N. (2017). Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades
manabitas, Ecuador. Cultural (02), 81-108.

Reyes, M., Ortega, A., & Machado, E. (2017). Modelo Para La Gestion Integrada Del
Turismo Comunitario En Ecuador, Caso De Estudio Pastaza. revesco(123).

Cuba Carbajal, N. (2019). Desarrollo Turistico, Gestion Municipal Y Desarrollo Local .

Garcia Reinoso, N. (2017). Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico. Obtenido
DeFile:///C:/Users/Sebastian/Downloads/Dialnet.Modelodegestionparafomentareldesa
rrolloturisticode-6311570.Pdf

XV



Barba Calvachi, C. (2018). Trabajo de titulacion, previo a la obtencién de Ingeniera en
Ecoturismo

Betancourt Velasquez. (2018). Articulo De Investigacion.

Blandez, M. (2014). Proceso dministrativo. Obtenido de Hittps://Books.Google.Com.Ec/
Books?ld=Tyhdcw aaqbaj & P ri ntsec=Frontcover#V=0nepage&Q&F=False

Chiavenato, I. (2014). Planeacion estratégica.obtenido de Https://\Vdocuments.Mx/Libr o-
Planeacion-Estrategica-ldalberto-Chiavenato.Html

Diaz Criollo, D. P. (2018). Modelo De Gestion Para Ee turismo Cultural. Obtenido de
File:///C:/Users/Internet/Downloads/Dialnet.Modelodegestionparaelturismoculturalsos
tenible-6640380.Pdf

Emigdio.(2013).pensamientoygestion.obtenidodeHttps://Www.Redalyc.Org/Pdf/646/6462983
2007.Pdf

Rodriguez, G. (2014). marco epistemoldgico de la gestion.

Victoria Reyes, M. (2017). Modelo para la gestion integrada del turismo. obtenido de
File:///C:/Users/Sebastian/Downloads/53242text0%20del%20art%C3%Adculo100533
-3-10-20170418.Pdf

XVi



Anexos

Anexo 1. Propuesta
1. Titulo de la propuesta

Estrategias para el desarrollo del turismo en la parroquia Punin, canton Riobamba, provincia

de Chimborazo.
2. Introduccién

Con el pasar del tiempo la actividad turistica se ha convertido en un sector estratégico para el
desarrollo econémico y la conservacién cultural de los pueblos, el aprovechamiento de esta
actividad significa generar bienestar y desarrollo socioeconémico a todas las personas que
estan alrededor de esta actividad puesto que es una actividad tradicionalmente poco explotada

en el Ecuador.

Con el objeto de promover el turismo en sus diversas expresiones, se generan ciertas
actividades especificas, que aprovechan las expresiones culturales y ancestrales de los pueblos

originarios del Ecuador.

A pesar del potencial turistico de la parroquia Punin, no cuenta con el disefio de un plan de
desarrollo turistico, pues para poder desarrollar esta actividad, se requiere desde el comienzo
de la participacion de todos los sectores sociales que de una u otra forma realicen y ejecuten
actividad turistica, ecol6gica, cultural. Es decir que la ejecucion de la gestion publica en el
ambito del turismo depende de su nivel de socializacion. Particularmente porque los
resultados obtenidos en esta investigacion manifiestan que la organizacion, planificacion,

direccion y control se nota que no trabajan de manera coordinada.

El turismo rural ha tomado fuerza debido a un alto crecimiento en la demanda turistica por las
diversas actividades turisticas que son una alternativa para lograr un desarrollo turistico
siempre y cuando estén apoyados a mantener y preservar los espacios naturales y pensar en un

desarrollo econdmico, social y cultural de la localidad.

El desarrollo del turismo depende en gran manera de los pilares fundamentales de la
comunicacion ya que mediante estos se puede promocionar los lugares turisticos, por tanto,
esta propuesta propone desarrollar estrategias para mejora el turismo cultural y su promocion

para de esta manera encaminar a la parroquia como una potencia turistica.

3. Objetivos
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3.1. Objetivo general

Establecer estrategias para lograr el desarrollo de turismo cultural en la parroquia Punin,

canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
3.2. Objetivos especificos

v' Establecer estrategias de planificacion para el desarrollo turistico.
v Determinar estrategias de organizacion para el desarrollo turistico.

v' Elaborar estrategias de recursos para el desarrollo turistico.
4. Marco conceptual

Turismo: comprende las actividades que lo hacen las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio. Con
fines de ocio, por negocios o por otros motivos ademas menciona que el turismo es la suma de
relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal o voluntario
(Guerrero, 2014)

Estrategia: La estrategia es la principal actividad en la que una empresa (en este caso el GAD
Parroquial) debe enfocarse para poder lograr cierta rentabilidad y eficiencia. La estrategia
entonces es el camino a seguir para poder alcanzar los objetivos que se han planteado dicho
de otra manera la estrategia nos ayuda a desarrollar el turismo cultural particularmente en la

parroquia Punin. (Emigdio, 2013)

Planificacion Estratégica: La implementacion de esta de esta herramienta de trabajo facilita
el desarrollo de planes y proyectos, que viabilicen la gestion del turismo cultural de la
parroquia. En éxito de un plan estratégico radica entonces en un adecuado desarrollo de las
potencialidades, y fortalezas del entorno, utilizando para esto los recursos socioeconémicos y

naturales que provocan la actividad turistica. (Chiavenato, 2014)

Importancia: La planificacion estratégica, es importante pues marca el camino que la
administracion publica tiene que seguir, marca también los objetivos y el tiempo dentro del

cual se tendran que ejecutar y alcanzar,

Promocion turistica: es la coordinacion de las disciplinas de comunicaciones, una forma de
organizar el negocio o empresa, una manera de desarrollar y dirigir la estrategia de marca, una
manera de entregar los mensajes unificados mediante la coordinacion de la promocion, la

publicidad y los programas de relaciones publicas, la promocion se entiende como las
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actividades que comunican los atributos dl producto o persuaden a los consumidores a su
adquisicién.(Castillo &Molina, 2015)

5. Desarrollo de propuesta

El desarrollo de las estrategias se enmarca en la promocion del turismo cultural de la
parroquia Punin conjuntamente con los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial que serdn los encargados de planificar, organizar, direccionar y controlar los

recursos humanos, financieros a fin de apoyar con ideas y de esta manera obtener beneficios.

Dentro de la planificacion se identifica la toma de decisiones sobre emprendimientos para que

se logre el desarrollo y el alcance de los objetivos.
6. Importancia

Estas estrategias son de gran importancia para la promocién y desarrollo del turismo cultural
en la parroquia y por ende para mejorar la gestion en beneficio del Gobierno Parroguial como
ente rector, asi como también a la poblacion y de esta manera lograr el cumplimento de

objetivos, asi como el bienestar econdmico de la parroquia.
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Tabla 16: Resumen de Estrategia.

Estrategia Objetivo Responsahle Presupuesto
Fomento Promover el Gobierno Autonomo
Turistica desarrollo del Descentralizado Parroquial de $200.00

turismo cultural  Punin.
de la parroquia

Calidad Mejorar el Gobierno Autonomo

Turistica Servicio al Descentralizado Parroquial de 520000
cliente Punin.

Registro y Satisfacer Gobierno Autonomo

control Turistico necesidadesy  Descentralizado Parroquial de $200,00
controles Punin.
1eCesarios

Innovacion Promover el Gobierno Autonomo

Turistica turismo cultural  Descentralizado Parroquial de $300,00

de la parroquia  Punin.

Elaborado por: Viviana Buenafio



Tabla 17: Planificacion.

ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION EN LA PROMOCION TURISTICA

Estrategia.

Presentar una oferta en cuanto al turismo cultural que se sustente en la
adecuada conservacion de los bienes culturales, asi como los valores de la
parroquia.

La poblacion econdémicamente activa es el principal recurso, por ello es
indispensable involucrar a toda la poblacién en los proyectos de conservacion
de recursos tanto naturales como culturales.

Los proyectos de desarrollo del turismo cultural deben tener en cuenta la
necesidad de mejorar la infraestructura, seguridad de los recursos naturales y
culturales para incrementar la visita de turistas.

Concientizar que el uso y conservacion del turismo cultural son indispensables
para la promocion del turismo en la parroguia.

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial debe mejorar la
organizacion y planificacion de los procesos para lograr una mejor gestion y
asi lograr u desarrollo econémico para la poblacion.

Responsable: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Beneficiarios:

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Poblacion.

Recursos:

Humanos
Técnicos

Econdmicos.

Elaborado por: Viviana Buenafio.
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Tabla 18: Organizacion

ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION EN LA PROMOCION TURISTICA.

Estrategia.

Fomentar la organizacion de actividades turisticas con fines de promocién y
conservacion de los recursos naturales y culturales que posee la parroquia.
Para promocionar el turismo cultural es necesario impulsar la organizacion
participativa en la planificacion para lograr un mejor desarrollo turistico.

En cuanto a las festividades de la parroquia se debe implementar politicas
para una adecuada organizacion.

Para lograr mejorar la promocion turistica se debe organizar programas para
el manejo adecuado de los recursos naturales y culturales.

Planificar capacitaciones que permitan generar productos que sirvan de
promocion para los turistas.

Dentro del GADP se debe contar con una correcta organizacion y
mantenimiento de los recursos que posee la parroquia para facilitar el acceso a

los turistas.

Responsable: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Beneficiarios:

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Poblacion.

Recursos:

Humano
Técnico

Econdmico

Elaborado por: Viviana Buenafio.
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Tabla 19: Promocion.

ESTRATEGIAS DE LOS RECURSOS EN LA PROMOCION TURISTICA.

Estrategias

v" El GADP debe contar con personal capacitado para la promocidn turistica que
debera elaborar folletos, tripticos que incluyan contendio visual en donde se
dé a conocer los recursos que posee la parroquia, asi como difundir la
informacion turistica en videos

v’ La parroquia debe confeccionar suvenires con el objetivo de generar ingresos
econdmicos hacia la poblacion.

v Implementar normativas de servicio de calidad que satisfaga la necesidad de
los turistas.

v Implementar productos que ayuden a mejorar el desarrollo del turismo y asi

también la calidad de vida de sus pobladores.

Responsable: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Beneficiarios:
e Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

e Poblacion.

Recursos:
e Humano
e Técnico

e Econdmico

Elaborado por: Viviana Buenafio.
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Anexo 2. Resultados de la Variable Independiente: Gestidon Publica

Anédlisis y Tabulacion de Encuestas

Edad
Tabla 20 Edad.
Edad Frecuencia Porcentaje
25-34 4 67%
45-59 2 33%

6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio.

Gréfico 1 Edad

Edades
80% 67%

60%
33%

25-34 45-59

40%

20%

0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Se observa que del total de la poblacion encuestada el 67% de la PEA tiene un rango de edad

de 25 a 34 afios, el 33% representa un rango de edad de 45 a 59 afios a partir de los resultados

y concluye que el mayor porcentaje de los encuestados poseen entre 25 a 34 afios.
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Género
Tabla 21: Género.

Genero Frecuencia Porcentaje

Femenino 3 50%

Masculino 3 50%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 2 Género
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Viviana Buenafio

Del total de la poblacion encuestada se pudo observar que el 50% corresponde al género
masculino y el 50% al género femenino, a partir de esto se concluyd que existe equidad de

género.
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Instruccion.

Tabla 22: Instruccion.

Instruccién Frecuencia Porcentaje

Primaria 1 17%

Superior Universitario 5 83%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 3: Instruccion.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Buenafio

Del total de la poblacion encuestada el 83% posee un nivel de instruccion superior

universitario, el 17% posee educacion primaria, a partir del resultado se concluye que el

mayor porcentaje de la poblacién 83% posee un nivel académico superior universitario.
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Pregunta 1 Su conocimiento de las competencias que la ley le concede GAD de Punin en el
ambito del turismo es.

Tabla 23: Competencias.

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 2 33%
muy bueno 2 33%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 4 Competencia
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Se observa que el 17% de encuestados indican que es regular el conocimiento de
competencias, 33% de encuestados de la poblacién dice que el conocimiento de las
competencias es bueno, mientras que como excelente un 17%, el 33% lo califica como muy
bueno, se concluye que el 33 % de la poblacion conoce acerca de las competencias que la ley
le concede como Gad.
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Pregunta 2 Como califica usted la planificacion relacionada con actividades culturales en la

parroquia
Tabla 24: Planificacion.
Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 2 33%
Muy bueno 3 50%
6 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio
Gréfico 5 Planificacion.
60%
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

En relacion a la planificacion una persona que representa el 17% de funcionarios publicos
manifiesta que la planificacion es regular, mientras que dos funcionarios publicos que
representan el 33% manifiestan que la planificacion es buena, tres funcionarios publicos que
representan el 50% mencionan que la planificacion del gobierno parroquial es muy buena. Se

concluye que en un 50% de la poblacién indica que la planificacién es muy buena
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Pregunta 3 Considera usted que el GAD de Punin cumple metas y parametros que se requiere

para mejora el desarrollo turistico en el sector

Tabla 25: Metas y Parametros.

Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 1 17%
Bueno 3 50%
Muy bueno 2 33%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 6 Metas y Parametros
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 17% de los funcionarios califico de malo el cumplimiento de metas y parametros
requeridos para mejorar el desarrollo del turismo, 3 funcionarios que representan el 50%
manifiestan el cumplimiento de las metas es bueno mientras que dos funcionarios que
representan el 33% califican de buena el cumplimiento de metas que procuren el
mejoramiento de turismo parroquial, se concluye que un 50% indica que el Gad cumple metas

y proyectos en un rango bueno.
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Pregunta 4 Considera usted que los planes y proyectos con los que cuenta el GAD de Punin

son los adecuados para impulsar las expresiones culturales de la parroquia

Tabla 26 Planes Y Proyectos

Rango Frecuencia  Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 1 17%
Muy bueno 3 50%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 7 Planes y Proyectos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 17% de funcionarios considera que lo planes y proyectos con los que cuenta el GAD
parroquial referentes al turismo son regulares, el otro 17% los calificaron como buenos, 3
funcionarios que representan el 50% calificaron como excelente a los proyectos que desarrolla
el GAD parroquial, y un funcionario lo califico de excelente. Se concluye que en un 50 % los

planes y proyectos con los que cuentan el GAD son muy buenos.
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Pregunta 5 Considera usted que la innovacion turistica de productos o servicios por parte del
GAD de Punin es

Tabla 27 Innovacion Turistica.

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 1 17%
Muy bueno 4 67%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 8 Innovacion Turistica
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Califico de regular la innovacion turistica de la parroquia un funcionario que representa el
17%, mientras que como bueno lo califico el otro 17%, y como muy bueno lo calificaron 4
funcionarios que ascienden al 67%. Se verifica que un 67% considera que la innovacion
turistica por parte del Gado es muy buena
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Pregunta 6 Como considera usted la estructura organizacional del GAD de Punin en lo

relacionado al turismo

Tabla 28 Estructura Organizacional

Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 1 17%
Bueno 1 17%
Muy bueno 4 67%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 9 Estructura Organizacional
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 17% de funcionarios que representa una persona califica de mala la estructura
organizacional del gobierno parroquial, un funcionario manifiesta que la estructura
organizacional es buena, y 4 funcionarios que representan el 67% manifiestan que la
organizacion es muy buena. Se concluye que el 67% considera que la estructura

organizacional es muy buena.
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Pregunta 7 La organizacion relacionada a las capacitaciones que se realizan en el GAD de

Punin con la finalidad de mejorar la gestion pablica son

Tabla 29: capacitaciones.

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 2 33%
Bueno 1 17%
Muy bueno 3 50%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 10 Capacitaciones
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 33% de funcionarios manifiestan que su proceso de capacitacion es regular, un funcionario
que representa el 17% manifiesta que las capacitaciones son buenas mientras que el 50%
restante manifiesta que las capacitaciones son muy buenas. Se concluye que el 50% define la

organizacion en cuanto a capacitaciones es muy buena.

XXXiii



Pregunta 8 Considera usted que la coordinacion que ejecuta el GAD de Punin con los

diferentes entes relacionados al turismo es

Tabla 30 Coordinacion

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 2 33%
Bueno 1 17%
Muy bueno 3 50%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréafico 11 Coordinacién
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 33% de funcionarios considera que la coordinacion que ejecuta el GAD es regular, el otro
17% los calificaron como bueno, 3 funcionarios que representan el 50% calificaron como
muy bueno a la coordinacion que ejecuta el GAD con los entes relacionados al turismo. Se
concluye que en un 50% la coordinacién del GAD con los distintos actores del turismo es

muy buena.
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Pregunta 9 Como considera usted al presupuesto que el GAD de Punin asigna para las

Actividades turisticas.

Tabla 31 Presupuesto

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 2 33%
Bueno 1 17%
Muy bueno 3 50%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréafico 12 Presupuesto
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 33% de los funcionarios indicaron que el presupuesto que le Gad asigna para actividades
turisticas es regular, mientras que el 17% indicaron que el presupuesto es bueno, el 50%
indico que le presupuesto asignados para actividades turisticas es muy bueno. Se concluye
que en un 50% el presupuesto que se le asigna al GAD es muy bueno.
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Pregunta 10 Como califica usted la intervencion del GAD al momento de direccionar alguna

actividad parroquial que implique una potencialidad turistica.

Tabla 32 Intervencion del Gad

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 1 17%
Muy bueno 3 50%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 13 Intervencion del Gad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

El 17% de funcionarios manifiesta que la participacion del gobierno parroquial en actividades
turisticas es regular, sobre este tema el otro 17% menciona que es bueno, 3 funcionarios que
representan el 50% dicen su participacién es muy buena y como excelente la califica un
funcionario equivalente al 17%. Se concluye que el 50% indica que la intervencién del GAD

al momento de direccionar actividades en la parroquia es muy buena.
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Pregunta 11 La comunicacion que maneja el GAD de Punin con los diferentes entes

relacionados al turismo es

Tabla 33 Comunicacion

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 2 33%
Bueno 2 33%
Muy bueno 2 33%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 14 Comunicacion
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

La comunicacion del GAD parroquial con entidades que apoyen al turismo segun 2
funcionarios que representan el 33% manifiestan que es regular, mientras que el otro 33%
dice que es bueno, 2 funcionarios mas que representan el 33% manifiestan que la
comunicacion es muy buena. Se concluye que en su mayoria siendo el 33% consideran que la

comunicacion con los entes del turismo es muy buena
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Pregunta 12. Cémo califica la participacion de las entidades publicas en la ejecucién de
estrategias turisticas.

Tabla 34 Participacion

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 2 33%
Bueno 1 17%
Muy bueno 2 33%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 15 Participacion
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

La participacion de las entidades publicas en actividades turisticas es calificada por los
funcionarios de la siguiente manera el 33% dicen que es regular, 1 funcionario que
representan el 17% dicen que es buena, 2 funcionarios que representan el 33% dicen que es
muy buena y el 17% manifiesta que es excelente. Se concluye que el 33% indica que las
estrategias turisticas son regulares.
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Pregunta 13 La frecuencia con la que la entidad de control competente supervisa y evaluar la
gestion del GAD de Punin es

Tabla 35 Control

Rango Frecuencia Porcentaje
Regula 1 17%
Bueno 2 33%
Muy bueno 2 33%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 16 Control
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

La frecuencia con la que la entidad de control supervisa la gestion del gobierno parroquial
segun el 17% es regular, como bueno lo califica el 33% el otro 33% dice que el control es
muy bueno y 1 funcionario que representa el 17 dice que el control es excelente. Se concluye
que en un 33% con que se realizan controles para evaluar la gestion es buena.
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Pregunta 14 Como califica usted el grado de responsabilidad de los gestores en la
planificacion de actividades turisticas para el desarrollo del turismo cultural.

Tabla 36 Grado de Responsabilidad

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 1 17%
Muy bueno 2 33%
Excelente 2 33%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréafico 17 Grado de Responsabilidad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

La gestion ejecutada por los gestores culturales a decir de un 17% de funcionarios publicos es
regular, el otro 17% manifiesta que es buena el 66% restante divide su criterio entre muy
bueno y excelente. Se concluye que en un 33% la responsabilidad de los gestores de planificar

actividades turisticas es muy bueno.
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Pregunta 15 califique la capacitacion relacionada al turismo que brinda el GAD de Punin a
los habitantes de la parroquia

Tabla 37 Capacitacion a los habitantes

Rango Frecuencia Porcentaje
Regular 1 17%
Bueno 2 33%
Muy bueno 2 33%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 18 Capacitacion a los habitantes

35% 33% 33%
30%
25%
20%
17% 17%

15%
10%

5%

0%

Regular Bueno Muy bueno Excelente

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

La capacitacion sobre actividades turisticas ejecutadas por el gobierno parroquial segun el
17% es regular como bueno lo califica el 33% el otro 33% dice que las capacitaciones son
muy buenas y solo un 17% las califica de excelentes. Se concluye que en un 33% la

capacitacion relacionada al turismo es buena.
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Pregunta 16 Considera usted que las fuentes de informacion turistica con la que cuenta la

parroquia Punin son

Tabla 38 Fuentes de Informacion

Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 1 17%
Bueno 3 50%
Muy bueno 1 17%
Excelente 1 17%
6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 19 Fuentes de Informacién
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Elaborado por: Viviana Buenafio
Las fuentes de informacidn turistica que la parroquia posee segun el 17% de sus funcionarios
es mala, el 50% de ellos dice que la informacion es buena, el otro 17% prefiere calificarla de
muy buena y 1 solo funcionario que representa el 17% las califica de excelentes. Se considera

que en un 50% la informacidn con la que cuenta la parroquia es buena.
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Anexo 3: Resultado Variable Dependiente: Desarrollo del Turismo Cultural.
Edad

Tabla 39 Edad

Edad Frecuencia  Porcentaje

25-34 79 31%

45-59 172 69%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 20 Edad
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Elaborado por: Viviana Buenafio

Se observa que del total de la poblacion encuestada el 69% de la PEA tiene un rango de edad

de 25 a 34 afios, el 31% representa un rango de edad de 45 a 59 afios a partir de los resultados

y concluye que el mayor porcentaje de los encuestados poseen entre 45 a 59 afos.
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Género

Tabla 40 Género
Genero Frecuencia  Porcentaje
Masculino 108 43%
Femenino 143 57%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 21 Género
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Elaborado por: Viviana Buenafio

Del total de la poblacién encuestada se pudo observar que el 57% corresponde al género

femenino y el 43% al género masculino, a partir de esto se concluy6 que le mayor porcentaje

57% de encuestados es de género femenino.
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Instruccion

Tabla 41 Instruccion

Instruccion Frecuencia  Porcentaje

Primaria 91 36%

Secundaria 60 24%

Superior no

Universitario 70 28%

Superior Universitario 30 12%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 22 Instruccion.
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Del total de la poblacion encuestada el 91%% posee un nivel de instruccion primaria, el 60%
posee educaciéon secundaria, el 70% posee educacién superior no Universitaria y el 30%
posee educacidn superior universitaria, a partir del resultado se concluye que el mayor

porcentaje de la poblacidén 91% posee un nivel académico primaria.
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Pregunta 1 Usted considera que las actividades turisticas culturales que se desarrollan en la

parroquia son

Tabla 42 Actividades Turisticas

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 4 2%
Regular 13 5%
Bueno 58 23%
Muy bueno 153 61%
Excelente 23 9%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 23 Actividades Turisticas
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Elaborado por: Viviana Buenafio

De los pobladores consultados un 2 % manifiesta que las actividades turisticas que ejecuta la
parroquia son malas, el 5% califico de regular al turismo parroquial, el 23% indicio que son
buenas, mientras que el 61% cree que son muy buenas y apenas un 9% califica las actividades
culturales como excelentes. Se concluye que en un 61% de la poblacion indica que las

actividades que se desarrollan en la parrogquia son muy buenas.
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Pregunta 2 Cémo califica la ejecucion de la gestidn en el desarrollo del turismo cultural de la

parroquia

Tabla 43 Desarrollo

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 4 2%
Regular 8 3%
Bueno 60 24%
Muy bueno 149 59%
Excelente 30 12%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréafico 24 Desarrollo
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El 2% de la poblacion indico que la ejecucién de la gestidn del gobierno parroquial es mala, el
3% nos indico que las gestiones regular, el 24% prefirié decir que es buena a la gestion, el
59% indico que es muy bueno y el 12% califico a la gestiobn como excelente. Se verifica que

en un 59% la poblacion menciona que la gestion en el desarrollo del turismo es muy buena.
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Pregunta 3 Califique la eficiencia de los prestadores de servicios (transporte, alimentacion,

tiendas, seguridad) existentes en la parroquia

Tabla 44 Prestadores de Servicios

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 3 1%
Regular 8 3%
Bueno 63 25%
Muy bueno 148 59%
Excelente 29 12%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 25 Prestadores de Servicios.
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La poblacién al calificar la eficiencia de los prestadores de servicios existentes en la parroquia
indica el 1% que es mala el 3% la considera regular, el 25% dice que los servicios de la
parroquia son buenos el 59%menciona que son muy buenos y el 12% califica de excelentes a
los prestadores de servicios. Se concluye que en un 59% los pobladores mencionan que la

eficiencia de los prestadores de servicios es muy buena
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Pregunta 4 El aprovechamiento de las expresiones culturales que tiene la parroquia es

Tabla 45 Expresiones Culturales

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 4 2%
Regular 10 4%
Bueno 53 21%
Muy bueno 135 54%
Excelente 49 20%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio.

Gréfico 26 Expresiones Culturales
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El 2% de la poblacidon indican que el aprovechamiento de las expresiones culturales es malo,
mientras que el 4% califica este aprovechamiento de regular, el 21% dice que es bueno
mientras que el 54% dice que es muy bueno. Se concluye que en un 54% de la poblacion

indica que las expresiones culturales son aprovechadas de una manera muy buena.
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Pregunta 5: Califique la gestion del gobierno parroquial al momento de ejecutar planes

encaminados a conservar las expresiones culturales de la parroquia.

Tabla 46 Ejecucion de Planes

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 5 2%
Regular 29 12%
Bueno 71 28%
Muy bueno 105 42%
Excelente 41 16%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréafico 27 Ejecucion de planes
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La poblacién de la parroquia que fue encuestada califica la gestion del gobierno parroquial en
relacion a la conservacion de expresiones culturales: como mala el 2% como regular el 12%
como bueno el 28% y el 42% dice que es muy bueno. Se concluye que en un 42% la
poblacion indica que la ejecucién de planes para conservar las expresiones culturales es muy

buena



Pregunta 6 Como califica los programas de difusion dirigidos a la conservacion y

mantenimiento de las expresiones culturales.

Tabla 47 Programas de Difusion

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 7 3%
Regular 53 21%
Bueno 83 33%
Muy bueno 78 31%
Excelente 30 12%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréafico 28 Programas de Difusion
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La poblacién encuestada dice que los programas de difusion son malos en un 3% un 21% dice
que es regular el 33% lo califica de bueno el 31% de muy bueno y el 12% dice que es
excelente. Se concluye que en un 33% la poblacién califica a los programas de conservacién

de las expresiones culturales como buenos



Pregunta7 Califique la importancia de los atractivos naturales y culturales que posee la

parroquia para el desarrollo del turismo.

Tabla 48 Atractivos Naturales

Rango Frecuencia  Porcentaje
Regular 1 0%
Bueno 36 14%
Muy bueno 210 84%
Excelente 4 2%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Gréfico 29 Atractivos Naturales
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La poblacién encuestada dice que los atractivos naturales son buenos en un 14% el 84% los
califica de muy buenos y apenas un 2 % dice que es excelente, ningiin poblador califico de
regular o malo los atractivos naturales de la parroquia. Se concluye que en un 84% de la
poblacion califican como muy buena la importancia de los atractivos turisticos de la

parroquia.



Pregunta 8 Califique la incidencia de la gestion publica al momento de conservar, proteger y

restaurar los bienes patrimoniales culturales y naturales que posee la parroquia.

Tabla 49 Incidencia de la Gestion Publica

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 9 4%
Regular 17 7%
Bueno 102 41%
Muy bueno 108 43%
Excelente 15 6%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 30 Incidencia de la Gestion Publica
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La poblacién manifiesta en un 4% que la gestion publica en este ambito es mala un 7%
manifiesta que es regular un 41% indico que es buenas mientras que un 34% de la poblacién
indico que es muy buena y es excelente para un 6%. Se concluye que en un 43% se considera

la incidencia de la gestién publica para conservar los bienes es muy buena.



Pregunta 9 Califique la importancia de la conservacion de las expresiones culturales de la

parroquia.
Tabla 50 Conservacion
Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 11 4%
Regular 37 15%
Bueno 84 33%
Muy bueno 107 43%
Excelente 12 5%
251 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio
Gréfico 31 Conservacion
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El 4% de la poblacion indico que la conservacion de las expresiones culturales es mala el 15%
menciono que es regular mientras que para un 33% la conservacién es buena, el 33% ha dicho
que es muy buena y apenas un 5% que es excelente. Se concluye que en un 43% la poblacién

indica que la importancia de conservar las expresiones culturales es muy buena.
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Pregunta 10. Cémo es la colaboracion de los habitantes de la parroquia al momento de

fomentar sus expresiones culturales.

Tabla 51 Colaboracion

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 6 2%
Regular 35 14%
Bueno 98 39%
Muy bueno 98 39%
Excelente 14 6%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 32 Colaboracion
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La participacion de la poblacion de la parroquia segun sus habitantes es mala en un 2%, es
regular en un 14% es buena en un 39% muy buena en un 39% y el 6% considera que €s
excelente la colaboracion de los habitantes. Se concluye que en un 39% la colaboracién de los

habitantes al momento de fomentar el turismo es bueno.



Pregunta 11. Cémo califica usted la promocion del turismo cultural de la parroquia

para procurar la conservacion de las expresiones culturales.

Tabla 52 Promocién

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 13 5%
Regular 20 8%
Bueno 96 38%
Muy bueno 89 35%
Excelente 33 13%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio.

Gréafico 33 Promocién

45%

40% 38%
35%

35%
30%
25%
20%
15% 13%
10% 8%

5%
“m N
0%

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenaiio

La promocion cultural ejecutada por el gobierno parroquial para un 5% de la poblacion es
mala para un 8% es regular, es buena para un 38% es muy buena para el 35% de la poblacion
y un 13% manifiesta que la promocion del turismo cultural es excelente. Se concluye que en

un 38% de la poblacion califica la promocion turistica como buena.
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Preguntal2. Califique los procesos de inclusion social que ha experimentado la parroquia a

consecuencia de la actividad turistica.

Tabla 53 Inclusién

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 13 5%
Regular 20 8%
Bueno 96 38%
Muy bueno 89 35%
Excelente 33 13%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 34 Inclusién
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Los procesos de inclusién son malos segiin un 5% de la poblacion, un 8% los califica de
regulares un 38% dice que estos procesos son buenos, de muy buenos los califica un 35% de
la poblacién y un 13% dice que es excelente. Se concluye que en un 38% los procesos de

inclusion social que ha experimentado la parroquia son buenos.
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Pregunta 13 Considera usted que las fuentes de informacion turistica con la que cuenta la

parroquia Punin son.

Tabla 54 Fuentes de Informacién

Rango Frecuencia  Porcentaje
Malo 13 5%
Regular 20 8%
Bueno 96 38%
Muy bueno 89 35%
Excelente 33 13%
251 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Viviana Buenafio

Grafico 35 Informacion
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Con respecto a la informacién de la actividad turistica la poblacion indica que es mala en un
5% de regular califica la informacion un 8%, mientras que de buena la califica un 38% un
35% dice que la informacion es muy buena y un 33% que es excelente. Se concluye que en un
38% la poblacién considera que las fuentes de informacion con las que cuenta la parroquia

son buenas
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Anexo 4: formato de encuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: FUNCIONARIOS PUBLICOS

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Viviana Buenafo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como finalidad buscar informacion que ayude a la investigacion
titulada Gestion Publica y desarrollo del Turismo Cultura de la parroquia Punin, Cantén
Riobamba. Con la informacion recabada mediante la encuesta, se disefiard una propuesta que
intente mejorar las falencias que la informacion nos arroje, a fin de que sea beneficioso para
toda la poblacion

INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.

INFORMACION GENERAL

1. EDAD: 2. SEXO: 1.( ) Masculino 2. ( ) Femenino
3. INSTRUCCION. 1. (') Primaria 2. () Secundaria
3. (') Superior no Universitario 4. () Superior Universitario

INFORMACION ESPECIFICA
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1. ¢ Que fiestas celebran en la parroquia?

2. ¢ Qué actividad cultural es la méas importante para la parroquia?

3. Califique los siguientes aspectos segun la siguiente escala:

Excelente =5 Muy bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2, Malo =1

INDICADOR

PARAMETRO

PLANIFICACION

2

3

4

R

B

MB

EX

1. Su conocimiento de las competencias que la ley le

concede GAD de Punin en el &mbito del turismo es

2. Como califica usted la planificacion relacionada con
actividades culturales en la parroquia

3. Considera usted que el GAD de Punin cumple metas y
parametros que se requiere para mejora el desarrollo

turistico en el sector

4. Considera usted que los planes y proyectos con los que
cuenta el GAD de Punin son los adecuados para impulsar

las expresiones culturales de la parroquia

5. Considera usted que la innovacién turistica de productos
0 servicios por parte del GAD de Punin es

ORGANIZACION

MB

EX

6. Como considera usted la estructura organizacional del

GAD de Punin en lo relacionado al turismo

7. La organizacion relacionada a las capacitaciones que se
realizan en el GAD de Punin con la finalidad de mejorar la

gestién publica son




8. Considera usted que la coordinacién que ejecuta el
GAD de Punin con los diferentes entes relacionados al

turismo es

DIRECCION

MB

EX

9. Como considera usted al presupuesto que el GAD de

Punin asigna para las actividades turisticas.

10. Como califica usted la intervencion del GAD al
momento de direccionar alguna actividad parroquial que

implique una potencialidad turistica.

11. La comunicacion que maneja el GAD de Punin con los

diferentes entes relacionados al turismo es

CONTROL

MB

EX

12. Cémo califica la participacion de las entidades

publicas en la ejecucion de estrategias turisticas

13. La frecuencia con la que la entidad de control
competente supervisa y evaluar la gestion del GAD de

Punin es

14. Como califica usted el grado de responsabilidad de los
gestores en la planificacion de actividades turisticas para el

desarrollo del turismo cultural

15. califique la capacitacion relacionada al turismo que

brinda el GAD de Punin a los habitantes de la parroquia

16. Considera usted que las fuentes de informacién

turistica con la que cuenta la parroquia Punin son

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

_ ENCUESTA
DIRIGIDA A: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Viviana Buenafo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como finalidad buscar informacion que ayude a la investigacion
titulada Gestion Publica y desarrollo del Turismo Cultura de la parroquia Punin, Cantén
Riobamba. Con la informacidn recabada mediante la encuesta, se disefiara una propuesta que
intente mejorar las falencias que la informacion nos arroje, a fin de que sea beneficioso para
toda la poblacion

INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.

INFORMACION GENERAL

1. EDAD: 2. SEXO: 1. ( ) Masculino 2.()

Femenino
3. INSTRUCCION.
1. ( ) Primaria 3. (') Superior no Universitario

2. () secundaria 4. () Superior Universitario

INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢ Qué fiestas celebran en la parroquia?
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2. ¢ Qué actividad cultural es la méas importante para la parroquia?

3. Califique los siguientes aspectos segun la siguiente escala.

Excelente = 5 Muy bueno = 4 Bueno = 3 Regular =2 Malo = 1

INDICADOR PARAMETRO

CONOCIMIENTO 1 2 |3] 4 5

M| R |B|MB|EX

1. Usted considera que las actividades turisticas culturales

que se desarrollan en la parroquia son

2. Como califica la ejecucion de la gestion en el desarrollo

del turismo cultural de la parroquia

3. Califique la eficiencia de los prestadores de servicios (
transporte, alimentacion, tiendas, seguridad) existentes en

la parroquia

4. El aprovechamiento de las expresiones culturales que

tiene la parroquia es

MANTENIMIENTO 1 2 |3] 4 5

5 califique la gestion del gobierno parroquial al momento
de ejecutar planes encaminados a conservar las

expresiones culturales de la parroquia

6. Como califica los programas de difusion dirigidos a la
conservacion 'y mantenimiento de las expresiones

culturales

PROTECCION 1 2 |3 | 4 5

7. Califique la importancia de los atractivos naturales y
culturales que posee la parroquia para el desarrollo del

turismo

8. Califique la incidencia de la gestion pablica al momento
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de conservar, proteger y restaurar los bienes patrimoniales

culturales y naturales que posee la parroquia

11. Califique la importancia de la conservacion de las

expresiones culturales de la parroquia

BENEFICIO

MB

EX

10. Como es la colaboracion de los habitantes de la
parroquia al momento de fomentar sus expresiones

culturales

11. Como califica usted la promocidn del turismo cultural
de la parroquia para procurar la conservacion de las

expresiones culturales

12. califique los procesos de inclusion social que ha
experimentado la parroquia a consecuencia de la actividad

turistica

16. Considera usted que las fuentes de informacién

turistica con la que cuenta la parroquia Punin son

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5. Validacion de Encuestas
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IR que labora:

Universidad Nacional de Ch;
Chimborazg

Fecha: 29/05/2019 -

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“*GESTION PUBLICA v p
PUNIN, CANTON momn:;;:smm DEL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA

Eli s
Instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente “Gestion Publica™.

e expertos, usted liene la facultad de evaluar cada de
marcando con “X enl_lsmhamnudeSloNO.Asiuﬁm.leuhuummhw::dhl;:luhm

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
= SI | NO |

¢El instrumento de medicion presenta el diseho adecuado? X
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con o titulo de la
investigacion? A
3. ¢En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion? X

4. &El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de L

la investigacion?

5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de | \
estudio?

N =

| ¢La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? [« |

,Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con \

’ cada uno de los elementos de los indicadores? \

9

9 I :;od:;sl;:ndiblw Jas alternativas de respuesta del ilBln:lfllﬂllf) de mcdicié?? l

10. | (El instrumento de medicion sera accesible a la poblanl:uon sujeto de estudio? |

1. El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, \ L \
|

<[> ® | X

L—L,—L.—LL/”L’L’L’/”

|
|
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

8. l (El diseio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento
obt los datos requeridos?
de esta manera obtener o ‘ T

Sugerencias:

Fi deléxperto:
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| Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera
| FACULTAD DE CIENCIAS
. POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides y nombres del experte: Mgs Pablo Méndez

Titulo grades

PhD (

Doctor Y

| Magister &)

| Licenciado (
[fogenico () |
Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimk
Fecha: 29/05/2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION PUBLICA Y DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA

PUNIN, CANTON RIOBAMBA™
senendiente “Gestion Publica™

Hi do medicion p ala variable dep
medlienehﬁwhnddecvahnrndlumdclnmum

Mediante la tabla de cvaluacion de expertos,
mnmbwn“x‘u\hscolummdesloNO. Asi mismo, Je cxhortamos en la correccion de los items,
Mbn&mmmylomgauﬁnmhﬁndiddde joras 1a cob ia de las preg
sobre ¢l “Desarrollo turistico™.
ftem | Pregunta Aprecia Observaciones
| S SI | NO
! JEN nto de medicion p 1a ¢l diseno adecuado” v \
R e e ————— - - - —
2. LEIinstmmodemwlméndcdunslmMcmdmdodeh \(\ \
|| investigacién®
3. ‘Enclimmutnlodcmlwdbndcdsmnnmtbuhsvnhblude " \ \
i ion?
4 (Elinstumento de recoleccion de datos ﬁciliurielloyoéclosobjdivosde\ \ \
Ia investigacion? _ X
5. E instrumento de recoleccion de dalos s relaciona con las variables de \ \ \
| |estudic? X
6. oLa relacion de las preguntas evidencia cob ia entre las ? ‘ ¥ | \
7 T(‘uhunadehsptcgumasddimmnmodcnwdiciénsemhdomem\ ¥ \ \
cada uno de los ele de los indicadores?
8. (El diseio del instrumento de medicion facilitara ¢l analisis y procesamiento \
de datos? *
9. ;Son entendibles las alternativas de respucsta del instrumento de medicion? | % | \
10| (Bl instrumento de medicion sera accesible 2 Ia poblacion sujeto de estudio? | ¢ | \
1. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder pana, |
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL \ 1 \ \ s
Sugerencias:
Firma del experto:
Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guaro Telefonos (593-1) 37308280 - Ext. 1406
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Carrera de Gestion
| FACULTAD DE NG oY Hotelera
| POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

) TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
pellidos
- ¥ nombres del experto: Mgs Marylin Lascano

PhD
Doctor
Magister
1 : .

RS
k.4 184 B

L~ -~
el

S.W en que labora:
niversidad Nacional de Chimbo
Fecha: 29/05/2019 e
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

““GESTION PUBLICA Y DESARROLLO D!
PUNIN, CANTON RIOBAMBA™ EL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA

El instrumento de medicion pertencee a la variable independicnte “Desarrollo del Turismo Cultural™,

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad preguntas

2 de evaluar cada una de las

;l;{undnwn x‘cnlfscolunmaschIoNOAsimismo,leexlnﬂmmhmmudéudelosnuna
lcandomolw\anonaylomgamcins.conllﬁulidnddentja:rhmlmuiadehsmm

sobre el “Patrimonio cultural inmaterial™
Observaciones

Aprecia
SL [ NO
7

Pregunta

(El instrumento de medicion presenia ¢l diseio adecuado?
(El instrumento de recolecaion de datos tiene relacion con e titulo de la

las variables de

Item

9| -

investigacion?
(En ¢l instrumento de recoleccion de datos se menciona

investigacion”
(El instrumento de recoleccion de dat

os facilitara d logro de los objetivos de

v
Vv

o
<

la investigacion?

dJe datos se relaciona con las variables de

(El instrumento de recoleccion

|
-

estudio ? - i
¢La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas?
del instrumento de medicion se relaciona con

(Cada una de las preguntas
nalisis y procesamiento

cada uno de los elementos de los indicadores?
e medicion facilitara ¢l a

nstrumento de medicion?

ble a la poblacion sujeto de estudio?

(El disefio del instrumento d
ivas de respuesta del i
y sencillo de responder para.

de datos?
,Son entendibles las alternat
]
TOTAL \

AT RNAN

{

(El instrumento de medicion serd accesi

(El instrumenio de medicion es duﬁwm
de esta manera obtener los datos requeridos?

—
Sugenncim:///
Tl

Av.AnlorioJosédeSucte.Kmt% via a Guano

1 Teléfonos. (593-3) 3730880 - ExL- 1406

Cainpus Norte
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Anexo 6. Fotografias.
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Anexo 7. Cronograma.

DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Carrera: Gestion Turistica y Hotelera
Periodo académico: Abril-Agosto 2019

UNACH-RGF-01-04-02.10

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas

Tutor: Mgs Marylin Lascano.
Estudiante: Viviana Maricela Buenafio Zambrano.

" Cédula/Pasaporte: 0604677559 i
Titulo del proyecto de investigacion: GF.STI(C))N PUBLICA Y DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA PUNIN,
CANTON RIOBAMBA.
Estado de Titulacion: )
(x) Ultimo Ciclo () Actualizacién de Conocimiento SIN curso Primera prorroga (gratuita)
() Primera proroga (gratuita) () Actualizacién de Conocimiento SIN curso Scgunda prérroga (pagada)
/ () Segunda promoga (pagada) () Aprobar Curso de Actualizacion de Conocimientos
() Primera promoga (gratuita) Actualizacion de Conocimiento Aprobado
() Segunda prorroga (pagada)Actualizacion de Ci i Aprobado
FEBRERO MARZO ABRIL | MO | JUNI0 | UL | AGOSTO | SEFTILMBRE | OCTUBRE | % DEAVANCE | OBSTAVACIONES
» PARAMETROS DE REVISTON WS [dfulw IREHEH R REEROEHED HHEHHE |v|n|{|t‘u B[h (%
S L] (HE ] SISISIS|sls|s|s|; s|»|ssssss s lilsls |s
|| Revision del perfil de T 5 l \ \ \ l ‘
investigacion
2| Trabajo autonoma N O O < |
5 ‘izyel:;{:itmn/cumnlmlo e 7 | l I l l | l \ l i o | j
)
22 | Estado del arte /Marco Teorico || | | [ | [ ] NIx|x [ [ | s ) N [| 10 “ —
23 | Metodologia 1 111 ] |I ‘LII ll \l II ll l' ! 11% I \
24 [ Resultados y discusion '[ [[ 'l I{ 'f - O o ] |
25 | Concl v faci
[=¢ [ Referencias bibliograficas i | o x 5 O A 0 1 J\
b/ Revision final del proyecto de l I I , X l l ‘ \ l \ ‘ ‘ \ 0 \ \
investigacion . *[x] |
[+ | Correcciones [ R ajxiafaxIxIxIxIxIxfx]xIxIx{xPxIxx]x] |1 1 | !l 10 \
« | Revision final del proyecto con I I I [ \ \ l ‘ l \ \ \ \ 4\
* | comeeciones : | — T 0 I[ Jl 1] l\ l\ [\ |l l\ —
6 | Entrega ai tribunal | l l 7’ ‘
17 iRn’isléndel tribunal [ I bl L1 [[] o] 90 | /
s %) =

Telé : (593-3) 3730880 - ExL: 1255 - 2212
Worte ’ Av. Anlonio Jose de Sucre, Km 1w via a Guano I eléfonos: 693 3) 373 55
amnjus 2

ivjana Buenafio.
Estudiante
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Anexo 9 Arbol de Problemas.




