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RESUMEN

La presente investigacion tiene como fin determinar la relacion de los productos turisticos
con la oferta del canton Pelileo, provincia de Tungurahua. La investigacion es de caracter
cualitativa y cuantitativa, un disefio de estudio no experimental transversal, en la cual se
utilizé el instrumento de la encuesta para las dos variables de estudio, Productos Turisticos
(VI) y Oferta (VD), como muestra se tomd a los turistas que ingresan al cantén Pelileo por
parte de la Variable Independiente y a los prestadores de servicios turisticos por parte de la
variable dependiente. Con los datos obtenidos en la aplicacion de encuestas se procedio a la
comprobacion de hipoétesis la general y especificas utilizando el programa SPSS aplicando el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman, que permitié determinar la relacion de los
productos turisticos y sus componentes con la oferta del canton Pelileo seguido de la
presentacion de las encuestas. Elementos que permitieron direccionar una propuesta que
consiste en un producto turistico para el canton Pelileo como respuesta al problema de la
investigacion. El producto consistié en el analisis de la situacion actual de la actividad
turistica y sus factores, ademas se identifico la metodologia para el disefio del mismo y se
realizaron las fichas de evaluacion técnica de los atractivos turisticos que forman parte del

producto.

Esta propuesta busca mejorar, innovar y direccionar de forma adecuada la oferta del canton

de tal forma que responda a las necesidades de la demanda y cubra sus expectativas.

Palabras clave: Productos turisticos, oferta, demanda, servicios turisticos, atractivos

turisticos, perfil del turista, necesidades y expectativas
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship of tourism products with
the offer of the Pelileo canton, province of Tungurahua. The research is qualitative and
quantitaﬁve, a cross-sectional non-experimental study design, in which the survey
instrument was used for the two study variables, Tourism Products (VI) and Offer (DV),
as a sample was taken to tourists entering the Pelileo canton by the Independent
Variable and to the tourism service providers by the dependent variable. With the data
obtained in the application of surveys, the general and specific hypotheses were checked
using the SPSS program applying the correlation coefficient of Rho Spearman, which
allowed determining the relationship of tourism products and their components with the
Pelileo canton offer followed by the presentation of the surveys. Elements that allowed
to direct a proposal that consists of a tourist product for the Pelileo canton in response to
the research problem. The product consisted of the analysis of the current situation of
the tourist activity and its factors, in addition the methodology for the design of the
same was identified and the technical evaluation sheets of the tourist attractions that are

part of the product were made.

This proposal seeks to improve, innovate and adequately address the canton's offer in

such a way that it responds to the needs of the demand and meets its expectations.

Keywords: Tourism products, supply, demand, tourist services, tourist attractions,

tourist profile, needs and expectations.
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Reviewed by:
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English professor UNACH.
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INTRODUCCION

El turismo en la actualidad se ha convertido en una de las actividades mas importantes
para el desarrollo econdmico y social de un destino. Ecuador gracias a su privilegiada
posicion geografica tiene una gran variedad de recursos naturales y culturales convirtiéndolo
en uno de los paises con mayor diversidad del mundo, lo que constituye un gran potencial

para la creacion y oferta de nuevos productos turisticos.

La provincia de Tungurahua cuenta con diversos atractivos turisticos naturales y culturales
que se puede apreciar en cada uno de los cantones que la conforman, uno de los sitios
turisticos mas reconocidos es la ciudad de Bafios de Agua Santa siendo su linea de productos
destacada el turismo de deportes y aventura, que se encuentra en el portafolio de productos
turisticos del PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador hasta el 2020).

El canton Pelileo se encuentra ubicado en la parte central de la provincia de Tungurahua,
se caracteriza por poseer importantes atractivos turisticos naturales y culturales. Este cantdn
posee una de las culturas étnicas mas conservadas de nuestro pais “Los Salasacas” que es de
gran interés cultural para el turista por sus artesanias, costumbres y tradiciones que le
permiten vivir una experiencia enriquecedora. Pelileo la “ciudad azul” llamada asi porque
cuenta con la industria del jean mas importante del pais, siendo la principal actividad
econdmica de la poblacion que genera una importante demanda de turistas. Sin embargo, la
oferta turistica del cantdén presenta un disefio inadecuado que ha limitado la creacion de

nuevos productos turisticos.

Motivo por el cual este trabajo de investigacion busca analizar la oferta turistica del
canton Pelileo y sus componentes, a su vez aportar con el disefio de un de producto turistico
que contribuya al desarrollo del turismo del canton. Enfocandose en el perfil del turista que
visita el cantdn, de tal manera que ayude a transformar a la ciudad en un destino alternativo
que complemente el mercado turistico actual y se proyecte a construirse en un destino

turistico de la zona centro del pais. El proyecto se estructurd de la siguiente forma:

El Capitulo I, se refiere al planteamiento y formulacién del problema a investigar en
cuanto a los productos turisticos y oferta del cantdn Pelileo, ademas consta la justificacion de

la investigacion y se plantea objetivo general y especificos al igual que las hipotesis.



El Capitulo 11, presenta el marco tedrico que aborda los antecedentes, el marco filosofico y
epistemologico, el estado del arte y las bases tedricas correspondientes a la tematica analizada
y que consiste en la investigacion bibliogréfica basada en libros, documentos y revistas

cientificas.

El Capitulo Ill, se detalla la metodologia de la investigacion utilizada los tipos y disefios
de la investigacion, unidad de andlisis, la poblacion de estudio, las matrices de
operacionalizacion de variables y la de consistencia, técnicas e instrumentos, se realizo la
validacion de los expertos y confiabilidad de los instrumentos mediante a través del Alfa de

Cronbach en el programa estadistico SPSS.

En capitulo IV, se refiere al analisis e interpretacion de los datos obtenidos de los
instrumentos Yy técnicas utilizadas para la recopilacién de informacién, la prueba de hipétesis
calculando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman y considerando el nivel de
significancia de 0,05, posterior se realizé el andlisis los datos obtenidos y finalmente las
conclusiones y recomendaciones que son los resultados que arroja el estudio realizado que

dan a un paso a la propuesta.

Anexos, aqui se evidencia la propuesta que responde a las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, en la cual se propone un “Producto Turistico para el

canton Pelileo”.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

Dentro del mercado turistico actual la oferta de productos turisticos juega un papel
fundamental en la oferta turistica, motivo por el cual en el PLANDETUR 2020 se detallan las
principales lineas de productos que se ofertan en el pais. Sin embargo, se puede apreciar que
junto a un pequefio grupo de productos Estrella y A, aparecen productos de un valor potencial
bajo, que Unicamente tienen sentido como oferta complementaria o para turismo interno.
(MINTUR, 2007).

La provincia de Tungurahua, se ha caracterizado por dos productos turisticos importantes
la Fiesta de la Flores y las Frutas en la ciudad de Ambato y el turismo de deportes y aventura
de la ciudad de Bafios. Sin embargo, la oferta de productos turisticos en el resto cantones se
ve limitada a pesar de los esfuerzos de importantes actores que promueven el turismo de la
provincia, como lo es el Comité de Turismo de Tungurahua integrado por los nueve GADs
Municipales.

El cantdn Pelileo esta localizado geograficamente en la parte centro de la provincia de
Tungurahua. El cantén Pelileo ha sido considerado como la capital nacional del jeans y la
ebanisteria debido a que cuenta con la actividad de produccion de jeans mas reconocida del
pais y una importante produccion de muebles. Sin embargo, en el canton se ha evidenciado
como problema principal una limitada oferta turistica, la cual al no estar debidamente
direccionada a ha limitado la generacion de productos turisticos. Dentro de las principales
causas estd la gestion inadecuada del GAD Municipal, también el desconocimiento del
potencial turistico del canton por parte de la poblacion que ha dado lugar al enorme
desaprovechamiento turistico, cultural, natural y social. Otro de los factores es la limitada
informacion turistica actualizada, ademés del desinterés y deficiente conocimiento de los
prestadores de servicios con respecto a la oferta turistica que ha generado dificultades en la
creacion de nuevos productos turisticos, ya que se desconoce el perfil del turista potencial.
Generando efectos negativos como: el aislamiento turistico y la estancia corta de los turistas
en el canton.

Motivo por el cual, se ha detectado la necesidad de realizar este trabajo investigativo. Con

la finalidad de mejorar la oferta turistica, a través de la identificacion de los elementos que



permiten el disefio de nuevos productos turisticos. Y de esta forma responder a la

formulacion del problema.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como se relacionan los productos turisticos con la oferta del cantén Pelileo, provincia de

Tungurahua?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como se relacionan los atractivos turisticos con la oferta del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua?
e Como se relaciona el cliente con la oferta del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realiza con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre los
productos turisticos y su relacion con la oferta. Es asi que el presente documento sirve como
una herramienta bibliogréfica que aporta informacion importante sobre el tema de estudio y

se espera que contribuya como un estudio preliminar para futuras investigaciones.

Los resultados obtenidos de la investigacion se podran sistematizar en una propuesta que
permita mejorar la oferta turistica a través de participacion activa de los actores interesados

en la generacion de nuevos productos, de este modo tener un mayor desarrollo turistico.

1.3.2. Justificacion practica

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, denominado Plan Toda Una Vida en el
objetivo N° 2 menciona: “Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
entidades diversas” (SENPLADES, 2017). Es por ello que surgio la necesidad de mejorar la
oferta turistica del canton Pelileo, a través del disefio de un producto turistico, en el cual se dé
a conocer los atractivos, servicios y actividades turisticas existentes en el canton y que este
estructurado acorde a las necesidades, gustos y preferencias del turista potencial. Se busca

que este producto sirva de base para la creacion de nuevos de productos turisticos, debido que



a pesar de contar con valiosos recursos turisticos no se los ha aprovechado de forma

adecuada.

La creacion de nuevos productos turisticos permitira tener una mejor e innovadora oferta
turistica que responda a las necesidades del turista actual y a su vez permita un mayor

desarrollo turistico del cantén.

1.3.3. Justificacién metodoldgica

En la investigacion se desarroll6 una metodologia de tipo documental, de campo,
cuantitativo debido y un disefio no experimental, transversal, descriptivo, correlacional.
Ademés se utilizd la encuesta como instrumento de investigacion, para recabar la
informacion necesaria de las variables propuestas y se realizé el estudio correlacional de las
variables a través de un analisis estadistico utilizando los programas Excel y SPSS version
24, el que permitio conocer datos importantes de la poblacion de estudio y facilito las pautas

necesarias para alcanzar los objetivos de la investigacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los productos turisticos con la oferta del canton Pelileo, provincia
de Tungurahua.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Determinar la relacion de los atractivos turisticos con la oferta del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

e ldentificar la relacion del cliente con la oferta del canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

e Disefiar una propuesta conforme a los resultados obtenidos en la investigacion.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general

Los productos turisticos se relacionan significativamente con la oferta del cantén Pelileo,

provincia de Tungurahua.



1.5.2. Hipotesis especificas

e Hzi: Los atractivos turisticos se relacionan significativamente con la oferta del cantdn
Pelileo, provincia de Tungurahua.
e H2: EIl cliente se relaciona significativamente con la oferta del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En las investigaciones realizadas, se ha podido evidenciar una limitada informacién con
respecto al tema de productos turisticos y oferta en el canton Pelileo, por consiguiente, se han

tomado trabajos relacionados con el &mbito turistico como referencia para esta investigacion.

La Unidad de Turismo del canton Pelileo dirigida por el Ingeniero Enrique Mayorga
cuenta con un inventario de atractivos turisticos en el cual se detalla los principales atractivos
sus caracteristicas y su respectiva jerarquizacion. Sin embargo, es importante mencionar que
este inventario fue elaborado en afos anteriores por la Direccion Provincial de Tungurahua y
no ha sido debidamente actualizado, siendo un aspecto negativo para el desarrollo de la oferta

turistica entorno a la elaboracién de nuevos productos turisticos.

La autora Medina, (2014) plantea la investigacion “La practica de medicina ancestral y el
desarrollo del turismo del canton Pelileo, provincia de Tungurahua” menciona que la poca
diversificacion en la oferta turistica del canton Pelileo, no permite captar una mayor afluencia
de turistas, razon por la que estos hacen que el canton solo sea un lugar de paso hacia la
amazonia o una parada para realizar compras y concluye que el aprovechamiento de los
recursos turisticos de un lugar, ya sean naturales o culturales permite que exista una mayor

oferta para los visitantes, quienes podran realizar diferentes actividades en el mismo.

La autora Guato, (2017) plantea la investigacion “Las Pampas de Salasaka como aporte a
la generacion de productos turisticos del canton Tisaleo” menciona que se debe gestionar con
las autoridades competentes la diversificacion de innovadores productos turisticos que capten
la atencidn de los turistas y que afiadan valor al lugar donde se encuentren para atraer mayor

demanda y pueda posicionarse en un destino altamente solicitado.

La autora Sevilla, (2016) en su investigacion “Disefio de un producto turistico para la
parroquia Licto, canton Riobamba, provincia de Chimborazo” menciona que un producto
turistico es disefiado en base del sistema turistico el cual esta constituido por un conjunto de
elementos dependientes el uno del otro para su funcionamiento y que se encuentra en estrecha
relacion con la vida de todos los pueblos, sea como turistas 0 como anfitriones turisticos. El
turismo estd estructurado en cuatro componentes importantes a saber: los atractivos y las

actividades que éstos posibilitan, la infraestructura social, la planta turistica y la



superestructura. Estos son elementos que configuran la oferta turistica y se sintetizan en los

productos turisticos que se ofrecen a los turistas.

Por su parte el autor Moncayo, (2018) en su investigacion “Disefio de productos turisticos
para la diversificacion de la oferta en ¢l cantén Riobamba, provincia de Chimborazo”
menciona que el desarrollo de Productos Turisticos debe ser estructurado, desde una
estrategia, desde un plan en el que participen todos los actores que se vinculan al producto
planificado, se responda a los objetivos que tiene la iniciativa y se aborden los mecanismos

de apertura comercial y de relacion con el cliente o turista potencial.

2.2. Marco filosofico y epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de producto turistico

Segun el autor Acerenza, (1990) dice que el producto turistico: “Es un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los
deseos o las expectativas de los turistas, es un producto compuesto que puede ser analizado

en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.”

Segun el autor Gurria, (1991) el producto, o sea, el servicio que usara o consumira el
turista, es el resultado de la suma de los elementos que ya se analizaron y se puede resumir de

la siguiente manera:

Estructura de

Atractivos turisticos ED:I Infraestructura I:D:I Transportacion E::,‘:I produccidén

Alojamiento

(Planta turistica)
EDJ Recreacion |:D:| Superestructura

Alimentacion

I
I

Producto Turistico

llustracién 1. Elementos de un producto turistico

Fuente: (Gurria, 1991)
Elaborado por: Agualongo, E. 2019



2.2.2. Epistemologia de oferta turistica

Segun el autor Hellena, (2018) desde el punto de vista etimologico se puede determinar
que oferta viene del latin offerta y fero que quieren decir las cosas que se llevan frente a uno

se ofrecen; y del prefijo “ob” que tiene como significado movimiento o puesta al frente.
(Alban , 2019)

El autor Sancho, (1998) menciona que: “la oferta puesta a disposicion de la demanda en
un destino turistico constituye algo més que suma de los productos turisticos que contiene,
sino que representa un todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y
los no turisticos, la imagen general del destino, etc. Hay que tener en cuenta, ademas, que la
oferta turistica puede recibir un uso no turistico por parte de los residentes o de los visitantes
no relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable en la definicion de usuario

turistico”.

El autor Sanhueza, (2011) manifiesta que: “la oferta turistica es el conjunto de bienes
tangibles, con bienes intangibles y servicios turisticos. Donde cada uno de estos elementos
que son parte de la oferta interactla entre si, conformandola, dandole forma y donde es

finalmente ofrecido al publico”.
La oferta esta conformada por:

e Atractivo Turistico: puede ser un atractivo natural, bienes culturales, etnografia,

entre otros.

e Estructura (planta) Turistica: tiene que ver con todo lo que es alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y otros servicios como: agencias de viajes, cambio de

moneda, informacion turistica, comercio turistico, transporte especializado, etc.

e Infraestructura General y Especializada: se toma en consideracion el acceso al
lugar (sea maritimo, terrestre, aéreo, etc.), las comunicaciones, acueductos,

alcantarillados y manejo de desechos, la energia, entre otros.

Cada uno de estos elementos por la que se conforma la oferta turistica son necesarios,
ya que, si alguno de estos fallara o no cumpliera del todo las expectativas de los
consumidores, se tiene por seguro que no sera del agrado de estos ultimos, ya que se

sentiran engafados y pasados a llevar en el sentido que pagaron cierta cantidad de dinero



por algo que no valia lo que en verdad pedian por la mala entrega de los servicios.
(Sanhueza, 2011)

2.3. Estado del Arte

2.3.1. Variable Independiente: Productos Turisticos

“Disefio de productos turisticos y sus facilidades” Nasimba & Cejas, (2015). Esta
investigacion tiene como objetivo fundamental el analisis del disefio de productos turisticos
comprendidos como un medio eficaz de crear oportunidades para el desarrollo de Pymes y la
participacién de la comunidad local en la actividad turistica. En este orden de ideas, se
pretende establecer como enfoque éptimo para el desarrollo de productos turisticos la
obtencion y “combinacion” de productos que cumplan los requisitos relativos a resultados
tales como la contribucion econémica, la conservacion del ambiente y el mantenimiento de la

cohesion social.

“La creacion de productos turisticos utilizando rutas enoldgicas” Guzméan & Sanchez,
(2008). En esta investigacion se menciona que los cambios que se estan produciendo en la
actividad turistica en los ultimos afios estan llevando a la creacion de nuevos productos
turisticos, destacando los relacionados con las raices locales y regionales. En este trabajo
presentamos un analisis sobre la creacion y desarrollo de rutas enoldgicas como producto
turistico en determinadas areas rurales. Y este analisis lo planteamos desde una triple
perspectiva: primera, un estudio en profundidad acerca de qué son las rutas turisticas
enoldgicas y su creacién y desarrollo en otros paises; segundo, un andlisis de como se
certifican en Espafia las rutas del vino; y tercera, una referencia a una ruta del vino certificada

en Espafia, la de Montilla-Moriles en la provincia de Cérdoba.

2.3.2. Variable Dependiente: Oferta

“La calidad de las ofertas turisticas en el Departamento de la Guajira - Colombia” Mejia &
Bolafio, (2014). En esta investigacion menciona las caracteristicas de la oferta turistica son

las siguientes:

a) Produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado y no
pueden ser transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se

producen estos servicios.
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b) Los recursos turisticos estan por atractivos estan por atractivos naturales y culturales
que no prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.
c) Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien

explotados.

“La diversificacion de la oferta turistica como alternativa para minimizar la
estacionalidad: el caso de los eventos en Balneario Camboril, Santa Catarina, Brasil”
Calcada, Calcada, (2017). Cuyo tema de estudio de esta investigacion es analizar como
la ciudad de Balneario Camboril esta desarrollando el segmento de eventos como una
alternativa para ayudar a minimizar la estacionalidad turistica. Y en la cual concluye que
la celebracién de los eventos promueve permanecer un mayor numero de dias en la ciudad
lo que repercute en el incremento de gasto y consumo de diversos elementos
relacionados con el turismo: como son el alojamiento, la restauracion, el gasto comercial, los
servicios en general y la posibilidad de conocer y disfrutar de los atractivos turisticos de la
ciudad. Ademaés, la amplia oferta turistica y la infraestructura complemen-taria ofrecida por
Balneéario Camboril (alojamiento, servicios de comida, compras, ocio y entretenimiento)
asociado con la configuracion de una ciudad donde los servicios estan relativamente cerca y
concentrados, da a la ciudad junto con su centralidad geogréafica en la regién, una posicion
estratégica para estructurarse como centro de distribucion de acceso a destinos turisticos
con atractivos culturales, folcloricos, de naturaleza, patrimoniales, histéricos y de

negocios, entre otros.

2.4. Bases Tedricas

2.4.1. Bases teoricas de la variable independiente
2.4.1.1. Producto turistico

Conjunto de multiples prestaciones tangibles e intangibles que se ofrecen a los turistas
dentro de un determinado territorio, con el objetivo de satisfacer una experiencia turistica de
acuerdo a sus necesidades. (MINTUR, 2017)

2.4.1.2. Atractivo Turistico

Un atractivo turistico es todo lugar que constituya un destino turistico y debe tener una
serie de caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas
caracteristicas desde el punto de vista del visitante, se denominan atractivos turisticos, porque

son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de vista de la region visitada, estos
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atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se puede ofrecer
al visitante. Los atractivos turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sea permanentes o
temporales, y se clasifican para su estudio en dos grandes grupos: atractivos naturales y

atractivos culturales. (Gurria, 1991)

e Los atractivos turisticos naturales: son aquellos creados por la naturaleza. Es decir,
que en su formacién no ha intervenido directamente la accién humana. (Gurria, 1991)
e Los atractivos turisticos culturales: son aquellos elementos en que interviene o ha
intervenido la accion humana en el devenir histdrico, o bien se establecen por razones

culturales o comerciales. (Gurria, 1991)

2.4.1.3. Turista

Visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais visitado y cuyo

proposito de viaje puede ser clasificado bajo uno de los siguientes rubros:

e Tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes).

e Negocios, familia, misiones o reuniones. (Gurria, 1991)

2.4.1.4. Cliente

El cliente es la razon de existir de cualquier negocio (Albrecht & Bradford, 1990) y por la
cual las empresas dirigen sus politicas, productos, servicios y procedimientos a la satisfaccion

de sus expectativas. (Universidad de Guadalajara, 2018)

2.4.1.5. Perfil del cliente

El perfil del consumidor se define como el conjunto de caracteristicas demogréficas y
sociales que distinguen la preferencia de una marca, los clientes de un establecimiento y los
usuarios de un servicio (Rabit, 1994). Este perfil se obtiene mediante la investigacion del
cliente describiendo las caracteristicas sobre un producto o de los usuarios sobre un servicio
determinado, el cual sirve para definir al publico objetivo. (Universidad de Guadalajara,
2018)

2.4.1.6. Deseos del cliente

Es la motivacion de un consumidor para comprar un determinado producto o servicio.

Normalmente es el paso siguiente a la percepcion de una necesidad. (Azuero, 2012)
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2.4.1.7. Necesidades

Obijeto, servicio 0 recurso que es necesario para la supervivencia, bienestar o comodidad

de una persona. (Azuero, 2012)

2.4.1.8. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion es una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el consumidor con
un bien o servicio; se trata de un estado emocional que se produce en respuesta a la

evaluacion del mismo. (Dos Santos , 2015)

2.4.2. Bases teoricas de la variable dependiente
2.4.2.1. Oferta turistica

Se debe tomar en cuenta que la oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y
servicios que se encuentran disponibles en el mercado para ser usados por los turistas. La

oferta turistica se compone de tres elementos primordiales:

e Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con que cuenta un determinado
destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, etc.

e Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el
desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados.

e Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas de alojamiento,

de transporte, etc. (Ministerio de Turismo, 2015)

2.4.2.2. Mercado

Segun Bonta y Farber (1994), es donde confluye la oferta y la demanda. En un sentido
menos amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto. (Universidad de Guadalajara, 2018)

2.4.2.3. Servicios turisticos

Los servicios turisticos se describen como el resultado de las funciones, acciones y
actividades previamente coordinadas, con el fin de convertirse en prestaciones que satisfagan
las necesidades de los turistas y permitan el disfrute de los atractivos turisticos y sus

facilidades y a la vez darles un valor. (OEA, 1980)

Entre los principales servicios turisticos tenemos:
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e Servicio de Alojamiento

El servicio de alojamiento para los viajeros existe desde hace mucho tiempo. Desde las
posadas de la época biblica, hasta los modernos y complejos establecimientos hoteleros. El
alojamiento se ha transformado de muchas y variadas maneras a través del tiempo, sin
embargo, el servicio fundamental es satisfacer las necesidades del viajero, el cual necesita
dormir en determinado lugar. Independientemente de la historia que hayan tenido los
servicios hoteleros, el alojamiento turistico se concibe a partir de los hoteles fundados por
Ritz. (Gurria, 1991)

La funcion primordial del servicio turistico de hospedaje, es un complejo sistema de

servicios que debe funcionar arménicamente:

a) Recepcion y atencion al huésped desde su entrada al establecimiento

b) Una habitacién o conjunto de ellas que le permita privacia, facilidad para descansar,
dormir y asearse en el ambito méas adecuado a sus necesidades

c) Facilidades de comunicacion directa e indirecta

d) Acceso al servicio de alimentos y bebidas y a las areas de distraccion

e) Posibilidad de obtener asistencia médica en caso de emergencia

f) Seguridad para el huésped y sus pertenencias (Gurria, 1991)

Por lo general, los establecimientos hoteleros dan servicio a todo tipo de viajeros, sin

importar cudl sea el motivo de su desplazamiento. (Gurria, 1991)

e Servicio de alimentos y bebidas

El servicio de alimentacion constituye un servicio turistico, puesto que esta dirigido
fundamentalmente al viajero que se aloja en el hotel o que circula por sus areas con cualquier
motivo. Sin embargo, en todos los poblados existen servicios de alimentacion Ilamados
restaurantes, que no se consideran como Servicio turistico, aunque pueden proporcionar

alimentacion a los turistas. (Gurria, 1991)

e Servicio de transporte

Segun Burkart y Medlik (1981) definen el transporte como “el medio de alcanzar el
destino turistico y también el medio de moverse dentro del propio destino”. El transporte
representa el medio de acceder al destino desde la region de origen, por lo tanto, representa el
movimiento de viajeros que se produce desde el punto de origen hasta el punto de destino.
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Sin embargo, también puede ser considerado en si mismo como una atraccion turistica por

derecho propio. (Sancho, 1998)

e Servicio de Guianza

Se refiere al servicio de guianza brindado por una persona calificada con licencia
debidamente autorizada y expedida por la autoridad competente, que conducen y dirigen a
uno o mas turistas nacionales o extranjeros. Se dispone de tres tipos: local, nacional y
nacional especializado; dentro de este Gltimo se distingue entre cultura y aventura. (Alvarado
& Ortega, 2016)

2.4.2.3. Infraestructura

En la economia moderna se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios
con que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de
la misma, la educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacion de un pais en su
conjunto, también se denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras,
ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.), "capital social fijo".
(Boullon, 2006)

2.4.2.4. Facilidades turisticas

Toda infraestructura de complemento y apoyo que posibilita la visitacion en el atractivo

con el fin de reforzar la experiencia turistica. (MINTUR, 2018)

2.4.2.5. Servicios basicos

Se detalla los siguientes:

e Agua: Concerniente a la dotacion de agua, calidad y sistema de tratamiento de la misma;
se seleccionara una alternativa segun corresponda.

e Energia Eléctrica: Es una red interconectada que tiene el propésito de suministrar
electricidad o sus equivalentes desde los proveedores hasta los consumidores. Seleccionar

una alternativa segun corresponda.

e Saneamiento: Corresponde al transporte de aguas residuales o servidas (alcantarillado

sanitario) o aguas de lluvia (alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se generan hasta
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el sitio en que se vierten al cauce o se tratan. Sin embargo, podran existir otras
alternativas para el servicio. (MINTUR, 2018)
2.4.2.6. Vias de acceso

La accesibilidad es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona, incluso aquellas
que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion o el entendimiento, pueda llegar
a un lugar, objeto o servicio. (MINTUR, 2017)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion Documental: Para el desarrollo de este trabajo se investigo en libros, articulos
cientificos, tesis, sitios web. Ademas, se solicitd informacion sobre las variables de estudio en

la Unidad de Turismo del cantén Pelileo.

Investigacion de Campo: esta investigacion se la realizo in situ, lugar en que se aplico la
técnica de la encuesta a los prestadores de servicios turisticos y turistas que visitan el canton

Pelileo.

Método Cuantitativo: se realizd un analisis estadistico con los resultados de las encuestas
aplicadas, primero se elabor6 una base de datos en Excel para posteriormente pasarlo al

programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

3.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental: “Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que sélo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”
Hernandez Sampieri , (2014). Las variables de estudio de la investigacion no fueros

manipuladas.

Transversal: “El propdsito de este estudio es describir variables y analizar su incidencia e
interrelaciéon en un momento dado” Hernandez Sampieri , (2014). La investigacién
transversal permitié la recoleccion de gran cantidad de informacion sobre los prestadores de
servicios turisticos y turistas que visitan el canton Pelileo y se lo ejecuto en una sola unidad

de tiempo™.

Descriptiva: “Este estudio busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” Hernandez Sampieri , (2014). Este tipo de investigacion se utilizé para
describir las fases de la investigacidon y las principales caracteristicas de la localidad en
estudio, ademas permitié el analisis de las variables que dio paso a una propuesta para

mejorar la oferta turistica del canton Pelileo.
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Correlacional: “La finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos 0 més conceptos, categorias o variables en un contexto especifico” Hernandez Sampieri ,
(2014). Mediante el estudio correlacional se identificd la relacion que existe entre la variable

independiente (productos turisticos) y dependiente (oferta).

3.2. Poblacion de estudio

Poblacion 1: Estd constituida por los turistas como poblacién finita, el dato se tomo de la
pagina Geovit de movimientos internos, en donde consta que 500,906 turistas ingresaron al
canton Pelileo en el afio 2017 — 2018.

Poblacion 2: como segunda poblacion se considerd a los propietarios de los prestadores de
servicios turisticos del cantdn Pelileo que se encuentran dentro del catastro turistico facilitado
por el Técnico de la Unidad de Turismo del canton. Constando 31 establecimientos.

3.3. Unidad de analisis

Fase 1: Para el diagnostico de productos turisticos, la unidad de analisis corresponde a los
turistas que visitan el canton Pelileo.
Fase 2: Para realizar el diagndstico de la oferta, la unidad de andlisis corresponde a los

prestadores de servicios turisticos del canton Pelileo.

3.4. Tamafo de muestra

Muestra 1: La primera muestra se consider0 a los turistas que visitan el canton Pelileo y

realiza en base a la siguiente formula:

Formula
p.gq.N
— z

% +p*g Donde:

n= Tamarfio de la muestra
(500906 — 1)(0.05)° + (0,30)(0,70) z= MNivel de confianza 90% (1.96)
2 b ¥
1,04 p=Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

n =226
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Muestra 2: Para calcular el tamafio de la segunda muestra se considero a toda la poblacién
de los prestadores de servicios turisticos, se trabajara con 31 personas de los establecimientos
que se encuentran dentro del catastro de servicios turisticos del cantén y no se trabajara con
una férmula debido a que la poblacién es pequefia.

Cuadro 1. Prestadores de servicios turisticos

Actividad turisticas de los prestadores ~ N° de Establecimientos/

N° ..
de servicios personas
1 Establecimientos de alojamiento 4
2
Establecimientos de alimentos y bebidas 23
Agencia de viajes 2
4 Centros de recreacion 2
Total 31

Fuente: Catastro de prestadores de servicios turisticos del GAG Pelileo

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
3.5. Seleccion de la muestra

Muestra 1: La muestra de la primera variable con respecto a productos turisticos, es
probabilistica debido a que se tomé de forma aleatoria a 226 turistas que visitan el canton
Pelileo.

Muestra 2: La muestra de la segunda variable con respecto a la oferta, es probabilistica
donde se tomd a los 31 establecimientos de prestadores de servicios turisticos que constan en

el catastro turistico.

3.6. Variables Independiente — Dependiente
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3.6.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Cuadro 2. Operacionalizacién de variable

) TECNICAS E
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

INDVE/?DFI;:\'IA\DBIII_EENTE Ers t l'mn COmml:nrt-'0 | p Atractivos Turisti - Atractivos Naturales y TEer? mcat:

prestaciones, materiales e - Atractivos Turisticos Manifestaciones Culturales -Encuesta

inmateriales, que se ofrecen

con el prop6sito de . . Instrumentos:

o . ) - Perfil del Cliente . :

Producto Turistico satisfacer los deseos o las - Cliente _ 3 - Cuestionario

expectativas  del turista. - Satisfaccion - Excel

VARIABLE
DEPENDIENTE

Oferta

(Acerenza, 1990)

La oferta turistica es el
conjunto de bienes,
productos y servicios que
se encuentran disponibles
en el mercado para ser
usados por los turistas.
(Ministerio de Turismo,
2015)

- Servicios turisticos

- Infraestructura

- Necesidades

- Alojamiento
- Alimentacion
- Transporte

- Guianza

- Facilidades turisticas

- Servicios basicos

- Conectividad y vias de
acceso

- SPSS version 24

Técnica:
-Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario

- Excel

- SPSS version 24

Fuente: Propia

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 3. Matriz de consistencia

p VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES
¢Como se relacionan los Determinar la relacién Los productos turisticos se Producto Turistico - Atractivos
productos turisticos con la de los productos relacionan Es un  conjunto  de turisticos
oferta del canton Pelileo, turisticos con la oferta significativamente con la prestaciones, materiales e
provincia de Tungurahua? del canton  Pelileo, oferta del canton Pelileo, inmateriales, que se ofrecen - Cliente
provincia de provincia de Tungurahua con el proposito de satisfacer
Tungurahua los deseos o las expectativas
del turista. (Acerenza, 1990)
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE DEPENDIENTE  DIMENSIONES
1 ;Cbémo se relacionan los 1 Determinar la relacion 1 Los atractivos turisticos Oferta Turistica - Servicios
atractivos turisticos con la de los atractivos se relacionan La oferta turistica es el turisticos
oferta del cantén Pelileo, turisticos con la oferta significativamente con la conjunto de bienes,
provincia de Tungurahua? del canton  Pelileo, oferta del cantdn Pelileo, productos y servicios que se - Infraestructura
provincia de provincia de Tungurahua. encuentran disponibles en el
Tungurahua. mercado para ser usados por

2 ;Como se relaciona el
cliente con la oferta del
canton Pelileo, provincia

2 ldentificar la relacion
del cliente con la oferta

2 El cliente se relaciona
significativamente con la
oferta del cantén Pelileo,

de Tungurahua? del  canton  Pelileo, provincia de Tungurahua.
provincia de
Tungurahua.

los turistas. (Ministerio de
Turismo, 2015)

Fuente: Propia

Elaborado por: Agualongo, K. 2019



3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

3.7.1. Técnicas

La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta, en la cual se formuld una serie de
preguntas que permitan obtener informacion tanto de los turistas como de los prestadores de

servicios turisticos del canton Pelileo.

3.7.2. Instrumentos
e Cuestionario de encuesta

Se realiz6 dos cuestionarios con un formato de escala de Likert, el uno para obtener

informacion referente a los productos turisticos y la otra para la oferta.

3.8. Validez de los instrumentos.

Segun Corral, (2009) se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta donde los
items o reactivos de un instrumento son representativos del universo de contenido de la
caracteristica 0 rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuan representativo es el

comportamiento elegido como muestra del universo que intenta representar.

3.8.1. Seleccidn de los expertos

Para la validacion de los instrumentos de esta investigacion se eligié a 4 expertos
considerando su experiencia y amplia formacion académica en el ambito turistico, a
continuacion, se detallan los expertos seleccionados, a la institucion que representan y el

cargo que ejercen.

Cuadro 4. Validacion de los instrumentos por expertos

NOMBRES Y APELLIDOS

N DEL EXPERTO CARGO

1  PhD. Diego Calvopifia Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
2 Mgs. Paula Moreno Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
3 Mgs. Henry Villa Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
4 Mgs. Daniel Guerrero Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera

Fuente: Catastro turistico

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Seguido de la aprobacién de los instrumentos por parte de los expertos se procede a la
aplicacion de las encuestas, para obtener informacion de las dos variables de la investigacion.
Los instrumentos se manejaron en base a la escala de Likert, la cual facilita el procesamiento
de los datos y la tabulacion y anélisis de resultados utilizando los programas estadisticos.
Para la evaluacion de confiabilidad de los instrumentos se utilizo el programa estadistico
SPSS y se procedi6 a aplicar el Alfa de Cronbach. Para la presente investigacion los valores
aceptables deben ser igual o mayor a 0,7.

3.9.1. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente productos turisticos

Cuadro 5. Estadisticas de fiabilidad de la variable productos turisticos

Alfa de Cronbach N de elementos
,708 9

Fuente: Encuestas aplicadas — julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con el resultado obtenido en la aplicacion del Alfa de Cronbach se aprueba la
confiabilidad del instrumento de la variable independiente: productos turisticos con un valor
de ,708.

3.9.2. Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente oferta turistica

Cuadro 6. Estadisticas de fiabilidad de la variable oferta

Alfa de Cronbach N de elementos
711 7

Fuente: Encuestas aplicadas — julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
Con el resultado obtenido en la aplicacion del Alfa de Cronbach se aprueba la

confiabilidad del instrumento de la variable dependiente: oferta turistica con un valor de ,711.
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3.10. Anélisis e interpretacion de la informacion

Con la aplicacién de Alfa de Cronbach se determind la confiabilidad de los instrumentos
de la investigacion, los mismos que fueron realizados en base a la operacionalizacion de las

variables que permitieron identificar los indicadores que forman parte de esta investigacion.

La aprobacion que se obtuvo con la aplicacién del Alfa de Cronbach en la Variable
Independiente: Productos turisticos fue un valor de ,708 y la variable dependiente: oferta
turistica fue con un valor de, 711, que ratifican la confiabilidad de los instrumentos de esta

investigacion.

En el procesamiento de los datos se realizé primero la creacion de una base de datos con
los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y posteriormente su validacién utilizando
el programa estadistico SPSS version 24. Los resultados que se obtuvo se presentara de forma
ordena en tablas y gréaficos, teniendo en cuenta las variables, el nimero de encuestados y los
porcentajes para finalmente para tener un claro analisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:
productos turisticos

A continuacion, se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas a los a

los turistas que ingresaron al canton Pelileo.

Cuadro 7. Anélisis de los resultados Variable Independiente: “Producto Turisticos”

No

ftem

Resultado

1

6

Indique su género

Identifique su rango de edad

Indique su nivel de instruccion

Indique su lugar de procedencia

Indique su rango de ingresos
mensuales

Cuando viaja usted
generalmente lo hace con:

O O O O O o O 0O O O

o O O O

O O O O O

El 58,85% de turistas corresponden al género femenino.

El 41,15% restante de turistas corresponde al género masculino.

El 39,38% tienen una edad promedio de 2633 afios.
El 36,73% tienen una edad promedio de 34-41 afios.

El 10,18% tienen una edad promedio de 42-49.

El 10,18% tienen una edad promedio de 18-25 afios.

El 3,53% tienen una edad promedio de mas de 50 afios.

El 38,50% tienen un nivel de instruccién del tercer nivel.
El 34,07% tienen un nivel de instruccién secundaria.

El 19,91% tienen un nivel de instruccion tecnolégico.

El 7,08% tienen un nivel de instruccion secundaria.

El 0,44% restante tienen una instruccion de cuarto nivel.

El 88,05% de turistas proceden de la region Sierra.

El 9,73% de turistas proceden de la region Costa.

El 1,77% de turistas proceden del Oriente 0 Amazonia.
El 0,44% de turistas son Internacionales.

El 33,19% de los turistas tienen un rango de ingresos mensuales de
$395-$595.

El 32,30% de los turistas tienen un rango de ingresos mensuales de
$596-796.

El 15,93% de los turistas tienen un rango de ingresos mensuales de
$796-$996.

El 15,04% de los turistas tienen un rango de ingresos mensuales de
$194-$394.

El 3.54% de los turistas tienen un rango de ingresos mensuales de
$997 0 més.

El 73,45% de los turistas viajan con su familia.

El 13,72% de los turistas viajan con su pareja.

El 7,96% de los turistas viaja con amigos.

El 3,10% de los turistas viajan solos.

El 1,77% de los turistas viajan con compafieros del ambito laboral.
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10

11

12

Sefiale la frecuencia con la que
visita el canton Pelileo.

Senale los medios de
comunicacion que utiliza
generalmente para informarse
de los servicios y productos
turisticos del cantén

Pelileo.

SegUn su criterio determine el
nivel de conocimiento de los
atractivos turisticos del cantén
Pelileo.

Sefiale su grado de satisfaccion
con respecto a los atractivos
turisticos naturales y culturales
que se promocionan en el
canton Pelileo.

Segn su criterio determine el
nivel de conocimiento de las
actividades turisticas que se
ofertan en el cantdn Pelileo.

Sefiale el atractivo turistico que
usted visita con mayor
frecuencia durante su estancia
en el cantén Pelileo.

O O 0O O O

o O O O O

O O O O

El 31,42% de los turistas lo visitan una vez a los seis meses.
El 23,45% de los turistas lo visitan una vez al mes.

El 19,47% de los turistas lo visitan una vez a los nueve meses.
El 13,72% de los turistas lo visitan una vez a los tres meses.
El 11,95% de los turistas lo visitan una vez al afio.

El 76,55% de los turistas se informan a través de las redes sociales.
El 17,26% de los turistas se informan a través de paginas web.

El 2,21% de los turistas informan a través de la prensa.

El 2,21 % de los turistas se informan a través de la radio.

El 1,77% de los turistas restante se informan a través de la
television.

El 38,05% de los turistas conocen algo sobre los atractivos
turisticos.
El 29,65% de los turistas que conocen bastante sobre los atractivos
turisticos.
El 20,80% de los turistas conocen poco sobre los atractivos
turisticos.
El 11,50% de los turistas conocen mucho sobre los tractivos
turisticos.

El 43,36% de los turistas consideran que son bastante satisfactorios.
El 31,86% de los turistas consideran que son algo satisfactorios.
El 16,81% de los turistas consideran que son muy satisfactorios.
El 7,96% de los turistas consideran que son poco satisfactorios.

El 47,79% de los turistas manifiestan que tienen algo de
conocimiento con respeto a las actividades turisticas.

El 34,96% de los turistas manifiestan que tienen bastante
conocimiento con respeto a las actividades turisticas.

El 9,73% de los turistas manifiestan que tienen poco conocimiento
con respeto a las actividades turisticas.

ElI 575% de los turistas manifiestan que
conocimiento con respeto a las actividades turisticas.
El 1,77% de los turistas manifiestan que no tienen ningln
conocimiento con respeto a las actividades turisticas.

tienen mucho

El 37,17% de los turistas manifiestan que visitan con mayor
frecuencia es la feria del jean.

El 25,22% de los turistas manifiestan que visitan con mayor
frecuencia es la laguna La Moya.

El 19,03% de los turistas que visitan con mayor frecuencia la plaza
artesanal de Salasaca.

El 15,04% de los turistas visitan con mayor frecuencia la feria del
mueble.

El 3,54% de los turistas visitan con mayor frecuencia la Cruz de
Cotalo.
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o El 4558% de los turistas consideran que el servicio es algo
13  Sefiale su grado de satisfaccion satisfactorio.
con respecto al servicio de o El 34,07% que considera que el servicio es bastante satisfactorio.
alojamiento que se oferta en el mientras EI 11,06% considera que el servicio es poco satisfactorio.
cantén Pelileo. o EI'7,96% considera que el servicio es muy satisfactorio.
o El 1,33% restante considera que el servicio es nada satisfactorio.
14  Sefiale su grado de satisfaccion o El 44,25% de los turistas consideran que el servicio es muy
con respecto al servicio de satisfactorio.
alimentacion que se ofertaenel o El 37,61% de los turistas consideran que el servicio es bastante
canton Pelileo. satisfactorio.
o El 15,04 de los turistas consideran que el servicio es algo
satisfactorio.
o El 3,10% de los turistas consideran que el servicio es poco
satisfactorio.
15 Sefiale su grado de satisfaccion o El 38,94% de los turistas consideran que el servicio es algo
con respecto al servicio de satisfactorio.
transporte que se oferta en el o El 28,32% de los turistas que consideran que el servicio es poco
canton Pelileo. satisfactorio.
o El 22,57% de los turistas consideran que el servicio es bastante
satisfactorio.
o El 6,19% de los turistas consideran que el servicio es muy
satisfactorio.
o EI 3,98% de los turistas consideran que el servicio es nada
satisfactorio.
16 Sefale su grado de satisfaccion o  El 46,90% consideran que el servicio es poco satisfactorio.
con respecto al servicio de o EI23,89% que consideran que el servicio es algo satisfactorio.
guianza que se oferta en el o El 14,60% consideran que el servicio es nada satisfactorio.
cantén Pelileo. o EI13,72% considera que el servicio es bastante satisfactorio.
o EI0,88% restante considera que el servicio es muy satisfactorio.
17  Sefiale el grado de importancia o  El 56,64% considera que es extremadamente importante.
que tiene para usted que en el o EI 36,28% que lo considera muy importante.
canton Pelileo se oferten o EI6,19% considera que es moderadamente importante.
productos turisticos elaborados o  EI 0,88% restante lo considera poco importante.

acorde a las necesidades de los
turistas.

Fuente: Encuestas aplicadas — julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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4.1.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:
oferta

A continuacion, se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas a los

prestadores de servicios turisticos del canton Pelileo.

Cuadro 8. Analisis de los resultados de la Variable Dependiente: “Oferta”

N° items Resultado

1 Identifique su género El 58,06% de los prestadores de servicios turisticos corresponden al
género masculino.
El 41,94% de los prestadores de servicios turisticos corresponden al
género femenino.

2 Identifique su rango de El 41,94% de los prestadores de servicios turisticos tienen una edad

3

edad

Indique su nivel de
instruccion

SegUn su criterio determine
el grado de importancia que
tiene la oferta turistica en el
desarrollo del turismo del
canton Pelileo.

Segun su criterio determine
el grado de importancia que
tiene el ofertar nuevos
productos turisticos en el
cantén Pelileo

El servicio de Alojamiento
en el cantén Pelileo es:

promedio de 34-41 afios.

El 38,71% de los prestadores de servicios turisticos tienen una edad
promedio de 42-49 afios.

El 9,68% de los prestadores de servicios turisticos tienen una edad
promedio de 26- 63 afios.

El 6,45% de los prestadores de servicios turisticos tienen una edad
promedio de mas de 50 afios.

el 3,23% de los prestadores de servicios turisticos tienen una edad
promedio de 18 — 23 afios.

El 51,61% de los prestadores de servicios turisticos tienen un nivel de
instruccion del tercer nivel.

El 29,03%% de los prestadores de servicios turisticos tienen un nivel de
instruccion secundaria.

El 16,13% de los prestadores de servicios turisticos tienen una
instruccion técnica.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos tienen una
instruccion de cuarto nivel.

El 70,97% de los prestadores de servicios turisticos considera que la
oferta es muy importante en el desarrollo del turismo.

El 29,03% de los prestadores de servicios turisticos considera que la
oferta es bastante importante en el desarrollo del turismo del canton
Pelileo.

El 70,97% de los prestadores de servicios turisticos considera que es de
mucha importancia ofertar nuevos productos turisticos en el cantdn
Pelileo.

El 29,03% de los prestadores de servicios turisticos consideran bastante
importante ofertar nuevos productos turisticos en el canton Pelileo.

El 54,84% de los prestadores de servicios turisticos considera que el
servicio es bueno.

El 22,58 de los prestadores de servicios turisticos consideran que el
servicio es muy bueno.

El 16,13% de los prestadores de servicios turisticos consideran que el

28



7

8

9

10

11

El servicio de Alimentacién
en el cantén Pelileo es:

El servicio de Transporte
en el cantdn Pelileo es:

El servicio de Guianza en
el canton Pelileo es:

Las condiciones de las
facilidades turisticas que
posee el cantén para ofertar
turismo son:

Los servicios basicos que
posee el cantdn Pelileo son:

servicio es regular.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es excelente.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es deficiente.

El 35,48% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es bueno.

El 29,03% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es muy bueno.

El 29,03% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es excelente.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es regular.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es deficiente.

El 45,16% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es bueno.

El 35,48% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es regular.

El 9,68% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es muy bueno.

El 6,45% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es excelente.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es deficiente.

El 41,94% de los prestadores de servicios turisticos
servicio es regular.

consideran que

consideran que

consideran que
consideran que
consideran que
consideran que

consideran que

consideran que
consideran que
consideran que
consideran que

consideran que

consideran que

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

El 41,94% de los prestadores de servicios turisticos consideran que el

servicio es deficiente.

El 9,68% EI 41,94% de los prestadores de servicios turisticos

consideran que el servicio es muy bueno.

El 6,45% El 41,94% de los prestadores de servicios turisticos

consideran que el servicio es bueno.

El 51,61% de los prestadores de servicios turisticos las consideran

como buenas.

El 22,58% de los prestadores de servicios turisticos las consideran

como regulares.

El 19,35 de los prestadores de servicios turisticos las consideran como

muy buenas.

El 6,45% de los prestadores de servicios turisticos las consideran como

deficientes.

El 35,48% de los prestadores de servicios turisticos consideran que los

servicios basicos son regulares.

El 32,26% de los prestadores de servicios turisticos consideran que los

servicios basicos son muy buenos.

El 25,81% de los prestadores de servicios turisticos consideran que los

servicios basicos son buenos.
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O
12 Las via de acceso con las o
que cuenta el cantdn Pelileo
para acceder a los sitios o
turisticos son:
O
O
O

El 6,45% de los prestadores de servicios turisticos consideran que los
servicios basicos son excelentes.

El 38,71% de los prestadores de servicios turisticos consideran a las
vias de acceso como muy buenas,

El 25,81% de los prestadores de servicios turisticos consideran a las
vias de acceso como excelentes.

El 16,13% de los prestadores de servicios turisticos consideran a las
vias de acceso como buenas,

El 16,13% de los prestadores de servicios turisticos consideran a las
vias de acceso como regulares.

El 3,23% de los prestadores de servicios turisticos consideran a las vias
de acceso como deficientes.

Fuente: Encuestas aplicadas — julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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4.2. Pruebas de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

a) Hi: Los productos turisticos se relacionan con la oferta del cantén Pelileo, Provincia de
Tungurahua.
Ho: Los productos turisticos no se relacionan con la oferta del canton Pelileo,
Provincia de Tungurahua.
b) a=0.05 p=<0.05

Coeficiente de correlacion= -1 a 1 (los signos indican si existe correlacién directa e

inversa, siendo cero el valor que muestra no correlacion).

c) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 9. Comprobacion de hipotesis general

PRODUCTOS
TURISTICOS  OFERTA
Rho de PRODUCTOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,065
Spearman TURISTICOS  Sig. (bilateral) . 729
N 226 31
OFERTA Coeficiente de correlacion ,065 1,000
Sig. (bilateral) 729
N 31 31

Fuente: SPSS version 24
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

d) Decision: en base al resultado obtenido se observa que el coeficiente de relacion es 0,065
por lo que existe una correlacion positiva débil. Y al analizar la significancia se observa
que sig=0,729 > 0,05, y no cumple el nivel de significancia establecido, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis de investigacion (H1). Es decir, los
productos turisticos no se relacionan con la oferta del canton Pelileo, Provincia de

Tungurahua.

31



4.2.2. Hipotesis especifica 1

a) Hi: Los atractivos turisticos se relacionan con la oferta del cantdn Pelileo, Provincia de
Tungurahua.
Ho: Los atractivos turisticos no se relacionan con la oferta del cantdon Pelileo,
Provincia de Tungurahua.
b) ¢=0.05 p=<0.05

Coeficiente de correlacion= -1 a 1 (los signos indican si existe correlacién directa e

inversa, siendo cero el valor que muestra no correlacion).

c) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 10. Comprobacion de hipdtesis especifica 1

ATRACTIVOS
TURISTICOS OFERTA
Rho de ATRACTIVOS  Coeficiente de 1.000 -.113
Spearman TURISTICOS correlacion
Sig. (bilateral) . 543
N 226 31
OFERTA Coeficiente de -.113 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 543
N 31 31

Fuente: SPSS version 24

Elaborado por: Katherine Agualongo

d) Decision: en base al resultado obtenido se observa que el coeficiente de relacion es -0,113
por lo que existe una correlacion negativa media. Y al analizar la significancia se observa
que sig=0,543 > 0,05, y no cumple el nivel de significancia establecido, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis de investigacion (H1). Es decir, los
atractivos turisticos no se relacionan con la oferta del canton Pelileo, Provincia de

Tungurahua.
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4.2.3. Hipotesis especifica 2

a) Hi: El cliente se relaciona con la oferta del canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.
Ho: El cliente no se relaciona con la oferta del canton Pelileo, Provincia de
Tungurahua.

b) ¢=0.05 p=<0.05

Coeficiente de correlacion= -1 a 1 (los signos indican si existe correlacién directa e

inversa, siendo cero el valor que muestra no correlacion).

c) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 11. Comprobacion de hipdtesis especifica 2

CLIENTE OFERTA

Rho de CLIENTE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,022
Spearman Sig. (bilateral) . ,907
N 226 31
OFERTA Coeficiente de correlacion ,022 1,000
Sig. (bilateral) ,907
N 31 31

Fuente: SPSS version 24

Elaborado por: Katherine Agualongo

d) Decision: en base al resultado obtenido se observa que el coeficiente de relacion es
0,22 por lo que existe una correlacion positiva media. Y al analizar la significancia se
observa que sig=0,907 > 0,05, y no cumple el nivel de significancia establecido, por lo
tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis de investigacion (H1).
Es decir, el cliente no se relaciona significativamente con la oferta del cantén Pelileo,

Provincia de Tungurahua.
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4.3. Presentacion de resultados

La informacion obtenida en la investigacion realizada sobre productos turisticos y oferta,
ha sido analizada estadisticamente a traves del método Coeficiente de Spearman. En el cual
se realizd la prueba de hipotesis general y las dos especificas, en las que se determind que se

aceptan las hipdtesis nulas y se rechazan las hipotesis de investigacion.

En la prueba de hipdtesis general se observa una correlacion positiva débil entre los
productos turisticos y la oferta, sin embargo, no existe evidencia suficiente para aceptar la
hipbtesis de investigacion por lo que se acepta la hipotesis nula y se concluye, que los
productos turisticos no se relacionan significativamente con la oferta del cantén Pelileo,

tomando en cuenta que p-valor debe ser menor de 0.05 y en este caso se obtuvo 0.729.

En la prueba de especifica 1, se observa una correlacién negativa media entre los
atractivos turisticos y la oferta, sin embargo, no existe evidencia suficiente para aceptar la
hip6tesis de investigacion por lo que se acepta la hip6tesis nula y se concluye que, los
atractivos turisticos no se relacionan significativamente con la oferta del canton Pelileo,

tomando en cuenta que p-valor debe ser menor de 0.05 y en este caso se obtuvo 0.543.

En la prueba de especifica 2, se observa una correlacion positiva media entre el cliente y la
oferta, sin embargo, no existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis de investigacion
por lo que se acepta la hipdtesis nula y se concluye que, el cliente no se relaciona
significativamente con la oferta del canton Pelileo, tomando en cuenta que p-valor debe ser

menor de 0.05 y en este caso se obtuvo 0.907.
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5. CONCLUSIONES

e Se evidencio que no existe una relacion significativa de los atractivos turisticos en la
oferta del canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, el resultado se obtuvo de la
hipétesis planteada en la cual se observd un nivel de significancia mayor al
requerido.

e Con respecto al cliente y la oferta turistica del canton Pelileo, Provincia de
Tungurahua, segun los resultados obtenidos se evidencid que no existe una relacion
significativa, ya que el nivel de significancia es mayor al requerido, a pesar de ser el
cliente un factor clave en la oferta turistica.

o De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencio que no existe congruencia entre
las variables de la investigacion, motivo por el cual se debe poner mayor énfasis en el
trabajo de las variables; productos turisticos y oferta, con el fin de identificar los

elementos que las conforman y las relacionan entre si.
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6. RECOMENDACIONES

Es fundamental que el GAD Municipal de Pelileo a través de la Unidad de Turismo,
establezcan acciones, estrategias y proyectos. Enfocados a tener un mayor
aprovechamiento de los atractivos turisticos y de esta forma facilitar el disefio de nuevos
productos turisticos, con el fin de mejorar la oferta existente en el canton.

Se considera importante que los prestadores de servicios turisticos identifiquen las
necesidades, gusto y preferencias del perfil del visitante o potencial cliente, para
direccionar e innovar los servicios y actividades ofertadas.

Se considera fundamental identificar los elementos necesarios para el disefio de un
producto turistico como parte de la oferta, con el proposito de satisfacer la experiencia del
perfil del visitante y mejorar, innovar y direccionar de forma adecuada la oferta turistica

del canton Pelileo.
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8. ANEXOS

Anexo 1.- Propuesta

1. Titulo de la propuesta

Producto turistico para fortalecer la oferta turistica del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua.

2. Introduccion

La actividad turistica forma parte indispensable en la economia de un pais, debido a que
es una de las industrias que mas se ha desarrollado con el paso del tiempo y deja un
importante flujo econémico. A su vez ha generado un mayor interés por parte de las personas
que deciden formar parte de esta actividad a traves de nuevos emprendimientos y proyectos

para mejorar su calidad de vida.

El turista en la actualidad ya no busca solo adquirir productos y servicios, sino mas bien
se busca tener una experiencia enriquecedora durante su estadia en un destino turistico,
motivo por el cual es fundamental la creacidén de nuevos productos turisticos enfocandose en

sus necesidades y preferencias con el fin de constituir una oferta innovadora.

En vista a lo expuesto anteriormente fue fundamental el disefio de un producto turistico
en el cual se incluy6 a parroquias rurales y urbanas del cantén Pelileo con sus principales
atractivos turisticos debidamente jerarquizados, con el fin de mejorar y direccionar de forma
adecuada la oferta turistica del canton, a través de actividades planificadas en base a los
gustos, necesidades y preferencias del turista.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Determinar un producto turistico para fortalecer la oferta del canton Pelileo, Provincia de
Tungurahua.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de la actividad turistica del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua.
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e Identificar la metodologia para el disefio de un producto turistico.
e Diseflar un producto turistico para el canton Pelileo, en base a la metodologia
identificada.

4. Diagnostico de la actividad turistica del cantdn Pelileo
4.1. Delimitacién del lugar
a) Ubicacion geogréfica

Ubicado en los Andes del Ecuador, a 150 km/ 2:30 minutos de Quito, a 25 minutos de
Barios, en la Ruta de los Volcanes; y en la puerta de entrada a la amazonia. Posee una de las

culturas étnicas mejor conservada del Ecuador (Salasaka). (Unidad de Turismo Pelileo, 2018)

llustracion 2. Ubicacién geografica

PROVINCIA DEL TUNGURAHUA i
DIVISION CANTONAL }

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas, (2015)

Elaborado por: Consejo Provincial de Tungurahua
b) Limites
El canton Pelileo se encuentra situado en la zona centro del pais y sus limites son:

e Norte: estan los cantones Pillaro y Ambato

e Sur: se encuentra la provincia de Chimborazo

e Este: estan los cantones Patate y Bafios

e QOeste: estan los cantones Quero y Cevallos (H. Gobierno Provincial de Tungurahua,

2015)
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c) Extension y division politica

La extension del cantdén Pelileo es de 201.5 Km2 y se encuentra dividido en 10

parroquias.
Urbanas: La Matriz y Pelileo Grande.

Rurales: Garcia Moreno, Benitez, Cotalé, Huambal6, Salasaca, ElI Rosario, Bolivar y
Chiquicha. (GAD Pelileo, 2015)

d) Poblacién

El canton Pelileo tiene 61.978 habitantes. (GAD Pelileo, 2015)
e) Altitud

Su altitud es de 2600 msnm. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)
f) Clima

El cantdn Pelileo goza de un clima templado y su temperatura media anual es de 13° C y

puede llegar hasta los 25 °C. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)
g) Resefa Historica

La localidad de Pelileo como otras areas de la provincia de Tungurahua, estuvo poblada
antes de la llegada delos conquistadores europeos, es asi que sus primeros habitantes,
posiblemente subieron por el rio Pastaza a través de Bafios y se integraron a la Cultura
Panzaleo, la cual estaba asentada en este territorio. EI nombre Pelileo tiene su origen en esta
cultura, con diferentes significados como “Laguna Grande”, “Cacique Poderoso”, “Fuerte
como el Rayo”. Mas tarde, a estos pobladores se sumaron grupos de origen Aymara que
fueron traidos por los Incas hasta este territorio, mismos que en la actualidad constituyen el
pueblo Salasaca. En el afio 1570 con la llegada de los espafioles el asentamiento Pelileo fue
fundado por Antonio Clavijo. Afios después fue destruido por el terremoto de 1797 por lo que
fue refundado por el Corregidor de Ambato, Don Bernardo Darquea. Mas tarde, el 22 de Julio

de 1860, Pelileo fue elevado a canton. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)

Lastimosamente el 5 de agosto de 1949, esta zona fue afectada por un sismo, fecha en la
cual el poblado practicamente desapareci6. Durante este evento catastrofico,
aproximadamente 5000 personas murieron dentro de los limites del cantén, la mayor parte

atrapadas en las ruinas de la ciudad. La Unica estructura visible de la antigua urbe es una
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pequefia parte de un pilar de roca, que fue parte de la magnifica iglesia central de Pelileo en

donde es conocido como Pelileo Grande. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)

El trabajo arduo de la poblacion permitio la reconstruccién de este canton, y su desarrollo

hasta la actualidad.
h) Actividades productivas

Este cantdn principalmente se caracteriza por el comercio, la agricultura, la fabricacion de
muebles, elaboracion de artesanias y la industria textil lo que dar renombre a este canton a

nivel nacional e internacional. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)
1) Tradicionesy celebraciones

El canton Pelileo se caracteriza por ser un rincén de la provincia de Tungurahua cuya
religiosidad se manifiesta a través de sus fiestas y celebraciones en honor a sus santos a lo
largo de todo el afio. Por otro lado, Salasaca demuestra una ritualidad ancestral, pues su gente
ha mantenido a lo largo del tiempo sus costumbres y tradiciones festivas. Entre sus

principales fiestas tenemos:

e Fiesta del VVarayuk, Parroquia Salasaca

e Carnaval, Parroquia Salasaca

e La Fiesta del Caporal, Parroquia Salasaca

e Celebracion del Inti Raymi, Parroquia Salasaca
e Los Capitanes, Parroquia Salasaca

e Fiestas de cantonizacion (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)

4.2. Oferta turistica del canton Pelileo
a) ldentificacion de atractivos turisticos

Atractivos turisticos: El canton Pelileo cuenta con un numero importante de atractivos
turisticos naturales y culturales, los mismos que se encuentran dentro del inventario turistico
del canton que fue realizado por la Direccion Provincial de Tungurahua en afios anteriores, el

cual me ha sido muy util en el desarrollo de esta investigacion.

A continuacion, se detallan los atractivos turisticos con su respectiva categoria, tipo y

subtipo:

XX



Cuadro 12. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

NOMBRE DEL
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Elaboracion de sombreros Manifestacion . .
Etnografia Artesanias
de Pamatug Cultural
Iglesia del Sefior de los Manifestacion Etnoarafia Arquitectura
Milagros Cultural g Civil Religiosa
. - Manifestacion . Arquitectura
Iglesia de la Limpia y Pura Cultural Etnografia Civil Religiosa
Rio Pachanlica Sitio Natural Rios Rapidos o
Raudales
Manufactura de sandalias Manifestacion Etnografia Artesanias
Cultural
Rio Chambo Sitio Natural Rios Rapidos o
Raudales
Cruz de Cotald Sitio Natural Montafa Mirador
. L . Arquitectura
Iglesia de Cotalo Manifestacion Etnografia Civil Religiosa
Cultural
Taberna El Paso Manifestacion Histdrica Cole_ccmnes
Particulares
Cultural
. Ambiente
Laguna La Cocha Sitio Natural Laguna
Lacustre
Agua mineral de Pillate Sitio Natural Aguas Aguas
. Minerales
Subterréneas
Hacienda Pailitas Manifestacion Historica Arquitectura
Cultural Civil
Elaboracion de muebles Manifestacion Etnografia Artesanias
Cultural
Los Salasacas Manifestacion Etnografia Grupo Etnico
Cultural
Mercado Artesanal Manifestacion . Ferias 'y
Etnografia
Salasaca Cultural mercados
Cerro Niton Sitio Natural Montafias Cerro
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Sitio Natural — Montafia - Miradores —
Sitio Sagrado Quinlli Urcu Manifestacion . Manifestaciones
Etnografia -
Cultural religiosas.
Manufactura de calzado Manifestacion Etnografia Artesanias
Cultural

Paramo y
Cerro Teligote Sitio Natural Bosque Bosque
Nublado

Complejo Turistico Don
Moro

Manifestacion
Cultural

Realizaciones
técnicas y
cientificas

Obras técnicas

Complejo Turistico La

Manifestacion

Realizaciones

Obras técnicas

Moya Cultural técnicas y
cientificas
La gastronomia Manifestacion Etnografia C_omlda§ y
Bebidas Tipicas
Cultural
Feria del jeans Manifestacion Etnografia Ferias y
Mercados

Cultural

Fuente: Direccion Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

En base al inventario de atractivos turisticos del canton Pelileo, se ha identificado que la

vocacion del territorio es cultural, debido a que se destacan los atractivos de tipo cultural, que

son las principales actividades que se desarrollan en la ciudad.

a) ldentificacion de Servicios Turisticos

La investigacion realizada en el canton Pelileo me permitio identificar la existencia de 31

establecimientos que prestan servicios turisticos, los cuales son legalmente reconocidos por el

Ministerio de Turismo y se encuentran dentro del Catastro Turistico del canton.

Cuadro 13. Prestadores de servicios turisticos

TIPO DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL DIRECCION
ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO

Padre Jorge

Agencia de viajes Jertitours Jenny Jerez Chacony
Eplicachima

. - Tukilaya . . -

Agencia de viajes y Franklin Caballero Via a Bafos
_— . Via Pelileo —

Alojamiento Luna Bonsal Roberto Luna a relleo
Banos Km 6
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Av.
Confraternidad

Alojamiento Hostal Estrella Azul Wilson Quinga Sector el Tambo
Vicente
Alojamiento San Pedro Segundo Moposita Rocafuerte y
Antonio Clavijo
Alojamiento Indu Huasi Francispo Salasaca Sector
Masaquiza Patuloma
. Jonnathan AV. :
. Montana Café Confraternidad y
Cafeteria Montaguano . .
Calicuchima
Av.
Fuente de soda Nice Cream Tania Rodriguez | Confraternidad y
Padre Chacdn
Salasaca
Fuente de soda Hielero Edwin Quinatoa Principal via a
Barios

Calicuchima S/N

Restaurante Turismo Restaurant Sandra Ramos . ..
y Antonio Clavijo
Restaurante Tipico de mi Tierra Myriam Silva Catimbo a 290 M
del estadio
Av. Padre Jorge
Restaurante Tejano’s Chicken Carlos Zapata Chacdn y Juan de
Velasco
. Principal via a
Restaurante The best Chicken Monica Barroso Barios Sector el
Broster
Tambo
Restaurante Rico Pollo Carmen Proafio Antomg CIa_YIjO y
Jose Mejia
Salasaca via a
Restaurante Choza D’ Andrewjs Sonia Caina Barios Sector
Rumifiahui
Av.
Restaurante Rico Pollo Cristina Boada Confraternidad y
Padre Chacon
Av.
Restaurante Chifa Hong Kong Cuili Liu Confraternidad y
Padre Chacon
Restaurante Pollo de Campo N° 10 Lucia Marifio Antonlg Cla.\,luo y
José Mejia
Paradero las fritadas de Rocafugrtg y
Restaurante , - Homero Llagua Sucre Principal
Maméa Ameérica 2 i
Barrio Central
Restaurante Monchos Pizza Augusto Antonio Cla\_/ljo y
Gavilanes 22 de Julio
Av.
Restaurante Asadero Dofia Leo Maria Sanchez Confraternidad

Sector El Tambo
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Calle Oriente y
Restaurante Pollo Rico David Proafio Av.
Confraternidad
Principal via a
Restaurante Fannicita Fanny Chicaiza Barios Sector
Salasaca
Salasaca Calle
Restaurante Rincon Suizo Anita Masaquiza principal via a
Barios
Av.
Restaurante Gato’s Pizza Roberto Rosero | Confraternidad y
Padre Chacon
Cevicheria El Rincon . o sz_y Miguel
Restaurante . Milton Quifionez Ricaurte
Manabita
Restaurante Cevicheria M_anabita el Tito Cabezas Quiz.y Miguel
Arrecife Ricaurte
Av.
Restaurante Asadero Jr. Texa’s Edwar Llerena Confraternidad y
Padre Chacon
Av. Jorge
Pollo Brosterizado El . ) Chacén, frente a
Restaurante Jaime Lopez
Ranchero las canchas
sintéticas
. . . Sector
Sala de Recepcionesy | Quinta Recepmones El Marfa Villegas Guantugsumo
Banquetes Belén . ,
Via a Huambal6
Juan Montalvo
Balneario Amy’s Dylan Perez Diagonal al
estadio

Fuente: Catastro Turistico

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Sin embargo, existen establecimientos que a pesar de no encontrarse debidamente
reconocidos por el Ministerio de Turismo prestan sus servicios a los turistas y a la poblacion,

formando parte de la oferta de este canton.

b) Infraestructura turistica del canton Pelileo

La infraestructura turistica es un factor fundamental en desarrollo del turismo en un
destino determinado. A continuacion, se detalla la infraestructura turistica con la que cuenta

el cantdn Pelileo para llevar a cabo la actividad turistica.
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Cuadro 14. Infraestructura turistica

Tipo de infraestructura Caracteristicas Observaciones

Transporte Transporte Cooperativa de transporte El Dorado
inter-cantonal Cooperativa de Transporte 22 de
Pelileo - Ambato Julio

Ruta: Pelileo — Ambato

Transporte parroquial Cooperativa de Transporte
Huambald
Cooperativa de Transporte Ciudad
Azul

Comunicacion Fija La cobertura cantonal y parroquial
es buena.

Movil La cobertura cantonal es buena.
La cobertura parroquial es regular.

Sefializacion turistica Sefializacidn turistica Sefializacion turistica suficiente
de aproximacion

Sefalizacion turisticas Senalizacion turistica insuficiente
en los atractivos
turisticos

Vias de acceso Red local: Via asfaltada en buen estado
Ambato — Pelileo —
Bafos

Redes parroquiales: Vias asfaltadas en buen estado.
Pelileo — Diferentes
parroquias

Fuente: Propia

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

4.3. Demanda turistica del cantén Pelileo

La demanda turistica es la razon de ser de un destino, a quienes va dirigido los servicios y
actividades planificadas dentro de la oferta. El canton Pelileo cuenta con una importante
demanda, la cual en su mayor parte ha sido atraida por uno de los atractivos turisticos mas
importantes que tiene el canton; la feria del jeans. El estudio de la demanda ha permitido
conocer datos especificos y generales de la misma y el conjunto de esta informacion ha dado

paso a determinar el perfil general del turista que visita esta ciudad.
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a) Perfil del turista

Cuadro 15. Perfil del turista

INFORMACION DEL TURISTA

Procedencia

Con respecto al lugar de procedencia de los turistas
que visitan el canton Pelileo, se observo que el
88,05% de turistas visitan el canton Pelileo
proceden de la region Sierra, el 9,73% proceden de
la region Costa, el 1,77% proceden del Oriente o
Amazonia y el 0,44% restante son Internacionales.
Se concluye que mayor parte de turistas que visitan
el canton Pelileo son procedentes de la region
Sierra que representa el 88,05%.

Edad promedio

La edad promedio de los turistas que visitan el
canton Pelileo es de 2633 afios que corresponde al
39.38%, mientras que el 36,73% corresponde a los
turistas de 34-41 afios, el 10,18% pertenece a los
turistas de 42-49, el 10,18% corresponde a los
turistas de 18-25 afios y el 3,54% pertenece a los
turistas de méas de 50 afios. Se concluye que en su
mayoria la edad de los turistas que visitan el cantén
Pelileo es de 26-33 afios que corresponde al
39,38%.

Género

Con respecto al género de los turistas, se pudo
observar que el 58,85% que realizaron la encuesta
corresponden al género femenino y el 41,15%
restante corresponde al género masculino. Se
concluye que el mayor porcentaje de turistas que es
el 58,85% corresponde al género femenino que
visita el canton Pelileo.

Rango de ingresos mensuales

Se observdO que el 33,19% de los turistas
encuestados tiene un rango de ingresos mensuales
de $395-$595, mientras que el 32,30% tiene un
rango de ingresos mensuales de $596-796, seguido
del 15,93% que tiene un rango de ingresos
mensuales de $796-$996, el 15,04% tiene un rango
de ingresos mensuales de $194-$394 y finalmente
el 3.54% tiene un rango de ingresos mensuales de
$997 o mas. Se concluye que la mayor parte de
turistas que visita el canton Pelileo tienen un rango
de ingresos mensuales de $395-$595 que representa
el 33,19%.
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DESCRIPCION DEL VIAJE

Frecuencia de viaje

En lo que respecta a la frecuencia con la que los
turistas visitan el canton Pelileo se evidencio que el
31,42% lo visitan una vez a los seis meses, el
23,45% lo visitan una vez al mes, el 19,47% lo
visitan una vez a los nueve meses, el 13,72% lo
visitan una vez a los tres meses y el 11,95% lo
visitan una vez al afio. Se concluye que el mayor
porcentaje de turistas que es el 31,42% visitan el
canton Pelileo una vez a los seis meses.

Con quien viajan generalmente

Con respecto de con quien viajan los turistas
generalmente cuando visitan el canton Pelileo, se
evidencio que el 73,45% viajan con su familia, el
13,72% en pareja, el 7,96% viaja con amigos, el
3,10% viajan solos y el 1,77% viajan con
comparieros del &mbito laboral. Se concluye que la
mayor parte de turistas que visitan el canton Pelileo
viajan generalmente con su familia que representa
el 73,45%.

MOTIVACION

Motivo de viaje

Se evidencio que el principal motivo de viaje del
turista que visita el canton Pelileo es la feria del
jeans, debido a que el 37,17% de los turistas
manifiestan que el atractivo turistico que visitan con
mayor frecuencia es la feria del jean, seguido por el
25,22% que visitan con mayor frecuencia la laguna
La Moya, mientras que un 19,03% que visitan con
mayor frecuencia la plaza artesanal de Salasaca, por
su parte el 15,04% visitan con mayor frecuencia la
feria del mueble y finalmente el 3,54% restante
visitan con mayor frecuencia la Cruz de Cotalo.

MEDIOS

DE INFORMACION

Medios de comunicacion que
utilizan para informarse sobre
productos y servicios turisticos

Con respecto a los medios de comunicacién que
utilizan los turistas para informarse de los productos
y servicios turisticos del cantdn Pelileo se observo
que el 76,55% de turistas se informa a través de las
redes sociales, el 17,26% se informa a través de
paginas web, el 2,21% se informa a través de la
prensa, el 2,21 % se informa a través de la radio,
mientras que el 1,77% restante se informa a través
de la television. Se concluye que el mayor
porcentaje de turistas que es el 76,55% se informan
de los productos y servicios turisticos del canton
Pelileo a través de las redes sociales.

Fuente: Encuestas aplicadas en el mes de junio, (2019)

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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4.4. Analisis del contexto, social, politico y econémico.

a) Analisis FODA del destino turistico

Para obtener informacion de la situacion actual de la actividad turistica en el canton
Pelileo se realizd un FODA, en el cual se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene el cantdn, y en base a esto se procede al disefio de un modelo de producto

turistico que beneficie al turismo del canton e innove la oferta turistica.

Cuadro 16. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Variedad de atractivos turisticos
naturales y culturales.

Posee la industria del jeans mas
reconocida del pais.

Gente amable y servicial.

Clima agradable, para el desarrollo
de actividades turistica.

Vias de acceso en buen estado

Limitada oferta de productos
turisticos

Limitada Infraestructura turistica
Poca promocion y difusion turistica
Limitada gestion por parte de las
autoridades con respecto a la
actividad turistica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Generacion de nuevos productos
turisticos

Mayor demanda turistica

Reactivacion eruptiva del volcan
Tungurahua.
Recision econdémica

e Nuevos proyectos en el ambito e Crisis politica
turistico

Fuente: Diagndstico del sector

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

5. Metodologia para el disefio de un producto turistico

El disefio de un producto turistico involucra una metodologia por desarrollar, para lo cual

el MINTUR establece la siguiente:
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1. Identificacion, 2. Geo-referenciacion 3. Modelo de centro

; e(iﬁs';lig:ili%rr\w)(/je y gerenracion de de distribucion
] a?ractivos espacios turisticos turistica
6. Innovacion | |:>
(Generac6n de 5. Mercados y 4. Producto turistico
actividades promocion (Itinerario)

complementarias)

llustracion 3. Metodologia para el disefio de un producto turistico

Fuente: Salas, (2017)

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

a) ldentificacion, clasificacion y jerarquizacion de atractivos: Los atractivos turisticos
constituyen un factor indispensable para la creacién de un nuevo producto turistico,
debido a que este genera el interés del turista y lo motiva a desplazarse hacia diferentes
lugares. La identificacion y clasificacion de atractivos turisticos permite conocer los
atractivos que van ser parte de un producto turisticos, identificando cada una de sus
caracteristicas en el momento que se realiza la ficha de evaluacion técnica del MINTUR

para la jerarquizacion de los atractivos. Los atractivos turisticos se jerarquizan de la

siguiente manera:

Cuadro 17. Jerarquia de los atractivos turisticos

Jerarquia Descripcién

Jerarquia IV Pertenece a un atractivo excepcional de alta significacion para el mercado
internacional, capaz de por si solo motivar una importante corriente de visitas y
presenta condiciones dptimas para el desarrollo de productos turisticos.

Jerarquia Il Atractivos con rasgos excepcionales que motivan una importante corriente de
visitas nacionales o extranjeros y presenta condiciones Optimas para el desarrollo
de productos turisticos.

Jerarquia Il Atractivo con algin llamativo y con condiciones bésicas para formar parte de un
producto turistico.

Jerarquia | Atractivo con condiciones minimas para el desarrollo de productos turisticos.

Recurso Es un elemento natural o cultural que motiva desplazamiento, pero no cuentan con

infraestructura de apoyo.

Fuente: Salas, (2017)
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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b) Geo-referenciacion y generacion de espacios turisticos: La ficha de evaluacion técnica
de los atractivos permite también realizar la georreferenciacion, la cual nos permite
conocer la ubicacion exacta de los atractivos en el mapa y a su vez ir generando los

espacios turisticos que formaran parte de un paquete turistico.

c) Modelo de centro de distribucion turistica: Este punto nos permite identificar los
poblados urbanos que cuentas con atractivos, infraestructura, servicios y facilidades que

permiten la llegada del turista.

d) Producto turistico: Un producto turistico es conjunto de elementos como: atractivos,
servicios, facilidades, actividades e infraestructura, que se relacionan entre si para ser
comercializado y puesto a disposicion del turista, con el de brindarle una experiencia
Unica. En este punto se establecen los atractivos, actividades y servicios turisticos y

complementarios que se estructuran entre si para ser ofertados al turista.

e) Mercados y promocion: este elemento permite conocer hacia quien va dirigido el
producto turistico y a la vez e identificar los medios a través de los cuales se va a difundir

y promocionar el producto.

f) Innovacion: la innovacién consiste en planificar actividades complementarias que le den
un valor agregado a un producto turistico y lo conviertan en Gnico en un mercado.

Aspecto que busca brindar una experiencia diferente y enriquecedora al turista.

6. Disefio de producto un turistico para el cantén Pelileo

Para el disefio de este producto turistico se ha tomado como base la metodologia descrita

anteriormente que pertenecen al MINTUR, la misma que se desarrolla a continuacion.

6.1. Identificacion, clasificacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos.

Para el disefio de este producto turistico se ha establecido los tres atractivos turisticos
visitados con mayor frecuencia en el canton Pelileo dos de tipo cultural y uno de tipo natural,

para formar parte de este producto turistico.

A través de las encuestas aplicadas a los turistas que visitan el canton Pelileo, el 37,17%
de los turistas manifestaron que el atractivo turistico que visitan con mayor frecuencia es la
feria del jean, seguido por el 25,22% que visitan con mayor frecuencia el complejo turistico
La Moya, mientras que un 19,03% que visitan con mayor frecuencia la plaza artesanal de

Salasaca.
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Ademas, se ha realizado la ficha de jerarquizacion de estos atractivos turisticos para
determinar sus caracteristicas y jerarquia. A continuacion, se detallan los atractivos turisticos
que formaran parte de este producto turistico y el resumen de los resultados de la evaluacion

técnica que se realizd a cada uno.

e Feriadel jean

Cuadro 18. Informacién del atractivo turistico - Feria del jeans

INFORMACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

Categoria Manifestacion cultural
Tipo Acervo cultural y popular
Subtipo Ferias y mercados
Calificacion de la evaluacion técnica 57.2

Jerarquia Il

Fuente: Fichas de evaluacion técnica

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
Descripcion

La tradicional feria del jean se encuentra ubicada en la entrada al cantén Pelileo en el
Barrio el Tambo a 5 minutos antes de llegar al casco central. EI cantdn Pelileo es conocido a
nivel nacional por la confeccion de jeans de muy buena calidad, motivo por el cual se le ha
denominado como la ciudad azul. Existen alrededor de 500 familias que se dedican a la
elaboracion de estas prendas las mismas que son comercializadas en el barrio antes
mencionado, lugar en el cual también se encuentran servicios turisticos puestos a disposicion

del turista. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)
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Cuadro 19. Resultados de la evaluacion técnica — Feria del jeans

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE < <
EVALUACION DESCRIPCION PONDERCION | RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al
atractivo y facilidades instaladas
para  personas con alguna
discapacidad; ademds, se hace
ACCESIE ILIDAD (rjeferencia aI Ia_ 9xistencia fde vias 18 17
e acceso al sitio, con énfasis en
CONECTIVIDAD las cualidades que condicionan la
relacion  distancia/tiempo,  asi
también la conectividad
tecnoldgica.
PLANTA Registra equipamientos y la
TURISTICA/ disponibilidad de servicios en el 18 8.1
SERVICIOS atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los
CONSERVACION | atributos  patrimoniales ~ fisico-
E INTEGRACION | ambientales y socioculturales, en 14 10
SITIO/ particular de las condiciones del
ENTORNO Sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad
IGIENE v | Jiposivs o eeecin o
SEGURIDAD . AN 14 9.1
TURISTICA presencia de gctos_ va_lr)dallcos,
limpieza e iluminacion  del
atractivo.
Consideracién del atractivo dentro
- de la Planificacion turistica
Rggbll_ugngYEs cantonal y cumplimiento de 10 0
regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
ACBL/IIEDSAI‘EDES Consftatacién df activigjades que se
PRACTICAN EN | 20 U o agrogade, i i
EL ATRACTIVO '
Publicaciones internacionales,
DIEUSION DEL namon_exles_,,monograflas o_medlos
ATRACTIVO de dlfys[on. Declarator|a§ de 7 4
reconocimientos. Relevancia Yy
divulgacion.
RecisTRODE | RE9SG % e O Veenes
VISITANTES Y |. . P 5 0
AELUENCIA intensidad de uso. Estimacion de
demanda potencial.
RECURSOS !—Iace _rgferencia a}l _nivel de
HUMANOS instruccion académico _del 5 0
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 57.2

Fuente: Fichas de evaluacion técnica

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

XXXIii




e Laguna La Moya

Cuadro 20. Informacidn del atractivo turistico — Laguna La Moya

INFORMACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

Categoria Atractivos naturales
Tipo Ambientes Lacustres
Subtipo Laguna

Calificacion de la evaluacion técnica 60.2

Jerarquia i

Fuente: Fichas de evaluacion técnica

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
Descripcion

La laguna se encuentra ubicada dentro del Complejo turistico La Moya en la via a bafos
parroquia Pelileo Grande, es un hermoso lugar donde se puede disfrutar del contacto directo
con la naturaleza, aqui existen areas verdes, casetas con asaderos para realizar picnics, botes
para navegar en la laguna, juegos infantiles y recreacionales, canchas de basquetbol, indor
fatbol y ecuavoley, senderos para caminar o andar a caballo piscina temperada, bafios de
cajon, sauna, turco e hidromasaje, artesanias y una variedad de gastronomia. (H. Gobierno

Provincial de Tungurahua, 2015)
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Cuadro 21. Resultados de la evaluacion técnica — Laguna La Moya

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE - -
EVALUACION DESCRIPCION PONDERCION | RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al
atractivo y facilidades instaladas
para  personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace
A ACCESI\?ILIDAD (rjeferencia aI Ia_tgexistenci,afde_vias 18 17
e acceso al sitio, con énfasis en
CONECTIVIDAD las cualidades que condicionan la
relacion  distancia/tiempo,  asi
también la conectividad
tecnolégica.
PLANTA Registra equipamientos y la
B TURISTICA/ disponibilidad de servicios en el 18 5.1
SERVICIOS atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los
CONSERVACION | atributos ~ patrimoniales ~ fisico-
C | EINTEGRACION | ambientales y socioculturales, en 14 8
SITIO/ particular de las condiciones del
ENTORNO sitio y su entorno.
Hace referencia a la
GIENE y | SEPeNII de peies
D SEGURIDAD . S 14 9.1
TURISTICA procedencia (,Je_l agua, presencia de
actos vandalicos, limpieza e
iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro
- de la Planificacion turistica
E Rggbll_ugngYEs cantonal 'y cumplimiento de 10 0
regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
i ACBXIIEDSAI‘EDES Constatatt:_ién de acti\I/ida(tjes t_que . "
PRAGTICAN EN | S€ Practican en el atractivo,
EL ATRACTIVO | Mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales,
DIEUSION DEL namon_ales_,, monografias o_medlos
G ATRACTIVO de d|fl_JS|_on. Declaratorlas_ de 7 4
reconocimientos. Relevancia y
divulgacion.
RecisTRO DE | TS 8 o Wele
H| VISITANTESY |. . o 5 0
AELUENCIA intensidad de uso. Estimacion de
demanda potencial.
Hace referencia al nivel de
| RECURSOS instruccion académico del 5 5
HUMANOS personal que labora en el
atractivo.
TOTAL 100 60.2

Fuente: Fichas de evaluacion técnica

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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e Plaza Artesanal de Salasaca

Cuadro 22. Informacidn del atractivo turistico — Mercado Artesanal Salasaca

INFORMACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Acervo cultural y popular
Subtipo Ferias y mercados
Calificacion de la evaluacion técnica 57.2

Jerarquia i

Fuente: Fichas de evaluacion técnica

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
Descripcion

El mercado artesanal se encuentra ubicado en el centro de la parroquia Salasaca en la via
Ambato — Pelileo — Bafios. El pueblo Salasaca tradicionalmente se ha dedicado a la
elaboracion de artesanias con hilo de lana de borrego y alpaca con el cual las mujeres de este
lugar tejen a mano Ilamativos tapices, ponchos, suéteres, guantes, bufandas llenos de color y

que son expuestos al publico en este mercado. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015)
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Cuadro 23. Resultados de la evaluacién técnica — Mercado Artesanal Salasaca

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE < <
EVALUACION DESCRIPCION PONDERCION | RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al
atractivo y facilidades instaladas
para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace
A ACCESI\?ILIDAD (rjeferencia aI Ia_ gxistenci,a fde_vias 18 17
e acceso al sitio, con énfasis en
CONECTIVIDAD las cualidades que condicionan la
relacion  distancia/tiempo,  asi
también la conectividad
tecnolégica.
PLANTA Registra equipamientos y la
B TURISTICA/ disponibilidad de servicios en el 18 8.1
SERVICIOS atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los
CONSERVACION | atributos  patrimoniales ~ fisico-
C | EINTEGRACION | ambientales y socioculturales, en 14 10
SITIO/ particular de las condiciones del
ENTORNO sitio y su entorno
Hace referencia a la disponibilidad
GiENe y | & fipostes pas e
D SEGURIDAD L AN 14 9.1
TURISTICA presencia de actos va}rjdallcos,
limpieza e iluminacion  del
atractivo.
Consideracidn del atractivo dentro
. de la Planificacién turistica
E Rggbll_ugngYES cantonal y cumplimiento de 10 0
regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo
AC-BEJ/IIEDQEDES Cons_tatacién de activiglades que se
"| eracTicAnEn | P o s s |9 ’
EL ATRACTIVO '
Publicaciones internacionales,
DIEUSION DEL namon_ales_,,monograflas o_medlos
G ATRACTIVO de dlfys[on. Declaratorlag. de 7 4
reconocimientos. Relevancia vy
divulgacion.
recisTRoDE | FEONTE % e O e
H| VISITANTESY |. . PR 5 0
AELUENCIA intensidad de uso. Estimacion de
demanda potencial.
Hace referencia al nivel de
| RECURSOS instruccion académico del 5 0
HUMANOS personal que labora en el
atractivo.
TOTAL 100 57.2

Fuente: Fichas de evaluacion técnica

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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6.2. Geo-referenciacion y generacion de espacios turisticos.

Se realizé la geo-referenciacion de los tres atractivos turisticos que forman parte de la

metodologia de producto turistico. Para lo cual se utiliz6 la herramienta Google Earth.

e Feriadel jeans

llustracion 4. Geo-referenciacion — Feria del jeans, Barrio el Tambo

e
Demingo, Jeans
-
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- - N.
]

Fuente: Google earth

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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e Mercado Artesanal de Salasaca

llustracion 6. Geo-referenciacién — Mercado Artesanal Salasaca
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Fuente: Google earth

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

6.3. Modelo de centro de distribucion turistica

El centro de distribucion turistico que se ha identificado en las fichas de evaluacién
técnica de los atractivos es la Cabecera Cantonal de Pelileo, poblado que presenta las
condiciones minimas de servicio para el disefio de un producto turistico. Se ha identificado

los siguientes servicios como parte de este producto turistico.

6.3.1. Servicios turisticos

Son elementos claves que facilitan el desarrollo de las actividades planteadas como parte
de la oferta turistica. Se detallan los cinco servicios indispensables que se integran para dar
paso a un producto turistico.

a) Servicio de alimentacién: Este servicio permite al turista proveerse de alimentos en el
destino en el que se encuentre, para tener la energia necesaria para cumplir con las
actividades establecidas. Acorde al lugar que se visite se ofrecen los platos tipicos de ese
sitio. La mayor parte de establecimientos de alimentos y bebidas del canton Pelileo
ofertan los platos tipicos de este lugar, por lo que se tomado en cuenta dos restaurantes
que ofrecen este tipo de menu. El servicio de alimentacién incluye las tres comidas:
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b)

d)

desayuno (continental, americano), almuerzo y merienda (2 opciones de menu a elegir y

platos tipicos del lugar).

Servicios de transporte: Este servicio permite al turista movilizarse de un lugar a otro.
En lo que respecta al servicio de transporte al no existir transporte turistico en el cantén
Pelileo, se ha tomado en cuenta el servicio de transporte de la ciudad de Ambato una ellas
es la empresa denominada “COTTULLARI S.A.” que cuentan con unidades de transporte
nuevas para brindar un buen servicio al turista, las unidades estan equipadas con wifi, aire

acondicionado, televisor, asientos reclinables.

Servicio de hospedaje: este servicio provee al turista cémodas instalaciones para
pernoctar durante su estadia en un lugar de destino. Debido a la ubicacion estratégica del
establecimiento hotelero: Hostal Ciudad Azul que se encuentra ubicado en el barrio el
Tambo junto a la Feria del Jean, se ha tomado ha tomado en cuenta sus servicios en el
disefio de este producto turistico, debido a que se encuentra en la parte intermedia de los

atractivos que se van a visitar.

Servicio de guianza: este servicio permite al turista conocer la informacion del lugar que
va a visitar, este servicio se basara en un guion previamente preparado y de acuerdo a las

actividades que han sido planificadas dentro del producto turistico.

Servicios complementarios: estos son los demas servicios que estan a disposicion del
turista en base a sus necesidades en el lugar de visita. Como consultorios médicos,

entidades bancarias, cajeros automaticos, etc.

6.4. Producto turistico

El disefio de un producto turistico involucra primero evidenciar la necesidad que tiene la

demanda potencial de un lugar e identificar su interés por adquirir ese producto. La demanda

cumple un papel fundamental en la creacion de un nuevo producto turistico, ya que en base a

sus caracteristicas se puede establecer el disefio del producto, con el fin de cubrir sus

necesidades y expectativas.

Es asi que, para la propuesta de disefio de este producto turistico producto, se basé en el

criterio de los turistas que visitaron el canton Pelileo, de los cuales el 56,64% expresan que es

de gran importancia la creacion de nuevos productos disefiados acorde a sus necesidades.
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6.4.1. Estructuracion del producto turistico

Segun la autora Ordofiez, (2011) recalca para definir un producto turistico se debe tomar en

cuenta las siguientes preguntas:
a) ¢Qué se debe ofrecer?

Como ya se manifesto, la necesidad y preferencia del turista es fundamental para la
creacion de nuevos productos turisticos, la cual sefiala su inclinacion de visita a los tres

atractivos turisticos especificos que forman parte de este producto.
b) ¢A quién se debe ofrecer?

Para disefiar un producto turistico es importante enfocarse en un segmento de mercado,
por cual se ha determinado el perfil del cliente y se ha identificado que la mayor parte de
turistas que visita el cantén Pelileo lo hacen con su familia, lo que permite identificar sus

necesidades y establecer las actividades que se van a ofertar.
c) ¢Cuando se debe ofrecer?

En muchas ocasiones la oferta de un producto turistico se ve limitado debido a la
estacionalidad, motivo por el cual se ha disefiado este producto que pretende romper con la

estacionalidad y pueda ser ofertado durante todo el afio.
d) ¢En donde ofrecer?

Se ha determinado que este producto turistico se encuentre en la Unidad de Turismo del
canton Pelileo. Para que sirva como base para la generacidén de nuevos productos turisticos

con el fin de mejorar la oferta turistica existente.
e) ¢Como se debe ofrecer?

Se han establecido los medios de difusion del producto turistico que son considerados los
méas adecuados por parte de la demanda del canton. Se deberad ofrecer este producto de

acuerdo a las politicas que maneje la entidad a cargo de la administracion del mismo.

6.4.2. Nombre del producto turistico

Se ha denominado al producto turistico como: “Pelileo cultura y tradicion”

6.4.3. Linea del producto turistico

El producto turistico corresponde a la linea de producto cultural.
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6.4.4. Slogan del producto turistico

b

“La capital del jeans, el destino ideal para tus compras...’

6.4.5. Logo del producto turistico

@

lustracién 7. Logo del producto

Fuente: Propia

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

6.4.6. Descripcion del producto turistico

El cantdén Pelileo es un despliegue de cultura, posee al grupo étnico los Salasacas
caracteristico por sus tradiciones y la elaboracion de artesanias, la industria del jeans mas
reconocida del pais, una variedad de atractivos turisticos y una amplia gastronomia tipico que
hacen este lugar un destino turistico interesante. Visitaremos el museo y la plaza artesanal en
donde podra conocer mas acerca de la cultura Salasaca sus costumbres, sus fiestas
tradicionales, la confeccion de artesanias. Ademas, podra conocer el proceso de fabricacion
de los jeans y podra apreciar una variedad de prendas de vestir en la feria del jean ubicada en
el barrio el Tambo. Finalmente podra disfrutar del contacto con la naturaleza en el complejo
turistico La Moya, en donde realizaremos actividades como cabalgatas, paseo en bote. Todo

esto acompafado de la deliciosa gastronomia de este lugar.
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6.4.7.

Itinerario de actividades

Cuadro 24. Itinerario de actividades

Itinerario

Producto Turistico “Pelileo cultura y tradicion”

N° |  Hora Actividad/Detalle
Dial
1 14:00 — 15:00 | Traslado Ambato — Salasaca
2 15:00 — 16:00 | Visita al Museo Cultural del pueblo Salasaca
3 16:00 — 17:00 | Visita al Mercado Artesanal de Salasaca y compra de artesanias
4 17:00 — 17:15 | Traslado Salasaca — Barrio EI Tambo
5 17:30 — 18:00 | Check In Alojamiento (Habitaciones dobles)
Hostal Estrella Azul
00 — 20 Merienda
0 19:00 - 20:00 Restaurante Turismo Pelileo
2 Menus a elegir, Servicio a la carta
7 20:00 — 21:00 | Noche cultural (Degustacion del tradicional canelaso)
Dia 2
7 8:00 — 8:30 Desayuno (Incl_uido en el establecimiento de alojamiento)
Desayuno continental
Desayuno americano
8 8:30-9:00 Check out
9 9:00 - 10:00 | Visita a los talleres de confeccion del tradicional jeans
10 | 10:00 — 12:00 | Visita a la tradicional feria del jeans
Barrio El Tambo
11 | 12:00 —13:00 | Almuerzo
Restaurante Lo Tipico de mi tierra
2 MenUs a elegir, Servicio a la carta
12 | 13:00 - 17:00 V|S|_ta_ a la Laguna La Moya y su complejo turistico
Actividades:
Cabalgata
Paseo en bote
Show artistico
Juegos infantiles y actividades deportivas
Uso de la piscina
13 | 17:00 —18:00 | Traslado Pelileo - Ambato

Fuente: Propia

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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6.4.8. Gestion del producto

El producto turistico va dirigido a la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Pelileo a
cargo del Ingeniero Enrique Mayorga, quien se encargara de administrar este producto y sirva

de ejemplo para productos turisticos futuros.

En este producto turistico no se ha establecido precios, debido a que va dirigido a una
entidad publica y la Ley de Turismo en su Art. 60 menciona: “No podran realizar servicios
turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las Fuerzas Armadas ni las entidades
sector publico, en razon de que esta actividad esta reservada a las personas naturales o

juridicas del sector privado, que cumplan los requerimientos de esta Ley”.

6.5. Mercados y Promocion
6.5.1. Medios de difusién y promocién del producto turistico

Para la promocién y difusién del productos turistico se ha identificado los medios de
comunicacion considerados como mas relevantes y adecuados en el momento de acceder a
informacion de productos y servicios turisticos en el canton Pelileo segun el criterio de los
turistas que visitan el lugar, de los cuales el 76,55% manifiestan que el medio mas adecuado
son las redes sociales, seguido del 17,26% que consideran que el medio méas adecuado son las
paginas web y el 2,21% que considera que el medio méas adecuado es la prensa. Por ello se
establece estos medios de difusion y comercializacion, los cuales nos permitird receptar un

mayor nimero de turistas.

a) Redes Sociales: en la actualidad las redes sociales son una herramienta muy importante
que nos mantiene informados la mayor parte del tiempo. Facebook es una de las més
utilizadas, mediante la cual se compartira informacion sobre la oferta de este producto
turistico disefiado para el cantén Pelileo, los atractivos y las actividades que se van a
realizar. Asi como también fotos y videos que capten la atencion del turista y generen el
interés de la demanda por visitar el canton.

b) Péaginas web: un gran referente de informacién turistica del canton Pelileo es la Pagina
web administrada por GAD Municipal denominada “Pelileo destino turistico, cultural y
productivo del Ecuador”, en la cual existe informacion turistica del lugar y mediante la
cual en coordinacion con el Técnico de la Unidad de Turismo se difundira este producto

turistico que han sido propuesto en esta investigacion.
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c) Prensa: a través de la prensa local y nacional se dara a conocer la oferta turistica del
canton Pelileo, a traves de publicaciones con la informacion méas importante del canton.
Mediante la cual se haga extensiva la invitacion a los turistas a visitar el lugar y participar
de las actividades y servicios que se oferta.

d) Afiches y Tripticos: es un medio muy importante para la difusion de los productos
turisticos del canton, por lo que es importante que sea un material llamativo que capte la
atencion del turista y en el cual se detalle la informacion del producto turistico, los
servicios y atractivos turisticos naturales y manifestaciones culturales existentes y que en

conjunto esto genere el interés del turista por extender su tiempo de estadia.
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6.5.2. Disefio de materiales de difusion del producto turistico
a) Afiche

“pa capital del Zearrs, el esr,,, o

ﬂQ_‘Q
s
E— s

EL GAD MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE PELILEO TEINVITA A CONOCER SUS
ATRACTIVOS TURISTICOS Y DISFRUTAR DE LAS BONDADES DE ESTE HERMOSO LUGAR.
VIVE UNA EXPERIENCIA INIGUALABLE

VEN TE ESPERAMOS!

“PELILEO CULTURA Y TRADICION™

lHustracion 7. Afiche — Producto turistico
Fuente: Propia
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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b) Triptico del producto turistico

Lo c,,ﬂalddf%a%[dw

Pen,
gy,

El canton Pelileo es un despliegue de

cultura, posee al grupo étnico los Salasa- “PELILEO CULTURAY

cas caracteristico por sus tradiciones y Ia MICIéN”
elaboracion de artesanias, 1a industria del

jeans mas reconocida del pais, una varie-

dad de atractivos turisticos y una amplia F ‘ !.‘ !
gastronomia tipico que hacen este lugar

E2 dias 1 noche‘: un destino turistico interesante. Shyiclad azul

llustracion 9. Triptico — Producto turistico
Fuente: Propia

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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6.6. Innovacion (Generacion de actividades complementarias)

En lo que se refiere a la innovacion del producto turistico consiste en realizar nuevas
actividades establecidas en base a los requerimientos del turista que busca mas que un
servicio una experiencia diferente en su destino de visita, se han planificado actividades

complementarias que contribuyan a este aspecto, como:

a) Noches culturales
b) Shows artisticos
c) Cabalgatas

d) Actividades al aire libre

Estas actividades complementarias permiten innovar los servicios que cominmente se ofertan
en un producto turistico, con el fin de superar las expectativas del turista potencial del canton

Pelileo.
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Anexo 2.- Arbol de problemas

[ Dificultades en la oferta turistica debido a la limitada generacion de productos turisticos. ]

E
F .
; * * *
C
T Limitado desarrollo turistico del Bajo flujo turistico en el Corta estadia del turista en el cantén
canton lugar Pelileo
(o] I I I
s
Problema ] ]
LIMITADA OFERTA TURISTICA EN EL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA
central
: * +* i )
A Desconocimiento del potencial Limitada generacién de productos Procesos administrativos deficientes
U turistico del cantén turisticos
S .
A
S . .
Desaprovechamiento de los Deficiente articulacion de las Desconocimiento del perfil del
recursos turisticos personas que hacen la actividad turista potencial
turistica
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Anexo 3.- Encuesta de la variable independiente: productos turisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
wW

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: TURISTAS QUE INGRESAN AL CANTON PELILEO

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Katherine Agualongo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como objetivo recopilar informacion referente al proyecto de investigacion
denominado " PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso
exclusivo para la investigacion.
Lea detenidamente v responda seadn su criterio los siquientes enunciados.

| . INFORMACION GENERAL

1. Indigue su Género

1* | Masculino 2* | Femenino

2. ldentifique su rango de edad

1* 18-25 2* | 26-33 3* 34-41 4* | 42 -49 5* | Mas
de
50

3. Indique su nivel de instruccion

1* | Primari 2* | Secundari 3* | Técnico/ 4* | Tercer 5* | Cuarto
a a Tecnoldgico nivel nivel
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4. Indique su lugar de procedencia

1*  Costa 2* | Sierra 3*  Amazonia 4*  Galépagos 5* Internacional

5. Identifique su rango de ingresos mensuales

1*  $194 2* | $395 - 3*  $596 - 4*  $796 - 5* | $997 0 mas
- $595 $796 $996
$394

| 1. INFORMACION ESPECIFICA

6. Cuando viaja usted generalmente lo hace con:

1* ' Amigos 2* | Familia 3*  Solo 4* | En 5* | Comparfieros
pareja del  &mbito
laboral

7. Sefale la frecuencia con la que visita al canton Pelileo.

1* | Una 2* | Una vez 3* | Una 4* | Una 5* Una vez
vez al a los tres vez a vez a al afio
mes meses los seis los 9
meses meses

8. ¢Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse de los servicios
y productos turisticos del cantén Pelileo?

1* | Television 2* | Radio 3* | Prensa 4* | Péginas 5* | Redes
web Sociales

I11. Sefiale con una X los siguientes enunciados considerando que:

Nada Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
N° | DIMENSION | Nada |Poco |Algo | Bastante | Mucho

ATRACTIVOS TURISTICOS

Segln su criterio determine el nivel de
9 conocimiento de los atractivos turisticos
del canton Pelileo.

Sefiale su grado de satisfaccion con
respecto a los atractivos turisticos
naturales y culturales que se promocionan
en el cantdn Pelileo.

10




11

Segun su criterio determine el nivel de
conocimiento de las actividades turisticas
gue se ofertan en el cantén Pelileo.

12. Sefale el atractivo turistico que usted visita con mayor frecuencia durante su estancia en

el cantdn Pelileo.

Cruz de Cotal6 Plaza Artesanal LagunaLa Moya Feria del jean Elaboracion  de
de Salasaca muebles

1 2 3 4 5

IV. Sefale con una X los siguientes enunciados considerando que:

Nada Poco Algo Bastante Mucho

1 2 3 4 5

N° | DIMENSION Nada | Poco Algo Bastante | Mucho

CLIENTE

13 | Sefiale su grado de satisfaccién con

respecto al servicio de alojamiento que se
oferta en el cantdn Pelileo.

14

Sefiale su grado de satisfaccion con
respecto al servicio de alimentacion que
se oferta en el cant6n Pelileo.

15

Sefiale su grado de satisfaccion con
respecto al servicio de transporte que se
oferta en el cantdn Pelileo.

16

Sefiale su grado de satisfaccion con
respecto al servicio de guianza que se
oferta en el canton Pelileo.

17. Sefale el grado de importancia que tiene para usted que en el cantén Pelileo se oferten
productos turisticos elaborados acorde a las necesidades de los turistas.

Nada importante | Poco Importante | Moderadamente Muy importante Extremadamente
importante importante
1 2 3 4 5

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 4.- Encuesta de la variable dependiente: oferta

Unach

UNIVERSIDAD NABQ:\/L;W
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: LOS PRESTADORES DE SERVCIOS TURISTICOS DEL CANTON

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Katherine Agualongo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como objetivo recopilar informacion referente al proyecto de investigacion
denominado “PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso
exclusivo para la investigacion.
Lea detenidamente y responda segun su criterio los siguientes enunciados.

[ 1. INFORMACION GENERAL

1* | Masculino 2* | Femenino

1. Indigue su Género

2. ldentifique su rango de edad

1* | 18—-25 2* | 26-33 3* 1 34-41 4* | 42-49 5% | Méas
de
50

3. Indique su nivel de instruccion

1* | Primaria 2* | Secundaria 3* | Técnico/ 4* | Tercer 5* | Cuarto
Tecnoldgico nivel nivel



II. INFORMACION ESPECIFICA

N° | CRITERIO Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho
5 | Segun su criterio determine el grado de
importancia que tiene la oferta turistica en el
desarrollo del turismo del cantdn Pelileo.
6 | Segun su criterio determine el grado de
importancia que tiene el ofertar nuevos productos
turisticos en el canton Pelileo
| I11. Sefiale con una X los siguientes enunciados considerando que:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
N° | DIMENSION Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
bueno
SERVICIOS TURISTICOS
7 El servicio de Alojamiento en el
canton Pelileo es:
3 El servicio de Alimentacion en el
canton Pelileo es:
9 El servicio de Transporte en el
canton Pelileo es:
El servicio de Guianza en el canton
10 ; )
Pelileo es:
INFRAESTRUCTURA
Las condiciones de las facilidades
11 | turisticas que posee el canton para
ofertar turismo son:
12 Los servicios basicos que posee el
cantdn Pelileo son:
Las via de acceso con las que cuenta
13 | el canton Pelileo para acceder a los
sitios turisticos son:

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 5. Validacion de instrumentos por parte de los expertos, variable independiente:

Productos turisticos

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLADE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mus Daniel Guaerrero Vaca
Titulo grados

“PhD i (]

[Doctor [

' Magl;tcr (x)

[ Licenciado )

| Ingeniero ()

Universidad en que labora:

Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 29/05/2019

ITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Core PhBYigh ,,ﬂ/,
{

“PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE

TUNGURAHUA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Productos Turisticos”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre los “Productos Turisticos™.

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
- SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? b
2. (El instrumento de receleccion de datos tiene relacion con el titulo de la - 1
investigacion? i -, . o .
3. (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion? I
4 ,El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de <
la investigacion?
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de 0
estudio ? /
Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? “
7. (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con b
cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseiio del instrumento de medicion facilitard el analisis y procesamiento &
de datos? - .
9. .Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? |/
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? |
11 JEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, )(
de esta a obtener los datos requeridos?
TOTAL | 41
Sugerencias: b :
{ : ‘
Firma del experto: |
| | | l
\
|
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 % via a Guano | Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext 1406 ‘



Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLADE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Dr Diego Calvopitia I'hD
Titulo grados.
L PD

| Doctor

[ 'Mngl.ﬂcr

x) |
(x) |

Licenciado
| Ingeniero

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29/05.2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Productos Turisticos™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre los “Productos Turisticos™.

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI [NO
1. ¢ El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2. (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tilo de la i
investigacion? X
3. (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion? 7(
4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de 7<
la investigacion?
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de x
estudio ?
6. ¢La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? ¥
7. ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? X
8. (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento 7(
de datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? | A
10. (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? | £
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, 7(

de esta manera obtener los datos requeridos?

[ /kowﬁ.lt,‘.%{‘

TOTAL | A4
Sugerencias:
} del experto:
|
. . :
Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1406
o -
— —



Lov M{I:A:Mﬁ
Carrera de Gestion Turistica y Hotelera

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLADE EVALUACTION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mes Faula Moreno
Titulo grados
[ PhD

| Doctor

J StV
| Ingeniero

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29/05/2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Productos Turisticos”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de SI 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre los “Productos Turisticos™

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO
1) JEl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? x
2 (El instrumentn de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X I
investigacion
3, (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
= investigacion? X
4. .El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de
la investigacion? A
= (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio ? X
6. ;La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? "
7i (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores” X
8. (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento
de datos? X
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X
10. ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? | »
1. ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, X
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL | 4
Sugerencias:
£ : /
irma dél experto: [ |
: | ) ’ ‘
[ . l .
Campus Norte l Av. Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano

Telefonos. (593-3) 3730880 - Ext- uos‘
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FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

b: Mgs. Henry Villa

X
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Anexo 6.- Validacién de instrumentos por parte de los expertos, variable dependiente: oferta

Carrera de Geslion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mys, Daniel Cuerrero Vacs

[ PhD () %
LA 4
Doctor ()
| Magister (x)

I {
r Licenciado ¢y |
Ingeniero ()|

Universidad en que labora:
Liniversidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29/05/2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™

El instrumento de medicién pertencce a la variable dependiente “Oferta™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la “Oferta”.

.
tem | Pregunta Aprecia | Observaciones |
- SI | NO | |
1. .El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X J
2% ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la / J
investigacion? r
3. ¢En el instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de ‘ ]
investigacion? = - > _
4. ,El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de |
la investigacion? f
S. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de |
estudio ? ¢
6. ;La relacién de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? o
7. ;Cada una de las preguntas del instr to de medicion se relaciona con ;
cada uno de los elementos de los indicadores? o
8. 2El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y pre /
de datos? . p &
9. 2Son entendibles las alternativas de resp del instr » de medicion? |
10. ZElinstr s de medicion sera ible a la poblacion sujeto de estudio? |
1. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, 7
de esta obtener los datos requeridos? /
¥ TOTAL | /1
Sugerencias:
Firma del experto:
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 132 via a Guano | Teléfonos (593-3) 3730880 - Ext- 1406
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Cov M(,—«./u/,‘//:

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Dr Diego Calvopimna PHD
Titulo grados o i

[PhD )

|'7I);vcmr (x)

T

| Licenciado [
geniero | (

LIn
Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29/05.2019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO. PROVINCIA DE

TUNGURAHUA"Y

El instrumento de medicion pertenece @ la variable dependiente “Oferta”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X'" en las columnas de Si o NO Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre la “Oferta”.

Ttem | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2. (El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la |
investigacion? X
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion? X
4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de
la investigacion” X
S. (E! instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio ? X
6. ¢La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? X%
74 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? X
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento
de datos? )(
9. (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | ¥
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? | X
1. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para,
de esta manera obtener los datos requeridos? )(
TOTAL | 41
Sugerencias:
|
|
a del experto: }F
! [ [ [
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km1¥: via a Guano | Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1406

lix
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Carrera de Gestion Tunstica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Apellidos y nombres del experto: Mps. Paula Moreno
Titulo grados B
ograce — 1

| PhD R X Gy 1 |
Doctor = ey
Magister (x)

— = —
Licenciado L))

Ingeniero

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29/05/2019

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE

TUNGURAHUA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente “Oferta™.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en las columnas de SI 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre la “Oferta™.

item | Pregunta Aprecia = Observaciones
SI | NO
1. El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2. El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la
investigacion? s
3. .En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las vanables de |
investigacion? A
4, El'instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de |
la investigacion? A
s. (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de
estudio ? *
6. ¢;La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? £
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? ) 4
8. Ll disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento
de datos? A
9. ,Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? | ¢
10. JFT instrumento e medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? A
11. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para A
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL | {1

Sugerencias:

bt

Campus Norte Av Anlonio Jose de Sucre. Km 1% via a Guano

Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1406
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Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

FABLADE EVALLACION DE EXPERTOS

Apclihdos y nombres del experto: Mes Henry Villa

Titulo grados

PhD ()|
[Doctor () |
[ \l.igl\l:‘l B (x)
| Licenciado 9]
Tu_‘:ﬁcn‘; 2

Universidad en que labora:
Umiversidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 290572019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SPRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO. PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable dependiente “Oferta’.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en las columnas de SI 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la “Oferta™

item I’reéunta

AprcAcia—J_()hscn'aéioncs
| SI | NO

LEl instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? > T

JEl mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la ||

investigacion?
(En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de

investigacion?

 Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de

| la investigacion?

estudio ?

|
2
3
a
[T "~ [ LEI instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
6

x
(La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? v

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con

cada uno de los elementos de los indicadores? X
(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento

de datos? . X
.Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? |
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? ;

JEL instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder para,
de esta manera obtener los datos requeridos?

>

TOTAL | 77/

Sugerencias: = - =

Firma del experto:

f i

CampusNorte | Av Antonio José de Sucre. Km1 % via a Guano | Tetefonos (593-3) 3730880 - Ext- 1406




Anexo 7.- Oficio dirigido al GAD Municipal de Pelileo

‘Carrera de Gestion Turistica
y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
FOLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riochamba, 11 de julio de 2019
Oficio No. 524-CGTYH/T-2019.

lngeniero

leonardo Maroto

ALCALDE DE GAD MUNICIPAL PELILEO
Presente”

Estimodo senor Alcalde:

Me dirijo o usted extendiéndale uh Gfecfuosc caludo de lo Direcaidn de Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera/Turisma de g Umversidad Nacoional de Chimborazo, lo presente tiene por
objeto solcirarle sutorice 0 Quien carrespenda se enlreque ia informecion requerida o la 5rra.
Aguaiongo Lope: Katnerine Carohing estudiante de dec/mo semestre de o Carrero, pedido gue
o hogo en virtud gue el 57 2510 regizendo e proyello de investigac:dn titwiodo “Productes
Turisticos y oferta del canton pelileo pravinoa del Tungurahua’, por (0 que requiere
informacion para concline con se proyecto previo o la obien cion de su Titulo

Por g gragida que se sirvia dar @l presente GOlinmo My mos sncera agradecimento.

Artenramente,

"‘- \r‘ ! {
{L],_;.‘ ‘/ i 'J—J.;

ing Victor Velasco S Or

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION

TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

Copw Archio

TIOG MUPITTIRL IR AN TET00 (TE R

LS SRCRELARIA GRNENALCD ) L.

SE12 UL 20

N

&Y,

,‘-go-ouu'

L  Campus Norte l Av. Antono Jose de Sucre, Km1 be via 3 Guana Tolefonos (593-3) 3730860 - Ext 1406
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Anexo 8.- Oficio de aceptacion del GAD Municipal de Pelileo para el desarrollo de la
investigacion

SAN PEDRO DE DEPARTAMENTO DE

pELiLFO DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
o] S

Pelileo, 31 de julio de 2019
Oficio No. 036-1

Ing. Victor Velasco S. Dr.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA /
TURISMO-UNACH

Presente

Reciba un cordial saludo. En referencia a Oficio No. 524-CGTYH/T-2019 tengo a bien
indicar que esta unidad acepta la solicitud de entregar informacién turistica a la Srta.
Agualongo Lopez Katherine Carolina estudiante de la UNACH para su proyecto de
investigacion titulado: “Productos Turisticos y oferta del canton Pelileo provincia de
Tungurahua”.

Manifiesto la total predisposicion de apoyar este provecto académico en beneficio de la
colectividad.

Atentamente.

Ing. Enrique Mayorga
UNIDAD DE TURISMO GADMCSPP

Ixiii



Anexo 9.- Cronograma del trabajo investigativo

DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera Estudiante: Katherine Agualongo
Periodo académico: Octubre 2019 - Febrero 2020

Cédula/Pasaporte: 180536306-4
Titulo del proyecto de investigacion: PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA
Estado de Titulaciéon:

Tutor: Mgs. Daniel Guerrero

( ) Ultimo Ciclo
( x) Primera prérroga (gratuita)
( ) Segunda prorroga (pagada)

) Actualizacion de Conocimiento SIN curso Primera prorroga (gratuita)
) Actualizacion de Conocimiento SIN curso Segunda prérroga (pagada)
) Aprobar Curso de Actualizacion de Conocimientos

) Primera prorroga (gratuita) Actualizacion de Conocimiento Aprobado

i~~~

) Segunda prorroga (pagada)Actualizacion de Conocimiento Aprobado
= T = META/ v
n::(:n: MARZO ARRIL MAYO JUNIO } U0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE mu&.‘ru Aom.s
N | PARAMETROS DF REVISION = ESPERADO
20 | 27 - 13 | 20 F3d 3 " 17 24 1. % s ﬂ 9 < LB " al s 22 » s 12 19 126 |3 10 17 24 3 7 . n
s|s|s S| s s|s|s|s|s}|s]s s s s s ~ s sl s s s s s S |s|sis s s s s s s
|
1 | Revision dei perfil de la mvesigscion | X | X |
2 | Trabwe smuonomo x[x|xIxx]x|x|x]x|[x|[dx][x][x]x][x]x]x X x| x| x]x]x]x]x x ok =] xi )
T | Introduccion | cumglimiento de x| x
1| objetivos L | |
: Estaco del arte / Marco Teonco X |
2 x| x|x|x|x l x I
3 | Meosoiopa I |
3 | Resumagos v discusion | |
3 | concusomes y recomendaciones ! 4.
7 | Referencias bivtogranicas x
3| Revision final del proyecio de :
o | Comectionss x| x| x]x]x{x|x[x|x[dxIx|x[x]x[x]x x| x [ x x| x| x|x|d x| x[ x| x| x| x[ x
5 Revison final del proyecto con
comeccaones =
6 | Ererega al uibusal )
7 | Revision del tritunal —- — =
- ]
/ T Mps—Baniel-Gucrrero Katherine Agualongo
Tutor (a) Estudiante
campus Note = Av Antonto jose-de Sucre. Kim 1 .. via a Guano l Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255 2212 Pégmo T1de
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Anexo 10.- Resultados de la variable independiente: Productos turisticos
I. INFORMACION GENERAL

1. Indique su género

Tabla 1. Género de los turistas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 93 41.2 41.2 41.2
Femenino 133 58.8 58.8 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Género

E0—

S0

40—

a0

Porcentaje

20-

10—

Masculine Femenine
Gréfico 1. Género
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al género de los turistas, se pudo observar que el 58,85% que realizaron la
encuesta corresponden al género femenino y el 41,15% restante corresponde al género
masculino. Se concluye que el mayor porcentaje de turistas que es el 58,85% corresponde al

género femenino que visita el canton Pelileo.

Ixv



2. Identifique su rango de edad

Tabla 2. Edad de los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 23 10.2 10.2 10.2
26 - 33 89 39.4 39.4 49.6
34-41 83 36.7 36.7 86.3
42 - 49 23 10.2 10.2 96.5
Masde50 8 3.5 3.5 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

40—

30—

Porcentaje

207 39.38%
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Grafico 2. Edad de los turistas
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

La edad promedio de los turistas que visitan el canton Pelileo es de 26-33 afios que
corresponde al 39.38%, mientras que el 36,73% corresponde a los turistas de 34-41 afios, el
10,18% pertenece a los turistas de 42-49, el 10,18% corresponde a los turistas de 18-25 afios
y el 3,54% pertenece a los turistas de mas de 50 afios. Se concluye que en su mayoria la edad

de los turistas que visitan el cantén Pelileo es de 26-33 afios que corresponde al 39,38%.
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3. Indique su nivel de instruccion

Tabla 3. Nivel de instruccion de los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 16 7,1 7,1 7,1
Secundaria 77 34,1 34,1 41,2
Técnico/Tecnoldgico 45 19,9 19,9 61,1
Tercer nivel 87 38,5 38,5 99,6
Cuarto nivel 1 4 A4 100,0
Total 226 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 3. Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se observo que el 38,50% de los turistas que visitan el canton Pelileo tienen un nivel de
instruccion del tercer nivel, el 34,07% tienen un nivel de instruccién secundaria, el 19,91%
corresponde a los turistas que tienen una instruccion primaria y el 0,44% restante tienen una
instruccion de cuarto nivel. Se concluye que el mayor porcentaje que es de 38,50% turistas

que visita el canton Pelileo tienen un nivel de instruccion del tercer nivel.
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4. Indique su lugar de procedencia

Tabla 4. Lugar de procedencia de los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Costa 22 9.7 9.7 9.7
Sierra 199 88.1 88.1 97.8
Oriente 4 1.8 1.8 99.6
Internacional 1 A4 A4 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 4. Nivel de instruccion

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al lugar de procedencia de los turistas que visitan el canton Pelileo, se

observo que el 88,05% de turistas visitan el canton Pelileo proceden de la region Sierra, el

9,73% proceden de la regién Costa, el 1,77% proceden del Oriente 0 Amazonia y el 0,44%

restante son Internacionales. Se concluye que mayor parte de turistas que visitan el cantén

Pelileo son procedentes de la region Sierra que representa el 88,05%.
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5. Identifique su rango de ingresos mensuales

Tabla 5. Ingresos mensuales de los turistas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido $194 - $394 34 15,0 15,0 15,0
$395 - $595 75 33,2 33,2 48,2
$596 - $796 73 32,3 32,3 80,5
$796 - $996 36 15,9 15,9 96,5
$997 o més 8 3,5 3,5 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Gréfico 5. Ingresos mensuales de los turistas
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se observo que el 33,19% de los turistas encuestados tiene un rango de ingresos
mensuales de $395-$595, mientras que el 32,30% tiene un rango de ingresos mensuales de
$596-796, seguido del 15,93% que tiene un rango de ingresos mensuales de $796-$996, el
15,04% tiene un rango de ingresos mensuales de $194-$394 y finalmente el 3.54% tiene un
rango de ingresos mensuales de $997 o mas. Se concluye que la mayor parte de turistas que
visita el canton Pelileo tienen un rango de ingresos mensuales de $395-$595 que representa el
33,19%
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I1. INFORMACION ESPECIFICA

6. Cuando viaja usted generalmente lo hace con:

Tabla 6. Con quien viajan los turistas generalmente

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Amigos 18 8.0 8.0 8.0
Familia 166 73.5 73.5 81.4
Solo 7 3.1 3.1 84.5
En pareja 31 13.7 13.7 98.2
Compafieros  del  ambito 4 1.8 1.8 100.0
laboral
Total 226 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

amER sl
Grafico 6. Con quien viajan los turistas generalmente
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto de con quien viajan los turistas generalmente cuando visitan el cantén
Pelileo, se evidencio que el 73,45% viajan con su familia, el 13,72% en pareja, el 7,96% viaja
con amigos, el 3,10% viajan solos y el 1,77% viajan con compafieros del ambito laboral. Se
concluye que la mayor parte de turistas que visitan el cantén Pelileo viajan generalmente con

su familia que representa el 73,45%.
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7. Sefale la frecuencia con la que visita al canton Pelileo.

Tabla 7. Frecuencia de visita

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez al mes 53 23,5 23,5 23,5
Unavez alostres meses 31 13,7 13,7 37,2
Una vez a los seis meses 71 31,4 31,4 68,6
Una vez a los nueve 44 19,5 19,5 88,1
meses
Una vez al afio 27 11,9 11,9 100,0
Total 226 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Gréfico 7. Frecuencia de visita
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

En lo que respecta a la frecuencia con la que los turistas visitan el cantén Pelileo se
evidencio que el 31,42% lo visitan una vez a los seis meses, el 23,45% lo visitan una vez al
mes, el 19,47% lo visitan una vez a los nueve meses, el 13,72% lo visitan una vez a los tres
meses Yy el 11,95% lo visitan una vez al afio. Se concluye que el mayor porcentaje de turistas

que es el 31,42% visitan el cantdn Pelileo una vez a los seis meses.
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8. ¢Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse de los servicios

y productos turisticos del canton Pelileo?

Tabla 8. Medios de comunicacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Television 4 1,8 1,8 1,8
Radio 5 2,2 2,2 4,0
Prensa ) 2,2 2,2 6,2
Paginasweb 39 17,3 17,3 23,5
Redes Sociales 173 76,5 76,5 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 8. Medios de comunicacion
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto a los medios de comunicacion que utilizan los turistas para informarse de los
productos y servicios turisticos del canton Pelileo se observo que el 76,55% de turistas se
informa a través de las redes sociales, el 17,26% se informa a través de paginas web, el
2,21% se informa a través de la prensa, el 2,21 % se informa a través de la radio, mientras
que el 1,77% restante se informa a traves de la television. Se concluye que el mayor
porcentaje de turistas que es el 76,55% se informan de los productos y servicios turisticos del

canton Pelileo a través de las redes sociales.
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I1l. ATRACTIVOS TURISTICOS

9. Segun su criterio determine el nivel de conocimiento de los atractivos turisticos del

canton Pelileo.

Tabla 9. Conocimiento del atractivo turistico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 47 20,8 20,8 20,8
Algo 86 38,1 38,1 58,8
Bastante 67 29,6 29,6 88,5
Mucho 26 11,5 11,5 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 9. Conocimiento de los atractivos turisticos
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al nivel de conocimiento de los tractivos turisticos del canton Pelileo por
parte de los turistas se observd que la mayor parte de turistas que corresponde al 38,05%
conoce algo sobre los atractivos turisticos, seguido por el 29,65% que conoce bastante sobre
los atractivos turisticos, por su parte el 20,80% conocen poco sobre los atractivos turisticos y

finalmente el 11,50% conocen mucho sobre los tractivos turisticos del canton Pelileo.
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10. Sefiale su grado de satisfaccion con respecto a los atractivos turisticos naturales y

culturales que se promocionan en el canton Pelileo.

Tabla 10. Grado de satisfaccion de los turistas con respecto a los atractivos turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Poco 18 8,0 8,0 8,0
Algo 72 31,9 31,9 39,8
Bastante 98 43,4 43,4 83,2
Mucho 38 16,8 16,8 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 10. Grado de satisfaccion de los turistas con respecto a los atractivos turisticos
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al grado de satisfaccion de los atractivos turisticos naturales y culturales que
existen en el canton Pelileo por parte de los turistas se evidencio que el mayor porcentaje que
es el 43,36% consideran que los tractivos turisticos son bastante satisfactorios, un 31,86%
considera que son algo satisfactorios, por su parte el 16,81% considera que son muy

satisfactorios y finalmente el 7,96% considera que son poco satisfactorios.
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11. Segun su criterio determine el nivel de conocimiento de las actividades turisticas que

se ofertan en el cantdn Pelileo.

Tabla 11. Nivel de conocimiento de las actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 4 1,8 1,8 18
Poco 22 9,7 9,7 11,5
Algo 108 47,8 47,8 59,3
Bastante 79 35,0 35,0 94,2
Mucho 13 58 58 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Graéfico 11. Nivel de conocimiento de las actividades turisticas
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se evidencio que el 47,79% de turistas manifiestan que tienen algo de conocimiento con
respeto a las actividades turisticas que se ofertan en el canton Pelileo, seguido por el 34,96%
gue manifiestan que tienen bastante conocimiento, mientras que el 9,73% manifiestan que
tienen poco conocimiento, por su parte el 5,75% manifiestan que tienen mucho conocimiento
y tan solo el 1,77% manifiestan que no tienen ningdn conocimiento con respecto a las

actividades turisticas.
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12. Sefiale el atractivo turistico que usted visita con mayor frecuencia durante su

estancia en el canton Pelileo.

Tabla 12. Atractivo turistico visitado con mayor frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Cruz de Cotald 8 3,5 3,5 3,5

Plaza artesanal de 43 19,0 19,0 22,6

Salasaca

Laguna La Moya 57 25,2 25,2 47,8

Feria del jean 84 37,2 37,2 85,0

Feria del mueble 34 15,0 15,0 100,0

Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

40—

30—

20—

Porcentaje

107 19,03%

T T T T T
Cruz de cotald Plaza artesanal de Laguna La Moya Feria del jean Feria del musble
Salasaca

Graéfico 12. Atractivo turistico visitado con mayor frecuencia
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se evidencio que el 37,17% de los turistas manifiestan que el atractivo turistico que visitan
con mayor frecuencia es la feria del jean, seguido por el 25,22% que visitan con mayor
frecuencia la laguna La Moya, mientras que un 19,03% que visitan con mayor frecuencia la
plaza artesanal de Salasaca, por su parte el 15,04% visitan con mayor frecuencia la feria del
mueble y finalmente el 3,54% restante visitan con mayor frecuencia la Cruz de Cotalo.
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IV. CLIENTE
13. Sefiale su grado de satisfaccion con respecto al servicio de alojamiento que se oferta

en el cantdn Pelileo.

Tabla 13. Servicio de alojamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 3 1,3 1,3 1,3
Poco 25 11,1 11,1 12,4
Algo 103 45,6 45,6 58,0
Bastante 77 34,1 34,1 92,0
Mucho 18 8,0 8,0 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 13. Servicio de alojamiento
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al grado de satisfaccion que tienen los turistas del servicio de alojamiento
ofertado en el canton Pelileo el 45,58% considera que el servicio es algo satisfactorio,
seguido del 34,07% que considera que el servicio es bastante satisfactorio, mientras que el
11,06% considera que el servicio es poco satisfactorio, por su parte el 7,96% considera que el
servicio es muy satisfactorio y el 1,33% restante considera que el servicio es nada

satisfactorio.
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14. Sefiale su grado de satisfaccion con respecto al servicio de alimentacion que se oferta

en el cantén Pelileo.

Tabla 14. Servicio de alimentacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 7 3,1 3,1 3,1
Algo 34 15,0 15,0 18,1
Bastante 85 37,6 37,6 55,8
Mucho 100 44,2 44,2 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Gréfico 14. Servicio de alimentacion
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

En lo que se refiere al grado de satisfaccion de los turistas con respecto al servicio de
alimentacion que se oferta en el cantdn Pelileo se observo que el 44,25% considera que el
servicio es muy satisfactorio, seguido del 37,61% que considera que el servicio es bastante
satisfactorio, por su parte el 15,04 consideran que el servicio es algo satisfactorio y mientras

que el 3,10% considera que el servicio es poco satisfactorio.
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15. Sefiale su grado de satisfaccion con respecto al servicio de transporte que se oferta

en el cantén Pelileo.

Tabla 15. Servicio de transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 9 4,0 4,0 4,0
Poco 64 28,3 28,3 32,3
Algo 88 38,9 38,9 71,2
Bastante 51 22,6 22,6 93,8
Mucho 14 6,2 6,2 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 15. Servicio de transporte
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con relacion al grado de satisfaccion que tienen los turistas con respecto al servicio de
transporte que se oferta en el cantdn Pelileo se evidencio que el mayor porcentaje de turistas
que representa el 38,94% consideran que el servicio es algo satisfactorio, seguido del 28,32%
que consideran que el servicio es poco satisfactorio, mientras que el 22,57% considera que el
servicio es bastante satisfactorio, por su parte el 6,19% considera que el servicio es muy

satisfactorio y el 3,98% restante considera que el servicio es nada satisfactorio.

IXxix



16. Sefiale su grado de satisfaccion con respecto al servicio de guianza que se oferta en el

canton Pelileo.

Tabla 16. Servicio de guianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 33 14,6 14,6 14,6
Poco 106 46,9 46,9 61,5
Algo o4 23,9 23,9 85,4
Bastante 31 13,7 13,7 99,1
Mucho 2 9 9 100,0
Total 226 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Mucho

Con respecto al grado de satisfaccidn que tienen los turistas del servicio de guianza que se

oferta en el canton Pelileo se evidencio que la mayor parte de turistas representado por el

46,90% consideran que el servicio es poco satisfactorio, seguido del 23,89% que consideran

que el servicio es algo satisfactorio, mientras que el 14,60% consideran que el servicio es

nada satisfactorio, por su parte el 13,72% considera que el servicio es bastante satisfactorio y

tan solo el 0,88% restante considera que el servicio es muy satisfactorio.
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17. Sefiale el grado de importancia que tiene para usted que en el cantén Pelileo se

oferten productos turisticos elaborados acorde a las necesidades de los turistas.

Tabla 17. Grado de importancia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Poco importante 2 9 9 9
Moderadamente 14 6,2 6,2 7,1
importante
Muy importante 82 36,3 36,3 43,4
Extremadamente 128 56,6 56,6 100,0
importante
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Gréfico 17. Grado de importancia
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto a la importancia que tiene para los turistas que en el cantdn Pelileo se oferten
productos turisticos elaborados acorde a sus necesidades se observo que el mayor porcentaje
de turistas que corresponde al 56,64% considera que es extremadamente importante, seguido
por el 36,28% que lo considera muy importante, por su parte el 6,19% considera que es

moderadamente importante y tan solo el 0,88% restante lo considera poco importante.
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Anexo 11.- Resultados de la variable dependiente: Oferta

l. INFORMACION GENERAL

1. Indique su género

Tabla 18. Género de los prestadores de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 18 58.1 58.1 58.1
Femenino 13 41.9 41.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

60—

40—
.z
]
=
bt
307
5 58, 06%
o
20— 41 94%
10=
o T T
Masculing Femenino

Graéfico 18. Género de los “prestadores de servicios
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al género de los prestadores de servicios turisticos del canton Pelileo se
evidencid el 58,06% corresponde al género masculino y el 41,94% restante corresponde al
género femenino. Se concluye el mayor porcentaje corresponde al 58,06% con género

masculino.
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2. ldentifique su rango de edad

Tabla 19. Edad de los prestadores de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18- 25 1 3.2 3.2 3.2

26 - 33 3 9.7 9.7 12.9
34-41 13 41.9 41.9 54.8
42 - 49 12 38.7 38.7 93.5
Mas de 50 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el canton Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

La edad promedio de los prestadores de servicios turisticos es de 34-41 afios que
corresponde al 41,94%, seguido del 38,71% que corresponde a los prestadores de 42-49 afios,
mientras que el 9,68% tiene entre 26- 63 afios, por su parte el 6,45% corresponde a los
prestadores que tienen mas de 50 afos y finalmente el 3,23% restante tiene entre 18 — 23
afios. Se concluye que el mayor porcentaje que es el 41,94% corresponde a los prestadores de

servicios turisticos que tienen entre 34-41 afios.
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3. Indique su nivel de instruccién

Tabla 20. Nivel de instruccion de los prestadores de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Secundaria 9 29.0 29.0 29.0
Técnico/Tecnoldgico 5 16.1 16.1 45.2
Tercer nivel 16 51.6 51.6 96.8
Cuarto nivel 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Graéfico 20. Nivel de instruccion de los prestadores de servicios
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se observo que el 51,61% de los prestadores de servicios turisticos del canton Pelileo
tienen un nivel de instruccion del tercer nivel, un 29,03%% tienen un nivel de instruccién
secundaria, mientras que el 16,13% corresponde los que tienen una instruccion técnica y
finalmente el 3,23% restante tiene una instruccion de cuarto nivel. Se concluye que el mayor

porcentaje que corresponde al 51,61% tiene un nivel de instruccion del tercer nivel.
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l. INFORMACION ESPECIFICA
4. Segun su criterio determine el grado de importancia que tiene la oferta turistica en

el desarrollo del turismo del cantén Pelileo.

Tabla 21. Importancia de la oferta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bastante 9 29,0 29,0 29,0
Mucho 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Gréfico 21. Importancia de la oferta
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Segun el criterio de los prestadores de servicios turisticos con respecto a la importancia de
la oferta turistica en el desarrollo del turismo del canton Pelileo, la mayor parte de los
prestadores que corresponde al 70,97% considera que la oferta es muy importante en el
desarrollo del turismo y el 29,03% restante considera que la oferta es bastante importante en

el desarrollo del turismo del cantén Pelileo.
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5. Segun su criterio determine el grado de importancia que tiene el ofertar nuevos

productos turisticos en el canton Pelileo.

Tabla 22. Oferta de productos turisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bastante 9 29,0 29,0 29,0
Mucho 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 22. Oferta de productos turisticos
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
El mayor porcentaje que corresponde al 70,97% de los prestadores de servicios considera
que es de mucha importancia ofertar nuevos productos turisticos en el canton Pelileo y el

29,03% lo considera bastante importante.
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SERVICIOS TURISTICOS

6. El servicio de Alojamiento en el canton Pelileo es:

Tabla 23. Servicio de alojamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 1 3.2 3.2 3.2

Regular 5 16.1 16.1 194
Bueno 17 54.8 54.8 74.2
Muy bueno 7 22.6 22.6 96.8
Excelente 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

De acuerdo a las opiniones vertidas de los prestadores de servicios turisticos con respecto
al servicio de alojamiento, el mayor porcentaje que corresponde al 54,84% considera que el
servicio es bueno, seguido del 22,58 que lo considera muy bueno, mientras que el 16,13% lo

considera regular, el 3,23% lo considera excelente y el 3,23% restante lo considera deficiente.
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7. El servicio de Alimentacion en el canton Pelileo es:

Tabla 24. Servicio de alimentacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Deficiente 1 3.2 3.2 3.2
Regular 1 3.2 3.2 6.5
Bueno 11 35.5 35.5 41.9
Muy bueno 9 29.0 29.0 71.0
Excelente 9 29.0 29.0 100.0
Total 31 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 24. Servicio de alimentacion
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto al servicio de alimentacion se evidencio que el mayor porcentaje de
prestadores de servicios turisticos que corresponde al 35,48% considera que el servicios e
bueno, seguido del 29,03 que lo considera muy bueno, el 29,03% lo considera excelente
mientras que el 3,23% lo considera Regular y finalmente el 3,23% restante lo considera

deficiente.
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8. El servicio de Transporte en el canton Pelileo es:

Tabla 25. Servicio de transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 1 3.2 3.2 3.2

Regular 11 35.5 35.5 38.7
Bueno 14 45.2 45.2 83.9
Muy bueno 3 9.7 9.7 935
Excelente 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se observo que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios turisticos que
corresponde al 45,16% considera al servicio de transporte que se oferta en el canton Pelileo
como bueno, seguido del 35,48% que lo considera regular, mientras que el 9,68% lo
considera muy bueno, por su parte el 6,45% lo considera excelente y el 3,23% restante lo

considera deficiente.
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9. El servicio de Guianza en el canton Pelileo es:

Tabla 26. Servicio de guianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 13 41.9 41.9 41.9
Regular 13 41.9 41.9 83.9
Bueno 2 6.5 6.5 90.3
Muy bueno 3 9.7 9.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se evidencio que los dos mayores porcentajes de los prestadores de servicios turisticos que

corresponden a un 41,94% consideran que el servicio de guianza es regular y deficiente, sequido del

9,68% que lo considera muy bueno y el 6,45% restante lo considera bueno.
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1. INFRAESTRUCTURA
10. Las condiciones de las facilidades turisticas que posee el canton para ofertar turismo

son:

Tabla 27. Facilidades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 2 6.5 6.5 6.5
Regular 7 22.6 22.6 29.0
Bueno 16 51.6 51.6 80.6
Muy bueno 6 19.4 19.4 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Grafico 27. Facilidades turisticas
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Con respecto a las facilidades turisticas que existen en el cantén Pelileo, se observo que el
mayor porcentaje de los prestadores de servicios turisticos que corresponde al 51,61% lo
considera como buena, seguido del 22,58% que la considera regular, mientras que el 19,35

las considera muy buena y el 6,45% restante la considera deficiente.
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11. Los servicios basicos que posee el canton Pelileo son:

Tabla 28. Servicios basicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 355 355 355
Bueno 8 25.8 25.8 61.3
Muy bueno 10 323 32.3 935
Excelente 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019
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Graéfico 28. Servicios basicos
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantén Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

En lo que se refiere a los servicios basicos existentes en el cantén Pelileo, se observé que
el mayor porcentaje de los prestadores de servicios turisticos que corresponde al 35,48%
considera que los servicios basicos son regulares, seguido del 32,26% que los considera muy
buenos, mientras que el 25,81% los considera buenos y el 6,45% restante los considera

excelentes.
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12. Las vias de acceso con las que cuenta el canton Pelileo para acceder a los sitios

turisticos son:

Tabla 29. Vias de acceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélido Deficiente 1 3.2 3.2 3.2

Regular 5 16.1 16.1 19.4
Bueno 5 16.1 16.1 35.5
Muy bueno 12 38.7 38.7 74.2
Excelente 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019

Elaborado por: Agualongo, K. 2019

40

30=

20

Porcentaje

10—

3,23%

o] T T T T I
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelents

Grafico 29. Vias de acceso
Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios en el cantdn Pelileo, Julio 2019
Elaborado por: Agualongo, K. 2019

Se observo que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios turisticos que
corresponde al 38,71% considera a las vias de acceso como muy buenas, seguido del 25,81%
que las considera excelentes, por su parte el 16,13% lo considera como buenas, el otro

16,13% las considera como regulares y el 3,23% restante las considera como deficientes.
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