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RESUMEN

La carencia de aplicacion de criterios de usabilidad en los sistemas informaticos causa
dificultades en la interaccién y facilidad de uso; por esta razdn, es importante analizar el nivel
de usabilidad para garantizar que los sistemas sean comprensibles, interactivos y navegables,
por consiguiente, es necesario dar cumplimiento a los criterios de usabilidad de las interfaces
adaptativas y asi implementar interfaces usables y evitar la funcionalidad errénea de la misma.
Con la finalidad de analizar la usabilidad del Sistema Informaético para la Gestion de Convenios
de la UNACH se aplico una evaluacion heuristica Pre y Post en las cuales participaron cinco
evaluadores expertos, esto se realiz6 mediante una encuesta conformada por catorce preguntas,
mismas que se basaron en los siete criterios de usabilidad de las interfaces adaptativas como
son: Compatibilidad, Consistencia, Carga de trabajo, Control de didlogo, Adaptacion,
Representatividad y Manejo de errores.

Con la Pre evaluacion se identifico que el sistema no cumple con las condiciones de usabilidad
necesarias, este problema se corrigié mediante la aplicacion de los criterios mencionados.
Posteriormente, se aplico la Post evaluacion con la cual se pudo identificar una mejoria de la
usabilidad del sistema en casi un cien por ciento, permitiendo reducir tiempos en la ejecucion
de tareas, controlando errores no intencionales y disminuyendo la carga cognitiva y perceptiva

en los futuros usuarios.

Palabras Clave: Interfaces adaptativas de usuario, Ingenieria de Usabilidad, Evaluacion

Heuristica, Disefio UI.



ABSTRACT

The lack of apphication of usability eriteria in computer systems causes difficulties in mteraction
and ease of use, for this reason, 1t is important 1o analyze the level of usability to ensure that the
systems are understandable, interactive and navigable, Therefore, it is necessary to comply with

the usability critenin of the adaptive interfaces and thus implement usable interfaces and avoid the

erroneous functionality of the same

In order to analyze the usability of the Information System for the Management of Conventions of
UNACH. a Pre and Post heuristic evaluation was applied in which five expent evaluators
participated, this was carried out through a survey consisting of fourteen questions, which were
based on the seven usability criteria of adaptive interfaces such as: Compatibility, Consistency,
Workload, Dialogue Control, Adaptation, Representativity and Frror Management.

The system does not meet the necessary usability conditions in pre - evaluation, this problem was
corrected by applying the aforementioned criteria. Subsequently, the Post Evaluation was applied
with which an improvement of the usability of the system could be identified in almost one hundred

percent, allowing to reduce time i the execution of tasks, controlling unintentional errors and

reducing the cognitive and perceptual load in the future users,

Keywords: Adaptive user interfaces, Usability Engineering, Heuristic Evaluation, Ul Design.

Reviewgd by Mircela Gonzlez R
English Professor
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INTRODUCCION

En la actualidad existe una variedad de aplicativos web, y varios de estos ellos carecen de
ciertos criterios de usabilidad demostrando dificultades en la interaccién y facilidad de uso de
estos aplicativos. Estos problemas dirigen la mirada hacia el disefio web y especialmente a la
usabilidad de aplicativos web (Lasso Guerrero, 2013, p.10).

Segun la ISO, 9241-11 define a la usabilidad como "la eficiencia, eficacia y satisfaccion con la
que un Sistema informatico alcanza los objetivos determinados para usuarios en concreto en
un contexto de uso determinado™ (p.2).

Rodriguez Diana (2009) manifiesta que “una interfaz de usuario (IU) es calificada como el
medio de comunicacion entre usuario y computador, formalizado y generado contenidos
hipermediales que sean entendibles, y navegables” (p.1).

En laactualidad es necesario el uso de interfaces de usuario que permitan su utilizacion a través
de diferentes medios, ademas de permitir realizar acciones sobre el sistema de software de
manera facil e intuitiva (Junta de Andalucia, 2015, p.5).

Las interfaces de usuario adaptativas o interfaces inteligentes (IUl) tienen como objetivo
principal mejorar la naturalidad de la interaccion Hombre-Computador, adecuandose a las
necesidades, diferencias o cambios existentes de los usuarios. (Junta de andalucia, 2015, p.2).
La usabilidad es la facilidad con la cual los usuarios interactian con las aplicaciones para
alcanzar un objetivo concreto. El nivel de usabilidad no puede medirse o ser evaluado
directamente, debido a que depende de diferentes atributos: facilidad de aprendizaje, eficiencia
de uso, facilidad de recordar como funciona, tasa de errores y satisfaccién. Estos cinco atributos
pueden conseguir una mayor precision en los aspectos de usabilidad (Ferré Grau, 2000, p.2),
(Perurena & Moraguez, 2013).

Es necesario dar cumplimiento a los criterios que contempla la usabilidad adaptativa y asi

satisfacer las demandas del usuario; reduciendo temores y facilitando la interaccion entre el

1



Hombre-Computador (Sierra Gonzalez, 2016, p8).

El aplicativo “Sistema informatico de Convenios”, tiene como finalidad regular el
procedimiento para las evaluaciones, seguimientos y suscripciones de convenios que celebre
la UNACH, con cualquier persona natural o juridica, de derecho publico o privado, nacional o
internacional.

La presente investigacion se centra en el tema de la usabilidad de aplicaciones basadas en
interfaces de usuario adaptativas, permitiendo que la aplicacion pueda ser utilizado por

diferentes usuarios y asi alcanzar efectividad, eficiencia y satisfaccion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Para analizar los problemas y desafios en el disefio y el desarrollo de interfaces de usuario bajo
la perspectiva de la usabilidad, se deben conocer opiniones de expertos evaluadores los mismos
que analizan el sistema desde un desarrollo temprano, los cuales permitiran identificar posibles
errores durante la interaccion. Es decir, la reaccion del experto evaluador frente a la interfaz de
los aplicativos web (Tapia, 2015, p.10), por ejemplo, operaciones innecesarias para cumplir
una tarea habitual que fuese posible con una solo interaccion como: menus complicados o mal
estructurados, preguntar o no preguntar nada al usuario, reducir errores mal intencionados y no
ofrecer un mensaje de ayuda o con respuestas insuficientes (Moyers, 2018, p.7).

En el proceso de implementar interfaces usables y evitar la funcionalidad errénea de la misma,
se pretende utilizar métodos y técnicas que ayudaran desde el prototipado hasta lograr adaptar
interfaces a la necesidad de los usuarios. Sin embargo, al examinar la calidad de uso de la
interfaz de usuario por partes de evaluadores expertos, se logra encontrar todos los posibles
errores en la usabilidad (Quiroz, 2017, p.77).

Es necesario que el Sistema informatico de Convenios de la UNACH, cuente con una interfaz
intuitiva y de facil uso, que permita al usuario desarrollar sus actividades de una manera agil y
adaptandose convenientemente a las necesidades del mismo, por tal razon, es de suma
importancia analizar la usabilidad de esta aplicacion web, basado en interfaces de usuario
adaptativas, lo cual permitird corregir problemas relacionados a la facilidad con la cual los

usuarios pueden utilizar este Sistema para alcanzar una gestion de convenios satisfactoria.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar un analisis de usabilidad de aplicaciones web basadas en interfaces de usuario

adaptativas en el Sistema Informético de convenios de la UNACH.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la usabilidad del sistema informatico para la gestion de convenios en la UNACH

e Aplicar criterios de usabilidad basado en interfaces de usuario adaptativas y evaluar su
usabilidad

e Contrastar los resultados de usabilidad obtenidos con el sistema informatico, sin la
aplicacion de criterios de usabilidad basado en interfaces de usuario adaptativa y con la

aplicacion de los mismos



CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO

2.1. Calidad de software

La organizacién internacional de estdndares (ISO/IEC DEC 9126) expuso que la calidad de
software refiere a la totalidad de caracteristicas de un producto de software que tienen como
habilidad, satisfacer necesidades explicitas o implicitas (p.1). Existe otra definicién mas clara
sobre la calidad de software: un producto de software debe contribuir a la satisfaccion completa
y total de las necesidades del usuario (Vega, Rivera, & Garcia, 2008).

McCall (1977) describe una serie de factores de calidad para satisfacer con las expectativas del
usuario.

e Correccion

e Fiabilidad
e Eficiencia
e Integridad

e Mantenibilidad

e Facilidad de prueba
e Flexibilidad

e Portabilidad

e Reusabilidad

e Interoperatividad

e Usabilidad

2.1.1. Aseguramiento de calidad de software
Tiene como objetivo determinar si las necesidades de los usuarios estan siendo satisfechas
adecuadamente; para determinar dichas necesidades se debe evaluar tres areas, estas se detallan

en la Tabla 1 (Vega et al., 2008).



Tabla 1
Aseguramiento de calidad

Area Descripcion

Ohbjetivos Loz objetivos de la organizacion son primero, luego
vienen los requerimientos del wuswario. Los
objetivos de cualgpier usuario deben de estar en

armonia con los ohjetivos de la organizacion.

Métodos Deben de utilizarze métodoz que contengan u
observen las politicas, procedimientos v estandares

de la organizacion.

Ejecucion Optimizacion del use de hardware v software al

implementar los productos de software.

Para la evaluacion de las areas expuestas en la Tabla 1, es necesario presentar un plan de aseguramiento
de calidad de software que sea efectivo y tenga impacto dentro del desarrollo y prueba del producto
(Vega et al., 2008).

Callejas, Alarcon y Alvarez (2008) exponen que, para garantizar la calidad de software es
importante implementar modelos o estandares de calidad que permita formalizar los atributos

en el proceso de construccion de software (Callejas, Alarcon, & Alvarez, 2017).

2.2. Ingenieria de la Usabilidad

Se define como un conjunto de metodologias para el desarrollo de sistemas, en la que se
analizan previamente niveles cuantitativos y cualitativos de usabilidad y el sistema, se crea
para conseguir dichos niveles, que se conocen como métricas, estas utilizan un método de
disefio iterativo con prototipado rapido, que se repite varias veces, con el objetivo de ir
acumulando progresivamente el sistema (Mascheroni, Greiner, Dapozo, & Estayno, 2013).

Al aplicar Ingenieria de Usabilidad en el desarrollo de software, se podra obtener un producto



que aumente la satisfaccién del usuario. (Mascheroni et al., 2013). Las técnicas de esta
ingenieria buscan alcanzar en el producto software un mayor nivel de usabilidad, para el logro
de este objetivo, se consideran las etapas: especificaciones, disefio y evaluacion (Mascheroni

etal., 2013, pag. 126).

Especificacion

Evaluacion de usabilidad

Disefio

Figura 1. Ciclo de la Ingenieria de Usabilidad

Nielsen (1998) resaltan que, la usabilidad es el atributo de calidad que evalta el nivel de
facilidad de que un sistema informatico para alcanzar objetivos para que el usuario se sienta
coémodo en usarlo. El nivel de usabilidad no puede evaluarse concisamente, debido que existen
atributos que permiten medir la usabilidad como facilidad de aprendizaje, eficiencia, eficacia y

satisfaccion (p.30).

2.2.1. Atributos de usabilidad
Determinan que un producto sea usable e interactivo.
e Facilidad de aprendizaje: Manejo facil y rapido en el que el usuario entiende el
funcionamiento del producto.
e Eficiencia: Medicidon de objetivos alcanzados por el usuario con rapidez.
e Eficacia: Facilidad de completar tareas bajo la necesidad del usuario.

e Satisfaccion: Opinion subjetiva sobre el producto por parte de los usuarios.



2.2.2. Evaluacion de la usabilidad

La labor més importante que debe emprenderse durante y después del desarrollo de la interfaz
de usuario para un sistema informatico, es establecer si el sistema cumple los requerimientos
predichos por los usuarios finales (Perurena & Moraguez, 2013).

Dentro del desarrollo y al terminar cada ciclo interactivo es necesario aplicar actividades de
evaluacion para conocer los niveles de usabilidad, por esta razon resulta trascendental

establecer los cumplimientos establecidos por cada objetivo (Perurena & Moraguez, 2013).

e Proporcionar retroalimentacion para mejorar el disefio
e Valorar en qué medida se cumplen los objetivos marcados frente a los usuarios

e Monitorizar el uso a largo plazo del producto o sistema

2.2.3. Métodos y técnicas de Evaluacion
Para determinar el nivel de calidad de un producto o sistema informatico se consideran varios

métodos con sus técnicas de evaluacion.

2.2.3.1 Método de inspeccion: Participacion de expertos evaluadores (EV) con conocimientos
en disefio y desarrollo de interfaces, esto sirve para inspeccionar estructuras y aspectos de la
interfaz del sistema, enlazados con la usabilidad y la accesibilidad que esta ofrece. (Perurena

& Moraguez, 2013).

e Heuristica: Consiste de una inspeccion por parte de EV calificando si cada elemento
de la interfaz consigue los principios de usabilidad establecidos y asi listar e informar
de los problemas encontrados.

e Recorrido cognitivo: Se disefia los prototipado del sistema y se valora la facilidad

de aprendizaje en etapas iniciales reduciendo tiempos y costos.



e Estandares: la interfaz de usuario debe ser evaluada por patrones ya determinados por
organizaciones, un experto certificado en estandares o patrones de calidad de software

regira el alcance del disefio y desarrollo del sistema.

2.2.3.2 Método de indagacion: Observar el uso del sistema detenidamente por parte de los
usuarios finales interactuando con el sistema, obteniendo respuestas a las preguntas exhibidas

tanto oralmente como escritas (Perurena & Moraguez, 2013).

Grupo de discusion (FocusGruop): Técnica de adquisicidn de datos de seis a nueve

usuarios exponiendo aspectos y estructuras de las tareas del sistema.

e Observacion de campo: Observar y entender como los usuarios ejecutan las tareas y
acciones al interactuar con el sistema.

e Entrevista: Técnica experimental para conocer criticas de los usuarios sobre el grado
de navegabilidad al ejecutar tareas determinadas del sistema de esta manera se
consigue una estimacion.

e Cuestionarios: Técnica exploratoria que permite conocer particularidades sobre

contenidos, manejo y familiaridad sobre el sistema.

2.3. Interfaz de usuario

Se conoce como interfaz de usuario, a la comunicacién cognitiva y fisica entre el usuario,
software y ordenador creando contenidos interactivos, usables y navegables. Esta descripcion
demuestra la relacién e interconexion entre el hombre-Computadora (Rodriguez Barros, 2009,
p.1).

Se debe considerar a la interfaz de usuario como el transcurso esencial dentro del disefio y
desarrollo de las mismas, ya que una interfaz mal disefiada consegue aburrir al usuario. Nielsen
(2002), considera que “el disefio de interfaces de usuario es el arte de gestionar, procesar y

visualizar la informacion adecuadamente con eficiencia y eficacia” (p.1).



’

NNy Gestionar

Figura 2. Proceso interfaz de usuario

2.4. Interfaces adaptativas de usuario o interfaces inteligentes (1Ul)

Se define como aquellos elementos, estructuras y contenidos de la interfaz que se adaptan
automaticamente a las diferentes peculiaridades y perfiles de los usuarios, aprobando el
progreso en la satisfaccion y accesibilidad del mismo, el cual se encuentra interactuando con
el sistema (Salazar, Rodriguez, Ovalle, & Duque, 2017).

Las interfaces adaptativas o las Ul facilitan las tareas y acciones en los sistemas informaticos,
debido son parte del area de la interaccion entre Hombre-Computador (HCI), reduciendo
tiempos de ejecucion de una tarea y controlando errores no intencionales, logrando asi llegar a
la satisfaccion de los usuarios (Salazar et al., 2017).

En lugar de disefiar y desarrollar sistemas informaticos y que el contenido se acople a muchos
dispositivos, se disefian y desarrollan interfaces que adapten a los diferentes usuarios, las
interfaces inteligentes se adaptan a la conducta de los mismos y recopilaran datos a lo largo del

tiempo para anunciar tareas y futuras interacciones (Moyers, 2018, p.24).

2.4.1. Consideraciones para el desarrollo de interfaces adaptativas

Existen sistemas informaticos basados en interfaces adaptativas de usuario, estos han mejorado
la interaccion con los usuarios al utilizar diversos mecanismos, como los comandos de voz,
reconocimiento facial o la adaptacion automatica o manual de ciertos componentes de la

interfaz. Para el disefio y desarrollo de interfaces adaptativas se debe considerar ciertas
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variables (Moyers, 2018, p.25).

e La proliferacion de dispositivos
e Compatibilidad de componentes
e Conectividad y rendimiento

e Tendencias de contenido

Estas variables admitiran el cambio continuo en el disefio y desarrollo de interfaces.

Hoy en dia existen razones para el comportamiento adaptativo del sistema hacia el usuario.

El usuario trabaja en
un entorno
Cambiante: cambios
impuestos por las
organizaciones

El usuario trabaja en
varios entomos o

o aplicaciones
La evolucion del e

usuario de

El sistema es usado DL & S

por usuarios con
diferentes
requerimientos
Figura 3. Comportamiento adaptativo
También se debe considera la diferencia entre adaptividad vs adaptabilidad, un sistema es
adaptativo cuando el propio sistema es el encargado de realizar la adaptacion. Mientras que un

sistema es adaptable cuando el usuario es el responsable de la adaptacion. Sin embargo, se

pueden combinar los dos aspectos (Lépez Jaquero, 2005, p.30).

2.4.2. Disefioy desarrollo de la interfaz de usuario adaptativa o Ul

Al igual que una interfaz tradicional, el disefio y desarrollo de una IUI debe cumplir el ciclo de
desarrollo de todo sistema desde sus etapas iniciales, realizando un estudio de pertinencia de la
IUI, esta interfaz puede ampliar tiempo y aumentar costos ya que requerira mas recursos que
una interfaz tradicional.

Por lo tanto, se debe identificar si la IUI ofrece un beneficio al prevenir y reducir el
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procesamiento cognitivo del usuario. Durante el disefio y desarrollo de esta interfaz siempre se
tiene en cuenta la tecnologia empleada para no concordar con los principios de disefio ya
conocidos.

El proceso de disefio de las 1Ul es similar a la de una interfaz tradicional, de manera general se

mencionan:

Analisis y modelado de usuario, tareas y entorno

Prototipado y disefio de la interfaz

Construccion de la interfaz

Validacion

Pese a la semejanza de procesos, en la interfaz IUI de menciona dos factores importantes; por
una parte, se disefia y desarrolla una interfaz de usuario insuperable capaz de adaptarse en
diferentes plataformas, este disefio no es el méas apropiado ya que arrastra a altos coste y a
mantenibilidad. Por consiguiente, la interfaz de 1UIl proporciona al usuario tareas y opciones

para la adaptacion y asi mejorar su satisfaccion (Lopez Jaquero, 2005, p.13).

2.4.3. Criterios de usabilidad de interfaces de usuario adaptiva o 1Ul

En la Tabla 2 se visualiza los siete criterios de usabilidad de interfaces de usuario adaptativas,
que permite al desarrollador mejorar la calidad del sistema.

En algunos casos los criterios de usabilidad ya mencionados deben adaptarse a la estructura y
requerimientos con los que ya se estan desarrollando, si no es posible esto, es mejor omitir y

realizar un estudio de qué criterios pueden aplicarse durante el proceso.
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Tabla 2
Criterios de usabilidad en 1UI

o . Criterio de usabilidad -
Criterio ergondmico en Ia adaptacién Subcriterio
Completitud de tareas
Compatibilidad L
Accesibilidad
Visibilidad
Uniformidad en la
distribucion
Consistenciz en la
o Margenes
Consistencia distribucidn (Layout) ]
Eelacion de aspecto
Continoidad
Equilibric de tareas
Carga de trabajo Migrabilidad
Control de dialogo Alcanzabilidad
Adaptabilidad
Multiplicidad de
Adaptacion perfiles
Preservacion
Consistencia del Color de Fondo
esquema de colores Color de primer planc
Conzizstencia del Tipos de letra
esquema de texto Patrén de botones/enlaces
Representatividad ] )
Consistencia del Esquema de coleres de
esquema de botones /‘enlaces
botones/enlaces Esquema de texto
botones/enlaces
Manejo de errores Tolerancia de anomalias
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CAPITULO IIlI.
METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion se realiz6 una investigacion de tipo
cualitativa, toda la informacion se obtuvo por un proceso continuo, esta informacién se
sintetizo e integro para preponderar un analisis descriptivo coherente que pretende lograr una
interpretacion minuciosa y detallada del problema investigado (Enfoque Holistico).

Conforme con el tipo de investigacion, este estudio es experimental debido a que existié una
hipotesis la cual fue comprobada, se formulo las variables en relacion del fendmeno de estudio.
La seleccion del método de investigacion dependid del tipo y area de investigacion y sobre
todo para su aplicabilidad se selecciond el método de investigacion inductivo porque se realizo
un analisis de la interfaz para una solucién en coman.

Segun la fuente de informacidn el estudio investigativo es bibliografico, debido a que se
selecciond y compil6 informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos como articulos, libros y capitulos de las bases cientificas: Google académico,

SCielo, SCOPUS y Dialnet.

3.2. Poblaciéon y Muestra

La poblacidn esta orientada a la evaluacion del Sistema Informatico de Convenios UNACH,
por parte de evaluadores expertos correspondientes al Area de Software, los cuales constituyen
un total de cinco evaluadores, se ha escogido esta poblacion debido a que su formacion permitio
evaluar criterios y principios de usabilidad de los sistemas informéticos y los mismos

determinaron, de una mejor manera el grado de usabilidad del sistema informatico.
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3.3. Hipotesis

El analisis de usabilidad basado en interfaces adaptivas de usuario mejorara el nivel de

usabilidad del Sistema Informético de Convenios UNACH.

3.4 Identificacion de variables

3.4.1 Variable Dependiente:

e Usabilidad del sistema informatico de convenios

3.4.2 Variable Independiente:

e Interfaces adaptativas de usuario

3.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3
Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

TIPO

INDICADOR

Usabilidad del
sistema informatico

de convenios

Interfaces
adaptativas de

usuario

Nivel de usabilidad del
sistema informatico,
cumpliendo con los

Dependiente objetivos de eficacia,

eficiencia y satisfaccion.

Se adaptan a las diferencias
) 0 cambios existentes entre
Independiente ) )
los usuarios o algun

contexto en especifico

Estimacion de errores
Severidad, Frecuencia y

criticidad de problemas

Completitud de tareas
Consistencia
Aplicabilidad de métodos de
adaptacion
Representatividad

Manejo de errores
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3.6. Procedimientos

3.6.1 Técnica de Investigacion

Encuesta: esta técnica permitid recopilar datos, que ayudaron a medir el nivel de

usabilidad del Sistema Informéatico de Convenios por parte de evaluadores expertos.

3.7. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario

3.8. Procesamiento y Analisis

1.

Inicialmente se investigd y recopil6 informacion necesaria sobre recomendaciones y
criterios de usabilidad en interfaces adaptativas de usuario o conocidas como interfaces
inteligentes (IUI) aportados por diferentes autores.

Se obtuvo informacion importante para identificar criterios de usabilidad en 1UI. Estos
criterios se exponen en capitulo 11, Tabla 2.

Para el analisis de usabilidad en el sistema informatico basado en interfaces adaptativas,
se definio una evaluacion heuristica Pre y Post. La evaluacion heuristica es una tecnica
del método de inspeccion que ayudo a los evaluadores expertos a identificar los
aspectos relacionados con la usabilidad.

Posteriormente se organizo los criterios de usabilidad para crear la encuesta en google
forms, que ayudo identificar el nivel de usabilidad en el sistema informatico.

Para la poblacién y muestra se considerd a cinco expertos evaluadores en el area de
software con conocimientos en criterios de usabilidad.

Se permiti6 el acceso al Sistema Informatico de Convenios a los cinco expertos, y se
ejecuto la encuesta Pre para la evaluacion del sistema.

Después de la aplicacion de la encuesta se recolecto datos para realizar la tabulacion.
En el Sistema Informatico de Convenios de la UNACH se aplico los criterios de

usabilidad de interfaces de usuario adaptativa.
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9. Se permitié nuevamente el acceso al Sistema Informatico de Convenios a los cinco
expertos, y se ejecutd la encuesta Post para la evaluacion heuristica del sistema del
sistema.

10. Se recolect6 la informacién y se realiz6 la tabulacion de los resultados obtenidos en la
Post evaluacion.

11. Finalmente, se realizé un analisis de los resultados obtenidos del Pre y Post (anexo 7).
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Dentro de esta investigacion se emple6 una encuesta para evaluar y analizar la usabilidad del
Sistema Informatico de Convenios de la UNACH, basado en interfaces adaptativas de usuario.
En la encuesta se formularon 14 preguntas, las misma que se basan en los siete criterios de
usabilidad de interfaces de usuario adaptativas, como: Compatibilidad, Consistencia, Carga de
trabajo, Control de dialogo, Adaptacion, Representatividad y Manejo de errores.

Con la aplicabilidad de la encuesta Pre y Post a expertos evaluadores se pudo evidenciar dos

resultados diferentes los mismos que se detallan.
4.2. Encuesta

4.2.1. Pregunta N.° 1
¢En el sistema informatico de convenios, encuentra informacion que le indique en que consiste

las tareas a realizar?

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

| 20% @ HNunca
@ Casi Nunca
/ Frecuentementes
@ Casi siempre
0% ® Siempre

Figura 4. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 1
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En la Figura 4.(a) se puede visualizar que casi un 60 % de los expertos consideran que, No
encuentran informacién que indique en que consiste las tareas a realizar.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
4.(b) que casi un 100 % de los expertos encuentran informacién que indique en que consiste
las tareas a realizar.

Al analizar los dos resultados se demuestra que el sistema informéatico mejoro

considerablemente el nivel de usabilidad.
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4.2.2. Pregunta N.° 2
¢Un usuario con deficiencia podré interactuar con el sistema Informético? (ejemplo:

dificultades de vision y motriz)

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Hunca

@ Casi Nunca

® Frecuentemente
@ Casiziempre
® Siempre

Figura 5. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 2

En la Figura 5.(a) se puede visualizar que casi un 100 % de los expertos consideran que, Un
usuario con deficiencia no podra interactuar con el sistema Informatico.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
5.(b) que casi el 90 % de los expertos considera que un usuario con deficiencia podra
interactuar con el sistema Informético.

En consecuencia, el sistema informatico mejoro considerablemente el nivel de usabilidad.
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4.2.3. Pregunta N.° 3

¢Los elementos de la interfaz del sistema informatico estan distribuidos de la mejor manera?

(2) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Hunca

@ Casi Munca
Frecuentemente

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 6. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 3

En la Figura 6.(a) se puede visualizar que casi un 60 % de los expertos consideran que, los
elementos de la interfaz del sistema informético no estan distribuidos de la mejor manera.
Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
6.(b) que casi el 70 % de los expertos considera que, los elementos de la interfaz del sistema
informaético estan distribuidos de la mejor manera.

Se demostré que el sistema informatico mejoro un 10% en la distribucién de los elementos de

la interfaz.
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4.2.4. Pregunta N.° 4

¢Pudo completar las tareas disponibles sin ningin problema?

(2) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Munca

@ Casi Nunca
Frecuentemenie

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 7. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 4

En la Figura 7.(a) se puede visualizar que casi un 60 % de los expertos no completaron las
tareas disponibles.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
7.(b) que casi el 100 % de los expertos completaron las tareas disponibles.

Se puede concluir que las tareas disponibles se pueden completar al 100%.
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4.2.5. Pregunta N.° 5
¢Los elementos de la interfaz del sistema informatico ayuda a la reduccion de la carga cognitiva

y perceptiva? (por ejemplo: completar escritura en las ordenes)

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Hunca

@ Casi Nunca
Frecuentemente

@ Caszi siempre

® Siempre

Figura 8. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 5

En la Figura 8.(a) se puede visualizar que casi un 100 % de los expertos consideran que, los
elementos de la interfaz del sistema informatico no reducen la carga cognitiva y perceptiva
del usuario.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
8.(b) que casi el 80 % de los expertos considera que, los elementos de la interfaz del sistema
informaético reducen la carga cognitiva y perceptiva del usuario.

En conclusidn, los elementos de la interfaz reducen la carga cognitiva y perceptiva del usuario

en un 80%.
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4.2.6. Pregunta N.° 6

¢Los mensajes de error son expresados en un lenguaje simple (sin cddigos)?

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

® Hunca

@ CasiMunca

& Frecuentemente
@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 9. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 6

En la Figura 9.(a) casi un 40 % de los expertos consideran que, los mensajes de error no son
expresados en un lenguaje simple.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
9.(b) que casi un 80 % de los expertos considera que los mensajes de error son expresados en
lenguaje simple.

Al analizar los dos resultados se pueden concluir que los mensajes son compresibles para el

usuario.
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4.2.7. Pregunta N.° 7
(Encuentra con facilidad “salidas” o “rutas alternas”, a su vez puede facilmente “hacer” y

“deshacer” acciones que realiz6?

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Hunca

@ Casi Hunca
Frecuentemnente

@ Casi zsiempre

@ Siempre

Figura 10. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 7

En la Figura 10.(a) casi un 60 % de los expertos consideran que no encuentran con facilidad
salidas o rutas alternas, y no pueden deshacer acciones que pretenden realizar.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
10.(b) que casi un 80 % de los expertos considera que, si encuentran con facilidad salidas o
rutas alternas, y pueden deshacer acciones que pretende realizar.

Se demuestra que; el sistema informatico mejoro considerablemente el nivel de usabilidad.
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4.2.8. Pregunta N.° 8

¢En el sistema, pudo habilitar o des-habilitar tareas para una mejor navegabilidad?

a. RESULTADO PRE b. RESULTADO POST

@ Hunca

® Casi Hunca

® Frecuentemente
® Casi siempre
@ Siempre

Figura 31. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 8

En la Figura 11.(a) un 60 % de los expertos consideran que, no pueden habilitar o des-habilitar
tareas para una mejor navegabilidad.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
11.(b) que casi un 80 % de los expertos considera que pueden habilitar o des-habilitar tareas
para una mejor navegabilidad.

El sistema informatico mejoro considerablemente el nivel de usabilidad en 20%.
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4.2.9. Pregunta N.° 9
¢Puede adaptarse facilmente al sistema, cuando pasa del modulo de administrador master al

modulo de administrador de convenios?

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Munca

@ Casi Munca
Frecuentemente

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 42. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 9

En la Figura 12.(a) un 80 % de los expertos consideran que no pueden adaptarse facilmente
al sistema, cuando pasa del médulo de administrador master al médulo de administrador de
convenios.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
12.(b) que casi un 100 % de los expertos considera que pueden adaptarse facilmente al
sistema, cuando pasa del mddulo de administrador méster al médulo de administrador de
convenios.

Al analizar los dos resultados se considera que casi el 100% de expertos pueden adaptarse

facilmente al sistema.
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4.2.10. Pregunta N.° 10

¢Le resulta facil interpretar iconos, textos de los menls y la estructura de las paginas?

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Munca

@ Casi Nunca
Frecuentemente

@ Casi siempre

@ Sizmpre

Figura 13. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 10

En la Figura 13.(a) un 80 % de los expertos consideran que no resulta facil interpretar iconos,
textos de los menus y la estructura de las paginas.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
13.(b) que un 80 % de los expertos les resulta facil interpretar iconos, textos de los menuds y
la estructura de las paginas.

Se concluye que los expertos interpretaron facilmente iconos, textos de los menus y la

estructura de la paginas.
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4.2.11. Pregunta N.° 11
El sistema sigue las convenciones establecidas, es decir existen iconos que realizan la funcion
que su disefio da a entender (por ejemplo: el icono del botdn guardar, realiza la funcién de

guardar)

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Hhunca

@ Casi Nunca
Frecuentemenie

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 14. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 11

En la Figura 14. a. un 60 % de los expertos consideran que el sistema no sigue las convenciones
establecidas, es decir no existen iconos entendibles.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
14. b. que casi un 100 % de los expertos considera que el sistema sigue las convenciones
establecidas, es decir existen iconos entendibles.

Se puede demostrar que el sistema sigue las convenciones establecidas, mejorando su

usabilidad.
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4.2.12. Pregunta N.° 12
¢El sistema cumple con consistencia en esquema de colores y texto (Ejemplo: Color de fondo, color de

primer Plano, Tipos de letra)

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Munca

@ Casi Hunca
Frecuentements

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 15. Resultado PRE y POST, Pregunta N.°12

En la Figura 15.(a) un 80 % de los expertos consideran que el sistema no cumple con
consistencia en esquema de colores y texto.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
15.(b) que casi un 100 % de los expertos considera que el sistema cumple con consistencia en

esquema de colores y texto.
Al analizar los dos resultados se demuestra que; el sistema informatico cumple con consistencia

en esquema de colores y texto.
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4.2.13. Pregunta N.° 13
¢El sistema cumple con consistencia en esquema de botones/enlaces (Ejemplo: patrén y Color

de botones/enlaces, esquema de texto de botones/enlaces)

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ Munca

@ Casi Munca
Frecuentemenie

@ Casi siempre

® Sizmprs

Figura 16. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 13

En la Figura 16.(a) un 60 % de los expertos consideran que el sistema no cumple con
consistencia en esquema de botones/enlaces.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
16.(b) que casi un 80 % de los expertos considera que el sistema cumple con consistencia en
esquema de botones/enlaces.

Al analizar los dos resultados se demuestra que; el sistema informatico mejoro

considerablemente la consistencia en esquema de botones/enlaces.
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4.2.14. Pregunta N.° 14

¢La aplicacion le informa sobre el proceso que va a realizar, para que no cometa algtn error?

(a) RESULTADO PRE (b) RESULTADO POST

@ HMunca

@ Casi Nunca
Frecuentemente

@ Casi siempre

® Siempre

Figura 17. Resultado PRE y POST, Pregunta N.° 14

En la Figura 17.(a) un 80 % de los expertos consideran que el sistema no informa sobre el
proceso que se pretende realizar, para no cometer errores.

Al efectuar los cambios pertinentes en el sistema informatico se puede visualizar en la Figura
17.(b) que casi un 100 % de los expertos considera que el sistema informa sobre el proceso
que se pretende realizar, para no cometer errores.

Se concluye que el sistema informatico mejoro considerablemente el nivel de usabilidad

permitiendo no cometer errores.
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4.2.15. Pregunta N.° 15
Comentarios y Sugerencias
El resultado de la encuesta antes de aplicar los criterios de usabilidad plasma los siguientes
comentarios y sugerencias.
e Mejorar la funcionalidad del sistema
¢ Realizar busquedas de los convenios no hay esa opcion de filtrado
e Mejor combinacién de colores
e Mejorar los criterios de usabilidad

e Mejorar interfaz grafica de usuario

Después de efectuar los cambios en el sistema, el resultado de la encuesta refleja la mejora del
sistema en su usabilidad. A continuacién, se listan los comentarios y sugerencias de los
expertos.

¢ Ninguna observacion

e Agregar un buscar

e Excelente trabajo

¢ Interfaz muy bien disefiada, de facil uso e intuitiva

e Mejoré mucho la interfaz

4.3. Comprobacion de Hipotesis
e H1: El andlisis de usabilidad basado en interfaces adaptivas de usuario no mejorara el
nivel de usabilidad del Sistema Informatico de Convenios.
e HO: El analisis de usabilidad basado en interfaces adaptivas de usuario mejorara el

nivel de usabilidad del Sistema Informético de Convenios.
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4.4. Comprobacion Gréfica
Posteriormente en la Figura 18. se describird el resultado general que se obtuvo con la

aplicacion de las encuestas Pre y Post.

(2) EVALUACION PRE (b) EVALUACION POST

40% 80%
20

20% 20% 20%
20%

]
) I |
oe ] l

Cas shempra Franousn e ie Cas Hunca Hunca Coantel sbpmpra o

Figura 15. Comprobacion Grafica de Hipdtesis

En la Figura 18.(a) el 60% de los evaluadores identifican que el sistema no cumple con el
nivel de usabilidad requerido, es decir, que el Sistema Informético de Convenios necesita la
aplicacion de criterios de usabilidad para corregir los problemas que afecta el funcionamiento
6ptimo del mismo.

En la figura 18.(b) casi el 100%o de los evaluadores determinaron que el Sistema cumple con
un nivel de usabilidad considerable.

Teniendo en cuenta la escala de severidad aplicada para la evaluacion heuristica se analizé dos

resultados diferentes como se visualiza en la Figura 19. (ver Anexo 5y 7).

100%

83%

80%

60%

40% 32%
- -
0%
’ Pre Post

Figura 19. Nivel de usabilidad Total Pre vs Post
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4.5. Planteamiento de la Hipotesis
H1: Uy, # U
HO: UO = U1

4.6 Nivel de significancia

a=5% = 0,05

4.7. Toma de decision con el Sig. Bilateral
e Si el Sig. Bilateral <0,05, rechazamos H,, y aceptamos H;

o Si el Sig. Bilateral >0,05, aceptamos H, y rechazamos H;

4.8. Prueba de hipdtesis con prueba T-student de muestras relacionadas

Teniendo en consideracién que la muestra es demasiado pequefia se aplicé la prueba T-Student;
se determin0 que existe una diferencia significativa entre las medias del resultado de la
evaluacion Pre y Post.

Esta prueba se le ejecutd con un software estadistico, el mismo que capturo y analizo los datos

ingresados, para crear las tablas que se explican a continuacion.

4.9. Estadistica de muestras emparejadas

Tabla 4

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar  Med1a de error

estandar

oar 1 evaluacionl 18,4000 5 6,94982 3,10805
ar _

evaluacion2 5 g9 5 7,69415 3,44003
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La Tabla 4, indica las medias de la evaluacion 1 (Pre) con un valor de 18,4 y la media de la
evaluacion 2 (Post) con un valor de 46,8; siendo las dos medias muy diferentes.

La muestra en esta investigacion es de 5 expertos evaluadores tal como indica la tabla descripta.
La desviacién estandar esta en un promedio de 8,6 y la media de error en un promedio de 3,8

como se indica en la Tabla 6.

4.10. Prueba de muestra emparejadas

En la Tabla 6 se observa que el Sig. Bilateral es 0,002 < 0,05 ; entonces se rechaza Hy Y Si
acepta H,; esto quiere decir que las medias son diferentes. Por lo tanto, de acuerdo a estos datos
los evaluadores expertos evidenciaron resultados positivos. Pues este sistema mejoro

considerablemente el nivel de usabilidad en el sistema informético de convenios.

Tabla5
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de
Media de

Media Desviacion oror confianza de la ) dl Sig.
: diferencia i
estandar estandar . . (bilateral)
Inferior ~ Superior
Evaluacion
Pre
Par 1 - -28,40000 8,61974  3,85487 -39,10283 -17,6971 -7,367 4 ,002
Evaluacion
Post
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la Pre evaluacion de usabilidad del Sistema Informatico de Convenios, se puede
evidenciar la afectacion considerable en la interaccion Hombre-Computador en y la
calidad que debe mantener un software.

El Sistema Informatico de Convenios mejoro su usabilidad considerablemente, esto al
aplicar los criterios de usabilidad basado en interfaces de usuario adaptativas, esto
quiere decir, que el sistema informatico se redujo tiempos en la ejecucion de tareas y
asi como también se controld errores no intencionales, este resultado positivo permite

validar la calidad de software mejorando la interaccion Hombre-Computador.

Al contrastar los resultados obtenidos con el sistema informatico, se puede evidenciar
los siguientes resultados: un 32% de usabilidad obtenida con la Pre evaluacion frente a
un 87% de usabilidad alcanzada con la Post evaluacion, esto demuestra que el Sistema

de Convenios UNACH alcanzo los niveles de usabilidad requeridos.
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5.2 Recomendaciones

Se debe aplicar evaluaciones tempranas en los sistemas informaticos que se
encuentran en desarrollo, esto ayudaria a prevenir errores en el nivel de usabilidad y
asi garantizar la calidad del sistema para la interaccion Hombre-Computador.

Al desarrollar un sistema informatico, se debe aplicar criterios de usabilidad que
garantice una estructura de contenidos sencillos e intuitivos para evitar las posibles

distracciones del usuario.

Durante el disefio y desarrollo de los sistemas se debe analizar el nivel de usabilidad
con la participacion de expertos, los mismos que colaboren a contrastar los

resultados obtenidos durante todo el proceso.
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ANEXOS
Anexo N.° 1
Encuesta aplicada
Evaluacion del sistema informatico de Convenios de la UNACH
El principal objetivo de aplicar esta encuesta es determinar el nivel de usabilidad del sistema
informético de convenios de la UNACH.
Las preguntas se las realizo basado en los 7 criterios de usabilidad de interfaz adaptativas de
usuario: Compatibilidad, Consistencia, Carga de trabajo, Control de dialogo, Adaptacion,

Representatividad y Manejo de errores.

Cada pregunta tendra un valor de 0 a 4, teniendo en cuenta que:
0 =NUNCA

1 =CASI NUNCA

2 = FRECUENTEMENTE

3 = CASI SIEMPRE

4 = SIEMPRE

Link del sistema informatico: http://conveniosicits.azurewebsites.net

COMPATIBILIDAD
1. ¢En el sistema informéatico de convenios, encuentra informacién que le indique en que

consiste las tareas a realizar? * Marca solo un ovalo.

O Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O

Siempre
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2. ¢Un usuario con deficiencia podra interactuar con el sistema Informatico? (ejemplo:

dificultades de vision y motriz) * Marca solo un 6valo.

Nunca
Casi Nunca

Frecuentemente

O O O O

Casi siempre

O Siempre

CONSISTENCIA
3. ¢Los elementos de la interfaz del sistema informatico estan distribuidos de la mejor manera?

* Marca solo un 6valo.

O Nunca

O Casi Nunca

O  Frecuentemente
O Casi siempre

O Siempre

4. ¢;Pudo completar las tareas disponibles sin ningun problema? * Marca solo un 6valo.

Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O O

Siempre
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CARGA DE TRABAJO
5. ¢Los elementos de la interfaz del sistema informéatico ayuda a la reduccion de la carga
cognitiva y perceptiva? (por ejemplo: completar escritura en las ordenes) * Marca solo un

ovalo.

Nunca
Casi Nunca

Frecuentemente

O O O O

Casi siempre

O Siempre

CONTROL DE DIALOGO
6. ¢Los mensajes de error son expresados en un lenguaje simple (sin cddigos)? * Marca solo

un 6valo.

O Nunca
O Casi Nunca
O Frecuentemente
O Casi siempre
O Siempre
7. (Encuentra con facilidad “salidas™ o “rutas alternas”, a su vez puede facilmente “hacer” y

“deshacer” acciones que realiz6? * Marca solo un dvalo.

Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O O

Siempre
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ADAPTACION
8. ¢En el sistema, pudo habilitar o des-habilitar tareas para una mejor navegabilidad? * Marca

solo un évalo.

O Nunca

O Casi Nunca

O Frecuentemente
O Casi siempre

O Siempre

9. ¢Puede adaptarse facilmente al sistema, cuando pasa del modulo de administrador master al

modulo de administrador de convenios? * Marca solo un 6valo.

O Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O

Siempre
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REPRESENTATIVIDAD
10. ¢Le resulta facil interpretar iconos, textos de los mends y la estructura de las paginas? *

Marca solo un 6valo.

O Nunca

O Casi Nunca

O Frecuentemente
O Casi siempre

O Siempre

11. El sistema sigue las convenciones establecidas, es decir existen iconos que realizan la
funcién que su disefio da a entender (por ejemplo: el icono del boton guardar, realiza la funcion

de guardar) * Marca solo un évalo.

O Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O

Siempre

12. (El sistema cumple con consistencia en esquema de colores y texto (Ejemplo: Color de

fondo, color de primer Plano, Tipos de letra) * Marca solo un 6valo.

Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O O

Siempre
13. ¢El sistema cumple con consistencia en esquema de botones/enlaces (Ejemplo: patrén y
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Color de botones/enlaces, esquema de texto de botones/enlaces) * Marca solo un évalo.

Nunca
Casi Nunca
Frecuentemente

Casi siempre

O O O O O

Siempre
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MANEJO DE ERRORES
14. ¢La aplicacion le informa sobre el proceso que va a realizar, para que no cometa algun

error? * Marca solo un 6valo.

Nunca
Casi Nunca

Frecuentemente

O O O O

Casi siempre

O Siempre

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

15. Comentarios y Sugerencias *
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Anexo N.° 2

Bosquejo interfaz de usuario para el sistema de convenios

Pagina de inicio

":] t} H {} [ ity s i oo 5T

J&E

Sistema de Convenios

. pe!

Super Aominis o ASITinigI0n

double-click to

L1 O

Super Administrador

Sslumos Conesnios
C] Q x {} [ i f wrwm Gorrenios.com J E)
Pﬂuil‘l’
— SUpwr kdmin
Sistema de Convenio
Uwaorio
Adm
e Conimasiia
=sf GjhF
Buper Admi I
£
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Ingresa la informacion estética que se va necesitar los convenios para después administrarlos

Solemos Comeenios
a c) K {} A i oAsnig GOM 3 @
Sistema de Convenios [ﬂ
o
Perads & |Instruments + |Tipo 2 |Ambio * Clage + |[Estado + |Facuitades *
=
7
£
Solenal Coneenine
A0 X} (oo &)
Sistema de Convenios [ﬂ
Salr
Perado + |Instrumento ingrssr periods b = |Facutades *
huwen Peringo
[
7
£
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Ingreso de administradores para la gestion de convenios y generar credenciales
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Moddulo de administrador de convenios
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Anexo N.° 3
Sistema para la gestion de convenios sin aplicar los criterios de usabilidad basados en interfaces
adaptativas de usuario.

Modulo Administrador Master

Inicia sesidn para empazar.
Usuaric

Contrasena

Iniciar sesion

-+

Bienvenido al sistema de Convenios - UNACH

Informacion Convenio
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Perfil de usuario

Alex Leonardo Bufiay Yuquilema
& Administrador Master

& aexbufay@outiookeom

Subir foto da perfil
Ningiin archivo seleccionado

B Guardar Foto

Adminsitrador de Convenios

Lista de Usuarios

4

Buscar
Nombresy > Teléfono Teléfone S 3
" Cédula Correo . Eliminar Editar

Q Apellidos Convenciona  Celular
s o mf:" JO.";I Bunay joelbuz00?@gmail com 032374293 0887784626

Rodriguez >

Alex Leonardo Buriorn

B LERP0NCERg ATy, 0B03B03362 alexbu_ay@yahoo com 032945595 0987642878

Yugquilema
L3 0804048556 negritahemosa@gmail.c: 2856678 0987654321

w
W 4
W @
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+)

Informacion para los Convenios

Instrumentos de cooperacion Interinstitucional

Tipo de Convenio

Clase de Convenio

Ambito de Convenio

Unidad Académica

| |

Informacion para los Convenios

Instrumentos de cooperacion Interinstitucional

Nembre Eliminar Editar
Carta da Intencién @ [:,ﬁP
Gonvenio @ E,’
a o
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Modulo Administrador de Convenios

Inicia sesidn para empazar.
Usuaric

Contrasena

Iniciar sesion

L))

Bienvenidos al sistema de convenios - UNACH

Datos Personales

C

Nuevos Convenios
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Perfil de Usuario

jadiel said bufiay rodriguez

& Administrador

& negritahemosa@gmailcom

Subir foto de perfil
Ningun archivo seleccionado

B Guardor Foto
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Anexo N.° 4

Sistema para la gestion de convenios aplicando los criterios de usabilidad basados en interfaces

adaptativas de usuario.

Modulo Administrador Master

Convenios Unach

INSTITUTO DE
CIENCIA, I'NNOVACI(')N. A
n ac TECNOLOGIAY SABERES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ICITS
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[ Escritorio

[ Eseritordo

I

G

Perfil de Usuario

Alex Leonardo Bunay Yuquilema

& Administrador Master

B olexbufay@outiookcom

Subir foto de perfil

Ningdn archivo seleccionado

B Guardar Foto

Bienvenido al sistema de convenios - Unach

o Datos Personales e Nuevos Usuarios

% 1 IMIVERSINAT KMACIOMAL ME CHIMRORPATO TONOS 1NS NERECUNG RESFRY AN
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Usuarios

Administrac

Lista de Usuarios

Buscar por nime # Agregar Usuario

Mombres y A cional Teléfono Celubar [Elimninar Editar
. Alexis Josl 8 09B7784626 T @
Feodrigy
= Alex Leonard i o 5 0087642879 T =
Yuguile )
. jadiel said 0087654321 Ty &
rodrigu

Rol de Usuario

2019 & UNIVERSIDAD MACIO

=

Convenios

Instrumentos de cooperacion Interinstitucional

Nombre Eliminar Editar
o} £
o} £

Tipo de Convenio

Nomibre Eliminar Editar
Convenio Marco n:_'_ @
Convenio Especifico r':_'_ @
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Instrumento de Cooperacion Interinstitucional

Ingrese el nombre del instumento de cooperacion interinstitucional

=
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Modulo administrador de Convenios

Convenios Unach

sia sesion para empezar

INSTITUTO DE

U h CIENCIA, INNOVACION,
nac TECNOLOGIA Y SABERES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO | C | TS

Bienvenido al sistema de convenios - Unach

o Datos Personales @ Nuevos Convenios

[ Escritodo
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[  Escritaro

[ Escritodo

-

Perfil de Usuario

jadiel said bufiay rodriguez

& Administrador

@ negritohemosa@gmail com

Sublr foto de parfil
Ningdn archivo selaccionado

B Guordar Foto

-

Analista de Convenios

Seleccione la clase de convenio que deses mostrar
Convenio Especifico de Practicas Pre Profesionales v

Hormbre del Canvenio eriodo Ambito

Mombre del convenio - -

Ambito Nacional

COMNVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIOMAL ENTRE LA UNIVERSIDAD
HNACIONAL DE CHIMBORAZO, LA INSTANCIA
ORGANIZATIVA TERRITORIAL DESCONCENTRADA
PROVINCIAL CONAGOPARE CHIMBORAZCY, Y, EL
GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADD
PARROCUIAL RURAL SANTA FE DE GALAN.

(4 2me-0r-o1
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i
¥

150 de Convenios

o

jodial bufiay

Contraparte
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Anexo N.°5

Tabla de la escala de severidad para la evaluacién Heuristica

Escala Valor
Nunca 0
Casi Nunca 1
Frecuentemente 2
Casi siempre 3
Siempre 4
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Anexo N.° 6
Transformacion de datos cualitativos a datos cuantitativos en el software SPSS
Resultado por pregunta Pre evaluacion

Pregunta 1 al 5

| Pla | P2a | P3a [ Pda [ P5a |
Casi siempre Frecuentemente Casi siempre Frecuentemente Casi Munca
Frecuentemente Casi Nunca Frecuentemente Frecuentemente Casi Nunca
Casi Munca Frecuentemente Casi Munca Frecuentemente Casi Munca
Casi Nunca Casi Munca Casi Munca Casi Munca Casi Munca
MNunca Casi Munca Munca Casi MNunca Munca

[ Pla | P2a | Pla | Pda | P5a |
| 3 2 3 2 1
] 2 1 2 2 1
] 1 2 1 2 1
] 1 1 1 1 1
] 0 1 0 1 0
1
Pregunta 6 al 10
[ P6a | P7a I P8a | P9a | P10a |
Casi Munca Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente
Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Casi Munca Frecuentemente
Frecuentemente MNunca Casi Munca Casi Munca Frecuentemente
Frecuentemente Casi Munca Casi Munca Casi Munca Casi Munca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
[ P6a I PTa [ Pga | Pa [ P10a
1 2 2 2 2
2 2 2 1 2
2 0 1 1 2
2 1 1 1 1
1 1 1 1 1
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Pregunta 11 al 14

| P11a | P12a | P13a | P14a |
Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Casi Nunca
Frecuentemente Casi Nunca Frecuentemente  Frecuentemente
MNunca Casi Munca Casi Munca Casi Munca
Casi Nunca Casi Munca Casi Munca Casi Nunca
Casi Nunca Nunca Casi Munca Casi Nunca
| P11a | P12a I P13a | Pua |
2 2 2 1
2 1 2 2
0 1 1 1
1 1 1 1
1 0 1 1
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Transformacion de datos cualitativos a datos cuantitativos en el software SPSS
Resultado por pregunta Post evaluacion

Pregunta 1 al 5

| P1 | P2 || P3 | P4 | PS ||
I Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Frecuentemente

] Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre

] Casi siempre Frecuentemente Frecuentemente  Casi siempre Casi siempre

] Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

:| Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Casi siempre Casi siempre

| P1 || P2 || P3 | Pa | P5 ||
| 3 3 4 4 2
| 4 3 4 4 4
| 3 2 2 3 3
| 3 4 4 4 4
| 3 3 3 3 3
T
Pregunta 2 al 10
| P6 | P7 || P8 | P9 | P10 |
[ Casi siempre Frecuentemente Casi siempre Siempre Siempre
| Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
| Frecuentemente Casi siempre Frecuentemente Casi siempre Frecuentemente
| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
| Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
PG | P7 | P8 | P | P10 |
3 2 3 4 4
4 4 3 4 4
2 3 2 3 2
4 4 4 4 4
3 3 3 3 3
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Pregunta 11-14

| P11 | P12 | P13 | P14 |
Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre Frecuentemente Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
| P11 | P12 | P13 | P14 |
4 4 4 3
4 4 4 3
3 3 2 3
4 4 4 4
3 3 3 4
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Anexo N.° 7

Evaluacién Pre

datos
27

Resultado 24
D E— 16

por pregunta
16
10

| 9o | Resultado final de

la Pre evaluacion

32 % de usabilidad

Evaluacién Post

datos2
47
53

+—] 36

55

43
| 234 |_> Resultado final de

l la Pos tevaluacion

Resultado
por pregunta

83 % de usabilidad
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Anexo N.° 8

Acta de reunidn

: Co-funded by th 2
Unac P N C H O Erasrm?sj;rce)grar);‘n:nz -

of the European Union

0 NACIONAL D CHIMBORA

ACTA REUNION DESARROLLO DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DE CONVENIOS.

Fecha: 15 de mayo 2018
Hora: 11am
Lugar: Oficina de Comisién de Internacionalizacion — Proyecto PONCHO

PARTICIPANTES: #

Lucy Novillo Responsable de Convenios Internacionales

Cristian Morales Analista de Sistemas

Alex Buiiay Estudiante de Précticas Carrera Ingenieria en Sistemas.
Objetivo:

Conocer el avance del desarrollo de la plataforma informatica para el ingreso de informacion
de convenios.

Desarrollo de la reunion:

1. Se informa de la desvinculacion de la universidad del Ing. Cristian Morales quien ha
asesorado hasta el momento la consecucion del proyecto.
2. Se comunica la integracion del Sr. Alex Bufiay estudiante de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas en calidad de practicante para el desarrollo de la plataforma informatica.
3. Se ha presentado un bosquejo de interfaces 'de usuario y se han realizado
recomendaciones.
4. Se ha analizado el alcance de la primera etapa de automatizacion de los convenios
institucionales. Entre los mas importantes se consideran:
El sistema informatico tendra dos roles: i) Rol superadministrador, el mismo que
estara encargado de gestionar en el sistema informatico la informacion genérica
para que el sistema pueda funcionar, por ejemplo: Ambito, facultades, carreras,
tipos de convenio, clase de convenio, etc. ii) Rol Administrador; estard encargado
de ingresar la informacién general de los convenios y de su seguimiento, ademas de
la emision de reportes.

Esta etapa de automatizacion tendra una duracién de dos afios mientras se alcanza un proceso
de maduracién de la gestién de convenios, y siempre y cuando los requerimientos
institucionales lo ameriten.

5. Se analizaron matrices por tipos de convenios a considerarse para la automatizacion.

ACUERDOS MANTENIDOS

Mo ACTIVIDAD RESPONSABLE | PLAZOS
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Anexo N.° 9

Analisis de la informacion para definir requerimientos
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Anexo N.° 10

Carta de aceptacion para realizar proyecto de investigacion

"

UNIVERSIDAD NAGIONAL OE CHINBORA20 of the European Union

S e = Co-funded by the
UnaCh PQ CHO Erasmus+ Programme -

Miércoles, 23 de abril del 2019
Oficio 002-CPONCHO-UNACH-2019

Sefior Alex Leonardo Buiiay Yuquilema
Estudiante de la Carrera de Sistemas y Computacién, Universidad Nacional de Chimborazo

Presente,

Reciba un cordial saludo de quien le escribe. La presente es con relacion a su solicitud de
realizar su trabajo de titulacién en el marco del proyecto PONCHO “Internationalization of
Latin American Peripheral Universities thrdugh sustainable integration and inclusive
implementation of International Relations Offices” y en l0s procesos de internacionalizacién
que esta llevando a cabo la Unach.

Como responsable del proyecto y su implementacién en nuestra universidad, tenemos ciertas
necesidades que cubrir, entre ellas tener un sistema de gestion de convenios que nos permita
ser mas eficientes.

Por ello, nos es grato notificarle que aceptamos su propuesta de trabajo “Andlisis de usabilidad
y aplicativos web basados en adaptabilidad de interfaces de usuarios. Caso estudio: sistema de
gestién de convenios”, para realizar a través de la Coordinaciéon de Relaciones Nacionales e
Internacionales y el proyecto PONCHO.

Dra. PhD. Davinia Sinchez Macias

Responsable del Proyecto PONCHO en la Unach
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Anexo N.° 11

Entrega de cddigo fuente y base datos

5
WMWW*

Coordinacion de Gestion de
Relaciones Nacionales e Internacionales n SG C
RECTORADO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba, 25 de octubre de 2019
Oficio Nro. 0188-CRNI-UNACH-2019

Senor
Alex Bunay
Presente. -

De mi consideracion:
Mediante la presente comunicacién CERTIFICO Ia'recepcién de un CD con el cédigo
fuente y la matriz del sistema de registro y seguimiento de instrumentos de cooperacion

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

<oARTAR 2

Particular que comunico para'losfines. pertinentes.

Atentamente, : :

S s
L g ,
="

Dra. Davinia Sanchez Macias, Ph.D.
COORDINADORA DE RELACIONES NACIONES E INTERNACIONALES

Roug C.C/Davinia.

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1096 - 1097



