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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objeto analizar la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cebadas del canton Guamote y la relacion con la oferta
turistica de la comunidad Atillo. La investigacion es de caracter descriptivo y correlacional,
el disefio de estudio es no experimental transversal y se basa en determinar la relacidn
existente entre las variables, por ello se aplicd cuestionarios en un solo lapso de tiempo, para
la variable gestion se tom6 como parte de la muestra a la poblacion econdmicamente activa
de la comunidad Atillo y se evalu6 componentes de planificacidn, organizacion, direccién y
control, para el estudio de la variable oferta turistica se tom6 como muestra a los prestadores
de servicios turisticos como; alojamiento, alimentacion, transporte y operacion, enfocandose
a aspectos de recursos turisticos, planta turistica y superestructura, con los datos obtenidos a
partir de la aplicacién de los instrumentos da lugar a la comprobacion de hipotesis general y
especificas a través de la aplicacion del estadigrafo Rho de Spearman se evidencia que la
gestion y sus componentes no se relacionan con la oferta turistica en la comunidad Atillo, sin
embargo el diagnostico situacional determina la débil gestion del turismo, la escasa
participacion de los actores sociales y la descoordinacion de servicios turisticos por lo que
finalmente se plantea una propuesta tendiente a constituir estrategias a fin de establecer
programas y proyectos como eje primordial para mejorar la gestion del turismo y por ende la

oferta turistica del sector.

Palabras claves: Gestion, oferta turistica, planificacion, organizacion, direccion,
comunidad Atillo, turismo.



ABSTRACT

The purpose of the research carried out was to analyze the management of the
Decentralized Autonomous Government of the Rural Parish of Cebadas of Guamote
canton and the relationship with the tourist offer of the Atillo community. The research
is descriptive and correlational, the study design is non-experimental cross-sectional and
is based on determining the relationship between the variables, so questionnaires were
applied in a single period of time, for the control variable was taken as part of the sample
to the economically active population of the Atillo community and planning,
organization, management and control components were evaluated, for the study of the
tourist offer variable the tourism service providers were taken as a sample;
accommodation, food, transportation, and operation, focusing on aspects of tourism
resources, tourism plant, and superstructure, with the data obtained from the application
of the instruments, gives rise to the verification of general and specific hypotheses
through the implementation of the Rho statistician Spearman shows that management and
its components are not related to the tourist offer in the Atillo community, however the
situational diagnosis determines the weak administration of tourism, the low participation
of social actors and the lack of coordination of tourism services, so Finally, a proposal is
proposed to establish programs and projects as the central axis to improve tourism

management and therefore the tourism offer in the sector.

Keywords: Management, tourism offer, planning, organization, direction, Atillo

community, tourism.
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INTRODUCCION

Alineada hacia el analisis de una problematica en la comunidad Atillo que responde a la
deficiente oferta turistica del sector, la investigacion adquiere como objetivo principal
determinar la relacion de la gestion con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, canton Guamote. Considerando a la gestion como el medio que consistente en
planear, organizar, liderar y controlar acciones a beneficio institucional o local con el

propdsito de responder a las necesidades del sector.

Para analizar la problematica es primordial mencionar sus causas, de forma general la
débil gestién en el ambito turistico ha condicionado el desarrollo de la oferta, a pesar de los
atractivos turisticos que posee la localidad la afluencia de turistas es escasa, situacion que se
comprende ante la limitada operacion turistica, la débil planificacion y organizacion de los
servicios turisticos han reducido la permanencia del visitante ante actividades turisticas

ocasionales.

La investigacion de esta problemética se realizd por el interés de conocer porque la oferta
turistica de la comunidad Atillo es deficiente y el efecto que ha surgido en el
aprovechamiento de los atractivos turisticos, por otro lado, se pretende contribuir en parte a la

comunidad y actores locales a través del desarrollo de alternativas de mejora.

Metodologicamente la investigacion se realizd aplicando el método descriptivo y
correlacional causal, a través de la investigacién descriptiva se recabd informacion, se
analiz6 las caracteristicas y procesos de la gestion y como esta es percibida por los
prestadores de servicios del sector, permiti6 determinar como sucede, recoger datos
directamente in situ, asi también para el diagnostico se aplicd encuestas a la poblacion

econdémicamente activa y prestadores de servicios turisticos de la comunidad.

En el capitulo 1 se analizd la situacion problematica a la que la investigacion pretende dar
solucién, se formulé el problema, objetivos, justificaciones e hipdtesis que direccionan la

investigacion.

El capitulo Il evidencia el marco tedrico de la investigacion, se realizd la revision de
trabajos previos sobre el tema de estudio como antecedentes investigativos y estado del arte,
asi también se describen las definiciones y caracteristicas que compone cada Vvariable,

finalmente se definen las variables a partir de una vision epistemoldgica.



El Capitulo 1ll, describe la metodologia que se utilizd, define el tipo de investigacion y
disefio, la poblacion que fue interrogada y las técnicas empleadas para obtener informacion,
también detalla la validez y confidencialidad de instrumentos aplicados, los mismos que al
analizarlos e interpretarlos arroja informacion primordial para el desarrollo de la

investigacion.

En el Capitulo IV, se efectlo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos a partir de
la aplicacion de encuestas, la comprobacién de hipotesis y resultados, con la elaboracion del
estadigrafo Rho de Spearman, se verificO la relacion existente entre las variables investigadas

y con base en los resultados se plante6 una propuesta pertinente a la problematica.

Consecutivamente se planted las conclusiones y recomendaciones a partir de los datos
obtenidos de la comprobacion de hipétesis, las mismas que su analisis direcciona hacia la

ejecucion de la propuesta.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problemética

La oferta turistica alrededor del mundo es muy diversa y cada dia se enfrenta a constantes
cambios que varian a partir de las preferencias del turista, el mismo que motivado por el ocio,
la atraccion de la belleza paisajistica, cultura de las personas se traslada a su destino elegido.
Durante su estancia el viajero espera cumplir sus expectativas y consolidar su motivo de viaje
con éxito, es alli en donde la oferta turistica local se presenta participativa, brindando al

cliente todos los servicios y facilidades para que su estancia sea placentera.

El Ecuador es una nacion multiétnica y pluricultural, marcado por la presencia de
nacionalidades y pueblos con costumbres y tradiciones Unicas, la belleza paisajistica que
posee el pais es insuperable. Es asi que como medio de insercién en el mercado turistico
internacional el pais maneja un modelo de gestion de turismo sostenible que vincula a los
actores sociales de la actividad turistica quienes laboran juntos para ser parte del cambio a
través de la implementacibn de una planificacion integral y participativa en el Plan
Estratégico del Turismo Sostenible del Ecuador 2020. ElI mismo que propone a través de su
objetivo “Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los
principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada” segun el Ministerio de Turismo MINTUR (2007). En este contexto se ha
desarrollado el turismo nacional, sin embargo existe gran diversidad de recursos culturales y

naturales que aun han empezado a plantearse lentamente dentro de la actividad turistica.

La parroquia Cebadas ubicada dentro de la division politica del canton Guamote, cuenta
con ftreinta y seis comunidades, seguin registros del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), la poblacion de la parroquia en su mayoria es de descendencia indigena,
posee tradiciones y costumbres propias. En la comunidad Atillo el potencial turistico se
presenta de manera generosa, la comunidad posee recursos turisticos tanto naturales como
culturales, si bien estos no han sido aprovechados de manera idonea a causa de la deficiente
gestion en el &mbito turistico por parte de las autoridades competentes y como resultado
genera menores ingresos econdémicos que benefician a la comunidad, limitando el desarrollo

turistico en la zona de incidencia.



La deficiente gestion sin duda alguna disminuye la posibilidad de aprovechar los
atractivos turisticos, una deficiente planificacion, organizacion, direcciébn y control de
actividades turisticas, han condicionado el desarrollo de la oferta. Por otra parte los actores
sociales dan prioridad a la planificacion de actividades econdémicas como la agricultura,
psicultura, produccion de lacteos, etc. Invitando a que en el sector turismo se improvise

actividades, servicios turisticos y fundamentalmente produzca insatisfaccion en los turistas.

El turismo se constituye como una actividad que genera dinamizacion econdémica local, en
el sector que se gestione el turismo serd proveedor de beneficios econdmicos, sociales y
socios culturales. En resumen, la investigacidn pretende responder a la formulacion del

problema.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢Como se relaciona la gestiobn con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Canton Guamote?
1.2.2.Problemas especificos

e ;COmo se relaciona la planificacion con la oferta turistica en la comunidad Atillo,
parroquia Cebadas, Cantén Guamote?

e ;COmo se relaciona la organizacion con la oferta turistica en la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas, Cantdn Guamote?

e COmo se relaciona la direccion con la oferta turistica en la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas, Cantdn Guamote?

e (;Como se relaciona el control con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, Canton Guamote?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Con base en la descripcion aportada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
define al turismo como “Un fendbmeno socio cultural, econdmico relacionado con el
movimiento de personas a lugares que se encuentran fuera de su entorno habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales” (OMT, s.f.). Se identifica que el turista de hoy busca
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vivir nuevas experiencias, disfrutar del paisaje natural, convivir con la cultura de otras
personas. Como tal el turismo tiene un efecto en la economia, el entorno natural y la
poblacién local, por ello es primordial adoptar un enfoque de desarrollo vinculado a la
gestion, que integre conocimiento acerca de la planificacion, organizacion, direccion y
control de la programacion turistica. La investigacion se efectla con el propdsito de aportar al
conocimiento de futuras investigaciones, mostrandose de beneficio para los estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo, la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera que

emprendan en este ambito investigativo.
1.3.2. Justificacion practica

A partir de los multiples argumentos que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021, se encuentra de utilidad practica el inciso plasmado en el objetivo dos, el cual
considera que; “En un pais con gran riqueza cultural, es imprescindible tomar en cuenta la
multiplicidad de actores y la forma en que estos construyen visiones y concepciones propias,
asi como formas diversas de participar como agentes de desarrollo” SENPLADES (2017). En
este contexto hace relevancia la participacion de los distintos actores sociales, tanto de
caracter publico, privado y la academia con miras hacia el bienestar comin a partir de
intercambios de dialogo y conocimiento. Se justifica en la practica con base a los argumentos
presentados y porque presenta aspectos favorables para su desarrollo y aspectos

desfavorables para su correccion.

De acuerdo a los objetivos de investigacion, su resultado permite proponer soluciones
concretas a los problemas encontrados dentro de la comunidad y que inciden en la oferta
turistica local, permitirda disefiar estrategias que contribuyan a mejorar sustancialmente la
problemética identificada en la comunidad Atillo y los prestadores de servicios como;

alojamientos, alimentacion, transporte y operacion turistica.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion planteada se direcciona al ambito descriptivo, busca especificar las
caracteristicas de las variables estudiadas, se conduce al hecho investigativo no experimental
de corte trasversal y correlacional causal, pretende describir la relacién entre la gestion y
oferta turistica de la comunidad Atillo en un momento determinado.

Para el logro de los objetivos de investigacion se emplean cuestionarios para recabar

informacion de las variables, utilizando métodos estadisticos se busca medir la relacion de las
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mismas. Asi los resultados de la investigacion se apoyan en técnicas validas en el medio, la
metodologia aplicada en este proyecto servirda de referencia para el desarrollo de futuras y

similares investigaciones.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion con la oferta turistica en la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas, Canton Guamote.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién de la planificacion con la oferta turistica en la comunidad

Atillo, parrogquia Cebadas, Canton Guamote.

e Determinar la relacion de la organizacion con la oferta turistica en la comunidad

Atillo, parroquia Cebadas, Canton Guamote.

e Determinar la relacion de la direccion con la oferta turistica en la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas, Canton Guamote.

e Determinar la relacion del control con la oferta turistica en la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas, Canton Guamote.

e Disefiar los componentes de la propuesta en funcion del diagnostico y resultado de

investigacion.
1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

La gestion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas,
Canton Guamote.

1.5.2. Hipotesis especificas

e La planificacion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Cantén Guamote.



La organizacion se relaciona con oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Cantdbn Guamote.

La direccion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Canton Guamote.

El control se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Cantdbn Guamote.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Con base en la revision bibliografica se ha determinado la inexistencia de investigaciones
que cubran la tematica gestion y oferta turistica, sin embargo, se presentan investigaciones

similares, se cita a los autores:

El autor Barba (2018) plantea la investigacion “Analisis de la Gestion Territorial del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Mira y su aporte al turismo” previo a la
obtencion del titulo de ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera. La investigacion
pretende como objetivo conocer la gestion realizada por parte del Gobierno Auténomo
descentralizado del cantdn Mira como aporte al turismo. La gestion ejecutada en los Ultimos
afios por parte del GADM del canton para fomentar el turismo se basa en el intercambio
cultural por medio de visitas entre localidades en donde se expone los recursos con los que
cuenta el canton, también se ejecutan capacitaciones para concientizar acerca del turismo.
Emplea el enfoque de investigacion mixto, por un lado, analiza el enfoque cualitativo a partir
de las entrevistas realizadas a los miembros de GADM vy el enfoque cuantitativo con las

encuestas realizadas a los pobladores del cantén.

Finalmente, la investigacion concluye que la gestion que realiza el GADM del cantdn
Mira para fomentar el turismo es baja, a causa del escaso presupuesto, para el desarrollo de

proyectos turisticos, el mal manejo de los atractivos Y el escaso interés de los pobladores.

La autora Gonzilez (2018) plantea la nvestigacion “Diagnostico de la gestion turistica
con enfoque del desarrollo local participativo en el canton Santiago de Pillaro, provincia de
Tungurahua” previo a la obtencion del titulo Ingeniera en Marketing y Gestion de Negocios.
La investigacion pretende como objeto incrementar el numero de turistas que ingresan
anualmente al canton Pillaro a través del trabajo conjunto con el GAD municipal y la
poblacion, procura fortalecer la riqueza gastrondémica popular y las actividades turisticas del
sector. La investigacion utilizo el enfoque mixto para obtener datos estadisticos descriptivos
que permitan validar la investigacion, asi como también aplicé entrevistas para conocer los

deseos y expectativas que espera el turista al visitar la provincia de Tungurahua.

La propuesta consiste en definir estrategias de capacitacion para actores publicos vy

privados, incrementar la promocion turistica y concientizar a los pobladores acerca de los



beneficios de ofrecer un servicio de calidad. Finalmente concluye que el deslinde de
responsabilidades sobre el asesoramiento turistico por parte de los actores ha afectado

turisticamente al cantdn, por lo que es pertinente la investigacion.

Los autores Bastidas & Velasco (2018), en su investigacion “Plan de Desarrollo Turistico
para la Comuna San Pedro de Chongbn como complemento a la oferta turistica de
Guayaquil” previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras. Plantean como objeto desarrollar un plan de desarrollo turistico para la
comunidad Chongon destinado a complementar la diversidad de la oferta turistica existente
en la zona. Se divide en cuatro capitulos para su desarrollo, primero se centra en analizar las
fortalezas y debilidades del sistema turistico, el potencial turistico a través de una
investigacion descriptiva diagnostica, recopila y analiza informacion sobre la realidad
turistica actual, también se estudia la demanda potencial, el perfil del visitante y sus
preferencias. Finalmente propone realizar estrategias encaminadas en tratar las falencias del

sistema actual y las preferencias de la demanda potencial.

La autora Altamirano (2017), en su investigacion “Los atractivos turisticos de las
parroquias rurales de Ulba y Lligua, como aporte a la oferta turistica complementaria del
canton Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua” previo a la obtencion del titulo de
licenciado en turismo y hoteleria. Plantea como objeto investigativo aportar y verificar que el
turismo rural que se desarrolla en las parroquias rurales del canton Bafios serd una alternativa
para el desarrollo turistico de la poblacion. La investigacion aplico el enfoque mixto para su
estudio, al tratarse de turismo rural estd basado en la sociedad y se recopila datos mediante la
interaccion. A partir del estudio demuestra la escasa potencializacion y reconocimiento de los
atractivos y servicios turisticos por lo que la investigacion propone el desarrollo de una ruta
turistica que promocione los atractivos turisticos y se adapte a las necesidades de las

parroquias brindando oportunidades de desarrollo.

La autora Pefiafiel (2016), en su investigacion “Modelo de gestion turistica sostenible y su
incidencia para el desarrollo de la comunidad Guangashi-la tigrera del canton Pallatanga
provincia de Chimborazo” previo a la obtencion del grado de master en turismo sostenible y
desarrollo local, plantea: fortalecer la gestion turistica cantonal, tomando a consideracion la
realidad comunitaria y la planificacion municipal. Empleé la metodologia descriptiva,
documental y explicativa. A través del diagndstico situacional se evidencia la vocacién

turistica de la comunidad Guangashi-La Tigrera, como zona de recreacion y fomento



turistico, la investigacion analizd los sistemas fisicos, econdmico productivo, sociocultural y
turistico. Como conclusion principal muestra que la comunidad requiere de una organizacion
turistica coordinada a partir de los diferentes actores interinstitucionales y sectoriales que
gestionen procesos de desarrollo que permitan que los turistas que ingresan a la comunidad
salgan satisfechos.

2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

La epistemologia investigativa define la relacion teorica-practica y las formas de acceder
al conocimiento, esta estrechamente relacionada con la filosofia, indica la postura filoséfica
con la que el autor se identifica, el estudio del conocimiento y metodologia cientifica
aplicando el empirismo y el positivismo como posturas principales. Para comprender de

forma detallada la epistemologia se describen aspectos basicos, que son;

a) Origen, naturaleza y conocimiento cientifico
b) La epistemologia estudia la investigacion cientifica y su producto es el conocimiento.

c) Formas y métodos para obtener y validar conocimientos.

2.2.1. Epistemologia de la gestion

La gestion nace de la administracién empresarial como eje de cambio y transformacion en
las instituciones. Se fundamenta con base en que todo proceso accesible a ser identificado,

clasificado y estudiado tiene que ser gestionado. (Gonzalez & Rodriguez, 2014)

Grinberg (2008), sefiala “la excelencia, la calidad total, el logro de los cero defectos, la
planificacion por proyecto, la autonomia, el liderazgo, la innovacion, hacen parte de los
aspectos que forman la gestion, la misma que constituye mas que una simple forma de
planificacion o administracion: involucra un cambio en el modo de pensar, actuar; en suma,
un cambio en la forma de ser de los individuos y de las organizaciones” (Gonzélez &
Rodriguez, 2014, pag. 3).

Los autores Lacarrieu & Alvarez (2002), mencionan que a finales de los afios 1980’s en
Estados Unidos y Europa especialmente se abandona el interés por los modelos ya sean
Tayloristas 0 mecanicistas, dando paso a una mayor preocupacion por los procesos
incluyendo los humanos y las tomas de decisiones con nuevas reflexiones a las teorias de las

organizaciones. (Gonzalez & Rodriguez, 2014, pag. 4)
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El pasé de una administracion burocratica, basada en el principio de sumision jerarquica
hacia nuevas formas de llevar a cabo acciones y objetivos en el sector publico y privado
basadas en legitimidad, inclusion, diversidad, en este contexto emerge el concepto de gestion
como medio para garantizar el buen uso de los recursos disponibles a través de la adaptacion

de las necesidades sociales. (Gonzalez & Rodriguez, 2014)

Saucedo (2010), define la gestion como; “Aquella actividad profesional tendiente a
establecer objetivos y medios de su realizacién, a precisar la organizacién de sistemas, a

claborar la estrategia de desarrollo y a ejecutar la gestion del personal” (Trigos, Carrefio,
Garcia, & Alvarez, 2017).

El autor Gonziles (2007), conceptualiza la gestion como; “Proceso que requiere la accion
integrada de las funciones directivas; planificacion, organizacion, ejecucion (administracion)
y control para lograr la utilizacion de desarrollo existente de manera objetiva, coordinada y
participativa” (Gascon , 2016, pag. 15). La gestion involucra el desarrollo de diferentes tipos

de funciones interrelacionadas, a saber: planeacion, organizacion, direccion y control.

a) La planeacion involucra proyectar determinados objetivos y establecer las estrategias
correspondientes para alcanzarlas.

b) La organizacién implica coordinar los recursos materiales, talento humano en funcién
del cumplimiento de las metas de la organizacion.

c) La direccion fundamenta en conducir, guiar y motivar a los integrantes de la
organizacion para el cumplimiento de las metas que se han propuesto.

d) El control involucra la actividad de evaluar que las estrategias establecidas se cumplan.

2.2.2. Epistemologia de la oferta turistica

“La aparicion del viaje turistico como una nueva forma de ocio en el siglo XIX generd una
nueva complejidad en la sociedad que provocod el surgimiento de distintas formas de
organizacion” (Acosta & Garcia, 2016, pag. 44). El surgimiento del primer viaje organizado
(paquete turistico) por el conocido padre del turismo Thomas Cook, cuando en 1841, en
Inglaterra, ofrecié el transporte ferroviario, alojamiento y alimentacion en un servicio
integrado, lo cual les resolvid a los viajeros hacer una sola contratacion. (Acosta & Garcia,
2016, pag. 44). Ante este antecedente surgen las primeras demostraciones de organizacion
encaminadas a coordinar los recursos existentes para la masificacion del ocio turistico y el

desarrollo local.
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Guerrero & Ramos (2014) define la oferta turistica como “La disposicion, propuesta o
suministro en el mercado del conjunto de todos los productos, servicios y bienes, con
condiciones pactadas especificamente sobre un precio, lugar, cantidad, forma y periodo de

tiempo, denominado productos turisticos” (p.171).

Diaz & Lama (2015) la oferta turistica es “Considerada como los elementos de atraccion
que constituyen motivos de desplazamiento del turista, entre ellos: recursos naturales,

culturales, servicios periféricos publicos o privados e infraestructura” (p.17).
2.3. Estado del arte
2.3.1.Estado del arte variable independiente: Gestion

“La gestion del capital de trabajo en el sector turistico” Sarduy (2018). La investigacion
estudia el capital del trabajo, presta especial atencién a su gestion y lo considera como un
medio que genera rentabilidad en las organizaciones. Realizd un diagnéstico tedrico sobre
esta temética dentro de empresas turisticas tomando en cuenta la multiplicidad de funciones
que en ella se realizan. Muestra como deberia ser una gestion del capital del trabajo en una
empresa turistica, ejecuta consideraciones destinadas a una gestion econdmica financiera que

garantice el correcto desarrollo de las empresas.

“La gestion publica municipal del turismo y el desarrollo local de la poblacion del distrito
de Ate” Gamboa (2018). La investigacion tuvo como objeto analizar la realidad de la gestion
publica del distrito de Ate. Determinar su aporte hacia el turismo, conocimiento de la
poblacion sobre esta actividad, asi como también la participacion de los niveles de Gobierno.
Identifico la influencia que presenta la gestion municipal del turismo y determind estrategias

para mejorarla para el bienestar de la institucion y la poblacion local.

“Modelo de gestion para el turismo cultural sostenible: una apuesta para Manizales,
Colombia” Diaz (2018). La investigacion proyecta desarrollar un modelo de gestion que
actué dentro del ambito empresarial y cultural, elabord estrategias directas que permite a las
organizaciones proyectarse hacia el turismo cultural sostenible como medio de desarrollo
economico. El objeto investigativo se basa a través de la investigacion bibliogréfica
identificar las diferentes categorias que intervienen en el disefio de un modelo de gestidon de
turismo cultural, el cual actué como base para que los interesados conozcan las categorias y

mejore la gestion de las organizaciones.
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Los autores Cedefio, Marquez, Suarez& Cuétara (2018) plantean, “Modelo de gestion para
la medicion de la actuacion responsable en empresas de alojamiento turistico”. La
investigacion propuso disefilar un modelo que incorpore un procedimiento para la gestidn
adecuada del servicio de los establecimientos de alojamiento del Ecuador. Se evalla los
indicadores que tienen relacion a la calidad de productos y servicios, promocion vy
comercializacion, impacto al medio ambiente y la eficiencia economica del sector hotelero.
A partir de los resultados la investigacion plante6 crear un programa de mejoras Yy

seguimiento dirigido a la gestion ambiental.

“Modelo para la gestion integrada del turismo comunitario, a partir de la concepcion del
desarrollo del destino turistico” Reyes, Ortega, & Machado (2017). El objetivo de la
investigacion consiste en desarrollar un modelo de gestion integrada del turismo comunitario
para la provincia de Pastaza, concebido a partir del desarrollo del destino turistico. El proceso
sigue principios de cooperativismo, participacion de los actores sociales como medio para la

integracion del producto, de esta manera procuro contribuir al desarrollo local.
2.3.2.Estado del arte variable dependiente: Oferta turistica

“Propuesta de un plan de desarrollo turistico para la region geografica del canton Quero”
Verdugo, Velastegui, Limaico, Salazar , & Flores (2019). Aprovechando la basta riqueza
natural que posee el cantdn Quero, la investigacion propone realizar un plan de manejo
turistico para este canton. A través del método descriptivo se evalla el potencial turistico de
la zona, en segundo plano se elabord un marco filoséfico del plan, finalmente se presenta los
programas Yy proyectos de desarrollo turistico dentro del Plan Operativo Anual. A partir de los
resultados se evidencia que la demanda potencial se inclina sobre el turismo de naturaleza,
sin embargo, la oferta turistica existente no responde a los requerimientos de la demanda por

lo que es meritorio ejecutar el plan.

“La diversificacion de la oferta turistica como alternativa para minimizar la estacionalidad:
el caso de los eventos en balnedrio Camboril, Santa Catarina, Brasil” Calgada de Lamare
Leite (2017). La ciudad de estudio es Balneario Camborid, en el estado de Santa Catarina,
Brasil. ElI objeto de estudio es analizar estrategias para diversificar la oferta turistica del
sector minimizando la estacionalidad a traves de la organizacion de eventos en el Balneario
Camboril. La investigacion se fundamenta en el enfoque bibliografico, aborda el concepto de
estacionalidad a partir de los antecedentes historicos estructurados de la actividad turistica

desarrollada en el sector. Presentd6 como probleméatica la estacionalidad centrada en el
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turismo de sol y playa y propuso diversificar la oferta turistica implementando el turismo de
eventos, de esta manera concluye que desarrollar eventos permitird conseguir una mejor
distribucion de la oferta durante todo el afio.

2.4. Bases teoricas
2.4.1. Marco teorico variable independiente: Gestion

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustenta la investigacion, primero
describe conceptualmente el ambito de la gestion turistica en el que detalla sus caracteristicas

y componentes.
2.4.1.1. Gestion

Sobre este particular el autor Garcia (2017) define gestion turistica como: “Proceso
dindmico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, liderar y controlar
las acciones en la entidad, basados en conocimientos especfficos, en el que cada eslabon de la
cadena de servicios haga lo indispensable en la aplicacion de estrategias que aseguren la
experiencia satisfactoria del visitante para lo cual se requiere capacidad ejecutiva y de

liderazgo en la toma de decisiones sobre todos los aspectos derivados del desarrollo turistico”
(p.92).

El autor Gonzéles (2007), conceptualiza la gestion como; “Proceso que requiere la accion
integrada de las funciones directivas; planificacion, organizacion, ejecucién (administracion)
y control para lograr la utilizacién de desarrollo existente de manera objetiva, coordinada y
participativa” (Gascon , 2016, pag. 15).

De acuerdo con las teorias descritas se considera fundamental detallar cada elemento que

constituye la gestion turistica, siendo estas las bases para fundamentar la investigacion.
2.4.1.2. Proceso administrativo

Se define como proceso administrativo, de acuerdo a Blandez (2014) afirma “conjunto de
actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar estos se fijan, después se
delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades, por Ultimo se verifica el

cumplimiento de objetivos” (p.6).
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2.4.1.3. Planificacion

“Planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision, para que el organismo social
cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso
administrativo” (Luna, 2014, pag. 58).

De acuerdo con el autor George Terry citado por Blandez (2014) el proceso administrativo

implica:
Planeacion: consiste en determinar objetivos y cursos de accion en ella se determinan;

a) Las metas de la organizacion
b) Las mejores estrategias para lograr los objetivos
c) Las estrategias para llegar a las metas planteadas

2.4.1.4. Organizacion

“Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las relaciones

y la autoridad necesaria” Blandez (2014), implica:

a) El disefio de tareas y puestos
b) Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos
c) La estructura de la organizacion

d) Los métodos y procedimientos que se emplearan.

A partir de la definicion del autor “Organizacion €S agrupar, estructurar y ordenar con base
en el tamafio y giro de la empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad,
responsabilidad, los equipos y grupos, para que se cumplan con eficacia y eficiencia los
planes definidos” (Luna, 2014, pag. 74).

2.4.1.5. Liderazgo o direccion

A esta fase del proceso administrativo algunos autores lo relacionan como direccién, guiar

o liderar.

“Direccion es ejercer el liderazgo mediante una adecuada comunicacién, motivacion,
supervision y toma de decisiones para alcanzar en forma efectiva lo planeado, organizado, y

de esta forma lograr los propositos del organismo social” (Luna, 2014, pag. 106).
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Direccion: “consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demds para lograr los

resultados esperados” (Blandez, 2014) implica:

a) Determinar cémo se dirigira el talento de las personas.
b) Determinar el estilo de direccion adecuado.
¢) Orientar a las personas al cambio

d) Determinar estrategias para la solucion de problemas, asi como la toma de decisiones.

“A las funciones del proceso de la direccion se les conoce como etapas o0 proceso, éstas
consisten en desarrollar la supervision, el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y la toma
de decisiones” (Luna, 2014, pag. 107).

2.4.1.6. Control

“Es el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la planeacion, organizacion,
integracién y direccion, con la finalidad de corregir y retroalimentar las variaciones para
alcanzar lo que pretende la empresa” (Luna, 2014, pag. 117).

Consiste en la revision de lo planeado Y lo logrado; implica determinar:

a) Las actividades que necesitan ser controladas.

b) Los medios de control que se emplearan.

2.4.1.7. Objetivos

“Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades de las organizaciones y de los
individuos, son considerados como planes que tienen que ver con actividades futuras,
requieren de vision e imaginacion en su determinacion y forma parte integral de la fase de

planeacion” (Luna, 2014, pag. 60).
2.4.1.8. Estrategias

“Son la determinacion o propoésito fundamentales a mediano y largo plazo de una empresa,
en otras palabras, son los cursos de accion o alternativas y la asignatura de recursos

necesarios para lograrlas” (Luna, 2014, pdg. 60).
2.4.1.9. Politicas
“Son los conceptos que nos guian y orientan el pensamiento y accion de los ejecutivos en

toma de decisiones para el logro de los objetivos” (Luna, 2014, pag. 60).
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2.4.1.10.Programas

“Son aquellos planes calendarizados para lograrse en tiempo y con los recursos necesarios

para alcanzarlos correctamente”. (Luna, 2014, pag. 60).
2.4.1.11.Meta

“Es un paso especifico, concreto, cuantificado, definido en el tiempo y en el espacio y en

sintesis, una fase muy precisa a desarrollar” (Murcia, 2013, pag. 31).
2.4.1.12.Motivacion

“Motivar significa mover, conducir, impulsar a la accion. La motivacion es un elemento
basico de la direccion, porque a través de esta se logra la realizacién del trabajo para lograr

los objetivos de la empresa” (Luna, 2014, pag. 112).
2.4.1.13.Comunicacion

“La comunicaciébn es un proceso que consiste en que el emisor codifica un mensaje y

termina cuando el receptor lo decodifica” (Luna, 2014, pag. 108).
2.4.2. Marco teorico variable dependiente: Oferta turistica

Por consiguiente, se describe conceptualmente la oferta turistica y los elementos que la

integran, permitiendo formular una base para el desarrollo de la investigacion.
2.4.2.1. Oferta turistica

“Considerada  como los elementos de atraccion que constituyen motivos de
desplazamiento del turista, entre ellos: recursos naturales, culturales, servicios periféricos

publicos o privados e infraestructura” (Diaz & Lama, 2015, pag. 17).

Es la disposicion, propuesta o suministro en el mercado del conjunto de todos los
productos, servicios y bienes, con condiciones pactadas especificamente sobre un precio,
lugar, cantidad, forma y periodo de tiempo (denominados productos turisticos) que son
atractivos para ser comprados por el visitante o consumidor. (Guerrero & Ramos, 2014, pag.
171)
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2.4.2.2. Componentes de la oferta turistica

“Se compone de aquellos elementos que atraen al turista hacia el destmo y logran

satisfacer sus necesidades y expectativas. Se habla entonces que la oferta comprende el

patrimonio turistico de una nacion” (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 172).

Dentro de los componentes de la oferta turistica se distinguen los siguientes:

a) Recursos turisticos.
b) Planta turistica.

¢) Elementos institucionales.

2.4.2.3. Recursos turisticos

“Recursos de libre disposicion para uso y disfrute del visitante. Béasicamente son naturales:
clima, geografia, flora, fauna, agua, entre otros y los construidos por el hombre que resumen

toda la riqueza social y cultural como: arte, historia, etc.” (Guerrero & Ramos, 2014, pag.

172).
2.4.2.4. Planta turistica

“Es el conjunto de servicios de las entidades o empresas creadas con la inversion de un
capital, que elaboran y dotan los servicios que se ofrecen a los visitantes. Se integra por el
equipamiento turistico, conformado por la estructura e infraestructura del sistema” (Guerrero
& Ramos, 2014, pag. 173).

Dentro de la estructura turistica se encuentran las empresas (lineas de transporte, hoteles,
restaurantes, lugares de entretenimiento, museos). Como infraestructura turistica se muestra
todas las instalaciones que auxilian o detallan la practica de estructura turistica. En general,
los gobiernos se encargan de este rubro, debido al alto costo que generan. Por mencionar

algunas estan los puentes, autopistas, vias férreas, carreteras, etc. (Guerrero & Ramos, 2014)
2.4.2.5. Superestructura

“Son aquellos oOrganos con autoridad nacional e internacional y sus respectivos
instrumentos normativos, que dan respuesta a las peticiones y demandas de la actividad

turistica” (Guerrero & Ramos, 2014).
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2.4.2.6. Atractivos turisticos

“Aquellos sitios, recursos, objetos, eventos o acontecimientos que resultan atrayentes o
interesantes por su historia, originalidad, recreacién, diversion, belleza natural o artificial
(creada)” (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 175).

2.4.2.7. Estructura turistica

“Es el conjunto de edificaciones establecidas en una comunidad o ciudad relacionadas con

el turismo, como; hoteles, restaurantes, transporte, agencias de viajes” (Guerrero & Ramos,
2014, pag. 76) .

2.4.2.8. Infraestructura turistica

“Es el conjunto de todas las instalaciones, obras y servicios de apoyo al aparato productivo
turistico, necesario para proporcionar los servicios y productos para los visitantes, ejemplo;

vias de acceso, puentes, energia, etc.” (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 78).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.1.1. Investigacion descriptiva

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”
(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 92).

La investigacion es de caracter descriptivo dado que recaba informacion, analiza las
caracteristicas y procesos de la gestidbn y como esta es percibida por la oferta turistica del

sector, permite determinar como sucede, quienes interfieren y el porqué de los sucesos.
3.1.1.2. Investigacion correlacional

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que

exista entre dos o mas conceptos, categorias 0 variables en una muestra 0 contexto en

particular” (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 93).

La investigacion es de caracter correlacional, mide el grado de relacion existente entre las

variables gestion y oferta turistica.
3.1.2.Disefio de la investigacion
3.1.2.1. Investigacion no experimental

“Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez,
Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 152).

La investigacion es no experimental puesto que se fundamenta en la observacion de los

fendbmenos en su contexto natural y sin intervencion en la forma que estos se desarrollan.
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3.1.2.2. Diseno transeccional correlacional causal

“Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en
un momento determinado” (Herndndez, Ferndndez , & Baptista, 2014, pdg. 157) . “A veces
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa y efecto

(causales)” (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 157).

La investigacion es de caracter no experimental de disefio transeccional correlacional
causal, porque observa y analiza los fendmenos en su estado natural y determina si la variable
gestion y la variable oferta turistica estdn correlacionadas, luego de la toma de datos en un

solo momento.
3.2. Unidad de analisis

a) Variable independiente: para el diagnéstico de la gestion turistica de la comunidad
Atillo, la unidad de andlisis de la investigacion integra la poblacién econdmicamente
activa (PEA) de la comunidad.

b) Variable dependiente: para el analisis de la oferta turistica, la unidad de
investigacion corresponde a los prestadores de servicios turisticos de la comunidad de
Atillo.

3.3. Poblacion de estudio

3.3.1. Poblacién de la variable independiente: Gestidn

Los individuos componentes de la poblacion de la variable independiente corresponden a
la PEA de la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, con un total de 408 habitantes al afio
2010, segun registros del PDOT de la parroquia. Al no tener datos actuales se realiza una
proyeccion hasta el afio 2019, utilizando el método de crecimiento poblacional compuesto

aplicando la siguiente formula;
P, =P, (1+ D"

Doénde:

P, = poblacién de disefio

Po= poblacion actual (408)

i= tasa de crecimiento poblacional (1,64), informacion dispuesta en el PDOT de la parroquia
Cebadas, en funcion a los resultados de los censos poblacionales del afio 2001 y 2010.

n= tiempo para el cual se proyecta
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3.3.1.1. Proyeccion de la poblacion econdmicamente activa de la comunidad Atillo

P2010= 408 (1+0.0164)°= 408
P2011= 408 (1+0.0164)'= 415
P2012= 408 (1+0.0164)°= 421
P2013= 408 (1+0.0164)°= 428
P2014= 408 (1+0.0164)"= 435
P2015= 408 (1+0.0164)°= 443
P2016= 408 (1+0.0164)°= 450
P2017= 408 (1+0.0164)"= 457
P2018= 408 (1+0.0164)%= 465
P2019= 408 (1+0.0164)°= 472

Tabla 1. Proyeccién de la poblacién

ANO N POBLACION
2010 0 408
2011 1 415
2012 2 421
2013 3 428
2014 4 435
2015 5 443
2016 6 450
2017 7 457
2018 8 465
2019 9 472

Fuente: (PDOT Cebadas, 2015)
Elaborador por: Martinez. E. 2019

A partir de la proyeccion realizada, la poblacion econdmicamente activa al presente afio es
de 472.

3.3.2.Selecciéon de la muestra

Variable independiente gestion: La muestra es probabilistica porque dispone de un marco
muestral, se ejecuta de manera aleatoria, es decir 472 pobladores de la comunidad Atillo,

mayores de 18 afios tienen la probabilidad de ser seleccionados como parte de la muestra.
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3.3.3. Tamafio de la muestra

3.3.3.1. Tamafio de la muestra de la variable independiente gestion

Para el calculo se considera una poblacién de 472 de acuerdo a la proyeccion ejecutada,

con una probabilidad de error del 5% y nivel de confianza del 95%.

Datos:

n= Tamafio de la muestra

N=Tamafio de la poblacion (472)

E=error méximo aceptable 5% (0,05)

p=Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (0,50)
g=probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (0,50)
Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

Z2Npq _ (1,96)2(472)(0.50) (0.50) =212
NE?+72.pq  472(0.05)2+(1,96)2.(0.50) (0.50)

n =

Se utiliza la formula para estimar la proporcion de una poblacién finita propuesta por
(Alarez , 2011, pag. 112) en su libro estadistica para toma de decisiones. Como resultado se

obtiene una muestra de 212 pobladores a quienes se aplica el instrumento de investigacion.
3.4. Poblacion de la variable dependiente oferta turistica

Los individuos componentes de la poblacion de la variable dependiente corresponden a los
prestadores de servicios turisticos de la comunidad Atillo, parroquia Cebadas. Al no tener
registros actuales se obtiene informacion mediante un estudio de campo ejecutado a la
prestacion del servicio de alojamiento, alimentacion, transporte y operacion turistica, con un

total de trece establecimientos.

3.4.1.Selecciéon de la muestra

Variable dependiente oferta turistica: La muestra es probabilistica, se selecciona la
muestra a partir de criterios de seleccion especifico al estudio, se ejecuta de manera aleatoria,
es decir todos los prestadores de servicios turisticos como; alojamiento, alimentacion,
transporte y operacion de la comunidad Atillo tienen la probabilidad de ser seleccionados

como parte de la muestra.
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3.4.2. Muestra de la variable dependiente oferta turistica

Al ser una poblacion pequefia se considera la misma poblacion de prestadores de servicios
turisticos como parte de la muestra aplicando el instrumento de investigacion que fue la

encuesta. A continuacion se detalla los establecimientos;

Cuadro 1. Prestadores de servicios turisticos de la comunidad Atillo

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS SEGUN LA ACTIVIDAD QUE
DESARROLLAN EN LA COMUNIDAD ATILLO

TOTAL

CANTIDAD TIPO DE NO MBRE DEL NOMBREDEL LOCALIZACION
ESTABLEC IMIENTO ESTABLEC IMIENTO PROPIETARIO
Restaurante El descanso del Juana Segovia  Cebadas centro
Viajero
Restaurante El Paraiso Francisco Cebadas centro
Taday
Restaurante El Ranchito — La Norma Paltan Atillo
Posada
Restaurante Los Sasquines Dora Paiia Atillo
Restaurante El Pajonal Alberto Villa Atillo
Transporte Transportes Unidos Manuel Riobamba-
Guevara Atillo
Transporte Transportes Mushuc Victor Riobamba-
Yuyay Morocho Atillo
Operadora de Julio Verne Popkje van der Riobamba
turismo Ploeg
Operadora de Operadora de turismo Galo Brito Riobamba
turismo Pro Bici
Operadora de Puruha Razurku — Olmedo Riobamba
turismo Cordtuch Cayambe
Alojamiento Quinta Atukchaka Angel Heredia  Cebadas centro
Alojamiento Cabafias Saskines Dora Pafia Atillo
Alojamiento Power Ushway Jerénimo Cebadas centro
Yantalema

13
Establecimientos

Haborado por: Martinez, E. 2019



3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Matriz de Operacionalizacion

Cuadro 2. Matriz de Operacionalizacién

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION DEFINICION INDICADO RES TECNICA /
OPERACIONAL o INSTRUMENTO S
CATEGORIA
VARIABLE “Proceso dindmico, Gestion turistica es  Planificacion “Planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, - Objetivos Técnica:
INDEPENDIENTE  interactivo, eficiente y el proceso que politicas, programas, procedimientos y presupuestos; - Estrategias, politicasy Encuesta
eficaz; consistente en consiste en partiendo de una prevision, para que el organismo social ~ programas
Gestion planear, organizar, liderar planificar, organizar, cuente con las bases que se requieren encause correctamente - Metas planteadas Instrumento:
y controlar accionesen la  direccionar y las otras fases del proceso administrativo” (Luna, 2014). Cuestionario
entidad, basados en controlaraccionesa Organizacion Organizacion: “consiste en distribuir el trabajo entre el ~ Estructura organizacional
conocimientos especificos, beneficio de una grupo, para establecer y reconocer las relaciones y la - Administracion de
en el que cada eslabon de  poblacion, autoridad necesaria” (Blandez, 2014) implica: recursos
la cadenade servicioshaga determinando a) El disefio de tareas y puestos -Distribucion del trabajo
lo indispensable en la estrategias b) Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos  -Disefio de puestos
aplicacion de estrategias destinadas a c)La estructura de la organizacion
que aseguren !a promover el Direccion “Direccion es ejercer el liderazgo mediante una adecuada  -Motivacion
experiencia satisfactoria des_arrollo local 'y comunicacién, motivacion, supervision y toma de decisiones  -Comunicacion
del visitante para lo Cufll se satlsfacer_ las paraalcanzar enformaefectiva lo planeado, organizado, y
requiere . capacidad expectativas de los de estaforma lograr los propdsitos del organismo social”
ejecutivay de liderazgo en  visitantes. (Luna, 2014) .
latoma de decisiones sobre Control “Esel proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la - Medicién
todos ~ los ~ aspectos planeacion, organizacion, integracion y direccion, con la - Valoracion
dergve_xdoi del dpsarrollo finalidad de corregir y retroalimentar las variaciones para - Evaluacion
:Jgr;tglcz(; (Garcia, 2017, alcanzar lo que pretende la empresa” (Luna, 2014) .
VARIABLE “Considerada como los Considerada como Recursos “Recursos de libre disposicion para uso y disfrute del  -Atractivos naturales Técnica:
DEPENDIENTE elementos de atraccion que el conjunto  turisticos visitante. Basicamente son naturales: clima, geografia, flora, -Manifestaciones culturales Encuesta
constituyen motivos de elementos insertados fauna, agua, entre otrosy los construidos por el hombre que
Oferta Turistica desplazamientodel turista, en un destino que resumen toda la rigueza social y cultural como: arte, Instrumento:

entre  ellos:  recursos
naturales, culturales,
servicios periféricos

publicos o privados e
infraestructura” (Diaz &
Lama, 2015).

atraen al turista,
permitiendo la
satisfaccion de sus
necesidades y
expectativas,
comprende recursos
turisticos, planta
turistica y
superestructura.

Planta turistica

Superestructura

historia, etc.” (Guerrero & Ramos, 2014)

Es el conjunto de servicios de las entidades o empresas
creadas con lainversion de un capital, que elaborany dotan
los servicios que se ofrecen a los visitantes. Se integra por el
equipamiento turistico, conformado por la estructura e
infraestructura del sistema. (Guerrero & Ramos, 2014)
“Llamada la superestructuraturistica. Son aquellos 6rganos
con autoridad nacional e internacional y sus respectivos
instrumentos normativos, que dan respuesta a las peticiones
y demandas de la actividad turistica” (Guerrero & Ramos,
2014).

Equipamiento turistico
-Estructura turistica
-Infraestructura turistica

-Administracion del
turismo.
-Instrumentos normativos
- Demandas de la actividad
turistica

Cuestionario

Elaborado por: Martinez, E. 2019
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3.5.2. Matriz de consistencia

Cuadro 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
/DIMENS IO NES
General General Variable Independiente:  Tipo de investigacion: Poblacion y muestra: Variable
¢Como se relaciona la Determinar larelacionde lagestion ~ La gestion se relaciona con la Gestién Descriptiva independiente gestion

gestion con la oferta turistica  con laofertaturistica en la comunidad  oferta turistica en lacomunidad Dimensiones: Correlacional

en la comunidad Atillo, Atillo, parroquia Cebadas, Cantén Atillo, parroquia Cebadas, -Planificacién Los individuos componentes de

parroquiaCebadas, Cantén  Guamote. Cantén Guamote. -Organizacioén Disefio de investigacion: la poblacion de la variable

Guamote? -Direccion Lainvestigacion presenta  independiente corresponden a la

-Control un disefio de caracter no  poblacion econémicamente

1., Cdémose relaciona la
planificacion con la oferta
turistica en la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote?

2. ¢Comose relaciona la
organizacién con la oferta
turistica en la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote?

3.¢Comose relaciona la
direccion con la oferta
turistica en la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote?

4. ;Cdémose relaciona el
control con laofertaturistica
en la comunidad Atillo,
parroquiaCebadas, Canton
Guamote?

1. Determinar la relacién de la
planificacion con la oferta turisticaenla
comunidad Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote.

2. Determinar la relacion de la
organizacion con la oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote.

3. Determinar la relacién de la
direccion con la oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote.

4. Determinar la relacién del
control con la oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote.

1. Laplanificacionse relaciona
con la oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, Cantén Guamote.

2. Laorganizacion se relaciona
con oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, Cantén Guamote.

3. Ladireccion se relaciona con
la oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, Cantén Guamote.

4. El control se relacionacon la
oferta turistica en lacomunidad
Atillo, parroquia Cebadas,
Cantén Guamote.

Variable dependiente:

Oferta turistica
Dimensiones:
-Recursos turisticos
-Planta turistica
-Superestructura

experimental de corte
transeccional-

correlacional causal.

activa (PEA) de la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas. Segin
el PDOT de la parroquia la
comunidad Atillo posee 408
pobladoresal 2010, para conocer
la poblacién al 2019 se aplicé
una formula estadistica.

Poblacién: Variable dependiente
oferta turistica

Los individuos componentes de
la poblacion de la variable
dependiente corresponden a los
prestadores de  servicios
turisticos; alojamiento,
alimentacion, operacion turistica
y transporte de la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas.

Elaborado por: Martinez, E. 2019

26



3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1. Técnica

Encuesta: Se aplica cuestionarios a la PEA y a los prestadores de servicios de la
comunidad Atillo, para conocer los diferentes criterios acerca de la gestion ejecutada y el

comportamiento de la prestacion del servicio turistico.
3.6.2. Instrumento

Cuestionario: Se aplica un cuestionario para cada variable, la variable independiente esta
compuesta por 4 dimensiones, 11 indicadores que se constituyen en un insumo para la
elaboracion de 11 items y la variable dependiente la constituye 3 dimensiones que derivan 11
indicadores formando 11 items, los cuestionarios son evaluadas a través del método Likert
con la siguiente escala: (1) Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno (5) Muy bueno. Los
datos obtenidos fueron procesados mediante la utilizacion de Microsoft Excel y el programa
SPSS.

3.7. Validez de instrumentos
3.7.1.Validez de las encuestas de la variable gestiony oferta turistica

Para la validez de los instrumentos aplicados se realizd con anticipacion la seleccion de
expertos, los mismos que se eligen de acuerdo a su experiencia y formacion académica

relacionada al ambito de investigacion, a continuacion, se detalla.

Cuadro 4. Validez de los instrumentos

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPENA

DEL EXPERTO
1  Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2 Fanny Marylin Lascano Vera Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3 Danilo Padl Quintana Puga Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Haborado por: Martinez, E. 2019

A partir de los resultados obtenidos de la validacion de expertos se demuestra que el
instrumento cumple con un disefio adecuado, guarda relacion con el ambito investigativo y

con base a su aplicacién permitird lograr los objetivos de la investigacion.
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3.8. Confiabilidad de instrumentos

3.8.1. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente gestion

Para este apartado se utiliza el método de consistencia interna basado en el alfa de

Cronbach, se toman como criterios de fiabilidad los siguientes;

Cuadro 5. Criterios de fiabilidad, alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >.9 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno

Cocficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es pobre
Coeficiente alfa <.5 Es inaceptable

Fuente: Betancourt (2018)
Haborador por: Martinez, E. 2019

Los valores como resultado de aplicacion deben ser mayores o iguales al 0,7. Se obtiene la
confidencialidad del instrumento correspondiente a la variable independiente aplicando una
prueba piloto a 20 personas que forman parte de la PEA de la comunidad Atillo, quienes

evallian la gestion.

Cuadro 6. Estadisticas de fiabilidad variable gestion
Alfa de Cronbach N de elementos

,812 11

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Concluyendo que el instrumento tiene un grado de confiabilidad de 0,812, que se

considera dentro del criterio de aceptacion como bueno.

3.8.2.Confidencialidad de instrumentos, variable dependiente oferta turistica

El segundo cuestionario correspondiente a la variable dependiente oferta turistica, para
comprobar su fiabilidad de igual forma se aplica el estadistico Alfa de Cronbach. Obteniendo
como resultado un valor 0,828, de acuerdo con los criterios de aceptacién muestra que el
instrumento es bueno, permitiendo su aplicacion para la recoleccion de informacién oportuna

a la investigacion.

Cuadro 7. Estadisticas de fiabilidad variable oferta turistica
Alfa de Cronbach N de elementos

,828 11

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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3.9. Andlisis e interpretacion de la informacion

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las encuestas a la poblacion y
prestadores de servicios de la comunidad Atillo se representan en una base de datos en
Microsoft Excel, los mismos que posteriormente se validaron con la utilizacion del programa
IBM SPSS STATISTICS V23, se obtienen las tablas y los gréficos de cada item, se observan

los resultados Yy se plantea un analisis que direccionard la investigacion.

29



CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Andlisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Gestion

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a la poblacion

econdmicamente activa y prestadores de servicios turisticos de la comunidad Atillo, se realiza

el andlisis estadistico descriptivo de cada uno de los items interrogados, los resultados se

reflejan en el apartado de anexos y muestra tablas y graficas con la variable, frecuencia y

porcentaje. A continuacion se describen de forma simplificada;

Cuadro 8. Resumen e interpretacion y analisis de resultados de la gestién

N° | ITEMS INTERPRETACION
INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

a) | Género Del total de la poblacion encuestada, se pudo observar que el 43,40% de la
PEA corresponden al género masculino, mientras que el 56,60% sobrante
son del género femenino. A partir del resultado se concluye que el mayor
porcentaje 56,60% de los encuestados es del género femenino.

b) | Edad Se observa que del total de la poblacion encuestada el 33,02% de la PEA
tienen un rango de edad de 26 a 33 afios, el 27,36% representan un rango de
edad de 34 a 41, el 20,28% poseen un rango de edad de 42 a 49 afios, el
15,09% tienen un rango de edad entre 18 a 25y el 4,25% responden a un
rango de edad entre 50 y mas afios. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 33,02% de los encuestados poseen entre 26 a 33
afos.

c) | Nivel de instruccién Del total de la poblacion encuestada el 57,55% poseen un nivel de
instruccién primaria, el 23,58% un nivel secundario, el 12,26% ningdn nivel,
el 4,25% tienen un nivel técnico, mientras que el 2,36% poseen un tercer
nivel de instruccion. A partir del resultado se concluye que el mayor
porcentaje de la poblacién 57,55% posee un nivel académico primario.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION
Planificacion

1. | Cumplimiento de los objetivos | Se observa que el 35,85% de la poblacion califican el cumplimiento de
vinculados a  actividades | objetivos como regular, el 24,06% como bueno, el 21,23% como malo,
turisticas en la comunidad | mientras que el 10,85% como muy malo y el 8,02% como muy bueno. Se
Atillo, parroquia Cebadas. concluye que el mayor porcentaje de la poblacién define al cumplimiento de

objetivos vinculados a actividades turisticas como regular.

2. | Grado de responsabilidad | Se muestra como resultado que el 31,60% de la poblacién califican el grado
demostrado por los gestores en | de responsabilidad demostrado por los gestores en la ejecucion de estrategias
la ejecucion de estrategias | politicas y programas de turismo como regular, el 25,94% como bueno, el
politicas 'y programas de | 23,11% como malo, mientras que el 12,26% como muy malo y el 7,08%
turismo. como muy bueno. Se verifica que la gestion realizada no esta encaminada al

&mbito turismo.

3. | Cumplimiento de las metas | Se muestra como resultado que el 36,32% de la poblacion califica el
planteadas por el Gobierno [ cumplimiento de las metas planteadas por el GADPR de Cebadas como
Auténomo Descentralizado | regular, el 30,19% como bueno, el 17,45% como malo, mientras que el
Parroquial de Cebadas. 8,02% como muy bueno y el 8,02% como muy malo. Se concluye que el

mayor porcentaje de la poblacidn califica el cumplimiento de las metas como
regular.
Organizacion

4. | Productividad de los | Del total de la poblacién encuestada el 33,96% de la poblacion califica la
integrantes de la estructura | productividad de los integrantes de la estructura organizacional del GADPR
organizacional del Gobierno | de Cebadas como regular, el 25,94% como bueno, el 18,87% como malo,
Auténomo Descentralizado | mientras que el 11,79% como muy malo y el 9,43% como muy bueno. Se
Parroquial de Cebadas. concluye que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada coincide que la

productividad de la estructura organizacional es regular.
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Administracion de los recursos
turisticos del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Parroquial de Cebadas.

La administracion de los recursos turisticos del GADPR de Cebadas se
considera como regular con un 33,02%, el 29,72% como bueno, el 15,09%
como malo, mientras que el 12,26% como muy malo y el 9,91% como muy
bueno. Se concluye que la administracién ejecutada no estd enfocada
plenamente hacia el turismo.

Distribucion del trabajo en la
actividad turistica del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Parroquial de Cebadas.

Se observa que el 35,85% de la poblacion califica la distribucion del trabajo
en la actividad turistica del GADPR de Cebadas como regular, el 20,28%
como malo, el 19,34% como bueno, mientras que el 15,57% como muy malo
y el 8,96% como muy bueno. Se concluye que el mayor porcentaje de la
poblacion califica este item como regular.

Disefio (creacion) de puestos
en el é&rea turistica en el
Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de
Cebadas.

Del total de encuestados el 38,21% de la poblacion califica el disefio
(creacion) de puestos en el &rea turistica del GADPR de Cebadas como
regular, el 24,06% como malo, el 21,23% como bueno, mientras que el
12,26% como muy malo y el 4,25% como muy bueno. Se concluye que la
actividad turistica no ha contribuido sustancialmente en la creaciéon de
oportunidades laborales.

Direccion

M otivacion dentro del
ambiente turistico del
Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de
Cebadas.

Se observa que el 34,43% de la poblacion califica este item como regular, el
30,19% como bueno, el 17,45% como malo, mientras que el 11,79% como
muy malo y el 6,13% como muy bueno. Se concluye que la motivacion
dentro del ambiente turistico de la parroquia es regular.

Comunicacion existente entre
los actores de gestion de la
parroquia y sus habitantes.

La comunicacion existente entre los actores de gestion y la poblacién se
considera como regular con el 38,68%, el 30,19% como bueno, el 17,92%
como malo, mientras que el 6,60% como muy malo y el 6,60% como muy
bueno. Se concluye que la comunicacion efectuada entre los actores es
medianamente buena.

Control

10.

Valoracion (apreciacion) de la
gestion  realizada en el
Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de
Cebadas.

Se observa que el 31,60% de la poblacion valora la gestion realizada en el
GADPR de Cebadas como regular, el 28,30% como bueno, el 23,58% como
malo, mientras que el 10,38% como muy malo y el 6,13% como muy bueno.
Se concluye que la gestion realizada en la parroquia es medianamente bueno
de acuerdo a la valoracion de los encuestados.

11.

Evaluacion de las actividades
turisticas cumplidas en la
comunidad Atillo.

La evaluacion de las actividades turisticas cumplidas en la comunidad Atillo
se considera regular con el 35,38%, el 24,53% como malo, el 21,23% como
bueno, mientras que el 12,74% como muy malo y el 6,13% como muy
bueno. Se observa que el cumplimiento de actividades turisticas en la
comunidad es regular.

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Haborador por: Martinez, E. 2019



4.1.2. Anélisis, interpretacion de resultados de la variable: Oferta turistica

Cuadro 9. Resumen e interpretacion y andlisis de resultados de la oferta turistica

Ne | ITEMS [ INTERPRETACION
INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

a) Género Del total de encuestados, se observa que el 53,85% pertenecen al género masculino, mientras que
el 46,15% son de género femenino.

b) Edad Se observa que del total de la poblacion encuestada el 30,77% tiene un rango de edad entre 42-49
afios, el 23,08% entre 18-25, el 23,08% entre 50 afios a méas, mientras que 15,38% posee un rango
de edad entre 34-41 afios y el 7,69% entre 26 y 33 afios.

) Nivel de instruccién Se muestra que el 53,85% de la poblacién encuestada posee un nivel educativo de secundaria, el
23,08% tercer nivel, el 15,38% primaria, mientras que el 7,69% un nivel tecnoldgico.

VARIABLE DEPENDIENTE: OFERTA TURISTICA
Recursos Turisticos

1. Atractivos turisticos naturales de la | Los atractivos turisticos naturales de la comunidad Atillo se evalian como muy buenos con el

comunidad Atillo. 46,15%, el 38,46% como bueno, mientras que el 15,38% como regular. Se observa que los
atractivos turisticos naturales de Atillo son muy buenos, sin embargo requieren de gestion para su
desarrollo.

2. Manifestaciones culturales | Se observa como resultado que el 38,46% de la poblacion califican las manifestaciones culturales
desarrolladas  en la comunidad | de la comunidad Atillo como bueno, el 38,46% como regular, el 7,69% como muy bueno, mientras
Atillo. que el 7,69% como malo y el 7,69% como muy malo. Se concluye que el mayor porcentaje de la

poblacién califica las manifestaciones culturales como buenas, cabe recalcar que la poblacién
presente en la comunidad en su mayoria es indigena por lo que presenta rasgos de recelo.
Planta Turistica

3. Establecimientos de alimentacion | Los establecimientos que brindan el servicio de alimentacion se evalGan como regular con el
regularizados en la comunidad | 53,85%, el 46,15% como bueno. Se observa que la regularizacion del servicio es medianamente
Atillo, parroquia Cebadas. buena.

4. Establecimientos de alojamiento [ Se muestra como resultado que el 53,85% de la poblacién califican los establecimientos de
suficientes en la comunidad Atillo, | alojamiento como regular, mientras que el 23,08% como malo, el 15,38% como bueno, mientras
parroquia Cebadas. que el 7,69% como muy malo. Se concluye que la prestacion del servicio de alojamiento es regular

en base que la demanda no hace uso frecuente del servicio.

5. Establecimientos de  operacion [ Se observa como resultado que el 69,23% de la poblacion califican la operacién turistica como
turistica adecuados en la comunidad | regular, mientras que el 23,08% como malo, el 7,69% como bueno. Se concluye que la operacién
Atillo, parroquia Cebadas. turistica realizada hacia los atractivos de la comunidad Atillo es regular se realiza de manera

ocasional y bajo requerimiento del turista.

6. Disponibilidad del servicio de | Se observa como resultado que el 69,23% de la poblacién califican la disponibilidad de trasporte
transporte en la comunidad Atillo, | como bueno, el 23,08% como regular, mientras que el 7,69% como malo. Se concluye que el
parroquia Cebadas. mayor porcentaje de la poblacién encuestada determina que la disponibilidad del servicio de

trasporte hacia la comunidad Atillo es buena, presentando frecuencias cada hora desde la cuidad de
Riobamba.

7. Estado de las vias de acceso en la [ Se observa como resultado que el 69,23% de la poblacion califican el estado de las vias de acceso
comunidad Atillo, parroquia | como bueno, el 30,77% como regular. Se concluye que las vias de acceso hacia la comunidad
Cebadas. estan en buen estado.

8. Sefialética que aproxima a turistas | A partir de los resultados se muestra que el 46,15% de la poblacion califican la sefialética que
al atractivo. aproxima a turistas al atractivo como bueno, el 38,46% como regular, el 7,69% como malo,

mientras que 7,69% como muy malo. Se concluye que la sefialética que aproxima hacia los
atractivos se encuentra_en buen estado.
Superestructura

9. Participacion de los gestores | Se observa como resultado que el 53,85% de la poblacion encuestada califican la participacion de
turisticos (Ministerio de turismo, | los gestores turisticos en la planificacion del turismo local como regular, mientras que el 38,46%
Municipio,  Cabildo) en la | como malo y el 7,69% como muy malo. Se concluye que el mayor porcentaje de la poblacién
planificacion del turismo local. califica la participacion de los gestores en la planificacion del turismo local como regular.

10. Participacion de los gestores | Se observa como resultado que el 61,54% de la poblacion encuestada califican la participacion de
turisticos (Ministerio de turismo, | los gestores turisticos en la regularizacion de servicios como regular, mientras que el 23,08% como
Municipio,  Cabildo) en la | malo y el 15,38% como bueno. Se concluye que la mayor cantidad de poblacién encuestada define
regularizacion de servicios | la regularizacién de servicios turisticos como regular.
turisticos.

11. Participacion de la comunidad en la [ Se observa como resultado que el 53,85% de la poblacién encuestada califican la participacion de

planificacion  turistica para el

desarrollo de la oferta.

la comunidad en la planificacion turistica como regular, el 23,08% como malo, el 15,38% como
bueno, mientras que el 7,69% como muy bueno. Se concluye que la mayor cantidad de poblacién
encuestada define su participacion en la planificacion turistica como regular.

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

4.2. Prueba de hipotesis

Para realizar la comprobacion de hipotesis se aplica el estadigrafo Rho de Spearman, de

acuerdo a su descripcion es utilizado para pruebas estadisticas no paramétricas de asociacion.

Las variables de investigacién no cumplen con los supuestos de normalidad dado que trata de

variables cualitativas con una muestra menor

de treinta sujetos, el instrumento de
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como criterios de relacion los siguientes;

Cuadro 10. Criterios de relacion Spearman

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil
+0.11a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Mondragén (2014)
Elaborador por: Martinez, E. 2019

4.2.1.Prueba de hipotesis especificas

4.2.1.1. Hipotesis especifica planificacion

a) Planteamiento de la hipotesis

investigacion corresponde a una medida ordinal (escala Likert). Para este apartado se toman

Ho: La planificacion no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Adtillo,

Hi: La planificacion se relaciona con la oferta turistica

Cebadas, Canton Guamote.

parroquia Cebadas, Canton Guamote.

b) Establecer margen de error

Alfa=0.05

c) Eleccion del estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman
d) Lectura de P _valor (sig): 0,292

Cuadro 11.Comprobacion de hipotesis especifica planificacion

en la comunidad Atillo, parroquia

OFERTA
PLANIFICACION TURISTICA
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 31
Sig. (bilateral) : 292
N 181 13
OFERTA Coeficiente de
TURISTICA correlacion 317 1,000
Sig. (bilateral) 292 .
N 13 13

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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e) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,292 es mayor que alfa 0.05, por tanto
se rechaza la hipétesis alternativa (Hi) vy se acepta la hipotesis nula (Hp). “La
planificacion no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, Canton Guamote”, por tanto estadisticamente existe una correlacion positiva

media.
4.2.1.2. Prueba de hipotesis especifica organizacion

a) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La organizacion no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo,
parroquia Cebadas, Cantén Guamote.

Hi: La organizacion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Canton Guamote.
b) Establecer margen de error
Alfa=0.05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura de P _valor (sig): 0,384

Cuadro 12. Comprobacion de hipotesis especifica organizacion

OFERTA
ORGANIZACION TURISTICA

Rho de ORGANIZACION Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 264
Sig. (bilateral) . 384
N 181 13

OFERTA Coeficiente de
TURISTICA correlacion 264 1,000
Sig. (bilateral) 384 :
N 13 13

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborador por: Martinez, E. 2019

e) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,384 es mayor que alfa 0.05, por tanto se
rechaza la hipdtesis alternativa (Hi) y se acepta la hip6tesis nula (Ho). “La organizacion no
se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, Canton

Guamote”, por tanto estadisticamente existe una correlacion positiva media.
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4.2.1.3. Prueba de hipotesis especifica direccion

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: La direccion no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Cantén Guamote.

Hi: La direccion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Canton Guamote.
b) Establecer margen de error
Alfa=0.05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura de P _valor (sig): 0,640

Cuadro 13. Prueba de hipo6tesis especifica direccion

OFERTA
DIRECCION TURISTICA
Rho de DIRECCION Coef|C|e_n,te de 1,000 144
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 640
N 181 13
OFERTA Coeficiente de
TURISTICA correlacion 144 1,000
Sig. (bilateral) 640 :
N 13 13

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborador por: Martinez, E. 2019

e) Toma de decision: Se observa que p_ valor 0,640 es mayor que alfa 0.05, por tanto se
rechaza la hipotesis alternativa (H;) Yy se acepta la hipdtesis nula (Hp). “La direccion no se
relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, Canton

Guamote”, por tanto estadisticamente existe una correlacion positiva media.
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4.2.1.4. Prueba de hipotesis especifica control

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: El control no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Cantén Guamote.

Hi: El control se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia
Cebadas, Canton Guamote.

b) Establecer margen de error

Alfa=0.05

c) Eleccion del estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura de P _valor (sig): 0,444

Cuadro 14. Prueba de hipo6tesis especifica control

OFERTA
CONTROL TURISTICA
Rho de CONTROL Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 233
Sig. (bilateral) ) A44
N 181 13
OFERTA Coeficiente de
TURISTICA correlacién 233 1,000
Sig. (bilateral) 444 :
N 13 13

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborador por: Martinez, E. 2019

e) Toma de decisién: Se observa que p_ valor 0,444 es mayor que alfa 0.05, por tanto
se rechaza la hipétesis alternativa (Hi1) y se acepta la hipotesis nula (Ho). “El control
no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas,

Canton Guamote”, por tanto estadisticamente existe una correlacion positiva media.
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4.2.1.5. Prueba de hipotesis general

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: La gestibn no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Cantén Guamote.

Hi: La gestion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas, Canton Guamote.
b) Establecer margen de error
Alfa=0.05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura de P _valor (sig): 0, 469

Cuadro 15. Comprobacién de hipétesis general

OFERTA

GESTION  TURISTICA

Rho de GESTION Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
OFERTA Coeficiente de
TURISTICA correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

181
21

469
13

221

469
13

1,000

13

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

e) Toma de decisién: Se observa que p_ valor 0,469 es mayor que alfa 0.05, por tanto

se rechaza la hipotesis alternativa (H;) Yy se acepta la hipotesis nula (Hp). “La gestion

no se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroguia Cebadas,

Canton Guamote.”, por tanto estadisticamente existe una correlacion positiva media.

37



4.3. Presentacion de resultados

En este apartado se detalla los resultados obtenidos en la investigacion sobre gestion y
oferta turistica. Inicialmente para verificar la validez y confiabilidad de instrumentos se
aplicé el estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo resultados positivos y dando apertura a la

aplicacién del instrumento para proceder con la investigacion.

Posterior a aquello se identifico el estadigrafo a utilizarse para la prueba de hipdtesis, se
aplico la prueba Rho de Spearman de acuerdo a su descripcion es utilizado para pruebas
estadisticas no paramétricas de asociacion y que aplican variables ordinales. Aplicando el
sistema informatico SPSS V23 se relacionan las variables para verificar si las hipGtesis

planteadas se aceptan o rechazan.

No existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis especifica 1. La planificacion se
relaciona con oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, Canton Guamote.
Se demuestra que no cumple con el nivel de significancia establecido 0,292 > 0.05, por lo que

se acepta la hipotesis nula.

La hipotesis especifica 2. La organizacion se relaciona con oferta turistica en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas, Canton Guamote. Se evidencié que no cumple con el
nivel de significancia establecido, se obtiene un valor de 0,384 tomando en cuenta que p

valor debe ser <0,05 se concluye que aplica la hipotesis nula.

Se demuestra que no existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis especifica 3. La
direccion se relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas,
Canton Guamote. Se obtuvo un nivel de significancia 0,640 > a p -valor 0.05. Por lo que se

acepta la hipotesis nula.

A partir de los resultados la hipotesis especifica 4. El control se relaciona con la oferta
turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, Canton Guamote. No muestra evidencia
suficiente para aceptar la hipotesis de investigacion, el p- valor es mayor al nivel de

significancia establecido sig: 0,444 > 0.05, se concluye que pertenece a la hipotesis nula.

Con base en los resultados la hipétesis general, la gestidn se relaciona con la oferta
turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, canton Guamote, se evidencid que no
cumple con el nivel de significacion establecido sig: 0,469 > 0.05, por lo que no existe

certeza para aceptar la hipotesis de investigacion, en consecuencia se aceptd la hipétesis nula.
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5. Conclusiones

Se evidencia que no existe relacion entre la gestion y oferta turistica de la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas, canton Guamote, a partir de los resultados obtenidos de la
comprobacion de hipotesis planteada se verifica que la gestion desarrollada en la
parroquia esta principalmente vinculada con el &mbito agricola.

Con base en los resultados presentados se evidencia que la planificacion no se
relaciona con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, Canton
Guamote. Sin embargo la planificacion es un elemento primordial para el manejo del
turismo, por lo que se considera que en la parroquia se requiere poner mayor énfasis
en la planificacion turistica.

A partir de la comprobacién de hipotesis se constata que la organizacion no se
relaciona con la oferta turistica de la comunidad Atillo, por lo que se concluye que
este aspecto afecta al desarrollo de la oferta de la comunidad, asi como también se
presenta un turismo desordenado con actividades turisticas poco coordinadas.

Se evidencia un desequilibrio en la direccion entre los actores de gestion y los
habitantes de la comunidad, por lo que se concluye que la comunicacion y motivacion
dentro del ambito turistico debe ser reforzado integrando a todos los actores que
participan dentro de esta area.

Con relacion al control dentro del ambito turistico de acuerdo a los resultados
obtenidos podriamos valorarlo como regular, se muestra el desconocimiento de la
poblacion acerca actividades turisticas cumplidas para impulsar el turismo en la

comunidad.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a los actores de gestion local que direccionen de mejor manera su
administracion hacia el turismo, bajo una perspectiva de actuacion participativa que
integren productos, servicios y permita el aprovechamiento de atractivos que posee la
comunidad.

Es importante que en la planificacion de la parroquia se integre con mayor énfasis al
turismo, puesto que el sector posee atractivos pero al no ser un eje primordial de la
planificacion se destina actividades basicas.

Se considera que para encaminar en la actividad turistica en la parroquia se deberia
organizar con los diferentes actores locales, involucrando a la poblacion, prestadores
de servicios Yy gestores del &mbito publico

Se recomienda direccionar la gestion realizada vinculando a los actores sociales, que
estos conozcan y formen parte de la planificacién que se esté realizando.

Finalmente se considera esencial mantener un control de las actividades que se

ejecute, de esta manera la poblacion conocerd y formara parte de la gestion.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta

1. Titulo de la propuesta

Estrategias de gestion para mejorar y diversificar la oferta turistica de la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas, canton Guamote.
2. Introduccion

Actualmente el turismo se constituye como un factor clave para el desarrollo econdémico,
social de una poblacion, fomentando la conservacion de bienes naturales y practicas
culturales del sector en el que se desarrolle. Por ello es primordial que el turismo se maneje
mediante una planificacion adecuada que coordine e integre la participacion de los individuos

que forman parte de la realidad actual.

Las tendencias actuales del turismo estan encaminadas hacia la ejecucion de experiencias
de intercambio cultural y disfrute de la naturaleza, apartando la practica del turismo
convencional.  El turismo rural como tal constituye un elemento que facilita la conservacion
del entorno natural y de las practicas culturales, probando ser de mucha importancia al

momento de especular en un desarrollo econémico, social de un sector.

La comunidad Atillo, situada dentro de la division politica de la parroquia Cebadas, canton
Guamote es poseedora de una ubicacion privilegiada en la insercion de la Sierra y Amazonia,
formandose atractivos turisticos naturales de gran relevancia, siendo las mas representativas
las lagunas de Atillo las mismas que fomentan la demandada de turistas nacionales y
extranjeros, permitiendo que la oferta turistica se manifieste en el sector con el afan de cubrir
las necesidades del mercado. Sin embargo, estos servicios se prestan sin establecer una

planificacién, mostrandose descoordinada y prestando el servicio de forma ocasional.

Para la realizacion de la propuesta se efectla un diagnostico situacional mediante la matriz
FODA, el mismo que permite identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades del sector
a partir de ello se plantea estrategias encaminadas a fortalecer la oferta turistica de la
comunidad Atillo. Finalmente se propone el disefio de sefializacion turistica de aproximacion

orientada a complementar la sefializacion turistica existente.



3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Definir estrategias de gestion para mejorar y diversificar la oferta turistica de la

comunidad Atillo, parroguia Cebadas, cantdn Guamote.
3.2. Objetivos especificos

e Precisar estrategias para mejorar la actividad turistica basada en el disefio de un

producto turistico para la comunidad Atillo.

e Detallar estrategias de fortalecimiento de la gestion turistica basada en la capacitacion

a los actores sociales del turismo.

e Precisar estrategias de sefalizacion turistica de aproximacion hacia los atractivos

turisticos de la comunidad Atillo.
4. Marco conceptual
4.1. Gestion

Para el autor Gonzilez (2007), define la gestion como, “Proceso que requiere la accion
integrada de las funciones directivas; planificacion, organizacion, ejecucion (administracion)
y control para lograr la utilizacién de desarrollo existente de manera objetiva, coordinada y

participativa” (Gascon , 2016, pag. 15).
4.2. Oferta turistica

“Considerada como los elementos de atraccion que constituyen motivos de
desplazamiento del turista, entre ellos: recursos naturales, culturales, servicios perifericos

publicos o privados e infraestructura” (Diaz & Lama, 2015, pag. 17).
4.3. Desarrollo turistico sostenible

“Un turismo soportable ecologicamente a largo plazo, viable econdomicamente y equitativo

desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales” (Cebrian , 2008, pag. 40).



4.4, Estrategia

“Son la determinacion o propdsito fundamentales a mediano y largo plazo de una empresa,
en otras palabras, son los cursos de accion o alternativas y la asignatura de recursos

necesarios para lograrlas” (Luna, 2014, pag. 60).
4.5. Tactica

Se define como tactica a la forma, sistema o método utilizado para conseguir algo, es decir
el proceso que con el que se va a desarrollar algo determinado para alcanzar un objeto
definido. (Gerencie. com, 2018)

5. Desarrollo de la propuesta

5.1. Caracteristicas del lugar

a) Localizacion

La comunidad Atillo se encuentra ubicada en la parroquia Cebadas, cabecera cantonal del

canton Guamote, provincia de Chimborazo.
b) Caracteristicas climaticas

La temperatura de la parroquia Cebadas va desde los 4°C a los 12 °C en la mayor parte del

territorio.
c) Caracteristicas ecoldgicas

Por su ubicacion geografica y caracteristicas climaticas de la comunidad Atillo pertenece a
la zona de vida paramo pluvial subalpino, identificado como una unidad de conservacion de
alta prioridad, basada en criterios como alta diversidad de especies y alto grado de
endemismo. (Calles, 2012, pag. 92)

5.2. Diagnostico general de la comunidad Atillo

a) Limites

“Limita al norte con la comunidad Quesera Loma, al sur la provincia de Morona Santiago,
al este la provincia de Morona Santiago y al oeste la comunidad de Puca Totora” (PDOT
Cebadas, 2015).



b) Division politica

“La comunidad Atillo comprende diez sectores son; Quesera Loma, Colay, Punguloma,
Punto Cero, Huaska Yaku, Muyuna, El Mojon, Atillo Chico, Atillo Grande y Pefa Blanca”
(Calles, 2012).

c) Servicios basicos

Agua potable: La comunidad Atillo no cuenta con un sistema de agua potable, el
90% del territorio cuenta con agua entubada, mientras que el restante se abastece
de agua mediante pozos propios. (PDOT Cebadas, 2015)

Letrinizacion: la mayoria de la poblacion dispone de letrinas.

Energia eléctrica: estd conectado a la red pdblica de energia eléctrica que
abastece a toda la poblacion.

Servicio telefonico: Disponen de telefonia fija una minima parte de la poblacion,
mientras que el servicio de telefonia mdvil es deficiente, se puede captar sefial de
telefonia claro en ciertas areas de altura.

Salud: la parroguia Cebadas cuenta con un sub centro de salud administrado por el
Ministerio de Salud Publica, equipado por tres médicos, dos odontdlogos y una
obstetricia. (PDOT Cebadas, 2015)

Vivienda: debido a las caracteristicas del lugar la comunidad Atillo cuenta con
construcciones antiguas de adobe con techos de paja y construcciones mixtas a
base de ladrillo y teja.

Vias de acceso: el acceso a la comunidad es a través de carretera asfaltada de

segundo orden, actualmente se encuentra en buen estado.
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5.3. Diagnéstico de la situacion actual de la comunidad Atillo

Cuadro 16. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
F1. Atractivos turisticos naturales y manifestaciones
culturales
F2. Ubicacion geogréfica estratégica, cercania al
mercado turistico; Sierra centro, Amazonia y Sierra
sur.
F3. Vias principales en buen estado
F4. Elementos potenciales para la actividad turistica

OPORTUNIDADES

O1. Apoyo de organismos gubernamentales e
instituciones no gubernamentales extranjeras.
02. Tendencia de visita a areas rurales (mercado
turistico en crecimiento)
03. Ministerio de Turismo o academia, con
programas de capacitaciones para prestadores de
servicios turisticos.
O4. Disponibilidad de recursos publicos para el
desarrollo proyectos.

DEBILIDADES
D1. Débil gestién del turismo.
D2. Débil coordinaciéon de servicios

turisticos.

D3. Desconocimiento sobre planificacién

turistica.

D4. Insuficiente sefializacion turistica que

aproxima a los atractivos turisticos.
AMENAZAS

Al. Deterioro de los atractivos

A2. Se

abandonen

iniciativas  de

emprendimiento turistico
A3. Competencia del mercado
A4. Se minimice el turismo como parte de

la planificacion.

Fuente: Diagndstico del sector
Elaborador por: Martinez, E. 2019

5.4. Definir estrategias de gestion para la comunidad Atillo

Cuadro 17. Matriz de alternativas de solucion

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

DEBILIDADES CAUSA
Débil gestion del Prioridad hacia la
turismo. planificacion de otras

actividades
productivas.
Débil coordinacion de La  prestacion  del

servicios turisticos. servicio la ejecutan de
forma auténoma, sin

integrar mas elementos

del sector.
Desconocimiento sobre Insuficiente
planificacién turistica. capacitacion en

planificacién turistica

Insuficiente sefializacién
turistica que aproxima a
los atractivos turisticos.

Escasos proyectos de
gestion de sefalética
turistica

EFECTO

Actividades
turisticas
desorganizadas.

No se genera
dinamizacion
econdmica.

Planificacion
turistica deficiente

Insatisfaccion de

los turistas que
visitan la
parroquia

ESTRATEGIAS DE
SOLUCION
Generar estrategias de
gestién  vinculadas a
mejorar y diversificar la
oferta turistica del sector.

Disefiar un producto
turistico que integre a los
diferentes prestadores de
servicios del sector.

Generar  capacitaciones
sobre planificacion
turistica a los gestores
locales.

Generar estrategias
vinculadas al disefio de
sefializacién turistica.

Fuente: Diagndstico del sector
Elaborador por: Martinez, E. 2019



6. Estrategias de intervencion enla comunidad Atillo.

Las estrategias propuestas a continuacion se han desarrollado a partir del diagnéstico
situacional del sector, se plantea acciones dirigidas a mejorar la planificacion turistica,

logrando que con base en la gestion mejore y diversifigue la oferta turistica y por ende

incremente el flujo turistico del sector.

Cuadro 18. Estrategias de intervencion en la gestion turistica de la comunidad Atillo

OBJETIVO EJE DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGICO DEL INTERVENCION
PLAN NACIONAL DE DEL PLAN DE
DESARROLLO TODA DESARROLLO
UNA VIDA TODAUNA VIDA
Estrategia:
Disefio de un producto turistico
Objetivo:  Contar con un producto turistico
sostenible que inserte servicios y recursos turisticos
Objetico 5: “Impulsar | Eje 2: Economia al | naturales y culturales de la comunidad Atillo.
la  productividad vy | servicio de la | Proposito: Procurar el incremento del flujo turistico

competitividad para el
crecimiento econdmico
sustentable de manera

redistributiva y
solidaria” ( Secretaria
Nacional de
Planificacién y

Desarrollo de Ecuador
[SENPLADES ], 2017,
pag. 72).

sociedad.

hacia el sector Atillo.

Duracion: 1 afio

Costo: 3.188,00

Estrategia:
Capacitar a los actores sociales del turismo

Objetivo: Capacitar a los actores sociales en temas
enfocados a planificacién turistica, normativa
turistica y atencién al cliente para fortalecer
relaciones y conocimientos vinculados al ambito
turistico.

Proposito: Plantear pautas para el disefio y gestién
de wun plan de capacitacion que vincule
conocimientos técnicos turisticos; planificacion
turistica, normativa turistica, atencién al cliente,
dirigido a los integrantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cebadas y
prestadores de servicios.

Duracion: 1 afio

Costo: 2.756,00

Estrategia:
Disefio de sefializacién turistica
Objetivo:  Diseflar  sefializacion  turistica de

aproximacién a los atractivos turisticos de la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas.

Proposito: Contar con atractivos turisticos de
relevancia para la oferta turistica de la provincia que
motiven el desplazamiento de turistas.

Duracion: 1 afio

Costo: 7.400,00

Elaborador por: Martinez, E. 2019




Cuadro 19. Estrategia, disefio de un producto turistico

ESTRATEGIA UNO: DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO

Nombre: Disefio de un producto turistico

Cobertura beneficiarios: Los prestadores de servicios turisticos, la poblacién de la comunidad Atillo
y los turistas que visiten la comunidad.

Duracion: 1 afio

Costo: 3.188,00

Objetivo: Contar con un producto turistico sostenible que inserte recursos turisticos naturales y
culturales de la comunidad Atillo.

Proposito: Procurar el incremento del flujo turistico hacia el sector Atillo

Responsable de la ejecucién: Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Cebadas.
Responsables secundarios: operadoras de turismo, prestadores de servicios turisticos locales.

Indicadores: Medios de \erificacion:
e Incremento de la prestacion de servicios e Registro de turistas
turisticos en la comunidad de Atillo

Tacticas Presupuesto
Diagnoéstico de la situacion turistica del sector 400,00
(dmbito ambiental, econdmico, politico y social)
Analizar el potencial turistico que posee la 394,00
comunidad Atillo (ficha de jerarquizacion de
atractivos)
Analizar la oferta y demanda vinculada con el 394,00
sector
Disefio del producto turistico sostenible de 1000,00

acuerdo a los requerimientos del mercado.
e  Estructuracion del producto
o Disefio del proceso de prestacion del
servicio
e Calculo de costo- beneficio
e Andlisis de viabilidad econdmica del
producto turistico.

Comercializacion del producto turistico 1000,00
e Medios de promocién
e Alianzas estratégicas

Total 3.188,00

Observaciones:

Fuente: Diagnoéstico del sector
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Cuadro 20. Estrategia dos, capacitar a los actores sociales

ESTRATEGIA DOS: CAPACITAR A LOS ACTORES SOCIALES DEL TURISMO

Nombre: Capacitacion a los actores sociales del turismo (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Cebadas, y prestadores de servicios)

Cobertura beneficiarios: Los prestadores de servicios turisticos, la poblacién de la comunidad Atillo
y los turistas que visiten la comunidad.

Duracion: 1 afio

Costo: 2.756,00

Objetivo: Capacitar a los actores sociales en temas enfocados a planificacion turistica, normativa
turistica y atencion al cliente para fortalecer relaciones y conocimientos vinculados al &mbito turistico.

Proposito: Plantear pautas para el disefio y gestion de un plan de capacitacion que vincule
conocimientos técnicos turisticos; planificacion turistica, normativa turistica, atencién al cliente,
dirigido a los integrantes del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cebadas y
prestadores de servicios.

Aliados estratégicos: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Cebadas y Ministerio de
Turismo.

Indicadores: Medios de \erificacion:
e Informe de necesidades de e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
capacitacion
Técticas Presupuesto
Identificar las necesidades de capacitacion 394,00

para los gestores turisticos parroquiales y
los prestadores de servicios.

Disefiar programas de capacitacion con 394,00
base en las necesidades determinadas.

Gestionar el equipo técnico idéneo para 394,00
que las capacitaciones sean

comprensibles.

Generar un médulo de capacitacion para 394,00

los miembros del Gobierno Auténomo
Descentralizado  Parroquial Rural de
Cebadas y los prestadores de servicios en
teméaticas a fines.

Ejecutar la capacitacion 1000,00
Realizar un andlisis y evaluacién del 30,00

proceso de capacitacion.

Culminacion 150,00
Total 2.756,00

Observaciones:

Fuente: Diagnostico del sector
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Cuadro 21. Estrategia tres, disefio de sefializacién turistica

ESTRATEGIA TRES: SENALIZACION TURISTICA DE APROXIMACION A LOS ATRACTIVOS DE
LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS.

Nombre: Sefializacion turistica de aproximacion a los atractivos turisticos de la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas.

Cobertura beneficiarios: Se presentan como beneficiarios directos los prestadores de servicios turisticos y los
turistas que visiten la comunidad.

Duracién: 1 afio

Costo: 7.400,00. Se ha considerado un presupuesto de caracter referencial para la gestion de sefializacion turistica
de aproximacion en la comunidad Atillo, constituye una estimacion de costos obtenidos a partir de los datos
proporcionados por el Proyecto del Ministerio de Turismo.

Objetivo: Disefiar sefializacion turistica de aproximacion a los atractivos turisticos de la comunidad Atillo,
parroquia Cebadas.

Proposito: Contar con atractivos turisticos de relevancia para la oferta turistica de la provincia que motiven el
desplazamiento de turistas.

Aliados estratégicos: Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Cebadas y Ministerio de Turismo

Indicadores: Medios de verificacion:
e Numero de sefializacion turistica implementada e Disefio de sefializacion
turistica.
e Catastro de  sefializacion
turistica.
Tacticas Presupuesto

Realizar un diagnostico de necesidades de sefializacion turistica.

Definir el tipo de sefializacion turistica requerida.
e ldentificativa
e  Sefiales de aproximacion
e  Pictogramas
Definir los materiales a utilizar para el disefio de la sefializacion
turistica mismos que deben fundamentarse con base en los
requerimientos de los siguientes manuales;
e  Manual de sefializacion turistica del Ecuador (M INTUR)
e Reglamento técnico ecuatoriano, sefiales turisticas y de
servicios, otorgado por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN).
Diagnosticar la ubicacion y distancia de la sefalizacion, debe legible
en el contexto.
Disefio de la sefializacion turistica.
Disponer de sefializacion turistica a los atractivos.
Total 7.400,00
Observaciones: El proyecto descrito hace referencia al disefio de sefializacion turistica de aproximacion hacia los
atractivos por lo que si se considera la realizacion de sefializacion turistica entorno a los atractivos turisticos del
sector se debe tomar en consideracion las directrices establecidas por el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Fuente: Diagnostico del sector
Elaborador por: Martinez, E. 2019

6.1. Evaluacién y monitoreo de la implementacion de la propuesta

El disefio de estrategias y tacticas resulta incompleto si no se establece un procedimiento
de evaluacion de la ejecucion de cada componente, por ello se ha tomado como base de
monitoreo y control el cuadro de mando integral propuesto por Robert Kaplan y David
Norton los cuales contemplan la organizacion desde cuatro perspectivas; financiera, clientes,
procesos operativos internos 'y aprendizaje y crecimiento. Se han identificado dos

perspectivas que intervienen en los proyectos propuestos.
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Cuadro 22. Evaluacion de las estrategias propuestas

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS INDICADOR META RESPONSABLE PRESUPUESTO
Procesos Disefio de un Incremento Incrementar GADPR de 3.188,00
operativos producto de la el flujo Cebadas
internos turistico prestacion de turistico hacia Prestadores de
servicios la comunidad servicios
turisticos en Atillo en un turisticos  del
la comunidad 25% sector
de Atillo
Aprendizaje y Capacitar a los Informe de Un informe GADPR de 2.756,00
crecimiento actores sociales  necesidades Cebadas
del turismo de
capacitacion
Procesos Sefalizacion Numero  de Para el GADPR de 7.400,00
operativos turistica de sefalizacion segundo Cebadas
internos aproximacién a turistica semestre del
los atractivos implementada afio 2020 Ila
de la comunidad
comunidad Atillo cuentan
Atillo, con
parroquia sefializacién
Cebadas. turistica  de
aproximacion.

Elaborador por: Martinez, E. 2019
6.2. Propuesta de disefio de sefializacion turistica para la comunidad Atillo

Para el disefio de sefializacion turistica se ha tomado como base el manual de sefializacion
turistica 2011 elaborado por el Ministerio de Turismo y el reglamento técnico ecuatoriano
RTE INEN 004-1: 2011.

6.2.1. Bases teoricas-técnicas para el disefio de sefiales turisticas

a) Sefales turisticas y de servicios: “Son aquellas que se utilizan para dirigir al
conductor a lo largo de su itinerario, proporcionan informacion sobre direcciones,

sitios de interés y destino turistico, servicios y distancias” MINTUR (2011).

b) Clasificacion de las sefales turisticas y de servicios “Se clasifican en orientativas
de destinos, informativas de servicios, sefiales de aproximacién de destinos turisticos,
ejecutivas de destinos turisticos, sefiales identificativas y pictogramas” MINTUR
(2011).
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c) Senfales informativas

“Se ubican en cualquier lugar del entorno y su funcion es transmitir informacion sobre
destinos y servicios turisticos, asi como también orientacion del acceso de servicios publicos,
comunicacién y servicios Vvarios; hoteles, restaurantes, estaciones de servicios” MINTUR
(2011).

d) Sefales de advertencia de destinos, decision de destinos (AD-ED)

“Son sefiales especificas de circulacion, pueden ser rectangulares o fechas, se las llama
también sefalizacion para el turista” MINTUR (2011).

e) Sefales identificativas (ID)

Son sefiales para confirmar la ubicacion pueden ser; vallas turisticas de provincia, capital
de provincia, limites cantonales, poblaciones, porticos de limite de provincia, porticos de
frontera. MINTUR (2011)

f) Pictogramas

“Son signos que representan esquematicamente un simbolo, objeto real, figura 0 servicio,
pueden ser pictogramas de atractivos turisticos naturales, pictogramas de atractivos turisticos
culturales, pictogramas de actividades turisticas y pictogramas de apoyo a los servicios
turisticos” MINTUR (2011).

6.3. Oferta turistica de la comunidad Atillo

a) ldentificacion de recursos turisticos

Cuadro 23. Atractivos turisticos

NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO
ATRACTIVO
Laguna Magdalena Sitio natural Ambiente lacustre Laguna
Laguna Cuyug Sitio natural Ambiente lacustre Laguna
Laguna Negra Sitio natural Ambiente lacustre Laguna
Padre Urcu Sitio natural Fen6meno Escarpa de falla
geoldgico
Cascada de Galgalan Sitio natural Rio Cascada
Cascada Piedras Sitio natural Rio Cascada
blancas
Comunidad San José de  Manifestaciones Grupo étnico Kichwa
Atillo culturales

HEaborado por: Martinez, E. 2019



b) lIdentificacion de servicios turisticos

A través de un estudio de campo que se realizd en la comunidad Atillo se determina los

establecimientos que prestan servicios turisticos en la comunidad, cabe recalcar que se

presentan establecimientos que no cuentan con el registro de funcionamiento reconocido por

el Ministerio de Turismo, sin embargo en la comunidad existen iniciativas privadas que

brindan servicios de alojamiento y alimentacion que han logrado darse a conocer en el sector,

asi las caracteristicas de aquellos servicios son basicas.

Cuadro 24. Servicios turisticos

TIPO DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL LOCALIZACION
ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO
Restaurante El descanso del Juana Segovia Cebadas centro
Viajero
Restaurante El Paraiso Francisco Taday Cebadas centro
Restaurante El Ranchito — La Posada Norma Paltan Atillo
Restaurante Los Sasquines Dora Pafia Atillo
Restaurante El Pajonal Alberto Villa Atillo
Transporte Transportes Unidos Manuel Guevara  Riobamba- Atillo
Transporte Transportes Mushuc Victor Morocho  Riobamba- Atillo
Yuyay
Operadora de turismo Julio Verne Popkje van der Riobamba
Ploeg
Operadora de turismo Operadora de turismo Galo Brito Riobamba
Pro Bici
Operadora de turismo Puruha  Razurku - Olmedo Riobamba
Cordtuch Cayambe
Alojamiento Quinta Atukchaka Angel Heredia Cebadas centro
Alojamiento Cabafias Saskines Dora Pafa Atillo
Alojamiento Power Ushway Jerénimo Cebadas centro
Yantalema

Elaborado por: Martinez, E. 2019

e Alimentacion:

la oferta de servicio de alimentacion en

la comunidad Atillo

predomina los méas reconocidos en el sector; Los Saskines y Ranchito- La Posada,

ofrecen alimentacidn tradicional de la localidad como; caldo de gallina criolla, seco

de pollo, chuleta, tostadas con café y principalmente trucha acompafiada de arroz o

choclo y habas. Los establecimientos mencionados tienen una capacidad promedio

para 20 personas. Cabe mencionar que existen otras alternativas de inversion privada

en la comunidad como también en Cebadas centro.

e Alojamiento: El servicio de alojamiento en la comunidad Atillo lo prestan de forma

basica Cabafias Saskines, con capacidad para 6 personas en camas litera.
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Existen otras alternativas de alojamiento cercanas en Cebadas centro como es Quinta

Utukchaka y Power Ushway, los establecimientos ofrecen alojamiento con capacidad

para 10 personas.

e Operacion turistica: No existe operacion turistica registrada en la comunidad Atillo,

sin embargo se presentan opciones del servicio como es el caso de cabafias Saskines,

quienes también ofertan recorridos hacia los atractivos de la comunidad.

Se ejecuta operacion turistica ocasional y bajo requerimiento hacia la comunidad

Atillo a través de las operadoras de turismo establecidas en la ciudad de Riobamba

como son; Operadora de turismo Pro Bici, Julio Verne y Puruha Razurcu.

c) Infraestructura turistica disponible en la comunidad Atillo

Cuadro 25. Infraestructura turistica

Tipo de
infraestructura

Caracteristicas

Observaciones

Vias de acceso

Sefalizacion
turistica

Transporte

Comunicaciones

Red local:
Riobamba-Macas
Red parroquial:
Cebadas- Atillo
Sefializacion  turistica de
aproximacion.

Terminal de  transporte
interprovincial- Riobamba

Terminal de transportes
cantonales y parroquiales

Telefonia fija

Telefonia movil

Red vial asfaltada en buen estado

Insuficiente sefializacion turistica.

Cooperativa de transportes Riobamba
Ruta: Riobamba- Macas
Cooperativa de transportes Unidos
Ruta: Riobamba - Atillo

Cooperativa de transportes Mushuc
Yuyay

Ruta: Riobamba - Atillo

Cobertura parroquial (Cebadas centro)
buena

Cobertura (Atillo) deficiente, una
pequefia parte de la poblacién cuenta
con el servicio de telefonia fija.
Cobertura rural  (Atillo), estado
deficiente.

Haborado por: Martinez, E. 2019

XXXii



6.4. Descripcion de la sefializacion turistica existente

Cuadro 26. Descripcion del panel informativo de bienvenida

DESCRIPCION DE LA SENALIZACION TURISTICA EXISTENTE EN LOS ATRACTIVOS DE

LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Panel informativo de bienvenida

FUNCION:

Tienen como finalidad informar a los visitantes que ya se
encuentran dentro del area protegida.

N° DE ELEMENTOS PRESENTES

1

UBICACION:

Inicio del Parque Nacional Sangay

DESCRIPCION

Esta disefiado de acuerdo a las caracteristicas climatolégicas,
paisajisticas del entorno. Perfilado graficamente para que pueda
ser visto con facilidad por los transelntes desde la carretera,
contiene una franja de color blanco en la que coloca al lado
izquierdo el logotipo del Ministerio del Ambiente y a lado
derecho el logotipo del Municipio del cantén Guamote, por
debajo de los logos ubica las palabras “Bienvenidos” vy
finalmente el logotipo del area protegida “Parque Nacional
Sangay”.

DEMOSTRACION GRAFICA

OBSERVACIONES:

Fuente: MAE (2011)
Elaborador por: Martinez, E. 2019



Cuadro 27. Descripcién de sefiales de identificacion de sitios

DESCRIPCION DE LA SENALIZACION TURISTICA EXISTENTE EN LOS ATRACTIVOS DE

LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Sefiales de identificacién de sitios o infraestructura

FUNCION:

Identificar sitios a los cuales los visitantes han llegado.

N° DE ELEMENTOS PRESENTES

3

UBICACION:

Ubicados al costado de la lagunas Magdalena, Kuyuk, Negra y
pargueadero.

DESCRIPCION

Estan disefiados de acuerdo a las caracteristicas climatolégicas,
paisajisticas del entorno. Se ubican frente o al costado del sitio o
infraestructura de forma que sean visualizados facilmente,
contiene una franja de color blanco en la que coloca al lado
izquierdo el logotipo del Ministerio del Ambiente y a lado
derecho el logotipo del Municipio del canton Guamote, por
debajo ubica el logotipo del area protegida “Parque Nacional
Sangay” y finalmente el nombre del sitio “Laguna Magdalena”.

DEMOSTRACION GRAFICA

Laguna Negra 8lack Lagoon

Sangay

Kuyuk

OBSERVACIONES:

Fuente: MAE (2011)
Elaborador por: Martinez, E. 2019



Cuadro 28. Descripcién de letrero normativo y de concienciacion

DESCRIPCION DE LA SENALIZACION TURISTICA EXISTENTE EN LOS ATRACTIVOS DE

LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Letrero normativo y de concienciacion

FUNCION:

Tienen como finalidad solicitar a los visitantes su colaboracion
para la conservacion del sitio.

N° DE ELEMENTOS PRESENTES

2

UBICACION:

Parque Nacional Sangay, adyacente a la via Riobamba — Macas

DESCRIPCION

Estan disefiados de acuerdo a las caracteristicas climatolégicas,
paisajisticas del entorno. Contiene un texto corto en el que expone
el problema y pide la colaboraciéon “Toda la basura que generes
llévatela de regreso; asi los que vengan luego también
encontraran en area limpia”.

DEMOSTRACION GRAFICA

OBSERVACIONES:

Fuente: MAE (2011)
Elaborador por: Martinez, E.

2019

Xviii




Cuadro 29. Panel de pictogramas informativos y normativos

DESCRIPCION DE LA SENALIZACION TURISTICA EXISTENTE EN LOS ATRACTIVOS DE

LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Panel de pictogramas informativos y normativos

FUNCION:

Advertir al visitante sobre las actividades que puede realizar.

N° DE ELEMENTOS PRESENTES

1

UBICACION:

Parque Nacional Sangay — Adyacente a la imagen de la virgen
purisima de Macas junto a la laguna Negra.

DESCRIPCION

Estan disefiados de acuerdo a las caracteristicas climatolégicas,
paisajisticas del entorno. Contiene una franja de color blanco en
la que coloca al lado izquierdo el logotipo del Ministerio del
Ambiente y a lado derecho el logotipo del Municipio del canton
Guamote, por debajo ubica pictogramas informativos vy
normativos los mismo que estdn acompafiados de un texto
explicativo corto para su mejor comprension.

DEMOSTRACION GRAFICA

OBSERVACIONES:

Fuente: MAE (2011)
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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6.5. Definicion del tipo de sefializacion turistica

Posterior a la identificacion de la oferta turistica y descripcion de sefializacion turistica

existente en la comunidad Atillo, se define el tipo de sefializacion que se disefiara como parte

de la propuesta.

Cuadro 30. Tipo de sefializacién turistica

TIPO DE SENALIZACION TURISTICA
N° RECURSO /SERVICIO TURISTICO Identificativas | De advertencia de | Pictogramas
destino, decision
de destinos (AD-
ED)/sefiales para
el turista
1 | Ingreso a la comunidad Atillo 1
2 | Valla informativa de destino y servicios 1
3 | Sefial turistica de aproximacién a atractivos 1
(Lagunas de Atillo)
4 | Pictograma de servicios (Restaurante Saskines) 1
Pictograma de servicios (Restaurante Ranchito 1
La Posada)

Elaborador por: Martinez, E. 2019

6.6. Ubicacion de la sefalizacién turistica propuesta para la comunidad Atillo
La ubicacion de la sefialética se mostrara a lo largo de la via Riobamba — Macas, a partir

de la Parroquia Cebadas hacia la comunidad Autillo.

llustracion 1. Ubicacién de sefializacion turistica
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Elaborador por: Martinez, E. 2019




6.7. Disefio de sefializacion turistica para la comunidad Atillo, parroquia Cebadas

A partir de los parametros establecidos por el manual de sefalizacion turistica del Ecuador
se realiza cada una de las muestras, tomando en consideracion las dimensiones, colores,
tipologia de escritura, etc. Tomando en cuenta las necesidades del sector el disefio de la
propuesta corresponde a la tipologia sefiales de aproximacion o sefializacion para el turista,
las mismas que son instrumentos especificos de circulacion. Es importante sefialar que es
factible el disefio e implementacion de sefializacién y facilidades turisticas entorno a los
atractivos turisticos de la comunidad Atillo siempre y cuando se analice el sector, tomando en
consideracion que los atractivos se ubican dentro del Parque Nacional Sangay se debe
considerar el manual de sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado

establecido por el Ministerio de Turismo Yy bajo los requerimientos de esta institucion.



a) Vallas

Cuadro 31. Sefializacion identificativa de la comunidad Atillo

SENALIZACION TURISTICA DE PARA LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Identificativa

FUNCION: Bienvenida

UBICACION: De acuerdo al manual de sefalizacion turistica del Ecuador debe colocarse
normalmente al lado derecho de la via no menos 300 metros del lugar de interés.
En este caso la valla se ubicard pocos metros antes del ingreso a la comunidad
Atillo.

TAMANO: 6,00 x 3,00 m. Se debe adicionar ¥ de dicha medida para la ubicacién de la
marca pais, cuya retroreflectividad debe ser de tipo I.

COLOR: Fondo de color verde con letras y orla de color blanco.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE
MATERIALES
UTILIZADOS:

Plintos: Cubos de hormigén de 180 kg/cm2. Tendra las siguientes dimensiones
300 mm x 1000 mm. Las especificaciones dependeran de la resistencia del suelo.
Pantalla: Usard como sustrato ldminas de aluminio liso anodizado. Estas
pantallas se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria
galvanizados de 50,8mm x12,7 mm, deben estar ocultos del frente de la sefial.
Postes 0 parantes: Consiste de tubos cuadrados de 50,8 mm x 2 mm de espesor
y 5, 00 m de longitud, galvanizados. Estara dispuesto uno de cada lado de la
sefial. Los tubos deberan dejar una altura libre bajo la sefial de 2,00 mm.

Fondo: Compuesto de vinilos retroreflectivos prismaticos, que cumplirdn niveles
de retroreflectividad tipo XI con norma ASTM.

DISENO DE LA SENALIZACION

6,00m

Ya

Bienvenidos a la comunidad

Atillo

3,00m

2.00m

Lad ity

W
LY
AN

wu
000T
'

.
"

300 mm

TIEMPO DE EJECUCION:

1 afio

COSTO:

1.400,00

OBSERVACIONES:

El proveedor de los materiales asi como el fabricante de la sefial debe emitir una
garantia técnica que cubra al menos 8 afios.

Fuente: MINTUR (2011)
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Cuadro 32. Sefialética informativa de la comunidad Atillo

SENALIZACION TURISTICA DE PARA LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL: Informativa

FUNCION: Informativa de destino y servicios

UBICACION: 20 km antes de la Laguna Magdalena

TAMANO: 4,80 mx 2,40 m

COLOR: Fondo de color azul con letras y orla de color blanco.

MATERIAL.: Plintos: Cubos de hormigén de 180 kg/cm2. Tendra las siguientes

dimensiones 300 mm x 1000 mm. Las especificaciones dependeran de la
resistencia del suelo.

Pantalla: Usar4d como sustrato laminas de aluminio liso anodizado. Estas
pantallas se sujetardn a los postes mediante acoples y pernos de carroceria
galvanizados de 50,8mm x12,7 mm, deben estar ocultos del frente de la
sefial.

Fondo: Compuesto de vinilos retroreflectivos prismaticos, que cumpliran
niveles de retroreflectividad tipo XI con norma ASTM.

DISENO DE LA SENALIZACION

4,80 m

1S
9,._ Parque Nacional
~ Sangay
. Lagunas de Atillo
Parque Nacional Aventura
Sangay
Lagunas de Atillo
Aventura
20km
o
£
£
£
£
o
el
o)

TIEMPO DE | 1 afio
EJECUCION:
COSTO: 4.500,00

OBSERVACIONES: | El proveedor de los materiales asi como el fabricante de la sefial debe emitir
una garantia técnica que cubra al menos 8 afos.

Fuente: MINTUR (2011)
Elaborador por: Martinez, E. 2019

XiX



b) Sefiales turisticas de aproximacion

Cuadro 33. Sefializacién ejecutiva de aproximacion de destinos

SENALIZACION TURISTICA DE PARA LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Sefial ejecutiva de aproximacion de destinos

FUNCION: Permite la circulacion del turista hacia el atractivo

UBICACION: De acuerdo al manual de sefializacion turistica del Ecuador debe colocarse
normalmente al lado derecho de la via no menos 300 metros del lugar de
interés.

TAMANO: 2,40 mx 0,60 m

COLOR: Fondo de color azul con letras y orla de color café.

MATERIAL.: Plintos: Cubos de hormigén de 180 kg/cm2. Tendra las siguientes

dimensiones 300 mm x 1000 mm. Las especificaciones dependeran de la
resistencia del suelo.

Pantalla: Usar4d como sustrato laminas de aluminio liso anodizado. Estas
pantallas se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria
galvanizados de 50,8mm x12,7 mm, deben estar ocultos del frente de la
sefial.

Postes o parantes: Consiste de tubos cuadrados de 50,8 mm x 1,5 mm de
espesor y 5, 00 mde longitud, galvanizados. Estaran dispuestos uno de cada
lado de la sefial.

Fondo: Compuesto de vinilos retroreflectivos prismaticos, que cumpliran
niveles de retroreflectividad tipo XI con norma ASTM.

DISENO DE LA SENALIZACION

Complejo Lacustre m Complejo Lacustre | @
AtIuO (Atillo

300 m

Esta medida depende del texto

Y r—Y

wuw 009

w0z'z

300mm
TIEMPO ) DE | 1 afio
EJECUCION:
COSTO: 600,00

OBSERVACIONES:

El proveedor de los materiales asi como el fabricante de la sefial debe emitir
una garantia técnica que cubra al menos 8 afios.

Fuente: MINTUR (2011)

Elaborador por: Martinez, E. 2019




c) Pictogramas de servicios de apoyo

Cuadro 34. Pictogramas de servicios de apoyo

SENALIZACION TURISTICA DE PARA LA COMUNIDAD ATILLO

TIPO DE SENAL:

Pictogramas de servicios de apoyo

FUNCION: Indican a los turistas la ubicacién de los servicios

UBICACION: Sera ubicado en la via principal a la entrada del restaurante.

TAMANO: Tamafio recomendado de 600 x 600 mm. Las dimensiones dependeran de la
distancia que los usuarios se encuentren de la sefial.

COLOR: Azul

MATERIAL.: Plintos: Cubos de hormigon de 180 kg/cm2. Tendra las siguientes

dimensiones 300 mm x 500mm. Las especificaciones dependeran de la
resistencia del suelo.

Pantalla: Usar4d como sustrato laminas de aluminio liso anodizado. Estas
pantallas se sujetardn a los postes mediante acoples y pernos de carroceria
galvanizados de 50,8mm x12,7 mm, deben estar ocultos del frente de la
sefial.

Postes 0 parantes: Se usa un solo tubo galavanizado de 25,4 mm x25,4 mm
y 1,2 mm de espesor.

Fondo: Deberd estar protegido por un laminado transparente, sea lamina
liquida o adhesiva y debe asegurar su estabilidad al efecto de los rayos
ultravioletas. El material debera cumplir los niveles de retroreflectividad tipo
Xl establecidos por la norma ASTM.

DISENO DE LA SENALIZACION

600 mm

€
13
2
3
ALUMINIO ANODIZADO
g ) OE2mm
REMACME TIPO MARIPOSA
© PERNO DE SUECION
GALVANIZADOS
E
2 8
o ~
PERFIL OMEGA DE 2mm
SINDICADO © GALVANIZADO
0 TUBO CUADRADO GALVANIZADO
508 cm x 2mm (2° x 2 mmetros)
E
E PUINTO DE CONCRETO
=1 (CEMENTO, RIPIO, ARENA

Y PICORA BOLA

300 mm
TIEMPO DE | 1 afio
EJECUCION:
COSTO: 300,00

OBSERVACIONES:

Si fuera necesario se puede utilizar una placa complementaria de texto en la
parte inferior del pictograma, con medida de 200 mm de alto.

Fuente: MINTUR (2011)

Haborador por: Martinez, E. 2019



d) Pictograma de atractivos naturales

Cuadro 35. Pictograma de atractivos naturales

SENALIZACION TURISTICA DE PARA LA COMUNIDAD ATILLO
TIPO DE SENAL: Pictogramas de servicios de atractivos naturales
FUNCION: Indican a los turistas la ubicacion de los atractivos
UBICACION: De acuerdo al manual de sefializacion turistica del Ecuador debe colocarse
normalmente al lado derecho de la via no menos 300 metros del lugar de
interés.
TAMANO: Tamafio recomendado de 600 x 600 mm. Las dimensiones dependeran de la
distancia que los usuarios se encuentren de la sefal.
COLOR: Café
MATERIAL.: Plintos: Cubos de hormigén de 180 kg/cm2. Tendrd las siguientes
dimensiones 300 mm x 500mm. Las especificaciones dependeran de la
resistencia del suelo.
Pantalla: Usard como sustrato ldminas de aluminio liso anodizado. Estas
pantallas se sujetaran a los postes mediante acoples y pernos de carroceria
galvanizados de 50,8mm x12,7 mm, deben estar ocultos del frente de la
sefial.
Postes 0 parantes: Se usa un solo tubo galvanizado de 25,4 mm x25,4 mm
y 1,2 mm de espesor.
Fondo: La composicion del fondo serd de material retroreflectivos
prismaticos que cumplird los niveles de retroreflectividad tipo XI de las
normas ASTM.
DISENO DE LA SENALIZACION
600 mm 06 v
8 g
i .ﬂ | Smeerenmes
g )
P g
E REMACHE TIPO MARIPOSA
— L
E E
3| %
PERFIL OMEGA DE 2mm
E :; PLINTO DE CONCRETO
5 B L
300 mm
TIEMPO DE EJECUCION: 1 afio
COSTO: 300,00
OBSERVACIONES: Si fuera necesario se puede utilizar una placa complementaria de
texto al que se refiere el pictograma en la parte inferior del
pictograma, con medida de 200 mm de alto.

Fuente: MINTUR (2011)

Elaborador por: Martinez, E. 2019



6.8. Presupuesto para la gestion de sefializacion turistica en la comunidad Atillo

Un proyecto de sefializacion turistica implica el diagnostico profundo de los recursos y

servicios turisticos de una localidad, debido a que la sefializacion es un medio destinado a

orientar e interactuar con el turista, forma parte de la experiencia y criterio que tendra el

turista sobre el sector, por lo que la instalacion de sefializacion turistica debe cumplir con

criterios de disefio y ubicacion.

Se ha considerado un presupuesto de caracter referencial para la gestion de sefializacion

turistica de aproximacion en la comunidad Atillo, constituye una estimacion de costos

obtenidos a partir de los datos proporcionados por el Proyecto ‘“Implementacion del Sistema

Nacional de Sefalizacion Turistica” del Ministerio de Turismo por lo que la valoracion de

costos reales se sujetan a la calidad del material, la cantidad de elementos a implementar y si

conforma un sistema de sefialética o0 es un proyecto puntual.

Cuadro 36. Presupuesto parala gestion de sefializacién turistica

DESCRIPCION DIMENS IONES COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
Valla identificativa 6.00 x 3.00 m 1.400,00 1.400,00
de centro poblado
con soporte de tubos
cuadrados
galvanizados.
Valla informativa de 480 x240 m 4.500,00 4.500,00
destino y servicios
con soporte tubular.
Aproximacion y 2.40 x 0.60 600,00 600,00
direccionamiento
Pictogramas 0.60 x 0.60 m 300,00 900,00
TOTAL 7.400,00

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Xxiii



Anexo 2. Arbol de problemas

Cuadro 37. Arbol de problemas

&
<«

Menores ingresos econdmicos para la parroquia.

E-1: Limitado desarrollo
turistico en la zona de
incidencia

A

E-2: Desconocimiento E-3: Limitada operacion E-4:

sobre  las  actividades turstica en la zona. turistico
turisticas

v

Bajo flujo

!

v

DEFICIENTE OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD
ATILLO, PARROQUIA CEBADAS, CANTON GUAMOTE.

I

C-1: Débil gestion
del turismo

A

C.1.1: Deficiente planificacion

T

C.1.2: Deficiente organizacion

T

C.1.3: DeﬁAciente direccion

4

C.1.4: Deficiente control

T x

C-2: Limitada participacion de la C-3: Débil coordinacion
poblacion y de los prestadores de de servicios turisticos
servicios en la planificacién local

C-4: Deficiente facilidades
turisticas y sefialética turistica
en entorno a los atractivos

Elaborado por: Martinez, E. 2019
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Anexo 3. Encuesta de la variable independiente: Gestién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Cuestionario dirigido a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de la comunidad

Atillo, parroquia Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Martha Elizabeth Martinez Montero

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como finalidad recabar la opinibn acerca de la gestidn turistica
desarrollada en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, los resultados permitiran
proponer estrategias para su mejora.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
a) La encuesta es de cardcter anonimo, los datos obtenidos son estrictamente

confidenciales, la investigadora se compromete con la reserva del caso.
b) Lea detenidamente los ftems y responda segin su criterio, teniendo en cuenta la
siguiente escala de valoracion:
1 =Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5= Muy
Bueno

c) Conteste con honestidad. Su criterio serd de mucha utilidad en el desarrollo de esta
investicacion.

A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

Geénero: Masculino Femenino
Edad: 18 -25 26 - 33 34-41 42 - 49 +50
Nivel  de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto | Ninguno
Instruccion Tecnologico nivel nivel




B. GESTION

N©° ITEMS PARAMETRO

" 1 2 3 4 5

5 PLANIFICACION Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
g Malo Bueno
£
[a]

1 | Cumplimiento de los objetivos vinculados a actividades
turisticas en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas.

2 | Grado de responsabilidad demostrado por los gestores en la
ejecucion de estrategias politicas y programas de turismo.
Cumplimiento de las metas planteadas por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

§

S .
g ORGANIZACION
£

s

4 Productividad de los integrantes de la estructura
organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Cebadas.

5 | Administracién de los recursos turisticos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

6 | Distribucién del trabajo en la actividad turistica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

7 | Disefio (creacion) de puestos en el érea turistica en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

g

) .
g DIRECCION
£

[a]

8 | Motivacion dentro del ambiente turistico del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

9 | Comunicacién existente entre los actores de gestion de la
parroquia y sus habitantes.

“ CONTROL
£
i)
5
£
[(a]

10 | Valoracion (apreciacion) de la gestién realizada en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

11 | Evaluacion de las actividades turisticas cumplidas en la

comunidad Atillo.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Encuesta de la variable dependiente: Oferta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Cuestionario dirigido a los Prestadores de Servicios Turisticos de la comunidad

Atillo, parroquia Cebadas, cantdn Guamote, provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Martha Elizabeth Martinez Montero

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como finalidad recabar la opinion acerca de la oferta turistica
desarrollada en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, los resultados permitiran
proponer estrategias para su mejora.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
a) La encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos son estrictamente

confidenciales, la investigadora se compromete con la reserva del caso.
b) Lea detenidamente los ftems y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la
sucesiva valoracion:
1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5= Muy
Bueno

c) Conteste con honestidad. Su criterio sera de mucha utilidad en el desarrollo de
esta investigacion.

A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

B. Geénero: Masculino Femenino
Edad: | 18-25 26 — 33 34-41 42 — 49 +50
Nivel de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto | Ninguno
instruccion Tecnoldgico nivel nivel
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B. OFERTA

Ne ITEMS PARAMETRO
@ 1 2 3 4 5
é RECURSOS TURISTICOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
é Malo Bueno
s
1 | Atractivos turisticos naturales de la comunidad Atillo.
2 | Manifestaciones culturales desarrolladas en la comunidad
Atillo.
é PLANTA TURISTICA
s
3 | Establecimientos de alimentacién regularizados en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas.
4 | Establecimientos de alojamiento suficientes en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas.
5 | Establecimientos de operacion turistica adecuados en la
comunidad Atillo, parroquia Cebadas.
6 | Disponibilidad del servicio de transporte en la comunidad
Atillo, parroquia Cebadas.
7 | Estado de las vias de acceso en la comunidad Atillo,
parroquia Cebadas.
8 | Sefialética que aproxima a turistas al atractivo.
5 SUPERESTRUCTURA
a
9 | Participacién de los gestores turisticos (Ministerio de
turismo, Municipio, Cabildo) en la planificacion del
turismo local.
10 | Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de
turismo, Municipio, Cabildo) en la regularizacién de
servicios turisticos.
11 | Participacion de la comunidad en la planificacién turistica

para el desarrollo de la oferta.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 5. Matriz de validacioén de expertos, variable independiente: Gestion

Carrera de Gestlén Turisticay Hotelera
| FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Ancllidos y nombres del experto: Mgs, Danilo aul Quintann Pugn
| ] B

Titnlo grados

i A 5
Doctor JO)
Magister N
Vicencido ()
__—l:t_l—grnicm__ ()

Universidad en que Iabora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fechn: 23 de mayo de 2019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

loVM/Mlof"—

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS,

CANTON GUAMOTE"

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Gestion™.
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la fa
marcando con X" en las columnas de SI o NO. Asl mismo,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la fin

cultad de evaluar cada una de las preguntas
le exhortamos en la correccién de los ftems,

alidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

“Gestion™,
item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO
1. (El instrumento de medicién presenta el diseflo adecuado? S\
2. El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la 5

investigacion?

w

(En ¢l instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de 5

investigacion?
4. (El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos
de la investigacion? 5 |
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de 5
estudio? (
A ¢La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? 5(
T ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con 5(
cada uno de los elementos de los indicadores?
8. GEI diseno del instrumento de medicion facilitara el andlisis y \
procesamiento de datos? 5
9. :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? | §(
10. | ¢EI instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio? 5

11. | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para
de esta manera obtener los datos requeridos? 61

TOTAL

Sugerencias:

Firma del experto: /




Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs.  Fanny Marylin Lascano Vera

Titulo grados

PhD ()
Doctor ()
Magister (N)
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 23 de mavo de 2019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE"

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Gestién™.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhoramos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

“Gestién™.
Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO
1. | ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? P
2. | (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la .
investigacion? i
3. ¢(En el instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de
investigacion? o
4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos
de la investigacion? il
5. | (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio? (sl
6. | cLarelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? P
7. | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? il
8. | (El diseio del instumento de medicion facilitard el andlisis y| .-
procesamiento de datos?
9. | ;Son entendibles las alterativas de respuesta del instrumento de medicion? o
10. | (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de | .~
estudio?
11. | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para | ,_/
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL |

Sugerencias:

Firma dél experto:



Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera
FACULTAD DE QENCIAS
POLITICAS } ADMINISTRATIVAS

Apelindas y mombres del experto: Mas Mangoth Label Cali Pereira

Ntwlogrades
PhD )
Dot )

NMagwer N0
Licenciado 0y X
Ingenreny ()

Universidad en que tabora: Universidad Nacional de Chimboraz
Fecha: 23 de mayo de 2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE »

El instrumento de madicion pertenece a la variable independiente “Gestion®™,

Madiante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X en las columnas de S1o NO. Ast mismo, le exhormamas en la comeccion de los items,

indicando sus observaciones y'o sugerencias, con la Ginalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Gestion™.

| Ttem | Pregunta Aprecia | Observaciones
| SL [ NO
| L. | (Elinstrumento de madicion presenta el disetto adecuado?
i 2. | (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la
| | investigacion? ’
| 3. | (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de |
investigacion? v
4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion? y
S ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de
estudio ?
| (Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? \
y 3 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con '
cada uno de los elementos de los indicadores?
8. (El diseto del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos? d
9. cSon entendibles las altemativas de respuesta del instrumento de
medicion? .
10. ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de :
estudio?
1. ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder |
para de esta manera obtener los datos requeridos? 3
TOTAL
Sugerencias:

~ln
— 71’-1\ ,“&r;j"4ﬁ<v S
Firma del experto:



Anexo 6. Matriz de validacién de expertos, variable dependiente: Oferta turistica

Y “W
Carrera de Gestion Turistica y Hotelera ’
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Danilo Paul Quintana Puga
Titulo grados

| PaD [O)
Doctor [ ()
Magister [ (X)
Licenciado 1)
Ingeniero 1 ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 23 de mayo de 2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE"
El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente “Oferta Turistica™.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con X en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Oferta Turistica™.

ltem l Pregunta
r ‘

SI [NO
5 |

ey

Aprecia Obsewncioﬂ

| (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado?

[

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la | g
investigacion?

3. } (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de 51 4\
investigacion?
4. | (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos S(
| de la investigacion?
3. | (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de §
estudio?
| :La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? S|
i Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con S\
| cada uno de los elementos de los indicadores?
S. | (El diseio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y 5
| procesamiento de datos?
9| ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | $\
| 10. | (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de 5
‘ | estudio?
11. | (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para S
! de esta manera obtener los datos requeridos?
% TOTAL
Sugerencias:

/ -~
Firma del experto: &
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G ”Wu..?o—
Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINIS'mATWAS

Apellidos ¥y nombres del experto: Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera

Titulo grados

PhD ()
Doctor ()
Magister (X)
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 23 de mayo de 2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS,

CANTON GUAMOTE"
El in?uummm de medicion pertenece a la variable dependiente “Oferta Turistica™, .
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en las

o columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Oferta Turistica™,

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO

1. | iElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuada? 7

2. | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de 1 /
investieacion?

3. | ¢En el instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de | _~
investigacion? y

4. | (E! instrumento de recoleccion de datos facilitard cl logro de los objetivos | /
de la investigacion?

3. | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con Ias variables de| /
estudio?

6. | (Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? ¥4

7. | éCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con A
cada uno de los elementos de los indicadores?

8. | (El disefo del instrumento de medicidn facilitard el andlisis 3
procesamiento de datos?

9. | ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | =~

10. | ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de #
estudio? >

1. | (Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para
de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL
Sugerencias:
Firma’del experto:
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Carrera de Gestién Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Margoth lsabel Cali Pereira

Titulo grados

PhD ()
Doctor ()
Magister (X)
Licenciado ()
Ingeniero | ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 23 de mayo de 2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGAC 10N

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD ATILLO, PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente “Oferta turistica™,

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la comeccion de los ftems,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Oferta turistica”™.

Item | Pregunta Aprecin | Observaciones
S1 | NO

1. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? )

2. (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tilo dela|
investigacion? d

3. <En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de| /
investigacion?

4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los | /
objetivos de la investigacién?

5. ¢El'instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de |
estudio ? )

6. ¢La relacién de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? y

7. ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? /

8. (El diseiio del instrumento de medicion facilitard el anilisis y %
procesamiento de datos? /

9. :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicion?

10. | ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

1. ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder | /
para de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

Sugerencias:

jri.\}f"l LW

74
Firma del experto:



Anexo 7. Oficio dirigido al GADPR de Cebadas

o PRAG Lo

Carrera de Gestion Turistica - 1
y Hotelera / Turismo SGC

WETIMA OF GENTION DF 48 Cactan

TICAS Y ADMINISTRATIVA

Riobamba, 8§ de julio de 2019

Oficio No. 495-CGTYH/T-2018.

Senor
Néstor Chavez
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE CEBADAS

Presente

Estimodo Senor Presidente

Me diryo a usted extendiéndole un afectuoso saludo de la Direccion de Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera/Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo, la presente tiene por
objeto solicitarle autorice o quien corresponda se entregue la informacion requerida a la Srta.
Martha Elizabeth Martinez Montero estudiante de décimo semestre de la Carrera, pedido que
lo hago en virtud que la Srta. estd realizando el proyecto de investigacion titulado “Gestion y
oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, cantén Guamote”, por lo que
requiere inforinacion para concluir con su proyecto previo a la obtencion de su Titulo.

Por la acogida que se sirva dar ol presente anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentomente,
‘oW . owe !
S 0~ 0% — 20!

Ing: ictor Velasco S. Dr.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION @

TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

Copla Archivo

Campus i-oite | Avmmmwaﬁ&gmnviaam | Tetefonos (593-3) 3730880 - <t 1406



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE
CEBADAS

CERTIFICADO

En calidad de Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Cebadas, tengo a bien certificar.

Que, la solicitud presentada por la Seforita Martha Elizabeth Martinez Montero, con
cedula de ciudadania Nro. 2100705728, estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas
y Administrativas de la Carrera de Gestion Turistica y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Chimborazo, fue aprobado para que realice su tesis, para lo cual la
institucion apoya a la estudiante con la informacion requerida, datos estadisticos
poblacionales de la parroquia de Cebadas, division politica, econémica, social e
informacion general dispuesta en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-
2019 de la parroquia de Cebadas, facilitado a Ia estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo el uso de la presente
para la parte interesada como estime conveniente.

Cebadas, 28 de agosto de 2019

Atentamente

Mgy 0SS

=~

Ing. NEstor ChavezMuyleme”
PRESIDENTE DEL GAP PARROQUIAL
RURA/L DE CEBADAS/

Gobierno del puebéo, tralajando para of pusllo. ., ==

Direccién: Abdén Calderén s/n (Frente a la Plaza Central) Teléfono: 032 315 029
Pégina Web: www.gadcebadas.gob.ec Email: gadcebadas@gmail.com

Anexo 8. Certificacion del GADPR de Cebadas para el desarrollo de la investigacion
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Anexo 9. Presentacion de resultados Variable Independiente: Gestion

a) Género

Tabla 2.Género de la poblacién variable independiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 92 434 434 434
Femenino 120 56,6 56,6 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

120

100

80—
=
1]
=
3
8 60 56,60%:
™=
[T

43,40%
40
20+
0 T |
Masculine Femenino

Gréfico 1. Género
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Del total de la poblacion encuestada, se pudo observar que el 43,40% de la Poblacién
Econdmicamente Activa corresponden al género masculino, mientras que el 56,60% sobrante
son del género femenino. A partir del resultado se concluye que el mayor porcentaje 56,60%

de los encuestados son del género femenino.
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b) Edad

Tabla 3. Edad de la poblacidn variable independiente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 32 15,1 15,1 15,1
26-33 70 33,0 33,0 48,1
34-41 58 27,4 27,4 75,5
42-49 43 20,3 20,3 95,8
+50 9 4,2 4,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

60

it
2 40
S
o 33,02%
2
*
o 20,28%
15,09%
4,25%
] T T T T T
18-25 26-33 344 4249 +50

Gréfico 2. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa que del total de la poblacion encuestada el 33,02% de la PEA tienen un rango
de edad de 26 a 33 arfios, el 27,36% representan un rango de edad de 34 a 41, el 20,28%
poseen un rango de edad de 42 a 49 afios, el 15,09% tienen un rango de edad entre 18 a 25 y
el 4,25% responden a un rango de edad entre 50 y mas afios. A partir de los resultados se

concluye que el mayor porcentaje 33,02% de los encuestados poseen entre 26 a 33 afios.
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c) Nivel de instruccién

Tabla 4. Nivel de instruccion de la poblacién variable independiente

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 122 57,5 57,5 57,5
Secundaria 50 23,6 23,6 81,1
Técnico/Tecnolég
. 9 4,2 4,2 85,4
Ico
Tercer nivel 5 2,4 2,4 87,7
Ninguno 26 12,3 12,3 100,0
Total 212 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
120+
100
- g0
e
Q
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Gréfico 3. Nivel de instruccion
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Del total de la poblacion encuestada el 57,55% poseen un nivel de instruccién primaria, el

23,58% un nivel secundario, el 12,26% ningin nivel, el 4,25% tienen un nivel técnico,

mientras que el 2,36% poseen un tercer nivel de instruccion. A partir del resultado se

concluye que el mayor porcentaje de la poblacion 57,55% posee un nivel académico

primario.
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1) Cumplimiento de los objetivos vinculados a actividades turisticas en la

comunidad Atillo, parroquia Cebadas.

Tabla 5. P1. Cumplimiento de los objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Malo 23 10,8 10,8 10,8
Malo 45 21,2 21,2 32,1
Regular 76 35,8 35,8 67,9
Bueno 51 24,1 24,1 92,0
Muy 17 8,0 8,0 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

80

60

40
35,85%

Frecuencia

24,06%
21,23%
20+
10,85%
8,02%
0 T T T T T
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Gréfico 4. Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa que el 35,85% de la poblacion califican el cumplimiento de objetivos como
regular, el 24,06% como bueno, el 21,23% como malo, mientras que el 10,85% como muy
malo y el 8,02% como muy bueno. Se concluye que el mayor porcentaje de la poblacion

define al cumplimiento de objetivos vinculados a actividades turisticas como regular.
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2. Grado de responsabilidad demostrado por los gestores en la ejecucion de estrategias

politicas y programas de turismo.

Tabla 6. P2. Estrategias politicas y programas de turismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Malo 26 12,3 12,3 12,3
Malo 49 23,1 23,1 35,4
Regular 67 31,6 31,6 67,0
Bueno 55 25,9 25,9 92,9
Muy 15 71 71 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 5. Estrategias politicas y programas de turismo

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se muestra como resultado que el 31,60% de la poblacién califican el grado de
responsabilidad demostrado por los gestores en la ejecucion de estrategias politicas y
programas de turismo como regular, el 25,94% como bueno, el 23,11% como malo, mientras
que el 12,26% como muy malo y el 7,08% como muy bueno. Se verifica que la gestion

realizada no esta encaminada al ambito turismo.
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3. Cumplimiento de las metas planteadas por el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Cebadas.

Tabla 7. Metas planteadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy Malo 17 8,0 8,0 8,0

Malo 37 17,5 17,5 25,5

Regular 77 36,3 36,3 61,8

Bueno 64 30,2 30,2 92,0

Muy 17 8,0 8,0 100,0

Bueno

Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

80

60

Frecuencia

T T T T
Muy Malo Mala Regular Bueno Muy Bueno

Gréfico 6. Metas planteadas

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se muestra como resultado que el 36,32% de la poblacion califica el cumplimiento de las
metas planteadas por el GADP Cebadas como regular, el 30,19% como bueno, el 17,45%
como malo, mientras que el 8,02% como muy malo y el 8,02% como muy bueno. Se
concluye que el mayor porcentaje de la poblacion califica el cumplimiento de las metas como

regular.
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4. Productividad de los integrantes de la estructura organizacional del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas.

Tabla 8. Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Muy Malo 25 11,8 11,8 11,8
Malo 40 18,9 18,9 30,7
Regular 72 34,0 34,0 64,6
Bueno 55 25,9 25,9 90,6
Muy 20 9,4 9,4 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Eaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 7. Estructura organizacional

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Del total de la poblacion encuestada el 33,96% de la poblacién califica la productividad de
los integrantes de la estructura organizacional del GADP Cebadas como regular, el 25,94%
como bueno, el 18,87% como malo, mientras que el 11,79% como muy malo y el 9,43%
como muy bueno. Se concluye que el mayor porcentaje de la poblacidn encuestada coincide

que la productividad de la estructura organizacional es regular.
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5. Administracion de los recursos turisticos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Cebadas.

Tabla 9.Administracion de los recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Muy Malo 26 12,3 12,3 12,3
Malo 32 15,1 15,1 27,4
Regular 70 33,0 33,0 60,4
Bueno 63 29,7 29,7 90,1
Muy 21 9,9 9,9 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Eaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 8. Administracion de los recursos

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Haborador por: Martinez, E. 2019

La administracion de los recursos turisticos del GADP Cebadas se considera como regular
con un 33,02%, el 29,72% como bueno, el 15,09% como malo, mientras que el 12,26% como
muy malo y el 9,91% como muy bueno. Se concluye que la administracion ejecutada no esta

enfocada plenamente hacia el turismo.
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6. Distribucion del trabajo en

Descentralizado Parroquial de Cebadas.

Tabla 10. Distribucion del trabajo

la actividad turistica del Gobierno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Muy Malo 33 15,6 15,6 15,6
Malo 43 20,3 20,3 35,8
Regular 76 35,8 35,8 71,7
Bueno 41 19,3 19,3 91,0
Muy 19 9,0 9,0 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Eaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 9. Distribucion del trabajo
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Autdbnomo

Se observa que el 35,85% de la poblacion califica la distribucion del trabajo en la

actividad turistica del GADP Cebadas como regular, el 20,28% como malo, el 19,34% como

bueno, mientras que el 15,57% como muy malo y el 8,96% como muy bueno. Se concluye

que el mayor porcentaje de la poblacion califica este item como regular.
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7. Disefio (creacion) de puestos en el area turistica en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Cebadas.

Tabla 11. Disefio de puestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Muy Malo 26 12,3 12,3 12,3

Malo 51 24,1 24,1 36,3

Regular 81 38,2 38,2 74,5

Bueno 45 21,2 21,2 95,8

Muy 9 4,2 4,2 100,0

Bueno

Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 10. Disefio de puestos
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Haborador por: Martinez, E. 2019

Del total de encuestados el 38,21% de la poblacién califica el disefio (creacion) de puestos
en el area turistica del GADP Cebadas como regular, el 24,06% como malo, el 21,23% como
bueno, mientras que el 12,26% como muy malo y el 4,25% como muy bueno. Se concluye
que la actividad turistica no ha contribuido sustancialmente en la creacion de oportunidades

laborales.
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8. Motivacion dentro del ambiente turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Cebadas.

Tabla 12. Motivacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Malo 25 11,8 11,8 11,8
Malo 37 17,5 17,5 29,2
Regular 73 34,4 34,4 63,7
Bueno 64 30,2 30,2 93,9
Muy 13 6,1 6,1 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 11. Motivacion

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa que el 34,43% de la poblacion califica este ftem como regular, el 30,19% como
bueno, el 17,45% como malo, mientras que el 11,79% como muy malo y el 6,13% como muy

bueno. Se concluye que la motivacion dentro del ambiente turistico de la parroquia es regular.
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9. Comunicacidon existente entre los actores de gestion de la parroquia y sus habitantes.

Tabla 13. Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Malo 14 6,6 6,6 6,6
Malo 38 17,9 17,9 24,5
Regular 82 38,7 38,7 63,2
Bueno 64 30,2 30,2 93,4
Muy 14 6,6 6,6 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 12. Comunicacion

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

La comunicacion existente entre los actores de gestion y la poblacion se considera como
regular con el 38,68%, el 30,19% como bueno, el 17,92% como malo, mientras que el 6,60%
como muy malo y el 6,60% como muy bueno. Se concluye que la comunicacion efectuada

entre los actores es medianamente buena.
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10. Valoracion (apreciacién) de la gestion realizada en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial de Cebadas.

Tabla 14. Valoracién de la gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy Malo 22 10,4 10,4 10,4
Malo 50 23,6 23,6 34,0
Regular 67 31,6 31,6 65,6
Bueno 60 28,3 28,3 93,9
Muy 13 6,1 6,1 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 13. Valoracién de la gestion

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa que el 31,60% de la poblacion valora la gestion realizada en el GADP de
Cebadas como regular, el 28,30% como bueno, el 23,58% como malo, mientras que el
10,38% como muy malo y el 6,13% como muy bueno. Se concluye que la gestion realizada

en la parroquia es medianamente bueno de acuerdo a la valoracion de los encuestados.
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11. Evaluacién de las actividades turisticas cumplidas en la comunidad Atillo.

Tabla 15. Evaluacion de las actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Muy Malo 27 12,7 12,7 12,7
Malo 52 24,5 24,5 37,3
Regular 75 35,4 35,4 72,6
Bueno 45 21,2 21,2 93,9
M
W 13 6,1 6,1 100,0
Bueno
Total 212 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 14. Evaluacion de las actividades turisticas
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

La evaluacion de las actividades turisticas cumplidas en la comunidad Atillo se considera

regular con el 35,38%, el 24,53% como malo, el 21,23% como bueno, mientras que el

12,74% como muy malo y el 6,13% como muy bueno. Se observa que el cumplimiento de

actividades turisticas en la comunidad es regular.



Anexo 10. Presentacion de resultados Variable Dependiente: Oferta turistica

a) Género

Tabla 16. Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 7 53,8 53,8 53,8
Femenino 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 15. Género
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Del total de encuestados, se observa que el 53,85% pertenecen al género masculino,
mientras que el 46,15% son de género femenino.



b) Edad

Tabla 17. Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido 18-25 3 23,1 23,1 23,1
26-33 1 7,7 7,7 30,8
34-41 2 15,4 15,4 46,2
42-49 4 30,8 30,8 76,9
50+ 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Haborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 16. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Haborador por: Martinez, E. 2019

Se observa que del total de la poblacion encuestada el 30,77% tiene un rango de edad entre
42-49 afios, el 23,08% entre 18-25, el 23,08% entre 50 afios a méas, mientras que 15,38%

posee un rango de edad entre 34-41 afios y el 7,69% entre 26 y 33 afos.



c) Nivel de instruccion

Tabla 18. Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 2 15,4 15,4 15,4
Secundaria 7 53,8 53,8 69,2
Técnico/tecnologic
: g 1 7.7 7.7 76.9
Tercer nivel 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Haborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 17. Nivel de instruccion
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se muestra que el 53,85% de la poblacion encuestada posee un nivel educativo de

secundaria, el 23,08% tercer nivel, el 15,38% primaria, mientras que el 7,69% un nivel

tecnologico.



1. Atractivos turisticos naturales de la comunidad Atillo.

Tabla 19. Atractivos turisticos naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Regular 2 15,4 15,4 15,4
Bueno 5 38,5 38,5 53,8
M
v 6 46,2 46,2 100,0
Bueno
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 18. Atractivos turisticos naturales
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Los atractivos turisticos naturales de la comunidad Atillo se evallan como muy buenos

con el 46,15%, el 38,46% como bueno, mientras que el 15,38% como regular. Se observa que

los atractivos turisticos naturales de Atillo son muy buenos, sin embargo requieren de gestion

para su desarrollo.



2. Manifestaciones culturales desarrolladas en la comunidad Atillo.

Tabla 20. Manifestaciones culturales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Muy Malo 1 7,7 7,7 7,7
Malo 1 7,7 7,7 15,4
Regular 5 38,5 38,5 53,8
Bueno 5 38,5 38,5 92,3
Muy 1 7.7 7.7 100,0
Bueno
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 19. Manifestaciones culturales

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Haborador por: Martinez, E. 2019

Se observa como resultado que el 38,46% de la poblacion califican las manifestaciones
culturales de la comunidad Atillo como bueno, el 38,46% como regular, el 7,69% como muy
bueno, mientras que el 7,69% como malo y el 7,69% como muy malo. Se concluye que el
mayor porcentaje de la poblacion califica las manifestaciones culturales como buenas, cabe
recalcar que la poblacion presenta de la comunidad en su mayoria es indigena por lo que
presenta rasgos de recelo.



3. Establecimientos de alimentacion regularizados en la comunidad Atillo, parroquia

Cebadas.

Tabla 21. Establecimientos de alimentacion regularizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Regular 7 53,8 53,8 53,8
Bueno 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 20 . Establecimientos de alimentacién regularizados
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Los establecimientos que brindan el servicio de alimentacion se evallan como regular con

el 53,85%, el 46,15% como bueno. Se observa que la regularizacion del servicio es

medianamente buena.
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4. Establecimientos de alojamiento suficientes en la comunidad Atillo, parroquia
Cebadas.

Tabla 22. Establecimientos de alojamiento suficientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido - Muy 1 7.7 7.7 7.7
Malo
Malo 3 23,1 23,1 30,8
Regular 7 53,8 53,8 84,6
Bueno 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 21. Establecimientos de alojamiento suficientes

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se muestra como resultado que el 53,85% de la poblacion califican los establecimientos de
alojamiento como regular, mientras que el 23,08% como malo, el 15,38% como bueno,
mientras que el 7,69% como muy malo. Se concluye que la prestacion del servicio de
alojamiento es regular con base en que la demanda no hace uso frecuente del servicio por lo

que los establecimientos existentes son suficientes.
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5. Establecimientos de operacion turistica adecuados en la comunidad Atillo,

parroquia Cebadas.

Tabla 23. Establecimientos de operacion turistica adecuados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 23,1 23,1 23,1
Regular 9 69,2 69,2 92,3
Bueno 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Eaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 22. Establecimientos de operacion turistica adecuados
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa como resultado que el 69,23% de la poblacion califican la operacion turistica
como regular, mientras que el 23,08% como malo, el 7,69% como bueno. Se concluye que la
operacién turistica realizada hacia los atractivos de la comunidad Atillo es regular se realiza

de manera ocasional y bajo requerimiento del turista.
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6. Disponibilidad del servicio de transporte en la comunidad Atillo, parroquia
Cebadas.

Tabla 24. Disponibilidad del servicio de transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 7,7 7,7 7,7
Regular 3 23,1 23,1 30,8
Bueno 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Eaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 23. Disponibilidad del servicio de transporte

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa como resultado que el 69,23% de la poblacion califican la disponibilidad de
trasporte como bueno, el 23,08% como regular, mientras que el 7,69% como malo. Se
concluye que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada determina que la disponibilidad
del servicio de trasporte hacia la comunidad Atillo es buena, presentando frecuencias cada
hora desde la cuidad de Riobamba.
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7. Estado de las vias de acceso en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas.

Tabla 25. Estado de las vias de acceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Regular 4 30,8 30,8 30,8
Bueno 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 24. Estado de las vias de acceso
Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019

Bueno

Se observa como resultado que el 69,23% de la poblacion califican el estado de las vias de

acceso como bueno, el 30,77% como regular. Se concluye que las vias de acceso hacia la

comunidad estan en buen estado.



8. Sefialética que aproxima a turistas al atractivo.

Tabla 26. Sefialética que aproxima a turistas al atractivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valdo — Muy 1 7.7 7.7 7.7
Malo
Malo 1 7,7 7,7 15,4
Regular 5 38,5 38,5 53,8
Bueno 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Haborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 25. Sefialética que aproxima a turistas al atractivo

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

A partir de los resultados se muestra que el 46,15% de la poblacidn califican la sefialética
que aproxima a turistas al atractivo como bueno, el 38,46% como regular, el 7,69% como
malo, mientras que 7,69% como muy malo. De acuerdo a las encuestas aplicadas se concluye

que la sefialética que aproxima hacia los atractivos se encuentra en buen estado.
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9. Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Municipio, Cabildo)

en la planificacion del turismo local.

Tabla 27. Participacion de los gestores turisticos en la planificacién del turismo local.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Velido My 1 7.7 7.7 7.7
Malo
Malo 5 38,5 38,5 46,2
Regular 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 26. Participacion de los gestores turisticos en la planificacién del turismo local.

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Eaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa como resultado que el 53,85% de la poblacion encuestada califican la
participacion de los gestores turisticos en la planificacion del turismo local como regular,
mientras que el 38,46% como malo y el 7,69% como muy malo. Se concluye que el mayor
porcentaje de la poblacion califica la participacion de los gestores en la planificacion del

turismo local como regular.
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10. Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Municipio, Cabildo)

en la regularizacion de servicios turisticos.

Tabla 28. Participacion de los gestores turisticos en la regularizacién de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 23,1 23,1 23,1
Regular 8 61,5 61,5 84,6
Bueno 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Eaborador por: Martinez, E. 2019
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Gréfico 27. Participacion de los gestores turisticos en la regularizacion de servicios

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Elaborador por: Martinez, E. 2019

Se observa como resultado que el 61,54% de la poblacion encuestada califican la
participacion de los gestores turisticos en la regularizacion de servicios como regular,
mientras que el 23,08% como malo y el 15,38% como bueno. Se concluye que la mayor
cantidad de poblacién encuestada define la regularizacion de servicios turisticos como

regular.
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11. Participacion de la comunidad en la planificacion turistica para el desarrollo de la

oferta.

Tabla 29. Participacion de la comunidad en la planificacién turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 23,1 23,1 23,1
Regular 7 53,8 53,8 76,9
Bueno 2 154 15,4 92,3
Muy 1 7,7 7.7 100,0
Bueno
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2019
Elaborador por: Martinez, E. 2019
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Graéfico 28. Participacion de la comunidad en la planificacion turistica

Fuente: Encuestas aplicadas 2019

Haborador por: Martinez, E. 2019

Se observa como resultado que el 53,85% de la poblacion encuestada califican la
participacion de la comunidad en la planificacion turistica como regular, el 23,08% como
malo, el 15,38% como bueno, mientras que el 7,69% como muy bueno. Se concluye que la

mayor cantidad de poblacion encuestada define su participacion en la planificacion turistica
como regular.
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