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RESUMEN 

 

 

 
 

La presente investigación tiene como objetivo principal estructurar los componentes de gestión 

sobre el patrimonio cultural inmaterial del cantón Chambo, provincia de Chimborazo y la 

relación que existe con el desarrollo turístico de la localidad. A través de esta investigación se 

exponen varios aspectos de gestión para su análisis mediante un estudio técnico desarrollado a 

través de la investigación de campo y la utilización de análisis cuantitativos. Este proyecto de 

investigación ayudara al Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo a un mejor 

manejo de gestión del patrimonio cultural inmaterial que posee, ya que sería una de las 

principales motivaciones de un mayor flujo de turismo para un incremento en el desarrollo 

turístico del cantón. Esta investigación se desarrolló en cuatro capítulos dando inicio por la 

problemática previamente analizada, su justificación y exposición para el desarrollo de la 

misma, estableciendo objetivos e hipótesis. En el capítulo dos por todos los antecedentes de 

investigación relacionadas con el problema. El tercer capítulo por metodología tomando en 

cuenta que es una investigación básica, documental, de campo con diseño no experimental de 

corte transversal con método descriptivo y correlacional, en el capítulo cuatro a la aplicación 

de la prueba de hipótesis y aceptarla o rechazarla. 

 

 

 

 

Palabras clave: gestión, patrimonio, cultura, desarrollo turístico, turismo 
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ABSTRACT 

 

 

 

 
The purpose of this research is to structure the management components on the intangible 

cultural heritage of the Chambo canton, Chimborazo province and the relationship that exists 

with the tourist development of the town. 

Through this research, several aspects of management are exposed for analysis through a 

technical study developed through field research and the use of quantitative analysis. 

This research project will help the Decentralized Autonomous Government of the Chambo 

canton to a better management of intangible cultural heritage that it owns, since it would be 

one of the main motivations of a greater flow of tourism for an increase in the tourist 

development of the canton. 

This research was carried out in four chapters, beginning with the previously analyzed problem, 

its justification and exposition for its development, establishing objectives and hypotheses. In 

chapter two for all the research background related to the problem. The third chapter by 

methodology taking into account that it is a basic, documentary, field research with a non- 

experimental cross-sectional design with descriptive and correlational method, in chapter four 

to the application of the hypothesis test and accept or reject it. 

 

 

 

 
Keywords: management, heritage, culture, tourism development, tourism 
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INTRODUCCIÓN 

 

Por parte del gobierno autónomo descentralizado del cantón Chambo, el desconocimiento en 

qué medida influye el desarrollo turístico con la gestión del patrimonio cultural inmaterial 

manifiesta una constante negativa la inadecuada planificación, organización y control del 

patrimonio, dando punto de partida en la investigación, con todas estas referencias se procede 

a la formulación una hipótesis, parte muy importante para su análisis y demostración, ya que 

con todo proceso investigativo y la discusión de los resultados obtenidos, se evidencia la 

necesidad latente de concebir un adecuado desarrollo turístico de cantón y con esta 

investigación se procura aportar un marco analítico encaminado a avanzar en la construcción 

de un concepto de desarrollo turístico , que permita profundizar en el conocimiento de la 

extensión que éste ocupa con el patrimonio cultural, para contribuir con soluciones en función 

de las necesidades y aprovechar los recursos culturales en beneficio para el desarrollo turístico 

del cantón Chambo. 

El estudio a seguir es de tipo exploratorio, tal que solo así conoceremos ampliamente sobre la 

temática que se emprendió en la presente investigación, con complementación de la 

descriptiva, para poder exponer la realidad situacional en que se encuentra el tema, 

posteriormente poseer fundamentos que permitieron la validación del trabajo y su 

procedimiento. El método utilizado fue el descriptivo, útil para descomponer el problema y así 

conocer lo que lo ocasiona, y científico, las técnicas que se emplearon fueron la de observación, 

encuesta, mediante el sustento de cuestionarios que son un instrumento investigativo, base de 

datos anticipadamente realizada para poder constituir preguntas que sean útiles para hallar lo 

que se busca, el problema general. 

El interés por realizar esta investigación recae a la mejora del desarrollo turístico del cantón 

Chambo, a partir de una buena gestión del patrimonio cultural inmaterial y dar solución a la 

problemática que interviene con un crecimiento de la localidad, contribuyendo con propuesta 

que genere beneficios. 

Este trabajo de investigación de corte transversal sustenta la aplicación de varios métodos y 

técnicas y de instrumentos de carácter científico que proporcionan fiabilidad al proceso 

investigativo. 
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La investigación cuenta con los siguientes capítulos: 

 
 

Capítulo I. Trata la situación problémica, la gestión del cantón sobre el patrimonio cultural 

inmaterial y la importancia para el desarrollo turístico y la estimación de encontrar solución 

mediante el planteamiento de objetivo general y específicos establecidos en la investigación. 

Capítulo II. Aborda las bases teóricas de la investigación, sus antecedentes y su marco 

metodológico y epistemológico, a partir de datos, referencias bibliográficas, artículos y revistas 

científicas con relación a las variables de estudio. 

Capítulo III. Hace referencia al desarrollo metodológico que el autor requiere necesario para 

el estudio de la investigación correlacional descriptiva, por lo que se tomó en cuenta el tipo y 

diseño, y así también los instrumentos y técnicas para la recolección de información, su 

validación y aplicación para la variable dependiente e independiente. 

Capítulo VI. Muestra los resultados de estudio obtenidos mediante el proceso metodológico 

y su relación entre las variables de la investigación con un análisis de la información recabada 

que encamina hacia el desarrollo de propuesta. 
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CAPÍTULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Situación Problemática 

 

El código orgánico de organización territorial, autonomía y descentralización (COOTAD), en 

su artículo 53 manifiesta la naturaleza jurídica de los gobiernos autónomos descentralizados 

municipales “son personas jurídicas de derecho público, con autonomía política, administrativa 

y financiera. Estarán integrados por las funciones de participación ciudadana; legislación y 

fiscalización: y, ejecutiva previstas en este Código, para el ejercicio de las funciones y 

competencias que le corresponden”. 

Además, en su artículo 54 funciones de los gobiernos autónomos descentralizados municipales 

literal g) menciona “regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turística 

cantonal, en coordinación con los demás gobiernos autónomos descentralizados, promoviendo 

especialmente la creación y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas 

comunitarias de turismo” 

Sin embargo, ante el problema general, deficiente gestión de patrimonio cultural inmaterial 

para el desarrollo turístico del cantón Chambo debido al descuido en el cumplimiento de 

funciones por parte de su Gobierno Autónomo Descentralizado, limitando el desarrollo 

turístico y el aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial como fuente para un potencial 

turístico de la localidad. Descuidando la promoción productiva ganadera y agrícola del cantón, 

así como también el manejo del turismo en menor proporción, que ha sido de gran importancia 

para el crecimiento económico y social de sus habitantes y lo cual son sus principales 

actividades de comercio. 

El turismo se ha venido dando en el cantón a menor escala por el desconocimiento y 

desaprovechamiento del patrimonio y la riqueza cultural que posee. 

Por esta razón se ha venido presentando un inadecuando manejo de los bienes y patrimonio 

que posee el cantón por parte de las autoridades e identidad pública, lo que conlleva a una 

limitación del desarrollo turístico, y a una escasez de oferta turística, que es parte fundamental 

para el crecimiento económico y social del cantón Chambo. 

La gestión es una de la principal herramienta para el manejo adecuado del patrimonio cultural 

inmaterial y su influencia en el desarrollo turístico del cantón Chambo para un crecimiento en 

la actividad turística y darle a un posicionamiento a nivel nacional e internacional. 
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1.2. Formulación del Problema 

 

1.2.1. Problema General 

 
¿Cuál es la relación entre gestión del patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turístico del 

cantón Chambo? 

1.2.2. Problemas Específicos 

 ¿Cuál es la relación entre planificación de gestión del patrimonio y el desarrollo turístico 

del cantón Chambo? 

 ¿Cuál es la relación entre organización de gestión del patrimonio y el desarrollo turístico 

del cantón Chambo? 

 ¿Cuál es la relación entre control de gestión del patrimonio y el desarrollo turístico del 

cantón Chambo? 

 

1.3. Justificación 

 

1.3.1. Justificación teórica 
 

Esta investigación se realizó por una deficiente gestión sobre el patrimonio cultural inmaterial 

por parte del Gobierno Autónomo descentralizado del cantón Chambo y aportando con 

resultados que busca generar un aumento en el desarrollo turístico y además de aportar 

conocimiento teórico y estadístico, cuyos resultados se podrán sistematizar en una referencia 

bibliográfica, que servirá para futuras investigaciones con fin a este tema propuesto y a la toma 

de decisiones de nuevos investigadores que requieran para el desarrollo de nuevas ideas que 

busquen dar la solución a la problemática social. 

 

1.3.2. Justificación práctica 

 

Esta investigación se realizó por la necesidad de conocer la gestión sobre el patrimonio cultural 

inmaterial que posee el cantón Chambo y su análisis situacional de los bienes patrimoniales 

con respecto a un crecimiento en el desarrollo turístico, lo cual permitió entender las estrategias 

adecuadas para mejorar la gestión del patrimonio y garantizar un crecimiento en el desarrollo 

turístico del cantón con el fin de contribuir al impulso turístico, y al propósito de crear nuevas 

tendencias de oferta para el crecimiento de la localidad. 



5  

1.3.3. Justificación metodológica 

 

Esta investigación sirve como base metodológica para futuros trabajos de investigación de 

carácter educativo y profesional por la metodología aplicada y utilizada en su desarrollo y su 

importancia para una mejor aplicación de gestión sobre el patrimonio cultural inmaterial de 

cantón Chambo y su relación con el desarrollo turístico. 

 

 
1.4. Objetivos 

 

 
1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación entre gestión del patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turístico 

del cantón Chambo. 

 

 
1.4.2. Objetivos específicos 

 

 Determinar la relación entre la planificación de gestión del patrimonio cultural 

inmaterial y el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

 Determinar la relación entre la organización de gestión del patrimonio cultural 

inmaterial y el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

 Determinar la relación entre el control de gestión del patrimonio cultural inmaterial y 

el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

 

 
1. 5. Hipótesis 

 

 
1.5.1. Hipótesis General 

 

H1. La gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona significativamente en el 

desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H0. La gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona significativamente en el 

desarrollo turístico del cantón Chambo. 
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1.5.2. Hipótesis Específicas. 
 

H1. La planificación de gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H0. La planificación de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H1. La organización de gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H0. La organización de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H1. El control de gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona significativamente con 

el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H0. El control de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona significativamente 

con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 
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CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de investigación 

 

Según el autor (Samaniego, 2017) en su tesis doctoral titulada “Gestión del patrimonio cultural 

inmaterial en el desarrollo turístico de la provincia de Chimborazo” menciona que: 

 

El patrimonio cultural inmaterial es un potenciador de la actividad turística y al 

desarrollo turístico, como generador de mejoramiento de la calidad de vida de los 

habitantes del sector. 

El patrimonio cultural es uno de los principales potencializadores turísticos de un pueblo y a la 

vez genera un desarrollo del turismo lo cual genera recursos para los habitantes locales y que 

puedan mejor su calidad de vida. 

 

Según el autor (Borbor, 2017) en su tesis titulada “Gestión turística del patrimonio cultural y 

su influencia en el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche, 

provincia de Santa Elena, año 2016” menciona que: 

 

La gestión turística del patrimonio cultural se determina como aquella que se encarga 

del proceso de activar los recursos del patrimonio que se encuentran en estado pasivo, 

a través de planificación y aplicación de herramientas de gestión turística, con el fin de 

dinamizarlo y darle valor de uso para que sea accesible tanto a la comunidad como a 

los turistas. 

 

Es evidente que la gestión del patrimonio cultural es parte fundamental de una localidad, lo 

cual el cantón Chambo posee de una gran riqueza de cultura e identidad como pueblo, que 

ayudara a incrementar la actividad turística y potencializar el desarrollo turístico. 

 

2.2 Marco Filosófico o epistemológico de la investigación 

 

Cuando hablamos de la epistemología lo relacionamos con la rama de la filosofía, ya que 

estudia el conocimiento y esto hace referencia al método científico, que se la conoce como la 

filosofía de la ciencia. 
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2.2.1 Epistemología de gestión del patrimonio cultural inmaterial 

 

 
Según (Ruiz, 2013) gestión es la acción de gestionar y administrar una actividad profesional 

destinado a establecer los objetivos y medios para su realización, a precisar la organización de 

sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestión del personal. 

Asimismo, en la gestión es muy importante la acción, porque es la expresión de interés capaz 

de influir en una situación dada. 

 

 
Según (Carabot, 2015) el “Patrimonio cultural aúna dos significados formando uno nuevo con 

una definición abierta en constante evolución, pues su valor no proviene de los bienes que lo 

componen, si no de la concepción que tiene de ellos la sociedad”. 

 

 
2.2.2 Epistemología de desarrollo turístico 

 

 
Según (Varisco, 2018) en su tesis de maestría “Desarrollo turístico y desarrollo local: la 

competitividad de los destinos turísticos de sol y playa” hace referencia a al impacto económico 

que tiene la actividad turística. 

El desarrollo turístico genera recursos ambientales, económicos, sociales y políticos, que son 

parte fundamental para un potencial de crecimiento local. 

 

 
Según (Naranjo, 2013) definen al desarrollo turístico como: “ Aquellas actividades turísticas 

respetuosas con el medio natural, cultural y social, con los valores de una comunidad, que 

permiten disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, 

donde la relación entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad es 

repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tiene una actitud verdaderamente 

participativa en su experiencia de viaje”. 
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2.3 Bases Teóricas 

 

2.3.1. Variable Independiente: Gestión del patrimonio cultural inmaterial 

 
a) Turismo 

 
Según (Agüera, 2016) en su trabajo de investigación menciona que: el turismo es una actividad 

económica opera como fuente de oportunidades para la modernización socioeconómica y 

cultural de un área geográfica, siendo el patrimonio un factor de cohesión social por las 

importantes sensibilidades a las que afecta. En consecuencia, son más frecuentes los modelos 

que giran en torno al desarrollo sostenible del turismo de un destino. 

 

b) Patrimonio Cultural 

 
Según (González, 2014) en su artículo de la revista de la universidad del Azuay menciona que: 

el patrimonio cultural son objetos no materiales que responden a formas de vida del pasado 

como leyendas, mitos, música, fiestas, danzas que, con las variaciones del caso, se mantienen 

en el presente sustentados por la tradición y que, sin tener la firmeza de los materiales, son más 

vitales y portadores de un espíritu que sobrepasa a la captación sensorial. 

 

Según (Jaramillo, 2014) en su artículo de la revista de la universidad del Azuay menciona que: 

el patrimonio cultural es un elemento fundamental de la identidad cultural de nuestros pueblos. 

Tanto en los patrimonios materiales como inmateriales, los colectivos se reconocen a sí 

mismos, al tiempo que se diferencian de los otros. La apropiación de los bienes y 

manifestaciones del patrimonio cultural da sentido de pertenencia, identidad y continuidad. 

c) Gestión del Patrimonio 

 
Según (Alomoto, 2014) en su tema de investigación Estrategias de gestión del patrimonio 

cultural en los GAD: caso cantón Urcuquí 2013 – 2014 menciona que: La gestión patrimonial, 

necesariamente debe conservar, restaurar y proteger el patrimonio, donde se busca incentivar 

el desarrollo socio-económico de los pueblos a su alrededor, pero con la conciencia social de 

que no todo patrimonio puede o debe ser destinado al sector turístico es decir no solo debe estar 

enfocado a mecanismos de protección de los bienes culturales, sino también a obtención de 

recursos para su rehabilitación y mantenimiento, por lo tanto esta gestión debe integrar formas 

sostenibles de financiamiento a partir del uso adecuado de los recursos patrimoniales. 
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d) Planificación 

 
Según (Cortiñas, 2004) planificación es el proceso metódico diseñado para obtener un objetivo 

determinado. En el sentido más universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto 

con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras definiciones, más precisas, 

incluyen “La planificación es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro 

deseado, teniendo en cuenta la situación actual y los factores internos y externos que pueden 

influir en el logro de los objetivos”. 

e) Organización 

 
Según (Cano, 2019) la organización está orientada a cumplir objetivos y a ser rentables, por lo 

tanto, es importante que se definan prospectivas con el fin de tener el parámetro o la orientación 

que los llevará al cumplimiento de estos. Así mismo es fundamental que se tenga la estructura 

organizacional que permitirá el desarrollo de las actividades establecidas por el personal, 

mediante la planeación estratégica. 

f) Control 

 
Según (Ponce, 2019) El control de gestión se puede entender como aquella parte del proceso 

empresarial que contribuye al cumplimiento de los objetivos y la realización de la estrategia. 

Partiendo del contenido estudiado en la asignatura de Contabilidad de Costes. 

2.3.2. Variable Dependiente: Desarrollo Turístico 

 
Según de (Santos, 2017) en su trabajo de investigación menciona que: “actualmente el turismo 

presentase como una estrategia fuerte de inclusión de espacios en la economía-mundo y, se 

debe considerar la necesidad de establecer nuevos ciclos de consumo y producción de espacio 

con la perspectiva de promoción de mejoras en el plan local de las comunidades involucradas”. 

Según (Sánchez, 2016) en su trabajo de investigación “Plan de desarrollo turístico para el 

cantón Loreto, provincia de Orellana”, menciona que: el plan de desarrollo turístico se 

constituye en una herramienta eficaz para orientar la inversión pública y mejorar la calidad de 

vida de sus habitantes, a través de la formulación de programas y proyectos que ayuden a 

solucionar la problemática actual y contribuir con el desarrollo del cantón, mediante la unión 

de esfuerzos de entidades públicas y privadas, con el objetivo de generar en un futuro productos 

de calidad que dinamicen su economía. 
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a) Desarrollo Sostenible 

 
Según (Gómez, 2014) en su publicación desarrollo sostenible: conceptos básicos, alcance y 

criterios para su evaluación menciona que: el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que 

satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones 

para satisfacer las propias. 

Según (Pérez, 2012) El desarrollo sostenible puede ser entendido de manera global como el 

mantenimiento o el mejoramiento de las “condiciones de calidad” del sistema de 

interrelaciones sociedad-naturaleza. 

b) Desarrollo Económico 

 
Según (Raffino, 2019) el desarrollo económico se puede definir como la capacidad de producir 

y obtener riqueza, además éste puede ser tanto a nivel del desarrollo personal como aplicado 

también a países o regiones. Ya sea en uno o en otro caso, el desarrollo está ligado al sustento 

y la expansión económica de modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la prosperidad 

y satisfaga las necesidades personales o sociales de las personas. 

c) Desarrollo Social 

 
Según (Chavez, 2011) afirma que el desarrollo social entreteje, en lo conducente, los derechos 

humanos, el derecho al desarrollo y el desarrollo humano, que han sido consensuados en las 

convenciones internacionales. 

d) Desarrollo medio ambiental 

 
Según (Gallopín, 2003) hace referencia al desarrollo ambiental como la sostenibilidad 

ecológica, y no equiparan ni subordinan ésta a la sostenibilidad económica y social, representan 

una posición "verde a ultranza", en contraposición a la antropocéntrica extrema. Esta 

perspectiva es consistente con el concepto de "sostenibilidad muy fuerte". De acuerdo con esta 

posición, los recursos naturales no pueden ser sustituidos por capital elaborado por el hombre. 

e) Turismo 

El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el movimiento de las 

personas a lugares que se encuentra fuera de su lugar de residencia habitual por motivos 

personales o de negocio. (OMT, 2008). 
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2.4. Estado del arte 

 

2.4.1. Gestión de patrimonio 

Según (González, 2009) en su trabajo de investigacion menciona que: La gestión turística del 

patrimonio cultural es la aplicación de conocimientos específicos para la adecuación de bienes 

de patrimonio cultural en recursos turísticos. El punto de partida es, debido a los bienes de los 

que estamos hablando, la conservación de estos y la preservación del espíritu que representan. 

Pero esto ha de ser combinado con el hecho de que el patrimonio vive una creciente presión 

para ser adaptado a un uso turístico, hecho relacionado con el progresivo aumento del turismo 

cultural. La utilización de algunos instrumentos básicos permitirá que los procesos de 

interacción entre el sector turístico y el sector del patrimonio cultural permitan, no solo 

encontrar el equilibrio entre ambos, sino mejorar el rendimiento de los dos sectores. 

La gestión del patrimonio no es más que el manejo y el control de los bienes y recursos y a la 

utilización de procesos para su preservación y conservación. 

Según (DeCarli, 2018) en su trabajo de investigación “El patrimonio: su definición, gestión y 

usos social” menciona que: La Gestión del Patrimonio implica todo lo relacionado con las 

estrategias que sirvan para poner en valor los bienes patrimoniales -culturales, naturales e 

intangibles- y que estos vuelvan a tener una función social. 

Cabe recalcar que la gestión de patrimonio implica el manejo de estrategias para la 

conservación y preservación de bienes patrimoniales que dan valor cultural de una localidad. 

Según (Ortiz, 2014) en su trabajo de investigacion “Analisis del turismo y su importancia en el 

crecimiento” menciona que: El turismo al ser manejado de manera responsable y sostenible 

permite que se minimicen sus impactos negativos sobre el medioambiente y en el patrimonio 

cultural, además de que maximiza sus beneficios económicos y sociales. En este punto, el 

desarrollo de la conciencia medioambiental, cultural y social recae en los interesados en el 

turismo, ya que son los encargados de promover el desarrollo sostenible y responsable. 

El desarrollo turístico permite maximizar los recursos económico-social y medio ambientales 

de una localidad y que proporcione un manejo responsable y sostenible. 
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2.4.2. Desarrollo Turístico 

 
 

Según (Herrera, 2017) en su trabajo de investigación “Plan de desarrollo turistico sostenible 

para la parroquia Dayuma, cantón Francisco de Orellana, provincia de Orellana” menciona 

que: El desarrollo turístico constituye una herramienta clave para identificar la problemática, 

optimizar la oferta de recursos y servicios de calidad y mejorar la calidad de vida de los 

pobladores a través de la formulación de programas y proyectos que van cubrir las deficiencias 

y a contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los diferentes ámbitos considerados dentro del 

sistema turístico. 

Según (Limón, 2016) en su trabajo de investigación “El turismo como factor de desarrollo 

sostenible en la comuna Ayangue, provincia de Santa Elena” menciona que: El desarrollo 

turístico consiste en el aprovechamiento de espacios geográficos brindando generar ingresos 

económicos mediante el uso de bondades del ambiente. 

Según (Guatupamba, 2015) en su trabajo de investigación “Plan de desarrollo turístico 

sostenible para la parroquia de Imbacaya, cantón Antonio Ante, Provincia de Imbabura, 

Ambato, Ecuador” menciona que: el desarrollo turístico sostenible es parte fundamental e 

importante para una nueva actividad turística y que sirve de desarrollo social y económico. A 

través del turismo sostenible los recursos naturales con una buena administración se podrán 

planificar y lograr objetivos, proporcionando beneficios que generen buenos ingresos 

económicos en beneficio de una población y de esta forma obtenga una mejor calidad de vida, 

gracias al turismo. 
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CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo de esta investigación es necesario la aplicación de técnicas métodos e 

instrumentos de carácter científico que proporcionan información viable para alcanzar los 

objetivos propuestos. 

 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

3.1.1. Tipo de la Investigación: 

3.1.1.1. Investigación de campo 

 
Según el autor (Palella & Martins, 2012), define: La Investigación de campo consiste en la 

recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o 

controlar las variables. Estudia los fenómenos sociales en su ambiente natural. El investigador 

no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se 

manifiesta. 

Es una investigación de campo ya que se aplicó los instrumentos de medición que fuero 

previamente validados por expertos de la Carrera de Gestión Turística y Hotelera de la 

Universidad Nacional de Chimborazo, para obtener información acerca de gestión del 

patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turístico y estos fueron aplicados a técnicos del 

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y a la población del cantón Chambo. 

3.1.1.2.Investigación documental 

 
La investigación documental como parte esencial de un proceso de investigación científica, 

puede definirse como una estrategia de la que se observa y reflexiona sistemáticamente sobre 

realidades teóricas y empíricas usando para ello diferentes tipos de documentos donde se 

indaga, interpreta, presenta datos e información sobre un tema determinado de cualquier 

ciencia, utilizando para ello, métodos e instrumentos que tiene como finalidad obtener 

resultados que pueden ser base para el desarrollo de la creación científica. (Martinez S. , 2007) 

La investigación es documental ya que se pudo obtener información mediante la revisión de 

textos científicos, entrevistas, artículos bibliográficos entre otros que aportaron con las 

variables de gestión del patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turístico de esta 

investigación. 
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3.1.2. Diseño de la Investigación 

3.1.2.1.No experimental 

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente 

en la observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con 

posterioridad. En este tipo de investigación no hay condiciones ni estímulos a los cuales se 

expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural. (Sampier, 

2004). 

Esta investigación se basa en la observación de la gestión del patrimonio cultural y la influencia 

existente con el desarrollo turístico. 

3.1.2.2. Corte Transversal 

 
La investigación transversal es un método no experimental para recoger y analizar datos en un 

momento determinado. (Montano, 2019) 

La investigación es transversal ya que se aplicaron los instrumentos de evaluación en una sola 

ocasión que describe las variables para su análisis de relación. 

3.1.2.3. Método Descriptivo 

 
Es uno de los métodos cualitativos que se utilizan en investigaciones que tienen el objetivo de 

evaluar algunas características de una población o situación particular. (Yanez, 2019) 

Se realizó un análisis de las variables mediante los datos recolectados sobre gestión del 

patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turístico, pues describe su situación actual. 

 

 
3.1.2.4.Investigación correlacional 

 
Un estudio correlacional determina si dos variables están correlacionadas o no. Esto significa 

analizar si un aumento o disminución en una variable coincide con un aumento o disminución 

en la otra variable. (Siddharth, 2019) 

Se determina la correlación existente entre las dos variables de esta investigación gestión del 

patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turístico. 
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3.2. Unidad de análisis 

 

Para esta unidad de análisis de la variable independiente se tomó en cuenta a miembros del 

instituto nacional de patrimonio cultural (INPC), ya que ellos están relacionados directamente 

con la gestión del patrimonio cultural. 

Para la unidad de análisis de la variable dependiente se tomó en cuenta a la población del cantón 

Chambo, ya que ellos están involucrados y son beneficiarios directamente con los planes, 

proyectos sobre mejora y desarrollo sostenible del cantón. 

 
 

Cuadro 1. Unidad de análisis 
 

No. Variable Unidad de análisis Número de 

encuestas aplicadas 

1 Variable 

Independiente: 

Gestión del Patrimonio 

Cultural Inmaterial 

Técnicos del instituto 

nacional de patrimonio 

cultural 

10 encuestas 

2 Variable dependiente. 

Desarrollo Turístico 

Población del cantón 

Chambo 

168 encuestas 

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Sistema Nacional de Información (SNI) 

Elaborado por: Castelo, L. 2019 

 

 

 

3.3. Población de estudio 

 

Población 1: Para la población uno se tomó en cuenta a técnicos del Instituto Nacional de 

Patrimonio cultural dirección 3. 

Población 2: Para el estudio de la población 2 se tomó en cuenta a la población del Cantón 

Chambo y para esto se aplicó la formula finita para obtención de la muestra de estudio. 

3.4. Tamaño de la muestra 

 
En esta investigación busca la influencia entre la variable independiente gestión del patrimonio 

cultural inmaterial y la variable dependiente desarrollo turístico por lo que es necesario 

identificar dos tipos de muestra para la recolección de información. 

Muestra 1: Para encontrar la muestra no se aplicó ninguna fórmula para encontrar la muestra, 

por lo que se tomó en cuenta a 10 Técnicos del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

dirección 3 que ellos están implícitos en la gestión, conservación y preservación del patrimonio. 
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Muestra: aquí se presenta la fórmula para la obtención de la muestra para poblaciones menos 

de 100000 

 

N= Universo 

E= error de muestra de 1 a 5 % 

Z=1.64 nivel de confianza 

P= probabilidad de éxito 

Q= probabilidad de fracaso 

n= muestra a determinar 

(Z)2p q N 

n= 

(N-1)2 e + Z2 p q 

 
 

(1.64)2. 0,20. 0,80. 7395 

n= 

(7395-1)2. 0,05 + (1.64)2. 0,20. 0,80 
 

 

n= 168 
 
 
 

 

Para conocer la muestra de la población 2 pertenecientes a los habitantes del cantón Chambo y 

se aplicó la fórmula de poblaciones finita, dando como resultado 168 personas a las cuales 

proporcionara información correspondiente a la esta investigación. 

 

 
3.5. Selección de la muestra 

La muestra es probabilística, ya que las encuestas se aplicaron de forma aleatoria. 
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3.6. Variables Independiente – Dependiente - Operacionalización de variables. (matriz de consistencia) 

3.6.1. Matriz de operacionalización 

Cuadro 2. Matriz de operacionalización de variables 
 

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADOR ÍTEMS 

Independiente: 

Gestión del 

Patrimonio 

Cultural 

Inmaterial 

La gestión se asume como el 

conjunto de procesos y acciones que 

se ejecutan sobre uno o más recursos 

para el cumplimiento de la estrategia 

de una organización, a través de un 

Planificación  Objetivos 

 estrategias 

 Plan estratégico 

1. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre la planificación en la gestión del Patrimonio Cultural que posee el cantón Chambo? 

2. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre las estrategias de planificación en la gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo? 

3. ¿Cómo considera usted la organización de gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo? 

4. ¿Cómo considera usted los procesos de gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo? 

5. ¿Qué grado de conocimiento tiene acerca de las actividades culturales que aportan para el patrimonio del cantón Chambo? 

6. ¿Cómo considera usted la vigilancia en la gestión del patrimonio cultural que poseen en el cantón Chambo? 

7. ¿Cómo considera la regulación en la gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo? 

8. ¿Cómo considera la norma en la gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo? 

9. ¿En qué nivel consideraría usted que la conservación y preservación del patrimonio influirá para un potencial turístico del cantón 

Chambo? 

10. ¿Cuál es su percepción referente a una gestión del patrimonio cultural por parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Chambo para influir en el desarrollo turístico del cantón? 

Organización  Metas 

 Diseño sostenible 

 ciclo sistémico y continuo,  
 Procesos 

 determinado por las funciones control  Vigilancia 

básicas de planificación,  
 Regulación 

organización, dirección o mando y 

control. (Rodriguez Sifontes , 2019) 

 
 Normas 

 

Dependiente: 

Desarrollo 

turístico 

 

El turismo que tiene plenamente en 

cuenta las repercusiones actuales y 

futuras, económicas, sociales y 

medioambientales para satisfacer las 

necesidades de los visitantes, de la 

industria, del entorno y de las 

comunidades anfitrionas. Fuente 

especificada no válida. 

 

Económicas 

 

 Crecimiento 

económico 

 Empleo 

 Ingresos económicos 

 
1. El desarrollo turístico del cantón Chambo es un pilar fundamental para el crecimiento económico. 

2. El desarrollo turístico del cantón Chambo influye para una mejor oportunidad empleo público y privado. 

3. El desarrollo turístico del cantón Chambo influye para el crecimiento económico local. 

4. El desarrollo turístico del cantón Chambo juega un papel importante para un mejor estatus social y socio económico. 

5. El desarrollo turístico del cantón Chambo genere una participación social e inclusiva. 

6. EL desarrollo turístico del cantón Chambo juega un papel importante para que se den las prácticas culturales como leyendas, fiestas 

populares, comida típica que son expresadas por la localidad del cantón. 

7. Los recursos naturales que posee el cantón Chambo forman parte para el desarrollo turístico. 

8. Los atractivos naturales que posee el cantón Chambo forman parte para el desarrollo turístico. 

9. La gestión pública por parte del gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo influye para el crecimiento del desarrollo 

turístico del cantón Chambo. 

10. La gestión pública por parte del gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo genera recursos económicos, sociales y 

medio ambientales para un mejor desarrollo turístico del cantón. 

 Sociales  Nivel social 

 Participación 
social 

 Actitudes sociales 

 
Medioambientales  Recursos 

naturales 

 Procesos 

ecológicos 

 Diversidad 

  Político  Planeación 
 Ejecución 

 

Fuente: Autor 

Elaborado por: Castelo, L. 2019 
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3.6.2. Matriz de consistencia 

Cuadro 3. Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

General: 

¿Cuál es la relación entre 

gestión del patrimonio 

cultural inmaterial y el 

desarrollo turístico del 

cantón Chambo? 

General: 

Analizar la relación entre gestión 

del patrimonio cultural inmaterial 

y el desarrollo turístico del cantón 

Chambo. 

General: 

La gestión del patrimonio cultural 

inmaterial se relaciona 

significativamente en el desarrollo 

turístico del cantón Chambo. 

Independiente: 

Gestión del 

Patrimonio Cultural 

Inmaterial 

Planificación Objetivos 

estrategias 

Plan estratégico 

Nominal Tipo de la Investigación: 

Documental 

campo 

Diseño de la Investigación: 

No experimental 

Transversal 

Correlacional 

descriptivo 

Método: 

cuantitativo 

Técnicas: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Técnicas de 

procesamiento de datos: 

Excel 

SPSS 

Organización Metas 

Diseño sostenible 

Procesos 

Nominal 

   
control Vigilancia 

Regulación 

Normas 

Nominal 

Especifico 1: 

¿Cuál es la relación entre 

planificación de gestión del 

patrimonio y el desarrollo 

turístico del cantón Chambo? 

 

Especifico 2: 

¿Cuál es la relación entre 

organización de gestión del 

patrimonio y el desarrollo 

turístico del cantón Chambo? 

 
Especifico 3: 

¿Cuál es la relación entre 

control de gestión del 

patrimonio y el desarrollo 

turístico del cantón Chambo? 

Especifico 1: 

Determinar la relación entre la 

planificación de gestión del 

patrimonio cultural inmaterial y el 

desarrollo turístico del cantón 

Chambo. 

Especifico 2: 

Determinar la relación entre la 

organización de gestión del 

patrimonio cultural inmaterial y el 

desarrollo turístico del cantón 

Chambo. 

Especifico 3: 

Determinar la relación entre el 

control de gestión del patrimonio 

cultural inmaterial y el desarrollo 

turístico del cantón Chambo. 

Especifico 1: 

La planificación de gestión del 

patrimonio cultural inmaterial se 

relaciona significativamente con 

el desarrollo turístico del cantón 

Chambo. 

Especifico 2: 

La organización de gestión del 

patrimonio cultural inmaterial se 

relaciona significativamente con 

el desarrollo turístico del cantón 

Chambo. 

Especifico 3: 

El control de gestión del 

patrimonio cultural inmaterial se 

relaciona significativamente con 

el desarrollo turístico del cantón 

Chambo. 

Dependiente: 

Desarrollo turístico 

Económicas Crecimiento 

económico 

Empleo 

Ingresos económicos 

Nominal 

  
Sociales 

 
Nivel social 

Participación social 

Actitudes sociales 

 
Nominal 

  

Medioambientales 

 

Recursos naturales 

Procesos ecológicos 

Diversidad 

 

Nominal 

  
Político 

 
Planeación 

Ejecución 

 

Nominal 

Fuente: Autor 

Elaborado por: Castelo, L. 2019 
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3.7. Técnicas e instrumentos de la investigación. 
 

3.7.1. Técnicas 

 
Son procedimientos metodológicos y sistemáticos que se encargan de operativizar e 

implementar los métodos de investigación y que tienen la facilidad de recoger información de 

manera inmediata. (Rivera, 2015) 

Para esta investigación se realizaron 2 encuestas, 1 por cada variable que fueron dirigidas para 

los técnicos del instituto nacional de patrimonio cultural y a la población del cantón Chambo. 

3.7.2. Instrumentos 

 
Un instrumento de recolección de datos permite obtener información a partir de una serie de 

preguntas que el objeto debe responder. (Martinez, 2019) 

Para esta investigación se utilizaron 2 cuestionarios, los cuales fueron para la variable 

independiente de gestión del patrimonio cultural y la variable dependiente desarrollo turístico. 

 

3.7.3. Validez de los instrumentos. 
 

La validez y confiabilidad siempre está limitada según sea la evidencia disponible, permitiendo 

afirmar que determinado instrumento es válido y confiable para determinado uso y bajo ciertas 

condiciones. (Albarrán, 2014). 

Este apartado muestra los instrumentos de evaluación que fueron elaborados en relación con 

las dimensiones y sus indicadores y la validez de estos por los expertos. 
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3.7.4. Selección de expertos 

 
Para la validez de los instrumentos, se tomó en cuenta a expertos de la Carrera de Gestión 

Turística y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo, considerándoles por su ardua 

experiencia y su conocimiento y de gran aporte al desarrollo de esta investigación. 

 

 
Cuadro 4. Selección de expertos 

 

No. Experto Asignación Cargo 

1 Fernando Inga Tutor Docente de la carrera de Gestión 

Turística Y Hotelera 

2 Silvia Aldaz Presidente Docente de la carrera de Gestión 

Turística Y Hotelera 

3 Héctor Pacheco Miembro 1 Docente de la carrera de Gestión 

Turística Y Hotelera 

4 Mónica Vallejo Miembro 2 Docente de la carrera de Gestión 

Turística Y Hotelera 

Fuente: Grupo de expertos 

Elaborado por: Castelo, L. 2019 

 

 

 

 
 

3.8. Confiabilidad de los instrumentos 
 

La confiablidad de los instrumentos se realiza mediante la comprobación de alfa de Cronbach 

y la fiabilidad lo cual garantiza la escala de propuesta. 

El coeficiente Alfa de Cronbach es el indicador de confiabilidad de escalas psicométricas más 

usado en ciencias sociales, el Alfa de Cronbach nos da una medida de la consistencia interna 

que tienen los reactivos que forman una escala. Si esta medida es alta, suponemos tener 

evidencia de la homogeneidad de dicha escala, es decir, que los ítems están “apuntando” en la 

misma dirección. (Mendoza, 2018) 
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3.8.1. Alfa de Cronbach, variable Gestión de Patrimonio Cultural Inmaterial 

 
Coeficiente Alfa de Cronbach: Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las 

preguntas o ítems es común emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de 

alternativas de respuestas policotómicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar 

valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. 

(Corral, 2009) 

Rangos Magnitud 

 
0,81 a 1,00 Muy Alta 

 
0,61 a 0,80 Alta 

 
0,41 a 0,60 Moderada 

 
0,21 a 0,40 Baja 

 
0,01 a 0,20 Muy Baja 

 
Tabla 1. Fiabilidad variable independiente 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach  

 
N de elementos  

,918 10 

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 

 

 
La validación para los instrumentos de medición para la variable gestión de patrimonio cultural 

inmaterial, la cual se aplicó a 10 técnicos del instituto nacional de patrimonio cultural dirección 

regional 3, se concluye que es apta ya que 0,918 es un grado de fiabilidad muy alta. 
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3.8.2. Alfa de Cronbach, variable Desarrollo Turístico 

 
Coeficiente Alfa de Cronbach: Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las 

preguntas o ítems es común emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de 

alternativas de respuestas policotómicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar 

valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. 

(Corral, 2009) 

Rangos Magnitud 

 
0,81 a 1,00 Muy Alta 

 
0,61 a 0,80 Alta 

 
0,41 a 0,60 Moderada 

 
0,21 a 0,40 Baja 

 
0,01 a 0,20 Muy Baja 

 
Tabla 2. Fiabilidad variable dependiente 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach  

 
N de elementos  

,904 10 

 
 

Fuente: Sistema Nacional de Información (SIN) 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 

 

 

 
La validación para los instrumentos de medición para la variable desarrollo turístico, la cual se 

aplicó a la población del cantón Chambo, se concluye que es apta ya que 0,904 es un grado de 

fiabilidad muy alta. 
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3.9.Análisis e interpretación de la información 

 
En el desarrollo de esta investigación se elaboró la matriz de operacionalización de variables y 

matriz de consistencia, lo cual permite encontrar indicadores que direccionan a la obtención de 

información específica y relevante para la creación de instrumentos que fueron analizados y 

validados por expertos para su posterior aplicación. 

Se aplico programas estadísticos como el Excel en donde se tabulo y proceso los datos de una 

manera ordenada para su posterior análisis en el programa SPSS versión 23 en donde se 

determinó la confiabilidad de los instrumentos. 

El análisis de la variable independiente de Gestión del patrimonio cultural inmaterial mediante 

Alfa de Cronbach con un valor de ,918 es un grado de fiabilidad muy alta y la variable 

dependiente Desarrollo Turístico mediante Alfa de Cronbach con un valor de ,904 da un grado 

de fiabilidad de muy alto lo que corrobora la confiabilidad de instrumentos. 
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CAPÍTULO 4: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Análisis e interpretación de resultados variable independiente 

Cuadro 5. Análisis e interpretación de resultados variable independiente 
 

Variable Independiente: Gestión de Patrimonio Cultural Inmaterial 

No. Ítem Interpretación 

 Sexo Según las encuestas aplicadas a los técnicos 

de Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

los datos obtenidos nos demuestran que, el 

50% son de sexo femenino y el otro 50% son 

de sexo masculino. 

 Edad Según las encuestas aplicadas a los técnicos 

del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

expresa que el 40% tiene un promedio de 

edad entre 26-33 años, el 60 % tiene un 

promedio de 34-41 años. 

 
Nivel de educación Según las encuestas aplicadas a los técnicos 

del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

expresa que el 60% tiene títulos de tercer 

nivel y que el 40% tiene títulos de cuarto 

nivel. 

1 ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre la 

planificación en la gestión del Patrimonio 

Cultural que posee el cantón Chambo? 

Se interpreta que el 10% de los encuestados 

tiene un nivel de conocimiento deficiente 

sobre la planificación en la gestión del 

Patrimonio Cultural que posee el cantón 

Chambo, el 30% un conocimiento regular, el 

30% bueno, y el 30% un conocimiento muy 

bueno. 

2 ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre 

las estrategias de planificación en la 

gestión del patrimonio cultural del cantón 

Chambo? 

Se puede observar que el nivel de 

conocimiento sobre las estrategias de 

planificación en la gestión del patrimonio 

cultural del cantón Chambo, el 10% es 

deficiente, el 10% regular, el 10 % bueno, 

mientras que el 20% es muy bueno y el 50% 

es excelente. 

3 ¿Cómo considera usted la organización de 

gestión del patrimonio cultural del cantón 

Chambo? 

Según los datos el 10% de los encuestados 

considera que la organización de gestión del 

patrimonio cultural del cantón Chambo 

deficiente, 20% regular, mientras que el otro 

30% menciona que es bueno, el 20% es muy 
  bueno y el 20% excelente.  

 
Fuente: Encuestas julio 2019 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 
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Variable Independiente: Gestión de Patrimonio Cultural Inmaterial 

No. Ítem Interpretación 

4 ¿Cómo considera usted los procesos 

de gestión del patrimonio cultural 

del cantón Chambo? 

Según los datos de las encuestas aplicadas se 

observa que el 20% considera a los procesos de 

gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo 

como deficiente, mientras que el 40% lo considera 

bueno, el 20% muy bueno y el 20% excelente. 

5 ¿Qué grado de conocimiento tiene 

acerca de las actividades culturales 

que aportan para el patrimonio del 

cantón Chambo? 

Según los datos de observa que el 20% tiene un 

conocimiento regular acerca de las actividades 

culturales que aportan para el patrimonio del cantón 

Chambo, mientras que el 40% tiene un 

conocimiento bueno, el 20% muy bueno y el 20% 

excelente. 

6 ¿Cómo considera usted la vigilancia 

en la gestión del patrimonio 

cultural que poseen en el cantón 

Chambo? 

Según se observa en los datos obtenidos que el 10% 

considera que la vigilancia en la gestión del 

patrimonio cultural que poseen en el cantón 

Chambo es regular y el 10% regular, mientras que 

el 40% considera que es bueno, el 20% muy bueno 

y el 20% excelente. 

7 ¿Cómo considera la regulación en 

la gestión del patrimonio cultural 

del cantón Chambo? 

Se observa que el 10% de los encuestados considera 

que la regulación en la gestión del patrimonio 

cultural del cantón Chambo es regular, mientras que 

el 30% considera bueno el 40% muy bueno y el 20% 

excelente. 

 

8 

 

¿Cómo considera la norma en la 

gestión del patrimonio cultural del 

cantón Chambo? 

 

En base a los resultados obtenidos se muestra que el 

10% considera que la norma en la gestión de 

patrimonio cultural del cantón Chambo es regular, 

mientras que el 40% considera bueno, 40% muy 

bueno y el 30% excelente. 

9 ¿En qué nivel consideraría usted 

que la conservación y preservación 

del patrimonio influirá para un 

potencial turístico del cantón 

Chambo? 

Se observa que el 10% de los encuestados considera 

que la conservación y preservación del patrimonio 

influye para un potencial turístico del cantón 

Chambo en un nivel regular, el 40% bueno, mientras 

que el 50% considera un nivel muy bueno. 

10 ¿Cuál es su percepción referente a 

una gestión del patrimonio cultural 

por parte del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Chambo para influir en el 

desarrollo turístico del cantón? 

Según los datos obtenidos en la aplicación de 

encuestas el 10% tiene una precepción regular de la 

gestión del patrimonio cultural por parte del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Chambo, el 30% tiene una percepción buena y el 

20% muy bueno y el 40% excelente. 

Fuente: Encuestas julio 2019 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 
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4.1.2. Análisis e interpretación de resultados variable dependiente 
 

Variable dependiente: Desarrollo Turístico 

No. Ítem Interpretación 

 Sexo Según los datos obtenidos se observa que el 42.9% de los 

encuestados son de sexo masculino, mientras que el 

57,1% son de sexo femenino. 

 Edad Se observa que el 16,1% tiene un promedio de edad de 

18 a 26 años, el 53,6% tiene un promedio de 26 a 33, el 

19,6%  tiene  un  promedio de  34  a  41  y  el  10,7% un 

promedio de 42 a 50 años. 

 
Nivel de educación Se observa que el 22% tiene un nivel de educación de 

primaria, el 27,4% tiene un nivel de secundaria, el 38,7% 

un nivel de tecnólogo y el 11,9% un tercer nivel. 

1 ¿El desarrollo turístico del 

cantón Chambo es un pilar 

fundamental para el 

crecimiento económico? 

El 10.1% de la población encuestada menciona que está 

muy en desacuerdo con que el desarrollo turístico es un 

pilar fundamental para el crecimiento económico, 

mientras que el 29,2% está en desacuerdo, el 30,4% está 

en medio, el 30,4% está de acuerdo. 

2 ¿El desarrollo turístico del 

cantón Chambo influye para 

una mejor oportunidad empleo 

público y privado? 

El 11,3% de los encuestados está muy en desacuerdo que 

el desarrollo turístico influye para obtener mejores 

oportunidades de trabajo tanto en el sector público y 

privado, mientras que el 10,1% está en desacuerdo, el 

8,3% está en medio, el 17,9% está de acuerdo, y el 52,4% 

está muy de acuerdo. 

3 ¿El desarrollo turístico del 

cantón Chambo influye para el 

crecimiento económico local? 

Según los datos obtenido se observa que el 21,4% está 

muy en desacuerdo que el desarrollo turístico del cantón 

Chambo influye en un crecimiento local, mientras que el 

19% está en desacuerdo, el 19,6% está en medio, el 

17,9% está de acuerdo y el 22% está muy de acuerdo. 

4 ¿El desarrollo turístico del 

cantón Chambo juega un papel 

importante para un mejor 

estatus social y socio 

económico? 

Se observa que el 30,4% está muy en desacuerdo que el 

desarrollo turístico es muy importante para mejorar un 

estatus social, el 19,6% está en medio, el 28% está de 

acuerdo y el 22% este muy de acuerdo. 

 
Fuente: Encuestas julio 2019 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 
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Variable dependiente: Desarrollo Turístico 

No. Ítem Interpretación 

5 El desarrollo turístico del cantón 

Chambo genere una 

participación social e inclusiva. 

Según los datos obtenido el 11,3% en descuerdo que el 

desarrollo turístico genera participación social e 

inclusiva, el 37,7% en medio, el 17,9% de acuerdo y el 

32,1% muy de acuerdo. 

6 EL desarrollo turístico del 

cantón Chambo juega un papel 

importante para que se den las 

prácticas culturales como 

leyendas, fiestas populares, 

comida típica que son 

expresadas por la localidad del 

cantón. 

Se observa que el 10,1% está muy en desacuerdo con 

que el desarrollo turístico del cantón Chambo juega un 

papel importante para que se expresen prácticas 

culturales de la localidad, el 11,3% en descuerdo, el 

38,7% en medio, el 17,9% de acuerdo y el 22% muy de 

acuerdo. 

7 Los recursos naturales que posee 

el cantón Chambo forman parte 

para el desarrollo turístico. 

El 10,1% de los encuestados están en desacuerdo que 

los recursos naturales que posee el cantón forman parte 

para que se dé un mejor desarrollo turístico del cantón 

Chambo, el 30,4% en medio, el 37,5% de acuerdo y el 

22% muy de acuerdo. 

8 Los atractivos naturales que 

posee el cantón Chambo forman 

parte para el desarrollo turístico 

Según los datos el 11,3% está en desacuerdo que los 

atractivos naturales que posee en cantón forman para un 

mejor desarrollo turístico local, mientras que, el 40,5% 

en medio, el 17,9% de acuerdo, y el 30,4% muy de 

acuerdo. 

9 La gestión pública por parte del 

gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Chambo influye para el 

crecimiento del desarrollo 

turístico del cantón Chambo 

Se observa que el 11,3% de los encuestados están en 

desacuerdo con la gestión pública por parte del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Chambo para un mayor crecimiento del desarrollo 

turístico local, mientras que el 38,1% en medio, el 

50,6% de acuerdo. 

10 La gestión pública por parte del 

gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón 

Chambo genera recursos 

económicos, sociales y medio 

ambientales para un mejor 

desarrollo turístico del cantón. 

Se puede observar que el 11,3% de los encuestados 

están en desacuerdo que la gestión pública por parte del 

gobierno autónomo descentralizado del cantón 

Chambo sobre el patrimonio cultural genera recursos 

económicos, sociales y medio ambientales para un 

mejor desarrollo turístico, mientras que el 30,4% en 

medio, el 17,9% de acuerdo y el 40,5% muy de acuerdo. 

Fuente: Encuestas julio 2019 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 
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4.2. Prueba de hipóstesis 

 

4.2.1. Prueba de hipótesis especificas 

Para la comprobación de hipótesis especifica 1 se realizó mediante el programa estadístico spss 

versión 23 mediante la prueba Rho de Spearman en relación a la variable independiente gestión 

de patrimonio cultural inmaterial y su primera dimensión planificación y la variable 

dependiente desarrollo turístico, considerando la escala de Likert en los instrumentos de 

recolección de datos y obteniendo la siguiente información. 

4.2.1.1. Hipótesis Especifica 1 

 
H0. La planificación de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H1. La planificación de gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

Como se puede observar en la tabla 4 el valor de coeficiente de correlación lineal simple de 

Rho de Spearman r = -0,090 lo cual nos indica que existe una relación negativa fuerte. 

 
 

Tabla 3. Prueba de correlación Rho de Spearman hipótesis específica 1 
 

 
 

  Correlaciones    

    

Planificación 

Desarrollo 

Turístico 

Rho de Spearman Planificación Coeficiente de correlación 1,000 -,090 

  Sig. (bilateral) . ,805 

  N 10 10 

 Desarrollo Turístico Coeficiente de correlación -,090 1,000 

  Sig. (bilateral) ,805 . 

  N 10 168 

Fuente: IBM SPSS STADISTICS V-23 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Conclusión. - De acuerdo a que el valor de significancia 0,805 es mayor que 0,05, esto expresa 

que no existe evidencia suficiente para aceptar la hipótesis de investigación y por ende se 

concluye que, H0. La planificación de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 
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4.2.1.2. Prueba de hipótesis específica 2 

 
Para la comprobación de hipótesis especifica 2 se realizó mediante el programa estadístico spss 

versión 23 mediante la prueba Rho de Spearman en relación a la variable independiente gestión 

de patrimonio cultural inmaterial y su primera dimensión organización y la variable 

dependiente desarrollo turístico, considerando la escala de Likert en los instrumentos de 

recolección de datos y obteniendo la siguiente información. 

 

H0. La organización de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H1. La organización de gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

Como se puede observar en la tabla 5 el valor de coeficiente de correlación lineal simple de 

Rho de Spearman r = 0,274 lo cual nos indica que existe una relación positiva débil. 

 

 
Tabla 4. Prueba de correlación Rho de Spearman hipótesis específica 2 

 
 

  Correlaciones  

Desarrollo 

Organización Turístico 

Rho de Spearman Organización Coeficiente de correlación 1,000 ,274 

Sig. (bilateral) . ,444 

N 10 10 

Desarrollo Turístico Coeficiente de correlación ,274 1,000 

Sig. (bilateral) ,444  . 

N 10 168 
 

Fuente: IBM SPSS STADISTICS V-23 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 
 

Conclusión. - De acuerdo a que el valor de significancia 0,444 es mayor que 0,05, esto expresa 

que no existe evidencia suficiente para aceptar la hipótesis de investigación y por ende se 

concluye que, H0. La organización de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 
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4.2.1.3. Prueba de hipótesis específica 3 

 

Para la comprobación de hipótesis especifica 3 se realizó mediante el programa estadístico spss 

versión 23 mediante la prueba Rho de Spearman en relación a la variable independiente gestión 

de patrimonio cultural inmaterial y su primera dimensión control y la variable dependiente 

desarrollo turístico, considerando la escala de Likert en los instrumentos de recolección de 

datos y obteniendo la siguiente información. 

H0. El control de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona significativamente 

con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H1. El control de gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona significativamente con 

el desarrollo turístico del cantón Chambo. 

Como se puede observar en la tabla 6 el valor de coeficiente de correlación lineal simple de 

Rho de Spearman r = 0,204 lo cual nos indica que existe una relación positiva débil. 

 
 

Tabla 5. Prueba de correlación Rho de Spearman hipótesis específica 3 
 

 

 
 

  Correlaciones    

    

Control 

Desarrollo 

Turístico 

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlación 1,000 ,204 

  Sig. (bilateral) . ,572 

  N 10 10 

 Desarrollo Turístico Coeficiente de correlación ,204 1,000 

  Sig. (bilateral) ,572 . 

  N 10 168 

Fuente: IBM SPSS STADISTICS V-23 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

 
Conclusión. - De acuerdo a que el valor de significancia 0,572 es mayor que 0,05, esto expresa 

que no existe evidencia suficiente para aceptar la hipótesis de investigación y por ende se 

concluye que, H0. El control de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis general 

Para la comprobación de hipótesis general se realizó mediante el programa estadístico spss 

versión 23 mediante la prueba Rho de Spearman en relación a la variable independiente gestión 

de patrimonio cultural inmaterial y la variable dependiente desarrollo turístico, considerando 

la escala de Likert en los instrumentos de recolección de datos y obteniendo la siguiente 

información. 

H0. La gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona significativamente en el 

desarrollo turístico del cantón Chambo. 

H1. La gestión del patrimonio cultural inmaterial se relaciona significativamente en el 

desarrollo turístico del cantón Chambo. 

Como se puede observar en la tabla 3 el valor de coeficiente de correlación lineal simple de 

Rho de Spearman r = 0,160 lo cual nos indica que existe una relación positiva devil. 

 
 

Tabla 6. Prueba de correlación Rho de Spearman hipótesis general 
 

 
   Gestión de 

Patrimonio 

Desarrollo 

Turístico 

Rho de Spearman Gestión de Patrimonio Coeficiente de correlación 1,000 ,160 

  Sig. (bilateral) . ,659 

  N 10 10 

 Desarrollo Turístico Coeficiente de correlación ,160 1,000 

  Sig. (bilateral) ,659 . 

  N 10 168 

Fuente: IBM SPSS STADISTICS V-23 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Conclusión. - De acuerdo a que el valor de significancia 0,659 es menor que 0,05, esto 

expresa que no existe evidencia suficiente para aceptar la hipótesis de investigación y por 

ende se concluye que, H0. La gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente en el desarrollo turístico del cantón Chambo. 
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5. CONCLUSIONES 

Una vez la culminación de esta investigación se concluye que: 

 
1. La gestión de patrimonio cultural inmaterial no tiene relación con el desarrollo turístico lo 

cual se comprobó con la aplicación de la prueba de correlación no paramétrica Rho de 

Spearman la cual arroja un valor significativo de 0,659, teniendo en cuenta los instrumentos 

aplicados a la población del cantón Chambo, dando como resultado que no se encuentra un 

nivel de relación. 

2. La planificación de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo, que se comprobó mediante 

la prueba estadística Rho de Spearman la cual arroja una relación negativa con un valor de - 

0,090, dando como resultado que la población tienen una percepción mala de la gestión por 

parte del GAD municipal del cantón. 

3. Se concluye que, la organización de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se 

relaciona significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo, como resultado de 

la prueba de hipótesis Rho de Spearman con un valor de 0,274. 

4. Se concluye que, el control de gestión del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona 

significativamente con el desarrollo turístico del cantón Chambo, como resultado de la prueba 

de hipótesis Rho de Spearman con un valor de 0,204. 
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6. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda el mejoramiento de gestión de patrimonio cultural inmaterial por parte del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo, mediante un modelo para la gestión 

del patrimonio cultural. 

 

2. Se recomienda mejorar la planificación para lograr una buena gestión de patrimonio cultural 

inmaterial por parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo, mediante un 

programa de planificación donde constará con proyectos y actividades que mejorará el mismo. 

3. Es importante mejorar la organización para lograr una buena gestión de patrimonio cultural 

inmaterial por parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo, con 

estrategias de mejora mediante programas y actividades. 

y actividades que mejorara el mismo. 

 
4. Es importante que se tome en cuenta el control de gestión, ya que con eso se mejoría 

potencialmente la gestión, con el diseño de un programa, donde constara con proyectos y 

actividades que mejorara el mismo. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1. Propuesta 

1. TÍTULO DE LA PROPUESTA 

Modelo para la gestión patrimonial cultural para el Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

 
2. INTRODUCCIÓN 

 
Un modelo de gestión hace referencia a un esquema o a una representación teórica mediante el 

cual se lleva a término un proceso, por lo que el modelo de gestión propuesto para la 

conservación y preservación del patrimonio cultural inmaterial se enfoca en el cantón Chambo 

de la provincia de Chimborazo, por lo que cabe mencionar la participación de la localidad para 

el proceso de gestión, con la implementación de espacios destinados a la expresión, 

consolidando institucional y técnica. 

El modelo de gestión de participación local tiene por objeto la conservación y preservación del 

patrimonio cultural inmaterial a partir del enfoque de ejecución por los grupos de interés social, 

promoviendo que los procesos se ajusten a las necesidades de la realidad en la que se 

encuentran los involucrados de una manera directa o indirecta, garantizando la permanencia de 

los bienes culturales inmateriales para nuevas y futuras generaciones. 

3. OBJETIVOS 

3.1.OBJETIVO GENERAL 

Realizar un modelo de gestión del patrimonio cultural inmaterial basado en la participación del 

cantón Chambo, provincia de Chimborazo. 

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 

 Definir las líneas de acción para el desarrollo de un plan de trabajo. 

 Definir plan de trabajo sobre el modelo de gestión patrimonial del cantón chambo. 

 Definir el desarrollo de actividades de acuerdo con el modelo de gestión de 

patrimonio cultural inmaterial. 
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

a) Líneas de acción 

Gestión municipal 

Objetivo: Dotar al Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo de recursos y 

herramientas para fomentar el patrimonio cultural inmaterial en la planificación municipal para 

una contribución con el desarrollo turístico. 

Intervención: 

 

 Planificación de patrimonio cultural inmaterial 

 Formación de recursos humanos en gestión patrimonial cultural 

 Programas de participación de cultural y actividades culturales 

 Programas de turismo cultura y patrimonial 

 Ampliación de financiación y diversificación. 

 
Formación pública y mediación 

 
Objetivo: fomentar la capacidad de participación con respecto a actividades culturales, 

juntamente con programas acordes al consumo del patrimonio cultural inmaterial del cantón 

Chambo. 

Intervención: 

 

 Plan de formación basado al patrimonio cultural inmaterial 

 Proyecto de educación patrimonial inmaterial con participación de los habitantes del 

cantón. 

 Programa de actividades culturales y de expresión, rescatando la identidad en espacios 

publico destinados para su desarrollo. 

Productividad, producción y creación 

 
Objetivo: Desarrollar la oferta local que fomente al consumo del patrimonio cultural inmaterial 

del cantón para un crecimiento del desarrollo turístico. 
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Intervención: 

 

 Catastro de agentes de dominio cultural del cantón y de la provincia. 

 Articulación de agentes culturales de la provincia y del país. 

 Creación colaborativa entre identidad pública y privada. 

 Apoyo a organizaciones de patrimonio cultural. 

 Programas de uso al espacio público para la oferta. 

 
Patrimonio Cultural Inmaterial 

 
Objetivo: desarrollar planes de acción y de investigación sobre gestión, patrimonio y cultura 

para la conservación, protección y salvaguardia de los bienes que posee el cantón y revalorar 

su sentido de pertenecía e identidad cultural. 

Intervención: 

 

 Regular la norma de patrimonio cultural 

 Programas de potenciación y expresión del patrimonio cultural inmaterial 

 Realizar investigaciones y catastro de patrimonio cultural inmaterial y expresiones de 

identidad del cantón 

 Elabora un programa de tour patrimonial para la salvaguardia de la identidad del cantón 

Chambo. 

Para la implementación de este modelo de gestión se propone en las siguientes etapas: 
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PLAN DE TRABAJO SOBRE EL MODELO DE GESTIÓN PATRIMONIAL DEL 

CANTÓN CHAMBO. 

Cuadro 6. Plan de trabajo sobre el modelo de gestión patrimonial del cantón chambo 
 

 Diseño Ejecución Fortalecimiento 

Objetivo Diseño de un plan 

estratégico del 

modelo de gestión 

patrimonial 

inmaterial 

Implementación del 

plan estratégico del 

modelo de gestión 

patrimonial 

inmaterial 

Evaluación del plan 

estratégico del 

modelo de gestión 

patrimonial 

inmaterial 

Indicadores Número de 

actividades 

proyectadas y 

realizadas 

El porcentaje de 

cumplimiento con el 

plan estratégico del 

modelo de gestión 

patrimonial 

inmaterial 

 

Tiempo estimado 1 año 2 años 1 año 

Actividades • Plan de 

formación basado al 

patrimonio cultural 

inmaterial 

• Proyecto de 

educación 

patrimonial 

inmaterial con 

participación de los 

habitantes del 

cantón. 

• Programa de 

actividades 

culturales y de 

expresión, 

rescatando la 

identidad en 

espacios publico 

destinados para su 

desarrollo. 

• Regular la 

norma de patrimonio 

cultural 

• Programas de 

potenciación y 

expresión del 

patrimonio cultural 

inmaterial 

• Realizar 

investigaciones y 

catastro de 

patrimonio cultural 

inmaterial y 

expresiones de 

identidad del cantón 

• Elabora un 

programa de tour 

patrimonial para la 

salvaguardia de la 

identidad del cantón 

Chambo. 

Evaluación del 

modelo de gestión 

patrimonial del 

cantón Chambo. 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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Plan de trabajo sobre el modelo de gestión patrimonial del cantón Chambo. 

 
 Diseño Ejecución fortalecimiento 

Responsables Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

Financiamiento 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

Línea de Trabajo 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado del 

cantón Chambo. 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON EL MODELO DE 

GESTIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

a) Diseño 

Cuadro 7. Actividades según el diseño del modelo de gestión 
 

Responsable Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Chambo. 

Mejora Capacidad de gestión sobre actividades 

patrimoniales de cultura e identidad por 

parte del municipio 

Situación actual: 

El GAD municipal no cuenta con un modelo de gestión de patrimonio cultural inmaterial. 

Propuesta: 

Elaborar un diagnóstico de los bienes patrimoniales y de identidad cultural, que cuenten con 

el plan estratégico de gestión que ayuden a programas, proyectos y actividades para un mejor 

desarrollo turístico sostenible del cantón. 

Ventajas: 

 Planificación de actividades 

 Manejo de recursos y presupuestos 

 Objetivos establecidos 

Situación de riesgo 

 Incumplimiento con la planificación 

 Incapacidad de respuesta 

Recursos: 

 Presupuestos necesarios para el manejo de la salvaguardia del patrimonio cultural 

inmaterial 

 Presupuestos para readecuación de espacios públicos para actividades de expresión 

cultural. 

 Equipos y enseres para actividades de expresión cultural. 

Plan de implementación: 

No. Actividad Tiempo estimado a su 

cumplimiento 

1 Diagnóstico de patrimonio cultural 

inmaterial 

1 año 

2 Desarrollo del Diagnóstico de patrimonio 

cultural inmaterial, plan estratégico de 

gestión. 

1 año 

3 Definición de responsables 1 año 

4 Ejecución de actividades 1 año 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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b) Ejecución 

Cuadro 8. Actividades según la ejecución del modelo de gestión 
 

Responsable  Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Chambo. 

Nombre de idea a ejecutar Expresión cultural patrimonial: identidad 

cantonal. 

Situación actual: 

El GAD municipal no cuenta con proyectos de conservación del patrimonio cultural 

inmaterial. 

Propuesta: 

Elaborar proyectos de conservación y difusión del patrimonio cultural inmaterial del cantón 

Chambo para salvaguardar la identidad cultural. 

Ventajas: 

 Fuentes de empleo 

 Agentes especializados en cultura 

 Programas de desarrollo sostenible 

Situación de riesgo 

 Incumplimiento con la planificación 

 Incapacidad de respuesta 

 No contar con los recursos necesarios para la ejecución de programas 

Recursos: 

 Recursos Humanos especializados en la temática 

 Marketing 

Plan de implementación: 

No. Actividad Tiempo estimado a su 

cumplimiento 

1 Elaboración de programas 1 año 

2 Evaluación y ejecución 1 año 

3 Financiación 1 año 

4 Aprobación 1 año 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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c) Fortalecimiento 

Cuadro 9. Actividades según el fortalecimiento del modelo de gestión 
 

Responsable  Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Chambo. 

Nombre de idea a ejecutar Evaluación del modelo de gestión 

patrimonial 

Situación actual: 

Para definirse 

Propuesta: 

Realizar una evaluación de todas las actividades a realizarse según el modelo de gestión 

patrimonial 

Ventajas: 

Identificación y mejora de programas y actividades. 

Situación de riesgo 

Evaluación y modificación al modelo de gestión patrimonial 

Recursos: 

 Recursos económicos de consultor y evaluador 

Plan de implementación: 

No. Actividad  Tiempo estimado a su 

cumplimiento 

1 Estudio y análisis del modelo de gestión 1 año 

2 Ejecución del modelo de gestión 1 año 

3 Modificación del modelo de gestión 1 año 

4 Ejecución final del modelo de gestión 1 año 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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CARTA GANTT DE ACUERDO CON EL MODELO DE GESTIÓN DE PATRIMONIO 

CULTURAL INMATERIAL ETAPA DISEÑO 

 

 
Cuadro 10. Tabla de Gantt etapa diseño del modelo de gestión 

 

MODELO DE GESTIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

Actividad Tiempo estimado a su cumplimiento (por mes) Responsables 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Etapa: Diseño 

Diagnóstico x x x          GAD 

de    municipal 

patrimonio    cantón 

cultural    Chambo 

inmaterial     

Desarrollo    x x x       GAD 

del    municipal 

Diagnóstico    cantón 

de    Chambo 

patrimonio     

cultural     

inmaterial,     

plan     

estratégico     

de gestión.     

Definición       x x x    GAD 

de    municipal 

responsables    cantón 
    Chambo 

Ejecución          x x x GAD 

de    municipal 

actividades    cantón 
    Chambo 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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CARTA GANTT DE ACUERDO CON EL MODELO DE GESTIÓN DE PATRIMONIO 

CULTURAL INMATERIAL ETAPA EJECUCIÓN 

 

 
Cuadro 11. Tabla de Gantt etapa ejecución del modelo de gestión 

 

MODELO DE GESTIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

Actividad Tiempo estimado a su cumplimiento (por mes) Responsables 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Etapa: Ejecución 

Elaboración 

de 

programas 

x x x x x x       GAD 

municipal 

cantón 
Chambo 

Evaluación 

y ejecución 

x x x x x x x x x x x x GAD 
municipal 

cantón 

Chambo 

Financiación           x x GAD 

municipal 

cantón 

Chambo 

Aprobación           x x GAD 

municipal 

cantón 

Chambo 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 
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CARTA GANTT DE ACUERDO CON EL MODELO DE GESTIÓN DE PATRIMONIO 

CULTURAL INMATERIAL ETAPA FORTALECIMIENTO 

 

 
Cuadro 12. Tabla de Gantt etapa fortalecimiento del modelo de gestión 

 

MODELO DE GESTIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

Actividad Tiempo estimado a su cumplimiento (por mes) Responsables 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Etapa: Fortalecimiento 

Estudio y x x           GAD 

análisis del   municipal 

modelo de   cantón 

gestión   Chambo 

Ejecución   x x x x x      GAD 

del modelo      municipal 

de gestión      cantón 
      Chambo 

Modificación        x x x   GAD 

del modelo    municipal 

de gestión    cantón 
    Chambo 

Ejecución          x x x GAD 

final del    municipal 

modelo de    cantón 

gestión    Chambo 

Elaborado por: Luis Miguel Castelo 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 
El modelo de gestión ayudará a la conservación y preservación del patrimonio cultural 

inmaterial a partir del enfoque participativo por los grupos de interés social, y que los procesos 

se ajusten a las necesidades de la realidad en la que se encuentran los involucrados de una 

manera directa o indirecta, para la mejora en el desarrollo turístico. 
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Deficiente control 

sobre gestión de 

patrimonio. 

 

Deficiente 

organización 

sobre gestión de 

patrimonio 

 

 
Escasa 

planificación 

percibida 

 
Deficiente 

gestión del 

patrimonio 

cultural 

inmaterial 

Deficiente desarrollo turístico por 

parte del patrimonio cultural 

inmaterial como identidad del 

cantón Chambo, provincia de 

Chimborazo. 

EFECTOS 

Manejo 

inadecuado de los 

bienes culturales 

tangibles e 

intangibles del 

cantón. 

 

Deterioro del 

patrimonio y 

pérdida de 

identidad. 

Deficiente 

difusión y 

comercializació 

n de productos y 

atractivos 

turísticos. 

 

Deficiente 

información sobre 

los bienes 

patrimoniales. 

PROBLEMA 

CAUSAS 

Anexo 2. Árbol de Problemas 
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Anexo 3. Validación de expertos 

 

a) Tutor Mgs Fernando Inga 
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b) Experto 1 Mgs. Silvia Aldaz 
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c) Experto 2. Dr. Héctor Pacheco 
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d) Experto 3. Mgs. Mónica Vallejo 
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INFORMACIÓN GENERAL 

Anexo 4. Encuestas 

 

a) Encuesta variable independiente 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS YA ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 

ENCUESTA GESTIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

DIRIGIDA A: Técnicos Del Instituto Nacional De Patrimonio Cultural 

Formulario N°:    

Encuestador: Luis Miguel Castelo 

Fecha de la encuesta: _   

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

El instrumento de evaluación tiene como objetivo establecer la relación entre gestión de 

patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turístico 

CONFIDENCIALIDAD 

Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso 

exclusivo para la investigación. 

Lea detenidamente y responda según su criterio los siguientes enunciados, teniendo en cuenta 

la sucesiva valoración: 

1 = deficiente 3 = bueno 5 = excelente 

2 = regular 4 = muy bueno 

 

SEXO 

1. Masculino ( ) 

2. Femenino (  ) 

EDAD 

3. Menor de 18  (  ) 

4.   18 – 25 (  ) 

5.   26 – 33 (  ) 

6.   34 – 41 (  ) 

7.   42 – 49+ (  ) 

¿Cuál es su nivel de educación? 

8. Primaria (   ) 

9. Secundaria (   ) 

10. Técnico/tecnológico ( ) 

11. Tercer nivel (   ) 

12. Cuarto nivel (  ) 
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Marque con una x según sea su criterio. 
 

INDICADOR PARÁMETRO 

 1 2 3 4 5 
deficiente regular bueno Muy 

bueno 

excelente 

Planificación 

1. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre la planificación 

en la gestión del Patrimonio Cultural que posee el cantón 

Chambo? 

     

2. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre las estrategias 

de planificación en la gestión del patrimonio cultural del 
cantón Chambo? 

     

organización 

3. ¿Cómo considera usted la organización de gestión del 

patrimonio cultural del cantón Chambo? 

     

4. ¿Cómo considera usted los procesos de gestión del 
patrimonio cultural del cantón Chambo? 

     

5. ¿Qué grado de conocimiento tiene acerca de las 

actividades culturales que aportan para el patrimonio del 

cantón Chambo? 

     

Dirección y control 

6. ¿Cómo considera usted la vigilancia en la gestión del 

patrimonio cultural que poseen en el cantón Chambo? 

     

7. ¿Cómo considera la regulación en la gestión del 

patrimonio cultural del cantón Chambo? 

     

8. ¿Cómo considera la norma en la gestión del patrimonio 

cultural del cantón Chambo? 

     

9. ¿En qué nivel consideraría usted que la conservación y 

preservación del patrimonio influirá para un potencial 

turístico del cantón Chambo? 

     

10. ¿Cuál es su percepción referente a una gestión del 

patrimonio cultural por parte del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Chambo para influir en el 

desarrollo turístico del cantón? 

     

 

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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INFORMACIÓN GENERAL 

b) Encuesta variable dependiente 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS YA ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 

ENCUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO 

DIRIGIDA A: Técnicos Del GAD Municipal Cantón Chambo 

Formulario N°:    

Encuestador: Luis Miguel Castelo 

Fecha de la encuesta: _   

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

El instrumento de evaluación tiene como objetivo establecer la relación entre gestión de 

patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turístico. 

CONFIDENCIALDIDAD 

Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso 

exclusivo para la investigación. 

Lea detenidamente y responda según su criterio los siguientes enunciados, teniendo en cuenta 

la sucesiva valoración: 

1 = Muy en desacuerdo 3 = Medio 5 = Muy de acuerdo 

2 = En desacuerdo  4 = De acuerdo 

 

 

SEXO 

1. Masculino ( ) 

2. Femenino (  ) 

EDAD 

3. Menor de 18  (  ) 

4.   18 – 25 (  ) 

5.   26 – 33 (  ) 

6.   34 – 41 (  ) 

7.   42 – 49+ (  ) 

¿Cuál es su nivel de educación? 

8. Primaria (   ) 

9. Secundaria (   ) 

10. Técnico/tecnológico ( ) 

11. Tercer nivel (   ) 

12. Cuarto nivel (  ) 



xxx  

 

Marque con una x según sea su criterio 
 

INDICADOR PARÁMETRO 

Qué tan de acuerdo está usted con los siguientes 

enunciados: 

1 2 3 4 5 
Muy en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Medio De 

acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

Económicas 

1. El desarrollo turístico del cantón Chambo es un pilar 

fundamental para el crecimiento económico. 

     

2. El desarrollo turístico del cantón Chambo influye 

para una mejor oportunidad empleo público y privado. 

     

3. El desarrollo turístico del cantón Chambo influye 

para el crecimiento económico local. 

     

Sociales 

4. El desarrollo turístico del cantón Chambo juega un 

papel importante para un mejor estatus social y socio 
económico. 

     

5. El desarrollo turístico del cantón Chambo genere una 

participación social e inclusiva. 

     

6. EL desarrollo turístico del cantón Chambo juega un 

papel importante para que se den las prácticas culturales 

como leyendas, fiestas populares, comida típica que son 
expresadas por la localidad del cantón. 

     

Medioambientales 

7. Los recursos naturales que posee el cantón Chambo 

forman parte para el desarrollo turístico. 

     

8. Los atractivos naturales que posee el cantón Chambo 
forman parte para el desarrollo turístico. 

     

Político      

9. La gestión pública por parte del gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Chambo influye para el 

crecimiento del desarrollo turístico del cantón Chambo. 

     

10. La gestión pública por parte del gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Chambo genera recursos 

económicos, sociales y medio ambientales para un 
mejor desarrollo turístico del cantón. 

     

 

 

 

 

 

 
Gracias por su colaboración 
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Anexo 5. Solicitud de información 

a) Solicitud de información al GAD municipal del cantón Chambo. 
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b) Autorización del GAD municipal 
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Anexo 6. Análisis, interpretación y discusión de resultados 

 

a) Tabulación variable independiente Gestión Del Patrimonio Cultural Inmaterial 

SEXO 

Tabla 7. Variable independiente-Sexo 
 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido masculino 5 50,0 50,0 50,0 

 femenino 5 50,0 50,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Gráfico  1. Variable independiente-Sexo 
 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Según las encuestas aplicadas a los técnicos de Instituto Nacional de Patrimonio Cultural los 

datos obtenidos nos demuestran que, el 50% son de sexo femenino y el otro 50% son de sexo 

masculino. 
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EDAD 

 

 
Tabla 8. Variable independiente- Edad 

 
  Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

26-33 4 40,0 40,0 40,0 

34-41 6 60,0 60,0 100,0 

 
Total 10 100,0 100,0 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Gráfico 2. Variable independiente- Edad 
 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Según las encuestas aplicadas a los técnicos del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

expresa que el 40% tiene un promedio de edad entre 26-33 años, el 60 % tiene un promedio de 

34-41 años. 
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NIVEL DE EDUCACIÓN 

Tabla 9. Variable Independiente-Nivel de educación 
 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido tercer nivel 6 60,0 60,0 60,0 

 cuarto nivel 4 40,0 40,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Gráfico 3. Variable Independiente-Nivel de educación 
 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Según las encuestas aplicadas a los técnicos del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

expresa que el 60% tiene títulos de tercer nivel y que el 40% tiene títulos de cuarto nivel. 
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Pregunta 1. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre la planificación en la gestión del 

Patrimonio Cultural que posee el cantón Chambo? 

 

Tabla 10. Conocimiento de planificación 
 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 10,0 10,0 10,0 

 Regular 3 30,0 30,0 40,0 

 Bueno 3 30,0 30,0 70,0 

 Muy Bueno 3 30,0 30,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 4. Conocimiento de planificación 
 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

Se interpreta que el 10% de los encuestados tiene un nivel de conocimiento deficiente sobre la 

planificación en la gestión del Patrimonio Cultural que posee el cantón Chambo, el 30% un 

conocimiento regular, el 30% bueno, y el 30% un conocimiento muy bueno. 



xxxvii  

Pregunta 2. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre las estrategias de planificación en la 

gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo? 
 

 

 
 

Tabla 11. Conocimiento de estrategias 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 10,0 10,0 10,0 

 Regular 1 10,0 10,0 20,0 

 Bueno 1 10,0 10,0 30,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 50,0 

 Excelente 5 50,0 50,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

Gráfico 5. Conocimiento de estrategias 
 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Se puede observar que el nivel de conocimiento sobre las estrategias de planificación en la 

gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo, el 10% es deficiente, el 10% regular, el 10 

% bueno, mientras que el 20% es muy bueno y el 50% es excelente. 
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Pregunta 3. ¿Cómo considera usted la organización de gestión del patrimonio cultural del 

cantón Chambo? 
 

Tabla 12. Organización de gestión 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 10,0 10,0 10,0 

 Regular 2 20,0 20,0 30,0 

 Bueno 3 30,0 30,0 60,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 80,0 

 Excelente 2 20,0 20,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

 
Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

Gráfico 6. Organización de gestión 
 

 
Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Según los datos el 10% de los encuestados considera que la organización de gestión del 

patrimonio cultural del cantón Chambo deficiente, 20% regular, mientras que el otro 30% 

menciona que es bueno, el 20% es muy bueno y el 20% excelente. 
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Pregunta 4. ¿Cómo considera usted los procesos de gestión del patrimonio cultural del cantón 

Chambo? 
 

 

 
 

Tabla 13. Procesos de gestión 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 20,0 20,0 20,0 

 Bueno 4 40,0 40,0 60,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 80,0 

 Excelente 2 20,0 20,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 7. Procesos de gestión 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 
Según los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 20% considera a los procesos de 

gestión del patrimonio cultural del cantón Chambo como deficiente, mientras que el 40% lo 

considera bueno, el 20% muy bueno y el 20% excelente. 
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Pregunta 5. ¿Qué grado de conocimiento tiene acerca de las actividades culturales que aportan 

para el patrimonio del cantón Chambo? 
 

 
Tabla 14. Conocimiento de actividades culturales 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 20,0 20,0 20,0 

 Bueno 4 40,0 40,0 60,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 80,0 

 Excelente 2 20,0 20,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

 
Gráfico 8. Conocimiento de actividades culturales 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

 
Según los datos de observa que el 20% tiene un conocimiento regular acerca de las actividades 

culturales que aportan para el patrimonio del cantón Chambo, mientras que el 40% tiene un 

conocimiento bueno, el 20% muy bueno y el 20% excelente. 
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Pregunta 6. ¿Cómo considera usted la vigilancia en la gestión del patrimonio cultural que 

poseen en el cantón Chambo? 

 
Tabla 15. Vigilancia 

 

 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 10,0 10,0 10,0 

 Regular 1 10,0 10,0 20,0 

 Bueno 4 40,0 40,0 60,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 80,0 

 Excelente 2 20,0 20,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

 
 

Gráfico 9. Vigilancia 
 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

Según se observa en los datos obtenidos que el 10% considera que la vigilancia en la gestión 

del patrimonio cultural que poseen en el cantón Chambo es regular y el 10% regular, mientras 

que el 40% considera que es bueno, el 20% muy bueno y el 20% excelente. 
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Pregunta 7. ¿Cómo considera la regulación en la gestión del patrimonio cultural del cantón 

Chambo? 
 
 

Tabla 16. Regulación 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

 Bueno 3 30,0 30,0 40,0 

 Muy Bueno 4 40,0 40,0 80,0 

 Excelente 2 20,0 20,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 
Gráfico 10. Regulación 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 
Se observa que el 10% de los encuestados considera que la regulación en la gestión del 

patrimonio cultural del cantón Chambo es regular, mientras que el 30% considera bueno el 

40% muy bueno y el 20% excelente. 
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Pregunta 8. ¿Cómo considera la norma en la gestión del patrimonio cultural del cantón 

Chambo? 

 
Tabla 17. Norma 

 

 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

 Bueno 4 40,0 40,0 50,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 70,0 

 Excelente 3 30,0 30,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 
Gráfico 11. Norma 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 
En base a los resultados obtenidos se muestra que el 10% considera que la norma en la gestión 

de patrimonio cultural del cantón Chambo es regular, mientras que el 40% considera bueno, 

40% muy bueno y el 30% excelente. 
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Pregunta 9. ¿En qué nivel consideraría usted que la conservación y preservación del 

patrimonio influirá para un potencial turístico del cantón Chambo? 
 

 

 

Tabla 18. Conservación y preservación 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

 Bueno 4 40,0 40,0 50,0 

 Muy Bueno 5 50,0 50,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 
Gráfico 12. Conservación y preservación 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Se observa que el 10% de los encuestados considera que la conservación y preservación del 

patrimonio influye para un potencial turístico del cantón Chambo en un nivel regular, el 40% 

bueno, mientras que el 50% considera un nivel muy bueno. 
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Pregunta 10. ¿Cuál es su percepción referente a una gestión del patrimonio cultural por parte 

del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo para influir en el desarrollo 

turístico del cantón? 
 

 

 
Tabla 19. Percepción 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

 Bueno 3 30,0 30,0 40,0 

 Muy Bueno 2 20,0 20,0 60,0 

 Excelente 4 40,0 40,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

 

 

Gráfico 13. Percepción 
 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a técnicos del INPC 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 
 

Según los datos obtenidos en la aplicación de encuestas el 10% tiene una precepción regular 

de la gestión del patrimonio cultural por parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Chambo, el 30% tiene una percepción buena y el 20% muy bueno y el 40% excelente 
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b). Tabulación variable dependiente desarrollo turístico 

SEXO 

 
Tabla 20. Sexo variable dependiente 

   

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido masculino 72 42,9 42,9 42,9 

 femenino 96 57,1 57,1 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Gráfico 14. Sexo variable dependiente 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Según los datos obtenidos se observa que el 42.9% de los encuestados son de sexo masculino, 

mientras que el 57,1% son de sexo femenino. 
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EDAD 
 

Tabla 21. Edad variable dependiente 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 18-25 27 16,1 16,1 16,1 

 26-33 90 53,6 53,6 69,6 

 34-41 33 19,6 19,6 89,3 

 42-50 18 10,7 10,7 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Gráfico 15. Edad variable dependiente 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Se observa que el 16,1% tiene un promedio de edad de 18 a 26 años, el 53,6% tiene un promedio 

de 26 a 33, el 19,6% tiene un promedio de 34 a 41 y el 10,7% un promedio de 42 a 50 años. 
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NIVEL DE EDUCACIÓN 
 

 
 

Tabla 22. Nivel de educación variable dependiente 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido primaria 37 22,0 22,0 22,0 

 
secundaria 46 27,4 27,4 49,4 

 
tecnólogo 65 38,7 38,7 88,1 

 
tercer nivel 20 11,9 11,9 100,0 

 
Total 168 100,0 100,0 

 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

Gráfico 16. Nivel de educación variable dependiente 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Se observa que el 22% tiene un nivel de educación de primaria, el 27,4% tiene un nivel de 

secundaria, el 38,7% un nivel de tecnólogo y el 11,9% un tercer nivel. 
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Pregunta 1. El desarrollo turístico del cantón Chambo es un pilar fundamental para el 

crecimiento económico. 
 

 

 

 
 

Tabla 23. Crecimiento económico 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 17 10,1 10,1 10,1 

 En desacuerdo 49 29,2 29,2 39,3 

 Medio 51 30,4 30,4 69,6 

 De acuerdo 51 30,4 30,4 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 17. Crecimiento económico 
 

 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

El 10.1% de la población encuestada menciona que está muy en desacuerdo con que el 

desarrollo turístico es un pilar fundamental para el crecimiento económico, mientras que el 

29,2% está en desacuerdo, el 30,4% está en medio, el 30,4% está de acuerdo. 
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Pregunta 2. El desarrollo turístico del cantón Chambo influye para una mejor oportunidad 

empleo público y privado. 
 

 

 

 
 

Tabla 24. Oportunidad 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 19 11,3 11,3 11,3 

 
En desacuerdo 17 10,1 10,1 21,4 

 
Medio 14 8,3 8,3 29,8 

 
De acuerdo 30 17,9 17,9 47,6 

 
Muy de acuerdo 88 52,4 52,4 100,0 

 
Total 168 100,0 100,0 

 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 18. Oportunidad 
 

 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

El 11,3% de los encuestados está muy en desacuerdo que el desarrollo turístico influye para 

obtener mejores oportunidades de trabajo tanto en el sector público y privado, mientras que el 

10,1% está en desacuerdo, el 8,3% está en medio, el 17,9% está de acuerdo, y el 52,4% está 

muy de acuerdo. 
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Pregunta 3. El desarrollo turístico del cantón Chambo influye para el crecimiento económico 

local. 
 

 

 

 
 

Tabla 25. Economía 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 36 21,4 21,4 21,4 

 En desacuerdo 32 19,0 19,0 40,5 

 Medio 33 19,6 19,6 60,1 

 De acuerdo 30 17,9 17,9 78,0 

 Muy de acuerdo 37 22,0 22,0 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 19. Economía 
 

 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Según los datos obtenido se observa que el 21,4% está muy en desacuerdo que el desarrollo 

turístico del cantón Chambo influye en un crecimiento local, mientras que el 19% está en 

desacuerdo, el 19,6% está en medio, el 17,9% está de acuerdo y el 22% está muy de acuerdo. 
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Pregunta 4. El desarrollo turístico del cantón Chambo juega un papel importante para un mejor 

estatus social y socio económico. 
 

 

 

 
 

Tabla 26. Social 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 51 30,4 30,4 30,4 

 Medio 33 19,6 19,6 50,0 

 De acuerdo 47 28,0 28,0 78,0 

 Muy de acuerdo 37 22,0 22,0 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 20. Social 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Se observa que el 30,4% está muy en desacuerdo que el desarrollo turístico es muy importante 

para mejorar un estatus social, el 19,6% está en medio, el 28% está de acuerdo y el 22% este 

muy de acuerdo. 
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Pregunta 5. El desarrollo turístico del cantón Chambo genere una participación social e 

inclusiva. 
 

 
 

Tabla 27. Participación 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 19 11,3 11,3 11,3 

 Medio 65 38,7 38,7 50,0 

 De acuerdo 30 17,9 17,9 67,9 

 Muy de acuerdo 54 32,1 32,1 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 21. Participación 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Según los datos obtenido el 11,3% en descuerdo que el desarrollo turístico genera participación 

social e inclusiva, el 37,7% en medio, el 17,9% de acuerdo y el 32,1% muy de acuerdo. 
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Pregunta 6. EL desarrollo turístico del cantón Chambo juega un papel importante para que se 

den las prácticas culturales como leyendas, fiestas populares, comida típica que son expresadas 

por la localidad del cantón. 
 

 
 

Tabla 28. Prácticas culturales 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 17 10,1 10,1 10,1 

 En desacuerdo 19 11,3 11,3 21,4 

 Medio 65 38,7 38,7 60,1 

 De acuerdo 30 17,9 17,9 78,0 

 Muy de acuerdo 37 22,0 22,0 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 
 

Gráfico 22. Prácticas culturales 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Se observa que el 10,1% está muy en desacuerdo con que el desarrollo turístico del cantón 

Chambo juega un papel importante para que se expresen prácticas culturales de la localidad, el 

11,3% en descuerdo, el 38,7% en medio, el 17,9% de acuerdo y el 22% muy de acuerdo. 
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Pregunta 7. Los recursos naturales que posee el cantón Chambo forman parte para el desarrollo 

turístico. 
 

 
 

Tabla 29. Recursos naturales 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 17 10,1 10,1 10,1 

 Medio 51 30,4 30,4 40,5 

 De acuerdo 63 37,5 37,5 78,0 

 Muy de acuerdo 37 22,0 22,0 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Gráfico 23. Recursos naturales 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

El 10,1% de los encuestados están en desacuerdo que los recursos naturales que posee el cantón 

forman parte para que se dé un mejor desarrollo turístico del cantón Chambo, el 30,4% en 

medio, el 37,5% de acuerdo y el 22% muy de acuerdo. 
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Pregunta 8. Los atractivos naturales que posee el cantón Chambo forman parte para el 

desarrollo turístico. 
 

 
 

Tabla 30. Atractivos naturales 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 19 11,3 11,3 11,3 

 Medio 68 40,5 40,5 51,8 

 De acuerdo 30 17,9 17,9 69,6 

 Muy de acuerdo 51 30,4 30,4 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 24. Atractivos naturales 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Según los datos el 11,3% está en desacuerdo que los atractivos naturales que posee en cantón 

forman para un mejor desarrollo turístico local, mientras que, el 40,5% en medio, el 17,9% de 

acuerdo, y el 30,4% muy de acuerdo. 
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Pregunta 9. La gestión pública por parte del gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Chambo influye para el crecimiento del desarrollo turístico del cantón Chambo. 
 

 
 

Tabla 31. Gestión pública 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 19 11,3 11,3 11,3 

 Medio 64 38,1 38,1 49,4 

 De acuerdo 85 50,6 50,6 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 25. Gestión pública 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 
 

Se observa que el 11,3% de los encuestados están en desacuerdo con la gestión pública por 

parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chambo para un mayor crecimiento 

del desarrollo turístico local, mientras que el 38,1% en medio, el 50,6% de acuerdo. 
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Pregunta 10. La gestión pública por parte del gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Chambo genera recursos económicos, sociales y medio ambientales para un mejor desarrollo 

turístico del cantón. 
 

 
 

Tabla 32. Gestión pública 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 19 11,3 11,3 11,3 

 Medio 51 30,4 30,4 41,7 

 De acuerdo 30 17,9 17,9 59,5 

 Muy de acuerdo 68 40,5 40,5 100,0 

 Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Gráfico 26. Gestión pública 
 

Fuente: Encuestas aplicadas población del cantón Chambo 

Elaborador por: Luis Miguel Castelo (2019). 

 

 

 

Se puede observar que el 11,3% de los encuestados están en desacuerdo que la gestión pública 

por parte del gobierno autónomo descentralizado del cantón Chambo sobre el patrimonio 

cultural genera recursos económicos, sociales y medio ambientales para un mejor desarrollo 

turístico, mientras que el 30,4% en medio, el 17,9% de acuerdo y el 40,5% muy de acuerdo. 


