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RESUMEN

El siguiente trabajo de Investigacion estd orientado a vincular los procesos
productivos de las artesanias de cabuya con la actividad turistica en la comunidad de
Nizag, en el cantén Alausi, Provincia de Chimborazo. Ha sido realizado tomando en
consideraciobn un esquema propositivo con orden y criterio l6gico para su
organizacion. En este contexto la investigacion comienza fundamentdndose en
contenidos tedricos que permitieron guiar el proceso de investigacion, en este sentido
se habla de los antecedentes de la investigacion considerdndose aspectos importantes
relacionados al turismo sostenible, la actividad turistica, y el turismo comunitario y
la importancia del desarrollo artesanal como complemento de esta actividad y
alternativa para mejorar las condiciones de vida de los involucrados en los procesos.
Metodologicamente la investigacion estd sustentada en un estudio no experimental,
con cardcter cuantitativo y cualitativo y disefio de cohorte trasversal, se utilizo el
meétodo inductivo deductivo. Para el estudio se consideraron varias fuentes de
informacion sobre todo de caracter primario que permitieron tener un conocimiento
completo de la realidad de la comunidad de Nizag y el entorno turistico en el que se
desarrolla , para la obtencién de la informacion se realizd un analisis muestral de los
turistas que llegan al canton Alausi a la Ruta de la “Nariz del Diablo” de los cuales se
obtuvo su perfil y el analisis de las mujeres artesanas de la comunidad, que
permitieron definir los procesos productivos y la situacién en la que se halla el
emprendimiento. Obtenidos los resultados de la aplicacion de la encuesta y los
diagnosticos situacionales, se buscaron las alternativas para la vinculacion de la
actividad turistica al proceso productivo de las artesanias de fibra de cabuya,
considerando variables de calidad, capacidad de produccion, proceso de elaboracion,
analisis de oferta y demanda entre otras. Los resultados obtenidos orientan a la
consolidacion de un proceso sistematico en el que se vincule paulatinamente las
artesanias de fibra de cabuya con la actividad turistica, como la forma mas eficiente
de posicionar el producto en el mercado y dar a las mujeres artesanas de la

comunidad de Nizag una alternativa que les permita mejorar su nivel de vida.
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Il. SUMMARY

This research work is aimed to link the productive processes of cacti fiber crafts
with the tourist activity in the community of Nizag, Alausi canton, Chimborazo
province. It has been carried out by taking in consideration a proposition outline
with order and logical approach for its organization. In this context the research
work begins based in theoretical contents that allowed to guide the research
process, in this sense, the antecedents of the investigation are considered as
important aspects related to the sustainable tourism, the tourist activity, the
community tourism and the importance of handmade dewvelopment as a
complement of this activity and an alternative to improve the life conditions of
those involved in the processes. Methodologically the investigation is sustained in
a non experimental study, with quantitative and qualitative character and design of
transversal type, the deductive inductive method was used. For the study, several
sources of information were considered, mainly of primary character that allowed
us to have a complete knowledge of the reality of the Nizag community, of the
tourist environment in which it is developed, for obtaining the information it was
carried out a sample analysis of the tourists arriving in Alausi to the Route of the
Nariz del Diablo (Devil’s Nose), from which we obtained their profile and the
analysis of the craftswomen living in this community which allowed us to define
the productive processes and the situation in which the enterprise is. After
obtaining the results of the survey and the situational diagnoses, some alternatives
were searched for the linking from the tourist activity to the productive process of
cacti fiber crafts, considering variables of quality, production capacity, elaboration
process, offer analysis and demand, among others. The results we got, guided us
to the consolidation of a systematic process in which the cacti fiber crafts were
linked with the tourist activity, as the most efficient form of placing the product in
the market and giving the craftswomen living in the community of Nizag an

alternative that allows them to improve their life level.



INTRODUCCION

La poblacion de Nizag de vocacion eminentemente agricola guarda en su esencia
conocimientos ancestrales y posee una rica cultura etnografica, con sus
caracteristicas muy especiales, se le considera en la actualidad como uno de los
ultimos baluartes de la historia indigena en la region central del Pais. Sus
pobladores han defendido durante muchos afios su identidad, sin embargo el peso
de la tecnologia y los nuevos modelos de produccién les han obligado a ir

paulatinamente abandonando sus tradiciones y costumbres.

Dentro del campo de la actividad turistica representan un importante patrimonio
viviente que tiene que ser conservado y mantenido, a través de acciones que sin
erosionar su riqueza le vayan dando alternativas valederas para mejorar su nivel
de vida. Es asi que el siguiente trabajo de investigacion propone vincular las
actividades artesanales de las mujeres de Nizag con el turismo tratando de
entrelazar los momentos mas relevantes del proceso de las artesanias con la visita
permanente de turistas, para el efecto se busca disefiar acciones encaminadas a

crear un espacio de intermediacion entre la comunidad y el mundo externo.

Para el efecto es necesario establecer cudl es el proceso productivo de las
artesanias de fibra de cabuya, en qué momento se puede lograr esa vinculacion, en
qué condiciones se encuentran las artesanas para Seguir con SuS Procesos
productivos sin que el aparecimiento de visitantes afecte sus otras actividades
pero sobre todo buscar los mecanismos para dar una alternativa valedera a sus
mujeres para que mejoren su calidad de vida de acuerdo a los fundamentos
expuestos en la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano referentes al “Buen
Vivir”,

La comunidad de Nizag como muchas otras de la provincia de Chimborazo
fundamenta su economia en la agricultura y en una ganaderia, sin embargo en este
marco de cotidianidad existen valores culturales e ideologicos que le son muy
propios y que le han permitido ser reconocida como una de las Ultimas

parcialidades del mundo indigena que mantiene rasgos de lo que fue la cultura



ancestral. A pesar de la valia de sus conocimientos y costumbres se constituye en
un pueblo con pocos argumentos para sobrevivir en el contexto de una sociedad
altamente competitiva y tecnologica, lo que ha obligado a sus habitantes a ir
renunciando paulatinamente a su identidad para irse involucrando en el contexto

global, buscando alternativas que permitan a sus habitantes subsistir.

En este sentido se puede observar un altisimo grado de migracion, tanto a las
grandes ciudades como fuera del pais, con la consecuente pérdida de los valores
culturales, provocandose un desgaste apenas perceptible pero permanente de su
esencia. Por otro lado esta el ostracismo espiritual al que se les ha sumido a sus
habitantes imponiéndoles sectas religiosas que los ubican fuera de su contexto

real, sin embargo quedan todavia algunos elementos posibles de rescatar.

Entre muchos de los aspectos relevantes esta la manufactura de artesanias con
fibora de cabuya que realizan las mujeres como parte de su cotidianidad y que de
una u otra manera constituyen el reflejo de lo que todavia esta latente en sus
habitantes. Este grupo de mujeres que mezclan sus tareas diarias con la confeccion
de tejidos de fibra de cabuya, sobre todo shigras, ya ha formado una asociacion
para la promocion y comercializacion de sus productos, sin embargo no han
encontrado los mecanismos y los vinculos necesarios para lograr este objetivo por
lo que desde el punto vista de la actividad turistica se plante el siguiente

cuestionamiento.

La Investigacion que se propone a continuacion estd fundamentada en los
siguientes aspectos, en el Capitulo primero se ha realizado un andlisis
bibliografico que ha permitido orientar el proceso de investigacion, para lo cual se
establecen que es el turismo sostenible, cual es la relacion de este tipo de
actividad en el contexto del turismo mundial, como se desarrolla la actividad
turistica y su importancia como factor de desarrollo alternativo. Por otro lado se
analizan las tendencias del turismo permitiendo establecer de esta manera los
fundamentos de sostenibilidad, con relacion a los procesos de desarrollo

comunitario, con sus ventajas y desventajas.



En la parte bibliografica se ha investigado ademéas los fundamentos que orientan
al turismo comunitario, estableciendo los enfoques pertinentes que le son
inherentes por sus caracteristicas socio organizativas definiendo cudles son sus

ventajas y desventajas. Y los criterios para consolidarlo como empresa.

El Capitulo 1l hace referencia a la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, considerando que no es experimental, se propone un estudio
cuantitativo y cualitativo, en el que se mas que un analisis de tipo productivista se
toma en consideracion los aspectos humanos que estan detras de este proceso y
gue le dan caracteristicas Unicas como para elevarlos a producto turistico, se hace
referencia a una investigacion con de cohorte trasversal, porque se ha realizado en

un periodo de tiempo determinado.

Por el tipo de investigacion efectuado se le ha considerado de tipo descriptiva,
trasversal, eminentemente de campo, con un gran contenido bibliografico.
Considerando las relaciones de causalidad inherentes a los procesos productivos

se orienta la tesis a un analisis metodolégico inductivo deductivo.

Se han estudiado poblacionalmente a la oferta y demanda turistica, en el primer
caso se estableci6 a la Asociacion de mujeres artesanas de Nizag, y para
establecer la demanda se realizd un muestreo de los turistas que ingresan al canton
Alausi para realizar el recorrido a la Nariz del diablo, para esto se utilizd la
formula de CANAVOS para poblaciones finitas dando como resultado 380
turistas nacionales y extranjeros a los que se les aplico una encuesta en la que se

analizan variables sociodemogréaficas.

Procedimentalmente se realizd la investigacion dandole un caracter logico en la
obtencion de los datos obteniendo informacion primaria de los involucrados
directos e informacion secundaria de actores cercanos al proceso y bibliografia de
investigaciones  realizadas con anterioridad, con similares caracteristicas Yy

orientacion.



De esta manera se establecen los procesos productivos de las artesanias de fibra de
cabuya en la comunidad de Nizag, Las condiciones en las que se encuentra la
asociacion de mujeres tejedoras de Nizag, luego es establecen los parametros de
calidad de los productos, para finalmente vincular los procesos productivos de las

artesanias a la actividad turistica.

En base a los resultados obtenidos se plantea una propuesta alternativa que va
orientada al desarrollo de un plan estratégico de ventas de las artesanias de fibra
de cabuya producidas por la Asociacion de Mujeres artesanas de Nizag, vinculado
a la actividad turistica, en el que se detallan los aspectos mas relevantes para
vincular el proceso productivo con la actividad turistica a traves de un plan de
ventas en el que se conjugan las caracterizacion del proceso empresarial y la
ventaja competitiva del negocio, con las caracteristicas de la oferta y la demanda
para estructurar estrategias considerando el Precio, mercadeo, producto,

promocion, distribucion y finalmente una estrategia turistica.



I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los procesos de desarrollo de las comunidades campesinas en el Ecuador estan
enmarcados en la produccion agricola, solamente en los Gltimos cinco afios se han
propuesto proyectos, de manera consciente, para promover actividades tanto

turisticas como artesanales como alternativas sustentables y sostenibles.

Este lapso no ha permitido sistematizar adecuada las experiencias, de ahi que la
consecucion de informacién de base sea bastante compleja de encontrar. Antes de
este proceso de revalorizacion de la cultura con orientacion productiva, se han
realizado trabajos puntuales, enfocadas mas al aspecto antropologico y a la
asistencia paternalista de Ong’s que ha dado muy pocos resultados, debido a su
limitada  presencia, planificacion orientada a logros programados con
metodoldgicas y acciones que nada han tenido que ver con la realidad de las
comunidades y organizaciones, ni con su propio sentir, orientando los procesos de

forma unilateral.

La carencia de informacion sistematizada en lo que se refiere a cadenas de valor
productivas y procesos de fortalecimiento econdémico a través de la integracion de
actividades consuetudinarias con alternativas renovadoras no ha sido analizado
por lo que se han relegado los resultados a anexos de “proyectos de desarrollo

econdmico” orientados a la agricultura y la ganaderia.

La comunidad de Nizag ha corrido con la misma suerte, por lo que la
incorporacién de informacion para este trabajo estd dada por aspectos muy
generales y que en la realidad han contribuido muy poco para la realizacion de la

investigacion.

La mayor parte de la informacion ha sido recopilada de primera mano y en los

espacios en los que se ha ido desarrollando Ila investigacion.



1.2. FUNDAMENTACION TEORICA.
1.2 1. EL TURISMO SOSTENIBLE

La sostenibilidad de las actividades turisticas se considera en nuestros dias un
lugar comun en la literatura econémica del turismo, sin embargo lo “normal” de
esa relacion en nuestros dias no significa que dicho maridaje se haya producido de
forma lineal o automatica o que los postulados de la sostenibilidad se hayan
aceptado sin mas por la industria turistica, quedando todavia tanto camino por
recorrer. En el presente apartado se realiza una exposicion del proceso de
consolidacion de la sostenibilidad aplicada al turismo y de la génesis y difusion de

los conceptos y contenidos basicos del desarrollo turistico sostenible.

1.2.2. OMT vs TURISMO SOSTENIBLE

CALDERON, F. 2009, cita a KRIPPENDORFF, 2008, DE CARDT, 2009 y
CALS, 2004; quienes mencionan que el proceso de “filtracion” de las ideas de la
sostenibilidad al turismo, inicia en la década de los 70 cuando las ideas y
principios  conservacionistas 'y ambientalistas propios del Ecodesarrollo
comienzan a aflorar en wuna serie contribuciones académicas (Cohen,
Krippendorff, 2008; De kadt, 2009; Cals, 2004) de gran influencia. Tales
corrientes de pensamiento coinciden en el tiempo con los trabajos y andlisis de
organizaciones antecedentes y precursoras de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) como fue la ITUOTO (Union Internacional de Organizaciones
Oficiales de turismo) sobre todo en la primera mitad de la década de los setenta,
de la propia OMT a partir de 1975, y de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmico.

Estudios que parten de considerar la conservacion de los recursos naturales como
tal necesidad, en cuanto que el turismo depende de los mismos, ya que dichos
recursos asumen para la actividad turistica el doble rol de atractivos y factores de
produccion. Igualmente los trabajos subrayan los impactos negativos del turismo,

y el riesgo cierto de que tales impactos se acentlen con la progresiva expansion



del uso turistico. Por lo que es preciso conciliar desarrollo turistico con
conservacion ambiental, exigiendo la presencia de términos antitéticos en la

ecuacion la presencia de la planificacion integrada de las actividades turisticas.

La OMT desarrollard esta linea trabajo en toda una serie de documentos y
declaraciones, donde la sostenibilidad aparecera progresivamente investida de un
rol protagonico , de absoluta centralidad, a partir de la citada Declaracion de
Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980, a la que seguira la
Resolucion de la VI Asamblea General de la OMT (Sofia) donde se adoptaban la
Declaracion de Derechos y el Cddigo del Turista de Sofia, del 26 de septiembre
de 1985; la denominada Declaracion de la Haya sobre el Turismo, (1989); un paso
decisivo en el iter de afirmacion de la sostenibilidad serd la Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible celebrada en Lanzarote, del 24 al 29 de Abril, 1995 que
tendra como output decisivo la Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote (1995).

Otras aportaciones provenientes de fuentes distintas a la OMT encuadradas en la

relacion Turismo / sostenibilidad serian las siguientes:

e ‘“Directrices para un turismo compatble con el medioambiente” (Paris,
1995);

e ‘“Desarrollo del turismo sostenible en los pequefios estados insulares”
(Comisién de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, 4 Sesion,
Nueva York, 1996);

e “Seminario “Think Tank™ regional europeo para la implementacion a nivel
local del Plano de accién de la Agenda 21 para la Industria del Turismo y
los Viajes” (Londres, 1997);

e ‘“Declaracion de Male sobre el desarrollo del turismo sostenible”
(Maldivas, 1997);

e “Declaracion de Berlin” (Conferencia Internacional de Ministros del
Ambiente sobre Biodiversidad y Turismo, 6 a 8 marzo 1997, Naciones
Unidas)



o ‘Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo”, del 22 de
mayo de 1997
e ‘Declaracion de Calvia sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en el

Mediterraneo” (Conferencia Internacional sobre Turismo y Desarrollo

Sostenible en el Mediterraneo, 19 abril 1999)

1.2.3. LA ACTIVIDAD TURISTICA

La naturaleza de la actividad turistica, es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores a considerar conjuntamente, desde una Optica sistematica,
es decir un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan

dindmicamente.

De acuerdo a la Ley de Turismo en el Art. 5.- Se consideran actividades turisticas
las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propasito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agencia miento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; ',

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Considerando estos aspectos, la actividad turista estd concebida como el conjunto
de acciones encaminadas a prestar un servicio y que por su naturaleza establecen

una relacion directa entre el servidor y el cliente.



1.2.4. IMPORTANCIA DEL TURISMO?

El turismo se ha convertido en uno de los sectores socioecondmicos mas
importantes del mundo, y ha venido creciendo de forma ininterrumpida en una
tasa media anual del 4-5% durante la segunda mitad del siglo XX. La
combinacién de turismo internacional e interno esta hoy dia reconocida como la
mayor industria del mundo. El turismo internacional es una de las partidas méas
importantes del comercio internacional, y aunque no se dispone de cifras y
estadisticas concretas a escala mundial, se estima que el turismo interno es unas
diez veces mayor al volumen del turismo internacional en nimero de viajes
turisticos realizados, los ingresos de éste tipo de turismo (gastos en la propia zona)
son considerablemente  superiores a los ingresos derivados del turismo

internacional.

1.2.5. TENDENCIAS DEL TURISMO EN LA ACTUALIDAD

Garantizar la sostenibilidad del turismo se ha convertido en el reto principal de
todos cuantos participan en el desarrollo y gestion de éste vibrante sector de
actividad llamado a crecer en los proximos decenios a tasas al menos similares a

las registradas el Ultimo cuarto de siglo.

El crecimiento constante de éste sector y su tendencia consiguiente a la
masificacion se produce de forma paralela con una mayor conciencia ambiental de
unos consumidores que cada vez exigiran destinos turisticos mas limpios, méas
seguros 'y mas benévolos para con el medio ambiente. Estas dos tendencias,
cuantitativa y cualitativa respectivamente, convierten en algo imperativo el

desarrollo y la gestion de una industria turistica sostenible.

El turista del nuevo milenio no se satisface simplemente con la contemplacion
pasiva de los atractivos turisticos o con el simple disfrute del binomio sol / playa.

Los segmentos de la demanda méas cualificados, mejor formados y a menudo con

1 OMT (1999) Guia para Administraciones Locales: Desarrollo Turistico Sostenible.



mayores niveles de gasto turistico, se caracterizan por un nuevo estilo de hacer
turismo y emplear su tiempo de ocio. (BASTIDAS, M. 2011).

1.2.6. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
1.2.6.1. La actividad turistica y el objetivo de la Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto complejo e integral que aglutina diversas
pretensiones y enfoques. No sbélo ha de entenderse, aunque si principalmente,
desde el punto de vista medioambiental, sino que también hace referencia a las
vertientes econdmica, social y cultural de cualquier actividad productiva, incluida
la turistica (OMT, 1999)

Un producto turistico es sostenible sino esquilma los recursos naturales del medio,
Ssi no contamina a unos ritmos superiores a los que la propia naturaleza asimila, si
no congestiona el espacio disponible, si no genera tensiones sociales y pérdida de

identidad cultural, etc.

Por lo tanto una actividad turistica sera sostenible, si permite mantener los valores
naturales y culturales sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad y que
han permanecido en una situacion de equilibrio fluctuante durante largos periodos
de tiempo. (OMT, 1999)

1.2.6.2. Turismo y comunidad?

El turismo puede reportar tanto beneficios como problemas. Si esta bien
planificado, desarrollado y gestionado, el turismo genera puestos de trabajo y
renta locales, y ofrece oportunidades a los empresarios locales para crear negocios
de turismo. Todo se reduce en un mejor nivel de vida de los residentes. Los
ingresos tributarios generados por el turismo pueden dedicarse a mejorar el

equipamiento Yy los servicios de la comunidad.

2 OMT (1999), Guia para Administraciones Locales: Desarrollo Turistico Sostenible.
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Sin embargo, si el turismo no esta bien planificado, desarrollado y gestionado,
puede ser causa de congestidn, contaminacion y otros problemas ambientales. Un
uso incontrolado por parte de los turistas de zonas naturales y sitios historicos

puede llevar a su degradacion.

El turismo y medio ambiente estdn estrechamente vinculados y el desarrollo
sostenible del turismo depende de la proteccion que se dispense a los recursos
ambientales. Los socios en el desarrollo sostenible del turismo son la industria

turistica, los conservacionistas del medio ambiente, y la comunidad local.

1.2.6.2.1. Ventajas del turismo para las comunidades locales.

Nuevos puestos de trabajo. El turismo, muy especialmente, puede ofrecer

empleo a jovenes, mujeres y grupos étnicos minoritarios del lugar.
e El desarrollo turistico puede estimular el establecimiento de empresas de
turismo locales.

La mayor renta generada por los nuevos empleos y empresas de turismo se

traduce en un ascenso del nivel de vida local.

El turismo genera ingresos fiscales locales que pueden canalizarse a la

mejora del equipamiento, infraestructura y servicios comunitarios como
escuelas, centros médicos etc.

Los empleados en el turismo amplian su formacion laboral y aprenden

nuevas tecnologias, lo que impulsa el desarrollo de los recursos humanos
locales.

e La calidad ambiental integral de una zona puede mejorar como efecto del
turismo ya que los turistas prefieren visitar lugares atractivos, limpios y

no contaminados.

1.2.6.2.2. Desventajas del turismo para las comunidades locales

e La congestion del trafico rodado y de peatones y el nivel excesivo de

ruido pueden derivarse del desarrollo turistico incontrolado.
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e Un nivel excesivo de combustion interna de los vehiculos de turistas y
operadores de turismo puede contaminar el aire.

e Las zonas turisticas pueden perder todo su atractivo por culpa del
disefio inapropiado de instalaciones, publicidad antiestética y suciedad
creada por los mismos turistas.

e La afluencia incontrolada de visitantes a parques naturales y sitios
arqueoldgicos o historicos puede llevar a su degradacion.

e Puede producirse una degradacion del patrimonio cultural local y una
merma del sentido de identidad cultural si se permite la
comercializacion excesiva y la adulteracion de las artes, artesania y
tradiciones locales.

e La generacion de beneficios econdmicos para las comunidades locales
y residentes puede verse limitada si muchas personas de fuera de la
zona se emplean en las empresas turisticas locales o si son propietarios

0 gestores de éstas empresas.

1.3. FUNDAMENTOS DEL TURISMO COMUNITARIO

El Ministerio de Turismo, dentro del programa de Turismo Sostenible a
considerado al Turismo Rural, como aquellas iniciativas de fomento y operacion
de actividades turisticas realizadas por entidades privadas y comunitarias, que
enfatizan aspectos culturales, vinculados a la producciéon agricola, industrial o

artesanal. 3

El objetivo general es fomentar el desarrollo de alternativas turisticas que recojan
procesos culturales relevantes del mundo rural ecuatoriano y amplie la oferta de
turismo alternativo existente, articulando las iniciativas de organizaciones sociales
tanto con los productos turisticos y los clusters identificados por el Ministerio de

Turismo, como con los procesos existentes. (MINTUR, 2010).

¥ MINTUR, 2010. Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del Ecuador hacia el afio 2020,
PLANDETUR 2020
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1.3.1. TURISMO COMUNITARIO

Turismo Comunitario es toda actividad economica solidaria que relaciona a la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con
participacion consensuada de sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de
los recursos naturales y la valoracién del patrimonio cultural, basados en un
principio de equidad en la distribucion de los beneficios generados. (FEPTCE,
2005)

1.3.2. TURISMO COMUNITARIO EN EL ECUADOR

Cuando pensamos en este pais llamado Ecuador, nos detenemos en la imagen que
proyecta en el mercado internacional. Es un destino fascinante, con recursos
naturales, tradiciones vivas, patrimonio cultural, riqueza étnica y biologica; todo
junto en un espacio relativamente pequefio en donde se yuxtaponen multiples
regiones con caracteristicas muy distintas en cuanto a altitud, temperatura,
humedad, lo que ha dado lugar a ecosistemas igualmente variados. Todo ello hace
del Ecuador uno de los paises mega diversos del planeta; en su territorio habitan
innumerables formas de vida lo que lo convierte en un centro mundial de interés

en biodiversidad.

En este marco, una amplia gama de grupos comunitarios, indigenas, afro-
ecuatorianos 'y mestizos participan en proyectos turisticos en las diferentes
regiones de este Ecuador en donde fluye la vida en Estado Puro. El turismo se
desarrolla como una actividad que impulsa la economia nacional ubicandose
luego del petroleo, remesas de inmigrantes y el banano. Este panorama nos lleva a
pensar que el turismo puede generar medios para un reparto equitativo de los
beneficios entre los protagonistas de la actividad turistica que se han organizado
desde iniciativas familiares, pequefias poblaciones, empresas conjuntas de
pequefia escala con el sector privado, hasta un desarrollo millonario que pasard de

ser propiedad empresarial a grupos indigenas en la Amazonia.
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Los emprendimientos turisticos estdn insertos ademas en la cosmovision de las
comunidades andinas que conceptualizan al hombre y la naturaleza como un todo.
Lo comunitario se muestra como una identidad étnica, posesion de un patrimonio
comln, defensa de territorios ancestrales, aceptacion de un conjunto de valores,
normas e instituciones en espacios sociales, econémicos, politicos y culturales que
buscan lograr el bienestar comin y preservar la identidad cultural. En este
escenario aparece el fendmeno turistico bajo una serie de modalidades dentro del
area rural, sin olvidarnos de que este surgimiento también estd inmerso dentro de
los grandes cambios sociales y econdmicos actuales, tales como el incremento de
los flujos comerciales y financieros, la presencia de nuevos paradigmas para el

desarrollo sostenible y la responsabilidad social de la empresa.

Las especiales caracteristicas que presenta el Turismo Comunitario hacen de €l un
prometedor nicho de mercado, a condicion de que los negocios sean gestionados
con una creciente vision empresarial, cuyos elementos constitutivos deben ser la
coeficiencia que genere eco-negocios, la rentabilidad y equidad que permitan la
diversificacion de actividades economicas mediante encadenamientos productivos
Yy, por supuesto, la valoracion de la identidad local para revitalizar las actividades
tradicionales. (BASTIDAS, M. 2011)

1.3.2.1. Enfoque sobre el turismo comunitario

El turismo comunitario revitaliza varios postulados que han sido puntuales del

florecimiento y desarrollo del turismo en el tercer milenio, como:

1) Manejo adecuado y sustentable de los recursos culturales y naturales que se
ofertan en las diferentes comunidades.

2) La equidad en la distribucion de los beneficios generados en las comunidades
locales

3) La gestion local, como herramienta de desarrollo comunitario

4) La puesta en marcha de buenas préacticas, como la generacion de empleo
local, consumo de productos locales, arrendamiento de trabajos profesionales

y equipos a nivel local, entre otros.
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Estos alcances no son nuevos descubrimientos, pues han sido expuestos en
declaraciones internacionales, como la Carta de Lanzarote, el Codigo de Etica del
Turismo Mundial y la Declaracion de San José sobre el Turismo Comunitario,

entre otros postulados.

Es necesario distinguir lo que diferencia al turismo comunitario de los otros tipos
de turismo. Por una parte, se encuentra regido por sus propios valores, practicas e
instituciones con derechos y obligaciones que responden a lo colectivo; por otra,
sus actores y practicas se encuentran regidas por los principios de reciprocidad,
relaciones de confianza solidarias y cooperacion buscando un bienestar comun, la
afirmacion de la identidad cultural y la mejora de las condiciones de vida y trabajo
de sus miembros. Se pueden identificar entonces tres componentes relevantes del
turismo comunitario; a saber, beneficios locales, participacion comunitaria y
responsabilidad comunitaria, siendo el mas importante la participacién de la

comunidad en la gestién y administracion del proyecto.

1.3.2.2. La empresa turistica comunitaria

Es muy importante comprender que la empresa turistica comunitaria forma parte
de la economia social o del llamado tercer sector, al igual que las cooperativas,
mutualistas, asociaciones y otras formas de produccion fundadas en los valores
solidarios. Dentro de nuestra vision empresarial, la oferta del turismo comunitario,
al contar con atributos de originalidad y autenticidad, posee automéaticamente

ventajas competitivas en el mercado.

La oferta turistica convencional, como mencionamos oportunamente, incluye
productos caracteristicos, asociados y no especificos, integrados en una empresa.
Para el turismo comunitario en Ecuador esto no varia, sino que se amplia, porque
ademéas de mantener lo estructural turistico se fortifica con los conceptos de lo
comunitario; es decir, la legitimidad de los derechos colectivos, las estructuras de

decision, participacion y control. Estos conceptos se sustentan en principios
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consensuados de equidad y reciprocidad y en la identidad comunitaria que

fortalece las estructuras democréticas Yy las practicas solidarias.

Es aqui oportuno sefialar que las comunidades del Ecuador han desarrollado en el

turismo comunitario principios que guian su proceder cotidiano en lo ambiental,

cultural, social, econdmico y politico y que ayudan al fortalecimiento de lo

comunitario. En la guia de turismo comunitario del Ecuador, la FEPTCE ha

determinado estos principios de la siguiente manera.

1)

2)

3)

4)

5)

En lo ambiental. EI turismo es un medio para conservar el patrimonio
natural, es un factor importante para conservar la diversidad de especies,
valora la naturaleza, la cuida y la mantiene, evita que se contamine el
patrimonio natural, ensefla a valorar los recursos naturales, ayuda a
concienciar a los visitantes sobre la conservacion del patrimonio, cuida la
integridad de los recursos naturales, mantiene el control del territorio, apoya
la no extraccién del patrimonio natural, contribuye a mantener la diversidad
agricola de los territorios.

En lo cultural. La actividad turistica reivindica la identidad cultural,
mantiene el idioma, forma de alimentacion, vestimenta y costumbres
ancestrales, revaloriza la cultura, muestra lo que ain son cada una de las
comunidades, determina la vida en convivencia intercultural, revaloriza las
practicas, costumbres y saberes tradicionales, muestra y reafirma el caracter
pluricultural del Ecuador.

En lo social. A través del turismo se promueve la practica de los derechos
colectivos, demuestra que no son pueblos subdesarrollados sino en vias de
desarrollo, conciencia a los turistas sobre la importancia de la defensa de los
territorios, los visitantes aprenden de cada una de las comunidades y de cada
uno de sus individuos, el turismo es una alternativa que apoya a las familias,
ayuda a lograr el desarrollo social de la comunidad, fortalece el nivel
organizativo, da a conocer a cada una de las comunidades a nivel nacional e
internacional, mejora las condiciones de vida de los comuneros, evita la
migracion, promueve la integracion de los miembros de la comunidad,
fortalece la autoestima y promueve la solidaridad, cooperacion y respeto a la
vida.

En lo econdmico. Mediante el turismo existen nuevas fuentes de trabajo, se
generan ingresos econdmicos, diversifica las actividades productivas de las
comunidades, ayuda a la reinversion de los beneficios econémicos en
educacion, salud, servicios béasicos.

En lo politico. El turismo ha colaborado para que las comunidades sean
escuchadas como grupo y no como personas individuales, se va logrando el
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empoderamiento de las nacionalidades y pueblo asi como también una
identidad frente a la defensa del territorio.” (FEPTCE, 2007).

Los productos turisticos precisan establecer sus atributos, por tanto las
experiencias comunitarias no pueden dejar de hacerlo, pues cuando se habla de un
producto turistico se inicia con una caracterizacion de ubicacion que contenga
toda la informacidn geografica, formas de acceso que permitan localizar la
operacion turistica, caracteristicas de los atractivos naturales y culturales,
posibilidades de hacer turismo y los servicios y facilidades con los que cuenta. El
producto turistico comunitario del Ecuador cuenta con algunos sitios que tienen
estas caracteristicas y por tanto le permiten competir de igual a igual con las
ofertas actuales del mercado, asi encontramos por ejemplo a la Comuna de Agua
Blanca, la comuna de Machacuyacu y el conjunto de la operacidn turistica de
Runa Tupari. Estas experiencias, a manera de modelos por estar localizadas en las
tres regiones naturales del Ecuador, son solo un ejemplo de lo que el turismo

comunitario desarrolla en nuestro pais.

La mayoria de casos turisticos comunitarios en Ecuador cuentan con
caracteristicas similares, poseen parametros basicos pero estructurados dentro de
la cadena turistica, es decir cuentan con una oferta turistica explicita, planta e
infragstructura turistica basica, descripcion y ubicacion de la experiencia, al igual
que lo hacen las ofertas de turismo tradicionales. Cabe mencionar que la oferta del
servicio de alimentacién es la que mejor demuestra la ruptura entre parametros

tradicionales y la nueva propuesta del turismo comunitario, pues el concepto

comedor no solo se refiere a la simple estructura fisica, sino ademas a un hecho
muy importante que es el compartir juntos los alimentos. En algunos casos, los
guias nativos han sido capacitados por el Ministerio de Turismo y tienen una
vision clara acerca del turismo comunitario; es mas, se puede apreciar que los
guias de algunas experiencias son capaces de realizar la interpretacion de manera
distinta, dependiendo del turista y sus expectativas. El alojamiento tiene

parametros aceptables dentro de la cadena turistica como si se tratara de cualquier
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hospedaje habitual. Por su parte, las actividades que se proponen cumplen con el

objetivo actual del turista que viaja para obtener una experiencia de vida.

Es importante mencionar que el turismo comunitario tiene tres ejes principales
para su operatividad que son: los centros comunitarios, las familias organizadas y
la intervencion, en algunas ocasiones, de la empresa privada. El siguiente punto
de construccion del producto esta constituido por la demanda, por tanto
corresponde estructurar el nicho de mercado. En el caso de Ecuador este es uno
de los retos mas grandes del turismo comunitario. La informacion facilita la
comercializacion del producto y a la vez diversifica la oferta global del pais, esta
definicion mide el grado de especializacion del turista real y potencial. En el caso
de Ecuador y particularmente en las experiencias analizadas, el nicho de mercado
del turismo comunitario es el geoturista que busca experiencias como la
observacion de avifauna, convivencia comunitaria, conocimiento in situ y el
disfrute del entorno. Cabe acotar que esta nueva tipologia se ubica en los flujos
internacionales, mientras que el turismo nacional mantiene el perfil convencional

y por tanto prefiere experiencias de sol y playa y, en menor grado, culturales.

La determinacion de los canales de distribucion de comercializacion del producto
turistico comunitario es el siguiente elemento a ser puesto en marcha. Ello se
realiza bien a través de operadores o intermediarios nacionales y/o extranjeros,
mediante centrales de reserva propias, apoyados por puntos de distribucion y
material promocional, guias, Internet y, finalmente, los medios de comunicacion
adecuados al producto tales como television, radio o prensa. Las comunidades del
Ecuador presentan una debilidad frente al proceso de desarrollo de canales de
distribucion, puesto que desde su perspectiva, la comercializacion ha sido para
ellos algo méas informal e inmediatista, sin necesidad de una estructura cabal de
negociacion. En la actualidad cuentan con un centro de informacion y
comercializacion del Turismo Comunitario del Ecuador que tiene oficinas en

Quito, Otavalo, Riobamba, Cuenca y Tena, contando con una pagina web®.

* pagina WEB del Centro de Informacién y Comercializacién del Turismo Comunitario del
Ecuador www.turismocomunitario.ec
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Algo importante en la comercializacion comunitaria es la participacion en ferias,
ruedas de negocios, congresos, seminarios 0 eventos comerciales analogos, e
incluso hoy un punto favorable y diferenciador sobre los demas sectores de la
cadena turistica, es el hecho de contar con un manual de calidad para la gestion

del turismo comunitario en el Ecuador.

La empresa en el caso comunitario se deriva del factor primordial de
productividad que es el capital humano-social, que constituye un agente de
desarrollo, una fuente de productividad y crecimiento economico asi como un
medio para valorar el patrimonio comunitario, por tanto en términos econdmicos
es un activo empresarial intangible. La cadena turistica termina cuando se
comercializa el producto turistico intangible pero en lo comunitario este fin no
debe competir y menos suplantar las actividades ancestrales. El turismo debe
servir para potenciar y dinamizar las actividades tradicionales con una plena
participacion de las comunidades en donde la finalidad no sea el lucro ni el
beneficio meramente individual, sino la distribucion equitativa mediante la
reinversion de los ingresos en proyectos sociales o productivos. Este punto se ve
refejado  en los emprendimientos comunitarios ecuatorianos, pues las
comunidades en ningin caso han pasado a depender exclusivamente de la

actividad turistica sino mas bien han afianzado su economia con la misma.

Hoy en dia aspectos como la dimension ambiental han cobrado gran importancia
dentro de las propuestas turisticas y esto no es ajeno a las experiencias
comunitarias. Algunas comunidades han emprendido iniciativas para un adecuado
manejo de desechos sélidos, liquidos y emanaciones, acorde con la preservacion
del medio ambiente y la conservacion de la diversidad bioldgica en sus territorios
y su entorno, pero en lo ambiental se debe manejar de manera adecuada los
materiales, técnicas constructivas, fuentes de energia y tecnologias utilizados para
construir, equipar y operar tanto la planta turistica (alojamiento, restauracion)
como las obras de infraestructura (caminos, muelles, terrazas) de modo adecuado
al entorno y a la par iniciar una estrategia de informacién, comunicacion,

concienciacion y educacion para la comunidad y los turistas. También es
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necesario determinar la carga maxima que puede soportar el contexto comunitario
sin provocar efectos nocivos ambientales, socioculturales, econdémicos Yy
psicologicos, estos aspectos al convertirse en buenas practicas, mejoran el
ambiente para los visitantes sino su entorno que va de la mano con el principio de
calidad de vida o bien vivir de las comunidades (FEPTCE, 2007).

El panorama del turismo comunitario en Ecuador es prometedor, sin embargo, se
deben tomar en cuenta ciertos puntos importantes como la capacitacion adecuada
para los guias nativos que debe considerar incorporar programas de entrenamiento
en lenguas extranjeras. De otra parte se deben planificar programas de larga
duracion para capacitacion en el area de la hospitalidad, en este aspecto los
programas de turismo comunitario de nuestro pais presentan serias deficiencias,
también en los procesos de gestion y de seguridad, como son la conectividad,

comunicacion y servicios de salud.

Es importante mantener el concepto de casa de familia, que es muy propio del
turismo comunitario y que permite al visitante profundizar su experiencia a nivel
social y cultural. Este tipo de alojamiento lo ofrecen familias dentro de la
comunidad, ya sea en lugares dentro de su propia casa 0 en sitios contiguos a la

misma.

En lo relacionado con el tipo de actividad que privilegia el turista actual
encontramos actividades de aventura que tienen un excelente nicho de oferta en lo
comunitario, asi como actividades de comunion con la naturaleza. Los estudios de
viabilidad son imprescindibles antes de hacer cualquier inversion y de buscar
ayuda. Para evitar frustraciones, es necesario concienciar a las comunidades de
que no todas son aptas para desarrollar turismo comunitario. Aunque las
estructuras empresariales comunitarias ofrecen un incentivo para el trabajo,
exigen un ciclo completo de planificacion empresarial. Es asimismo necesario
incluir una investigacion de las oportunidades y de los costos a nivel regional y
local; se debe estudiar la necesidad de inversiones de la empresa; la potencialidad

del mercado y la competencia; la duracion del viaje de traslado; la disponibilidad
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de comida y bebida; las situaciones logisticas que haran viable a la empresa; la
posibilidad de asociaciones empresariales; y la promocion en conjunto. Todo
estudio de viabilidad de empresas comunitarias de turismo debe incluir las
necesidades de capacitacion a largo plazo. Se debe emplear los conocimientos

empresariales para dirigir el proceso de inversion.

Existe la percepcion entre los especialistas de que los proyectos comunitarios
estan destinados a fracasar. También las comunidades sienten cierta angustia de
que las iniciativas no cumplan las expectativas y que los accesos a las mismas

Sean muy €escasos

La oferta turistica comunitaria, desde el punto de vista estrictamente empresarial,
presenta debilidades tales como dispersion y atomizacion, diferencia en las
estructuras y mecanismos regulares de cooperacion interna para organizarla y
externa para potenciarla, escasa diversificacion de los productos turisticos,
limitado manejo profesional operativo y gerencial de los negocios, calidad
heterogénea de los servicios con predominancia de la calidad media y baja,
posicionamiento incierto e imagen poco publicitada del turismo comunitario en
mercados y segmentos dindmicos, debil representacion y capacidad para negociar
con otros agentes de la cadena turistica, participacion subordinada de las mujeres,

déficit notable de servicios publicos.

En este contexto existen opiniones heterogéneas, por un lado estdn comunidades
que temen a los impactos nocivos que pueda causar la actividad turistica en sus
territorios, y por otra estan aquellas que adoptan una posicion favorable frente a
esta nueva oferta del mercado. Sin embargo, y como hemos mencionado, algunas
veces, una de las mayores limitaciones es el desconocimiento de los canales de
distribucion y especialmente la falta de tecnologias informéaticas (promociones en
paginas web o sistemas de reservas on line, etc.) todo ello sumado a la falta de
acceso a intermediarios en la cadena de valor, asi como a niveles reducidos de

calidad en el servicio.
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Para finalizar, se cita a Carlos Maldonado:

"El rasgo distintivo del turismo comunitario es su dimension cultural y humana,
pues se alienta encuentros de convivencia y un auténtico dialogo entre personas
de diversas culturas con la dptica de conocer y aprender de sus respectivos
modos de vida. El factor humano y cultural vale decir antropoldgico, de la
experiencia es el que cautiva al turista y prima sobre la inmersion en la
naturaleza (OIT, 2006).

La empresa comunitaria moviliza recursos propios y Vvalora el patrimonio
comunitario, con el fin de generar ocupacion y medios de subsistencia para sus
miembros. La finalidad de la empresa comunitaria no es el lucro, ni la apropiacion
individual de los beneficios, sino su distribucion equitativa mediante la
reinversidbn en proyectos de caracter social o productivo. Esto representa una
oportunidad para fortalecer las estructuras democraticas y practicas solidarias,
como los procesos de consulta y participacion. Por tanto consideramos que el
Ecuador y sus comunidades estan iniciando con pie firme las propuestas de
turismo comunitario; sin embargo, algunos componentes de la cadena turistica
estan por desarrollarse y es necesario que no solamente los lideres de las

comunidades fijen su mirada en ellos, sino también cada uno de los comuneros.

1.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ancestral.- De los antepasados o relativo a ellos: recuerdos ancestrales. De

origen remoto o muy antiguo: costumbres ancestrales.

Artesanias.- Artesania se refiere tanto al trabajo del artesano (normalmente
realizado de forma manual por una persona sin el auxilio de maquinaria o
automatizaciones), como al objeto o producto obtenido -en el que cada pieza es
distinta a las demas. La artesania como actividad material se suele diferenciar del

trabajo en serie o industrial.
Con el objeto de definir a la artesania y distinguirla de la industria, Eutimio Tovar

Rodriguez en "La artesania su importancia econdmica y social'l ha propuesto

como definicion de artesania "toda técnica manual creativa, para producir
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individualmente, bienes y servicios” y por lo tanto ha definido industria como

"toda técnica mecanica aplicada, para producir socialmente, bienes y servicios".

Para muchas personas, la artesania es un término medio entre el disefio y el arte.
Para otros es una continuacion de los oficios tradicionales, en los que la estética
tiene un papel destacado pero el sentido practico del objeto elaborado es también

importante.

También quedan algunos artesanos que se dedican a los llamados «oficios

tradicionales», pero cada vez son menos.

Uno de los principales problemas de la artesania es la competencia con los
productos procedentes de procesos industriales de bajo coste, con apariencia

similar a los productos artesanos, pero con menor precio y calidad.

Otra dificultad para los artesanos es la forma de comercializar sus productos, ya
que es una caracteristica de la artesania, que se realiza en talleres individuales o de
pocas personas, con poca capacidad para llegar al mercado.

Cabuya.- Es una planta utilizada para fines comerciales, cultivada en regiones
semidridas. Se usa principalmente la fibra de las hojas, que se procesan

especialmente para fabricar cuerdas, cordeles, sacos, telas y tapetes.

Capacidad de produccion.- La capacidad de produccién o capacidad productiva
es el maximo nivel de actividad que puede alcanzarse con una estructura
productiva dada. El estudio de la capacidad es fundamental para la gestion
empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso que se hace de cada uno de

los recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.

Los incrementos y disminuciones de la capacidad productiva provienen de
decisiones de inversion o desinversion (por ejemplo, la adquisicion de una
maquina adicional). ademas se debe tener en cuenta la mano de obra, inventarios,

entre otros
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También puede definirse como cantidad méaxima de produccion en la
nomenclatura surtido y calidad previstos, que se pueden obtener por la entidad en
un periodo con la plena utilizacion de los medios basicos productivos bajo

condiciones 6ptimas de explotacion

Cultura.- Es un término que tiene muchos significados interrelacionados. Por
ejemplo, en 1952, Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn compilaron una lista de 164
definiciones de ‘cultura" en Cultura: Una resefia critica de conceptos vy
definiciones.  Sin embargo, la palabra “cultura™ es mas cominmente asociada en

dos sentidos basicos:

e Excelencia en el gusto por las bellas artes y las humanidades, también
conocida como alta cultura.

e Los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo
social, incluyendo los medios materiales (tecnologias) que usan sus
miembros para comunicarse entre si y resolver sus necesidades de todo

tipo.

Demanda.- La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de
bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado
por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores

(demanda total o de mercado), en un momento determinado.

Distribucién.- Distribucion es la accion y efecto de distribuir (dividir algo entre
varias personas, dar a algo el destino conveniente, entregar una mercancia). El
término, que procede del latin distributio, es muy habitual en el comercio para

nombrar al reparto de productos.

La distribucion, en este caso, es el proceso que consiste en hacer llegar
fisicamente el producto al consumidor. Para que la distribucion sea exitosa, el
producto debe estar a disposicion del potencial comprador en el momento y en el
lugar indicado. Por ejemplo: la distribucion de una bebida refrescante debe

reforzarse durante el verano ya que aumenta su demanda. En dicha temporada, la
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bebida tiene que llegar a los centros turisticos y a los destinos de veraneo, entre

otros lugares de concentracion masiva de gente.

Estrategia.- ES un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

La estrategia empresarial.- es la basqueda deliberada de un plan de accion que
desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentle, de forma que esta
logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia. La estrategia
articula todas las potencialidades de la empresa de forma que la accion coordinada
y complementaria de todos sus componentes contribuya al logro de objetivos

definidos y alcanzables.

Estrategia de marketing.- estd dirigida a generar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes, con mayor efectividad que la
competencia, a fin de generar en el cliente lealtad hacia una empresa 0 una marca.
Es una parte del marketing que contribuye en planear, determinar y coordinar las

actividades operativas.

Oferta.- En economia, se define la oferta como aquella cantidad de bienes o
servicios que los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de
mercado. Hay que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace
referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un

determinado precio.

El sistema de economia de mercado, descansa en el libre juego de la oferta y la
demanda centrandonos en el estudio de la oferta y la demanda en un mercado de
un determinado bien. Supongamos que los planes de cada comprador y cada
vendedor son totalmente independientes de los de cualquier otro comprador o
vendedor. De esta forma nos aseguramos que cada uno de los planes de los
vendedores dependa de las propiedades objetivas del mercado y no de conjeturas

sobre posibles comportamientos. De los demas. Con estas caracteristicas
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tendremos un mercado perfecto, en el sentido de que hay un nimero muy grande
de compradores y vendedores, de forma que cada uno realiza transacciones que

son pequefias en relacion con el volumen total de las transacciones.

La cantidad ofrecida por los fabricantes o productores de un determinado bien
depende de varios factores que provocan incrementos o disminuciones de la
cantidad ofrecida por el oferente. Estos factores son el precio del producto, el
precio de los factores que intervienen en la produccion de ese bien, el estado de la
tecnologia existente para producir ese producto y las expectativas que tengan los

empresarios acerca del futuro del producto y del mercado.

Plan.- es el proceso metddico diseflado para obtener un objetivo determinado. En
el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con
las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras definiciones, mas
precisas, incluyen "La planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos™. Va de lo mas
simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de planear en
la gestion se refiere a planes y proyectos en sus diferentes ambitos, niveles y

actitudes.

Las palabras planeacién y planeamiento se utilizan en los paises de habla hispana,
para referirse a lo mismo, que se aborda en el presente escrito, por lo que se
utilizard planeacion, con base en las fuentes de consulta indicadas.

Precio + producto + promocion
Produccion.- La produccion es la actividad econdmica que aporta valor agregado
por creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de

productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacion de valor.

Procesos.- Un proceso puede informalmente entenderse como un programa en

ejecucion. Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad que se
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caracteriza por la ejecucién de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y

un conjunto de recursos del sistemas asociados".

Los procesos son gestionados por el sistema operativo y estan formados por:

e Las instrucciones de un programa destinadas a ser ejecutadas por el
microprocesador.

e Su estado de ejecucion en un momento dado, esto es, los valores de los
registros de la unidad central de procesamiento para dicho programa.

e Su memoria de trabajo, es decir, la memoria que ha reservado y sus
contenidos.

e Otrainformacion que permite al sistema operativo su planificacion.

Esta definicion varia ligeramente en el caso de sistemas operativos multihilo,
donde un proceso consta de uno o mas hilos, la memoria de trabajo (compartida
por todos los hilos) y la informacion de planificacion. Cada hilo consta de

instrucciones y estado de ejecucion.

Los procesos son creados y eliminados por el sistema operativo, asi como también
este se debe hacer cargo de la comunicacién entre procesos, pero lo hace a
peticion de otros procesos. El mecanismo por el cual un proceso crea otro proceso
se denomina bifurcacion (fork). Los nuevos procesos pueden ser independientes y
no compartir el espacio de memoria con el proceso que los ha creado o ser creados

en el mismo espacio de memoria.

En los sistemas operativos multihilo es posible crear tanto hilos como procesos.
La diferencia estriba en que un proceso solamente puede crear hilos para si mismo

y en gue dichos hilos comparten toda la memoria reservada para el proceso.

Los procesos pueden ser cooperativos o independientes. Dos 0 mas procesos
pueden cooperar mediante sefiales de forma que uno obliga a detenerse a los otros

hasta que reciban una sefial para continuar.
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e Se usa una variable de tipo semaforo para sincronizar los procesos.
e Si un proceso estd esperando una sefal, se suspende hasta que la sefial se
envie.

e Se mantiene una cola de procesos en espera en el seméaforo.

La forma de elegir los procesos de la cola en espera es mediante una politica first

in first out.

La sincronizacion explicita entre procesos es un caso particular del estado
"bloqueado”. En este caso, el suceso que permite desbloguear un proceso no es
una operacion de entrada/salida, sino una sefial generada a propdsito por el

programador desde otro proceso.

Hay cuatro eventos principales que provocan la creacion de procesos:

e El arranque del sistema.
e La ejecucion, desde un proceso, de una llamada al sistema para la creacion
de otro proceso.

e Una peticion de usuario para crear un proceso.

e Elinicio de un trabajo por lotes.

Producto.- Lo que se produce o elabora, productos agricolas e industriales.

Sostenibilidad.- Dicho de un proceso: Que puede mantenerse por si mismo, como
lo hace, p. ej.,, un desarrollo econdémico sin ayuda exterior ni merma de los

recursos existentes.

Los términos desarrollo sostenible, desarrollo perdurable y desarrollo sustentable
se aplican al desarrollo socioeconomico, y su definicion se formalizd por primera
vez en el documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto de los

trabajos de la Comisibn Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
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Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicion se
asumio en el Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992). Es a partir de este
informe cuando se acotd el término inglés sustainable development, y de ahi
mismo nacid la confusién entre si existe 0 no diferencia alguna entre los términos
desarrollo sostenible y desarrollo sustentable. A partir de la década de 1970, los
cientificos empezaron a darse cuenta de que muchas de sus acciones producian un
gran impacto sobre la naturaleza, por lo que algunos especialistas sefialaron la
evidente pérdida de la biodiversidad y elaboraron teorias para explicar la
vulnerabilidad de los sistemas naturales (Boullon, 2006:20).

Turismo.- Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y

mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos.

Turismo Comunitario.-  El turismo comunitario se caracteriza en que una
porcion considerable del control y los beneficios estdn en manos de miembros de
comunidades locales.1 ElI Turismo Comunitario surge como una alternativa
econémica de las comunidades rurales, campesinas, indigenas, “mestizas" o
afrodescendientes propias de un pais, para generar ingresos complementarios a las
actividades economicas diarias y defender y revalorizar los recursos culturales y

naturales locales.

Se lo considera una tipologia turistica que pertenece a la modalidad de Turismo
Vivencial y a la corriente de Turismo Alternativo. Se caracteriza por la
autenticidad de las actividades turisticas, posibilitando al turista compartir y
descubrir a profundidad las tradiciones, costumbres y habitos de una etnia o

pueblo determinado.
Se diferencia del Turismo rural y del Etnoturismo en el sentido de que parte de las

utilidades generadas por las actividades turisticas, se reinvierten en planes vy

programas comunitarios.
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Vincular.-

ejercicio de ello. U. m. c. prnl. Sujetar a una obligacion.

Atar o fundar algo en otra cosa. Perpetuar o continuar algo o el

Sujetar o gravar los

bienes a vinculo para perpetuarlos en empleo o familia determinados por el

fundador.

1.5. HIPOTESIS

Los procesos productivos de las artesanias de fibra de cabuya producidos por las

mujeres artesanas de la comunidad de Nizag se vinculan con la actividad turistica.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

De acuerdo a la Operacionalizacion de las variables en la presente investigacion,

se ha considerado:

Variable independiente: Procesos productivos de las artesanias en fibra de

cabuya.

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de Variable Independiente

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES | TECNICAS E INSTRUMENTOS
Los procesos productivos | 1°. Costos | Costos fijos Taller Mapas
son una secuencia de | (eficiencia) Costos variables | participativos | situacionales
actividades requeridas para
elaborar un producto para Oferta Analisis de oferta.
cumplir objetivos y metas
buscando el costo, la
calidad, la confiabilidad y [ 2°. Calidad Durabilidad Observacion | Fichas de
la flexibilidad del producto disefio observacion
requerido. Entrevistas Analisis de oferta -
demanda.

30 Garantia

Confiabilidad

4°. Flexibilidad | Necesidades del

mercado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Variable dependiente: Actividad turistica

Cuadro N° 2 Operacionalizacion de Variable dependiente

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Se consideran actividades | Prestacién de | - Demanda Encuestas
turisticas las desarrolladas | servicios Turistica
por personas naturales o - Tiempo de Cuestionario de
juridicas que se dediquen a permanencia encuesta
la prestacion remunerada | Ocio y - Preferencias de
de modo habitual de | recreacidn los turistas
servicios relacionados con - Motivacion de la
el ocio y la recreacion. visita
- Nivel de
satisfaccion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Il. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDIO

El Disefio de la Investigacion que se ha llevado a cabo fue no experimental,
debido a que no se utilizaron disefios experimentales de ningin tipo y se

observaron los hechos sin intervenir en ellos.

Ha sido de caracter cualitativo y cuantitativo pues se determind de acuerdo a
informacion primaria, a través de la aplicacion de una encuesta el comportamiento
de los turistas y la situacion de las mujeres artesanas de Nizag, con respecto a los

procesos de elaboracion de artesanias de la cabuya

Con disefio de cohorte transversal pues los datos han sido tomados a grupos

definidos y en un periodo de tiempo especifico de Enero a diciembre del 2011.

El presente trabajo se basé en la recopilacion, investigacion y sistematizacion de
informacion primaria obtenida en salidas de campo, asi como de la investigacion
de fuentes secundarias obtenida de los actores involucrados, cabe sefialar que el
estudio que se llevd a cabo, se enmarcd en el andlisis del proceso productivo de
las artesanias en fibra de cabuya con la vinculacion en la actividad turistica en la

comunidad de Nizag, canton Alausi, provincia de Chimborazo en el periodo 2011.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo se realizd tomando en consideracidn a la investigacion de tipo:

e Descriptiva: Pues se han descrito los hechos, tal como han sido
observados.

e Transversal: En funcion de que se han considerado dos variables una
independiente y otra dependiente, estableciéndose la relacién que
existe entre ellas.

e De Campo: Porque se ha realizado en el lugar de los hechos.
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¢ Investigacion Bibliogréfica: Porque se compild datos, valiéndose del
procesamiento de informacion de libros, internet, etc.

e Cuali-Cuantitativa: Se ha denominado el aspecto cuali-cuantitativo,
por cuanto se ha hecho un estudio relacionando variables que
identifican la vinculacion de la actividad turistica con los procesos

productivos artesanales de la fibra de la cabuya.

2.3. METODO DE INVESTIGACION

Método dialectico inductivo deductivo. Considerando las relaciones de causalidad
en el fenbmeno observado, se propuso la hipdtesis como consecuencia de las
inferencias de los datos empiricos obtenidos de los estudiantes de manera
inductiva para luego establecer las conclusiones particulares a partir de la

hipotesis de forma deductiva.

2.4, POBLACION MUESTRA

La Comunidad de Nizag pertenece al Cantén Alaui, parroquia la Matriz se
encuentra ubicada a 12 kilometros de la cabecera cantonal, asentada en las faldas
del cerro Condor Pufiuna a una altitud de 2. 523 m.s.n.m. limitada al norte con la
comuna Shushilcén, al Sur con Pistishi, al este con la comunidad la Moya y al
oeste con la comunidad de Jushihuaico. La poblacion de Nizag esta formada por

unas 350 familias con un nimero promedio de seis miembros.

Para este caso no se definié una muestra para el estudio, ya que, la Asociacion de
Mujeres Artesanas y las personas que la conforman trabajan en todo el proceso

productivo de las artesanias.

Sin embargo, se considerd el anélisis de la demanda en funcidon al estudio de

mercado, correspondiente al fortalecimiento de la capacidad organizativa,
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productiva comercial y mejora de las habilidades y destrezas del Grupo de

Mujeres Artesanas de Nizag.’

Se ha considerado al canton Alausi como destino prioritario para el desarrollo
turistico, fundamentalmente porque es poseedor del principal icono del Ferrocarril
Ecuatoriano (La Nariz del Diablo). Esta ventaja estratégica, ubica
automaticamente al canton Alausi con una gran oportunidad para potenciar la
actividad en diferentes espacios dentro de su contexto  patrimonial, Natural,

Cultural, Arqueoldgico, Arquitectonico y Ferroviario.

Por esta razon se estima que la afluencia de turistas a la ruta del Tren Alausi —
Sibambe, es una informacion de vital importancia para establecer los criterios de
direccionalidad para la estructuracion de la vinculacion de la actividad turistica
con los procesos productivos de las artesanias de fibra de cabuya de las mujeres
artesanas de la comunidad de Nizag.

De esta manera se plantea un analisis Historico de ingreso de turistas al tren desde
el 2008 al 2011 y a través de la formulacién de una encuesta se busca determinar
variables  sociodemograficas, preferencias y caracteristicas que posibiliten

establecer de manera objetiva el perfil de los visitantes nacionales y extranjeros.

Para la determinacion de la muestra se ha tomado como referencia 35.601 turistas
que es el nimero total que ingresaron durante el 2011 a la ruta Alausi — Sibambe.
Partiendo de esta consideracion se ha definido el andlisis maestral para la
aplicacion de una  encuesta, uutilizando la formula de CANAVOS para

poblaciones finitas:

La Formula de aplicacion utilizada es la siguiente:

o Nx(P*Q)
(N= D/ + (PQ)

S BASTIDAS, M. 2010. Fortalecimiento de la capacidad organizativa, productiva comercial y
mejora de las habilidades y destrezas del Grupo de Mujeres Artesanas de Nizag. Programa de
Desarrollo y Diversidad Cultural Chimborazo. UNWTO/UNESCO. Estudio de Mercado.
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Doénde:
P*Q= 0,25 Constante de Varianza Poblacional

= 35,601 Turistas Universo o Poblacion

N-1 35.600 Poblacion o universo menos Unidad
= 5% Error maximo admisible

te = 0.05 Tasa de error para calculo
= 1,96% Constante de Correccion de error

n= 380 visitantes Tamafio de la muestra

2.4.1. CALCULO DE LA MUESTRA

~ 35.601 * (0,25)
"~ 35600 (0,05/1,96) + (0,25)

n = 380,069
n = 380

Al estar establecidos los porcentajes de turistas nacionales y extranjeros no se
hace necesaria la aplicacibn de un muestreo por conglomerados y se toma
directamente la proporcionalidad correspondiente a cada segmento esta
informacion fue obtenida de la Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, de las
estadisticas porcentuales del afio 2011(cuadro N° 1). Por lo tanto se tienen que de
los 380 turistas que constituyen la muestra 203 (53,34%) representan a los turistas

nacionales y 177 (46,65%) a los turistas extranjeros.

Ruta Alausi- Sibambe
Cuadro N° 3 Informacion de pasajeros transportados afio 2011

Turistas % Nacionales % Extranjeros %
Micro ruta 2709 7,60 2293 12.07 416 2.50
Excursion 32892 9240 16697 87.93 16195 97.50
total 35601 18990 53.34 16611 46.65

Fuente: FEEP, 2011
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.

35



2.5. PROCEDIMIENTOS

Este trabajo de investigacién se fundamenta en un proceso de caracter descriptivo,

de campo.

Para la realizacién de la investigacion se siguieron los siguientes procedimientos:

1)

2)

3)

4)

Para Investigacion de campo dentro de la comunidad se realizd entrevistas
a los pobladores de mayor edad entre 60 a 90 afios dentro de la
comunidad, autoridades comunitarias, responsables de los diferentes
gremios conformados dentro de la misma, donde se obtuvo el analisis del
diagnéstico de la estructura de la produccion artesanal, se definio el
estudio técnico de la produccion. Se cuantifico y calificO las caracteristicas
de la oferta y demanda, definiendo el perfil de la demanda potencial, para
esto se aplico encuestas en la estacion del tren de Alausi a los turistas
nacionales y extranjeros, lo que permitid tener una vision de la demanda
potencial y futura.

Uno de los principales analisis se sustenta en el desarrollo de la matriz
FODA, a través de los talleres participativos con la Asociacion de
Mujeres.

Para Investigacion bibliogréfica e historica se extrajo informacion vy
documentos inéditos de la organizacion, limites, constitucion de Nizag
(biblioteca historica, biblioteca del municipio de Alausi), lo que permitio
establecer las condiciones en las que se encuentran la Asociacion de
Mujeres Tejedoras.

Para los talleres participativos se contd con la presencia de las integrantes
de la Asociacion de Mujeres artesanas de Nizag cuyo fin fue la obtencién
de informacién concerniente a proceso organizativo de acuerdo a la
capacidad administrativa de la asociacion, inventario de artesanias,
procesos de manufactura, disefio y comercializacion.

Para vincular los procesos productivos de las artesanias en la actividad
turistica, se analizd la cadena de valor de la produccion artesanal, lo que
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permite tener una evidencia clara de las propuestas de vinculacion y

fortalecimiento de la actividad turistica.

2.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se procedio a:

2.6.1. DEFINIR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LAS ARTESANIAS
DE FIBRA DE CABUYA EN LA COMUNIDAD DE NIZAG.

Los procesos productivos contemplan los procesos de transformacion de la
materia prima, pasando por afiadir un valor agregado y culminando en un
producto final; a esto se suman los procesos técnicos y administrativos en la

comercializacion de las artesanias.

De acuerdo a lo expuesto, se definid el proceso productivo de acuerdo a:

e Andlisis y diagndstico de la estructura de produccion artesanal de
Chimborazo.
1) Se caracterizo el tipo de artesanias que se produce en los cantones de
la provincia de Chimborazo.
2) Se vinculd los tipos de artesanias en relacion con los proyectos

embleméaticos en materia turistica en la provincia de Chimborazo.

e Estudio técnico de la produccion

1) En el estudio técnico de describio el proceso de transformacion de la
materia prima hasta su formacion de artesania, y los momentos de
produccion de los mismos.

2) Se realizd dos talleres participativos con los beneficiarias en el
primero se definiran las caracteristicas historico culturales y sociales
que fundamentan la elaboracion de las artesanias.

3) El segundo taller estard dirigido a la definicion del soporte de

manufactura de las artesanias, y servird para definir los materiales e
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insumos, los aspectos directamente relacionados con la elaboracion y
los rangos y niveles de produccidn en cantidad y tiempo, que

posibiliten dar sostenibilidad a la propuesta.

e Andlisis de la oferta y demanda de las artesanias en fibra de cabuya.

1) El analisis de mercado desde el contexto nacional contemplo: analisis
del entorno empresarial, andlisis del mercado potencial, segmentacion
del mercado y la ventaja competitiva del negocio.

2) Se realizd el andlisis de demanda potencial fundamentado en la
aplicacién una encuesta se busca determinar variables
sociodemogréficas, preferencias y caracteristicas que posibiliten
establecer de manera objetiva el perfil de los visitantes nacionales y
extranjeros.

3) En el andlisis de la competencia se caracterizo en funcion a la
competencia en el mercado de artesanias, asi como de las fibras

naturales a nivel nacional.

e Analisis de la comercializacion de los productos artesanales.

1) Partiendo de un andlisis FODA, se procedid a identificar los puntos

criticos y ventajas competitivas de los productos artesanales.

2.6.2. ESTABLECER LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE
ENCUENTRA LA ASOCIACION DE MUJERES TEJEDORAS DE
NIZAG.
1) Se caracterizd la ubicacién de la comunidad de Nizag y los datos
generales de los mismos.
2) Seidentificd la génesis del Pueblo de Nizag
3) Se establecid la organizacion que rige en la comunidad y la situacion

actual de la Asociacion de Mujeres Tejedoras.

38



2.6.3. DEFINIR LOS TIPOS DE ARTESANIAS Y LOS PARAMETROS DE
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS.,

1)

2)

Una vez establecido el proceso productivo de las artesanias en fibra de
cabuya y del andlisis previo de las artesanias actualmente existentes,
se identifico y caracterizd los tipos de artesanias que se realizan por
parte de la Asociacion.

Se identifico y definid los parametros de control de calidad
establecidos por la Asociacion a fin de ofertar productos de calidad,

definiendo materia primas, insumos Yy procedimientos.

26.4. VINCULAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS PARA LA
CONFECCION DE LAS ARTESANIAS DE FIBRA DE CABUYA EN SUS
DIFERENTES ETAPAS CON LA ACTIVIDAD TURISTICA.

1)

2)

Los procesos de produccion artesanal de la fibra de cabuya se
vinculan al turismo formulando una cadena de valor considerando los
aspectos relevantes las funciones, actores, relaciones verticales y
horizontales y como intervienen en el ambiente facilitador y los
mercados de soporte.

Finalmente se define un paquete turistico en el cual se considera un
recorrido en el que se muestran las etapas de la produccion de las

artesanias de la fibra de cabuya.
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I1l. RESULTADOS

De acuerdo a la caracterizacion del presente estudio, en funcion a los objetivos
especificos previstos para alcanzar el objetivo general, se requiri6 realizar un
analisis de los procesos productivos de las artesanias de fibra de cabuya en la
comunidad de Nizag, realizando el diagnéstico de la estructura de produccion
artesanal en la provincia de Chimborazo, asi como identificando la situacion
actual tanto de la comunidad como de la Asociacion de Mujeres.

En cuanto al proceso productivo de las artesanias en fibra de cabuya, se determin6
el estudio técnico de la produccion, incluido los procesos en la manufacturacion
de las mismas. Referida a la necesidad de mantener el vinculo de comercializacion
de las artesanias, se requiri6 la necesidad de realizar un estudio de demanda y
oferta, a través de la aplicacion de encuestas para verificar la aceptabilidad del
producto artesanias.

En lo concerniente a la Asociacion de Mujeres Tejedoras de Nizag, se caracterizo
la ubicacion geografica de Nizag, su significado y la génesis del pueblo,
aterrizando en la contextualizacion misma de la Asociacion, siendo una gran
dificultad el no contar con una estructura definida en el gremio.

Una vez identificada la contextualizacién de la produccidén nacional artesanal y las
artesanias que realiza la comunidad de Nizag en funcion a la fibra de cabuya, se
identifico los tipos de artesanias que se realiza por parte de la Asociacion de
Mujeres, definiendo los parametros requeridos para la manufacturacion con
calidad de los productos, que en cierto sentido, trata de estandarizar los
procedimientos.

Finalmente, la vinculacion de los procesos productivos para la confeccion de las
artesanias de fibra de cabuya en sus diferentes etapas con la actividad turistica, se
define desde la perspectiva de la cadena de valor los aspectos relevantes a las
funciones, actores, relaciones \verticales y horizontales en el procedimiento
descrito; asi como también la definicion de un paquete turistico que vincula la
produccion de las artesanias con la actividad turistica.
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3.1. ASOCIACION DE MUJERES TEJEDORAS DE NIZAG
3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA DE NIZAG

La Comunidad de Nizag pertenece al Canton Alaui, parroquia la Matriz se
encuentra ubicada a 12 kilometros de la cabecera cantonal, asentada en las faldas
del cerro Condor Pufiuna a una altitud de 2. 523 m.s.n.m. limitada al norte con la
comuna Shushilcén, al Sur con Pistishi, al este con la comunidad la Moya y al

oeste con la comunidad de Jushihuaico.

El acceso a la comunidad se realiza por la carretera Panamericana Sur, cuyo
ingreso se encuentra aproximadamente a diez minutos de la ciudad de Alausi, en
el desvio denominado Quilliquin, luego por un camino de tierra de tercer orden se
desciende aproximadamente por diez minutos adicionales. El otro acceso se ubica
un poco méas adelante, siguiendo también la carretera Panamericana Sur hasta
llegar a La Moya, mas adelante en el puente "El peligro” se ubica la entrada que
lleva a la comunidad por un camino de tierra de tercer orden por

aproximadamente diez minutos.

3.1.2. EL SIGNIFICADO DEL NOMBRE NIZAG

El significado de la palabra Nizag de acuerdo a estudios realizados por Aquiles
Pérez en su "TOPONIMIA Y ANTROPONIMIA DE ALAUSI, CHUNCHI Y
PALLATANGA" se traduce del jibaro nii que significa él; y de sag que significa
huerta. Por lo tanto Nizag significa huerta abandonada por él.°

3.1.3. GENESIS DEL PUEBLO NIZAG’

El canton Alausi histéricamente estuvo poblado por indigenas que pertenecian a
dos sefiorios: los Tiquizambis y los Lausies, quienes ocupaban la hoya del rio

Chanchan. Las tribus vecinas eran hacia el Norte, las confederaciones tribales de

® Aquiles Perez, 2009.Toponimia y antroponimia de Alausf, Chunchi y Pallatanga.
" Biblioteca Histérica de Alausi, 2011. Instituto de Investigacion Histérica de Alausf. Documentos
historicos sin inventariar y clasificar. Recopilacion: Galo Garcia.
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los Pdruhaes; al Sur los Cafiaris; al Oriente colindaban con asentamientos

Amazonicos Yy al Oeste con tribus del Litoral.

La cuenca del rio Chanchan, fue un territorio Puruha en su parte alta, es decir. Las
zonas de Mollepongo. Alausi, Sibambe, Guasuntos, Pumallacta, Chunchi y
Chanchan. La parte baja de la cuenca, desde el pueblo de Huigra hasta Bucay fue
un asentamiento alto de los grupos Yungas. Con la conquista Inca a finales del
siglo XV debid6 modificarse en alguna medida la organizacion de la produccion y
los niveles de autoridad. Los asentamientos prehispanicos en todo el curso del rio
Chanchan, incluso de otros rios como el Guasuntos, fue ocupado por varios

pueblos de indios.

La poblaciéon indigena en lo que constituye la cuenca del rio Chanchan, asi como
en toda la América Andina, antes de la llegada de los espafioles estaba congregada
en agrupaciones que ocupaban terrenos comunales. "Los ayllus™ eran grupos
constituidos por familias que se creian descendientes de un antepasado comdn y
real. La caracteristica de ayllu era sobre todo ser un elemento de union social. Lo
principal era la reciprocidad y la posesion comin de la tierra, explotada
comunitariamente sobre todo en pastos y para la produccion de los cultivos de
donde se puedan alimentar. Esto nos da una historia de la formacion de ayllus
donde se juntaban grupos de un mismo caracter étnico, unidos entre si por lazos

de descendencia, de residencia y mas por sus practicas culturales.

Estos primeros grupos sociales se basaban en un principio de dependencia, donde
existian grupos dominantes y dominados. En el grupo dominante se distinguian
los sefiores del pueblo conocidos en el area andina como Curacas Yy
posteriormente con la llegada de los espafioles se les comenzd a conocer con el
término de "Caciques” La funcion principal del Curaca, era la de ser el
representante de su comunidad y el guardidan de sus normas sociales. Con la
llegada de los incas, el Curaca fue responsable de hacer cumplir las obligaciones
de la comunidad para con el Estado, en especial en la organizaciéon del trabajo a su

servicio.
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Con la finalidad de mantener contentos a los Curaca y Caciques, los espafioles les
permitieron que sigan manteniendo sus privilegios; incluso se aprovecharon de
muchos de los bienes de la comunidad, a la exoneracién de muchos tributos y
hasta del servicio de la mita. A cambio de esta ventajosa posicion, los caciques
tenian la obligacion de recaudar obligatoriamente los tributos de los indios asi
como de establecer los turnos en el trabajo forzado de la mita. Estos hechos
convirtieron a estos Curacas y Caciques en fieles servidores y aliados de los

colonizadores europeos.

En lo que concierne concretamente a la comunidad de Nizag, existen muchas
versiones con relacion a su presencia en esta region. Casi todos los estudios
realizados concuerdan en que se trata de Mitimaes, es decir colonias de indios que
enviaban los incas a las regiones recién conquistadas. Una buena parte de estos
investigadores creen que lo hacian como una sancion impuesta a los pueblos que
se sublevaban en contra de la autoridad imperial Inca. Otros en cambio, creen lo
contrario, es decir, que se seleccionaba a estos grupos por su lealtad y por haber

sido fieles al gobierno Inca.

En otras palabras se constituia en un verdadero honor ser un Mitimae, puesto que
permitia la consolidacion de los territorios conquistados y a la vez ir ensefiando

las costumbres de los conquistadores.

Ahora la pregunta que no hacemos. ¢;Por qué se escogid este territorio, cerca al
cerro Céndor Pufiuna para ubicarlos? Tenemos que recordar que la conquista de
Huayna Capac, por los territorios de los pomallactas, achupallas y lausies no fue
facil, debié luchar por largo tiempo para poder dominarlos. Una vez que logré su
objetivo, fue preciso mantener una estrecha vigilancia sobre estos pueblos
conquistados. Fue el momento oportuno "se supone™ para trasladar a estos
Mitimaes y ubicarlos en esta zona donde podia ejercitar cierto control a todos
estos pueblos e informar oportunamente a sus jefes incas sobre cualquier intento

de sublevacion.
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Se ha discutido también sobre su origen, es decir, desde donde llegaron los
nigsefios. Unos afirman que vinieron desde el altiplano boliviano. Otros en
cambio creen que vinieron trasladados desde el Oriente, mas concretamente de la

tribu de los Shuaras.

Esta dltima hipotesis resulta ser mas acertada, por cuanto la ruta de conexion con
estas tribus orientales a través de los paramos de Zula, siguiendo el curso del rio
del mismo nombre, se constituye en una ruta natural hasta donde en la actualidad

se encuentra la comunidad de Nizag.

A esto debemos afadir el enorme parecido fisico entre las tribus de los Shuaras,
con la fisonomia de los nigsefios. Si agregamos la presencia de algunos
toponimios como en el caso de los Amboya, lamentablemente hoy desaparecidos,

confirmarian que los nigsefios provienen de tribus orientales amazonicos.

Jurisdiccionalmente siempre pertenecid a la cabecera cantonal de Alausi. Ocupa
un fértil valle por cuyo pie pasa el rio Guasuntos que permite tener un sistema de
riego que hace de sus tierras no solo gozar de un clima primaveral, sino sobre
todo, proveer una gran variedad de cultivos propios del clima templado y
subtropical. Tradicionales guardianes de sus costumbres hasta no hace muchos
afios jamas permitieron la intromision de personas ajenas que haciendo de este
lugar, un centro indigena aislado y desconfiado de la civilizacion mestiza.
Guardaban celosamente sus tradiciones y rara vez permiten la unién matrimonial

con habitantes de otras comunidades.

Muchos afirman que esta actitud de desconfianza con las personas extrafias se
relaciona con la consigna que tienen de vigilar el cadaver de Atabalipa, nombre
gue significa Atahualpa, que segln su creencia estd sepultado en el cerro Condor
Pufiuna. Muy cercano a esta comarca y que es vigilado siempre por indigenas que

se turnan las veinticuatro horas al dia.
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Muchos cronistas han tratado de dar una explicacion acerca de este asentamiento.
Esta registrado con los nombres de Jnizag o Nissa en 1.634 cuando Sebastian
Lazo, era cacique de esta parcialidad. En 1731 nombraron como cacique a Pedro
Aguilera que también fue cacique de Alausi. Los cronistas nada dicen del
verdadero lugar donde fue sepultado el cadaver de Atahualpa. Los primeros libros
de cabildos de la ciudad de Quito, hablan de los tormentos que los ambiciosos
espafioles sometieron a los principales caciques prisioneros, entre ellos a
Rumifiahui, sin obtener respuesta alguna. Alguien escribid que el tesoro de
Atahualpa debia estar en las cercanias de los Llanganates. Otros aseguran que la
fabulosa riqueza se encuentra en Quinara (Provincia de Loja). En ambas regiones,
las busquedas han sido negativas. Lo que se dice con respecto a la comunidad de
Nizag, no ha sido totalmente confirmado. Lo que siempre se preguntan las
personas el porqué de la vigilancia que hacen los comuneros de este cerro. ¢Cual

misma es la verdad?

Por muchisimos afios se mantuvieron aislados, reacios a relacionarse con
comunidades vecinas, peor con mestizos. Las leyes sobre las cuales giraba su
forma de vivir eran Unicas y aceptadas por unanimidad. Elegian una autoridad,
revestida de todos los poderes, el Gobernador, encargado de hacer cumplir las
leyes asi como relacionarse con las autoridades cantonales, provinciales vy

nacionales.

En el Instituto de Investigacion Historica de Alausi, se encuentran algunos
documentos, pocos desde luego, que hablan de su importancia y mas de su

exigencia porque le sean respetados sus derechos.

3.1.4. ASOCIACION DE MUJERES TEJEDORAS DE NIZAG
3.1.4.1. Organizacién de la comunidad.

La poblacion de Nizag estd formada por unas 350 familias con un nimero
promedio de seis miembros, la organizacion politica esta vinculada a su tradicion

comunitaria, la principal autoridad es el presidente de la comunidad y la directiva
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que son elegidos de manera democratica en una asamblea general que se relne
periddicamente para discutir los asuntos internos, para cada actividad sea
productiva o social los comuneros delegan responsabilidades de entre los

miembros mas representativos.

Por sus caracteristicas socio culturales los pobladores de Nizag mantienen una
cerrada posicion frente al intervencionismo lo que hace dificil determinar las
caracteristicas estructurales de su organizacion y legislacion internas, siendo ellos
mismos los que determinan los aspectos que rigen su convivencia. Sin embargo
estan sujetos a las autoridades estatales y pertenecen a la jurisdiccion de la

tenencia politica de Alausi, Parroquia la Matriz.

3.1.4.1.1. Situacién actual

Siendo Nizag una parcialidad humana con caracteristicas muy especiales dentro
de la estructura comin del mundo indigena en la Provincia de Chimborazo, no es
posible realizar un acercamiento completo para determinar con exactitud su
situacion actual, pero a breves rasgos podremos hablar de algunos hechos

trascendentes que han sido posibles visualizar.

En el aspecto social existe un marcado hermetismo frente al ingreso de influencias
occidentales, sin embargo las necesidades crecientes sobre todo a nivel econdmico
han hecho que de alguna manera se abra su vida a los procesos del libre mercado
generados por el consumismo.

En los dltimos afios la migracion ha sido un factor importante para la aculturacion

de los habitantes de Nizag.

3.1.4.2. Asociacion de Mujeres Tejedoras
3.1.4.2.1. Resefa Histdrica del Negocio

La asociacién de mujeres artesanas de Nizag nace de la necesidad de generar una

fuente de recursos paralela a sus actividades econdmicas cotidianas,

46



estructurandose en un gremio que busca manufacturar productos artesanales
confeccionados con recursos de la zona, recuperando Yy manteniendo

conocimientos intrinsecos de su cultura.

Se constituye como asociacion en el afio 2.000, con estatutos propios, pero
paralela a la organizaciébn comunitaria de Nizag, estd conformada exclusivamente
por mujeres de todas las edades, el Unico requisito para pertenecer a la
organizacion es el deseo de trabajar y participar en las diferentes actividades que
el grupo organiza para la elaboracion de las artesanias.

La Organizacion de mujeres esta constituida por 60 socias que se reunen en el
taller comunitario al que han llamado ‘tienda artesanal” que se encuentra ubicado

en la comunidad a una cuadra del Colegio de Nizag.

3.1.4.2.2. Condiciones institucionales, situacion actual

La Asociacion de Artesanas de la Comunidad de Nizag estd constituida por 60
miembros, en su totalidad mujeres entre los 19 y 60 afios de edad, que se han
constituido como grupo organizado hace aproximadamente 10 afios, no poseen
una base legal - juridica, sin embargo se rigen a los estatutos de la comunidad, en
la actualidad estan recibiendo talleres de capacitacién en diversas areas técnico
administrativas que estan favoreciendo su independencia organizativa, se
encuentran preparando sus propios estatutos y en un corto tiempo contaran con

personeria juridica.

Los procesos administrativos se realizan de forma empirica pero con un fuerte
contenido de solidaridad, trabajo de equipo y mancomunado, se reparten las
labores en forma equitativa y de acuerdo a las ocupaciones entregando su tiempo
disponible a la preparacion de los insumos y a la manufactura de los productos

gue necesariamente se hacen en el espacio fisico de la asociacion.

Se reunen una vez por semana para discutir asuntos inherentes a sus labores

cotidianas y a la solucion de problemas organizacionales, los efectos de la altisima
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migracion hacen que este grupo de mujeres se constituya en el eje sobre el cual se

desarrolla la comunidad.

Su jerarquizacion esta basada en el respeto a la autoridad, sin embargo existen
algunos problemas generados y fundamentados por la falta de estatutos®, en todo

caso sus relaciones son positivas Yy los conflictos los resuelven de forma eficiente.

3.2. PROCESOS PRODUCTIVOS DE LAS ARTESANIAS DE FIBRA DE
CABUYA EN LA COMUNIDAD DE NIZAG.

3.2.1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA DE
PRODUCCION ARTESANAL DE CHIMBORAZO

3.2.1.1. Caracterizacion y vinculacion de las artesanias en la provincia de
Chimborazo

La provincia de Chimborazo y los 10 cantones que la componen mantienen
procesos productivos arraigados a la innovacion productiva de la materia prima
existente en cada localidad, siendo este el principal mecanismo de valoracion
econdmica productiva de los sectores de manufactura y artesanias. La
competitividad del producto se refleja en la calidad del bien ofrecido por cada uno
de ellos, siendo necesario recalcar que cada pueblo, comunidad, grupo o
asociacion elaboran productos artesanales propios de la zona, sin tener una mayor

competitividad en un mismo producto.

Los cantones: Alausi, Colta, Cumanda, Chambo, Chunchi, Guano, Guamote,
Pallatanga, Penipe y Riobamba; por su ubicacion, produccion de especies
animales, condiciones climaticas y pisos altitudinales de produccion congregan
caracteristicas Unicas en la produccion de materia prima, teniendo productos del
paramo hasta productos propios del subtrdpico, entre estas: paja, cabuya, orlon,

guadda, teca, balsa, tagua y especies menores.

® Los estatutos deberan realizarse de acuerdoa las necesidades delgrupo, y bajo las normas
estatutarias de la comunidad en general, sies que se quiere conservarun proceso coyuntural
armonico.
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No obstante, uno de los principales problemas de la artesania es la competencia

con los productos procedentes de procesos industriales de bajo coste, con

apariencia similar a los productos artesanos, pero con menor precio y calidad.

Otra dificultad para los artesanos es la forma de comercializar sus productos, ya

que es una caracteristica de la artesania, que se realiza en talleres individuales o de

pocas personas, con poca capacidad para llegar al mercado.

Los cantones de mayor produccion artesanal son:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Alausi: Presenta una limitada gama de productos artesanales en funcion a
la fibora de cabuya, siendo desarrollada principalmente: shigras, llaveros,
porta vasos; en lana de borrego: ponchos, bayetas, bufandas, fajas. Estos
productos lo realizan en mayor numero significativo en la comunidad de
Nizag y la parroquia Achupallas se basa

Colta: Productos artesanales en base a Orlon la elaboracion de shigras.
Cumanda: Procesamiento de la tagua para realizacion de suvenir como:
anillos, llaveros, pulseras, figuras antropomorfas, entre otras.

Chambo: No presenta artesanias en fibras vegetales, sin embargo, presenta
su principal oferta a la realizacién de teja y ladrillo.

Chunchi: Representado por la comunidad de Launa, su oferta se basa a la
elaboracion de artesanias en paja de paramo.

Guano: Su principal producto de oferta es la realizacion de alfombras y la
transformacién de la materia prima (cuero) en articulos de procesos
industriales.

Guamote: No presenta artesanias, sin embargo, su oferta se limita a la
presentacion de articulos en base a lana de borrego como son: bayetas,
ponchos.

Pallatanga: No presenta artesanias propias del sector.

Penipe: No presenta artesanias propias del sector. Sin embargo, la ceda es
el principal promotor en la realizacion de articulos

Riobamba: La parroquia Cacha se caracteriza por la elaboracion de tejidos
diversos en lana de borrego, asi como también la transformacion de la

materia prima de los productos del subtropico como son: tagua, bambd. No
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obstante, las pinturas en ceramicas, teja y otros ha sido una innovacion que
se encuentra fortaleciendo sus habilidades y destrezas de manufacturacion

artesanal.

Al igual de los tipos de artesanias presente en los cantones de la provincia de
Chimborazo, la vinculacion de los tipos de artesanias con los proyectos
emblematicos, se caracteriza por la participacion y articulacion de la oferta
turistica de acuerdo a sus niveles con los proyectos emblematicos en materia
turistica patrimonial, siendo los referidos por el Ministerio de Turismo® y el

Ministerio Coordinador de Patrimonio®°.

A continuacion, se presentan las caracterizaciones de las artesanias presente en los
cantones de la provincia de Chimborazo y su vinculacion con los proyectos

embleméticos que articulan las Instituciones Publicas Turistica y Patrimonial.

® MINTUR, 2010. Proyectos emblematicos rutas:
Ruta del Tren de la Mitad del Mundo/ Avenida de los Volcanes / Ruta del
Libertador / Qhapag Nan / Yaku Namby o Ruta del Agua/ Ruta de las flores.

10 MCP, 2010. Proyectos emblematicos: Ciudades Patrimoniales / Socio Patrimonio
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Cuadro N° 4 Caracterizaciéon de las artesanias en el canton Alausi

CANTON ALAUSI

Datos Generales:

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Canton: Alausi— Nizag

Artesanias del sector: Nizag

Esta comunidad es una de las pocas que conserva sus rasgos ancestrales, se destaca por estar
interesada en la promocion de su cultura a escala turistica, viven de la agricultura; desde la parte
productiva artesanal se destaca la elaboracion de shigras con fibras de cabuya, lana e hilo de
costal.

Desde el enfoque cultural, se destaca la vestimenta (poncho rojo y camisa y sombrero blancos),
arte popular, gastronomia y cultura espiritual, vinculando con los atractivos naturales que se
encuentran en las cercanias para hacer de Nizag un destino de turismo comunitario.

Vinculacién con las técnicas Relacion con los proyectos emblematicos
ancestrales
Artesanias 100% confeccionadas a | El canton Alausi se encuentra vinculado con los
mano. proyectos emblematicos de ciudades patrimoniales y
Chapa Han

Las mujeres de Nizag brindan una
gama de artesanias en cabuya “fibra
natural para hilar” con la que se
confecciona las famosas y cotizadas
shigras “bolsos artesanales”, tributo a
las herencias y saberes ancestrales de
su comunidad.

El tejido de shigras, consideran las
propias tejedoras, es algo que hacen Achupallas / Chapa Han
adicionalmente: cuando caminan en Matriz / Ciudad patrimonial
direccién al pueblo, cuando se pastorea
al ganado, cuando se espera que pase el
tiempo para dedicarse a otras
ocupaciones en el propio hogar, o
cuando estan cuidando a los nifios.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.

o1



Cuadro N°5 Caracterizaciéon de las artesanias en el canton Colta

CANTON COLTA

Datos Generales:

Provincia: Chimborazo | Ciudad y/o Cantdn: Colta - Socapa

Artesanias del sector: Socapa

Referente al fomento productivo artesanal, estan vinculadas a través del tejido de
ponchos, bufandas, fajas, tapetes, bayetas, anacos, shigras, sacos y gorras elaborados
principalmente en lana de borrego, la cual hilan y tifien con respecto a sus
conocimientos ancestrales y tradiciones populares. Ademas bordan vestidos, blusas y
elaboran huashcas, pulseras de mullos, aretes, y otros adornos para las mujeres.

Entre los usos destinados de las artesanias sobresalen: vestimenta, accesorio y adorno,
no solo para los habitantes sino también para los turistas que visitan el lugar.

La fabricacion de éste tipo de artesanias es fuente de ingresos, pero debido a que existe
otras prendas que tienen precios mas bajos no se produce como antes.

El lugar para comercializar estas artesanias es la feria que es un espacio en donde se
hacen intercambio de productos inclusive se ve aun el trueque.

Vinculacion con las técnicas Relacién con los proyectos
ancestrales emble maticos

Se utilizan procedimientos utilizados por | El canton Colta se encuentra vinculado
sus antepasados que son comercializados | con el proyecto emblematico de ciudades
En la cabecera cantonal se realizan las | patrimoniales.

ferias mas importantes ese es el lugar
donde comercializan los diferentes tipos
de artesanias que son elaborados en

Casi todas las comunidades.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N° 6 Caracterizaciéon de las artesanias en el canton Cumanda

CANTON CUMANDA

Datos Generales

Provincia: Chimborazo

| Ciudad y/o Canton: Cumanda

Artesanias del sector

La economia de Cumanda estd basada principalmente en la agricultura, debido a su
particular ubicacion geografica y a la fertilidad de la tierra.

Desde el ambito productivo, destacan los productos: Banano, cafia de azlcar, cacao,
café. Otros productos de importancia son: El Palmito que se cultiva en varios recintos.
La produccion artesanal se ve vinculada con la transformacion de la materia prima de

tagua en suvenir.

Vinculacién con las técnicas ancestrales

Relacién con los proyectos
emble maticos

Una de las actividades que las realizan
hace décadas y ganado tradicion es la
elaboracion del Guarapo, que es jugo de
la cafia que se deposita en grandes barriles
(55 galones) en donde se inicia el proceso
de fermentaciéon, a través de Ia
evaporacion y condensacion se produce el
guarapo, el cual dependiendo del “tiempo”
de salida puede ser de variada calidad.

La energia utilizada para generar calor es
el gabazo producto del trapiche, el cual es
secado al sol y luego usado como lefia.
Esto hace usar cada vez menos la lefia.

El guarapo que se produce es vendido a
bajo costo en lugares como la cabecera
cantonal, Milagro, Pallatanga y Bucay.

Se relaciona con la Ruta del Tren de la
Mitad del Mundo, con la estacion de
abastecimiento Suncamal y la estacion
Bucay.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N° 7 Caracterizacion de las artesanias en el cantbn Chambo

CANTON CHAMBO

Datos Generales:

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Cantdn: Chambo

Artesanias del sector

Chambo esté ubicado en la region interandina ecuatoriana, en la parte noreste de la
provincia de Chimborazo y sureste de la ciudad de Riobamba.

Se ha detectado trabajos aislados de tejidos, pero este canton se lo conoce por elaborar
ladrillos y como la mayoria de sus habitantes lo llaman La Sefiora del Agro porque su

tierra es privilegiada y son productores de un sin nimero de vegetales y hortalizas.

Vinculacién con las técnicas ancestrales

Relacién con los proyectos
emble méticos

El canton Chambo se ha caracterizado por la tierra de
brujos, shamanes, misticos, videntes, etc.., segun sus
habitantes tierra de mujeres y hombres de conocimiento
y sabiduria. Cuentan que Chambo es la cuna de tradicion
mistica de la humanidad que ha guardado los secretos de
los grandes maestros de luz que tenian la capacidad de
levitar (volar) y exorcizar (limpiar) dentro de esta
tradicion se destacan las logias de los Rosacruz,
Mazones, Gnosticos y Templarios, hermandades como
la de los 7 rayos y de la Santisima Virgen.

Ninguno

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N° 8 Caracterizaciéon de las artesanias en el cantdn Chunchi

CANTON CHUNCHI

Datos Generales

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Canton: Chunchi - Launa

Artesanias del sector

1

El cantén Chunchi se encuentraubicado en la Region interandina ecuatoriana,

en la parte sur de la provincia de Chimborazo, las actividades productivas de mayor impacto es
la agricultura, por la variedad de climas presentes en el canton, seguido de la ganaderia
sustentable y la pecuaria con la crianza d especies menores.

Dentro de las artesanias que podemos encontrar en el cantdn son las elaboradas en paja de
paramo por la comunidad de Launa Grande, y uno que otra tejido en lana de borrego.

Vinculacién con las técnicas ancestrales Relacion con los proyectos
emblematicos

Las artesanias vinculadas con las técnicas ancestrales | EI cantdn Chunchi se encuentra
no se evidencian, sin embargo, las artesanias | vinculado con el proyecto emblematico
elaboradas con paja de paramo son realizadas en | del Chapa Han.

funcién a la creatividad de sus pobladores (mayoria
femeninos) en sus tiempos de descanso a sus
actividades diarias.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N°9 Caracterizacion de las artesanias en el canton Guano

CANTON GUANO

Datos Generales

Provincia: Chimborazo | Ciudad y/o Canton: Guano

Artesanias del sector

Guano llamada “La Capital Artesanal del Ecuador” posee talleres para la fabricacion de

artesanias en cuero y tejido de alfombras.

Gente ingeniosa fabrican alfombras que tienen renombre internacional, cuales son elaboradas en
forma manual, de diversos materiales, lana de borrego, lana sintética e incluso lana de alpaca.
Las alfombras son muy apetecidas por su belleza y habilidad con la que son, éstas se encuentran
adornando lugares importantes como la casa blanca, el salon de las Naciones Unidas, entre
otros.

También se trabaja con cuero para la elaboracion de zapatos, chompas cinturones, carteras,
adornos, de muy buena calidad y a precios accesibles.

Los talleres de dichos articulos en su mayoria se encuentran en la casa de los
mismos artesanos, existen pocas fabricas que se dedican a ésta actividad.

Vinculacién con las técnicas ancestrales Relacion con los proyectos
emblematicos

Se tejen alfombras de lana de borrego que son muy | El canton Guano  se encuentra
apreciadas por ecuatorianos y extranjeros por su | vinculado con el proyecto
calidad y disefio. Todas las alfombras toman forma en | embleméatico de Socio Patrimonio.

telares verticales de madera en los cuales la habilidad | Entre las rutas emblematicas se liga a
de los artesanos rebasa la imaginacion. A mas de los | la Avenida de los Volcanes, por la
conocidos motivos precolombinos andinos, ellos logran | presencia del Volcan Chimborazo.

replicar pinturas o las famosas alfombras orientales.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N° 10 Caracterizacion de las artesanias en el canton Guamote

CANTON GUAMOTE

Datos Generales

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Canton: Guamote

Artesanias del sector

El canton Guamote se caracteriza por realizar artesanias en lana de borrego(ponchos,
bayetas, shigras), alpaca (sacos, bufandas, gorros) y paja (canastas, porta vasos) todas
estas se comercializan los dias jueves una de las ferias mas importantes del centro del
pais, donde se comercializan todo tipo de productos, la singularidad de ella es la
participacion de miles de indigenas de la zona, quienes asisten con sus productos o
simplemente como una tradicion dando el colorido y naturalidad que caracteriza a esta
feria.

Vinculacién con las técnicas ancestrales Relacion con los proyectos
emble méticos

Se mantiene técnicas ancestrales como el | El canton Guamote  se encuentra
hilado y el uso del telar. vinculado con el proyecto emblematico
de Socio Patrimonio

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N° 11 Caracterizacion de las artesanias en el canton Pallatanga

CANTON PALLATANGA

Datos Generales

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Canton: Pallatanga

Artesanias del sector

En el canton Pallatanga no se detecta artesanias relevantes, por sus condiciones
climaticas posee una variedad de cascadas y bosques primarios en su entorno también
encontramos ruinas como las de Palihuaico se encuentran ubicadas a 14 Km de la
Poblacion de Pallatanga en la Hacienda San Nicolas a unos 1100 m.s.n.m. Su

construccion se cree pertenece a 1530 D.C.

Vinculacion con las técnicas ancestrales Relacion con los proyectos

emblematicos

Ninguna. El canton Pallatanga se encuentra
vinculado con el proyecto emblematico de
Socio Patrimonio.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Cuadro N° 12 Caracterizacion de las artesanias en el canton Penipe

CANTON PENIPE

Datos Generales

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Cantdn: Penipe

Artesanias del sector

Todo el cantdn se vio afectado por la destruccion de un tramo de la via principal que
conecta a Riobamba con la poblacion de Bafios, como consecuencia de los deslaves
provocados por las erupciones volcéanicas del Tungurahua, pero esta situacion no ha
sido impedimento para el desarrollo de actividades productivas como la realizacion de
diferentes microempresas artesanales entre ellas tenemos la de artesanias en estera y

seda.

Vinculacion con las Relacién con los proyectos
técnicas ancestrales emble maticos

Se utiliza técnicas ensefiadas por sus | Ninguno.
antepasados para la realizacion de los

canastos, aventadores y esteras.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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http://www.nmai.si.edu/searchcollections/item.aspx?irn=12664&objtechbroad=Basketry: Body techniques: Plaited&page=1
http://www.nmai.si.edu/searchcollections/item.aspx?irn=12664&objtechbroad=Basketry: Body techniques: Plaited&page=1
http://www.nmai.si.edu/searchcollections/item.aspx?irn=12664&objtechbroad=Basketry: Body techniques: Plaited&page=1
http://www.nmai.si.edu/searchcollections/item.aspx?irn=12664&objtechbroad=Basketry: Body techniques: Plaited&page=1

Cuadro N° 13 Caracterizacion de las artesanias en el canton Riobamba

CANTON RIOBAMBA

Datos Generales

Provincia: Chimborazo Ciudad y/o Cantén: Riobamba

Artesanias del sector

La elaboracion de artesanias es una practica muy antigua. Si bien en un principio tenia fines
utilitarios, hoy busca la produccién de objetos estéticamente agradables que sirvan para adorno
y mejorar la estética de los rincones en los cuales son colocados, de entre las cuales tenemos:

Bronce. Estas se las realiza en el famoso barrio de Santa Rosa, habiles artesanos fabrican

figuras de animales como toros, caballos, también elaboran platos decorativos, portarretratos,
pailas de todos los tamafios. Estas artesanias son comercializadas en varias tiendas de la ciudad.

Tagua. La Tagua (coroso o marfil de palmera, marfil vegetal como también se le conoce) es la
nuez secada de la palmera Tagua (Phytelephas aecuatorialis).

En la ciudad de Riobamba hébiles manos elaboran diversidad de artesanias en este material, la
tagua al crecer primero es como el coco tiene agua en su interior luego se va cuajando, después
de aproximadamente 4 meses se forma la pepa. Luego de unos 6 meses comienza a secarse y se
rompe, las pepas son recogidas por los duefios de las fincas y son llevados a los lugares en los
que se la va a procesar.Las artesanias que se encuentran van desde anillos, collares, figuras de
animales, hasta tableros para jugar ajedrez, botones y muchas mas.

Tejidos. Las artesanias se encuentran en ferias y mercados de la ciudad, se comercializa,
ponchos, fajas, shigras, alpargatas, alfombras, entre otros.

Actualmente los collares y pulseras de mullos, de colores vistosos son los mas cotizados por la
gente de la ciudad, los mismos que son elaborados por las indigenas y otros que se dedican a
éste oficio. Los turistas recorren y adquieren las mas variadas artesanias a precios comodos,
entre los principales lugares de expendio estan las ferias de La Concepcion, San Alfonso, la
parroquia Cacha y tiendas de la ciudad.

Vinculacién con las Relacion con los proyectos emblematicos
técnicas ancestrales

Algunas de las técnicas artesanales para la | El cantén Riobamba se encuentra vinculado
elaboracion de estas piezas tienen cientos de | con los proyecto embleméaticos de Ciudades
afios las cuales fueron transmitidas por varias | Patrimoniales y Socio Patrimonio

generaciones.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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3.2.2. ESTUDIO TECNICO DE LA PRODUCCION

La elaboracion de las artesanias de Nizag estd enmarcadas en la produccion de
Shigras, las que como queda dicho anteriormente se realizan de forma artesanal y

de acuerdo a la disponibilidad de tiempo que las artesanas tienen.

El espacio en el que se desarrolla la manufactura esta circunscrito al libre
desempefio del oficio que realizan las mujeres de la asociacion, sin embargo,
cuentan con un espacio propio que les sirve como punto de reunién y bodega en
donde se guardan los materiales e insumos, en el entorno de este espacio se han
acomodado otras actividades inherentes a la preparacion de los insumos, el
golpeado de la fibra, las cochas para la separacién de las fibras, el secado y el

tefiido.

3.2.2.1. Capacidad disefiada y utilizable

En la actualidad la Asociacion de Mujeres Artesanas de la comunidad de Nizag
esta produciendo aproximadamente 30 shigras mensuales esto depende de la
disponibilidad de tiempo de las socias, sin embargo, paulatinamente se va dando

mayor importancia a estas tareas de libre ejercicio.

La Asociacion cuenta con 60 socias y se espera producir un minimo de 925 shigra
en el afio, esto nos da un promedio de 15,41 shigras por miembro de la asociacion,
con una distribucion igualitaria de labores complementarias y una reparticion

equitativa de insumos dependiendo del nivel de involucramiento.

3.2.2.2. Factores que condicionan el tamafio del emprendimiento
3.2.2.2.1. Dimension del mercado

El mercado potencial para el emprendimiento no tiene limites de imponibilidad,
sin embargo, existe una demanda que estd condicionada por las caracteristicas del
manejo promocional que se le ha venido dando, limitindole a los turistas que

vienen a realizar el recorrido del tren desde Alausi a la Nariz del Diablo, en un
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promedio aproximadamente de 2.966 pax/mensuales’'. Sin que hasta el momento
se lleve un verdadero registro de artesanias elaboradas y vendidas, es importante
entonces disefiar un sistema de comercializacion que permita orientar de mejor

manera el emprendimiento.

3.2.2.2.2. Disponibilidad de insumos

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado, la materia prima estd a
disposicion de las artesanas, para el efecto se han realizado campafias para la
siembra masiva de plantulas de cabuya en diferentes areas de los terrenos
particulares y comunales, estas estan en proceso de crecimiento y de acuerdo a lo

visto dentro del manejo agronémico de la planta tardan en crecer.

Mientras tanto se ha tratado de palear la insuficiencia de materia prima
comprandola ya elaborada, la Asociacion de artesanas ha adquirido tres quintales
y medio de fibra, suficiente material como para elaborar 925 shigras que se han

determinado de acuerdo al analisis de produccion para un afio.

Otros materiales e insumos necesarios como tinturas y agujas son faciles de
adquirir en los mercados de ciudades grandes como Riobamba, Cuenca,
Guayaquil.

3.2.2.2.3. Capacidad administrativa

La Asociacibn de Mujeres artesanas de Nizag estdn constituidas bajo los
lineamientos de organizacion de la comunidad, y a nivel interno estan regidas por
un sistema de aporte de trabajo voluntario en el cual aceptan libremente las
condiciones impuestas, lo sobresaliente es la capacidad organizativa y de
solidaridad que manejan y que es un referente para la constitucién de sus estatutos

y reglamento interno.

1 FEEP, 2011. Informe de visitantes, afio 2011.
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3.2.2.2.4. Andlisis de alternativas de tamafio y determinacion del tamafio
optimo

Una de las principales dificultades para definir el tipo de artesania en fibra de
cabuya realizada por la asociacién de mujeres de Nizag es tener el mercado al cual
va dirigido la oferta, en este sentido, la elaboracion artesanal desde sus inicios fue

de manera empirica, sin un orden ni sentido comin de disefio para las shigras en

sus formas y tamafios, asi como el mercado al cual esta dirigido.

En este parametro de evalud las condiciones actuales de produccion, los tipos de
produccion para el mercado local, nacional e internacional, lo que permitid
determinar el tamafio de la empresa a la cual va dirigido el producto, es decir, si el
producto es convenientemente desarrollar para el mercado local, nacional e
internacional, o a la vez para los tres mercados potenciales, dando como resultado
que el tamafio de la empresa para produccion artesanal se deberd basar en la
articulacion de los tres tipos de mercado, de acuerdo a los criterios de medicion

que se presentan en el cuadro N°14.

Cuadro N°14 Alternativas de tamafio de produccion de las artesanias

Criterios
— = < Total
: = T »n @ =
Alte rnativas S5 T8 2, TE
= g = £ T g 8 © g8
~ o) c® 2o =5
de tamario 28 232 ©H ©F 9B
S5 S5E& ©5 T8 8¢
£ 2'S 2g o=
S = < c ) >
a) a) O = <
Condiciones actuales de 1 4 4 4 5 18
produccion
Produccién para mercados 3 4 4 4 5 20
local y nacional
Produccién para mercado 4 4 4 4 5 21
internacional
Produccién para mercado, 5 4 4 4 5 22

local, nacional e internacional

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
La puntuacion se cuantifico en un rango de 1 a 5 para cada criterio evaluado,
teniendo como un total maximo de 25 puntos; de esta manera permite conocer el

mejor criterio de produccion de acuerdo al mercado objetivo y potencial.
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3.2.2.3. Localizacion
3.2.2.3.1. Macrolocalizacién

1) Integracion al medio
La Comunidad de Nizag se encuentra localizada a 10 Minutos de la
ciudad de Alausi, en el Canton Alausi en la provincia de Chimborazo
2) Criterios de seleccion optima y fuerzas localizaciones
a) Costos de transporte de insumo y productos
No se puede definir con claridad los costos de transporte de los productos e
insumos por las siguientes razones:

1. La cabuya se produce en la misma comunidad.

2. Las asociadas aprovechan sus viajes a las ciudades de Alausi y

Riobamba para la compra de los tintes.

b) Disponibilidad de insumos

Los insumos necesarios para la elaboracién de las shigras son las agujas y las

tinturas que se adquieren de forma facil en los mercados de Alausi y Riobamba

En el Ultimo periodo las asociadas han realizado la adquisicion de 24 libras de

tintes de diferentes colores por un costo de $ 600 ddlares.

C) Localizacion del mercado actual

Las shigras, antes de que se comercializaran en la proporcién que hoy se lo hace,
tuvieron empleo eminentemente utilitario; en la casa, las de gran tamafio servian
para guardar granos, producto de la cosecha en los propios terrenos; otras, de
menor dimensidn, eran adecuadas para transportar las cosas compradas en el
mercado; y, las de pequefio tamafio eran utilizadas a manera de carteras o
monederos, en donde se guardaban los objetos de mayor valor o de especial

estimacion.
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Actualmente, la mayor cantidad de shigras se destina a la comercializacion en las
diferentes ferias populares del pais o, por medio de personas que las compran con
ese fin, se las exporta a diferentes paises. Mientras tanto, las tejedoras en sus
hogares, utilizan otro tipo de objetos para los fines ya mencionados, siendo los

sacos, cestos o carteras de material plastico los mas utilizados.

En el proceso de comercializacion es donde los intermediarios consiguen buenas
utilidades. En este aspecto, el comercio se rige por los mismos sistemas instituidos
para las demas artesanias, en donde se establece una cadena de negociantes que
van encareciendo el producto y obteniendo ganancias que, por supuesto, no

benefician en nada a la mujer tejedora.

Estos comerciantes, generalmente compafieros de otros sectores como Guamote,
Colta 0 Cacha, recorren la zona comprando las shigras. De otra forma, se ubican
en lugares estratégicos en las ferias de Alausi, Guamote o Riobamba, para
comprarlas a las mujeres que las llevan a vender en esos lugares. Este modo de
adquirirles significa que hay que disputarse con otros negociantes que se localizan
en esos mismos sitios, con igual intencién. Esta forma de compra, muchas veces,
ocasiona serios disgustos entre los intermediarios, pues se ha establecido que la
primera persona que pone la mano sobre la shigra es la que tiene derecho a

realizar el negocio con la tejedora.

Hay que insistir en que los compradores de shigras son los que imponen los
precios de las mismas, ya que la cantidad pedida por las vendedoras siempre es
rechazada, ridiculizando el trabajo realizado y adoptando actitudes prepotentes y
ofensivas hacia las tejedoras. La venta de las shigras se hace luego de un largo
regateo, en el cual el comprador va agregando unos cuantos centavos de délar a la
minima cantidad ofrecida en primera instancia, logrando, casi siempre, confundir

a la vendedora que al final se ve obligada a aceptar la oferta del acaparador.

La misma actitud adoptan los compradores sea con los tejidos ordinarios como

con los de excelente calidad; aunque en el caso de estos ultimos, se advierte el
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mayor interés de adquirir la shigra, puesto que se examinan con atencion el tejido
y se niegan a devolverla a la tejedora, que comprendiendo la situacién amenaza
con venderla a otro intermediario. Finalmente, la shigra es comprada, para ser

negociada en otro lugar, a un precio significativamente superior al inicial.

En los ultimos dos afios la Corporacion de Turismo Comunitario de Chimborazo
ha estructurado un plan de comercializacion adquiriendo shigras a condicion, que
destinan a las tiendas nacionales y que son canceladas en uno o dos meses

despues.

El Municipio de Alausi a puesto en exhibicién en su tienda artesanal las shigras,
pero para darnos cuenta del movimiento de productos que tienen hacemos

referencia a un extracto textual del informe del 2.009.

“La venta general de los 2 meses (refiriéndose a Agosto y Septiembre) ha sido de
$214,70 la materia prima fue $ 207, 35 y se adquirié una ganancia de $7,35 por
venta de distintas artesanias siendo las méas vendidas las shigras elaboradas en
Nizag”.

“La venta general de los 2 meses (refiriendose a Octubre y Noviembre) a sido de
$ 238.75 la materia prima fue $ 213.75 y se adquirio una ganancia de $ 25.00 por
la venta de distintas artesanias siendo las mas vendidas shigras de cabuya, bolsas
de hilo, pulseras.

Por otra parte la asociacion tiene la posibilidad de vender sus artesanias a los
turistas directamente en la estacién del tren de Alausi, tanto a la llegada como al
retorno de los turistas, en este sentido la presencia del tren y el incremento de

turistas favorece enormemente al emprendimiento.

d) Disponibilidad de infraestructura de servicios

La asociacion de artesanas de Nizag tiene su centro de propio en la
comunidad, infraestructura que cuenta con todos los servicios béasicos como

agua, luz, teléfono y servicio de internet.
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3.2.2.3.2. Microlocalizacion

1) Emplazamiento definitivo

La asociacion de las Mujeres Artesanas de Nizag, tienen su sede en la Comunidad

de Nizag aproximadamente a 15 minutos de la ciudad de Alausi.

Grafico N° 1 Emplazamiento de la tienda Artesanal

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.

.Gréfico N° 2 Ubicacion de las instalaciones de produccion, administrativas y

servicios complementarios

Guarderia

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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3.2.2.3.3. Disefio del producto

1) Antecedentes

Con el nombre de shigra, en el idioma quichua, se designa a un tipo especial de

bolso que se teje en una amplia zona de la region interandina del Ecuador.

De los procesos artesanales que se han podido determinar que existieron en la
poblacion de Nizag, solo se mantiene la elaboracion de las Shigras de fibra de
cabuya, sin embargo se hace referencia a la manufactura de fajas, bayetas,
ponchos, anacos que antiguamente eran fabricados por los hombres, en este

sentido se dard mayor relevancia a la artesania en fibra de cabuya.

La materia prima para tejerla es la fibora de cabuya, de las hojas maduras de la
planta. Estas se cortan, se hacen tiras longitudinales y se las somete a remojo por
15 dias hasta que la parte pulposa se desprende, dejando libre la fibra. La Unica

herramienta para el tejido es una aguja de coser.

Hace algunas décadas, las shigras no se comerciaban, tenian un fin utilitario, eran
empleadas para guardar productos de las cosechas, transportar compras, guardar
monedas. Este tipo de tejido se hace en toda la zona central andina del pais:
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, y Bolivar, se dice que es en
Cotopaxi donde se produce en mayor cantidad y en donde parece conservarse

mejor la técnica y los movimientos decorativos originales.

El tejido de shigras, consideran las propias tejedoras, es algo que hacen
adicionalmente: cuando caminan en direccion al pueblo, cuando se pastorea al
ganado, cuando se espera que pase el tiempo para dedicarse a otras ocupaciones
en el propio hogar, o cuando estan cuidando a los nifios. La predisposicion para
tejer las shigra es notoria, puesto que las mujeres "casi siempre” van llevando en
su faja una cantidad de fibra de varios colores, la aguja y una shigra en proceso de

tejido.
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Una vez hecha la base, el trabajo puede continuar haciendo las mallas hilera por
hilera, cambiando Unicamente el color de los hilos o, de otra forma, se tejen partes
completas del disefio -con hilo tefido- sin que sea necesario terminar toda la
vuelta de la shigra. Los espacios que quedan, son rellenados posteriormente, con

hijos blancos que separan los motivos.

Actualmente, la mayor cantidad de shigras se destina a la comercializacion en las
diferentes ferias populares del pais. Varias personas, de la propia comunidad, son
las encargadas del recoger las shigras producidas en el sector, con el fin de
negociarlas en los mercados a donde concurre la mayoria de los turistas
nacionales o extranjeros, como Otavalo, Saquisili, Ambato; para venderlas en los
almacenes de artesanias especialmente en los ubicados en Quito, o para

exportarlas a paises donde se ha promocionado adecuadamente este tejido.

2) Del disefio del producto

a) Forma

Las Shigras de cabuya son elaboradas de forma cilindrica, sujetas con una tira en
forma de trenza en una gran diversidad de tamarfios, tan pequefias como un juguete

0 tan grades con la capacidad para una arroba.

Grafico N° 3 Formas de las sigras

Forma Cilindrica

Tiradera trenzada
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b) Motivos

Los motivos y los colores varian de un sector a otro, la decoracion que tiene las
shigras es conocida como shuyo, cuando las puntadas van dando la wvuelta
continuamente, con la formacion de franjas de colores, alrededor de la shigra. Se
denomina “Chauto chaqui” o Pie de Llamingo™; “Quingo”, cuando los motivos
son en zig- zag;, “Peine”, en ¢l caso de que semejan a los dientes de ese utensilio
aunque de gran tamafio pueden ser simples o dobles, en forma triangular o

montafia y forma de “Caliz”.

La distribucion de estos motivos en la shigra es el resultado de la iniciativa de la
tejedora pudiéndose realizar solo con uno de ellos o la combinacion de varios.
Para lograr uniformidad, en cuanto a la cantidad de color se ha podido definir que
1/3 de la shigra es elaborada con fibra blanca y 2/3 con fibra tinturada, a
continuacion se pueden observar los diferentes modelos de motivos que utilizan
las artesanas de Nizag y que relativamente estan generalizados en la mayoria de

artesanias de este tipo en las parcialidades indigenas que las elaboran.

Grafico N° 4 Figuras existentes en los tejidos de shigra
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MONTANAS CALIZ

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

c) Colores

En la siguiente tabla se establece una aproximacién a los colores que mas se usan

y que varian su intensidad de acuerdo a la concentracion de tintura que se utilice.

Cuadro N° 15 Colores utilizados en la tinturacién de las fibras de shigra

o
|
e
I

|

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

3) Materias primas

Para la manufactura de las shigras se utiliza las fibras vegetales de lo que en el

Ecuador se conoce como penco blanco y penco negro. Este vegetal es de multiples
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usos: de su fibra se hacen hilos, de sus hojas papel, y sus hojas jabonosas sirven
como detergente. Ademas el zumo fermentado da una agradable bebida, es por
ello que los cronistas decian que esta maravillosa planta regalaba, aguja, hilo,
vestido, cuerdas, miel, vino, vinagre, papel, jabon y alimento. Consideramos
importante hacer referencia a las cronicas de la colonia para dejar cimentada la
importancia de la utilizacion de la cabuya como elemento para el rescate de la
identidad ancestral en los pueblos indigenas de la sierra ecuatoriana y

especificamente de los habitantes de Nizag.

Nada mejor que transcribir lo que al respecto decia en 1896 el cientifico Andrés
Posada Arango: "Dichas fibras tienen, segin nuestras propias observaciones,
cuarenta milésimos de milimetro de didmetro; Sirven ellas para hacer hisopos, con
que encalen o blanquean las paredes; escobas, para sacudir muebles, limpiar los
muros, techos etc., etc.; hilos, cordeles, lazos o cables gruesos, trenzas, reatas,
cinchas, enjalmas, mochilas, costales o sacos, redes o atarrayas, hamacas, tapiz
para los suelos; alpargatas, cohetes y demés objetos de polvora labrada; Las hojas
de la planta, rajadas en tiras cuando estan verdes y dejandolas secar después, se
emplean mucho en las construcciones (con el nombre de FIQUE) para amarrar las
latas o cafas, en los techos, entresuelos y tabiques; enteras, sirven de canales para
conducir agua y para techos o cubiertas de causo, ranchos provisionales etc.. Sus
cogollos sirven a los campesinos pare aplicar clisteres o lavativas a las vacas

enfermas.

Para eso buscan un cogollo que tenga todavia las hojas enrolladas; cortan por
ambas extremidades y fe sacan las hojas de adentro; asi queda un tubo, coma
especie de embudo, que introducen a la res por la extremidad mas angosta, y con
una calabaza u otra vasija, se vierte el liqguido medicinal. De su epidermis, que es
blanca, transparente y apergaminada, hacen por acd hermosas flores artificiales;
machacadas las hojas, sirven en vez de jabén, para lavar varios objetos,
especialmente los sombreros de IRACA, que blanquean muy bien; Su zumo es

detersivo y vulnerario.
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Las raices son medicinales, al modo de la zarzaparrilla, lo mismo que las flores y
bulbillos, con los que preparan tisanas y jarabes depurativos y alterantes; los
ultimos se comen también en encurtido; La cepa o tranco sirve para hacer bancos,

hormas de sombrero, pequefios tambores y cosas semejantes.

El MAGUEY a bohordo, que a la vez que resistente es muy liviano, sirve para
hacer balsas, para fabricar escaleras portatiles, para emplearse como latas en las
construcciones, para zarzos, para hacer sillas y parihuelas para transportar
enfermos; hendido longitudinalmente sirve, por su parte interior 0 esponjosa,
como excelente afilador de navajas; para hacer planchas en que clavan insectos
los colectores, y para hacer magnificas tablillas para sujetar los huesos
fracturados, y para tapas de botellas: medio quemado en un extremo, se vuelve

inflamable por la chispa del eslabdn, y se emplea en vez de yesca.

a) Manejo y procesamiento de la materia prima
Caracteristicas boténicas
Cabuya Negra
Nombre Cientifico: Furcraea cabuya.
Nombre vulgar: Cabuya hembra, sin espinas, negra o lisa, Fique Cenizo.
Origen y distribucion: Crece espontanea en Colombia, Costa Rica Yy
Panama.
Aspecto general: Plantas xerdfitas de 2 a 7 m de altura, entre los 1.500 y
2.000 m.s.n.m., con tronco grueso de menos de 1 m de alto, sus hojas carecen
de espinas y son de color verde y lisas por encima (haz) y grisaceo por debajo
(envés), de 150 a 300 cm de largo. Se reproduce por hijuelos y bulbillos, cada
planta produce alrededor de 1 kilo de cabuya por afio, por lo que es preferida
para elaborar artesanias, debido ademéds a su cabuya liviana y de fibras
fuertes.
Cabuya Blanco
Nombre Cientifico: Furcraea andina
Nombre vulgar: Rabo de chucha o penca, maguey, cabuya.

Origen y distribucion: Esta especie aparece en el Per( y Ecuador.
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Aspecto general: Planta de tronco corto, hojas abiertas concavas o casi
aplanadas de 120 a 170 cm de largo y 10 a 15 cm de ancho, angostas en la
base, aguijones encorvados hacia la parte distal de la hoja de 5 a 8 mm de
largo, el escapo floral mide de 5 a 9 m, las flores no producen semillas pero
en su lugar forman bulbillos cénicos que producen hojas verdes. La planta
produce anualmente cerca de 1 Kg. de fibra natural. La composicion
porcentual de los productos se observan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 16 Composicion porcentual de productos de la cabuya

Porcentaje | Porcentaje

Componente en la hoja (il Usos

Fibra 5 4 En la industria textil,
empaques

Jugo 70 40 Extraccion de esteroides

Estopa 8 3 Pulpa de papel

Bagazo 17 10 Material de construccion,
abonos

Fuente: Arroyave & Velasquez, 2001.

Cuadro N° 17 Composicion Quimica de la Hoja de Cabuya

Fibra Jugo Bagazo

Cenizas 0,70% Clorofila Cenizas 12,20%

Celulosa 73,80% Carotenoides E.E. 3,64%

Resinas, 1,90% Saponinas Proteina, 9,84%

ceras y Az(cares Elementos 71,29%

grasas Nitrogenados

Lignina 11,30% Resinas Calcio 21,65%

Pentosanos | 10,50% Flavonoides Fdosforo 0,09%
Acidos organicos | Magnesio 0,20%

TOTAL 98,20% Alquitranes Fésforo 1,81%
Agua Sodio 0,04%
Lignina Cobre 14 ppm*?
Calcio Hierro 647 ppm
Lipoides Manganeso 33 ppm
Fdsforo Zinc 17 ppm

Fuente: Arroyave & Velasquez, 2001.

12 ppM. Partes por millén
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b) Fibra

La fibra extraida apenas constituye un 4% maximo del peso total de la hoja.
Constituye la estructura principal de las paredes celulares del tejido vegetal y esta
compuesta por celulosa, y algunas impurezas como ligninas y pigmentos.

Cada filamento esta constituido por fibrillas elementales soldadas entre si por una
goma (lignina). Los extremos de las fibrillas se sobreponen para formar
filamentos multicelulares a lo largo de la hoja y son éstos los que conforman la

fibra de fique.

Las caracteristicas y clasificacion de la Fibra Procesable se pueden observar en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 18 Clasificacion y caracteristicas de la cabuya

TIPO DE CABUYA CARACTERISTICAS

Bien desfibrado.
Longitud mayor de 90 cm.
Ripio bajo.
Fina Libre de nudos y amarras.
Libre de enfermedades y plagas.
Libre de enredos.
Color variable.
Regular desfibrado.
Longitud mayor de 90 cm.
Libre de nudos, amarras y enredos.
Color variable.
Bueno a regular desfibrado.
Longitud menor de 90 cm.
Corta Libre de nudos y amarras.
Con posibilidad de enredos.
Color variable.
Fuente: Cia. de Empaques S.A. et. al, 2004

Ordinaria

4) Proceso de manufactura
En una minga de cosecha se obtiene la materia prima para La confeccién de la

shigra iniciando con la recoleccién de las dos clases de cabuya que se necesita

para dicha elaboracion, siguiendo este proceso se machaca la hoja en una piedra

75



grande semiplana donde le golpea repetitivamente hasta abrir las fibras de la hoja
retirando la cuticula y la pulpa que la protegen ese proceso continua hasta obtener
solo fibras seguidamente se sumergen en una cocha para acelerar el proceso de
putrefaccion de la pulpa que se demora de 4 a5 dias, después de pasado ese
tiempo procedemos a sacar escurrir y extender en una superficie plana donde se
raspa el exceso de impurezas con una piedra o baldosa a modo de paleta cuando

se encuentra limpio enjuagamos Y colgamos en un tendedero al sol.

Caber recalcar que cada uno de estos procesos lo realiza un grupo diferente de

comparieras previamente establecido.

Aunque es posible conseguir fibra de cabuya ya lista, las mujeres prefieren la que
se procesa en la comunidad por sus caracteristicas de flexibilidad y resistencia, lo
que no se logra en la fibra procesada mecanicamente, esto es, cuando se trabaja

con desfibradoras de alta velocidad y de gran produccion.

La seleccion del material para el tejido es prolija, ya que hay que elegir la fibra

mas larga y mas suave.

a) Para el tefiido

Pasado los dias de secado de las fibras se procede a dar la coloracién con tintes
naturales a base de tierras y anilinas de colores para esto preparan en ollas
grandes agua donde sumergen las fibras y colocan los tintes dejan hervir hasta que
el color se impregne en las fibras la intensidad de los colores dependera del
tiempo que se deje hervir a la fibra después de terminado el proceso de tefiido

sacamos escurrimos y colocamos en los tendederos para el secado.

En este proceso se da color a la fibra de cabuya. Una de las maneras es llevando a
cabo el procedimiento de tintura y mordentado en una fase. Se utilizan dos tipos
de materias primas tintéreas: naturales y quimicas. Las segundas, fijan mejor en la

cabuya, permiten un color homogeéneo y trabajar con carta de colores definida,
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ademas son méas vistosas y apetecidas para el consumidor final y comprador de
artesanias, pero tiene el inconveniente de tener implicaciones ambientales de
cuidado sobre todo a los cuerpos de agua, sino se hace un manejo adecuado de los

vertimientos domésticos y de los talleres que las usan.

Se hace mencién especial, entonces, al tinturado con colorantes naturales,
diciendo que cualquiera sea el proceso y aunque se realice exactamente de la
misma manera varias veces, el color natural obtenido siempre variara, esto ocurre
porque nunca se pueden obtener materiales tintoreos idénticos, ya que dependen

del suelo, clima, madurez y momento de recoleccion de la planta y/o arbol.

El mordiente consiste en una mezcla de sales inorgénicas de alumbre KAI (S04)2
(Sulfato  Aluminico Potésico), Sulfato de Hierro FeSO4 y Sulfato de Cobre
CuSO4, solubles en agua. Es indispensable utilizarlos en la tintura con colorantes
naturales puesto que forman, con éste un complejo que es retenido por la fibra
mas firmemente que por si solo, es decir, ayudan a la fijacion del tinturado. El
exceso de mordientes en el proceso ocasiona que las fibras se tornen opacas,

duras, asperas y quebradizas.

En el tinturado, se emplean ollas con capacidad aproximada de 25 libras, donde se
mezcla agua con 75 gr. de colorante, se deja hervir durante hora y media, luego se
enjuaga, se fija el color con sal de bicarbonato y se coloca a la intemperie para un

secado solar.

b) Para hilar

Con la fibra lista, hay que proceder a hilarla, lo que se hace sin la ayuda del huso,
Unicamente hay que determinar la calidad de la shigra que se va a tejer, pues de
acuerdo a ello se ir4 torciendo con las manos una cantidad de fibras, que formaran
un hilo de mayor o menor grosor. Es de observar que en esta parte del proceso, las
mujeres dedican algin tiempo a torcer las fibras para formar los hilos, en una

medida aproximada a la mitad de la longitud total de las fibras; la otra mitad,
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permanece enredada y enmarafiada formando un conjunto que se mantiene sin
hilar hasta cuando haya necesidad de agregar esos hilos al tejido. Solo en ese
momento se completa el torcido de cada hilo, que se lo mantiene sujeto entre los
dedos de la mano izquierda, para impedir que se destuerza si es que permaneciera

suelta la hebra.

c) Proceso del tejido

El tejido de las shigras es relativamente facil, pues consiste en hacer una serie de
mallas que forman un nlcleo central, alrededor del cual se van aumentando otras,
en forma de espiral, hasta conformar la base o "asiento” de la shigra. Esta parte

del tejido se hace siempre con hilos de color blanco. La técnica es el punto de ojal.

Grafico N°5 Forma del tejido de la shigra

Una vez hecha la base, el trabajo puede continuar, haciendo las mallas hilera por
hilera, cambiando Unicamente el color de los hilos o, de otra forma, se tejen partes
completas del disefio -con hilo tefido- sin que sea necesario terminar toda la
vuelta de la shigra. Los espacios que quedan, son rellenados posteriormente, con

hilos blancos que separan los motivos.
Se siguen haciendo las mallas hasta el momento en que hay que rematar el tejido,

esto es, cuando se ha completado el tamafio de la shigra. En este caso se hacen

una o dos vueltas de mallas reforzadas, siempre de color blanco. Por Ultimo, se
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cosen en puntos equidistantes, cuatro soguitas delgadas, de colores variados, que

sirven como agarraderas o que posibilitan poner la shigra al hombro.

El tiempo para tejer una shigra depende de varios factores: la calidad de la prenda,
ya que mientras mas fino sea el hilo habrd que hacer mayor nimero de mallas por
superficie tejida; el nimero de horas diarias que se dedique al trabajo, lo que es
muy dificil calcular puesto que se teje mientras se camina 0 cuando se esta
realizando alguna actividad que permite tener las manos libres; otro factor
importante es el tamafio de la shigra, pues en las mas grandes el trabajo puede
durar algunos afios, por lo que las tejedoras pierden la nocion del tiempo que les
ha tomado completar el tejido. Sin embargo, por las informaciones dadas por las
propias tejedoras, se puede establecer que les toma entre uno y tres meses trabajar

una shigra de tamafio mediano y de regular calidad.

5). Distribucidén _del espacio en el area de trabajo

El area de trabajo de la tienda artesanal para la elaboracion de sus productos se
divide en dos partes la consecucion y preparacion de la materia prima y la

elaboracion del producto final.

La primera parte de este trabajo se realiza de manera rotativa entre las socias de la
tienda artesanal en diferentes sectores donde poseen los sembrios cosechan,
golpean, lavan y desprende impurezas para dejar que cumpla el proceso

putrefaccion, después de tres dias y una vez secado pasa al proceso de tefiido.
A continuacion las socias se dividen la materia prima para el tejido del producto

este proceso lo realizan individualmente en el tiempo disponible entre actividades.

La tienda artesanal se divide en tres areas:
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Grafico N° 6 Areas de la tienda artesanal

etelares ,maquinas de coser
ehiladora

Area 3 @%ﬂ

ealmacenamiento
emateria prima
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ebitrinas de exposicion
eproductos ala venta

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

6) Organizacion de las personas en el proceso productivo

El proceso productivo se desarrolla de una manera rotativa donde para la
obtencion de la materia prima se desarrolla en conjunto, donde se asignan las

tareas de acuerdo a la disponibilidad de tiempo que posean las integrantes de la
asociacion cabe recalcar que cada una debe cumplir un nimero de actividades pre

asignadas en reuniones previas a las actividades, como se indica en el grafico N°7.
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Gréfico N° 7 Diagrama de procesos para la elaboracion de las Shigras
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Retirar impurezas , lavar
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una cocha donde se
suavizan

Una vez secas las fibras
procedemos a guardar
en la bodega para su
almacenamiento

Las integrantes de la
asociacion se distribuyen la
fibra para el proceso del
hilado que depende de la
demanda que posean

Cada comparnera trabaja en
la elaboracion
de la shigra

Se distribuyen y
comercializan
las artesanias

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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3.2.3. ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LAS ARTESANIAS
EN FIBRA DE CABUYA

3.2.3.1. Analisis del Mercado (oferta)
3.2.3.1.1. Analisis del Entorno Empresarial

El entorno empresarial que posee la tienda artesanal de la comunidad de Nizag se
caracteriza por otro tipo de emprendimientos diferenciados entre la agricultura, la
ganaderia, el turismo que se encuentran desarrollando paralelamente en la
comunidad. Cabe recalcar que la es Unica comunidad que realiza este tipo de

artesanias en el cantén Alausi.

Si hablamos del entorno provincial se distinguen emprendimientos de este tipo en
los cantones de Riobamba (Cacha, Licto, San Juan, Nitiluisa) , Guamote y Colta
donde este tipo de artesania se trabaja con lana de borrego o con materiales
sintéticos,  trabajados en su elaboraciébn con crochet a pesar que estas
comunidades también poseian el conocimiento ancestral derivado de la fibra de

cabuya.

La actividad artesanal en la comunidad depende de la transferencia de
conocimientos tradicionales hacia las nuevas generaciones. Sin embargo, existe
una falta de interés tanto por parte de quienes conocen el oficio artesanal como
por parte de los jovenes que no encuentran en la elaboracion de artesanias una
alternativa econdmica atractiva. A nivel nacional se encuentran emprendimientos

en la provincia de Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Imbabura.

3.2.3.1.2. Analisis del Mercado Potencial

Las artesanias en su contexto adquisitivo son consideradas como articulos
suntuarios, enmarcadas dentro de los procesos de produccion es imposible
determinar los volimenes de manufactura y los mecanismos de comercializacion
que se utilizan, la mayor parte de los artesanos de la Provincia del Chimborazo

realizan sus actividades de forma desordenada, no tienen ningln tipo de registros
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que indique la cantidad de producto que se elabora, la estacionalidad ni tampoco

los canales de distribucion.

Esto hace dificil determinar los segmentos de poblacion al que van dirigidos los
productos artesanales elaborados, sin embargo, en el Cuadro N°14. (Alternativas
de tamafio de produccion de las artesanias) se hace referencia las potencialidades
mercados a los cuales deberia ir dirigido la confeccion de las shigras, lo que
permite evidenciar la vinculacion de la produccién para el mercado local, nacional
e internacional, ya que el producto artesanal es apetecido como souvenir de

recuerdo de la visita o estancia que realizaron.

3.2.3.1.3. Analisis de la oferta de Nizag

La Asociacion de Mujeres productoras de artesanias de Nizag viene funcionando
desde hace diez afios y comercializando sus productos a traves de débiles
iniciativas generadas desde la misma asociacion centradas en la venta de los
productos a través de concesiones con la tienda artesanal del Municipio de Alausi,
un espacio en la estacion de ferrocarril de Alausi, cedido por la Empresa de
ferrocarriles, la venta y entrega ocasional a mayoristas para las ferias de artesanias

en ciudades como Riobamba y Alausi.

Se evidencia cinco tipos de shigras expendidas para el turista y visitante nacional
e internacional, no obstante, se hace referencia la manufacturacion de fajas,
bayetas, bufandas, ponchos y anacos en lana de borrego. Es importante sefialar
que los procesos de comercializacion se han dado en los dltimos dos afios,
posteriores intentos de comercializacién han corrido por cuenta de las artesanas,

gue de una u otra manera han tratado de ubicar el producto.

a) Analisis de la demanda

La afluencia de turistas a la ruta del Tren Alausi — Sibambe, es una informacion
de vital importancia para establecer los criterios de direccionalidad para la

estructuracion de la vinculacibn de la actividad turistica con los procesos
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productivos de las artesanias de fibra de cabuya de las mujeres artesanas de la
comunidad de Nizag, debido a que el principal mercado consumidor de los
productos y servicios turisticos de la comunidad de Nizag es caracterizada por el

flujo turistico del tren, en el tramo Alausi - Sibambe.

De esta manera se plantea un andlisis histérico de ingreso de turistas al tren desde
el 2008 al 2011 y a través de la formulacion de una encuesta se busca determinar
variables  sociodemograficas, preferencias y caracteristicas que posibiliten
establecer de manera objetiva el perfil de los visitantes nacionales y extranjeros.

b) Analisis historico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren Alausi -
Sibambe

Los datos historicos proporcionados por Ferrocarriles del Ecuador Empresa

Publica (FEEP) son los siguientes:

Cuadro N° 19 Informe historico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2008

GERENCIA REGIONAL SUR EMPRESA DE FERROCARRILES
ECUATORIANOS
INFORME DE VISITANTES ANO 2008
# Turistas - Autoferro y

MES Locomotora Porcentaje Observaciones
Enero 2135 19,13%
Febrero 411 3,68%
Marzo 0 0,000 |NO OPERA EL TREN
Abril 294 2,63%
Mayo 310 2,78%
Junio 561 5,03%
Julio 0 0,00% | NO OPERA EL TREN
Agosto 675 6,05%
Septiembre 2229 19,97%
Octubre 2407 21,57%
Noviembre 1502 13,46%
Diciembre 637 5,71%
TOTAL 11161 100,00%

Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)

13 |Los meses de Abril y Mayo el servicio es incompleto a causade derrumbes en la via férrea.
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Gréfico N° 8 Informe histérico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2008.

Informe de visitantes afio 2008
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Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)

Cuadro N° 20 Informe historico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2009.

GERENCIA REGIONAL SUR EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS
INFORME DE VISITANTES ANO 2009
MES # Turistas - Autoferro y Locomotora Porcentaje
Enero 815 8,99%
Febrero 400 4,41%
Marzo 645 7,11%
Abril 294 3,24%
Mayo 917 10,11%
Junio 201 2,22%
Julio 373 4,11%
Agosto 904 9,97%
Septiembre 792 8,73%
Octubre 2132 23,51%
Noviembre 880 9,70%
Diciembre 715 7,88%
TOTAL 92068 100,00%

Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
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Gréfico N° 9 Informe histérico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 20009.

Informe de visitantes afio 2009
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Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Pdblica (FEEP)
Elaborado por: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)

Cuadro N° 21 Informe histérico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2010

GERENCIA REGIONAL SUR EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS
INFORME DE VISITANTES ANO 2010

MES # Turistas - Autoferro y Locomotora Porcentaje
Enero 387 3,07%
Febrero 364 2,89%
Marzo 864 6,86%
Abril 672 5,34%
Mayo 1243 9,87%
Junio 1031 8,19%
Julio 1630 12,94%
Agosto 2397 19,03%
Septiembre 921 7,31%
Octubre 1734 13,77%
Noviembre 730 5,80%
Diciembre 620 4,92%
TOTAL 12593 100,00%

Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
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Gréfico N° 10 Informe histérico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2010.

Informe de visitantes afio 2010
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Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Para el 2011 se realizd un analisis estimativo en funcion de la variabilidad entre

total del afio 2010 y el total del 2011%*, obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro N° 22 Informe histérico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2011

GERENCIA REGIONAL SUR EMPRESA DE FERROS:ARRILES
ECUATORIANOS INFORME DE VISITANTES ANO 2011

MES # Turistas - Autoferro y Locomotora Porcentaje
Enero 1094 3,07%
Febrero 1029 2,89%
Marzo 2443 6,86%
Abril 1900 5,34%
Mayo 3514 9,87%
Junio 2915 8,19%
Julio 4608 12,94%
Agosto 6776 19,03%
Septiembre 2604 7,31%
Octubre 4902 13,77%
Noviembre 2064 5,80%
Diciembre 1753 4,92%
TOTAL 35601 100,00%

Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

14 F6rmula para estimar la variabilidad porcentual 1-(A/B)*100 1-(35601/12593)*100 =
182,7046%
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Gréfico N° 11 Informe histérico de ingreso de turistas a la Ruta del Tren
Alausi - Sibambe 2011

Informe de visistantes afio 2011
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b) Andlisis comparativo de visitas al ferrocarril afios 2008, 2009, 2010 y
2011.

Gréafico N° 12 Flujo de turistas del tren Alausi - Sibambe, afios 2008, 2009,
2010y 2011
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Fuente: Ferrocarriles Ecuatorianos Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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Como se puede observar en el cuadro comparativo el flujo de turistas a la Ruta del
Tren Alausi — Sibambe para los afios 2008 y 2009 es relativamente baja
repuntando en los meses de Agosto a Octubre, en el 2008 en los meses de Marzo
y julio del 2008 el tren no opera.

Para el 2010 se observa que el ingreso de turistas es relativamente similar al 2009
hasta el mes de junio en el que comienza a repuntar alcanzando un pico de 2397
pasajeros para volver a descender en el mes de septiembre, subiendo nuevamente
en octubre y bajando para diciembre.

Para el 2011 se realizd un analisis estimativa tomando como referencia los datos
del 2010, ya que no se cuenta con el andlisis por meses de este afio, sin embargo
se hace necesario demostrar graficamente la variabilidad existente entre los dos
afios mencionados para el 2011 el nimero de turistas que hacen la Ruta del tren

Alausi - Sibambe

c). Analisis de la demanda historica

La demanda historica viene determinada por los flujos de turistas a partir del afio
2008 hasta el afio 2011 informacion proporcionada por la Gerencia Regional Sur

de Ferrocarriles Ecuatorianos como se demuestra en el cuadro y grafico siguiente.

Segun nos indica el grafico podemos determinar que para los afios 2008 - 2009
existe un decrecimiento del flujo de turistas al cantén Alausi en un 18.82 %, para
los afios comprendidos 2009 - 2010 se da un crecimiento del flujo de turistas en
un 38.87 % y para los afios 2010 - 2011 se nota que existe un crecimiento

considerable y sostenible del 182.70 %.
Esto se debe a que el sistema de ferrocarril entra en un proceso de recuperacion de

la ruta Alausi - Sibambe lo que permite al turista visitar sin ningin problema y

satisfacer su interés de hacer turismo en esta zona del cantdbn Alausi, este analisis
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se fundamente en la informacion proporcionada por la Gerencia Regional Sur de

Ferrocarriles Ecuatorianos como se demuestra en el cuadro y grafico siguiente.

Cuadro N° 23 Demanda histérica de visitantes ruta del Tren Aluasi -
Sibambe

N° ANOS N° TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

1 2008 11.161
2 2009 9.068
3 2010 12.593
4 2011 35.601

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 13 Demanda historica de visitantes ruta del Tren Aluasi -
Sibambe.
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Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

d) Demanda futura

Para determinar la demanda futura de turistas al Canton Alausi se desarrollo bajo
el pronéstico de los minimos cuadrados (regresion) en donde la demanda de
turismo esta relacionada significativamente por el factor tiempo y una
confiabilidad del 97 %, el 81.52 % de la demanda depende del tiempo y por cada

90



afio que transcurre la demanda se incrementa en 7.682 turistas, como lo demuestra
el Cuadro siguiente.

Cuadro N° 24 Demanda Futura de visita al tren

ANO DEMANDA INCREMENTO ANUAL DEMANDA FUTURA

ACTUAL
2012 - - 36.312
2013 36.312 7.682 43.994
2014 43.994 7.682 51.674
2015 51.674 7.682 59.357
2016 59.357 7.682 67.038
2017 67.038 7.682 74.720
2018 74.720 7.682 82.401
2019 82.401 7.682 90.083
2020 90.083 7.682 97.764

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Cabe manifestar que en la demanda futura existe un incremento de 61.456 turistas
nacionales y extranjeros para los afios comprendidos entre el 2012 -2020, es
decir que para el afio 2020 seran 97.764 el flujo de turistas nacionales e

internacionales los que visiten los Atractivos Turisticos del Canton Alausi.

Grafico N° 14 Demanda Futura de visita al tren
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Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP)
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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e) Analisis de la demanda turistica actual

1. Ingreso por género de turistas a la Ruta del Tren Alausi — Sibambe

Cuadro N° 25 Ingreso de turistas a la Ruta del Tren Alausi - Sibambe

Turistas Nacionales Turistas extranjeros

Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Masculino 107 52,63 90 50,72
Femenino 96 47,37 87 49,28
Total 203 100 177 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 15 Ingreso de turistas a la Ruta del Tren Alausi - Sibambe
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Elaborado por:: Maria Belén Bastidas Arauz
La encuesta realizada a los turistas en la Estacién del Ferrocarril en la Ciudad de
Alausi  arrojado los siguientes resultados en turistas nacionales el 52,63 % es

masculino y el 47,37% es femenino, en visitantes extranjeros el 50,72% es

masculino 'y 49,28% femenino.
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De acuerdo a los resultados obtenidos existe mayor equidad de género en los
turistas extranjeros que en los nacionales, sin embargo la diferencia no es
significativa como para separar los grupos por lo que la actividad turistica debera

estar encaminada a satisfacer las necesidades de hombres y mujeres en actividades

compartidas.

2. Edad de los turistas
Cuadro N° 26 Edad de los turistas

Edad
15a19
20a24
25a29
30a34
35a39
40 a 44
45 a 49
50 a 54
55a59
60 a 64
65 a 69
70a74
75a79
80a+
No Responde
Total

Turistas Nacionales
NUmero Porcentaje

9
24
45
22
35
21

203

4,32
11,75
22,22
11,11
17,28
10,49

9,88

3,09

3,70

1,23

1,23

2,47

0

0
1,23
100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Turistas Extranjeros
NUmero Porcentaje

1
8
17
13
8
16
11
26
24
29
14
4
2
0
3
177

0,56
4,63
9,63
7,34
4,52
9,13
6,39
13,04
13,56
16,35
7,92
2,38
1,21
0
1,69
100



Gréfico N° 16 Edad de los turistas
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

En base a las encuestas realizadas a los turistas en la estacion del tren de Alausi
las edades para los visitantes nacionales con mas representatividad son las

siguientes:

22,22% de 25 a 29 afios, seguido del 17,28% para turistas entre 35 y 39 afios,
11,75 % para 20 a 24 afios, 10,49% de 40 a 44 afios y 9,88% de 45 a 49 afios, por
lo que se puede decir que la mayor proporcién de visitantes nacionales se

encuentra en el segmento de 20 a 49 afios.
Para los turistas extranjeros los resultados se expresan de acuerdo a los siguientes

resultados, los cinco principales segmentos de edad son  16,9% de 60 a 64 afios,

14% de 55 a 59 afios, en tercer lugar con el 13,04% de 50 a 54 afios el cuarto
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segmento con 10,14% con 25 a 29 afios y finalmente un quinto segmento
importante de 9,17% de 40 a 44 afios.

La tendencia para esta pregunta da como resultado que la edad de los visitantes
extranjeros con mayor interés fluctla entre los 40 y 64 afios, con un importante

segmento de visitantes de entre los 25y 29 afios.

El andlisis realizado establece claramente los segmentos de demanda tanto de
turistas nacionales como extranjeros, para el primer segmento se establece un
grupo que fluctla entre los 20 a 49 afios que los ubica dentro de la poblacion

econdémicamente activa, es decir adultos maduros con capacidad de gasto.

Mientras que el segundo grupo, de turistas extranjeros, fluctla entre los 40 a 64
afios, que es un segmento compartido entre adultos maduros y un grupo que

ingresa a la tercera edad.

Esto implica una amplia diversificacion de servicios tomando en cuenta las
necesidades de los dos grupos, por un lado los turistas nacionales que buscan
vacaciones con diversion y los turistas extranjeros que tienen la motivacion del

descanso y conocer.

3. Nivel de instruccion

Cuadro N° 27 Nivel de instruccion de los turistas que realizan viaje en Tren

Turistas nacionales Turistas extranjeros

Variable Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Primaria 19 9,26% 18 10,14%
Secundaria 40 19,76% 46 26,08%
Universidad 113 55,55% 78 43,98%
Post Grado 24 11,73% 24 13,52%
No Responde 7 3,70% 11 6,28%
Total 203 100 177 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Gréfico N° 17 Nivel de instruccion de los turistas que realizan viaje en Tren
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

En la comparacion de turistas Nacionales y extranjeros con referencia al nivel de
educacién los resultados son paralelos la mayor cantidad de casos estan
representados por educacion a nivel Universitario con el 55,55% Nacional y
43,98% extranjeros, seguidos de la educacion secundaria con 19,76 % nacional y
26,08 % extranjeros, luego esta el nivel de educacion en postgrado con 11,73%
nacional y 13,52% extranjeros, como se puede observar en el cuadro N° 18 y el
Grafico N° 19

El grado de instruccién es un elemento de gran importancia para establecer los
criterios frente a la actividad turistica a implementar, ya que condiciona el nivel
de servicios a ofrecer, el grado de eficacia y eficiencia, y por su puesto el tipo de
actividad, de acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de turistas que visitan
el destino Alausi a través del Tren tienen instruccién superior, por lo que se debe
considerar un servicio con un alto grado de calidad que permita fidelizar y ampliar

la cantidad de turistas.
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4. Estado civil de los turistas nacionales y extranjeros

Cuadro N° 28 Estado civil de los turistas nacionales y extranjeros

Turistas nacionales Turistas extranjeros

Variable Numero Porcentaje NuUmero Porcentaje
Soltero 78 38,28% 69 39,13%
Casado 66 32,71% 65 36,71%
Divorciado 25 12,35% 14 7,72%
Union Libre 15 7,41% 7 4,34%
Otra 8 3,70% 3 1,44%
No responde 11 5,55% 19 10,62%
Total 203 100% 177 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Gréfico N° 18 Estado civil de los turistas nacionales y extranjeros
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Con respecto al estado civil el analisis comparativo entre los turistas nacionales y
extranjeros es el siguiente: solteros nacionales  38,28%, Solteros extranjeros
39,13%; casados nacionales el 32,71% Yy casados extranjeros el 36,71%.

Divorciados nacionales 12,35% extranjeros 7,72%, otros 3,70 nacionales y 1,44%
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extranjeros. Esta pregunta no es respondida por 5,55% nacionales y 10,62%

extranjeros.

Tanto en turistas nacionales como en extranjeros el estado civil soltero y casado

esta en el 70% de los visitantes por lo que se constituyen en el grupo meta.

La percepcion socio demografica del destino esta en relacion directa con la
condicion personal del turista en el sentido de que, la predisposicion de escoger un
sitio para su estadia dependera de la aceptacion o negacion de su condicion del
estado civil en funcion de sus gustos y preferencias, en el pais y en especial en las
poblaciones con elementos culturales tradicionalistas no son bien vistas

situaciones extremas de habitos y costumbres que en otros destinos son toleradas.

5. Lugar de procedencia

Cuadro N° 29 Lugar de procedencia de turistas nacionales

» Provincia Numero Porcentaje
Region

No responde 6 2,96
Los Rios 1 0,49
Esmeraldas 2 0,99
Costa El Oro 5 2,46
Manabi 11 5,42
Guayas 26 12,81
Canfar 1 0,49
Bolivar 2 0,99
Tungurahua 2 0,99
Sierra Imbabura 6 2,96
Azuay 9 4.43
Loja 13 6,40
Chimborazo 56 27,58
Pichincha 63 31,03
Total 203 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Gréfico N° 19 Lugar de procedencia de turistas nacionales
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a) Turistas nacionales

Los resultados obtenidos sobre la procedencia de turistas nacionales son los
siguientes: el primer segmento de turista de la provincia de Pichincha con 31,03%,
en segundo lugar la provincia de Chimborazo con 27,58%, en tercer lugar la

provincia del Guayas con 12,81%, seguida por Loja con 6,4% y Azuay 4,43 %.

Sin embargo para tener una mejor idea de lo que se planteara més adelante y para
hacer mas objetiva esta apreciacion se han agrupado las provincias por regiones
obteniéndose los siguientes resultados, para la Region Sierra el 71,44% de los

visitantes, para la Regién Costa 22,17%.

Por otro lado el analisis que nos permiten los resultados obtenidos es que las tres
provincias con mayor poblacion del Ecuador aportan con el mayor numero de
turistas, contraponiéndose a lo que se suponia Pichicha es la que hace un mayor
aporte, no la provincia del Guayas, que se encuentra mas cercana, también es

interesante observar el aporte del Austro y Manabi; es evidente que Chimborazo
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aporta con un ndmero bastante importante de turistas, en el sentido de que el
destino esta en esta provincia.

Cuadro N° 30 Lugar de procedencia de turistas extranjeros

Pais Numero Porcentaje

Pera 1 0,56

Chile 2 1,13

.. Brasil 3 1,69
SEeau L Colombia 3 1,69
Argentina 2 1,13

Bolivia 1 0,56
Canada 1 056

BEUU. 26 1469
Jalia 1 056
‘Francia 27 1525
(Inglaterra 21 11,86
‘Bélgica 26 1469
Suiza 15 847
Alemania 48 27,12
100

Total 177
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 20 Lugar de procedencia de turistas extranjeros
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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b) Turistas extranjeros

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas
extranjeros en la estacién del Ferrocarril de Alausi las 5 nacionalidades méas

sobresalientes son las siguientes:

Turistas alemanes con el 27,12%, Francia con 15,25%, Bélgica con 14,69,
Estados Unidos de Norte América con 14,69% e Inglaterra con el 11,86 %, Suiza
aporta con el 8,47%. Como se puede observar la mayor parte de turistas son
Europeos y Norte americanos, para objetivisar de mejor manera se ha agrupado a
los visitantes en tres segmentos de acuerdo a los paises de los encuestados, asi
tenemos que la mayor parte de visitantes son Europeos con una sumatoria del
77,95%, Norte Americanos  15,25%, Sud Americanos 6,76%.Es importante
resaltar que estos datos nos dan la certeza de que la mayoria de turistas que visitan
el ferrocarril son de origen europeo y Norte Americano, que es hacia donde es
necesario fortalecer la promocién, sin embargo es necesaria potencializar el

ferrocarril y orientarlo al turismo nacional.

6. Situacion laboral

Cuadro NP° 31 Situacion laboral de los turistas

Turistas nacionales Turistas extranjeros

Variable Numero Porcentaje NuUmero Porcentaje
Trabaja 144 70,36% 105 59,42%
No Trabaja 11 5,56% 18 10,14%
Estudiante 41 20,37% 15 8,21%
Jubilado 6 3,09% 27 15,45%
No responde 1 0,62% 12 6,76%
Total 203 100 177 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Gréfico N° 21 Situacion laboral de los turistas

Porcentaje de turistas por situacion laboral

080% -

070%
070% -
059%

060% -

050% -

040% -

030% -

020%
020% - 015%
Ol 008%
007%
010% - 006% l: 003% 3 ,_|°
000% -
Trabaja No Trabaja Estudiante Jubilado No responde

Situacion Laboral

M Turistas nacionales [ Turistas extranjeros

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Con Respecto a la situacion laboral comparando a los turistas nacionales con los
extranjeros tenemos los siguientes resultados: trabajan el 70,36% de nacionales y
el 59,42 de los extranjeros, estudian el 20,37% de los nacionales y el 8,21 de los
extranjeros, No trabajan el 5,56% de los nacionales y el 10,14% de los
extranjeros, son jubilados el 3,09% de los nacionales y el 15,45% de los

extranjeros.

Con estos datos podemos decir que los turistas nacionales en su mayoria trabajan
0 son estudiantes, en los turistas extranjeros la mayoria de ellos trabaja o son

jubilados.

El andlisis del contexto laboral de los turistas refleja la capacidad de gasto y
permanencia, como se habia explicado en el analisis de los turistas por edades, el
significado de que los Vvisitantes se encuentren dentro de la poblacién
econ6micamente activa implica un mayor gasto, esto quedara confirmado en el

analisis del presupuesto diario de los turistas, por otro lado, esta situacién laboral
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influye poderosamente en la orientacion y preferencias de las actividades que los

turistas buscan.

7. Forma de realizacion del viaje

Cuadro N° 32 Forma de realizar los viajes

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

Forma de Viaje Numero Porcentaje NuUmero Porcentaje

Grupo Organizado 39 19,14% 132 74,39%
Independiente 147 72,22% 39 22,22%
No responde 17 8,64% 6 3,39%
Total 203 100 177 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Gréfico N° 22 Forma de realizar los viajes
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La forma en que hacen el viaje los turistas nacionales y extranjeros que hacen el

recorrido del tren es la siguiente: El 72,22% de los turistas nacionales programan

sus viajes independientemente, mientras que el los turistas extranjeros lo realizan

de esta manera en un 22,22%, por el contrario en grupo organizado los turistas
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nacionales lo realizan en 19,14%, mientras que los extranjeros lo hacen en un
74,39%.

En este sentido se refleja la diferencia de cultura turistica existente en los dos
segmentos analizados, los turistas nacionales improvisan sus viajes y aprovechan
las oportunidades de la forma en que se van presentando, mientras que la mayoria
de turistas extranjeros planifican sus viajes de manera muy anticipada y

generalmente lo hacen a través de tour operadoras.

Es interesante observar la intencionalidad de las operadoras de turismo de dar
preferencia a los turistas extranjeros, y el poco interés que se pone en dar al turista
nacional la posibilidad de organizar sus viajes de manera grupal.

8. Forma de realizar los viajes

Cuadro N° 33 Forma de realizar los viajes / Operacion turistas
internacionales

Agencia de viajes Numero Porcentaje

Viventura 8 4,51
No responde 62 26,55
Latiutud Cero 29 16,38
Explore 4 2,25
Llama travel 5 2,82
Andean Touring 10 5,65
Metropolitan Touring 6 3,39
uTB 14 7,92
Lernidee 38 21,47
Sur Treck 1 0,57
Total 177 100

Elaborado por; Maria Belén Bastidas Arauz
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Gréafico N° 23 Forma de realizar los viajes / Operacion turistas

internacionales
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a) Forma de realizar los viajes / Operacion turistas internacionales

El resultado obtenido a nivel de turistas internacionales sobre las agencias de
viajes que utilizan para arribar al destino son los siguientes 21,47% Lernidee
Trains and Cruises que es una operadora alemana especializada en viajes en tren a
nivel mundial, el 16,38% Latitud Cero agencia ecuatoriana de operacion turistica,
UTB, Agencia Europea especializada en viajes de aventura con el 7,92% Andean
Touring, Operadora ecuatoriana en un 5,65%, Viventura, Espafiola tour operadora
para Latinoamerica 4.51%, Metropolinag Touring , la operadora turistica méas
grande del Ecuador 3,39%. Llama Travel Operadora turistica peruana con el
2,82%, Explore Travel operadora ecuatoriana, con 2,25% y Sur Treck, también

ecuatoriana con 0,57%.

Estos datos reflejan la operacidn turistica internacional al destino Alausi, como se

puede apreciar la mayoria de ellas operan desde fuera del pais y las operadoras
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nacionales alcanzan bajos porcentajes de la demanda. Este argumento abre la
posibilidad de operar desde y para Alausi, como oportunidad para mejorar la
afluencia de turistas al cantdn.

b) Forma de realizar los viajes / Operacién turistas nacionales

Cuadro N° 34 Forma de realizar los viajes / Operacion turistas nacionales

Agencia de viajes Numero Porcentaje
Sur treck 1 0,49
Inca Holiday 4 1,97
Native Ecuador 1 0,49
Metropolitan Touring 3 1,47
Ferrocarriles del Ecuador 2 0,99
ATC 2 0,99
Lat Venture 2 0,99
MIES 2 0,99
No responde 186 91,62
Total 203 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 24 Forma de realizar los viajes / Operacion turistas nacionales
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En lo que se refiere a la actividad de los Tour Operadores a nivel Nacional en la

organizacion de viajes al destino Nariz del diablo se han podido observar niveles
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relativamente bajos siendo Inca Holiday con 1,97% que siendo una operadora
Peruana vende Tour a ecuatorianos para el ecuador, Metropolitang Touring que
alcanza 1,47% y otras que sumadas alcanzan apenas el 4,94%, mientras que los
turistas nacionales que no respondieron a esta pregunta o dijeron no utilizar

ninguna operadora o agencia de viajes alcanza el 91,62%.

9. Forma de realizacion del viaje
Cuadro N° 35 Forma de realizacion del viaje

Turistas nacionales Turistas extranjeros

Variable Numero Porcentaje  NuUmero Porcentaje

Solo 22 11,11% 5 2,89%
Con Pareja 34 16,66% 20 11,11%
En familia 41 20,37% 11 6,28%
Con Amigos 53 25,93% 29 16,44%
Grupo Organizado 53 25,93% 112 63,28%
Total 203 100% 177 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 25 Forma de realizacion del viaje
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Uno de los aspectos socios demogréficos importantes y que permite orientar las
actividades turisticas a la conformacion de un buen producto y orienta su
realizacion es determinar con quien realiza el viaje el visitante, al respecto los
turistas que arribaron al destino Nariz del Diablo, proporcionaron los siguientes

datos:

El 63,28 % de los turistas extranjeros realizan el viaje con un grupo organizado,
mientras que el 25,93 % de los turistas Nacionales lo hacen de esta manera, los
turistas nacionales prefieren hacer el viaje den amigos en un 25,93, en familia
20,37% con pareja 16,66% Yy solos el 11,11%, mientras que los visitantes
extranjeros lo hacen en un 16,44% con amigos, en 6,28% con familia, el 11,11%

en pareja y apenas el 2,89% lo hacen solos.

Como se puede observar de la encuesta realizada la mayoria de visitantes
extranjeros lo realizan en grupos organizados, mientras que la actividad turistica
en los visitantes nacionales es casi similar en grupos organizados, y entre amigos
y se aproxima el viaje en familia, lo que dice que la planificacion turistica del
visitante ecuatoriano no es exhaustivamente preparada como lo es la de los
visitantes extranjeros.

10. Tipos de turismo que practica

Cuadro N° 36 Tipos de turismo que realiza

Turistas nacionales Turistas extranjeros

Tipo de turismo Numero Porcentaje NuUmero Porcentaje
Deportes y Aventura 75 19,68% 64 18,23%
Turismo Comunitario 57 14,92% 53 15,10%
Turismo Cientifico 52 13,65% 53 15,10%
Descansoy diversion 81 21,27% 88 25,07%
Ecoturismo 74 19,37% 61 17,39%
Turismo de Salud 18 4,76% 21 5,98%
Turismo Religioso 11 2,86% 8 2,28%
No responde 9 2,22% 0 0%
Otro 5 1,27% 3 0,85%
Total. 382 100% 351 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Grafico N° 26 Tipos de turismo que realiza
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Dentro de los procesos de desarrollo turistico y la consolidacion de productos
turisticos como la articulacién de las artesanias en fibra de cabuya en la actividad
turistica es fundamental conocer cual es el tipo de turismo que prefiere el
visitante, de esto dependeran las orientaciones que se dé a la actividad y a la

especificidad del producto a ofertar.

Los turistas que arribaron al destino de la Nariz del Diablo; tanto nacionales

como extranjeros proporcionan la siguiente informacion al respecto:

21,27% de nacionales y 25,13% extranjeros descanso y diversion, 19,37% de
nacionales y 17,07% de extranjeros ecoturismo, el 19,68% de turistas nacionales y

el 18,29% de turistas extranjeros prefieren el turismo de deportes y Aventura, el
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14,92 de los nacionales y el 15,13% de extranjeros turismo comunitario, el

13,65% de los nacionales y el 15,13% de los extranjeros turismo cientifico.

Como se puede apreciar el tipo de turismo que mayor puntaje alcanza es el de
descanso y diversion lo que le coloca como imperativo en el contexto de la
planificacion turistica, sin embargo esta actividad deberd estar vinculada a la

prestacion de otros servicios como son el Ecoturismo y el turismo de aventura.

Complementariamente el turismo comunitario asociado estratégicamente a las
propuestas anteriores debe desarrollarse como un componente importante que
permita mostrar a los visitantes el desarrollo productivo, la cultura, artesania y la

forma de vida de los habitantes.

11. Motivacién de visita

Cuadro N° 37 Motivacion de visita de los turistas

Turistas nacionales Turistas extranjeros

Variable Numero Porcentajg NuUmero Porcentaje
Vacaciones 80 22,15% 103 28,91%
Descanso 78 21,46% 99 27,95%
Convivencia Cultural 55 15,23% 45 12,77%
Aventura 58 15,92% 57 16,14%
Negocios 38 10,38% 20 5,54%
Inv. Cientifica 26 7,27% 19 5,30%
Giras estudiantiles 22 6,22% 7 1,95%
Otra 4 1,03% 5 1,44%
No responde 1 0,34% 0 0%
Total. 362 100% 355 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Grafico N° 27 Motivacién de visita de los turistas
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Las motivaciones turisticas son las causas que mueven a las personas a la
realizacién de los viajes donde cualquier persona puede tener 1000 motivos de
viaje. Entre todos ellos, siempre existe uno que es el principal, el mas importante,
el cual condiciona el tipo de viaje, los atractivos turisticos y la zona.

Por otro lado la caracterizacion del turista se sustenta fundamentalmente en la
motivacion que tiene para la realizacion de su viaje, es asi que los turistas
nacionales y extranjeros que arriban al destino Nariz del Diablo, tienen las

siguientes motivaciones:

El 22,15% de los turistas nacionales y del 28,91% son vacaciones, el 21,46% de
nacionales y el 27,95% de los extranjeros es descanso, el 15,23% de los
nacionales y 12,77% de los extranjeros es convivencia cultural, en cuarto lugar
esta la aventura con el 15,95% para turistas nacionales y el 16,94% para turistas
extranjeros, finalmente, el turismo de negocios ubicando a los nacionales con el
10,38% y a los extranjeros con el 5,54%.
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12. Motivaciones por conocer los atractivos turisticos del canton

Cuadro N° 38 Motivaciones por conocer los atractivos turisticos del canton

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

Atractivos Numero Porcentaje NUmero Porcentaje
Lagunas 69 12,56% 94 20,14%
Aguas termales 66 12,10% 67 14,28%
Cascadas 98 17,82% 93 19,96%
Sitios Religiosos 65 11,87% 45 9,70%
Ferias artesanales / agropecuarias 70 12,78% 45 9,70%
Emprendimientos comunitarios 51 9,36% 44 9,52%
Avreas Protegidas 72 13,01% 37 7,87%
Patrimonio arquitectonico 53 9,59% 21 4,39%
Montafias 0 0,00% 1 0,18%
Nariz del Diablo 0 0,00% 5 1,09%
No responde 5 0,91% 15 3,11%
Total 549 100% 467 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 28 Motivaciones por conocer los atractivos turisticos del canton
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

En lo referente a los atractivos que le gustaria conocer a los turistas nacionales y

extranjeros se establecen diferencias importantes por lo que se realizara un
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analisis individual para cada uno de los grupos de turistas. Es asi que para los
turistas nacionales los atractivos que les gustaria conocer son, el 17,82% cascadas,
13,01% Areas Protegidas, 12,78% Ferias artesanales / agropecuarios, 12,56%
Lagunas y 12,10% aguas termales. Para los turistas extranjeros los resultados de
los atractivos que les gustaria conocer son los siguientes: 20,14% lagunas, 19,96%
Cascadas, 14,28% aguas termales, 9,70% Ferias artesanales y sitios religiosos,

9,52% emprendimientos comunitarios.

Como se puede observar los turistas nacionales propenden hacia atractivos en las
gue puedan asumir y ser protagonistas de su propia iniciativas, mientras que los
turistas extranjeros estan sujetos a una  previa planificacion, sin embargo la
orientaciéon de los dos grupos esta dirigida al contacto con la naturaleza, el
conocimiento de las formas de vida, la artesania y la cultura, pero siempre,
vinculadas con actividades de descanso y entretenimiento.

13. Preferencia por realizar actividades turisticas

Cuadro N° 39 Preferencias por realizar actividades turisticas

Turistas nacionales Turistas extranjeros
Actividades turisticas NUmero Porcentaje NuUmero Porcentaje
Cabalgatas 55 7,76% 32 6,18%
Trekking 54 7,56% 73 13,84%
Bikking 50 7,05% 38 7,32%
Campamentos 54 7,53% 24 4.56%
4x4 54 7,58% 27 5,04%
Pesca deportiva 63 8,8% 32 6,18%
Convivencia comunitaria 46 6,5% 16 3,09%
Canoping 30 4,23% 30 5,70%
Cayoning 34 4,76% 45 8,63%
Rafting 59 8,29% 48 9,12%
Andinismo 66 9,35% 32 6,18%
Escalada deportiva 44 6,17% 41 7,81%
Excursionismo 75 10,54% 54 10,26%
Practicas artesanales 21 3,00% 10 1,79%
Otras 1 0,18% 7 1,30%
No responde 5 0,7% 16 2,93%
Total 711 100% 525 100%

Elaborado por; Maria Belén Bastidas Arauz
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Grafico N° 29 Preferencias por realizar actividades
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

De entre las principales actividades que les gustaria realizar a los turistas dentro

del canton Alausi se tienen las siguientes:

Para los turistas nacionales el 10,54% prefieren realizar excursionismo, 9,35%
andinismo, 8,80% pesca deportiva, 8,29% rafting, 7,76% cabalgatas. Las demas

actividades se diversifican uniformemente ubicandose la mayoria en los deportes

de aventura.

Para los turistas extranjeros las principales actividades que les gustaria realizar se
encuentran las siguientes el 13,84% trekking, el 10,26% excursionismo, el 9,12%
rafting, 8,63% cayoning, el 7,32 Bikking, las otras alternativas sobre todo en

deportes de aventura se reparten proporcionalmente.
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14. Tiempo de permanencia

Cuadro N° 40 Disponibilidad de tiempo de permanencia

Turistas nacionales Turistas extranjeros
Disponibilidad de tiempo NuUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Un dia 38 18,87% 105 59,42%
Dos dias 59 28,93% 45 25,61%
Tres dias 60 29,55% 5 2,89%
Mas de tres dias 36 17,62% 8 4,36%
No responde 10 5,03% 14 1,72%
Total 203 100% 177 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 30 Disponibilidad de tiempo de permanencia
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Para los turistas nacionales 29,55 tres dias, 28,93% dos dias, 18,87% un dia y
17,62% més de tres dias, mientras que para los turistas extranjeros la disposicion
de permanencia en el destino es la siguiente un dia el 59,42%, 25,61% dos dias,
4,36% mas de tres dias y 2,89% tres dias.

La disposicion de permanencia de los turistas en el destino estd condicionada por
dos factores el tiempo y el presupuesto, para los turistas nacionales que no
planifican sus viajes es sumamente facil acomodar su permanencia en un sitio, por

lo que si se le ofrece al turista nacional alternativas que cubran sus expectativas,
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permanecerd mas tiempo, mientras que los turistas extranjeros generalmente

llegan al destino sujetos a un itinerario rigido, y previamente planificado. Para

lograr que los turistas extranjeros prolonguen su estadia son necesarias algunas

estrategias, pero lo fundamental es establecer productos turisticos atractivos con

servicios de calidad,

una adecuada promocion y ampliar la oferta hacia los

principales tour operadores que realizan sus actividades en relacion al tren, para

ello es indispensable superar la oferta que destinos cercanos y similares ofrecen.

15. Presupuesto diario

Cuadro N° 41 Presupuesto diario para actividad turistica

Presupuesto
Menor a $ 55
Entre $56y $ 76
Entre $77y $ 97
Mas de $ 98
No responde

Total

Turistas nacionales
Numero Porcentaje

74 36,14%
47 23,24%
35 17,41%
2 4,51%
38 18,70%
203 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Turistas extranjeros
NUmero Porcentaje

45 25,12%
83 46,85%
16 9,17%
3 1,96%
30 16,90%
177 100%

Grafico N° 31 Presupuesto diario para actividad turistica
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Para los turistas nacionales 36,14% menor a $ 55 doélares, 23,24% entre $ 56 y $
76 dolares, 18,70% no responde a la pregunta, 17,41% entre $ 77 y $ 97 ddlares, y
4,51% mas de $ 98 ddlares.

Para turistas extranjeros el presupuesto es el siguiente: 46,85% entre $ 56 y $ 76
dolares, el 25,12% menor a $55 ddlares, el 16,90% no responde, el 9,17% entre $
77y $97 dolares y 1,96% mas de $ 98 délares.

Sin lugar a dudas y a pesar de que los turistas aseguran tener un presupuesto
diario para manejarse en un recorrido turistico, esto dependerd de la motivacion
que el destino sea capaz de despertar en el visitante, de acuerdo a los datos
recolectados en la encuesta, los turistas extranjeros manejan un presupuesto mas
alto que los nacionales pero esto no quiere decir que, los Ultimos no tengan la

disposicidn de un gasto significativo.

16. Medios de informacion

Cuadro N° 42 Medios de informaciéon que utilizd para conocer sobre el sitio

turistico
Turistas nacionales Turistas extranjeros
Medios de Informacion Numero  Porcentaje Numero  Porcentaje
Internet 25 8,54% 35 15,29%
Promocion en ferias 38 12,82% 24 10,45%
turisticas
Publicaciones en diarios o 21 7,28% 12 5,22%
revistas especializadas
Television 50 17,09% 9 3,73%
Recomendacion de amigos 99 33,76% 46 20,14%
Guias de turismo 46 15,81% 99 43,28%
No responde 14 4,70% 4 1,86%
Total 293 100% 229 100%

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Gréfico N° 32 Medios de informacion que utilizd para conocer sobre el sitio

turistico

Porcentaje de turistas por Medios de Informacion que utiliz6
para conocer sobre el sitio turistico.

No responde

Otros: guias de turismo 43,28%

Recomendacién de amigos 20,14%

Television

Publicaciones en diarios o revistas..

Promocidn en ferias turisticas 10,45%

Internet 15,29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

B Turistas nacionales O Turistas extranjeros

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Para los turistas nacionales el 33,76% por recomendacion de amigos, el 17,09%
en la television, el 15,81% en guias de turismo, el 12,82% promocion en ferias

turisticas, 8,54% en Internet.

Los turistas extranjeros conocieron del destino de la siguiente manera: el 43,28%
en Guias de turismo, el 20,14% por recomendacion de amigos, el 15,29% en
Internet, 10,45% en promocion en ferias turisticas y 5,22% en publicaciones de

diarios o revistas especializadas.

Del analisis realizado se desprende que los medios utilizados por los dos
segmentos de turistas para conocer sobre el destino de la Nariz del Diablo fueron
similares, lo que es importante anotar es que las Guias de turismo siguen en
vigencia, también que la recomendacion de amigos juega un papel fundamental,
sin embargo el internet (y/o redes sociales) ocupa un tercer lugar, lo que quiere

decir que no es todavia un medio aprovechado en toda su capacidad y
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potencialidad para la promocién turistica de los productos y actividades turistica

que oferta el canton Alausi.

17. Preferencia de compra en articulos de recuerdo

Cuadro N° 43 Preferencia de compra para recuerdo, turista nacional

Variables Numero Porcentaje
Fotografias 2 1,22%
Mapas. 3 1,82%
Camisetas 12 7,33%
Tejidos 12 7,33%
Ropa Tradicional 29 17,68%
Artesanias (shigra) 53 32,31%
No responde 53 32,31%
Total 164 100

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Grafico N° 33 Preferencia de compra para recuerdo, turista nacional
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

a) Preferencia de compra en articulos de recuerdo, turistas nacionales

Las preferencias en cuanto a compras de los turistas nacionales son las siguientes:
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El 32,31% prefieren comprar artesanias, el 17,68% ropa tradicional,

el 7,33%

Camisetas y tejidos respectivamente, es importante sefialar que 32,31% de los

turistas nacionales no responden a la pregunta.

Cuadro N° 44 Preferencia de compra para recuerdo, turista extranjero

Variables
Recuerdos

Numero Porcentaje

Articulos de cuero

Sombreros

Maquetas del tren

Mdsica
Pinturas
Bisuteria
Vestimenta
Ponchos
Otro

Artesanias (shigra)

Total

Grafico N° 34 Preferencia de compra para recuerdo, turista extranjero
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b) Preferencia enarticulos de recuerdo, turistas extranjeros

Para los turistas extranjeros las preferencias en compras son las siguientes:
El 73,45% compran artesanias, el 12,32% articulos varios, el 2,85% para bisuteria

para vestimenta y ponchos.

c). Perfil del turista que visita el canton Alausi

1. Perfil del turista nacional

Turistas Hombres y mujeres entre los 20 a los 49 afios de edad, que corresponden
al 82,73% del total de turistas que ingresan a Alausi, con educacion universitaria
en el 55,55% y media 19,76%, solteros en el 38% y casados con 32,71%
provenientes en su mayoria de la Region Sierra, especialmente de la provincia de
Pichincha 31,03%, Chimborazo 27,58% y de la costa, en especial de la provincia
del Guayas 12,81%, con trabajo el 70,36%.

Que viajan de forma independiente 72,22%, como grupos organizados en 19,14%,
con amigos 25,93% o en familia 20,37%, de ellos el 91,62% realizan el viaje sin

recurrir a una agencia de viajes u operadora.

Realizan turismo de descanso y diversion 21,27%, deportes y aventura 19,68%,
ecoturismo con 19,37% y turismo comunitario 14,92%. Siendo sus motivaciones
principales, vacaciones 22,15%, descanso 21,46%, aventura 15,92% vy
convivencia cultural 15,23; que les gustaria conocer sobre todo atractivos
naturales como cascadas 17,82%, lagunas 12,56%, aguas termales 12,10% vy
areas protegidas 13,01%, y atractivos culturales como ferias artesanales 12,78% y
emprendimientos comunitarios 9,36%, actividades que se vinculan con la
produccion de tipo artesanal 3%, cabalgatas 7,76% Yy convivencia comunitaria
6,50%.

La permanencia en el destino es de dos a tres dias 58,48%, con un presupuesto
entre $55 a $76 ddlares 59,38% diarios.
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Los turistas nacionales se han enterado del sitio sobre todo por recomendaciones
de amigos 33,76% en la television 17,09% y en promocion y ferias turisticas
12,82%, los principales articulos que adquieren son artesanias 32,31% Yy ropa
tradicional 317,68%.

2. Perfil del turista extranjero

Hombres y mujeres en su mayoria entre 50 y 64 afios de edad, 44,60% con
educacion Universitaria 43,98%, Post Grado en 13,52% y media 26,08% , solteros
39,13% vy casados 36,71%, Europeos 77,95% (especialmente Alemanes en
27,12%, Franceses 15,15%, Belgas 14,69%, Ingleses 11,86% Yy Suizos en 8,47%)
y Norte Americanos 15,25%, (Estados Unidos 14,69% y Canadd 0,56%)
Sudamericanos 6,76% (Brasil 1,69%, Colombia 1,69%, Chile 1,13% Argentina
1,13%, Pert el 0,56% y Bolivia 0,56%), trabajan el 59,42% y son jubilados
15,45%.

Realizan el viaje en grupos organizados el 74,39%, para su viaje han recorrido a
las operadores Lernidee’® en 21,47%, vy Latitud Cero'® 16,38%, comparten el
viaje acompafiados de un grupo organizado el 63,28% realizan turismo de
descanso y diversién en un 25,07%, deportes y aventura el 18,23%, ecoturismo el

17,39% y turismo comunitario Y cientifico el 15,10% respectivamente.

Sus motivaciones principales son vacaciones 28,91% descanso 27,95% vy la
practica de deportes de aventura, 16,14% quieren conocer atractivos naturales
como lagunas 20,14%, cascadas 19,96% y aguas termales 14,28%, el interés por
otras actividades es menor  ferias artesanales 9,70% y emprendimientos

comunitarios 9,52%.

El tipo de actividad que les gustaria realizar son el trekking 13,84%, el
excursionismo 10,26% y otras relacionadas con la aventura al aire libre,

consideran requisitos fundamentales de los atractivos, y desde la parte cultural, la

15 Operadora Alemana especializada en viajes relacionados al tren en todo el mundo
16 Operadora Ecuatoriana que promociona al tren Ecuatoriano y sobre todo a la Nariz del Diablo.
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convivencia cultural es un factor que limita su estancia (3%), esto debido al tipo

de servicio que prestan los centros de turismo comunitario.

Su disposicién de permanencia es de un solo dia 59,42% y de dos dias 25,61%
con un presupuesto entre $56 a $76 dolares, 46,85% y menos a $55 25,12% el
9,17% estan dispuestos a gastar entre $77 a $97 y solamente el 1,96% mas de $

98 délares.

Se enteraron de la existencia del destino en Guias de turismo 43,28%, por
recomendacion de amigos 20,14% y en el Internet 15,29%, sus preferencias en

compras son en su mayoria artesanias con 73,45%.

3.2.4. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
ARTESANALES

3.2.4.1. Analisis del entorno interno y externo / Matriz FODA

La diversidad de artesanias de fibras existentes en el mercado hace que los
productos elaborados a partir de la cabuya tengan una variedad de productos
sustitutos. Asi, es posible encontrar shigras, bolsos, hamacas, canastos y otros
productos elaborados con fibras de fibras de pita y chambira, mimbre, mocora,

rampira, fibora de marihuana, totora, entre otros.

Todos estos productos, incluidos aquellos elaborados de cabuya, ofrecen una
utilidad especifica para el consumidor que se deriva del uso de cada uno de ellos.
Por esta razon, las artesanias de fibras naturales en el mercado nacional compiten
entre si y no existe una diferenciacion entre ellas por el valor utilitario que se

desprende de su utilizacion.
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Cuadro N°45 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Solida estructura comunitaria.
2. Trabajo solidario.
3. Entorno de gran potencial turistico.

4. Predisposicion para el mantenimiento y
rescate de los conocimientos ancestrales.

5. Unicos productores de Shigras de
cabuya en el cantén Alausi.

1. Apoyo técnico y financiero de Ong’s y
organizaciones gubernamentales.

2. Rehabilitacién de la Linea férrea.
3. Incremento del ingreso de turistas.

4. Apreciacion de los turistas extranjeros
por las artesanias elaboradas a mano.

5. Mercados nacionales e internacionales
existentes y en Desarrollo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Inadecuado manejo administrativo de
los recursos econdémicos y materiales.

2. La calidad de la produccion artesanal es
limitada

3. Deficiente informacion de los mercados
potenciales y oportunidades reales.

4. Altos costos de produccién con relacion
a la competencia

1. Inestabilidad Politica.

2. Alto nivel de influencia de la cultura
occidental en detrimento de la cultura
ancestral.

3. Desconocimiento de las caracteristicas
culturales  de las  nacionalidades
indigenas 'y sus estilos de vida y
costumbres.

4., Mercado
competitivo.

internacional altamente

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz.
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3.2.4.2. ldentificacion de puntos criticos y ventajas competitivas

Cuadro N° 46 Matriz de area ofensiva

Oportunidades | Apoyo técnico y Rehabilitacién Incremento del | Apreciacién de los Mercados nacionales e
financiero de Ong’s | de la linea ingreso de turistas  extranjeros Internacionales existentes
y organizaciones férrea. turistas por las artesanias y en desarrollo.
Fortalezas gubernamentales. elaboradas a mano.
Sollda_ ~ estructura 5 5 5 0 5
comunitaria.
Trabajo solidario. 5 5 5 0 3
Entorno de gran
potencial turistico. > > > 3 >
Predisposicion para el
mantenimiento y
rescate_: _ de los 5 1 5 5 3
conocimientos
ancestrales.
Unicos productores de
Shigras de cabuya en 5 5 3 5 5
el canton Alausi.
25 21 23 13 21

Relacion: Alta=5 Media=3 Baja=1 Ninguna =0
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Cuadro N° 47 Matriz de area ofensiva

Inadecuado manejo

La calidad de la

Deficiente informacién

Altos costos de

Debilidades | administrativo produccion de los mercados produccion con relacion
Amenazas de los recursos. artesanal es potenciales y a la competencia
limitada oportunidades reales.

Inestabilidad Poltica. 0 1 3 5
Alto nivel de influencia de
la _cuItura occidental en 3 3 0 0
detrimento de la cultura
ancestral.
Desconocimiento  de  las
caracteristicas  culturales de
las nacionalidades indigenas 0 3 5 1
y sus estilos de vida y
costumbres.
Mercado internacional 0 0 3 5
altamente competitivo.

3 7 11 11

Relacion: Alta=5 Media=3 Baja=1 Ninguna =0
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3.3. TIPOS DE ARTESANIAS Y PARAMETROS DE CALIDAD EN LOS
PRODUCTOS

3.3.1. CONTEXTO NACIONAL
3.3.1.1. Mercado de fibras naturales

El mercado de artesanias elaboradas de fibras naturales en el Ecuador presenta
gran diversidad de productos fabricados a partir de diversas materias primas y

provenientes de las diferentes regiones del Ecuador.

La fibra més utilizada para este tipo de productos es la paja toquilla debido a la
variedad de artesanias que se elaboran a partir de ella y a la aceptacion que tienen
estos productos tanto en el mercado nacional como en el internacional.
Montecristi constituye la fuente de produccion y abastecimiento de productos de

paja toquilla para los mercados del Ecuador y del exterior.

Las principales ciudades del pais son abastecidas de productos provenientes de
comunidades y productores localizados cerca de éstas. Asi, las artesanias de fibras
naturales comercializadas en Quito provienen de las ciudades de Otavalo, Cuenca
y Macas, de las provincias de Chimborazo y Pastaza, y de comunidades indigenas
amazonicas. Guayaquil se abastece de este tipo de productos que provienen de
artesanos localizados en la region Costa del pais. Las artesanias encontradas en
Cuenca provienen de las ciudades y pueblos cercanos a esta ciudad, localizados en

las provincias de Azuay y Cafar.

Finalmente, los comerciantes de Otavalo generalmente se abastecen de artesanias

producidas por los artesanos de esa ciudad y pueblos aledafios.

En el siguiente Cuadro se detallan las principales artesanias elaboradas a partir de

fibras naturales que se comercializan en el mercado nacional.
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Cuadro N° 48 Principales productos elaborados de fibras naturales en el

mercado nacional

FIBRA PRODUCTO

Duda

Canastos, paneras, llaveros, sombreritos, pafialeras,

abanicos, adornos florales.

Cabuya

Sogas, adornos de pared, bolsos, telares, shigras,

macanas.

Corteza del coco

Algunos productos, adornos.

Chambira Hamacas, bolsos, shigras, peinillas.
Mimbre Canastos, paneras, adornos, muebles.
Mocora Hamacas, petates.

Zapan (fibra del

Gran variedad de articulos para el hogar.

platano)

Rampira Canastas, abanicos.
Cafia guadua Adornos.

Carrizo Canastas.

Paja toquilla Sombreros.

Lana de borrego

Ponchos, Bufandas, Bayetas, fajas..

Hilo de algodon

Shigras.

Fibras sintéticas

Prendas de Vestir, Adornos, Shigras.

Fibra de marihuana

Collares y pulseras.

Pita

Pulseras, shigras, colgantes.

Totora

Esteras

Fuente: Fuente: Arroyave & Velasquez, 2001
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Los productos artesanales de fibras naturales que presentan la mejor calidad y los

mejores disefios en el mercado nacional son aquellos elaborados a lo largo del

perfil costanero del Ecuador. Articulos elaborados en esta region, tales como
canastos de mimbre, hamacas y petates de mocora, son por tanto comercializados
a mejores precios en los principales centros comerciales de Guayaquil.
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La diversidad de artesanias de fibras existentes en el mercado hace que los
productos elaborados a partir de la cabuya tengan una variedad de productos
sustitutos. Asi, es posible encontrar shigras, bolsos, hamacas, canastos y otros
productos elaborados con fibras de fibras de pita y chambira, mimbre, mocora,
rampira, fibora de marihuana, totora, entre otros. Todos estos productos, incluidos
aquellos elaborados de cabuya, ofrecen una utilidad especifica para el consumidor
que se deriva del uso de cada uno de ellos. Por esta razon, las artesanias de fibras
naturales en el mercado nacional compiten entre si y no existe una diferenciacion

entre ellas por el valor utilitario que se desprende de su utilizacion.

3.3.2. ARTESANIAS DE NIZAG

De los procesos artesanales que se han podido determinar que existieron en la
poblacién de Nizag, solo se mantiene la elaboracion de las Shigras de fibra de
cabuya, sin embargo se hace referencia a la manufactura de fajas, bayetas,
ponchos, anacos que antiguamente eran fabricados por los hombres; no obstante
por la naturaleza de este estudio se dard mayor peso a la artesania elaborada a basa

de fibra de cabuya.

De acuerdo a la forma, las shigras de cabuya son elaboradas de forma cilindrica,
sujetas con una tira en forma de trenza en una gran diversidad de tamafos, tal
como se muestra en el cuadro n°49.

Cuadro N° 49 Productos a base de fibra de cabuya en Nizag

Denominacion Caracteristicas
Shigra souvenir 7 cm. de alto x 15,5cm. @
Shigra pequefa 11cm. de alto x 21cm. @
Shigra mediana 16 cm. de alto x 31 cm. @
Shigra grande 20 cm. de alto x 37 cm. @
Shigra extra grande 38 cm. dealto x 81 cm. @

Fuente: Informacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Para lograr uniformidad, en cuanto a la cantidad de color se ha podido definir que
1/3 de la shigra es elaborada con fibra blanca y 2/3 con fibra tinturada, de acuerdo
al Grafico N°4. (Figuras existentes en los tejidos de shigra) se pueden observar los
diferentes modelos de motivos que utilizan las artesanas de Nizag y que
relativamente estan generalizados en la mayoria de artesanias de este tipo en las

parcialidades indigenas que las elaboran.

3.3.3. CALIDAD EN LAS ARTESANIAS

La calidad de las artesanias, principalmente se fundamenta en el proceso de
manufactura, desde los inicios de cosecha de la materia prima y la transformacion

de las fibras de cabuya.

La definicion de los parametros de calidad en la confeccion de la artesania es
compleja, ya que, como se menciond, las artesanas realizan las shigras en sus
tiempos libres y muy complejamente deben tener el debido cuidado en su tejido,
ya que las impurezas o suciedades son susceptibles en cualquier instante, lo que
limita una buena calidad del producto.

De acuerdo a la investigacion de campo, y la evidencia del trabajo desarrollado, a

continuacion se presenta los parametros definidos en funcién a la calidad.

3.3.3.1. Materia prima

La confeccion de la shigra inicia con la recoleccion de las dos clases de cabuya
que se necesita para la elaboracién, siguiendo este proceso se machaca la hoja en
una piedra grande semiplana donde le golpea repetitivamente hasta abrir las fibras
de la hoja retirando la cuticula y la pulpa, seguidamente se sumergen en una
cocha para acelerar el proceso de putrefaccion de la pulpa que se demora de 4 a5
dias, después de pasado ese tiempo se procede a sacar, escurrir y extender en una
superficie plana donde se raspa el exceso de impurezas con una piedra o baldosa

amodo de paleta, cuando se encuentra limpio se enjuaga Yy se tiende al sol.
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3.3.3.2. Teniido

La coloracion se realiza con tintes naturales a base de tierras y anilinas de colores,
para esto se coloca la fibra y tintas en un ollas donde se deja hervir hasta que el
color se impregne en las fibras, la intensidad de los colores dependera del tiempo
que se deje hervir a la fibra, después de terminado el proceso de tefiido inicia el

proceso de secada al natural (al sol).

Se utilizan dos tipos de materias primas tintéreas: naturales y quimicas. Las
segundas, fijan mejor en la cabuya, permiten un color homogéneo y trabajar con
carta de colores definida, ademas son mas vistosas y apetecidas para el

consumidor final y comprador de artesanias.

3.3.3.3. Para hilar

Con la fibra lista, se procede a hilarla, lo que se hace sin la ayuda del huso,
Unicamente hay que determinar la calidad de la shigra que se va a tejer, pues de
acuerdo a ello se ird torciendo con las manos una cantidad de fibras, que formaran

un hilo de mayor o menor grosor.

3.3.3.4. Proceso de tejido

El tejido de las shigras es relativamente facil, pues consiste en hacer una serie de
mallas que forman un nlcleo central, alrededor del cual se van aumentando otras,
en forma de espiral, hasta conformar la base o "asiento” de la shigra. Esta parte

del tejido se hace siempre con hilos de color blanco. La técnica es el punto de ojal.
El cuerpo mismo de la shigra consiste en una infinidad de mallas hechas de la
misma forma, aunque aqui se alternan las puntadas de color blanco con otras de

variados colores, que van formando diferentes motivos.

Vale mencionar que cuando el tejido se hace con agujeta, Unicamente se puede

trabajar con hilos continuos, como el orlon o la lana, ya que resultaria
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extremadamente dificil tejer la cabuya, que a cierta longitud tiene que unir las

fibras que se terminan con las que se agregan para continuar el tejido.

3.3.3.5. Materiales y tiempo de elaboracion de las shigras

Cuadro N°50 Materiales y tiempo de elaboracién de las shigras

Tipo de Shigra

Material Shigral | Shigra?2 Shigra 3 Shigra 4 Shigra 5
7cm. X [ 11lcm. X | 16cm. X 31 20cm. X | 38cm. X81
155cm. | 21lcm. @ cm. @ 37cm. @ cm. @

%)

Areatotal de 128, 12 326,00 1.557,00cm® | 2.32300 | 4.41484cm’
Tejido cm? cm? cm’

4 horas 10 horas 47 horas 71 horas 137 horas
Tiempo
aproximado de
elaboracion

21,6 m. 54,3 m. 259,0 m. 387,3 m. 756,8 m.
Fibra en
blanco 1/3

434 m. 108,7 m. 519,0 m. 7745 m. 1.513,6 m.
Fibra tefida
2/3

65,0 m. 163,0 m 778,0 m. 1.161,8 m. 2.279,4 m.
Total de fibra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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3.4. VINCULACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS PARA LA
CONFECCION DE LAS ARTESANIAS DE FIBRA DE CABUYA EN SUS
DIFERENTES ETAPAS CON LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Establecidos los procesos productivos de las artesanias de fibra de cabuya en la
comunidad de Nizag, junto con las condiciones en las que se encuentra la

Asociacién de Mujeres tejedoras de Nizag.

Asi como después de haber definido los tipos de artesanias elaborados y los
pardmetros de calidad, se hace necesario vincular los procesos productivos para la
confeccion de las artesanias de fibra de cabuya en sus diferentes etapas con la

actividad turistica.

Parta el efecto es necesario visualizar como se involucra la actividad turistica de la
comunidad dentro del contexto turistico Nacional, Zonal y local, de esta manera

se plantea a continuacion la cadena de valor del turismo.

La cadena de valor esta compuesta por diferentes funciones: areas geograficas o
econdmicas dentro de las cuales los actores cumplen roles similares y se

relacionan entre si a través de vinculos horizontales.

En una cadena de valor es importante la presencia de firmas anclas, es decir
empresas 0 actores con un mercado solido y fuertes vinculos a través de los cuales
la posicion competitiva de toda la cadena puede ser transformada. En el caso del
turismo es importante ademés la articulacion con destinos ancla, es decir destinos
cercanos o relacionados con el destino del analisis, con mercados sélidos y fuertes

vinculos con la demanda final.

A diferencia de una cadena de valor de bienes, la cadena de valor de turismo (de
servicios) muestra como los turistas (mercado final) se “mueven” hasta el destino
(en este caso La Comunidad de Nizag y su area de influencia), ya sea
directamente o a través de una serie de actores intermedios (Ej. mayoristas y tour

operadores; transportistas, proveedores de servicios de alojamiento, guias, etc.), lo
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cual genera vinculos verticales (entre actores que se encuentran en funciones

diferentes en la cadena de valor)..

Para esta cadena de valor se han identificado las siguientes funciones:

a.

Mercado final (los turistas, tanto los que se encuentran en Ecuador como
los potenciales viajeros en los paises emisores).

Operadores, mayoristas y agentes de viajes en el extranjero

Agencias de viajes y operadores en Quito y Guayaquil.

Agencias de viaje y tour operadores Locales.

Transporte y Guias en el canton Alausi

Prestadores de servicios en el Canton Alausi y su area de influencia.
Atractivos Turisticos de la zona de influencia del destino.

Proyectos de Turismo Comunitario de la zona.
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Cadena de Valor en la Zona de Influencia del Destino Nizag

Operadoras turisticas
Quito y Guayaqui

Restaurantes
Nariz del Diablo

Grafico N° 35 Cadena de Valor en la zona de influencia del destino Nizag
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La cadena de valor expuesta permite visualizar la situacién del turismo
comunitario en el canton a Alausi con especificad en la comunidad de Nizag.

De manera General los negocios de turismo comunitario reciben una estancia
incipiente, A pesar de que esta estancia presenta incrementos para afos anteriores,

aun la presencia de turistas no corresponde a la esperada.

En parte la limitada ocupacion hace referencia a la falta de vinculos verticales de
los negocios y los bajos niveles de calidad en algunos de los prestadores, siendo el
aspecto cultural el motivo principal de la visita, dejando de lado la calidad en el
servicio u otros atractivos mas importantes para la demanda como la naturaleza

por ejemplo.

Respecto a los vinculos verticales de estos negocios comunitarios actualmente
ninguno mantiene relaciones formales con agencias o tour operadores (algunos
operadores en promocionan sus servicios pero no de manera regular y no poseen

Acuerdos formales y regulares para llevar turistas hasta estos productos como es

el caso de Nizag,).

La manera en la cual actualmente se promocionan y logran captar el mercado que
mantienen es a través de operadoras en la ciudad de Riobamba. Sin embargo la
operacién posee limitadas conexiones con otras agencias en el pais y casi ninguna

con agencias en el extranjero.

Actualmente el mercado que manejan estd principalmente orientado a voluntarios
y estudiantes de intercambio en el destino, representando en la mayoria de los

casos, un mercado de baja capacidad de expendio.

Las tarifas que manejan por un paquete de dos dias y una noche en promedio es de
US$ 60, incluyendo 3 comidas, alojamiento, actividades relacionadas al
intercambio  de experiencias culturales 'y sin incluir transporte hasta las

comunidades, lo cual deja un margen muy bajo de rentabilidad.
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Respecto a los vinculos horizontales, si bien entre las comunidades que ofrecen
servicios turisticos se mantiene un nivel de organizacibn muy activo, esta
organizacion es mas de caracter organizativo y politico que orientada al desarrollo
del turismo. Las comunidades no mantienen relaciones con otros negocios en

Alausi y el resto de la Provincia (hoteles o tour operadores).

En general, se han identificado algunas de las limitaciones mas importantes

respecto a los proyectos de turismo comunitario en Nizag.

Falta de vinculos verticales (y por ende acceso al mercado), debido al
desconocimiento del mercado, los emprendimientos no pueden acceder a los

operadores nacionales, agencias internacionales, etc.

Las iniciativas actuales tienen una diversidad limitada de productos.

Mayoritariamente los proyectos de turismo ofrecen el concepto de cabafias,
intercambio cultural con pocas iniciativas innovadoras que sean mas llamativas a

tour operadores Y visitantes.

Las iniciativas actuales ofrecen paquetes de larga estancia (2 dias 0 mas) que no
empatan con el patron de estadia de la ciudad de Alausi y del Resto de la

Provincia (en donde los turistas no toman paquetes de mas de 1 dia).

Los proyectos son manejados por asociaciones orientadas mas hacia la
organizacion politica y religiosa de las comunidades que hacia una vision

empresarial.
Los proyectos actuales se han desarrollado sin consideraciones sobre las

necesidades de la demanda y orientacion de la misma (en términos de confort,

atractivos, actividades, idioma, etc.).
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La comunidad de Nizag ha establecido al turismo como una solucién a corto
plazo, esperando ganancias instantaneas. Esta situacibn ha afectado a la
sostenibilidad en el largo plazo de sus proyectos, ya que los comuneros pierden

interés cuando no ven la presencia de turistas de forma continua.

Por otro lado algunos aspectos positivos (oportunidades) para estos prestadores

incluyen:

La comunidad de Nizag mantiene un nivel de asociatividad alto, lo que permitiria

tener un alto impacto al manejar acciones con sus dirigentes.

La comunidad mantienen recursos culturales y naturales de importancia.

Existe una alta predisposicion en la comunidad para trabajar en el desarrollo de

nuevos productos de turismo.

Los planes nacionales (PLANDETUR, Plan Nacional del Buen Vivir) orientan
gran parte de sus acciones al fortalecimiento de actividades de turismo
comunitario. A la vez esfuerzos de cofinanciamientos (como los del Ministerio de

Produccién) dan preferencia a actividades de base comunitaria.

En base a esto, se recomienda apoyar a estas iniciativas en:

1. Acceso a mercados (con estrategias de mercadeo y articulacion a operadores o
mercados finales).

2. Mejoras técnicas de los productos y capacitacion en servicios.

3. Mejoras en manejo de finanzas y planificacion de negocio.
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IV DISCUSION

Los Procesos productivos de las Artesanias de Fibra de cabuya en la comunidad
de Nizag, estan vinculado a los procesos productivos vernaculos y la utilizacion
de materias primas propios de cada sector y que caracterizan a los artesanias de
los diferentes pueblos que habitan en el Ecuador y en especial en la provincia de
Chimborazo, caracterizados dentro del contexto y la valoracion cultural que les

da un espacio exclusivo.

Varias y muy diversas son las alternativas que presenta el mosaico artesanal de la
provincia de Chimborazo, y que representan de alguna manera expresiones
ancestrales y formas de vida, pero que, con el paso del tiempo han ido
transformando y fundiéndose para dar lugar a la configuracion de los que

conocemos en la actualidad.

El caso de Nizag es muy particular, puesto que ha mantenido los procesos de
elaboracion de los tejidos de fibra de cabuya casi sin ningin tipo de variaciones y
mas bien a sostenido los elementos esenciales prehispanicos, esto en lo que es
materia prima y técnicas ancestrales. Siendo por tanto elementos importantes para
la configuracion del proceso como insumos para la implementacion de un

producto turistico de gran valor.

Esta argumentacion se ha demostrado a traves de la caracterizacion de las
artesanias en el canton Alausi, comparadas con la caracterizacion de las artesanias
en la provincia de Chimborazo, pudiendo observarse la prevalencia ancestral de
artesanias de Nizag frente a otras que como queda expuesto han sufrido cambios

importantes a través del tiempo.

La demostracion eficiente de esta prevalencia es la descripcion manifiesta de los
procesos de manufactura que en este trabajo de investigacion se ha plasmado en el
estudio técnico de produccion en el que se van detallando pormenorizadamente,

aspectos socio econdmicos relacionados con la actividad productiva de las
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artesanias de fibra de cabuya en la comunidad de Nizag, su situacion actual vy la

manera como se interrelaciona con la vivencia de las mujeres artesanas.

De las artesanias de fibra de cabuya elaboradas en la comunidad de Nizag la que
mayor relevancia tiene son las Shigras , para las cuales se han determinado sus
formas , los motivos con las que son adornadas, los colores utilizados, las materias
primas utilizadas, pero fundamentalmente el proceso de manufactura que es lo que
le da el valor agregado a este producto, que surge de las manos de las artesanas y
forma parte de su convivencia en una suerte de ritual de confeccion que comienza
con el cultivo de la planta, su cuidado en el campo, la cosecha y tratamiento de la
materia prima hasta conseguir las fibras con las que son elaboradas, el proceso de
tintura y lo que es mas importante, la forma como son confeccionadas,
considerando que otros productos similares, en otras parcialidades comunitarias a
nivel de la provincia han cambiado la labor manual por acciones semindustriales
que, a pesar de que consiguen mayor volumen de produccion y por consiguiente
precios mas bajos, han perdido la esencia misma del proceso artesanal que las

mujeres de Nizag mantienen.

Las shigras de Nizag y otros productos de cabuya fueron en un tiempo elementos
de uso cotidiano y parte integral de la vida de los pueblos indigenas, que con el
pasar del tiempo han sido reemplazadas por otros mas dutilitarios, sin embargo la
shigra como objeto de convivencia a permanecido como elemento de
identificacion de la feminidad dentro de la comunidad, las madres ensefian a sus
hijas el arte de tejerlas, apenas tienen la capacidad de hacerlo y su elaboracion es

parte de todas sus actividades.
Dentro del contexto del posicionamiento turistico de la comunidad de Nizag como
destino, esto representa una gran oportunidad, para atreves del proceso de su

fabricacion configurar un alternativa de turismo comunitario.

En la actualidad las shigras de Nizag son comercializadas como simples productos

artesanales y desligados de la actividad turistica, de ahi la necesidad de establecer
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los mecanismos necesarios para configurar un paquete turistico que permita al

visitante conocer el proceso de su manufactura.

Para conocer el mercado potencial que los procesos productivos de las artesanias
de cabuya elaboradas en la comunidad de Nizag se ha realizado un estudio de
oferta y demanda del producto, relacionandolo con los turistas que acceden al
canton Alausi para realizar el recorrido Alusi — Sibambe, que constituyen a
demanda potencial del producto, se considera sin embargo que el mercado podria
abrirse hacia otras alternativas para lo que se hace importante un adecuado
sistema de promocion y comercializacion, que se constituye en el objeto

fundamental de esta investigacion.

Para el analisis de la Demanda potencial se utilizd una encuesta con variables
socio demogréficas que permitido definir con claridad cudles son los perfiles de
turistas nacionales e internacionales que ingresan al canton Alausi y por ende
tienen un acercamiento directo a la comunidad de Nizag a través de los servicios

que ofrece en la estacion de Sibambe.

Para conocer de mejor manera cuales son las posibilidades de llevar a cabo las
acciones propuestas anteriormente a resultado indispensable el analisis de la
comercializacion de los productos artesanales de fibra de cabuya elaborados por
las mujeres de Nizag, considerando los criterios de las actoras a través de un
analisis FODA, del cual se han desprendido los puntos criticos y ventajas
competitivas y el planteamiento de las debilidades y amenazas que la organizacion
tiene.

Se ha logrado contextualizar la organizacion a través de la identificacion de los
rasgos mas importantes de la estructura funcional del grupo, relacionandole con la
comunidad y la situacion actual del negocio, por otro lado se ha logrado establecer
las caracteristicas del producto ofertado y la necesidad de buscar alternativas que
permitan un mejor flujo del producto a traveés de la utilizacion de la elaboracion
misma del producto como valor agregado para alcanzar su auténtica valoracion.

Vinculandole con la actividad turistica.

141



Para lograr este cometido se disefio un mapeo de la situacion de la comunidad, en
el entorno turistico sobre el cual se desarrolla, con el objetivo de tener una idea
clara de cuales serian los espacios y acciones estratégicas a potenciar, esto se
logr6 a través del disefio de una cadena de valor que reafirma la necesidad de
considerar un plan de comercializacion de los productos artesanales elaborados

con fibra de cabuya por las mujeres artesanas de la comunidad de Nizag.

En la actualidad los emprendimientos turisticos se establecen en funcion de
propuestas realizadas desde la perspectiva de los orientadores de los procesos,
muy pocas veces se toma en consideracion los criterios de los actores y
beneficiarios directos, en este sentido ha resultado complejo descifrar cuales son
los verdaderos problemas y necesidades que la comunidad tiene como para
consolidar el turismo, se considera por tanto que este proceso debera partir desde
la esencia misma de las capacidades y potencialidades de los habitantes de la
comunidad, como también de las experiencias vivenciales que enfrentan en su

cotidianidad.

La vinculacion de los procesos para la confeccion de artesanias de cabuya en
Nizag, funde en solo elemento el significado del turismo comunitario, dandole la
posibilidad al turista de conocer en forma directa cual es el verdadero contexto en
el que se desarrolla la comunidad y permitir que un proceso productivo
consuetudinario se transforme en una fuente alternativa de desarrollo,

especialmente para las mujeres artesanas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A nivel mundial, el turismo se ha convertido en una forma de vida que
garantiza la soberania social, natural y cultural de las poblaciones que se
ven involucradas de manera directa e indirecta, en la produccion de
artesanias en fibra de cabuya, el proceso productivo y cadena de valor
denota una serie de inconvenientes relacionados con la vinculacion
turistica, de entre estos, los canales de comercializacion, la
industrializacion y el costo mismo de las artesanias fabricadas en serie y
las manufacturadas, sin embargo, se evidencia la necesidad de realizar las
artesanias como souvenirs para los turistas que visitan las comunidades, v,
en especial la comunidad de Nizag a través de la Asociacién de Mujeres
Tejedoras procura la incorporacion de los conocimientos ancestrales, de
valor agregado y generacion de capital social para el fomento de
oportunidades de empleos formales e informales en la manufacturacion de
las artesanias en fibra de cabuya, vinculando asi la actividad turistica

dentro del proceso productivo de las mismas.

A pesar de las debilidades detectadas en la diversidad de artesanias de
fibras existentes en el mercado hace que los productos elaborados a partir
de la cabuya tengan una variedad de productos sustitutos como shigras,
bolsos, canastos, entre otros ofrecen una utilidad especifica para el
consumidor, ya sea como recuerdo o material de uso doméstico; apostando
a un turismo de tipo vivencial y comunitario (cultural) que permita
compartir y conocer (intercambio cultural) en el proceso de produccion de
las artesanias (shigras), para el turista nacional se aplica al 12,78% y para
el turista extranjero 9,70% manifiestan el interés en participar de ferias
artesanales; debido a esto se debe dotar de procesos y procedimientos para
mejorar la calidad de la produccion y a la vez ser competitivos en la

produccidn con relacién a la competencia.

143



La Asociacion de Mujeres Tejedoras de Nizag nace de la necesidad de
rescatar sus costumbres y tradiciones en el caso que amerita (artesanias en
fibora de cabuya - shigras), actividad que les ha permitido mantener un
trabajo mancomunado, siendo el principal medio de rescate de su
cosmovision andina. Pese a la situacion actual de la Asociacion, han
logrado sostener la produccion de artesanias, teniendo como necesidad el

fomentar la produccion con calidad y un mayor acceso a mercados.

De los tipos de artesanias elaboradas en fibra de cabuya por la Asociacion
de Mujeres Tejedoras de Nizag, se destacan las shigras de tipos souvenir,
pequefia, mediana, grande y extra grande, siendo principalmente
comercializadas en el Museo Coéndor Pufiuna, Centro de Informacion
Turistica del GAD Alausi, Estacion del Tren Alausi y convenios con la
Corporacion de Desarrollo Turistico de Chimborazo CORDTUCH.

Se definid los pardmetros de calidad basados en los procesos como
seleccion de materia prima, el tefiido, proceso para hilar, proceso de tejido
y los materiales y tiempos de elaboracion de las shigras que son
pardmetros que permite mantener una estandarizacion de modelos y
tamarfios, siendo principal requisito para ser competitivos en el mercado

artesanal.

La vinculacion de los procesos productivos para la confeccion de las
artesanias en fibra de cabuya en sus diferentes etapas con la actividad
turistica, se ha definido bajo la vinculacion de la cadena de valor, es decir,
considerando los actores y relaciones verticales y horizontales en las
actividades primarias del producto desde su transformacion hasta su
comercializacion y consumo mismo.

Bajo este modelo se ha concluido que el modelo de vinculacion del
proceso productivo con la actividad turistica se debe basar en la
caracterizacion de formulacion de la cadena de valor en las diferentes
etapas de produccion, asi como la definicion de un paquete turistico,
medio por el cual, le permite al turista involucrarse en todos los procesos

de elaboracién a mano de las artesanias. Este modelo permite ademas
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articular deméas actividades que se realizan en la comunidad, siendo una
actividad complementaria en el Sistema Turistico de la comunidad de

Nizag.

5.2. RECOMENDACIONES

La Asociacion de Mujeres Artesanales de Nizag, deberd configurar las
normas, politicas y estatutos legalmente reconocidos, que incentiven el
fortalecimiento institucional y la inversidn comunitaria para la confeccion de

las artesanias.

La mejora de la calidad en la produccion de las artesanias en fibra de cabuya
(shigras), asi como la infraestructura (talleres) y el acceso a los mercados
potenciales y objetivos, permitira tener un canal de comercializaciébn mas
efectiva y directa, por lo que se recomienda realizar alianzas estratégicas con
instituciones publica y privadas que garanticen el apoyo a la comercializacion
de los productos elaborados por la Asociacion de Mujeres Tejedoras.

Se recomienda impulsar la operacién del paquete turistico propuesto, ya que
pone en valor la comercializacion del producto artesanal, asi como vincular el
fortalecimiento de los conocimientos ancestrales en las técnicas empleadas en

la confeccion de las artesanias.
Es necesario la articulacion de los procesos y factores de la cadena de valor,

ya que este proceso permite maximizar la creacion de valor agregado

mientras se minimizan los costos de produccion, por la participacién local.
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VI. PROPUESTA
6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO DE VENTAS DE LAS ARTESANIAS DE FIBRA DE
CABUYA PRODUCIDAS POR LA ASOCIACION DE MUJERES
ARTESANAS DE NIZAG VINCULADO A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

6.2. INTRODUCCION

El Fortalecimiento y potencializacion de la manufactura de productos artesanales de
Nizag requiere de una reestructuracion de los procesos de comercializacion, que
implican la implementacion de un plan de Ventas adaptado a las necesidades y
problemas que conlleva la promocion y comercializacion del tipo de productos que se

fabrican.

La asociacién de mujeres de Nizag conscientes de sus falencias en cuanto a gestion
de calidad, estandarizacion de productos y precios en el mercado buscan a través de

un plan de ventas vinculado al turismo ubicarse en el mercado a nivel competitivo.

En este contexto se establecen los lineamientos para la formulacion, validacion y

ejecucion del plan de ventas que a continuacion se describe.

6.3. OBJETIVOS
6.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un plan de ventas para las artesanias de fibra de la cabuya producidos por las

mujeres artesanas de Nizag, vinculado con la actividad turistica.
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6.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Caracterizar el entorno empresarial para la venta de Artesanias de fibra de
Cabuya.

o Establecer la ventaja competitiva del Negocio para la venta de artesanias de
fibra de cabuya realizadas por las mujeres artesanas de la comunidad de
Nizag. .

e Analizar la competencia de artesanias en fibra de cabuya.

e Definir los objetivos de comercializacion para las artesanias producidas por
las mujeres artesanas de la comunidad de Nizag.

e Proponer alternativas de comercializacion para las artesanias de fibra de
cabuya producidas por las mujeres artesanas de la comunidad de Nizag

e Establecer las estrategias de ventas para las artesanias de fibra de cabuya

producidas por las mujeres artesanas de la comunidad de Nizag.

6.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO -TECNICA
6.4.1. EL PLAN DE VENTAS.

De acuerdo a Barber C. (2010) El plan de ventas es, en si, “un conjunto de
actividades, ordenadas y sistematizadas, en donde se proyectan las ventas
periddicamente que se estiman realizar en el siguiente ejercicio. Para ello, es normal

que el punto de comparacién sea la venta que se registrd en el periodo anterior.”

“El prondstico de ventas que queda registrado dentro del plan, es por ello considerado
como la proyeccion a futuro méas importante que tiene una empresa, del cual derivan
los planes de los demas departamentos de la organizacion. La importancia del plan de
ventas consiste, por ende, en determinar con mayor certeza cual sera dicho pronostico
de ventas, lo cual resulta vital para cualquier empresa, a fin de que logre sus metas

incrementales de volimenes de venta y de ganancias. Lo cual apoyara la elaboracion
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de estrategias competitivas, logrando asi un maximo retorno de inversion en las

actividades de comercializacion”.

Lo simple de estas definiciones hace que el objetivo de ventas sea muy claro: vender
més, a mas gente, con mas frecuencia y a mayor margen de ganancia. No obstante,
para lograr esto, se requiere de un método de ventas, es decir, de un proceso repetible
y replicable que garantice resultados constantes y pronosticables. Barber C (2010)
asegura que. “el método de venta corresponde sbélo a una guia que orienta los
esfuerzos desde la prospeccion hasta el cierre del negocio asi como el seguimiento

pos-venta.”

No obstante, lo anterior resulta contrario a otros enfoques que consideran que el éxito
de las ventas depende mas de la interaccion interpersonal con los compradores. Esta
ultima vision hace que cuando se dé capacitacion a los ejecutivos de venta, la misma
se centre en adquirir conocimientos sobre los productos y/o servicios que la empresa
ofrece al mercado, o bien, se limite tan s6lo a enfocarse en aspectos de interaccion
personal orientados para atender a prospectos o clientes a través de la interaccion cara

a cara.

Barber C. (2010) asegura que Esto es un error, pues hace que el entrenamiento se
enfoque a aspectos tacticos y técnicas de ventas, pero descuida la vision estratégica

del esfuerzo de ventas.

Desafortunadamente, la vision tactica hace que los ejecutivos de ventas actuales
ejecuten la planeacion del esfuerzo de ventas de manera empirica y no dentro de un
esquema unificado y comprobado, dependiendo mas de las mejores practicas
adquiridas o de la limitada experiencia que van acumulado dentro de la actividad de
ventas, y con ‘“una falta generalizada del entendimiento y medicion de métricas de
éxito de ventas”, lo cual evita identificar areas de oportunidad, medir los avances para

lograr la optimizacion de recursos disponibles, lo mismo que el potencial de ventas.
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6.4.2. TECNICAS PARA PLANIFICAR LAS VENTAS

Sobre el documento propuesto por Quirés O. (2009)'7. Se establece el proceso de

panificacién de ventas de la siguiente manera:

Las técnicas de planeacion no consisten en predecir y en prepararse para el futuro; es
ordenar los recursos para que el futuro sea favorable. Para esto, se deben controlar los
acontecimientos que sean manejables y adaptar los que no lo sean. La planeacion de

ventas comprende siete pasos que son:

6.4.2.1. Recopilacion de Informacion.

El primer paso en la planeacién es recopilar informacion acerca del problema en
cuestion. Se pueden obtener datos Utiles a partir de fuentes subjetivas y objetivas.
Desarrollar un marco de referencia adecuado para entender un problema es una
habilidad administrativa importante. Como las ventas futuras son bésicas para toda la
organizacion, los gerentes de ventas también trabajan mucho con pronosticos. El
desarrollo de calculos precisos de las ventas futuras repercute en las necesidades de
personal de una organizacion, en la planeacion de la produccion, los requerimientos

de distribucion y en otros aspectos.

6.4.2.2. Fijacion de Objetivos.

Cando se definen los resultados finales de una organizacion se fijan objetivos. Las
cinco caracteristicas de un objetivo pueden recordarse con facilidad mediante la

palabra SMART: especifico, medible, acordado, realista y relacionado con el tiempo.

17 oscarquiros29@hotmail.com.
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6.4.2.3. Desarrollo de Estrategias.

En su forma mas bésica, el desarrollo de estrategias consiste en decidir qué hacer,
como y cuando. En el contexto de una organizacion, el término estrategia tiene un
significado menos beligerante; es el medio por el cual una organizacion alcanzara sus

objetivos, dado un conjunto de limitaciones ambientales y politicas organizacionales.

6.4.2.4. Desarrollo de Politicas.

Las politicas son las decisiones permanentes relativas a los asuntos estratégicos

recurrentes y restringen las clases de estrategias aceptables para lograr los objetivos.

6.4.2.5. Desarrollo de Programas.

Los programas descomponen los objetivos y estrategias en pasos manejables que
pueden identificarse, delegarse e instrumentarse, cuyos resultados se pueden medir.
Estos pasos de accion se conocen también como tacticas, otro término de guerra
griego que significa: la ciencia o el arte de maniobrar soldados o barcos en presencia
del enemigo. Un calendario es la parte del programa que jerarquiza la terminacion de
los pasos de accidn y especifica la secuencia que se realizaran. Los gerentes de ventas
crean programas que organizan las actividades de los vendedores para alcanzar los

objetivos correspondientes.

6.4.2.6. Establecimiento de Procedimientos.

Los procedimientos son programas de accion estandarizados que se refieren a asuntos
tacticos recurrentes. A menudo constituyen la forma mas eficiente de desempefiar una
tarea. También proporcionan uniformidad para terminarla. El registro de un pedido
puede requerir que se respeten los procedimientos estdndares. Entre los
procedimientos de ventas se incluyen descripciones detalladas para llenar formas de

pedidos, manejar gastos o informes de accidentes, etcétera.
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6.4.2.7. Presupuestacion.

Es la asignacion de recursos a programas. Los recursos incluyen personas, capital de
trabajo e informacion. La informacion acerca del mercado y los competidores se ha
vuelto un recurso cada vez mas importante y costoso en la administracion de ventas.
Los vendedores y los gerentes de ventas deben presupuestar su tiempo, gastos y

materiales promocionales.

6.4.3. IMPORTANCIA DE PLANIFICAR LAS VENTAS

Desde el punto de vista conceptual la tarea de planeacion del gerente de ventas es la
misma que la del gerente de mercadeo, e incluye establecer objetivos enfocados en la
mision y relacionados con la comprension de los puntos fuertes, puntos débiles, las
oportunidades y las amenazas. Los objetivos de la fuerza de ventas incluyen
desarrollar nuevos negocios, vender los servicios, obtener informacion y proteger el
territorio contra los ataques de la competencia. Estos objetivos que orientan la
formulacién de las estrategias de ventas, deben desarrollarse junto con la fuerza de

venta.

Un componente importante del proceso de planeacion de ventas es preparar planes de
contingencia, tomando en cuenta las influencias impredecibles e incontrolables, como
los cambios en el entorno econdmico, legal o regulatorio, que pueden afectar en el

desempefio de ventas.

El marco de planeacion debe incorporar varias premisas, incluyendo los peores
escenarios. Quizd el beneficio méas grande de la planeacion sea que proporciona la
base para el control. Lo hace proporcionando normas por las cuales puede medirse el

desemperio, siendo entonces evidente cualquiera desviacion del plan.
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6.4.4. TECNICAS PARA PRESUPUESTAR LAS VENTAS

Se emplea en las compafiias no fabricantes. Usualmente abarca la planificacion de
ventas. El plan de ventas es el primer presupuesto de mercancia en una empresa

comercial.

El Método de Precios Unitarios se planifica las ventas que habran de venderse asi
como su precio unitario de ventas para cada articulo. EI método resulta préactico

cuando:

e El nimero de linea de producto es limitado.

o El Precio de venta es relativamente alto.

Método del Monto de las Ventas. Con éste método se planifica las ventas en
términos monetarios para cada departamento de venta. Al planificar las ventas en una

compafia deben considerarse varios factores:

e Medio ambiente externo.

e Condiciones generales de los negocios que puedan afectar a la compafiia durante el
proximo periodo.

e Condiciones locales de los negocios que se prevé prevalezcan.

e Latendencia de la poblacion en el area de comercializacion.

e Probable inflacion o deflacion.

e Cambios esperados en la situacion competitiva.

e Estilos tecnoldgicos esperados.
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6.45. IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION DE UN EQUIPO DE
VENTAS.

El proceso de organizacion de un equipo de ventas consta de tres etapas

fundamentales:

Etapa de Planificacion. Incluye el establecimiento de objetivos y la decision sobre la

forma de alcanzarlos.

Etapa de Ejecucion. Incluye la organizacion, la seleccion y contratacion de personal

para la organizacion y la direccion de las operaciones de la misma.

Etapa de Valoracion. Constituye un excelente ejemplo de la naturaleza
interrelacionada y continuada del proceso de administracion; es decir, la valoracion
supone dirigir la vista atras, y al mismo tiempo, mirar hacia delante. Al volver la vista
atrds, la administracién de la empresa compara los resultados de sus operaciones con
sus planes y objetivos. Al mirar hacia delante, dicha valoracion sirve de ayuda para la

planificacién estratégica futura.

Anteriormente, haciendo referencia a la década de los 70 y parte de los 80, se tomaba
més en cuenta los procesos de planificacion estratégica del marketing, sin importar el
factor humano. Los vendedores eran ridiculizados y la venta personal criticada con

frecuencia y era muy dificil atraer a gente joven calificada para los trabajos de ventas.

En la actualidad la mayoria de los ejecutivos de ventas de nivel medio y bajo dedican
mucho mas tipo a temas relacionados con la seleccion y contratacion de personal, a
temas operativos; tomando en cuenta que el costo de seleccionar, contratar y dirigir
un equipo de ventas es el mas importante de los costos de marketing en la mayoria de

las empresas.
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6.4.5.1. Ambito de la Organizacion de un Equipo de Ventas

A medida que va transcurriendo la Ultima década del siglo XX, las empresas se ven
forzadas, como consecuencia de una serie de presiones competitivas y economicas, a

adoptar una postura mas orientada hacia el mercado.

Las empresas orientadas al mercado coordinan e integran todas sus actividades en pos
del objetivo de mejorar el nivel de satisfaccion de sus clientes. Administradores
eficientes, adaptables a las circunstancias, lideres emprendedores que constituyen el
motor del cambio dentro y fuera el negocio. Este tipo de organizaciones tiene como
objetivo fomentar un entorno en el que dicho objetivo esté presente en cada una de las
decisiones que tomen. Para esto se requiere un director general que tenga experiencia

en marketing o al menos, centrado en las actividades de marketing.

El papel que desempefian los equipos de ventas actualmente dentro de las empresas es
mas significativo, ya que estos asumen el papel de consultor y coordinador de
marketing. Asesoran a sus clientes para ayudarlos a definir sus necesidades y sus
problemas. Coordinan la recopilacion de informacién sobre mercado y cliente que es
necesaria para evaluar tales necesidades, esta informacion es presentada a los
departamentos correspondientes, Ej. Produccion, si es problema de produccion,
distribucion, calidad, promocion, etc. Ellos son la cara de la empresa ante los clientes,
y les corresponde la responsabilidad de resolver los problemas y satisfacer

adecuadamente las necesidades de sus clientes.

La funcidén clave de la organizacion de ventas consiste en asumir el liderazgo frente a

sus clientes y en nombre los mismos.
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6.4.6. AREAS DE CONTROL DE LA ORGANIZACION DE VENTAS

El control asegura que el sistema avance hacia los objetivos de la organizacion de
acuerdo con el plan. Cuando un sistema se encuentra fuera de control, algunos ajustes
menores pueden devolverlo a la normalidad. El estado de fuera de control del sistema
también puede revelar que los objetivos del plan no eran realistas; por lo tanto, quiza,

se requiera retomar la etapa de planeacion y repetir la secuencia de funciones.

El control de la organizacion de ventas garantiza que la direccion del personal

conduzca a la organizacion hacia los objetivos del plan.

Establecimientos de Sistemas de Informes. Los sistemas de informes garantizan
que la organizacion vaya tras sus objetivos. Para establecer estos sistemas, hay que

determinar qué datos basicos se requieren y como y cuando se informara al respecto.

Desarrollo de Estandares de Desempefio. Los estandares de desempefio especifican
como deben realizarse las actividades de la descripcion del puesto. Por ejemplo: un
vendedor que no hace 10 visitas al dia quizas no actta en forma adecuada, si esa es la
norma para la compafia.

Todos los niveles de la organizacion de ventas tendran estandares similares.

Medicién del Desempefio. El sistema de control debe incluir procedimientos para
medir resultados como las ventas en dolares o la participacién de mercado para ver si
el vendedor cumple sus metas. El control es automatico cuando se proporcionan estos
datos al vendedor las cuotas y los resultados de ventas le permiten evaluar su

desemperfio sin esperar las evaluaciones del gerente.
Toma de Acciones Correctivas. Cuando los resultados se alejan de los estandares de

desempefio, es necesario aconsejar al personal para ayudarlo a alcanzar las normas.

Se requiere volver a planear y repetir el proceso administrativo cuando el plan
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original no es realista 0o cuando ocurren cambios ambientales inesperados. La accion
correctiva en la administracion de ventas, comprende volver a capacitar, un cambio

de asignaciones, la degradacion o el despido.

Recompensa. Entre la recompensa para un desempefio superior se encuentran los
premios financieros obvios, ademas de las recompensas socio psicolégicas como las
alabanzas de un gerente, el acontecimiento en un boletin o reunion de ventas, o ganar
un concurso. Estd actividad también debe incluir acciones negativas como

condicionantes, degradaciones o despidos.

6.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
6.5.1. CARACTERIZACION DEL ENTORNO EMPRESARIAL.

El entorno empresarial que posee la tienda artesanal de la comunidad de Nizag se
caracteriza por otro tipo de emprendimientos diferenciados entre la agricultura, la
ganaderia, el turismo que se encuentran desarrollando paralelamente en la
comunidad. Cabe recalcar que la es Unica comunidad que realiza este tipo de

artesanias en el cantén Alausi.

Si hablamos del entorno provincial se distinguen emprendimientos de este tipo en los
cantones de Riobamba (Cacha, Licto, San Juan, Nitiluisa), Guamote y Colta, la
mayoria de ellos con financiamientos de Ong’s, donde este tipo de artesania se trabaja
con lana de borrego o con materiales sintéticos, trabajados en su elaboracion con
crochet a pesar que estas comunidades también poseian el conocimiento ancestral

derivado de la fibra de cabuya.
La actividad artesanal en la comunidad depende de la transferencia de conocimientos

tradicionales hacia las nuevas generaciones. Sin embargo, existe una falta de interés

tanto por parte de quienes conocen el oficio artesanal como por parte de los jovenes
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que no encuentran en la elaboracion de artesanias una alternativa econdmica

atractiva.

A nivel nacional nos encontramos con emprendimientos en la provincia de Cotopaxi,

Tungurahua, Bolivar, Imbabura.

Nombrar y hacer referencia de las organizaciones y comunidades que se dedican a
este tipo de artesanias sera interminable, por lo que se realizd un muestreo y no se

considera relevante citar los nombres de las organizaciones.

6.5.2. VENTAJA COMPETITIVA DEL NEGOCIO

Por el momento existe una ventaja competitiva importante sobre las demas
parcialidades indigenas que realizan este tipo de artesanias en la provincia de
Chimborazo y el resto del pais, es la presencia del ferrocarril que trae un importante
nimero de turistas que son un mercado directo significativo, sin embargo es necesario

disefar una estrategia de comercializacion que permita elevar el volumen de ventas.

Ademas, se considera importante el hecho de que la elaboracion de las artesanias es
integramente realizada de forma manual y con las herramientas tradicionales y
ancestrales, dandole a la confeccion un valor agregado, que muy pocos pueblos
mantienen, y que es muy apreciado por los turistas internacionales que dan valor al

proceso antes que al producto final.

6.5.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

El mercado de artesanias en el Ecuador se caracteriza por presentar productos
provenientes de las diferentes regiones del pais y cuya elaboracion posee diversos
origenes étnicos y culturales. Sin embargo, las caracteristicas de las artesanias y la

identificacion de su origen no son difundidas a través del proceso de
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comercializacion, de manera que tanto comerciantes como clientes finales

desconocen el valor cultural y ambiental de los productos que adquieren.

Es importante sefialar que las artesanias pueden caer bajo dos categorias principales.
La primera corresponde a los productos utilitarios que, ademas de incorporar el
conocimiento tradicional de las comunidades y procesos de elaboracion propios a
cada una de ellas, proporciona una utilidad concreta para quienes adquieren estos
productos. Dentro de esta categoria se pueden citar artesanias tales como shigras,

bolsos, canastos, sombreros y hamacas.

La segunda categoria corresponde a aquellas artesanias cuyo consumo puede ser
calificado como suntuario. Dentro de esta categoria, el principal atractivo y distintivo
de las artesanias es su componente cultural y ambiental debido a que refleja un estilo
de vida, una concepcidén del entorno natural y un aprovechamiento de los recursos
naturales especificos a cada una de las comunidades que elaboran estos productos.
Como ejemplos de artesanias pertenecientes a esta categoria se pueden mencionar a
los articulos de bisuteria como pulseras y collares. Los productos pertenecientes a
estas dos categorias tienen un comportamiento diferente en el mercado y los

consumidores reaccionan de manera especifica en cada caso.

6.5.4. DEFINICION DE OBJETIVOS DE COMERCIALIZACION.

El plan de comercializacién propuesto tiene la finalidad de promover las artesanias
elaboradas en la comunidad de Nizag, de manera que constituya una actividad
econdmica rentable y al mismo tiempo se preserven los conocimientos tradicionales
de las comunidades y su medio ambiente. Para esto se plantean los siguientes

objetivos:
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e Definir el mercado objetivo hacia el cual se dirigird la produccion de
artesanias elaboradas en las de las nacionalidades indigenas consideradas en
esta estrategia.

e Proponer el establecimiento de un sistema de informacion de mercadeo para
proporcionar informacion a los artesanos sobre la calidad y cantidad de
productos que demanda el mercado.

e Definir una estrategia de posicionamiento de las artesanias de la asociacién de
mujeres artesanas de Nizag en el mercado nacional e internacional mediante la
promocién de las caracteristicas naturales y culturales de las comunidades que
la habitan.

e Determinar las estrategias de mercadeo que permitan el desarrollo de la
produccidn de artesanias en el largo plazo.

e Proponer las tacticas de mercadeo que permitan la ejecucion de las estrategias

de mercadeo y que promocionen las artesanias de Nizag.

6.5.5. CLIENTES / CONSUMIDORES

Como resultado del analisis efectuado en el estudio de mercado para productos
artesanales de la comunidad de Nizag, se establece que los principales clientes que
compran estas artesanias son los turistas extranjeros y los nacionales que visitan
directamente a las comunidades o acceden a los puntos de venta especializados, los

cuales se ubican en los principales destinos turisticos del Ecuador.

Los turistas extranjeros tienen una mayor conciencia del componente cultural,
ambiental y étnico de las artesanias elaboradas por las comunidades indigenas, y
tienen mayor conocimiento del campo del ecoturismo y del turismo de aventura en
paises como el Ecuador. Por otro lado, a pesar de que para los turistas nacionales los
elementos culturales de las artesanias no son determinantes para sus compras, €s

posible establecer que son personas que estan dispuestas a pagar un precio mayor por
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estos productos ya que pertenecen a segmentos de poblacién que, por ingresos,

pueden ser calificados como medio, medio alto y alto.

6.5.6. ALTERNATIVAS DE COMERCIALIZACION.

6.5.6.1. Disefio del Producto

De los procesos artesanales que se han podido determinar que existieron en la
poblacién de Nizag, solo se mantiene la elaboracion de las Shigras de fibra de
cabuya, sin embargo se hace referencia a la manufactura de fajas, bayetas, ponchos,
anacos que antiguamente eran fabricados por los hombres, en este sentido se dara

mayor peso a este tipo de artesania para la elaboracién de este estudio.

Con el nombre de shigra, en el idioma quichua, se designa a un tipo especial de bolso

que se teje en una amplia zona de la regién interandina del Ecuador.

La materia prima para tejerla es la fibra de cabuya, de las hojas maduras de la planta.
Estas se cortan, se hacen tiras longitudinales y se las somete a remojo por 15 dias
hasta que la parte pulposa se desprende, dejando libre la fibra. La Unica herramienta
para el tejido es una aguja de coser.

El tefiido de la cabuya se lo hace con anilina, se hierve este colorante junto con la

fibra. Cuando la fibra esta lista se procede a hilarla, lo cual se realiza manualmente.

Hace algunas décadas, las shigras no se comerciaban, tenian un fin utilitario, eran
empleadas para guardar productos de las cosechas, transportar compras, guardar
monedas. Este tipo de tejido se hace en toda la zona central andina del pais:
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, y Bolivar, se dice que es en
Cotopaxi donde se produce en mayor cantidad y en donde parece conservarse mejor

la técnica y los movimientos decorativos originales.
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El tejido de shigras, consideran las propias tejedoras, es algo que hacen
adicionalmente: cuando caminan en direccién al pueblo, cuando se pastorea al
ganado, cuando se espera que pase el tiempo para dedicarse a otras ocupaciones en el
propio hogar, o cuando estan cuidando a los nifios. La predisposicién para tejer las
shigra es notoria, puesto que las mujeres —casi siempre- van llevando en su faja una

cantidad de fibra de varios colores, la aguja y una shigra en proceso de tejido.

Una vez hecha la base, el trabajo puede continuar haciendo las mallas hilera por
hilera, cambiando Unicamente el color de los hilos o, de otra forma, se tejen partes
completas del disefio -con hilo tefiido- sin que sea necesario terminar toda la vuelta de
la shigra. Los espacios que quedan son rellenados posteriormente, con hijos blancos

que separan los motivos.

Actualmente, la mayor cantidad de shigras se destina a la comercializacién en las
diferentes ferias populares del pais. Varias personas, de la propia comunidad, son las
encargadas del recoger las shigras producidas en el sector, con el fin de negociarlas
en los mercados a donde concurre la mayoria de los turistas nacionales o extranjeros,
como Otavalo, Saquisili Ambato; para venderlas en los almacenes de artesanias
especialmente en los ubicados en Quito, 0 para exportarlas a paises donde se ha

promocionado adecuadamente este tejido.

6.5.6.2. Forma.

Las Shigras de cabuya son elaboradas de forma cilindrica, sujetas con una tira en
forma de trenza en una gran diversidad de tamafios, tan pequefias como un juguete o

tan grades con la capacidad para una arroba.

6.5.6.3. Motivos.

Los motivos y los colores varian de un sector a otro, la decoracion que tiene las

shigras es conocida como shuyo, cuando las puntadas van dando la wvuelta
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continuamente, con la formacion de franjas de colores, alrededor de la shigra. Se
denomina “Chauto chaqui”’ o Pie de Llamingo™; “Quingo”, cuando los motivos son
en zig- zag;, “Peine”, en el caso de que semejan a los dientes de ese utensilio aunque
de gran tamafio pueden ser simples o dobles, en forma triangular o montafa y forma
de “Caliz”.

La distribucion de estos motivos en la shigra es el resultado de la iniciativa de la

tejedora pudiéndose realizar solo con uno de ellos o la combinacién de varios.

Para lograr uniformidad, en cuanto a la cantidad de color se ha podido definir que 1/3
de la shigra es elaborada con fibra blanca y 2/3 con fibra tinturada, a continuacion se
pueden observar los diferentes modelos de motivos que utilizan las artesanas de
Nizag y que relativamente estan generalizados en la mayoria de artesanias de este tipo

en las parcialidades indigenas que las elaboran.

Gréfico N° 36 Iconografia de la Shigra

PEINE SIMPLE PEINE DOBLE

162



MONTANAS CALIZ

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

6.4.6.4. Colores.

En la siguiente tabla se establece una aproximacion a los colores que mas se usan y

que varian su intensidad de acuerdo a la concentracion de tintura que se utilice

Gréfico N° 37 Colores utilizados en la tinturacién de las fibras Shigra

Amarillo

Anaranjado

Violeta

Purpura

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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6.4.6.5. Medidas

Cuadro N°51 Medidas de las Shigras

Denominacion Caracteristicas
Shigra souvenir 7cm. de alto x 15,5cm. 0
Shigra pequeiia 1lcm. de altox21cm. O
Shigra mediana 16 cm. de alto x 31 cm. 0
Shigra grande 20 cm. de alto x 37 cm. O
Shigra extra grande 38 cm. de alto x81 cm. 0

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
6.4.7. ESTRATEGIAS DE VENTAS.

6.4.7.1. Precio

La existencia de una variedad de artesanias elaborados a partir de diferentes tipos de
fibras naturales y que provienen de distintas regiones y grupos étnicos del Ecuador,
hace dificil determinar un precio referencial para este tipo de productos ya que existe

un amplio rango de precios para productos similares.

Sin embargo se han considerado los costos de produccion y los insumos necesarios
para la fabricacion de las siglas obteniéndose los resultados de precios promedio
referenciales de venta al publico con un margen de ganancia del 25 % que se pueden

observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro N°52 Precios Referenciales

Denominacion

Costo total de

(+25%) PVP.

Produccion
Shigra souvenir 1,54 2,05
Shigra pequefia 3,68 491
Shigra mediana 18,43 24,58
Shigra grande 27,67 36,85
Shigra extra grande 48,64 67,25

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

6.4.7.2. Estrategias de Distribucion y comercializacion.

Las estrategias de mercadeo para la promocién de las artesanias de la comunidad de

Nizag son las siguientes:

e Promover el conocimiento en el Ecuador y en el exterior sobre la riqueza

ambiental, cultural y étnica de la Comunidad de Nizag.

Fomentar la produccion de artesanias como fuentes de ingreso familiar
principales en la Comunidad.

Incrementar el nivel de conocimiento sobre las caracteristicas de las
artesanias, asi como también el estilo de vida y la cultura de la comunidad,
entre consumidores finales e intermediarios con la finalidad de incorporar en
el precio de las artesanias los componentes cultural, ambiental y étnico.
Posicionar y diferenciar los productos artesanales de la parcialidad indigena
de Nizag en el mercado nacional de artesanias, sobre la base de las ventajas
competitivas que presentan sus productos.

Facilitar la transmision de los conocimientos ancestrales de la comunidad
hacia las nuevas generaciones, particularmente las técnicas de elaboracion de

las shigras.
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e Establecer un cronograma de entrega regular de artesanias desde la asociacion
de artesanas de Nizag d hacia los intermediarios y mercados artesanales.
e Mejorar la calidad de las artesanias y promover una mayor variedad en los

disefios de estos productos.

6.4.7.3. Estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercadeo planteadas para la ejecucién de las estrategias de
mercadeo pueden dividirse en dos categorias principales. La primera, de caracter
general, busca promocionar la identidad de la Comunidad de Nizag, y la segunda
tiene la finalidad de posicionar a las artesanias en el mercado objetivo mencionado

anteriormente.

La tactica global de promocion de la Comunidad de Nizag tiene la finalidad de crear
una identidad que resalte las oportunidades de la zona en términos econdmicos,
sociales y culturales, y que difunda sus caracteristicas y riquezas que la hacen
diferente al resto de regiones del Ecuador. Este mecanismo tendrd componentes
locales, nacionales y regionales, y funcionara como un paraguas que oriente Yy
sustente las tacticas especificas de promocion de los productos artesanales. Las

tacticas propuestas de promocion general de la regién son las siguientes:

Con el objetivo de posicionar y diferenciar las artesanias de Nizag de productos
sustitutos provenientes de otras regiones del Ecuador, se propone la difusion de las
caracteristicas de las artesanias y de la cultura de los pueblos que las fabrican a traves
de campafias masivas de promocion de la riqueza de la region y de su pueblo, asi

como también de la sustentabilidad cultural y ambiental de esta actividad.

Elaboracion de material informativo, tales como posters, tripticos, videos y discos
compactos para la promocion y difusion del pueblo de Nizag, su cultura, sus
costumbres y sus artesanias, que pueda ser utilizado en sitios de promocion, tiendas,

aeropuertos, agencias de turismo y embajadas.
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Promocion de las artesanias a través de revistas y magazines internacionales

especializados en turismo ecolégico y de aventura.

Creacion de una pagina de internet o utilizacion de péaginas existentes dedicadas a la

promocion del turismo en el Ecuador o especializadas en la exhibicion de artesanias.

Muestras de las artesanias en las embajadas y consulados del Ecuador localizados en
los paises de donde proviene el mayor nimero de turistas extranjeros, principalmente

Estados Unidos y los paises de Europa Occidental.

Las tacticas de mercadeo para las artesanias del pueblo de Nizag tienen la finalidad
de facilitarles el acceso doméstico a la informacion sobre la cultura de este pueblo,
difundir las caracteristicas de sus productos entre los clientes objetivos y acercar las
artesanias a los consumidores finales. Con este objetivo, se plantean tacticas de

producto, de promocion y de distribucion.

6.4.7.4. Estrategias de producto (Orientadas al mejoramiento de las artesanias y
de su presentacion.)

Implementacién de una etiqueta informativa que se adjunte a cada una de las
artesanias que describa la comunidad de donde proviene el producto, los
componentes culturales y ambientales de la artesania, su proceso de elaboracion y los

materiales propios del bosque humedo utilizados en la fabricacion de los productos.

Implementacién de un sello de origen otorgado por una entidad reconocida para
certificar que los productos artesanales provienen de la comunidad. En una segunda
etapa de este proceso puede adoptarse adicionalmente el etiquetado de comercio justo
que otorgan organizaciones internacionales dedicadas a impulsar esta actividad a

escala mundial.
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Implementacién del sistema de informacion de mercadeo para que los productores
artesanales tengan constante retroalimentacion de lo que el mercado de artesanias

demanda.

Mejoramiento de la calidad y los disefios con los que son elaborados los productos
artesanales a través de procesos de capacitacion de los artesanos de la comunidad de
Nizag, y mediante la creacion de un centro de mejoramiento de disefios artesanales
que brinde asesoria a la asociacion de artesanas de la comunidad con la finalidad de

incrementar el valor agregado de estos productos en el mercado.

Darle al producto un valor agregado ofertdndolo en cajas apropiadas donde se pueda
exhibir directamente y apreciar el disefio al mismo tiempo que sirva para un mejor

manejo en la distribucién. (Anexo Caja)

Igualmente la participacion de la comunidad en las redes internacionales de artesanos
puede proporcionarles oportunidades de capacitacion y mejor informacion sobre las

tendencias de los mercados de artesanias a nivel mundial.

6.4.7.5. Estrategias de promocion

Orientadas a difundir la cultura de las comunidades y sus artesanias en el ambito

domeéstico y del mercado objetivo.

Promocién y difusién de los productos artesanales no solo en ferias de artesanias sino
también en ferias de productos relacionados, tales como turismo y desarrollo, con el
objetivo de dar a conocer en el ambito doméstico la riqueza cultural del pueblo de
Nizag. .(Anexo material promocional)

Establecimiento de sitios de promocion en los principales centros turisticos
ecuatorianos, tales como el centro histérico de Quito, los aeropuertos internacionales

del pais, Malecon 2000 en Guayaquil, la Mitad del Mundo en Quito, Panecillo,
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teleférico de Quito, la ciudad de Bafios, y principales parques naturales y areas
protegidas visitadas por turistas nacionales y extranjeros. De la misma forma,
instalacion de puntos de informacion durante feriados y épocas de vacaciones para la
promocion de estos productos artesanales, dirigida especificamente para turistas

nacionales.

Difusion de la cultura de la comunidad y sus artesanias a través de agencias de
turismo del pais que brindan servicios de ecoturismo a turistas nacionales y
extranjeros, asi como también el establecimiento de convenios con agencias de viajes
con la finalidad de incluir visitas a la comunidad o a tiendas artesanales dentro del

programa turistico ofrecida por ella.

Entrevistas y focus groups para conocer la aceptacion de las artesanias por parte de la

gente perteneciente al segmento del mercado objetivo propuesto.

6.4.7.6. Estrategias de distribucion orientadas a acercar el producto a los
consumidores finales.

Utilizacion de los canales de distribucion existentes e implementados por
organizaciones no gubernamentales cuya mision es promover la elaboracion de
artesanias como actividad econdmicamente sustentable. Entre las organizaciones que
vienen realizando este trabajo se puede citar a la Corporacién de Turismo
Comunitario de Chimborazo CORTUCH.

Distribucion y venta de los productos artesanales a través de tiendas especializadas,
tales como Tianguez, Folklore Olga Fisch, The Ethnic Collection y Camari con sus

tiendas en Quito, y Riobamba.

Promocion de las artesanias en lugares visitados frecuentemente por turistas

extranjeros, tales como cafés, cyber-cafés, librerias, museos y galerias.
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Difusién y comercializacion de los articulos artesanales a traveés de asociaciones de
migrantes 0 migrantes individuales (pequefios negocios de venta de artesanias en

Espafia, Estados Unidos e Italia).

Comercializacion y promocion de las artesanias a traves de las redes de comercio
justo a escala mundial y paginas web especializadas en la promocion de artesanias,
una vez que la calidad del producto y el volumen de produccion se ajusten a las

demandas del mercado internacional.

6.4.7.7. Estrategia de turismo vivencial.

Cuadro N°53 Paquete Turistico

PAQUETE TURISTICO
Tejiendo la cultura ancestral (La elaboracién de la Shigra de Nizag)
Tiempo de duracién: 1 dia

Precio : $ 56,45 (Precio estimado para el nimero maximo de
pax)

No. de pax: 8 pax

Grado de dificultad: Facil

Temporada Noviembre —Diciembre-Enero-Febrero

recomendada

Caracteristicas del tour : Este tour va destinado a la observacion de la
naturaleza y el encanto y misticismo que posee Nizag
donde Ud. conjuntamente con su familia se
envolvera en un recorrido por las diferentes procesos
productivos y formara parte activa en la elaboracion
de su artesania simbolo.

Inicio del tour : 11:00 am

Finalizacion del tour: 16:30 pm

Itinerario 11:00 Salida desde la estacion de Sibambe
13:00  Arribo ala comunidad de Nizag
13:30 Almuerzo Tipico

14:30 Charla introductoria/recorrido dentro del proceso productivo
para la elaboracion de la shigra.

15:30 Visita a la tienda artesanal y participacion activa en el proceso
de hilado vy tejido de la shigra.

16:00 Bebida tipica y entrega de souvenir
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16:30 Despedida - Retorno a la ciudad de Alausi
Recomendaciones: Para este tour es importante tomar las siguientes
medidas de seguridad, lo cual hara que nuestra visita sea
mas placentera.
e Ropa comoda para caminar.
Zapatos para trekking
Cémara
Repelente
Proteccion solar (protector/gorra)
Transporte
Caballos
Alimentacion
Guianza nativa
e Souvenir
Comidas no especificadas
Bebidas extras
Gastos personales

e Propinas
Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

El paquete incluye :

El paquete no incluye:

Cuadro N° 54 Servicios Turisticos

SERVICIOS TURISTICOS DESCRIPCION PROVEEDORES
Guianza
Nativa Guia nativo designado Emprendimiento comunitario
Alimentacion
Almuerzo Comunidad de Nizag Emprendimiento comunitario
Bebida tipica Comunidad de Nizag Emprendimiento comunitario
Alojamiento Ninguno
CTransporte

Terrestre Comunidad de Nizag - Alausi Emprendimiento comunitario
Caballos Sibambe - comunidad de Nizag Emprendimiento comunitario
Artesanias

Tienda artesanal Emprendimiento comunitario
SERVICIOS DESCRIPCION PROVEEDORES
COMPLEMENTARIOS

Manifestaciones Culturales
Formas de vida Comunidades locales

Fotografias digitales
Material informativo Emprendimiento comunitario

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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Cuadro N°55 Analisis de costos (Paquete turistico)

Nizagdesde laculturaancestral

Costos Fijos

Detalle Rango Pax

Costos Generales del Tour 1 2 3 4 S 6 7 8
Transporte /alquiler caballo 20 20 20 20 20 20 20 20
Guia Nativo 10 10 10 10 10 10 10 10
Alimentacion Guia(almuerzo) 2 2 2 2 2 2 2 2
costos generales por pax 32 32 32.0 32 32 32 32 32
Total Costos Generales 32 64 96 128 160 192.0 224 256
Costos Variables xhuésped (2)

Bebida tipica /souvenir 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4
Alimentacion x Pax (almuerzo) 4 8 12 16 20 24 28 32
subtotal 4.5 9 13.5 18 22.5 27 31.5 36
Total costos variables x huésped 4.5 © 13.50 18 22.5 27.00 31.5 36
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Totales

Costos Generales 32 16 11 8 6.4 5.33 4.5714286 | 4
Costos variables x Px 4.5 9 13.50 18 22.5 27.00 31.5 36.00
Total Costos 36.5 25 24.17 26 28.9 32.33 36.07143 40.00
Gastos Totales 36.5 25 24.17 26.00 28.9 32.33 36.071429 | 40.00
Imprevistos 3.65 1.25 1.21 1.30 1.45 1.62 1.80 2.00
Precio al costo 40.15 26.25 25.38 27.30 30.35 33.95 37.88 42.00
Utilidad 8.03 5.25 5.08 5.46 6.07 6.79 7.58 8.40
Precio Neto

48.18 31.50 30.45 32.76 36.41 40.74 45.45 50.40
IVA (12 %) 5.78 3.78 3.65 3.93 4.37 4.89 5.45 6.05
PVP 53.96 35.28 34.10 36.69 40.78 45.63 50.90 56.45

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz
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6.4.8. DISENO ORGANIZACIONAL.

Gréfico N° 38 Organigrama funcional.

ASOCIACION DE MUJERES
ARTESANAS DE NIZAG

GRUPO GRUPO DELOGISTICA
ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

ADM. DE DERECORRIDOS
ACTIVIDADES 4
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DE
ACTIVIDADES

INVENTARIOS J

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arauz

Gréfico N° 39 Organigrama Estructural.
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Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arduz
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6.4.9. MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

El sistema de monitoreo y evaluacién para la propuesta Plan Estratégico de
Ventas de las Artesanias de fibra de cabuya producidas por las mujeres de la
Asociacion de artesanas de la comunidad de Nizag se plantea como una
herramienta gerencial que proporciona informacion periddica y oportuna que
permite tanto a beneficiarios, y/o involucrados en la ejecucion del plan de ventas,
adoptar medidas correctivas oportunas, evaluar el logro de los objetivos,

resultados e impactos sobre los beneficiarios y el entorno.

6.4.9.1. OBJETIVOS.

e Generar informacion confiable para evaluar en qué medida la propuesta

esta cumpliendo con los objetivos para los cuales fue establecida.

e Permitir generar los insumos para evaluar los impactos, efectos y
desempefio de la propuesta, tanto en su gestion como en los efectos que
genera sobre la capacidad institucional para el cumplimiento de las

estrategias de venta, y en los niveles de coordinacién y cooperacion.
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6.4.9.2. MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION.

Cuadro N°56 Matriz de Monitoreo y evaluacion

Actividades

Distribucion y
comercializacién

Promocion y
posicionamiento
de la marca
Nizag

M ejoramiento
del disefio y
calidad de las
artesanias de
Nizag.

Objetivos

Establecer los
mecanismos de
distribucion y
comercializacion

Promocionar y
posicionar la marca
Nizag en los
mercados nacionales
e internacionales

Mejorar el disefio y la
calidad de las
artesanias de Nizag.

Estrategias

Desarrollar un sistema de
distribucién y
comercializacion de las
shigras de Nizag a nivel
Nacional e internacional,
con eficacia y eficiencia

Difusion de las
caracteristicas de las
artesanias y de la cultura de
Nizag.

Elaboracion de Material
Informativo.

Creacion de una pagina de
Internet.

Exposiciones y
participacion en ferias.

Implementacién de una
etiqueta informativa que se
adjunte a cada una de las
artesanias

Implementacién de un sello
de origen otorgado poruna
entidad reconocida para
certificar que los productos
artesanales provienen de la

Indicador

Se distribuyey
comercializan las
shigras de Nizag a
nivel nacional e
internacional con
altos niveles de
aceptacion

La marca Nizase
encuentra posicionada
en los mercados
nacionales e
internacionales de
mayor consumo.

Los productos de
Nizag cumples con
los parametros de
calidad de
exportacion a nivel
internacional
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Fuente de Verificacion

Solicitudes de pedidos 6 meses
Inventarios de
existencias.

N°de ventas mensuales

Encuestas. 24 meses
Afiches

Tripticos

Pagina Web

Invitaciones y

certificados de

participacion en ferias

de turismo.

Certificacion de calidad 12 meses

Tiempo de
cumplimiento

Observaciones y dificultades.

La busqueda de coyunturas
para promover la
comercializacion y
distribucion.

Inexistentes canales de
comercializacion
Desconocimiento de las
ventajas en los sistemas de
comercializacién y
distribucion de productos
artesanales.

El Acceso a las nuevas
tecnologias resulta
complicado para las
artesanas de Nizag.

Los procesos de elaboracion
de las shigras deberan estar
sujetos a controles de
calidad.



comunidad

Implementacion del sistema
de informacién de mercadeo
para que los productores

artesanales
Promocién de Disefiar y aplicar un Utilizar un paquete turistico ~ Paquete turistico
los productosde  paqueteturistico para como alternativa "para la disefiado y en pleno
Nizag con la la observacion de los  ventay posicionamiento de  funcionamiento
aplicacion de un  procesos de las artesanias de fibra de
paqueteturistico  elaboracion de las cabuya elaboradas por las

artesanias de cabuya  mujeres artesanas de Nizag.
en la comunidad de
Nizag

Elaborado por: Maria Belén Bastidas Arduz
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NUmero de turistas que
compran el paquete.

6 meses

Ajustes en la coordinacion
Logistica con los guias
nativos

El Idioma.
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ASPECTOS GENERALES:

TITULO DEL PLAN DEL TRABAJO DE GRADUACION

VINCULACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LAS
ARTESANIAS EN FIBRA DE CABUYA CON LA ACTIVIDAD
TURISTICA, EN LA COMUNIDAD DE NIZAG, PARROQUIA LA
MATRIZ CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL
PERIODO 2011

AUTOR (res)
Maria Belén Bastidas Arauz
ASESOR
Lic. Ivo Veloz
COLABORADORES
Asociacion de Mujeres tejedoras de Nizag
LUGAR DE REALIZACION
La presente investigacion se realizara en la provincia del Chimborazo, canton
Alausi, parroquia la Matriz, comunidad Nizag.
TIEMPO ESTIMADO DE ESTUDIO
Esta investigacion se estima en un periodo de tiempo de tres meses de Marzo a
Junio del 2011.
BENEFICIARIOS
Los beneficiarios directos de la investigacibn es la Asociacion de Mujeres
Tejedoras de Nizag y la Comunidad de Nizag.
COSTO ESTIMADO
Esta investigacién tiene un costo aproximado de $750 (Setecientos cincuenta
ddlares americanos)

FINANCIAMIENTO
Los fondos necesarios para la investigacion seran en su totalidad financiados por
la investigadora.

1.- FORMULACION DEL PROYECTO

1.1.- PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

La comunidad de Nizag como muchas otras de la provincia de Chimborazo
fundamenta su economia en la agricultura y en una ganaderia, sin embargo en este
marco de cotidianidad existen valores culturales e ideologicos que le son muy
propios y que le han permitido ser reconocida como una de las Ultimas
parcialidades del mundo indigena que mantiene rasgos de lo que fue la cultura
ancestral.
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A pesar de la valia de sus conocimientos y costumbres se constituye en un pueblo
con pocos argumentos para sobrevivir en el contexto de una sociedad altamente
competitiva y tecnoldgica, lo que ha obligado a sus habitantes a ir renunciando
paulatinamente a su identidad para irse involucrando en el contexto global,
buscando alternativas que permitan a sus habitantes subsistir.

En este sentido se puede observar un altisimo grado de migracion, tanto a las
grandes ciudades como fuera del pais, con la consecuente pérdida de los valores
culturales, provocandose un desgaste apenas perceptible pero permanente de su
esencia.

Por otro lado esta el ostracismo espiritual al que se les ha sumido a sus habitantes
imponiendoles sectas religiosas que los ubican fuera de su contexto real, sin
embargo quedan todavia algunos elementos posibles de rescatar.

Entre muchos de los aspectos relevantes esta la manufactura de artesanias con
fibra de cabuya que realizan las mujeres como parte de su cotidianidad y que de
una u otra manera constituyen el reflejo de lo que todavia esta latente en sus
habitantes.

Este grupo de mujeres que mezclan sus tareas diarias con la confeccion de tejidos
de fibra de cabuya, sobre todo shigras, ya ha formado una asociacion para la
promocion y comercializacion de sus productos, sin embargo no han encontrado
los mecanismos y los vinculos necesarios para lograr este objetivo por lo que
desde el punto vista de la actividad turistica se plante el siguiente
cuestionamiento.

¢Es posible vincular los procesos productivos de las artesanias en fibra de cabuya
con la actividad turistica, en la comunidad de Nizag?

1.2.- OBJETIVOS.

General.

Vincular los procesos productivos de las artesanias en fibra de cabuya con la
actividad turistica en la comunidad de Nizag, Canton Alausi, Provincia de
Chimborazo en el periodo 2.011.

Especificos:

Definir los procesos productivos de las artesanias de fiora de cabuya en la
comunidad de Nizag.

Establecer las condiciones en las que se encuentra la asociacion de mujeres
tejedoras de Nizag.

Definir los tipos de artesanias y la calidad de productos.
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Vincular los procesos productivos para la confeccion de las artesanias de fibra de
cabuya en sus diferentes etapas con la actividad turistica.

1.3.- JUSTIFICACION

La poblacion de Nizag de Vocacién eminentemente agricola guarda en su esencia
conocimientos ancestrales y posee una rica cultura etnogréfica, con sus
caracteristicas muy especiales, se le considera en la actualidad como uno de los
ultimos baluartes de la historia indigena en la region central del Pais.

Sus pobladores han defendido durante muchos afios su identidad, sin embargo el
peso de la tecnologia y los nuevos modelos de produccion les han obligado a ir
paulatinamente abandonando sus tradiciones y costumbres.

Dentro del capo de la actividad turistica representan un importante patrimonio
viviente que tiene que ser conservado y mantenido, a traves de acciones que sin
erosionar su riqueza le vayan dando alternativas valederas para mejorar su nivel
de vida.

Es asi que el siguiente trabajo de investigacion propone vincular las actividades
artesanales de las mujeres de Nizag con el turismo tratando de entrelazar los
momentos mas relevantes del proceso de las artesanias con la visita permanente
de turistas, para el efecto se busca disefiar acciones encaminadas a crear un
espacio de intermediacion entre la comunidad y el mundo externo.

Para el efecto es necesario establecer cual es el proceso productivo de las
artesanias de fibra de cabuya, en qué momento se puede lograr esa vinculacion, en
qué condiciones se encuentran las artesanas para Seguir con SuS Procesos
productivos sin que el aparecimiento de visitantes afecte sus otras actividades
pero sobre todo buscar los mecanismos para dar una alternativa valedera a sus
mujeres para que mejoren su calidad de vida.

Espero que este trabajo de investigacion se constituya en un referente y el inicio
de un manejo sostenible y sustentable dentro del turismo comunitario. Al tiempo
de que sea ejemplo para otras instituciones y organizaciones que buscan lograr
metas y objetivos similares.

1.4.- LIMITACIONES

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se han encontrado algunas
limitantes, que sin embargo de ser importantes se consideran aspectos que pueden
ser salvados con un buen manejo de la parte organizativa y logistica, entre las
principales limitaciones que se han podido establecer estan las siguientes:

La distancia existente entre la ciudad de Riobamba y la Comunidad de Nizag.

La inseguridad en la participacion eficiente y efectiva de la asociacion de mujeres
tejedoras de Nizag en la participacion del proyecto

El entorpecimiento de la investigacion por terceras personas.
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Escasos recursos econémicos.
La desconfianza de los pobladores de la comunidad, asi como la poca apertura de
instituciones no Gubernamentales que trabajan en la zona.

1.5.- MARCO TEORICO:
1.5.1 Antecedentes:

Con respecto a la vinculacion de actividades artesanales con el turismo no se han
realizado investigaciones al respecto.

1.5.2 Fundamentacién Tedrica:

Como soporte para esta investigacion se proponen los siguientes aspectos a
investigar dentro del marco teorico.

a). Aspectos generales de la comunidad de Nizag, en donde se abordaran temas
sobre Localizacion, aspectos geograficos, recursos Naturales, medio ambientales y
etnograficos.

b). La Historia de la comunidad de Nizag

c). Condicion socio economica de la Comunidad de Nizag, en la que se
investigaran, los sistemas productivos, situacion socio econdmica de la poblacion,
vivienda, vialidad, servicios bésicos, nivel de vida, organizacion, educacion,
salud, entre otros.

d). Proceso de la elaboracion de las artesanias de Fibra de Cabuya en la
comunidad de Nizag, en el que se analizaran los siguientes tdpicos:

Capacidad de produccion

Disponibilidad de Insumos

Capacidad financiera para la produccion de artesanias
Disponibilidad de infraestructura
Productos artesanales de fibra de cabuya
Los motivos Y las formas

La Materia prima

El procesamiento de la materia prima

El cultivo de la cabuya

Proceso de manufactura

El tefiido de las fibras naturales

Formas de hilado

El proceso de tejido

Formas de trabajo.

e). La actividad Turistica

El turismo Comunitario

Alternativas de Turismo comunitario

Turismo comunitario vinculado con la produccion artesanal
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Modelos de turismo comunitario artesanal
1.6.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Este trabajo de investigacion se fundamenta en un proceso de caracter descriptivo,
de campo.

Para la realizacién de la investigacion se seguiran los siguientes pasos:

Momento 1

En este primer momento se organizara y estructuraran las herramientas para la
realizacion de la investigacion.

Se realizaran dos talleres participativos con los beneficiarias en el primero se
definirdn las caracteristicas histérico culturales y sociales que fundamentan la
elaboracion de las artesanias.

El segundo taller estard dirigido a la definicion del soporte de manufactura de las
artesanias, y servira para definir los materiales e insumos, los aspectos
directamente relacionados con la elaboracién y los rangos y niveles de produccion
en cantidad y tiempo, que posibiliten dar sostenibilidad a la propuesta.

Momento 2

Se realizara una investigacion de campo a través de observacion directa y
encuestas para definir la demanda del producto turistico y las preferencias a nivel
local y provincial.

Para conocer la demanda del producto a nivel internacional se realizara un rastreo
a través de internet de los productos turisticos comercializados de las
comunidades campesinas de la provincia de Chimborazo.

Para complementar esta informacion se recurrird a los Ministerios e instituciones
que tengan competencias en el area para obtener datos estadisticos y definir
cuales son las lineas de comercializacion que se estan empleando y los potenciales
mercados.

Momento 3

En este momento se consolidara la informacidon obtenida.

Se socializaran los resultados. Se define con la organizacién los lineamientos de
estructuracién del producto turistico.

Se estableceran compromisos para que estos parametros sean respetados a traves
de la estructuracion de un protocolo de produccién que serd el referente para el

186



cumplimiento de las responsabilidades asumidas por los miembros de la
comunidad.

Se estructurara un plan de mercadeo a través de la elaboracion de estrategias de
visibilidad, con la elaboracion de material promocional

Finalmente se dejaran establecidas las potenciales lineas de comercializacion a
nivel local, provincial, nacional e internacional.

2.- RECURSOS

2.1.- Recursos Humanos
Lic. Maria Belén Bastidas.

Asociacion de Mujeres Tejedoras de Nizag

2.2.- Recursos Fisicos
DISPONIBLES A ADQUIRIR
Ordenador. Material de oficina
Material fotogréfico
Material de video.
Internet.

2.3.- Recursos Financieros
Financiamiento:

Donaciones o
colaboraciones de otras | Total
Instituciones.
$750,00 $750,00

Recurso proveniente | Presupuesto
del participante Institucional

3.- CRONOGRAMA TENTATIVO

Primer Segundo | Tercer
mes mes mes

ACTIVIDADES

112|3(4|1(2|3|4(1|2|3|4

Presentacion del Tema de
Investigacion

Aprobacién del tema

Estructuracion de Trabajo

Elaboracion de Herramientas para la
Investigacion

Talleres Participativos

Visitas de Campo

Entrega del informe de avance

Investigaciéon de campo a nivel
provincial definicion de demanda
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Rastreo en Internet de
comercializacion de productos
turisticos

Busqueda de lineas de
comercializacion

Sistematizacion de Informacion

Entrega del informe de avance 2

Taller Participativo para socializacién
de resultados y definicion de
alternativas y compromisos

Definicion de lineas de
comercializacion

Entrega final del informe

Defensa del Proyecto de investigacion

4.- BIBLIOGRAFIA:

4.1.- General

BENAVIDES, Jorge (1998). El otro urbanismo. Sevilla (Espafa): Padilla
Editores.

DELER, Jean Paul (1983) (en Espafiol). Geografia historica: EI manejo del
espacio en el Ecuador, etapas claves.). Quito - Ecuador: Centro Ecuatoriano de
Investigacion Geografica.

SARANSIG, Julio. (s/f) Los territorios indigenas dentro de un estado nacién.

SARANSIG, Julio (2001). Centro Artesanal de Capacitacion y Ferias Jatuna
Pungo. Quito - Ecuador.

www.cncultura.gov.ec

www.dineib.edu.ec

WWW.ane.gov.ec

www.ambato.gov.ec/promcultural. html

4.2.- Bibliografia especifica Relacionada al Tema

HOLM, Olaf. (2.009) El Arte textil en el Ecuador precolombino. Siglo XXI

Ediatores, S.A, México.

JARAMILLO, Herndn, (2010) Artesania, tejidos y tintes de la region central del
Ecuador, CIDAP Quito.

Lugar y fecha de presentacion:

Nombres y Firmas del Asesory Proponente

Asesor Proponente
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ANEXO 2
ENCUESTAS
ESTUDIO DE DEMANDA TURISTICA PARA LA COMUNIDAD DE

NIZAG

Estimado turista esta encuesta esta dirigida a Usted, para mejorar nuestros

servicios

Conteste sinceramente le agradecemos su colaboracion y su tiempo

1. Datos Generales.
Sexo: Masculino

Femenino

2. Nivel de Estudios.
Primaria

Secundaria
Universitaria

Postgrado

4. Lugar de procedencia.
Pais:

5. Situacion laboral actual.

Trabaja
No trabaja
Estudiante
Jubilado

6. Forma de realizacion de viaje.
Grupo organizado por agencia de
viajes

Independiente

7. Con quién realiza los viajes.

Solo
Con pareja
En familia

é¢Cuantos?

Con amigos
Grupo organizado

Edad.

3. Estado Civil.
Soltero

Casado
Separado
Unidn
Libre
Otra

Estado / Provincia / Zona:

Agencia / Operador.



8. Tipos de turismo que realizan

Deportes y aventura Otros: I:l
Turismo comunitario

Turismo cientifico Describa:
Descansoy diversion

Ecoturismo

Turismo de salud
Turismo Religioso

9. Motivacion de visita.
Vacaciones Otros:

Descanso

Convivencia cultural Describa:

Aventura

Negocios

Investigaciones cientificas

Giras estudiantiles

10. Atractivos que le gustaria conocer en el Canton Alausi
Lagunas

Aguas termales

Cascadas

Sitios religiosos

Ferias artesanales y/o
agropecuarias

Emprendimientos comunitarios

Areas Protegidas

Patrimonio Arquitectdnico

11. Actividades Turisticas que les gustaria realizar

Cabalgatas Canoping SOtro
Trekking Cayoning

Bikking Rafting Describa:
Campamentos Andinismo

4x4 Escalada deportiva

Pesca deportiva Excursionismo

Convivencia comunitaria Practicas artesanales
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12. Disposicion tiempo de permanencia 13. Presupuesto diario

Un dia Menor a S 55
Dos dias Entre $56y$ 76
Tres dias Entre S$77y $ 97
Mads de 3 dias Mas de S 98

14. ;Qué articulos prefiere adquirir como suvenir y para uso personal?

15. Medios de informacién que utilizd para conocer sobre el sitio turistico
Internet

Promocioén en ferias turisticas
Publicaciones en diarios o revistas
especializadas

Television

Recomendacién de amigos

Otros: guias de turismo

Si su respuesta fue Internet especifique el sitio o red.

Sugiera:

Gracias por su colaboracion
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I STUDY OF IT DEMANDS TOURIST FOR THE COMMUNITY OF
NIZAG

Dear tourist this poll is for you to improve aour services.
Please, answer sincerely. We appreciate your colaboration and your time.
1. General Statements.

Gender: Male Age.
Female

2. Studies 3. Civil Status.

School Single

High school Married

University Divorced

Postgrade Live together
Other

4. Origin place.

Country: State / Province / Zone:

5. Situacion laboral actual.

Work
Don’t work
Student
Retired

6. How do you travel?

Group organized by a traveling Agency / Operator.
agency

By your own

7. Who do travel with you?

Alone
Couple
Family ¢How many?
Friends
Organized group

192



8. Tourism types

Sports and adventure

Community tourism

Scientific tourism

Restand fun

Ecotourism

Health tourism

Religious tourism

9.Visit motivation.

Vacations

Rest

Cultural convivence

Adventure

Bussines

Scientific investigations

Scholastic trips

10. Which appealing places in Alausi would you like to visit?

Lakes

Thermal waters

Water falls

Religious places

Handicraft or farming fairies
Community factories
Protected areas
Arquitectonic legacy

11. Touristic activities

Horse ride

Trekking

Bikking

Camps

4x4

Fishing
Living-together in
communities

Are you agree with the cost of the ticket

train?

Others: I:l

Describe:

Others:

Describe:

Canoping

Cayoning

Rafting

Mountain climbing
Sport climbing
Hiking

Handicraft
practices

YES
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12. Time disposition

One day

Two days

Three days

More

13. Estimate by day
Lessto S 55
Between $56 - $76
Between $77 - $97
More than $98

14. What do you want like a souvenir o for personal use?

15. How do you know about this touristic place?

Internet

Touristic fair

Journals or special magazines
TV

Friend’s recomendation
Other: tourism guide

If your answer was Internet, please tell the web site.

Sugest:

Thans for your cooperation
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ANEXO 3
FICHAS DE DIAGNOSTICO

DATOS IDENTIFICACION:

Nombre de la comunidad:

Informante:
Encuestador: .......oooiiiiiiiii Numero de Ficha: PCFRC.........
FeCha: oo

LISTA DE BIENES DE PATRIMONIO CULTURAL -FRC
A) LAS COSAS DE RESPETO.

1. ;Existe alguna construccion hecha por los antiguos?

2. Existen:

PUCARAS TOLAS CASAS
PIRCAS CAMINOS ACEQUIAS
TERRAZAS OTROS OBJETOS

ANTIGUOS

3. ¢Qué valor tienen estos objetos para la comunidad?

B) EL SABER POPULAR DIARIO.
6. ¢Cuales son las comidas propias del lugar?
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10. ¢La ropay adornos son confeccionados y/o comprados?

C) SIMBOLOS Y VALORES.
15. ¢Nombre las tradiciones de la comunidad?

18. (Existen tradiciones referentes a la Pachamama, al Pachacutec, o a los lugares
sagrados?

Nizag?

D) CALENDARIO DE FIESTAS Y RITOS EN EL ARO.
21. ;Cudles son las fiestas de la comunidad?

23. ¢Cudles son las épocas de preparacion del suelo, de siembras y de cosechas?
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zona?

E) LAS FORMAS DE VIDA DE LAS FAMILIAS.

29. ¢(CoOmo es la casa en la que vive la familia?

Adobe....... Cemento ........ Bloque ........ Ladrillo .........
Mixta ....... Madera ........ Oftras........

30. ¢Tiene los servicios basicos?

Agua potable...... Agua entubada ........ Luz Eléctrica ....... Teléfono
Llega sefal de celular .............. Letrinizacion ........ Internet

32. ¢COomo es la parcela o finca?
Cultiva con productos organicos.......... Cultiva con productos quimicos
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37. {Como se curan enfermedades, con que recetas?

38. ¢Como son las fiestas del ciclo vital?
Bautizos:

F) LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES QUE PROMOCIONAN
LA CULTURA EN LA ZONA.

39. ¢(Nombre las diferentes instituciones y organizaciones que trabajan y han
trabajado en los aspectos culturales en la comunidad?

42. ;Cual fue el grado de amistad o colaboracion que lograron con los habitantes
de la zona?
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DATOS IDENTIFICACION:

Nombre de la comunidad: ..........ooiiiniiiii e
INfOrmante: ... ... o
Encuestador: ... Numero de Ficha:
FPCMA.........

Fecha: ...

FICHA DE INFORMACION MEDIO-AMBIENTAL — MAPA SITUACION
GEOGRAFICA.

Superficie territorial de la comunidad:

TOPOGRAFIA /RELIEVE:
Principales montafias:

Cima mas alta: ... ..
Punto mas bajo: ..o
Altitud media: ...
CLIMA:

Dias de sol (dias / afo):  .......coeiriiriiiii i
Precipitacion (dias / afio):

Precipitacion (mm. / afio): ..
Precipitaciones de nmieve (CIML):  ....oovviiiiiiiniiiiieiiieiiianiaenns
HIDROGRAFIA:

Nombre de los rios cercanos:

Z01Nas de DA ...uiintitt i e
Calidad de agua: ......cooiiiiiiii e
Nombre de estanques:
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Nombre de fuentes o vertientes de agua:

Se practica la pesca: ..o
Deportes en agua:

USO DE LA TIERRA.

Tierras de cultivo (Yo 0 Ha): ..o
Pastos (%0 0 Ha): ..o
BosqQues (%0 - Ha): ..o
Paisajes y espacios protegidos:

Espacios de vivienda (% o Ha): ...
Espacios para actividades industriales:

PARAJES NATURALES DE INTERES:
Curiosidades naturales:

COMERCIOS Y SERVICIOS.

Panaderias: .......ooiii
Tiendas COMUNIEATIAS: ....vvuritiittiiii ettt e e eaaees,
Venta de comida — restaurantes — fondas populares:



Granjas de venta directa:

Alquiler de transporte:

Camionetas: ......ooevveriiiniiiee e

Caballos: ..o

Bicicletas: ...

Alquiler de articulos de deporte: .........ccoiiiiiiiiiiii
Existen oficinas publiCas. .......c.ooiviiiiiiiii i e
Farmacias o botiquin popular: ...........ooiiiiiii
Servicio Médico ydesalud: ...
Guarderias COMUNMITATIAS:  ...eeuueeeett et e et et et e e ee e e eaeeineeaaeeanenns
Comedores POPUIATES:  ....uienritteet et ettt ettt et ee e eaeens
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FICHA TECNICA

UNIDEC | FTEC N°

Encuestador: Fecha: Comunidad:

Ubicacion: Altitud: Precipitacion

N° de habitantes: N° de familias: N° de miembros promedio de familia

PRINCIPALES FUENTES DE APOYO PROYECTOS ANTERIORES PROYECTOS ACTUALES
INGRESO INTERINSTITUCIONAL | e | e,

RECURSOS NATURALES

RECURSOS CULTURALES

MONTANAS

ARQUITECTURA

Distancia en Km a

C. Machangara...... Yaruquies...... Riobamba......

Vias de acceso Transporte

1° orden Excelente Itinerarios
2° orden Bueno

3° orden Malo

4° orden Regular

SERVICIOS TURISTICOS OBSERVACIONES
Alojamiento

Alimentacion

Bebida

Recreacion

Distraccion

Tiendas de artesanias

Operadoras y Agencias

Granjas agroecologicas
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OTROS

CROQUIS DE LA COMUNIDAD

COMUNIDAD
PC-CC N°
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DATOS IDENTIFICACION:

Nombre de la comunidad: ..........ooiiiniiiii e
INfOrmante: ... ... o
Encuestador: ... Numero de Ficha: FPCVIAS........
Fecha: . oo

FICHA DE INFORMACION DE VIAS DE ACCESO Y TRANSPORTES.
RED DE CARRETERAS.

Carretera de primer Orden. ..........oouiiuiiiiiii e
Red de carreteras locales:

Paradas:

SENDEROS Y SENALIZACION.
Sefalizacién de rutas;

SERVICIOS PARA VEHICULOS
Gasolinera.

204



— |
— —
\
N\ )
/
/,
Pintura de: Colores Utilizados Tipo de Iconografia
Observaciones.
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Pintura de:

Observaciones.
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ANEXO 4
CAJA
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ANEXO 5

MATERIAL PROMOCIONAL

AFICHE |

Las manos de las mujeres :
de Nizag tejiendo
la cultura ancestral

7

La shigra de Nizag no es solo
un producto es parte de una vida

&
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AFICHE 11

ANEXO 5

MATERIAL PROMOCIONAL

la shigra de NIZAG no es solo
un producto, es parte de una vida

www.arleancestralnizag.com

Ministerio Coordinador N F . O D M

de Patrimonio FONDO PARA EL LOGRO s ODM
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ANEXO 6

MATERIAL PROMOCIONAL

BALLA

uswgmgfg.
tej'Neho la
cultura

wancestral
‘(

la shigra de NIZAG no es solo
un producto, es parie de una vida

www.arteancestralnizag.com

I |

Jeade lmra stral
Ministerio Coordinador % F i O DM
ON SO ARA b LOLRO Uk LT DOM

dePatrimonio
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ANEXO 7
MATERIAL PROMOCIONAL

TARJETA
anverso reverso

o

la shigra de NIZAG
no es solo un producto,

es parte de una vida

anverso ETIQUETA reverso

la shigra de NIZAG
no es solo un producto,
es parte de una vida
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