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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación que se titula: “La Asociatividad como 

estrategia para mejorar la competitividad de las Empresas Agroindustriales del 

Cantón Riobamba, período 2016-2017”; tiene como objetivo, identificar cómo la 

asociatividad mejora la competitividad de las empresas agroindustriales del cantón 

Riobamba, durante el período 2016-2017. El método de investigación aplicado es 

el inductivo; con un tipo de investigación no experimental, descriptivo, y 

transversal. Además, la investigación fue de campo ya que se aplicaron encuestas 

al personal administrativo, empleados y socios activos de las empresas 

agroindustriales del cantón y de tipo bibliográfico porque se usó fuentes de 

consulta, escritas y digitales. La población estuvo constituida por 1745 personas y 

luego de haber aplicado la fórmula de muestra aleatoria se obtuvo 240 

encuestados. Los resultados obtenidos arrojaron que la asociatividad mejora 

notablemente la competitividad de las empresas agroindustriales del cantón 

Riobamba, sin embargo, existen limitantes que obstaculizan estas conformaciones 

grupales, que afectan el crecimiento y la consecución de objetivos propuestos. 
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ABSTRACT 

The present research work entitled: "The partnerships as a strategy to improve the 

competitiveness of the agro-industrial companies of the Riobamba city, the period 

2016-2017"; It is intended to, identify how the associativity improves the 

competitiveness of the agro-industrial companies of the Riobamba canton, the 

period 2016-2017. The research method applied is the inductive; with a type of 

non-experimental research, descriptive, and transverse. Additionally research was 

field surveys applied to administrative staff, employees and active members of the 

agro-industrial companies of the canton and bibliographic type because 

consultation, written and digital sources was used. The population consisted of 

1745 people and 240 respondents was obtained after applying the sample random 

formula. The results threw that associativity significantly improves the 

competitiveness of the agro-industrial companies of the Riobamba canton, 

however there are limitations that hinder these group conformations, which affect 

the growth and the achievement of objectives. 

 

 

 

KEY WORDS: 

<ASSOCIATIVITY>, <COMPETITIVENESS>, <AGRO-INDUSTRIAL 
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1. INTRODUCCIÓN 

Esta investigación está orientada al planteamiento de la asociatividad y las 

estrategias para mejorar la competitividad de las empresas, tomando en cuenta que 

a través de estas acciones que serán utilizadas, servirá como un efecto positivo 

para las pequeñas y medianas empresas, permitiéndoles que se fomente una 

satisfacción a sus clientes y así forme un cambio progresivo en sus actividades. 

 

Posterior a esta investigación las empresas agroindustriales del cantón Riobamba 

podrían aplicar las estrategias asociativas en sus agroindustrias  las mismas 

servirían como una guía permitiéndoles generar mayores oportunidades frente a 

los grandes monopolios que se apoderan de la mayoría de los mercados nacionales  

obteniendo resultados propicios además de enseñar como las estrategias 

competitivas debidamente aplicadas en las empresas brindan grandes beneficios a 

la agroindustria y a  sus asociados. 

 

Con la finalidad de determinar la asociatividad como una estrategia para mejorar 

la competitividad de las empresas agroindustriales del cantón Riobamba, se aplicó 

un enfoque mixto de investigación, por una parte del tipo cuantitativo donde se 

aplicaron encuestas a los administradores y socios de las empresas 

agroindustriales del cantón Riobamba que pertenecen a cada asociación y 

posteriormente se procedió a tabular los datos para luego analizarlos e 

interpretarlos, los mismos nos permitieron evidenciar los problemas planteados en 

esta investigación. 

 

Finalmente, las empresas y organizaciones agroindustriales podrían aplicar las 

estrategias asociativas para sus agroindustrias, y de esta manera poder mejorar su 

capacidad competitiva en el mercado y la rentabilidad y reconocimiento a nivel 

local y nacional. 

 

El desarrollo del presente trabajo de investigación consta de los siguientes 

capítulos que son: 
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En el capítulo 1, consta el marco Referencial, donde se plantea el problema, la 

justificación y los objetivos. 

 

En el capítulo 2, se detalla el estado del arte, y el marco teórico donde se 

conceptualiza la variable dependiente que es la competitividad y la variable 

independiente que es la asociatividad.  

 

El capítulo 3, corresponde al marco metodológico donde se define el método de la 

investigación, tipo de investigación, diseño de la investigación, población, 

muestra y las técnicas e instrumentos de recolección de datos. Además, consta del 

procesamiento y discusión de resultados obtenidos de las encuestas. 

 

Por último, en el Capítulo 4, se plantean las Conclusiones y Recomendaciones de 

nuestra investigación, a partir de los resultados alcanzados en los cuestionarios.  
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CAPITULO I 

MARCO REFERENCIAL 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En los países en vías de desarrollo, las agroindustrias tienen retos difíciles para 

poder acceder al mercado y competir con grandes empresas, ya que la falta de 

apoyo e incentivos por parte de los Gobiernos, además del desconocimiento de los 

productores; hace que exista una falta de asociatividad empresarial; que les 

permita beneficiarse mutuamente y en grupo. 

 

En nuestro país es notable la elevada cantidad de impuestos y la reducida 

credibilidad que muestran las instituciones financieras, a las personas que 

pretenden emprender en alguna actividad agroindustrial. 

 

La competencia de las pequeñas agroindustrias frente a las grandes empresas se 

torna muy difícil, ya que las grandes empresas cuentan con un mercado estable y 

monopolizado, mientras que para un emprendedor es mucho más difícil acceder a 

estos y competir por igual con ellos. El factor económico juega un rol muy 

importante dentro de este aspecto, puesto que permite invertir en infraestructura y 

en capital de trabajo que mejora los estándares de calidad de los productos 

haciéndolos más atractivos al consumidor  

 

En la provincia de Chimborazo, el presidente de la Cámara de Industrias 

manifiesta que: “falta más apoyo para la instalación de agroindustrias. La idea es 

darle un valor agregado, pues aquí se cultiva el 37% de la producción agrícola en 

el país”(Diario El Comercio , 2013).  

 

En la ciudad de Riobamba la existencia de agroindustrias es muy reducida, y de 

las pocas existentes, la asociatividad es casi nula, por otra parte, en estos últimos 

años se estarían gestionando que medianas empresas agroindustriales se asocien 

directamente con los productores agrícolas para poder mejorar el desarrollo social. 
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3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo podría la asociatividad ser utilizada como una estrategia para mejorar la 

competitividad de las empresas agroindustriales del Cantón Riobamba, durante el 

periodo 2016-2017? 

4. JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo investigativo se lo realizó en la ciudad de Riobamba, y estuvo 

dirigido a las empresas agroindustriales, donde se pudo determinar la poca 

asociatividad de las mismas, que evidentemente es una gran debilidad reflejada en 

la calidad de los productos que ofertan al mercado, siendo estos de bajos 

estándares y muy poco aceptados por los compradores. 

 

La asociatividad resulta un punto a favor para las empresas agroindustriales, ya 

que se busca explotar una oportunidad que esté existente y de esta manera mejorar 

la competitividad y no ser tan vulnerables antes las grandes empresas. 

 

Además, fomenta la innovación, que permite presentar nuevos productos en los 

mercados y promueve la diversificación de los mismos. La cooperación como 

elemento que añade valor a las empresas y permite la operación y supervivencia 

de las empresas individuales en situaciones económicas difíciles y complicadas. 

 

Para recolectar los datos de la presente investigación, se aplicaron herramientas 

cuantitativas y cualitativas que manifestaron la actual situación de las empresas en 

el ámbito competitivo. Por lo cual se logró establecer estrategias que permitieron 

mejorar la competitividad a través de la asociatividad de las empresas 

agroindustriales.  

 

El objetivo primordial del presente trabajo investigativo es identificar cómo la 

asociatividad mejora la competitividad de las empresas agroindustriales, 

reduciendo los costos y permitiendo un intercambio continuo de conocimientos 

para favorecer los buenos resultados. 
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5. OBJETIVOS 

5.1. Objetivo General 

Identificar, cómo la asociatividad mejora la competitividad de las empresas 

agroindustriales del cantón Riobamba, durante el periodo 2016-2017. 

 

5.2. Objetivos Específicos 

 Diagnosticar, cuáles son los limitantes que no permiten a los productores 

agroindustriales asociarse y formarse como gremios. 

 Describir la situación interna de cada una de las asociaciones para conocer el 

progreso de sus asociados en cuanto a competitividad 

 Proponer un Modelo de Asociatividad que contribuya a mejorar la 

competitividad de las empresas agroindustriales del cantón Riobamba, durante 

el periodo 2016 – 2017. 

 

6. HIPÓTESIS 

6.1. Hipótesis General 

La asociatividad como estrategia influirá en la competitividad de las empresas 

Agroindustriales del cantón Riobamba. 
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CAPITULO II 

7. ESTADO DEL ARTE (MARCO TEÓRICO) 

7.1. ANTECEDENTES 

Luego de realizar una investigación bibliográfica, se puede presentar como 

referencia algunos estudios elaborados que se citan a continuación: 

 

Para Torres Montaño(2015), cuyo tema fue “Modelo de gestión asociativa para 

los productores de yuca de la parroquia San Jacinto del Búa en la provincia de 

Santo Domingo de los Tsáchilas”, cuyo objetivo buscaba proponer una alternativa 

de asociatividad para los productores de yuca en la parroquia de San Jacinto en la 

provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas. Como conclusiones de este trabajo 

se obtuvo que sí es posible proponer una alternativa de gestión asociativa y 

orientarla a potenciar sus capacidades competitivas. Se planteó un modelo 

dividido en cuatro etapas con capacidad operativa y de gestión adecuada. La 

Asociatividad generó un impacto económico positivo moderado, un pacto político 

y social positivo medio, finalmente un impacto tecnológico medio y moderar. 

 

La investigación realizada por Unda Lara(2008), cuyo tema fue “Asociatividad de 

pequeños productores en organizaciones económicas campesinas: cadena del 

brócoli, 2005 – 2007”, cuyo objetivo fue contribuir para que se genere empleo e 

ingresos justos, para los pequeños productores de brócoli en la provincia de 

Chimborazo, mediante la asociación de pequeñas organizaciones económicas 

campesinas de una manera técnica y financiera, aplicando una estrategia 

comercial que les permita generar rentabilidad y asumir costos de transacción 

razonables. Como conclusión se resume que los pequeños productores han 

encontrado en la asociatividad una oportunidad para ser actores de la cadena de 

valor de sus productos.  

 

El trabajo por Quillahuamán Mamani & Carasas Sacaca(2018), cuyo tema fue “La 

asociatividad de pequeños productores como estrategia para mejorar la 

competitividad de las cadenas de producción de hortalizas en el distrito de San 
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Jerónimo – Cusco 2015”, y cuyo objetivo fue demostrar que la asociatividad de 

los pequeños productores ayuda a mejorar las cadenas productivas de hortalizas 

mediante unas líneas estratégicas de acción planteadas en la propuesta. 

Finalmente, se concluyó que las acciones de integración son determinantes para 

mejorar la oferta, la capacitación en el uso y el adecuado aprovechamiento de los 

recursos humanos, materiales y técnicos, contribuyen en mejorar la productividad 

de la cadena productiva. 

 

El segundo estudio realizado por:Ruiz(2014)quien investigó el tema: “La 

asociatividad como estrategia para mejorar la competitividad de la Red de 

Productores de Quinua Sánchez Carrión”, y cuyo objetivo fue establecer que la 

asociatividad es una estrategia que permitirá mejorar la competitividad en la Red 

de Productores de Quinua.  La conclusión obtenida se refirió a que la situación 

real de los agricultores ha mejorado notablemente desde que pasaron a formar 

parte de la asociación y enfocados en ayudarse mutuamente entre todos los 

integrantes de la misma. 

 

 

UNIDAD I 

7.1.1. La Asociatividad 

7.1.1.1.Definición 

Para Abalo(2006)la asociatividad se puede definir como“aquella forma de romper 

con viejos paradigmas en los que se deja de mirar hacia afuera y se esquematiza 

la interiorización de las empresas como factor de asociación, con el fin de 

generar variaciones en la producción, organización y comercialización de bienes 

y servicios. Los principales actores de este cambio de visualización son las 

tecnologías y los mercados”. 

 

La palabra asociatividad está relacionada con asociar, que tiene que ver con la 

habilidad de establecer relaciones con desconocidos y hacer cosas con esos 

extraños para alcanzar objetivos comunes. 
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La capacidad asociativa exige que nadie esté en condiciones de obligar a otro, ni 

de ser obligado por otro, pero al mismo tiempo requiere que nadie esté en 

condiciones de valerse completamente por sí mismo y que sea muy necesario la 

participación de los demás.  

7.1.1.2.Asociatividad empresarial 

En Alvarenga Amador(2006) el ingeniero venezolano Ramón Rosales del SELA, 

expositor del Sistema Económico Latinoamericano, define asociatividad de la 

siguiente forma: “es un mecanismo de cooperación entre empresas pequeñas y 

medianas, en donde cada empresa participante, mantiene su independencia 

jurídica y autonomía gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo 

conjunto con otros participantes para la búsqueda de un objetivo común” 

 

La tecnología y los mercados son los principales actores en romper los 

paradigmas que para generar variaciones en la producción, organización y 

comercialización de los bienes y/o servicios. Dicho cambio se basa en la 

aplicación de nuevos elementos como la calidad total, la reingeniería, las alianzas 

estratégicas, las redes, la misma asociatividad, los clusters y la colaboración en 

cadenas productivas. La asociatividad ha sido la estrategia más poderosa 

encontrada por las empresas de menor tamaño, para enfrentar tales cambios y 

sobrevivir en una competencia desigual. (Abalo, 2006) 

 

La asociatividaddebe constituirse en una herramienta primordial que debe ser 

utilizada por la pequeña y mediana empresa para poder enfrentar los cambios 

industriales, empresariales y globalizados. 

 

Según Sánchez Otero, et al.(2014), “el esfuerzo conjunto de los participantes en 

la asociatividad puede materializarse de distintas formas, desde la contratación 

de un agente de compras o vendedor pagado conjuntamente, hasta la formación 

de una empresa con personalidad jurídica y patrimonio propio que permita 

acceder a financiamiento con requisitos de garantías, o para la comercialización 

de Productos”(pág. 47) 
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.  

La asociatividad puede ser informal o de hecho y formal o de derecho, donde la 

primera se refiere a la alianza en donde no interviene una figura jurídica y la 

segunda trata sobre una organización que ya sirve de representación y de mayor 

formalidad al proceso de asociatividad. Uno de los propósitos más importantes de 

la asociatividad es aumentar el nivel de competitividad. 

 

La reunión, la colaboración y la cooperación forman una red empresarial que 

permite armonizar una adecuada participación con la competitividad. 

 

De acuerdo con  Borja Borja, Alarcón Quinatoa, & Quizhpe Baculima(2017)ellos 

mencionan que “En el Ecuador la asociatividad constituye un pilar fundamental en 

las organizaciones sociales, por cuanto involucran principios de cooperación y 

compromiso, objetivos comunes, integración para ganar competitividad, 

transparencia administrativa, teniendo presente los distintos factores de 

rentabilidad, competitividad y productividad en cada una de las actividades 

desarrolladas mancomunadamente”. 

 

Mencionan Peña & Bastidas(2004), que la Asociatividad es un mecanismo de 

cooperación mediante el cual se desarrollan redes o agrupaciones de empresas 

similares y de proveedores especializados y relacionados con éstas, lo cual 

permite la articulación horizontal -entre las empresas en un mismo rubro- y 

vertical -entre proveedores y clientes. 

 

Desde mi punto de vista puedo manifestar que, la asociatividad juega un papel 

muy importante dentro de las empresas agroindustrales, ya que permite a las 

mismas obtener mayores posibilidades de crecimiento y además permite competir 

en el mercado y establecerse de una manera más adecuada, superando las barreras 

y aprovechando mejor las oportunidades que brinda un mercado más amplio. 
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7.1.1.3.Características de la asociatividad 

 

Para Abalo(2006), entre las características más importantes del concepto de 

asociatividad, se pueden mencionar las siguientes: 

 

 

 Es un proceso de carácter voluntario o mutuo, ningún  ente es obligado a 

participar. 

 Es  una estrategia colectiva 

 No excluye a ninguna empresa por el mercado en el que opera 

 Permite resolver problemas conjuntamente, manteniendo la autonomía 

gerencia de las empresas participantes. 

 Puede adoptar diversas formas jurídicas y/organizacionales, tales como 

alianzas estratégicas, franquicias, pools de compra, etc. 

 Es exclusiva para la pequeña y mediana empresa 

 

7.1.1.4.Modelos asociativos para PYMES 

Según Alvarenga Amador(2006), existen algunos modelos asociativos para las 

pequeñas y medianas empresas y entre ellos se puede mencionar los siguientes: 

 

 Modalidad de subcontratación.-es cuando se asocian micro y pequeñas 

empresas para dedicarse a producir con miras a captar los clientes grandes, sin 

perder su independencia jurídica y autonomía gerencial para fortalecer el poder de 

negociación ante los compradores de sus productos. Cuando se habla de 

independencia jurídica quiere decir, que cada participante es responsable de la 

calidad del producto y de las condiciones de entrega del mismo ante su cliente; 

autonomía gerencial significa que cada participante toma las decisiones que mejor 

le convenga sobre el uso de sus recursos más valiosos, sin tener que dar cuenta a 

sus compañeros con quien participa para lograr un objetivo de beneficio 

común.(Alvarenga Amador, 2006) 
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 Modalidad de núcleos empresariales. - se refiere a la asociación de los 

empresarios del mismo rubro o rubros diferentes con problemas a superar en 

común. Estos a su vez se unen para compartir experiencias y buscar soluciones en 

conjunto, a problemas como la incorporación de nuevas tecnologías, la apertura de 

nuevos mercados, la competencia desleal, acceso al crédito, etc. (Alvarenga 

Amador, 2006) 

 

 Modalidad de redes de servicio.- tiene que ver con la asociación de grupos de 

personas de una misma profesión pero con diferentes especialidades, o un grupo 

de instituciones que organizan un equipo de trabajo interdisciplinario para cubrir 

las necesidades de potenciales de sus clientes; esto se refiere al servicio a 

domicilio de atención médica por parte de médicos especialistas; asociación de 

talleres de diferentes ramas técnicas para brindar servicio de pintura de viviendas, 

servicio de reparaciones eléctricas de viviendas, fontanería o tapicería, 

organizadas en equipo para atender estas necesidades de acuerdo al tipo de 

servicio solicitado.(Alvarenga Amador, 2006) 

 

 Modalidad de compras en común.- Un grupo de empresas se asocian para 

satisfacer algunas necesidades como la adquisición de materia prima o servicios 

similares (estudios de mercado, asesorías, etc.), aumentar el poder de negociación 

ante los proveedores, o contratar servicios de consultoría para implantar 

estrategias efectivas de ventas, con la finalidad de disminuir costos y hacer más 

competitiva su industria. (Alvarenga Amador, 2006) 

 

 Modalidad de grupos de exportación. -algunas empresas que pertenecen al 

mismo sector se agrupan para emprender juntas un proyecto de exportación, y 

cuentan con un asesor o coordinador que les da los lineamientos a seguir para 

vender sus productos mancomunadamente en el exterior. Mediante esta estrategia 

se logran reducir costos de gestión, de acceso a información sobre mercados, de 

promoción y comercialización, se logra mayor poder de negociación y una imagen 

comercial consolidada ante sus clientes.(Alvarenga Amador, 2006) 
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7.1.1.5.Ventajas de la asociatividad 

Para Abalo(2006) el modelo asociativo en general, sin dejar de lado la autonomía 

de las empresas participantes, posibilita la resolución de problemas comunes, 

trayendo como ventajas las siguientes: 

 

 Resolver y enfrentar problemas de manera conjunta manteniendo la autonomía de 

los participantes. 

 Mejora la competitividad y la productividad, ya que permite: 

 Economía de recursos 

 Incorporación de Tecnología 

 Aumento del poder de negociación con clientes y proveedores 

 Amplia la cobertura de la negociación 

 Reducción de costos 

 Mejora el posicionamiento en los mercados 

 

 Adopta diversas modalidades jurídicas, organizaciones y/o empresariales, es decir 

que existen diferentes tipos de asociatividad, tales como franquicias, 

subcontratación, etc.  

 Aprovecha las oportunidades, neutraliza las amenazas, pone a su disposición sus 

fortalezas y disminuye sus debilidades. 

 Promueve el uso y el desarrollo de la complementariedad. 

 Amplia la cobertura de la promoción. Más oportunidades 

 Aprendizaje por intercambio de experiencias 

 Se genera en las empresas y en los empresarios varios efectos secundarios como: 

 Mentalidad más abierta 

 Mayor confianza 

 Una Visón a más largo plazo 

 Mayor integración 

 Mayor positivismo 

 Más dinamismo 
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7.1.1.6.Restricciones de la asociatividad 

Según Abalo(2006) el proceso de asociatividad implica cambiar los 

comportamientos históricos de los entes participantes, y las pautas de 

funcionamiento que están fuertemente arraigadas, y poner en marcha un proceso 

de creación de nuevas capacidades competitivas. Todo esto no es fácil, requiere de 

una clara convicción y definición del proyecto, en su sentido estratégico, por lo 

tanto, ante estas transformaciones, se dificulta el proceso asociativo: 

 

 La falta de una cultura de cooperación entre empresas, es decir que no existe 

entre los participantes una clara vocación de cooperación, sino más bien, un 

grado de desconfianza. 

 La inexistencia de un entorno institucional que estimule y soporte a la 

existencia de mecanismos de cooperación 

 La confusión del término con otro tipo de estrategias individuales y colectivas, 

es decir que dentro del grupo no está definidas las reglas de la asociatividad, ni 

el tipo de cooperación que se propone. 

 la falta de la difusión de las experiencias positivas, que sirvan como modelo a 

seguir por los grupos asociativos 

 La falta de un grupo de gerencia profesional que mantenga la cohesión entre 

los grupos asociativos y los ayude a lograr los objetivos propuestos por el 

grupo, de la manera más eficiente. 

 Los intereses no están alineados, es decir, que no existen intereses o proyectos 

comunes dentro del grupo asociativos 

 No existe el suficiente clima de confianza y comunicación. 

 

UNIDAD II 

7.1.2. LA COMPETITIVIDAD 

7.1.2.1.Definiciones 

Para Rubio & Baz(2015), la competitividad es “la capacidad de competir 

exitosamente en los mercados internacionales y frente a las importaciones en su 

propio territorio,…, la competitividad se reduce al costo de la mano de obra en el 
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país, respecto a la de otras naciones, notablemente China estos días, ajustando ese 

precio con el tipo de cambio vigente. Sin embargo, si uno analiza las 

características de diversos países que se consideran exitosos, resulta evidente que 

muchas de estas explicaciones son insuficientes”. (pág. 11) 

 

Cuando las empresas pueden competir, se genera riqueza, se crean empleos y la 

economía crece; lo que la ausencia de la misma provoca que la economía se 

contraiga, las empresas pierdan su capacidad de vender y el círculo se torna 

vicioso. 

 

Para Meraz Ruiz(2014)la competitividad se entiende como aquella medida en la 

que el desempeño de una unidad productiva, ya sea una empresa, industria o la 

misma economía nacional, permita hacer una comparación de su posición con 

respecto a la de la competencia, y que, a su vez, posibilite la identificación de las 

fortalezas y debilidades. Por lo tanto, se puede decir que la competitividad no 

surge espontáneamente, sino más bien, se logra mediante un proceso de 

aprendizaje y negociación por un grupo de personas u organizaciones que 

establecen una dinámica de conducta organizativa, en la que intervienen 

accionistas, directivos, empleados, clientes, entre otros  

 

Para Esquivia Salgado (2013)manifiesta que, “la competitividad y la rentabilidad 

determinan la estructura de un sector, pero esto no depende del tipo de productos 

o servicios que se produzcan, ni del tiempo que lleve funcionando, ni del tipo de 

tecnología utilizada, esto sólo brinda un marco de referencia para anticiparse a la 

competencia e influir en ella”.(pág. 167) 

 

En una publicación realizada por Cardenaz Nelly (2010) menciona que en un 

artículo de la Revistas de la CEPAL, indican que “las empresas se hacen 

competitivas al cumplirse dos requisitos fundamentales: primero, estar sometidas 

a una presión de competencia que las obligue a desplegar esfuerzos sostenidos por 

mejorar sus productos y su eficiencia productiva; y, segundo, estar insertas en 

redes articuladas dentro de las cuales los esfuerzos de cada empresa se vean 

apoyados por toda una serie de externalidades, servicios e instituciones. Ambos 
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requisitos están condicionados a su vez por factores situados en el nivel macro 

(contexto macroeconómico y político-administrativo) y en el nivel meso”. 

 

Como criterio personal, podría manifestar que la competitividad obliga a las 

empresas a desplegar mayores esfuerzos, ciertamente muchas empresas 

agroindustriales son de tamaños reducidos que no cumplen ciertos factores, 

imposibilitando de cierta manera que puedan adaptarse a los cambios y obligando 

en muchas ocasiones a que la misma opte por cerrar, por ende la competitividad 

dentro de las empresas agroindustriales necesita de otros factores que estén 

ligados a ella de cierta manera, en este caso podría mencionar a la asociatividad, 

ya que esta permitiría a las empresas agroindustriales unir lasos y hacerla más 

fuerte, facilitándoles adaptarse a los cambios y volverse más competitivos en el 

mercado. 

 

7.1.2.2.Competitividad empresarial 

 

Para Ibarra Cisneros, González Torres, & Demuner Flores(2017)la competitividad 

empresarial “se deriva de la ventaja competitiva que tiene una empresa a través 

de métodos de producción y de organización (reflejados en precio y en calidad 

del producto final) en relación con los de sus rivales en un mercado 

específico”(pág. 111). 

 

Una empresa competitiva es aquella que puede elaborar o crear productos o 

servicios de excelente calidad a menores costos que la competencia nacional e 

internacional. Para lograr la competitividad s el baile de e requiere de eficiencia 

(alcanzar metas al menor costo) y de efectividad (que cosiste en tener las metas 

adecuadas); es decir que se debe incluir tanto el fin como los medios necesarios 

para lograrlo. 

 

Para Ruiz(2014)“la competitividad debe ser entendida como la capacidad que 

tiene una organización, pública o privad, lucrativa o no, de obtener y mantener 

ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una 
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determinada posición en el entorno económico”(pág. 27). 

 

Es necesario definir otros conceptos que son importantes en la definición de 

competitividad. Estos son: 

 

 Ventajas comparativas. -Para David Ricardo una adecuada competitividad de se 

logra manteniendo el bajo costo relativo en la producción. Es decir, las ventajas 

competitivas se logran a partir de diferenciar el producto y reducir sus costos; es 

sumamente importante tomar en cuenta la tecnología y las innovaciones. 

(Monterroso, 2016) 

 

 Ventajas competitivas. -Para Michael Porter las ventajas competitivas son 

aquellas características de una empresa que ayudan a distinguirlas de las demás y 

de esta manera se puedan ubicar en una posición que les permita competir. El 

estado debe crear un entorno favorable y establecer políticas macroeconómicas 

sólidas, acceso a los mercados externos y el mercado doméstico. (Monterroso, 

2016) 

 

7.1.2.3.Nivel de análisis de la competitividad 

Sistemáticamente se distinguen cuatro niveles de análisis de la competitividad, 

que son: 

 

 Nivel Meta.- Este nivel se inserta de forma complementaria en cada uno de los 

otros niveles, y se refiere a aspectos del recurso humano, como desarrollo de 

habilidades y conocimientos y, por ende, comprende los temas de educación y 

capacitación.(Pat Fernández, Caamal Cauich, & Avila Dorantes, 2009) 

 

 Nivel Macro.- En este ámbito aparecen elementos de carácter social (como la 

inseguridad ciudadana), y las variables macroeconómicas manejadas por el 

Estado, como el déficit fiscal, la inflación, y con ella el tipo de cambio y la tasa de 

interés, las cuales afectan sustancialmente el comportamiento productivo. 

También entran en juego aquellos aspectos externos al país y que influyen en la 
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cadena, como son los precios internacionales y las exigencias de calidad en los 

mercados finales. Las políticas de manejo integrado de recursos naturales se 

conciben en este ámbito con el fin de mantener el equilibrio de todo el sistema de 

desarrollo sostenible. Asimismo, dentro de este ámbito, se encuentran factores 

referentes a la demanda, tales como: gustos y preferencias de los consumidores, 

volumen y tendencia de crecimiento, origen, tipo y grado de segmentación y 

exigencias o grado de sofisticación de los consumidores. (Pat Fernández, Caamal 

Cauich, & Avila Dorantes, 2009) 

 

 Nivel Meso.- En este espectro se destacan elementos como la infraestructura y el 

desarrollo de logística, la base de recursos naturales, las características 

agroecológicas y los elementos climáticos. (Pat Fernández, Caamal Cauich, & 

Avila Dorantes, 2009) 

 

 Nivel Micro.- A nivel micro, se identifican factores que condicionan el 

comportamiento de la empresa, como la productividad, los costos, los esquemas 

de organización, la innovación con tecnologías limpias, la gestión empresarial, el 

tamaño de empresa, las prácticas culturales en el campo, tipo de tecnologías, 

conciencia ambiental de la empresa, diversificación y control de calidad de los 

productos, avance en esquemas de comercialización y distancias entre fuentes de 

materias primas, empresa y mercados o  costos. (Pat Fernández, Caamal Cauich, 

& Avila Dorantes, 2009) 

 

7.1.2.4.Tipos de Mercados 

Para Thompson los tipos de mercados se clasifican de la siguiente manera: 
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Fuente:(Thompson, 2006) 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

• Mercado Internacional

• Mercado Nacional

• Mercado Regional

• Mercado Intercambio Comercial al 
mayoreo

• Mercado Metropolitano

• Mercado Local

Desde el punto 
de vista 

geográfico

• Mercado del Consumidor

• Mercado del Productor o Industrial

• Mercado del Revendedor

• Mercado del Gobierno

Según el tipo 
de Cliente

• Mercado de Competencia Perfecta

• Mercado Monopolista

• Mercado de Competencia Imperfecta

• Mercado de Monopsonio

Según la 
Competencia 
Establecida

• Mercado de productos o bienes

• Mercado de servicios

• Mercado de ideas

• Mercado de lugares

Según el tipo 
de Producto

• Mercado de materia prima

• Mercado de trabajo

• Mercado de dinero

Según el tipo 
de Recursos

• Mercado de Votantes

• Mercado de Donantes

• Mercado de Trabajo

Según los 
grupos de No 

Clientes

Gráfico 1: Tipos de Mercados 
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CAPITULO III 

8. METODOLOGÍA 

8.1. Método de Investigación 

Para la presente investigación se aplicó el método inductivo que según Gómez 

Bastar(2012) “fue un procedimiento que va de lo individual a lo general,además 

de ser un procedimiento de sistematización que, a partir de resultados particulares, 

intentó encontrar posibles relaciones generales que lafundamenten”(pág. 14). 

 

En este caso, la investigación parte de un estudio realizado a las empresas y 

organizaciones agroindustriales del cantón Riobamba, para plantear un modelo de 

asociatividad en las empresas. 

1-Tema 

2-Delimitación del tema 

3-Formulación del problema 

4-Reducción del problema a nivel empírico 

5-Determinación de las unidades de análisis-Recolección de datos 

6-Análisis de datos 

7-Informe final. 

 

8.2. Tipo de investigación 

Según la fuente de información, la investigación fue de campo, porque se recopiló 

la información relativa a las variables en las instalaciones de las empresas y 

organizaciones agroindustriales. (Gómez Bastar, 2012) 

 

Según las variables, la investigación fue de tipo No Experimental, pues se basó 

fundamentalmente en la observación del fenómeno sin manipular las variables que 

son la asociatividad y la competitividad (Gómez Bastar, 2012).  

 

Según el nivel de medición y análisis de la información, la investigación fue de 

tipo Descriptiva, pues mediante la recopilación y análisis de datos, se caracterizó 
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las variables que ayudaron a fortalecer la aplicación de estrategias para promover 

la asociatividad de las empresas agroindustriales en busca de mejorar la 

competitividad de las mismas (Gómez Bastar, 2012). 

 

Y según su ubicación temporal, la investigación fue de tipo Transversal puesto 

que se trató de un estudio observacional en el que los datos se recopilaron para 

estudiar a una población en un solo punto en el tiempo y para examinar la relación 

entre la variable dependiente e independiente (Gómez Bastar, 2012) 

 

8.3. Diseño de la investigación 

La investigación fue de tipo No Experimental ya que en el proceso no existió una 

manipulación intencional de las variables, es decir el problema a indagar fue 

estudiado tal como se dio en su contexto.(Gómez Bastar, 2012) 

 

8.4. Población y muestra 

8.4.1. Población 

La población aproximada con la que se trabajó, fue en base al número de 

empresas y organizaciones agroindustriales identificadas las cuales se detallan de 

la siguiente manera: 

 

Tabla 1: Población de las empresas agroindustriales del cantón Riobamba 

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

Fuente: Empresas Agroindutriales 

 

NOMBRE DE LA AGROINDUSTRIA. NÚMERO DE 

SOCIOS. 

“Utopía” Canasta Comunitaria                       25 

“Jambi kiwa” 254 

“Maquita Cushunchic” 751 

"SumakLife" 700 

“Horta Process” 15 

TOTAL APROXIMADO 1745 
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La población aproximada con la que se trabajó en esta investigación fue de 1745 

personas, la misma que estuvo conformada por los socios colaboradores de las 

empresas y organizaciones agroindustriales del cantón. 

 

8.4.2. Muestra 

Se aplicó la fórmula de una muestra aleatoria: 

𝑛 =  
𝑁

(𝑒2 ∗ (𝑁 − 1)) + 1
 

 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra 

m= Tamaño de la Población  

e= Error admisible 

 

𝑛 =  
1745

(0,062 ∗ (1745 − 1)) + 1
 

 

𝑛 =  240 

 

Tabla 2: Muestra Empresas Agroindustriales 

Fuente: Empresas Agroindutriales 

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Se obtuvo una muestra de 240 personas que se les aplicaron las encuestas y que 

corresponden a los socios colaboradores de las empresas agroindustriales. 

NOMBRE DE LA 

AGROINDUSTRIA. 

NÚMERO DE 

SOCIOS. 

PORCENTAJE MUESTRA 

“Utopía” Canasta 

Comunitaria                       

25 1.43 6 

“Jambi kiwa” 254 14.55 30 

“Maquita Cushunchic” 751 43 102 

"SumakLife" 700 40.11 98 

“Horta Process” 15 0.86 4 

TOTAL APROXIMADO 1745 100% 240 
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8.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

8.5.1. Técnicas 

a) Encuestas.-Se aplicaron encuestas de forma directa a los socios 

colaboradores de las empresas agroindustriales, para conocer si los efectos 

de la asociatividad han sido positivos o negativos para la agroindustria. 

b) Entrevista.- se aplicaron entrevistas a los directivos de las empresas 

agroindustriales, para conocer su opinión respecto a sus decisiones y 

liderazgo para llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos. 

 

8.5.2. Instrumentos 

 Cuestionario de encuesta 

 Cuestionario de entrevista 

 

8.6. Técnicas de procedimiento para el análisis 

Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó técnicas estadísticas y lógicas, 

para el procesamiento de datos se utilizó el programa informático SPSS 22, 

mediante el cual se llegó a establecer cuadros y gráficos estadísticos, la 

interpretación de los datos estadísticos se los realizó a través de la inducción y el 

análisis. 

 

  



23 

 

CAPÍTULO IV 

9. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

9.1. Resultados de la Encuesta 

El resultado de la investigación se realizó en base a la información recolectada a 

los 240 socios colaboradores de las empresas agroindustriales que se obtuvieron 

mediante una muestra y posterior se realizó una selección aleatoria de los 

encuestados. 

Empresas Agroindustriales: 

Tabla 3: Empresas Agroindustriales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Utopía” Canasta 

Comunitaria 

6 2,5% 2,5 2,5 

“Jambi Kiwa” 30 12,5% 12,5 15,0 

“Maquita 

Cushunchic” 

102 42,5% 42,5 57,5 

"SumakLife" 98 40,8% 40,8 98,3 

“Horta Process” 4 1,7% 1,7 100,0 

Total 240 100,0% 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Gráfico 2: Empresas Agroindustriales 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

Análisis e Interpretación:  

Luego de aplicar la encuesta, se ha podido evidenciar que el 42,5% de 

agroindustriales pertenecen a la Empresa “Maquita Cushunchic”, un 40,8% 

pertenecen a la Empresa “SumakLife”, un 12,5% pertenecen a la Empresa “Jambi 

Kiwa”, un 2,5% pertenecen a  “Utopía Canasta Comunitaria” y tan solo un 1,7% 

pertenecen a la Empresa “Horta Process”. Con estos datos es evidente que la 

Empresa “Maquita Cushunchic”, es la que más socios colaboradores tiene. 
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ASOCIATIVIDAD  

1.- ¿Cuál es la forma de organización jurídica a la cual pertenece la 

organización?  

Tabla 4: Forma de organización jurídica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Es una 

organización de 

hecho 

10 4,2% 4,2 4,2 

Es una 

organización de 

derecho 

230 95,8% 95,8 100,0 

Total 240 100,0% 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio Suquilandi Cachupud 

 

 

Gráfico 3: Forma de organización juridica 
Elaborado por: Manuel Remigio Suquilandi Cachupud 

Análisis e Interpretación:  

En la primera pregunta se puede observar que los resultados reflejan que: un 

95,8% pertenece a una organización de derecho y el 4,2% pertenecen a una 

organización de hecho. Con estos datos es evidente que la mayor parte de las 

empresas y organizaciones agroindustriales se encuentran legalmente constituidas. 
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2.-¿Cuál es el nivel de confianza y cooperación entre los colaboradores que 

permiten tomar decisiones? 

Tabla 5: Nivel de confianza y cooperación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido Alto 79 32,9% 32,9 32,9 

Medio 161 67,1% 67,1 100,0 

Total 240 100,0% 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Gráfico 4: Nivel de Confianza y cooperación 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la segunda pregunta de la encuesta, se ha podido evidenciar que el 67,1% de 

los encuestados considera que le nivel de confianza y cooperación entre los 

colaboradores es medio. Mientras que el 32,9% considera que el nivel de 

confianza y cooperación es alto. Con estos datos se puede deducir que hace falta 

mejorar la confianza y cooperación entre colaboradores para que el negocio 

marche adecuadamente y en la dirección deseada y poder alcanzar las metas. 
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3.- ¿Cómo califican el nivel de liderazgo de los directivos? 

 

Tabla 6: Nivel de liderazgo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy bueno 88 36,7 36,7 36,7 

Bueno 152 63,3 63,3 100,0 

Total 240 100,0 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio Suquilandi Cachupud 

 

 

Gráfico 5: Nivel de liderazgo 
Elaborado por: Manuel Remigio Suquilandi Cachupud 

 

 

Análisis e Interpretación:  

Luego de aplicar la encuesta, se ha podido evidenciar que el 63,3% de los 

encuestados califican el nivel de liderazgo de sus directivos como bueno mientras 

que el otro 36,7% lo califica como Muy bueno. Con estos datos es evidente que 

los directivos demuestran capacidades de ayudar a los socios a lograr sus metas, 

sin embargo pueden evolucionar más para convertirse en individuos talentosos 

que demuestren una alta capacidad de gerencia. 
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4.- ¿Cuál es el nivel de participación de los colaboradores en las decisiones 

colectivas? 

Tabla 7: Nivel de participación en decisiones colectivas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy Alto 45 18,8 18,8 18,8 

Alto 166 69,2 69,2 87,9 

Medio 29 12,1 12,1 100,0 

Total 240 100,0 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Gráfico 6: Nivel de participación en decisiones colectivas 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la cuarta pregunta, se ha podido evidenciar que el 69,2% de agroindustriales 

mantienen un Alto nivel de participación en las decisiones que se toman 

colectivamente; mientras que un 18,8% tienen un nivel Muy Alto y un 12,1% 

tienen un nivel Medio. Con estos datos es notorio que la participación de los 

socios ha permitido crear debates de ideas y puntos de vista en busca de buenos 

resultados. 
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5.- ¿Por qué razón decidió ser parte de la organización? Marque la opción 

más relevante. 

 

Tabla 8: Razón para ser parte de la organización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Intercambio de ideas y criterios 19 7,9 7,9 7,9 

Mejorar el uso de los recursos 45 18,8 18,8 26,7 

Mayores ingresos 65 27,1 27,1 53,8 

Acceder a nuevos y mejores 

mercados 

68 28,3 28,3 82,1 

Mejorar, estandarizar y mantener 

la calidad de los productos 

ofertados 

43 17,9 17,9 100,0 

Total 240 100,0 100,0  

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Gráfico 7: Razón para ser parte de la organización 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En lo que se refiere a la pregunta 5, se muestra que el 28,3% de los socios 

colaboradores ha ingresado a su organización por acceder a nuevos y mejores 

mercados, mientras que un 27,1% lo hizo por obtener mayores ingresos; un 18,8% 

lo hizo para mejorar el uso de los recursos; un 17,9% lo hizo para mejorar, 

estandarizar y mantener la calidad de los productos ofertados y finalmente el 7,9% 

lo hizo por intercambio de ideas y criterios. Estos datos reflejan que los 

agroindustriales consideran importante asociarse por varios motivos y beneficios. 
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6.- A su criterio ¿cuál es el limitante más común, que impide a los 

agroindustriales formar parte de una organización? 

 

Tabla 9: Limitantes para ser parte de una organización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Falta de información 33 13,8 13,8 13,8 

Desconfianza inicial 54 22,5 22,5 36,3 

Falta de ayuda de 

instituciones públicas y 

privadas 

43 17,9 17,9 54,2 

Falta de compromiso y 

colaboración 

54 22,5 22,5 76,7 

Restricción financiera 44 18,3 18,3 95,0 

No hay objetivos claros y 

definidos 

12 5,0 5,0 100,0 

Total 240 100,0 100,0  

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Gráfico 8: Limitantes para ser parte de una organización 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la pregunta 6, se ha podido evidenciar que el 22,5% de agroindustriales 

consideran que los limitantes más comunes para no ser parte de una organización 

son: la desconfianza, la falta de compromiso y colaboración; con un 18,3% la 

restricción financiera es otro limitante; 17,9% considera la falta de ayuda de 

instituciones públicas y privadas; un 13,8% manifiesta que es la falta de 

información; y un 5% considera que no hay objetivos claros. Con estos datos se 

concluye que existen limitaciones que dificultan la asociatividad, pero que se 

pueden superar con una adecuada información sobre el tema. 
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COMPETITIVIDAD 

7.- ¿Luego de haberse unido a la organización, la rentabilidad y los costos de 

producción y comercialización han…..? 

 

Tabla 10: Rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ha mejorado mucho 109 45,4% 45,4 45,4 

Ha mejorado poco 103 42,9% 42,9 88,3 

Se mantiene igual 24 10,0% 10,0 98,3 

Ha bajado poco 4 1,7% 1,7 100,0 

Total 240 100,0% 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Gráfico 9: Rentabilidad 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la pregunta 7, se muestra que el 45,4% de agroindustriales manifiestan que su 

rentabilidad y costos han mejorado mucho; un 42,9% dicen que ha mejorado 

poco; un 10% dice que se mantiene igual y un 1,7% considera que ha bajado poco. 

Con estos datos es evidente que para la mayor parte de los agroindustriales han 

obtenido rentabilidad una vez que se han asociado, además permite mantener y 

distribuir equitativamente los costos para producir y comercializar. 
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8.- ¿Luego de haberse unido a la organización, la cuota de mercado 

(presencia en el mercado) ha…..? 

 

Tabla 11: Cuota de mercado 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Ha mejorado 

mucho 

113 47,1 47,1 47,1 

Ha mejorado poco 118 49,2 49,2 96,3 

Se mantiene igual 9 3,8 3,8 100,0 

Total 240 100,0 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio Suquilandi Cachupud 

 

 
Gráfico 10: Cuota de mercado 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la pregunta 8, se ha podido evidenciar que el 49,2% de agroindustriales ha 

mejorado poco su cuota de mercado; mientras que el 47,1% manifiesta que ha 

mejorado mucho y un 3,8% dice que se mantiene igual. Con estos datos se 

muestra que la presencia de los agroindustriales en el mercado ha mejorado y se 

sienten satisfechos con sus asociaciones. 
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9.- ¿Cree usted que a sus clientes les conviene que se encuentre dentro de la 

organización? 

 

Tabla 12: Les conviene a los clientes 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 240 100,0% 100,0 100,0 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Gráfico 11: Les conviene a los clientes 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la pregunta 9, el 100% de los asociados considera que a sus clientes si les 

conviene que se hayan organizado. Con este dato se muestra que los clientes se 

encuentran satisfechos con que los agroindustriales se hayan organizado y se dan 

cuenta de los beneficios que han percibido con esto. 
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10.- ¿Cuánto ha variado su relación con los clientes después de haberse 

asociado? 

Tabla 13: Relación con los clientes 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Ha mejorado 

mucho 

137 57,1% 57,1 57,1 

Ha mejorado poco 101 42,1% 42,1 99,2 

Se mantiene igual 2 0,8% 0,8 100,0 

Total 240 100,0% 100,0  
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Gráfico 12: Relación con los clientes 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Análisis e Interpretación:  

En la pregunta 10, se ha podido evidenciar que el 57,1% de los encuestados 

manifiesta que su relación con los clientes ha mejorado mucho; mientras que un 

42,1% dice que ha mejorado poco y un 0,8% dice que se mantiene igual. Con 

estos datos es evidente que la relación con los clientes ha mejorado luego de 

haberse asociado y existen beneficios para ambas partes. 
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11.- ¿La organización a la que pertenece es conocida dentro del mercado…?  

 

Tabla 14: Mercado en el que se maneja la organización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Internacional 240 100,0 100,0 100,0 

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Gráfico 13: Mercado en el que se maneja la organización 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Análisis e Interpretación:  

Finalmente, en la última pregunta, el 100% de los agroindustriales manifiesta que 

tiene una participación en el mercado internacional. Por lo tanto, se deduce que la 

asociatividad abre fronteras y expande el mercado al que los pequeños 

productores pueden acceder. 
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9.2. Comprobación de la hipótesis 

Para la comprobación de la hipótesis se ha utilizado el estadístico chi cuadrado, 

que sirve para someter a prueba, las hipótesis referidas a distribuciones de 

frecuencias. En términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas 

con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipótesis nula. Ayuda para probar 

la asociación entre dos variables utilizando una situación hipotética y datos 

simulados. (De la Fuente, 2016) 

 

9.2.1. Formulación de la hipótesis 

 

Hipótesis: La Asociatividad como estrategia mejora la competitividad de las 

Empresas Agroindustriales  

 

Ho = Hipótesis nula 

La Asociatividad como estrategia no mejora la competitividad de las Empresas 

Agroindustriales 

 

H1 = Hipótesis alternativa 

La Asociatividad como estrategia si mejora la competitividad de las Empresas 

Agroindustriales 

 

9.2.2. Estimador estadístico 

Para comprobar esta hipótesis se utilizó la prueba de Chi-cuadrado que permite 

determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un conjunto de 

frecuencias esperadas o teóricas, para lo cual se aplica la siguiente fórmula: 

 

 

𝑋2 = (
(𝐹𝑜 − 𝐹𝑒)2

𝐹𝑒
) 
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Donde: 

Fo=  frecuencias observadas 

Fe =  frecuencias esperadas 

 

9.2.3. Nivel de significación y regla de decisión 

Nivel de significación: 0.05 

Grados de libertad:    GL =  (filas -1) (columnas – 1) 

   GL =  (3-1) (3-1) 

   GL =  4 

 

Según los grados de libertad de 4 y con un nivel de significancia de 0,05; se 

obtiene el Chi cuadrado de la tabla que corresponde al valor de: 9,4877 (Ver 

Anexo E) 

 

Criterio: Se acepta la hipótesis nula si el valor a calcularse de X² es menor al 

valor de X² tabla = 9,4877; caso contrario se rechaza. Es decir: 

 

X²calculado < X² tabla (se acepta la Ho) 

X²calculado > X² tabla (se rechaza Ho y se acepta H1) 

 

9.2.4. Preguntas para la comprobación de la hipótesis 

Sobre la base de la información obtenida en las encuestas, para demostrar la 

hipótesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente se 

seleccionaron las preguntas número 4 y 8. 

 

Pregunta 4.- ¿Cuál es el nivel de participación de los colaboradores? 

Pregunta 8.- ¿Luego de haberse unido a la organización, la cuota de mercado 

(presencia en el mercado) ha…?  

 

Los datos de las frecuencias observadas se obtienen de los valores que se 

recogieron en las encuestas realizadas a los socios agroindustriales. 



37 

 

 

Tabla 15: Tablas cruzadas para el chi cuadrado 

 ¿Luego de haberse unido a la organización, 
la cuota de mercado (presencia en el 

mercado) ha…..? 

 
 
 

Total Ha 
mejorado 

mucho 

Ha 
mejorado 

poco 

Se mantiene 
igual 

¿Cuál es el 
nivel de 
participación de 
los 
colaboradores 
en las 
decisiones 
colectivas? 

Muy 
Alto 

Fo 23 22 0 45 

Fe 21,2 22,1 1,7 45,0 

Alto Fo 76 90 0 166 

Fe 78,2 81,6 6,2 166,0 

Medio Fo 14 6 9 29 

Fe 13,7 14,3 1,1 29,0 

Total Fo 113 118 9 240 

Fe 113,0 118,0 9,0 240,0 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

Los datos de las frecuencias esperadas se obtienen de la siguiente manera: 

𝐹𝑒 = (
∑ 𝐹𝑜 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎 ∗ ∑ 𝐹𝑜 𝑓𝑖𝑙𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
) 

 

 

𝐹𝑒 = (
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎 ∗ 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐹𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑓𝑖𝑙𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
) 

 

 

𝐹𝑒1 = (
113 ∗ 45

240
) = 21,2 𝐹𝑒2 = (

118 ∗ 45

240
) = 22,1 

 

𝐹𝑒3 = (
9 ∗ 45

240
) = 1,7𝐹𝑒4 = (

113 ∗ 166

240
) = 78,2 

 

𝐹𝑒5 = (
118 ∗ 166

240
) = 81,6𝐹𝑒6 = (

9 ∗ 166

240
) = 6,2 

 

𝐹𝑒7 = (
113 ∗ 29

240
) = 13,7𝐹𝑒8 = (

118 ∗ 29

240
) = 14,3 

𝐹𝑒9 = (
9 ∗ 29

240
) = 1,1 

 

𝑋2 = (
(23 − 21,2)2

21,2
) + (

(22 − 22,1)2

22,1
) + (

(0 − 1,7)2

1,7
) + (

(76 − 78,2)2

78,2
) + (

(90 − 81,6)2

81,6
)

+ (
(0 − 6,2)2

6,2
) + (

(14 − 13,7)2

13,7
) + (

(6 − 14,3)2

14,3
) + (

(9 − 1,1)2

1,1
) 
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Tabla 16: Tabla de las Frecuencias Esperadas 

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe 

23 21,2 1,81 3,29 0,16 
22 22,1 -0,13 0,02 0,00 
0 1,7 -1,69 2,85 1,69 

76 78,2 -2,16 4,66 0,06 

90 81,6 8,38 70,28 0,86 

0 6,2 -6,23 38,75 6,23 
14 13,7 0,35 0,12 0,01 
6 14,3 -8,26 68,20 4,78 
9 1,1 7,91 62,61 57,57 

    
71,351 

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Gráfico 14: Gráfico Campana de Gauss 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

9.2.5. Conclusión 

 

X²calculado > X² tabla (se rechaza Ho y se acepta H1) 

71,351>9,4877  (se rechaza Ho y se acepta H1) 

El resultado obtenido cae en la zona de rechazo por tanto y según se detalla en la 

regla de decisión, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

que manifiesta que la Asociatividad si mejora la competitividad de las empresas 

agroindustriales.  
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10. PROPUESTA 

Modelo de Asociatividad basado en estrategias competitivas 

 

TEMA: Modelo de Asociatividad basado en estrategias competitivas para las 

empresas agroindustriales del cantón Riobamba 

 

OBJETIVO: Proponer un modelo de asociatividad que permita plantear 

estrategias competitivas para los socios colaboradores agroindustriales. 

 

ESQUEMA DEL MODELO DE ASOCIATIVIDAD 

 

Para este modelo se propone el siguiente esquema: 

 

 

Gráfico 15: Esquema del Modelo de Asociatividad 
Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

Como primer punto se analizan los resultados obtenidos de las encuestas para 

identificar los puntos débiles y fuertes de las organizaciones agroindustriales. 

Posteriormente, se realiza el mapa de valor donde se identifican las relaciones 

inter organizacional. Finalmente se platean las estrategias competitivas que 

permitirán mejorar la asociatividad de las empresas agroindustriales de la ciudad 

de Riobamba. 

 

1.- Análisis de los resultados de las encuestas 

a) La mayor parte de las asociaciones son organizaciones de derecho, sin embargo 

existen asociaciones que están constituidas como sociedades de hecho, donde se 

han constituido bajo ningún tipo en particular y no tienen instrumentación. 

 

 

Análisis de los 
resultados de 
las encuestas

Cadena de 
valor 

Estrategias 
competitiv

as
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b) La confianza entre los socios colaboradores se encuentra en un nivel Medio, lo 

cual produce que las sociedades no construyan capacidades que soporten sus 

propósitos para poder actuar con integridad y garantizar resultados que hagan que 

otras empresas deseen trabajar con ellas. 

 

c) Existe un buen nivel de cooperación entre socios colaboradores, lo que ha 

permitido que se formen alianzas que mejoren su competitividad al realizar un 

trabajo de forma más eficiente y aprovechando las oportunidades que se presentan 

en su entorno. 

 

d) El nivel de liderazgo es bueno, pues los directivos muestran capacidades de 

ayudar a los socios colaboradores a lograr sus metas pero les falta motivar a su 

equipo e infundir una visión de negocio que logre el beneficio de la sociedad antes 

que el suyo propio. 

 

e) El nivel de intervención de los socios colaboradores es alto, sin embargo hace 

falta mejorar en los diversos niveles de participación que se puede tener en una 

asociación, como son: el acceso a la información, opinar o ser consultado, hacer 

propuestas, decidir y actuar. 

 

f) Entre las razones por las cuales los agroindustriales buscan pertenecer a una 

asociación se encuentran: el acceso a nuevos y mejores mercados, obtención de 

mayores ingresos, mejorar el uso de recursos, mejorar estandarizar y mantener la 

calidad de los productos ofertados y finalmente por un intercambio de ideas y 

criterios. 

 

g) Entre los limitantes más comunes que los agroindustriales consideran son los 

siguientes: la desconfianza, la falta de compromiso y colaboración, la restricción 

financiera, la falta de ayuda por parte de las instituciones públicas y privadas, la 

falta de información y objetivos claros. Estas son algunas de las razones que 

dificultan la asociatividad y que no permiten que los agroindustriales se unan para 

obtener mejores resultados. 
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h) Casi la mitad de los agroindustriales reconocen que su rentabilidad ha mejorado 

mucho después de haberse unido a la organización y la otra mitad mencionan que 

ha mejorado poco. Sin embargo, es importante destacar que la rentabilidad de las 

empresas mejora, pues la asociatividad les permite eso y más. 

 

i) Los costos de producción y comercialización de las empresas agroindustriales, 

no sobrepasan los $5000 invertidos, puesto que la asociatividad permite mantener 

y distribuir equitativamente los costos para producir y comercializar. 

 

j) Cinco de cada diez agroindustriales consideran que su cuota de mercado ha 

mejorado mucho, mientras que cuatro de cada diez consideran que ha mejorado 

poco; se puede concluir que otro de los beneficios de la asociatividad es ampliar la 

cuota de mercado puesto que es importante desarrollar productos que satisfagan 

nuevas necesidades. 

2.- Cadena de valor. 

 

 

 

 

2.- Estrategias competitivas 

 Aumentar la cuota de mercado aprovechando la ubicación del sector 

 Aumentar la competitividad mediante la creación de sinergias 

 Fidelización de clientela para soportar puntos críticos 

 Cooperación con los competidores para aumentar la competitividad 

Reduccion de 
costos 

Mejorar 
procesos

Acceder a 
financiamientos

.identificar 
emprendedores 
que realizen 
actividades en 
comun

.compartir las 
inversiones 

compartir la 
imfraestructura

. mejorar el uso en 
tecnologia 

.capacitacion a 
los socios

.obtener  
certificaciones

.innovacion

. acceso al 
financiamiento

.apoyos publicos 
y privados
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 Eliminar intermediarios en los canales de distribución 

 Crear alianzas con instituciones especializadas en la capacitación de personas 

 Innovar y mejorar continuamente sus productos, procesos y servicios 

 La asistencia técnica operativa a la pequeña o mediana empresa agro-

industrial debe cumplir aspectos tecnológicos de procesos, gestión de calidad, 

administración y aspectos financieros, de mercado y de "marketing" 

 Se plantea utilizar formas tradicionales de la inversión directa, ya que 

dominan vastas extensiones de tierra gracias a concesiones o a la propiedad 

directa, y se integren verticalmente y produzcan sobre todo para exportar a los 

mercados Internacionales 
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11. CONCLUSIONES 

 Mediante la aplicación de encuestas a los miembros de las asociaciones se 

pudo determinar que la asociatividad mejora notablemente la competitividad 

de las empresas agroindustriales del cantón Riobamba. 

 Los limitantes que no permiten a los productores agroindustriales asociarse o 

formarse como gremios son: la desconfianza inicial y la falta de compromiso y 

colaboración; lo cual afecta el crecimiento y productividad de sus empresas y 

asociaciones. Otro limitante tiene que ver con las restricciones financieras, ya 

que no hay las suficientes facilidades para acceder a créditos que permitan 

reinvertir en su patrimonio y mejorar la productividad de las mismas. 

 De las cinco empresas asociativas, dos de ellas son organizaciones de hecho 

(“Utopía” y “Horta Process”) y las demás son organizaciones de derecho 

(“Jambi kiwa”, “Maquita Cushunchic” y “SumakLife”). La colaboración de 

los socios en las empresas de hechos es alto mientras que en las empresas de 

derecho se encuentra entre alto y medio. Las razones másimportantes por las 

cuales las empresas se asocian, son para acceder a nuevos mercados y mejorar 

sus ingresos. La rentabilidad de las empresas, la cuota de mercado, la relación 

con los clientes, también han mejorado mucho luego de haberse asociado. Y 

finalmente, todas las asociaciones son conocidas en el mercado internacional. 

 Un Modelo de Asociatividad basado en estrategias competitivas, permite a las 

empresas agroindustriales perseguir la creación de valor a través de la 

concreción de objetivos comunes que contribuyen a superar la escasez de 

escalas individuales y a incrementar la competitividad, herramienta que es 

necesaria para la supervivencia de las pequeñas y medianas empresas. 
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12. RECOMENDACIONES 

 Es indispensable que se siga alentando la asociatividad como una forma de 

promover la competitividad de las empresas agroindustriales,con el propósito 

de solucionar problemas conjuntos pero conservando la autonomía gerencial 

de los socios participantes. 

 Una adecuada información acerca de los beneficios que se obtienen al 

asociarse, permitirá reducir los limitantes que no permiten a los 

agroindustriales ser parte de una asociación. 

 Tomar mucho en cuenta lasopiniones de los socios, ya que es importante estar 

claros en lo que todos piensan respecto a su asociación, para de esta manera 

mejorar y plantear soluciones que permitan tener relaciones asociativas más 

llevaderas y con miras a lograr los objetivos comunes. 

 Se recomienda tomar en consideración la propuesta del Plan de Asociatividad 

donde se han planteado estrategias competitivas que buscan  mejorar y ampliar 

las relaciones y alianzas estratégicas, así como también la incursión en nuevos 

mercados. 
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14. ANEXOS 

Anexo A: Modelo de la Encuesta aplicada a los agroindustriales 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE INGENIERÍA COMERCIAL 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: “La Asociatividad como estrategia para 

mejorar la Competitividad de las Empresas Agroindustriales del cantón 

Riobamba, durante el periodo 2016-2017” 

 

OBJETIVO: Determinar el nivel de asociatividad de las empresas agroindustriales 

del cantón Riobamba. 

 

Información General: 

 

Edad: ______    Sexo: M____    F____ 

 

ASOCIATIVIDAD (Marque con una x) 

 

1. ¿Cuál es la forma de organización jurídica a la cual pertenece la 

organización? 

Es una asociación de hecho   

Es una asociación de derecho  

  

 

2. ¿Cuál es el nivel de confianza y cooperación entre los colaboradores que 

permiten tomar decisiones? 

 
Alto  

Medio  

Bajo  

 

 

 

3. ¿Cómo califican el nivel de liderazgo de los directivos de la asociación? 

 
Alto   

Medio  

Bajo  
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4. ¿Cuál es el nivel de participación de los colaboradores en las decisiones 

colectivas? 

Alto  

Medio  

Bajo  

 

 

5. ¿Por qué razón decidió ser parte de la organización? Marque la opción más 

relevante. 

Por un intercambio de ideas y criterios  

Para mejorar el uso de los recursos   

Para obtener mayores ingresos  

Para acceder a nuevos y mejores mercados  

Mejorar, estandarizar y mantener la calidad de los productos 

ofertados 

 

 

 

6. A su criterio ¿cuál es el limitante más común, que impide a los 

agroindustriales formar parte de una organización? 

La falta de información   

La desconfianza inicial  

Falta de ayuda inicial por parte de instituciones públicas y 

privadas 

 

Falta de compromiso y colaboración  

Restricción financiera  

Que no existan objetivos claros y definidos  

 

 

 

COMPETITIVIDAD 

 

7. ¿ ¿Luego de haberse unido a la organización, la rentabilidad y los costos de 

producción y comercialización ha…..? 

Ha mejorado   

Se mantiene igual  

Ha bajado   
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8. ¿Luego de haberse unido a la organización, la cuota de mercado (presencia 

en el mercado) ha…..? 

 

Ha mejorado   

Se mantiene igual  

Ha bajado   

 

 

9. ¿Cree usted que a sus clientes les conviene que se encuentre dentro de la 

organización? 

Si  

Les da igual  

No  

 

 

10. ¿Cuánto ha variado su relación con los clientes después de haberse asociado? 

Ha mejorado   

Se mantiene igual  

Ha bajado   

 

 

11. ¿Qué tan conocida es la organizacion en el mercado?  

Clientes locales (ciudad, país)  

Clientes externos (fuera del país)  

Ambos  

 

Gracias por su colaboración!!! 
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Anexo B: Modelo de la Entrevista aplicada a los Directivos de las 

organizaciones agroindustriales 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE INGENIERÍA COMERCIAL 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: “La Asociatividad como estrategia para 

mejorar la Competitividad de las Empresas Agroindustriales del cantón 

Riobamba, durante el periodo 2016-2017” 

 

OBJETIVO: Determinar la opinión de los directivos  de las empresas agroindustriales 

del cantón Riobamba. 

 

Información General: 

 

Edad: ______     

 

1.- ¿Cómo considera usted que la asociatividad mejora a las empresas 

agroindustriales? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

2.- ¿Qué propone usted pata mejorar o promover la asociatividad de las 

empresas agroindustriales? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

3.- A su criterio, ¿En qué aspectos hace falta fortalecer la asocitividad? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  
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Anexo C: Matriz Lógica 

 

Tabla 17: Matriz Lógica 
 

Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVO  GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
¿Cómo podría la asociatividad ser utilizada como una 

estrategia para mejorar la competitividad de las empresas 

agroindustriales del Cantón Riobamba, durante el periodo 

2016-2017? 

 Identificar, como la asociatividad mejora   la competitividad de las empresas 

agroindustriales del cantón Riobamba, durante el periodo 2016-2017. 

 

 la asociatividad podría servir como una 

estrategia para mejorar la competitividad 

de las empresas agroindustriales del cantón 

Riobamba, durante el periodo 2016-2017 

PROBLEMAS DERIVADOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 ¿Qué factores son los que no permiten a los productores 

agrícolas asociarse y formar una agroindustria, período, 

2016- 2017? 

 

 

 ¿Cuáles son los efectos generados por la falta de 

asociatividad en las agroindustrias período, 2016- 2017? 

 

 

 ¿Cómo afecta el desconocimiento de los beneficios que 

aporta la asociatividad a las agroindustrias y a los 

pequeños productores agrícolas   durante período, 2016- 

2017? 

1. Diagnosticar, cuáles son los limitantes que no permiten a los productores 

agrícolas asociarse y formarse como gremios, evitando que se genere 

actividades económicas terciarias en el cantón Riobamba, periodo 2016 - 2017 

mediante la observación a los pequeños productores agrícolas, que nos permita 

conocer cuáles son los factores que imposibilitan la asociatividad. 

2. Identificar, cómo afecta la carencia de asociatividad en las agroindustrias del 

cantón Riobamba, periodo 2016 - 2017 mediante encuestas a las empresas 

agroindustriales, que nos permita conocer si los efectos han sido positivos o 

negativos para la agroindustria. 

3 Constatar, como la asociatividad ha contribuido a la mejorar la competitividad 

de las empresas agroindustriales del cantón Riobamba, durante el periodo 

2016 – 2017 mediante entrevistas a los gerentes de las empresas 

agroindustriales, para poder plantear de qué manera nos servirá la 

asociatividad como estrategia para mejorar su competitividad en el mercado 
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Anexo D: Operacionalización De Las Variables 

 

Tabla 18: Operacionalización de las variables 

  

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

 

CONCEPTO 

 

CATEGORÍA 

 

INDICADORES 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO 

  

 

 

 

 

 

La Asociatividad 

Según Rosales (1997), la 

asociatividad es un mecanismo 

de cooperación empresarial en el 

que cada una de las empresas 

que participan mantiene su 

independencia jurídica y su 

autonomía gerencial, decidiendo 

voluntariamente su participación 

en un esfuerzo conjunto con los 

otros participantes para la 

búsqueda de un objetivo común. 

 Mecanismo de cooperación 

 

 Diversidad  de producción 

 

 Participación de asociados  

  

 Capacidad de producción  

 

 Mejora de rentabilidad 

 

 posicionarse en el mercado macro. 

 

Encuesta 

Entrevista 

Observación 
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Elaborado por: Manuel Remigio SuquilandiCachupud 

 

  

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

CONCEPTO 

 

CATEGORÍA 

 

INDICADORES 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO 

Mejora de la competitividad. 

Para Porter Michael 

 “la competitividad está 

determinada por la 

productividad, definida 

como el valor del producto 

generado por una unidad de 

trabajo o de capital. La 

productividad es función de 

la calidad de los productos 

(de la que a su vez depende 

el precio) y de la eficiencia 

productiva.  

 Mejora de  la 

Rentabilidad 

 

 Reducción de Costos 

 

 Aumento de la 

Productividad 

 

 Participación en el 

mercado 

 

 

 producción  

 

 Incremento de ventas 

 

 Introducción en 

mercados macro 

. 

 

 

 

Encuesta/ Cuestionario 
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ANEXO E: Tabla de Chi Cuadrado 

 


