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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se ejecutd en la “Universidad Nacional de
Chimborazo”, el objetivo de estudio fue analizar las estrategias de afrontamiento y la
autoestima en los estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud, muestra
conformada por 240 estudiantes en edades comprendidas entre 18 y 23 afios de edad. El
tipo de investigacion fue transversal, se utilizd la Escala de afrontamiento de Lazarus
para medir las estrategias de afrontamiento y el Inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith para evaluar niveles de autoestima. Entre los resultados mas relevantes del
analisis estadistico se determind que el 27.5% de los estudiantes utilizan la Aceptacion
de la Responsabilidad y el 22.5% la Reevaluacion Positiva, siendo estas las estrategias
de afrontamiento mayormente utilizadas por los estudiantes, al contrario de las ocho
estrategias la menos utilizada es Confrontacion con un 0.42%. Dentro del inventario
aplicado para evaluar niveles de autoestima se puede observar que el 25.42% de
estudiantes conserva una Autoestima Alta, el 38.33% Autoestima Media y con Baja
Autoestima el 36.25%. De acuerdo a los resultados obtenidos se disefid una Guia de
intervencion psicoeducativa para mejorar la autoestima y fortalecer las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Chimborazo.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, Autoestima.
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Abstract

The present research project was carried out in the "National University of
Chimborazo," the objective of the study was to analyze the coping strategies and the
self-esteem in the leveling students of the Faculty of Health Sciences, sample formed by
240 students in ages between 18 and 23 years of age. The type of research was cross-
sectional, using the Lazarus Coping Scale to measure coping strategies and Stanley
Coopersmith's Self-Esteem Inventory to assess self-esteem levels. Among the most
relevant results of the statistical analysis, it determined that 27.5% of the students used
the Acceptance of Responsibility and 22.5% the Positive Reevaluation, being these the
coping strategies mostly used by the students, contrary to the eight plans the least used
is Confrontation with 0.42%. Within the inventory applied to assess self-esteem levels,
it can see that 25.42% of students retain high self-esteem, 38.33% average self-esteem,
and with low self-esteem 36.25%. According to the results obtained, a psych
educational intervention guide was designed to improve self-esteem and strengthen the
coping strategies of the leveling students of the Faculty of Health Sciences of the

National University of Chimborazo.

Keywords: Coping strategies, Self-esteem.
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INTRODUCCION

Fuste y Ruiz 2000 citado por Gavidia, Palacios y José (2016), aluden que “las
estrategias de afrontamiento tienen correlacion con la capacidad que tiene la persona
para enfrentar circunstancias o eventos estresantes, sefialan que esta capacidad indica
una respuesta emocional después de dar una apreciacion a la situacion”. Gross (como
sefial6 Coopersmith, 1967) la autoestima es el juicio de valor personal, que se muestra a

través de las actitudes que el sujeto tiene hacia si mismo.

Se conoce que el anhelo de varios estudiantes es ingresar a la universidad, no
obstante, cuando ya estan a punto de terminar sus estudios secundarios, empieza a surgir
interrogantes, dudas, miedos e incertidumbres, sobre qué universidad sera la mejor, que
carrera estudiar, etc. Este proceso es normal porque se adentra a experimentar una

nueva escala de desarrollo emocional, social y profesional.

La etapa universitaria es algo mas que asistir a clase, aprender y hacer exdmenes,
es cultura, sabiduria, ciencia, relaciones sociales, ocio y esparcimiento, actividades
relacionadas o no con el ambito de la formacién. Aporta también al crecimiento
profesional con habilidades sociales, comunicativas, capacidad de ser flexible,
adecuarse a las situaciones y organizar multiples actividades a desarrollar. (Fundacion
Universia, 2019).

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional de Chimborazo del canton
Riobamba, con estudiantes, matriculados en la Unidad de Nivelacién Académica, de la
Facultad Ciencias de la Salud, en una muestra de 240 estudiantes mayores de edad.
Utilizando como instrumentos para la investigacion los reactivos psicoldgicos:
Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (niveles de autoestima), para las

estrategias de afrontamiento Escala de Afrontamiento de Lazarus.

Ademas, el estudio de tipo bibliografico y de campo fue significativo ya que
mediante la aplicacion de inventarios psicoldgicos se logrd obtener datos y estadisticas
sobre las estrategias de afrontamiento y como estas se relacionan con la autoestima de

los estudiantes.



La presente investigacion, Estrategias de Afrontamiento y Autoestima en
Estudiantes de Nivelacion. Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, 2018, se
desarrollo de la siguiente manera: Planteamiento del problema, objetivos y justificacion
de nuestra investigacion. El estado del arte donde se describen los antecedentes
utilizados para la investigacion, fundamentacion tedrica, variables de estudio:
Estrategias de afrontamiento y Autoestima. A continuacion se presenta la Metodologia
basada en el enfoque cuantitativo, formada por el tipo, disefio y nivel de la
investigacion, a su vez la poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion de datos. Seguido se encuentran los resultados obtenidos
en la investigacion presentados en tablas y graficos estadisticos, su interpretacion y el
analisis correspondiente, las recomendaciones, conclusiones, bibliografia y los anexos

utilizados que sirvieron para el sustento de la investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conducta del ser humano abarca una serie de factores psicoldgicos,
bioldgicos y sociales, frente a la problemaética interpersonal que representa tanto el
desarrollo de la autoestima y las estrategias de afrontamiento, se destaca como uno de
los ejes causales el ingreso a la etapa universitaria. Un aspecto de gran importancia en la
vida de las personas es la autoestima, es una necesidad humana conformada por
elementos tanto internos como externos, se forman a lo largo del ciclo vital y ayuda a
que la existencia de la persona sea mas satisfactoria. ElI contexto académico considera al
logro de una estima positiva como el proposito mas alto del proceso educativo, sin
embargo a nivel mundial la baja autoestima es un problema muy frecuente en la
sociedad de hoy en dia, uno de los factores que influye: es el estrés, el estudiante carece
de habitos de estudio y no emplea estrategias de afrontamiento ante aquellas demandas
que siente amenazantes y estresantes: exigencias académicas, horarios, relaciones
sociales, etc. (Orthega, 2019).

En Ecuador la modificacién del sistema de evaluacion para el ingreso a las
universidades que se implement6 desde el 2011 es uno de los principales puntos de la
reforma a la Ley de Educacion Superior aprobada por la Asamblea Nacional.

Actualmente las normas vigentes establecen arduos exadmenes de ingreso, requisito



indispensable para aquellos estudiantes que desean ingresar en el sistema de educacion
superior publica del pais. (Ecuavisa, 2019).

La tasa bruta de matriculacion pasoé del 33% en el 2006 a su punto maximo en el
2011 (42,2%), sin embargo, en el 2017, académicos consultados sefialan que “las tasas
han caido a niveles alarmantes”, se ubica en el 30% porcentaje incluso menor a los que
habian antes de la revolucién ciudadana. La demanda crecio por efectos demograficos y
cobertura del bachillerato, llegd a 190.000 postulantes, frente a 90.000 cupos publicos y
40.000 privados, lo que dejaria un faltante de 60.000, que busca cubrir con 30.000 de
educacion virtual y el restante va a nivelacion. Esta diferencia se refleja en la tasa bruta
de matriculacion, que demuestra que no todos acceden a la universidad. En el 2017 se
matriculd el 30% de la poblacion (sin rango de edad, pero del grupo etario de 18 a 24
afios), porcentaje menor al del 2006 (33%). Aunque no se ha hecho publica una
estadistica oficial del niUmero de bachilleres que aprueba, postula, obtiene un cupo y se
matricula o los que quedan fuera, en el pais la tasa de matriculacion en la educacion

superior cayo cuatro puntos en dos afios, de acuerdo al INEC. (El Universo, 2019).

A esto la Universidad Nacional de Chimborazo surge como respuesta y
alternativa, estudiantes llegan desde otros lugares del pais y de diferentes cantones de la
provincia. Es una de las universidades con mayor afluencia, recibe a muchos estudiantes
que van a cumplir un suefio y obtener su titulo universitario. Pero este suefio puede
generar grandes emociones, inquietudes y dificultades que muchas veces tienen que

superar solos (Universidades de Ecuador, 2019).

Y respecto a la realidad de los estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias
de la Salud, se ha observado que la mayor parte de los jovenes temen al fracaso, se
muestran inquietos, nerviosos, inseguros, irritables, se toma en cuenta el hecho de que
se encuentran solos, sin familia, de adaptarse a nuevos cambios educativos, sociales,
climaticos y de afrontar las responsabilidades que surgen en la universidad, es un gran

reto de no decaer ante todas estas adversidades.

La importancia de la investigacion consiste en el estudio de las estrategias de
afrontamiento y autoestima en los estudiantes de nivelacién de la Facultad Ciencias de

la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion aborda el estudio sobre las estrategias de
afrontamiento y autoestima en estudiantes de nivelacion de la Universidad Nacional de
Chimborazo, Riobamba, 2018.

Como objetivo principal las estrategias de afrontamiento estdn encaminadas a
dirigir las demandas internas, externas y las divergencias entre ellas, que ponen a prueba
0 sobrepasan los recursos de la persona. El paso del colegio a la universidad muestra un
cambio significativo, es el inicio de una etapa clave en la vida del estudiante, quien
enfrenta a una serie de preguntas acerca de su nueva fase: ;Habré elegido bien la
carrera? ;| Me gustard? ;Sera muy dificil?. La separacion a la familia, amigos, el lugar de
origen, se suma a los interrogantes propios del estudiante y de sus retos académicos, por

tal razon, se considera pertinente para la investigacion.

El proyecto fue factible, existio la apertura de las autoridades educativas y de los
estudiantes de la Unidad de Nivelacion, mediante el consentimiento informado. Se
contd con los recursos bibliograficos e instrumentos necesarios para la investigacion. En
la institucion no se han realizado investigaciones similares, se justifica la realizacion del
presente estudio que tiene como proposito contribuir a la Institucion académica, a favor

de los estudiantes, a través de una guia de intervencion psicoeducativa.

OBJETIVOS

Objetivo General:
e Analizar las estrategias de afrontamiento y autoestima en estudiantes de

nivelacion. Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, 2018.

Objetivos Especificos:
e Identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes de
nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Chimborazo.



e Describir los niveles de autoestima de los estudiantes de nivelacién de la

Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.

e Diseflar una guia de intervencion psicoeducativa para mejorar la autoestima y
fortalecer las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de nivelacion de la

Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.

ESTADO DEL ARTE

Antecedentes

Mediante la revision bibliogréfica se han encontrado estudios que se relacionan

con las dos variables de esta investigacion.

Lilia Angélica Campo Ternera, Yadira Martinez de Biava publicaron un trabajo
de investigacion titulado: Autoestima en estudiantes de primer semestre del
programa de psicologia de una universidad privada de la costa caribe colombiana
(2009).

Se estudi6 el nivel de la autoestima de los estudiantes que ingresan a primer
semestre del Programa de Psicologia para posteriormente determinar el efecto de un
Plan de Intervencion. Dado que la autoestima influye directamente en el
comportamiento de los individuos, para esto se organiz6 un estudio descriptivo con 128
universitarios de diferente sexo, seleccionados intencionalmente y se aplicé el
Inventario de Autoestima de Coopersmith (1959) en una adaptacion aprobada por J.
Prewitt-Diaz (1984). Los resultados principales indican que un 72,9% obtuvo un nivel
alto siendo el valor méas predominante dentro de la muestra estudiada, lo que indica que
posee una valoracién de si mismo, estabilidad, confianza y atributos personales,
habilidad para construir defensas hacia la critica y designacién de hechos, opiniones,
valores y orientaciones favorables respecto de si mismo; el 22,9% se encuentra en un
nivel medio, que revela la posibilidad de mantener una autoevaluacion de si mismo muy
alta, pero en una situacion dada esta evaluacion podria ser realmente baja y el 4,3%

presenta necesidad de mejorar su autoestima general al presentar puntajes bajos que se



interpretan a partir de sentimientos adversos hacia si mismos, inestabilidad y
contradiccion, lo cual indica que mantienen constantemente actitudes negativas hacia si
mismo, se preocupa de lo que los demas piensan de €l o de sus actos. (Campo y
Martinez, 2009).

Ward, Bochner & Furnham, realizaron un trabajo de investigacion titulado:

Afrontamiento y aculturacion en estudiantes universitarios, (2001).

La persona que abandona su cultura de origen y debe adaptarse a un nuevo
contexto cultural debe hacer frente a un proceso que involucra tres momentos de
relevancia: a) la adaptacion psicoldgica; b) el aprendizaje cultural (las habilidades
sociales que permiten manejarse en la nueva cultura), y c) la realizacion de las
conductas adecuadas para la resolucion exitosa de las tareas sociales. Estas instancias se
relacionan entre si a la vez que mantienen cierta autonomia. Asi, podria diferenciarse
una dimensién de ajuste psicosomatico o de bienestar y otra de adaptacion social y
practica, sugiriendo que el aprendizaje y la realizacion de conductas culturales
adecuadas tienden a asociarse ente si mas que con la adaptacion psicoldgica. (Sosa y
Zubieta, 2010).

A su vez, la distancia cultural entre los paises de origen y los receptores es un
factor cultural que afecta los procesos de aculturacién. Las investigaciones confirman
que cuanto mayor es la similitud cultural menores son las dificultades de adaptacion que
los sujetos afrontan (Smith & Bond, 1999). De manera inversa, cuanto mayor es la
distancia cultural percibida, mayor es el nivel de estrés y mayores son las dificultades
psicolégicas y de adaptacion o aprendizaje sociocultural. Al analizar los estilos de
afrontamiento los participantes tenian que mencionar el evento mas estresante que
habian experimentado durante el Gltimo afio, positivo o negativo. El 48,5% menciono
eventos negativos relacionados con o académico (inscripcion, examenes, discusiones
con algun profesor, no estar de acuerdo con alguna nota), el 18,1% menciono eventos
negativos relacionados con la vida personal (peleas con los padres, ruptura de pareja), el
16,7% mencionO eventos negativos relacionados con estar lejos de su casa, familia,
pareja y/o amigos y el 16,7% menciono eventos positivos y negativos variados tales
como muerte de algun familiar, robos, ascenso del trabajo, mudanzas, etc. (Sosa y
Zubieta, 2010).



Ancer, E (2010) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: Relacioén entre los
niveles de autoestima y estrés en estudiantes universitarios de la “Universidad

Autonoma de Nuevo Leon”

Esta investigacion examind la relacion entre el estrés y la autoestima en 219
jévenes de una universidad privada del area metropolitana de Monterrey (México),
ademas de determinar si hay diferencias por genero estatus laboral. Se utiliz6 la escala
de Estrés Percibido de Cohen y la Escala de Autoestima de Rosenberg, ambas en
formato electronico. Los resultados obtenidos indican la presencia de una correlacién
negativa entre estrés y autoestima, incrementdndose en los jovenes que solamente
estudian. También se encontrd diferencias significativas en estrés y autoestima en la
muestra en funcion del estatus laboral. De igual manera se identificé que el promedio de
la poblacion bajo estrés fue de 179 (17,1%). La autoestima de la poblacion se localizd
por encima de la puntacién media para la escala, siendo de 25 estudiantes (28,9%) ya
que al comparar los grupos por género no se encontraron diferencias reveladoras en el
estrés (Ancer, 2010).

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Definicion:

Se define afrontamiento aquellos actos que manejan las circunstancias aversivas
del ambiente, reduciendo por consiguiente, el nivel de respuestas producidas por estas y
han sido definidas como un conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que la
persona utiliza para gestionar demandas internas o externas que sean percibidas como
excesivas para los recursos del individuo. (Macias, M., & Madariaga Orozco, C., &
Valle Amaris, M., & Zambrano, L., 2013).

Para Gantiva, Luna, Davila y Salgado, las estrategias de afrontamiento estan
encaminadas a manejar el estrés, ante situaciones excedentes o desbordantes del
individuo y su entorno. La evaluacion secundaria se refiere al andlisis que el sujeto hace
de las conductas, los recursos o las habilidades de las cuales se dispone para enfrentar la
situacion. (Gantiva Diaz, C., & Luna Viveros, A., & Davila, a., & Salgado, M. 2010).



“Las estrategias de afrontamiento empleadas por las personas estan fuertemente
condicionadas por la percepcién que se haga de la situacién y de los recursos con que se
cuentan para hacerle frente”. (Gomez Fraguela, J., & Luengo Martin, A., & Romero
Trifanes, E., &Villar Torres, P., & Sobral Fernandez, J. 2006).

Funciones de las estrategias de afrontamiento.

En la vida las personas nos enfrentamos a demandas del medio y situaciones no
deseadas que podrian ser estresantes. En general, niveles moderado de estrés activan el
organismo fisica y mentalmente, aunque si la persona es incapaz de adaptarse a las
nuevas demandas, podrian desencadenarse respuestas fisicas, psicologicas Yy

conductuales negativas. (Felipa & Flores, 2012).

El afrontamiento tiene dos funciones: manipular o alterar el problema con el
entorno causante de perturbaciones (afrontamiento dirigido al problema), y regular la
respuesta emocional que aparece como consecuencia (afrontamiento dirigido a la
emocion). Estos se influyen el uno al otro y ambos pueden potenciare o interferirse.
(Macias, M., & Madariaga Orozco, C., & Valle Amaris, M., & Zambrano, J. 2013).

El modo de afrontamiento de un individuo esta determinado por los recursos de
que dispone como: la salud y la energia fisica, las creencias, los compromisos, los
recursos para la solucién de problemas, las habilidades sociales, el apoyo social y los

recursos materiales. (Di Colloredo, C., & Aparicio Cruz, D., & Moreno, J. 2007).

Clasificacion de las estrategias de afrontamiento segun Lazarus y Folkman.

1. Confrontacion: Resulta un medio efectivo y una oportunidad para el progreso
propio a partir de la integracion del yo. Consiste en enfrentar directamente a las

circunstancias violentas o potencialmente peligrosas.

2. Distanciamiento: Omision cognitiva de los efectos emocionales que acarrea el
problema, el individuo reconoce la dificultad pero hace esfuerzos considerados

para alejarlo de su mente.



3. Autocontrol (control emocional): Describe los esfuerzos para sistematizar los
propios sentimientos y acciones, sirven para regular y omitir las respuestas

emocionales.

4. Busqueda de apoyo social: Proceso de interaccion entre personas o grupos de
personas, que a traves de la aproximacion establecen vinculos de union y de
informacién, recibiendo sostén material, emocional y afectivo en la solucién de

situaciones cotidianas en momentos de dificultad.

5. Aceptacion de la responsabilidad: Implica el reconocimiento de la propia
funcion del sujeto en el origen y/o mantenimiento del problema, ser responsable

de las elecciones, acciones y hacerse cargo de sus consecuencias.

6. Huida — evitacién: Los indices de esta escala sugieren separacion, apartarse del
conflicto, no pensar en €l, pensar en otra cosa, para proteger y evitar que afecte
emocionalmente mediante el empleo de un pensamiento irreal infructuoso o

ejecutar actividades como entretenimiento y estrategias reductoras de estrés.

7. Planificacion: Esfuerzos centrados en el conflicto para cambiar la situacion,
fusionado a la aproximacion para solucionar el problema. Examinar el problema,
considerando todas las perspectivas y opciones, desplegando asi estrategias para

solucionarlo.

8. Reevaluaciéon positiva: Describe los esfuerzos para instituir un significado
efectivo y centrarse en el progreso personal. Razonar sobre los propios
pensamientos, motivaciones, sentimientos y comportamientos, reconociendo la

propia responsabilidad en el origen, conservacion o conduccién del problema.

Tipos de afrontamiento

Di-Colloredo, C., Aparicio, D., & Moreno, J. (2007). Sefialan dos “Tipos de

afrontamiento centrados en el problema y en las emociones”. (p.132).



Recursos centrados en el problema

El individuo se centra en hacer frente a la situacién, buscando soluciones al

problema que ha provocado la desavenencia cognitiva, son mas efectivas para la

resolucion de dificultades en la mayoria de las areas y circunstancias de la vida.
(Montealegre, R., 2007, p.20).

Los objetivos de la técnica de solucion de problemas son:

a)

b)

Ayudar a las personas a reconocer un problema en el momento en que comienza

a presentarse.
Inhibir la tendencia a responder una situacion problema de forma impulsiva.
Facilitar una amplia gama de posibles respuestas adecuadas a la situacion y

establecer un procedimiento para escoger la respuesta mas adecuada al problema

presentado.

“El resultado sera una mayor eficacia para hacer frente a los problemas, asi como una

reduccién de las posibles respuestas emocionales como la ansiedad asociada a estos”.
(Infantil PRL, 2015).

La técnica de resolucién de problemas sigue los siguientes pasos:

1.

“Orientacion hacia el problema: Hay que reconocer que las situaciones
problematicas para las que no se dispone de soluciones inmediatas son algo
habitual y normal en la vida, que es légico esperar que se presenten con relativa
frecuencia”. (Infantil PRL, 2015).

“Definir y formular el problema: Solo los problemas bien formulados tienen
solucion. En las investigaciones cientificas, los términos del problema (o la
pregunta a resolver) suelen ser claros y estar bien definidos”. (Infantil PRL,
2015).
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3. “Generacion de soluciones alternativas: El objetivo ahora es generar o buscar el
mayor nimero posible de conductas o alternativas de accion para solucionar la
situacion — problema”. (Infantil PRL, 2015).

4. “Toma de decisiones: Ahora es el momento de evaluar las soluciones generadas
y decidir cual o cules elegir para resolver el problema”. (Infantil PRL, 2015).

5. Puesta en préctica y verificacion de la solucion seleccionada: Finalizado el
periodo de tiempo durante el cual se pondré en practica la solucion seleccionada
se evalla hasta qué punto ha sido eficaz, es decir, si ha conseguido la solucion
del problema. (Infantil PRL, 2015).

Recursos centrados en las emociones

Tienen como objetivo reducir o manejar el malestar emocional asociado o
provocado por la situacién. La persona busca la regulacion de las consecuencias
emocionales activadas por la presencia de la situacion estresante. Este tipo de
estrategias vienen configuradas por todas aquellas reacciones que no resuelven el
problema en si mismo, pero hacen sentir mejor en momentos de peligro o amenaza. El
problema en este caso no depende de la situacion en si, la forma en la que se interpreta y
se generan los pensamientos al respecto, son la causa real del malestar emocional y de

las conductas inadecuadas.

En muchos casos habra que dirigir los esfuerzos, mas que modificar los sucesos.
El objetivo de esta técnica es modificar la forma de interpretar las situaciones (o lo que
es lo mismo, sus evaluaciones y pensamientos irracionales), para conseguir que no se
desarrollen respuestas emocionales y autodialogos que deterioren el estado de &nimo, y
también ser capaz de llevar a cabo comportamientos que permitan afrontar la situacion
con eficacia. (Infantil PRL, 2015).

Pasos para la aplicacion de la reorganizacion cognitiva:

1. Descripcién e identificacion de los sucesos reales de forma objetiva (situacion):

El punto de partida es detallar cual ha sido el suceso real. Debe realizarse por
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escrito describiendo aspectos como qué sucedid o quien estaba presente. Hacer
la descripcion lo més objetiva posible. (Infantil PRL, 2015).

2. “Sustituir los pensamientos inadecuados por pensamientos que generen
respuestas emocionales y conductas mas adecuadas. Para ello se pueden utilizar
diferentes estrategias, autoafirmaciones automaticas que devalten o anulen los

pensamientos inadecuados”. (Infantil PRL, 2015).

AUTOESTIMA

Definiciones:

Etimologicamente, la palabra autoestima esta formada por el prefijo griego autos
(autos = por si mismo) y por la palabra latina aestima del verbo aestimare (evaluar,
valorar, tasar). Entonces, autoestima es una palabra que estd compuesta por el concepto
de auto, que alude a la persona en si (por si misma); y estima, que es la valoracion de la

persona de si misma. (Mejia, Murillo & Calderdn, 2014).

Sparisci (2013) sefiala: “La autoestima es la valoracién bien sea positiva o
negativa hacia si mismo, relaciondndose con una base cognitiva y afectiva (...) puesto
que el individuo siente de una forma determinada a partir de lo que piensa sobre si

mismo” (p.11).

La autoestima es el sentimiento valorativo, un conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que configuran la personalidad. En referencia la autoestima es
un sentimiento de valor personal. Un nivel positivo permite a la persona quererse,
valorarse, respetarse y aceptarse, es algo que va a permitir construirse y reconstruirse en

las diferentes etapas de la vida.

“La autoestima adquiere una estructura solida y estable, no estatica sino
dindmica. Por lo tanto puede crecer, desarrollarse y fortalecerse, en ocasiones puede
devaluarse en forma situacional por fracasos especificos en areas determinadas”. (Vega,
2018, p.18).
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Componentes que conforman la autoestima

La autoestima es un concepto muy grande, incluye numerosos aspectos, algunos

componentes de la autoestima que es necesario conocer y desarrollar para poder

fortalecer el amor a si mismo son:

a)

b)

d)

“Autoconcepto: Este es el aspecto mas importante sobre el cual se fundamenta la
autoestima. Se refiere a todas las creencias que se tiene de uno mismo, lo que
piensas de ti, tu esencia, lo que eres, caracteristicas y capacidades”. (Mendoza,
2018)

“Autoconocimiento: Es el fundamento para generar una evaluacion y valoracién

objetiva y para que sepas quién eres y de qué eres capaz”. (Mendoza, 2018)

“Autoconfianza: Se refiere a saber que puedes lograr lo que te propones, que
tienes lo necesario para cumplir tus suefios y que estas en la actitud correcta”.
(Mendoza, 2018)

Autoimagen: Incluye varios aspectos, el mas inmediato es el aspecto fisico,
donde td te miras al espejo y sientes que estas ante una persona con una belleza
propia, asi a los otros les guste 0 no. Lo segundo es la actitud. Puedes ser una
persona muy atractiva, pero si tu actitud es deslucida, puedes no valorar eso, y
no agradaras a otros tampoco. Pero si tu actitud es arrolladora, aun si no cumples
con los canones de belleza impuestos arbitrariamente por la sociedad, tendras un

atractivo que nadie podra negar. (Mendoza, 2018)

Autoaceptacion: Es la aceptacion de si mismo, conocerse muy bien, tener una
buena autoconfianza y gustarse mucho, hay que aceptar todos estos aspectos.
Muchas personas son conscientes de sus tesoros, sus logros, saben que tienen un
atractivo, conocen sus talentos, y hasta sirven a otros, pero no se aceptan.
Sienten que lo que tienen no es suficiente, y que no son merecedores de nada. La
aceptacién consiste en respetar y abrazar todo lo que eres, tanto lo bueno como

las limitaciones y defectos. (Mendoza, 2018)
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Tipos de Autoestima

Sanchez (2018). Diferencia tres tipos distintos de autoestima:

1. Autoestima alta: También llamada autoestima positiva, es el nivel deseable
para que una persona logre sentirse satisfecha en la vida, sea consciente de su
valia y de sus capacidades y pueda enfrentarse a los inconvenientes de forma

resolutiva.

2. Autoestima media: Esta autoestima media o relativa supone cierta inestabilidad
en la percepcion de uno mismo. En algunos momentos la persona con
autoestima media se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al
lado opuesto, a sentirse totalmente inutil debido a factores variados, pero

especialmente a la opinion de los demas.

3. Autoestima baja: Ineptitud, incapacidad, inseguridad y fracaso son los términos
gque acompafian a una persona con autoestima baja. Se trata de un estado de

autoestima que se debe evitar en nuestro camino hacia la felicidad.

Algunos autores como Maria G. Weevs, Elia Roca y Jonathan Garcia-Allen, hablan
de cuatro tipos de autoestima en lugar de tres, la cuarta recibe el nombre de “autoestima
inflada” y es aquella que tienen las personas que se creen mejores que el resto, que son
incapaces de escuchar a los deméas y mucho menos de aceptar o reconocer un error (no
tienen capacidad de autocritica), su autoestima se encuentra tan sumamente abultada y
exagerada que se creen con el derecho de menospreciar a los que estan alrededor. Este

tipo de autoestima genera conductas muy negativas y hostiles.

En referencia a los individuos con un nivel de autoestima medio, Coopersmith
(1996), afirma que son personas que se caracterizan por presentar similitud con las que
presentan alta autoestima, pero la evidencian en menor magnitud, y en otros casos,
muestran conductas inadecuadas que reflejan dificultades en el autoconcepto. Sus
conductas pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas y capaces de aceptar
criticas, sin embargo, presentan tendencia a sentirse inseguros en las estimaciones de su

valia personal y pueden depender de la aceptacion social.
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Por ello, se indica que los individuos con un nivel medio de autoestima
presentan autoafirmaciones positivas mas moderadas en su aprecio de la competencia,
significacion y expectativas, y es usual que sus declaraciones, conclusiones y opiniones
en muchos aspectos, estén proximos a los de las personas con alta autoestima, aun

cuando no bajo todo contexto y situacion como sucede con éstos.

Finalmente, Coopersmith (1996), conceptualiza a las personas con un nivel de
autoestima bajo, aquellos individuos que muestran desanimo, depresion, aislamiento,
poco atractivos, asi como incapaces de expresarse y defenderse, sienten temor de
provocar el enfado de los demas. Agrega que estos individuos se consideran débiles
para vencer sus deficiencias, permanecen aislados ante un grupo social determinado,
sensibles a la critica, preocupados por problemas internos, presentan dificultades para
establecer relaciones amistosas, no estan seguros de sus ideas, dudan de sus habilidades

y consideran que los trabajos e ideas de los demas son mejores que las suyas.

Formacion de la Autoestima

“El nifio no nace con la autoestima desarrollada, la va adquiriendo con el tiempo,
a través de la relacion que manifiesta con el entorno y la influencia que éste tiene sobre
é1”. (Marin, 2016). Para la formacién de la autoestima es primordial la educacion que el
nifio reciba, y ello aparece a partir de los estilos educativos que se den en la familia, si
en la infancia los padres, amigos o familiares que rodean al nifio, lo hacen sentir poco
valioso, incapaz, inuatil y no imponen reglas, es bastante probable que en la edad adulta
la persona se juzgue de esa misma manera, siendo una fuente de conflicto importante en

la manera en que se afrontan los problemas.

Por el contrario, si desde nifio se le transmite amor, seguridad, confianza, se
inculca reglas firmes y no violentas, se le inculca el respeto a las demas personas, se le
ensefia a ser independiente, tener una meta, algo por lo que luchar, la idea de que es
capaz de alcanzar lo que se propone, entre otros tantos aspectos, aumentard la

posibilidad de tener una autoestima alta. (Enriquez, 2017)

La autoestima se desarrolla y forma durante la infancia y la adolescencia:
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En la infancia: Desde que el nifio nace comienza a formar su autoconcepto. Este
es el inicio de la observacion y el andlisis del propio cuerpo humano, donde la persona
se da cuenta de que su cuerpo esta compuesto por dos brazos, dos piernas, una cabeza,
entre otras partes. Es el momento de ir comprobando que absolutamente todos los
individuos son distintos y que la propia sociedad establece parametros donde se crean
aceptaciones y rechazos entre las propias personas. Por tanto, a partir de esta idea el

nifio comienza a debatirse entre ser aceptado o ser rechazado. (Marin, 2016).

En la adolescencia: La busqueda de la propia identidad es lo que hace a la etapa
de la adolescencia la mas dificil. Por ello, es importante el apoyo de su entorno para
forjar una autoestima adecuada en su desarrollo. Existe un cambio amplio, pues el
adolescente abandona el hogar para buscar la independencia fuera de éste. Por ello, es
imprescindible que en la infancia se trabaje la autoestima para que el joven pueda lograr
pasar esta etapa con éxito. (Marin, 2016).

Importancia de la autoestima

Segun Nathaniel Branden Citado por Hilary Pérez Villalobos (2019). La
autoestima es una necesidad basica en la vida del ser humano, es indispensable para el
desarrollo normal y sano, ya no es solo una necesidad psicolégica sumamente
importante, sino que se ha convertido también en un atributo imperativo para adaptarse

a un mundo cada vez mas complejo, competitivo y lleno de desafios.

De la valoracion que uno haga de si mismo dependera lo que se haga en la vida y
su participacion en ella, una autoestima alta implica una comunicacion social e
interpersonal adecuada, genera seguridad, confianza y el dominio de afrontar las
pruebas que surgen en la vida, de esta forma se disminuye el nivel de estrés y los

cuadros de ansiedad que la persona puede manifestar en diversos momentos.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Actitud: “Evaluacion relativamente duradera y general de un objeto, persona,
grupo, tema o concepto en una escala que va de negativa a positiva” (Viveros,

2010, p.2).
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2. Adolescencia: (Organizacion Mundial de la Salud, 2017), define la adolescencia
como el tiempo de evolucidn y desarrollo humano que se origina despues de la
nifiez y antes de la edad adulta, se trata de una de las etapas de transformacion
mas relevante en la vida del ser humano, es una fase de progresion y desarrollo

que viene establecida por varios procesos bioldgicos.

3. Asertividad: “Se define como la habilidad para ser claros, francos y directos,
diciendo lo que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas, ni
menospreciar la valia de los otros, solo defendiendo sus derechos como

persona”. (Astorga, 2017, p.27)

4. Autoconcepto: El autoconcepto es la suma del conjunto de creencias que una
persona tiene sobre sus cualidades personales, que engloba la imagen que
tenemos de nosotros mismos en relacion a nuestro aspecto, nuestras capacidades
y habilidades. Se trata de una construccion mental que nos permite definirnos y
situarnos dentro de cualquier entorno, interpretando nuestras emociones, nuestra
conducta y la comparacion de la misma con la de otras personas que nos
rodean. (Martinez, 2018)

5. Depresion: Para Rojas, (2006), “Conjunto de enfermedades psiquicas heredadas
0 adquiridas, con una sintomatologia determinada, a la que se asocian cambios

negativos de tipo somatico, psicoldgico, conductual y cognitivo”.

6. Estrategia: “Plan de acciones coordinadas para dirigir un asunto o conseguir un
fin” (RAE, Diccionario practico del estudiante. Ministerio de Educacion del

Ecuador, 2010).

7. Estrés: “Reaccion fisiologica y psicologica del organismo frente a las demandas
del medio” (Consuegra, 2010, p.1).

8. Familia: La familia de acuerdo al enfoque sistémico es un holén o un todo, en

donde el todo no es igual a la suma de sus partes, una persona va a
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desenvolverse de acuerdo a caracteristicas intersubjetivas en los distintos
contextos; en la dinamica con el sistema familiar va a actuar en base a la

relaciones que alli haya creado. (Espinoza y Sigiienza, 2015).

9. Percepcion: “La percepcion es un proceso mental por el que se selecciona,
organiza e interpreta la informacion, a fin de darle significado. En la vision de la
realidad que una persona tiene y que variara en funcion de las circunstancias”.
(Paz, 2010, p.5).

10. Valoracion: Los procesos de valoracion son las interpretaciones que se hacen de
los diferentes estimulos y situaciones. Una de las teorias cognitivas desarrolladas
para describir estos procesos es la de Richard Lazarus iniciador del concepto de
valoracion y estudioso de los procesos cognitivos en correlacién con las

emociones. (Pérez y Magan, 2015).

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

De campo: La investigacion se llevd a cabo en el lugar donde sucedié el
fendmeno (Sierra, 2012). El estudio se realizé con los estudiantes de nivelacion de la
Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Bibliogréafica: Es aquella que utiliza textos como fuentes primarias de
investigacion: libros, revistas, articulos cientificos entre otros; que ayudaron a la

recoleccion de datos utilizados en las dos variables propuestas.

Disefio de la Investigacion

Transversal: Segun Hernandez et al. (2010): “En la investigacion transversal se
recolectan datos en un solo momento, con el propdsito de describir las variables a ser

estudiadas” (p.151). El estudio se realizé en el periodo 2018.
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Nivel de la Investigacion

Descriptiva: Hernandez et al. (2008): “Los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinando
fendbmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que Sea sometido a analisis” (p. 60). La
investigacion es descriptiva porque se caracteriza en qué y como se manifiestan las
variables, en este caso estrategias de afrontamiento y autoestima en los estudiantes de

nivelacion Universidad Nacional de Chimborazo.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: La poblacion comprende de 467 estudiantes de nivelacion de la

Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Muestra: Es de tipo probabilistico sistémico, en razén de los criterios de
inclusion y exclusion de los investigadores se realizara con 240 estudiantes de
nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Chimborazo.

Criterios de inclusién

Se incluyo a:

e Estudiantes que no posean una condicion médica o intelectual que imposibilite

la aplicacion de las baterias psicoldgicas.

e Estudiantes mayores de edad

Criterios de Exclusion

Se excluy6 a:
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e Estudiantes que posean una condicion médica o intelectual que imposibilite la

aplicacion de las baterias psicologicas.

e Estudiantes menores de edad.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas

e Reactivo psicologico: Son instrumentos con una firme base cientifica y una
amplia validez estadistica que tienen como finalidad la medicion y/o evaluacién
de alguna caracteristica psicoldgica ya sea especifica o general de un
determinado sujeto. (Lotito, 2015, p.80).

Instrumentos:

Escala de Afrontamiento de Lazarus

Esta escala es posiblemente el instrumento mas popular para el estudio del
afrontamiento, pues ha sido desarrollada por los autores "clasicos” del tema: Lazarus y
Folkman. El instrumento consta de 67 items; cada uno de los cuales se responde de
acuerdo con los criterios siguientes; en funcién de la medida en que el sujeto respondio
0 actué como describe cada uno de ellos. El tiempo de la realizacion de la prueba es de
15 a 20 minutos aproximadamente, dentro de su fiabilidad tenemos una consistencia
interna de 0.61-0,79 y una validez que indica que el andlisis factorial distingue entre
factores dirigidos a la resolucion de problemas (bldsqueda de soluciones alternativas,
busqueda de informacion y realizacion de un plan de accion) y factores dirigidos a la
emocién (busqueda de apoyo social emocional, distanciamiento, evitacion, acentuacion
de los aspectos positivos de la situacion y autoreproche). En cuanto a la interpretacion y
correccion de esta escala se obtiene 8 estilos de afrontamientos mediante una
contestacion del O que quiere decir en absoluto, 1 en alguna medida, 2 bastante y 3 en
gran medida. Se puede obtener una puntuacion por estrategias la cual va a poder

concluir cual es el estilo de afrontamiento mas utilizado (Gonzales, 2007).
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Inventario de Autoestima de Coopersmith

Este cuestionario fue elaborado por Coopersmith a partir de estudios realizados
en el area de la autoestima, el objetivo que persigue con este instrumento es conocer el
nivel de autoestima de los individuos, actitudes valorativas, hacia el si mismo, en las
areas personal, social, familiar y académica de la experiencia de la persona. Este autor
entiende la autoestima como la capacidad que tiene la persona para tener confianza en si
mismo, autonomia, estabilidad emocional, eficiencia, felicidad, relaciones
interpersonales favorables, expresando una conducta desinhibida en grupo, sin centrarse
en si mismos ni en sus propios problemas. El inventario consta de 25 items donde el
sujeto debe responder de manera afirmativa o negativa a cada uno de ellos. La forma de
aplicacion puede ser individual o colectiva. Los intervalos para cada categoria de
autoestima son: 0 a 12 baja autoestima, 13 a 18 autoestima media y de 19 a 25 alta
autoestima. En cuanto a la validez y confiabilidad se realiz6 un estudio de, Autoestima
y rendimiento en un grupo de nifios de 5to grado, utilizo el procesamiento de analisis de
correlacion items-sub escala, encontrando un valor de r = de 0.9338 para la escala de si
mismo o yo general con un nivel de significacion de 0.001, a si mismo se encontrd, una
relacién altamente significativa entre los totales de las sub — escalas y el puntaje total
del inventario. Posteriormente se calcul6 el indice de correspondencia, lo cual indico la
validez de contenido, hallando valores que oscilan de 0.80 y 1 en los items con un valor
de promedio general para todos el inventario de 0.98, lo cual indica que el contenido

gue mide cada items es adecuado y representativo de cada escala (Panizo, 1985).

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para el andlisis estadistico y para informacion obtenida con la aplicacion de
estos reactivos psicoldgicos, se procesara mediante la Estadistica Basica del Programa
Excel, presentada a través de tablas para las respectivas interpretaciones, respecto de los

objetivos planteados.

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
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TABLA 1: Escala de afrontamiento

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE

(fi) %

Confrontacion 1 0.42
Distanciamiento 26 10.83
Auto Control 18 7.5
Busqueda de Apoyo Social 21 8.75
Aceptacion de la Responsabilidad 66 27.5
Huida Evitacion 13 5.42
Planificacion 41 17.08
Reevaluacion Positiva 54 22.5
TOTAL 240 100

Fuente: Escala de afrontamiento aplicada a los estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.

En la investigacion realizada se obtienen los siguientes resultados con un 27.5%
Aceptacion de la Responsabilidad, estrategia mas utilizada en los estudiantes quienes
son conscientes de las responsabilidades y roles que deben cumplir en su diario vivir,
juiciosos en sus elecciones y acciones; Reevaluacion Positiva equivale al 22.5%, pese a
los grandes cambios que surgen al ingresar a la universidad se centran en su proposito,
razonando sus pensamientos, motivaciones, comportamientos y superando las
dificultades; el tercero més utilizado es Planificacion con el 17.08%, permitiendo
plantear alternativas para solucionar los problemas, se esfuerzan para encontrar
estrategias de solucion a los conflictos presentes. Estas tres estrategias de afrontamiento
predominan en la poblacion estudiada, de las ocho estrategias la menos utilizada es
Confrontacion con un 0.42%, el estudiante actla directamente ante cualquier problema

sin medir los riesgos y peligros que puede ocasionar al intentar solucionar un problema.

TABLA 2: Niveles de autoestima
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NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

(fi) %
Alto 87 36.25
Medio 92 38.33
Bajo 61 25.42

TOTAL 240 100

Fuente: Escala de niveles de autoestima aplicada a los estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.

A través del presente estudio se observa que el 38.33% de los estudiados
presentan autoestima media, lo que caracteriza cierta inestabilidad en la percepcion de si
mismo al pasar por circunstancias, situaciones, acciones en la vida creando estados
emotivos y fisicos; en segundo lugar Autoestima Alto con 36.25%, se evidencia que
parte de la poblacion estudiada presenta confianza, aceptacién, capacidad para la
resolucion de problemas; conserva la lealtad, honestidad, responsabilidad y sobre todo
tiene un autoconcepto positivo y con un 25.42% Autoestima Baja, estudiantes con

pensamientos de inferioridad, miedos e incapaces para realizar actividades.

GUIA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

Finalidad de la propuesta:

La siguiente guia de intervencion psicoeducativa tiene como finalidad disminuir
los niveles bajos de autoestima y promover las estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud, mediante la aplicacion de
técnicas como la resolucion de conflictos, relajacion, psicoeducacion, entre otras para
obtener mayor estabilidad en su diario vivir, teniendo en cuenta que son personas que en
un futuro estaran brindando servicio a la comunidad en diferentes areas laborables,

todas con el fin de lograr mejorar su calidad de vida.

Objetivo:
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e Dar a conocer técnicas para fortalecer las estrategias de afrontamiento y mejorar

la autoestima de los estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias de la

Salud.

ACTIVIDADES DE INTERVENCION

OBJETIVO

TECNICA

ACTIVIDADES

Intervencion para fortalecer las estrategias de afrontamiento

Proporcionar

Psicoeducacion.

Socializar el concepto y las diferentes

informacion. estrategias de afrontamiento.
Alcanzar Técnica de Se realiza en 3 fases:
niveles de relajacion Primera fase: (Tension- Relajacion).

tranquilidad vy

progresiva  de

Segunda fase: Examinar mentalmente los

paz interior Jacobson. grupos de mauasculos y comprobar su
mediante méaxima relajacion.

relajacion. Tercera fase: (Relajacién mental).
Desarrollar Resolucion  de Orientacion hacia el problema o problemas

habilidades para

conflictos.

que hay que resolver

para tomar Definir 'y  formular el problema
decisiones y detalladamente.
ponerlas en Buscar soluciones alternas
practica. Tomar decisiones
Implementacion de la solucién vy
verificacion
Identificar, Modificacion de Se solicita al paciente que identifique y
evaluar y pensamientos anote en una hoja de auto registro los
modificar  los inadecuados. pensamientos negativos, el terapeuta

pensamientos
negativos  en
circunstancias o

sobre personas.

procede a la evaluacién, cuestionamiento y
andlisis de las interpretaciones con el fin
de saber la validez y buscar pensamientos

alternativos.

Intervencion para mejorar la autoestima

Dar a conocer

Psicoeducacion.

Socializar el concepto, tipos y la
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que es la

autoestima y su

importancia de la autoestima.

importancia.
Instruir en Técnica de Ensefiar la respiracion profunda vy
practicas de respiracion diafragmatica (aspirar por la nariz,

contener la respiracion y expulsar el aire

contando al inicio 4 y después 8).

Técnica del

espejo

Colocarse frente a un espejo de 3 a 5 min.
Observarse completamente, hacer contacto
visual, expresar en voz alta todos los
aspectos, cualidades, atributos positivos
que tiene. Tomando en cuenta el tono de
voz y postura. Realizarlo todos los dias.

respiracion.
Mejorar el
autoconcepto.
Mejorar la
calidad de las
relaciones

interpersonales
de
comunicacion y
relaciones
expresando sus

derechos.

Entrenamiento

asertivo.

Técnica del disco rayado: Repetir con
tranquilidad y constancia una frase u
oracion que claramente expresen nuestros
objetivos.

Técnica del banco de niebla: Hay que
localizar cierto punto de acuerdo con lo
que el interlocutor manifiesta, pero sin
ceder en nuestro argumento, respetando al

otro pero sin ceder.

Identificar la
aparicion de

una conducta.

Técnica de

Autorregistro.

Registrar la conducta en el momento que

ocurre, anotando diferentes variables
como: fecha, hora, lugar, personas...

Posteriormente reflexionar las
circunstancias y la conducta con la que

estamos analizando.

Reflexionar
sobre tus logros
y cualidades
positivas,

analizar la

El arbol de los

logros.

Elaborar una lista de todos tus valores
positivos, a continuacion elabora otra con
los logros que hayas conseguido en la
vida.

Cuando ya tengas las dos listas, dibuja tu
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imagen que “arbol de los logros”. Haz un dibujo

tienes de i grande, que ocupe toda la hoja y dibuja las
mismo y raices, las ramas y los frutos. Haz raices y
centrarte en las frutos de diferentes tamafos. En cada una
partes positivas. de las raices debes ir colocando uno de tus

valores positivos. En los frutos iremos
colocando de la misma manera nuestros

logros.

DISCUSION

Lilia Angélica Campo Ternera, Yadira Martinez de Biava (2009). En su
investigacion “Autoestima en estudiantes de primer semestre del programa de
psicologia de una universidad privada de la Costa Caribe Colombiana”, midieron el
nivel de la autoestima de los estudiantes que ingresan a primer semestre del programa
de psicologia, obteniendo que los resultados principales indican que un 72,9% obtuvo
un nivel alto siendo el valor mas predominante dentro de la muestra estudiada, lo que
indica que posee una valoracion de si mismo, estabilidad, confianza y atributos
personales, entre otros, contrarrestando a la investigacion realizada con estudiantes de
nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Chimborazo, se evidencia que no existe similitud pues se encontré que el valor méas
predominante es 38.33% de nivel medio de autoestima, los estudiantes presentan cierta
inestabilidad en la percepcion de si misma al pasar por circunstancias, situaciones,

acciones que se presentan en la vida creando estados emotivos y fisicos.

Moghaddam, Taylor & Wrigth citados por Sosa y Zubieta (2010), en su
investigacion “Conductas adecuadas para la resolucion exitosa de las tareas sociales” se
diferencia una dimension de ajuste psicosomatico o de bienestar y otra de adopcién
social y practica. Al analizar los estilos de afrontamiento se evidencié que el 48,5%
menciono eventos negativos relacionados con lo académico, el 18,1% menciono
eventos negativos relacionados con la vida personal, por consecuencia tienden a tener
dificultades psicoldgicas y de adaptacion o aprendizaje sociocultural, contrarrestando

con la investigacion no existe similitud debido a que los estudiantes utilizan Estrategias
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de Afrontamiento para obtener bienestar y adaptabilidad a las situaciones que se
presentan en el diario vivir. La Estrategia de Afrontamiento mas utilizada es Aceptacion
de la Responsabilidad con un 27.5% estrategia donde los estudiantes son conscientes de
las responsabilidades y roles que deben cumplir en su diario vivir, son comprometidos
en sus elecciones y acciones, de igual manera utilizan Reevaluacion Positiva con el
22.5%, los estudiantes pese a los grandes cambios que surgen al ingresar a la
universidad se centran en su propdsito, razonando sus pensamientos, motivaciones,

comportamientos entro otros y superando las dificultades con un enfoque positivo.

Ancer, E (2010). En su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre los
niveles de autoestima y estrés en estudiantes universitarios de la Universidad Autonoma
de Nuevo Leon” se examind la relacion entre el estrés y la autoestima en 219 jovenes de
una universidad privada del area metropolitana de Monterrey (México). Los resultados
indican la presencia de una correlacion negativa entre estrés y autoestima. De igual
manera se identificd que el promedio de la poblacién bajo estrés fue de 179 (71.1%). La
autoestima de la poblacion se localizd por encima de la puntuacion media para la
escala, siendo de 25 estudiantes (28.9%) ya que al comparar los grupos por género, no
se encontraron diferencias reveladoras en el estrés. En correlacion del estudio no existe
similitud con dicha investigacion, pues un 38.33% de los estudiantes presentan un nivel
de autoestima medio y en cuanto a las estrategias de afrontamiento los estudiantes
utilizan de mayor manera las estrategias que les permite manipular el problema en si

ante circunstancias estresantes.
De esta manera se ha desarrollado una propuesta de intervencién psicoeducativa
para mejorar su autoestima y fortalecer sus estrategias de afrontamiento en los

estudiantes de nivelacion de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional de Chimborazo.

CONCLUSIONES

A partir de los datos obtenidos se concluye lo siguiente:

e El valor representativo de las estrategias de afrontamiento en un 27.5%
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corresponde a Aceptacion de la Responsabilidad caracterizado por la
concientizacion de los estudiantes ante sus responsabilidades y roles que deben
cumplir en su diario vivir, son juiciosos en sus elecciones, acciones reconocen
su error y corrigen el mismo de igual manera prefieren utilizar el modo de
afrontamiento Reevaluacion positiva en un 22.5%, los estudiantes se centran en
su proposito, razonando sus pensamientos, motivaciones, comportamientos y

superando las dificultades con optimismo.

Asi mismo con la investigacion realizada se determind que el nivel de
autoestima con mayor puntuacion es Medio en un 38.33%, lo que define para
mejorar las circunstancias, situaciones, acciones que se presentan en la vida
creando estados emotivos y fisicos pasando por cierta inestabilidad en la
percepcion de si misma, seguido de Autoestima Alto en un 36.25%, ademas se
evidencia que parte de la poblacion estudiada presenta confianza, aceptacion,
capacidad para la resolucion de problemas; conserva la lealtad, honestidad,
responsabilidad y sobre todo tiene un autoconcepto positivo, pese a la existencia

de Autoestima Bajo es el que menos porcentaje representa.

De acuerdo con los resultados obtenidos se disefié una guia de intervencion
psicoeducativa con técnicas y ejercicios con la finalidad de promover y fomentar
el mejoramiento de la autoestima en los estudiantes de nivelacion valorando la
influencia de las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de nivelacion

que tienen autoestima media y baja.

RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados obtenidos se sugiere a los estudiantes poner en
practica las diferentes Estrategias de Afrontamiento que existen, de esta manera
enfrentaran los acontecimientos que estan atravesando de una manera eficaz y
eficiente. Trabajar de manera continua en la interiorizacion de las actividades

académicas en donde puedan participar activamente.

Es evidente el nivel medio de autoestima que tienen los estudiantes de
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nivelacion, por lo que es importante y necesario trabajar en un reforzamiento
afectivo positivo asi mejorar la percepcion sobre si mismo, el sentimiento de
valia, confianza que deben tener los estudiantes asi evitar la inestabilidad que se
puede presentar. Se recomienda a la Universidad Nacional de Chimborazo

realizar proyectos de sociabilizacion en la comunidad académica.

Emplear la guia  intervencién psicoeducativa establecida en nuestra
investigacion para mejorar la autoestima y fortalecer las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Reactivo psicologico.

ESCALA MODOS DE AFRONTAMIENTO DE LAZARUS

Nombre: Edad:
Sexo: Estado civil:

Instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene por finalidad ayudarlo a analizar las formas o estilos
principales en que usted enfrenta las situaciones problematicas o conflictivas. Lea por
favor cada uno de los items que se indican a continuacion y escriba el nimero que
exprese en qué medida usted actuo6 en cada uno de ellos.

0 En absoluto.

1 En alguna medida.

2 Bastante.

3 En gran medida.

1. Me he concentrado exclusivamente en lo que tenia que hacer (proximo paso) ()

2. Intenté analizar el problema para comprenderlo mejor. ()

3. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme de todo lo demas. ()

4. Crei que el tiempo cambiaria las cosas y que todo lo que tenia que hacer era sélo
esperar. ()

5. Me comprometi 0 me propuse sacar algo positivo de la situacion. ()

6. Hice algo en lo que no creia, pero al menos no me quedé sin hacer nada. ()

7. Intenté encontrar al responsable para hacerle cambiar de opinion. ()

8. Hable con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema. ()

9. Me critiqué o me sermoneé a mi mismo. ()

10. No intenté quemar mis naves, asi que dejé alguna posibilidad abierta. ()

11. Confié en que ocurria un milagro. ()

12. Segui adelante con mi destino (simplemente, algunas veces tengo mala suerte. ()
13. Segui adelante como si no hubiera pasado nada. ()

14. Intenté guardar para mi mis sentimientos. ()
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15.

Busqueé algun resquicio de esperanza, por asi decirlo, intenté mirar las cosas por su

lado bueno. ()

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

Dormi maés de lo habitual. ()

Manifesté mi enojo a la(s) persona(s) responsable(s) del problema. ()
Acepté la simpatia y comprension de alguna persona. ()

Me dije a mi mismo cosas que me hicieron sentirme mejor. ()

Me senti inspirado para hacer algo creativo. ()

Intenté olvidarme de todo. ()

Busqué la ayuda de un profesional. ()

Cambié, maduré como persona. ()

Esperé a ver lo que pasaba antes de hacer nada. ()

Me disculpé o hice algo para compensar. ()

Desarrollé un plan de accion y lo segui. ()

Acepté la segunda posibilidad mejor de lo que yo queria. ()

De alglin modo expresé mis sentimientos. ()

Me di cuenta de que yo fui la causa del problema. ()

Sali de la experiencia mejor de lo que entré. ()

Hablé con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema. ()

Me alejé del problema por un tiempo e intenté descansar o tomarme unas

vacaciones. ()

33.

Intenté sentirme mejor comiendo, bebiendo, fumando, tomando drogas o

medicamentos, etc. ()

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

Tomé una decision importante o hice algo muy arriesgado. ()

Intenté no actuar demasiado deprisa o dejarme llevar por mi primer impulso. ()
Tuve fe en algo nuevo. ()

Mantuve mi orgullo y puse al mal tiempo buena cara. ()

Redescubri lo que es importante en mi vida. ()

Cambié algo para que las cosas fueran bien. ()

Evité estar con la gente. ()

No permiti que me venciera; rehusé pensar en el problema mucho tiempo. ()
Pregunté a un pariente o0 amigo y respete su consejo. ()

Oculté a los demas lo mal que me iban las cosas. ()

No me tomé en serio la situacion, me negué a considerarlo en serio. ()
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45. Le conté a alguien como me sentia. ()

46. Me mantuve firme y peleé por lo que queria. ()

47. Me desquité con los demas. ()

48. Recurri a experiencias pasadas, ya que me habia encontrado antes en una situacién
similar. ()

49. Sabia lo que iba a hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para conseguir que las cosas
marcharan bien. ()

50. Me negue a creer lo que habia ocurrido. ()

51. Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la préxima vez. ()

52. Me propuse un par se soluciones distintas al problema. ()

53. Lo acepté ya que no podia hacer nada al respecto. ()

54. Intenté que mis sentimientos no interfieran demasiado con mis cosas. ()

55. Deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me sentia. ()

56. Cambie algo en mi. ()

57. Sofié 0 me imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente. ()

58. Deseé que la situacion se desvaneciera o terminara de algiin modo. ()

59. Fantasié e imaginé el modo en que podria cambiar las cosas. ()

60. Recé. ()

61. Me preparé mentalmente para lo peor. ()

62. Repasé mentalmente lo que haria o diria. ()

63. Pensé como dominaria la situacion alguna persona a quien admiro y la tomé como
modelo. ()

64. Intenté ver las cosas desde el punto de vista de la otra persona. ()

65. Me recordé a mi mismo cuanto peor podrian ser las cosas. ()

66. Corri o hice ejercicio. ()

67. Intenté algo distinto de todo lo anterior (por favor describalo) ()
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ANEXO 2: Reactivo psicologico.

Inventario de autoestima de Coopersmith

Nombre:

Escolaridad: Ocupacioén:

Edad: Sexo:

Lea detenidamente las oraciones que a continuacion se presentan y responda SI o NO de

acuerdo a la relacién en que lo expresado se corresponda con usted. No hay respuestas

buenas o malas, se trata de conocer cudl es su situacién de acuerdo con el asunto

planteado.

1. Generalmente los problemas me
afectan muy poco

2. Me cuesta trabajo hablar en

publico

3. Si pudiera cambiaria muchas cosas
de mi

4. Puedo tomar una decision facilmente
5. Soy una persona simpatica

6. En mi casa me enojo facilmente

7. Me cuesta trabajo acostumbrarme

a algo nuevo

8. Soy popular entre las personas de

mi edad

9. Mi familia generalmente tiene en
cuenta mis sentimientos

10. Me doy por vencido (a) facilmente
11. Mi familia espera demasiado de mi
12. Me cuesta mucho trabajo aceptarme
COmo soy

13. Mi vida es muy complicada
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14. Mis comparieros casi siempre
aceptan mis ideas

15. Tengo mala opinién de mi mismo
16. Muchas veces me gustaria irme
de casa

17. Con frecuencia me siento a
disgusto en mi trabajo

18. Soy menos guapo(o bonita)que
la mayoria de la gente

SiNO

19. Si tengo algo que decir
generalmente lo digo

20. Mi familia me comprende

21. Los demés son mejores aceptados
que yo

22. Siento que mi familia me
presiona

23. Con frecuencia me desanimo
con lo que hago

24. Muchas veces me gustaria ser
otra persona

25. Se puede confiar muy poco en mi
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ANEXO 3: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , con C.l.:
, de anos de edad, estudiante de nivelacién de la

Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo. Manifiesto
que he sido informado con la claridad y veracidad debida, respecto al ejercicio
académico que conlleva la presente investigacion y otorgo de manera libre y voluntaria
mi permiso para que se me incluya como informante del presente proyecto de
investigacion. Por mis propios derechos en pleno uso de mis capacidades legales y
mentales, estoy de acuerdo en participar en que se me evalle con el test Inventario de
Autoestima de Coopersmith y Escala de Afrontamiento de Lazarus, otorgo mi permiso
para que se haga uso de la informacion proporcionada misma que servira para la
investigacion “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE NIVELACION. UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO, RIOBAMBA, 2019”, en la autoria de Johana Castro, Estefania

Rodriguez y en calidad de tutora Mgs. Lilian Granizo.

En la ciudad de Riobamba a los ____ dias del mes de del afio

Firma:

C.l.:
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ANEXO 4.

Certificado del Sistema Antiplagio (URKUND).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

COMISION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO CID
Ext. 1133

Riobamba 23 de julio del 2019
Oficio N° 460-URKUND-FCS-2019

MSc. Ramiro Torres Vizuete .
DIRECTOR CARRERA DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNACH
Presente.-

Estimado Profesor:

Luego de expresarle un cordial y atento saludo, de la manera mas comedida tengo a bien
remitir validacién por el programa URKUND, del porcentaje de similitud del trabajo de
investigacion que se detalla a continuacién:

Nombres . 2 Validaci
| Docimento Nombres y y repor % de én
No S Titulo del trabajo apellidos del . tado | validacion
e estudiante apeilidos or el | verificado | g;
del tutor | P Si | No
tutor
; Johana Estefania
Estrategias de e
afrontamiento y Casto Clumize MSc.
1 | D-54443704 autoestima en estudiantes Estafanfa Lilian 12 12 "
de nivelacién. Universidad Granizo
) : Esmeralda
Nacional de Chimborazo, Bt Lara
Riobamba, 2018 g
Palacios

Lo cual comunico para los fines correspondientes.
Por laatencion que brinden a la presente le agradezco.
Ate

o2
Dr. Gafas Gonzalez
Delegado Programa URKUND
FCS / UNACH
C/c  Dr. Gonzalo E. Bonilla Pulgar — Decano FCS

1/1
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ANEXO 5. Dictamen de Conformidad del Proyecto de Investigacion

DIRECCION ACADEMICA E SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de la Salud
Carrera: Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor: Lilian Verdnica Granizo Lara Cédula: 060348048-4
Miembro tribunal: Cristina Alessandra Procel Niama Cédula: 060408866-6
Miembro tribunal: Maria Soledad Fierro Villacreses Cédula: 060299718-1

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Castro Chicaiza

Nombres: Johana Estefania

C.1 / Pasaporte: 100340501-4

Titulo del Proyecto de Investigacién: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y AUTOESTIMA
EN ESTUDIANTES DE NIVELACION. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,
RIOBAMBA, 2018.

Dominio Cientifico: Salud como producto social, orientado al Buen vivir.

Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Conformidad

Aspectos Si/N Observaciones
Titulo =
Resumen b
Introduccién =3
Objetivos: general y especificos =4

Estado del arte relacionado a la temdtica de A
investigacion =\
Metodologia =N
Resultados y discusion )
s
S
=

Conclusiones y recomendaciones
Referencias bibliograficas
Apéndice y anexos

\

\

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI( ) / NO( )
es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacidn, obteniendo una
calificaciéon de: sobre 10 puntos.

Pagina 1 de 2
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano I Teléfonos: (503-3) 3730880 -~ Ext. 1255 - 2212
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DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

UNACH-RGF-01-04-02.22

£‘ Q)\éu;.@@p T

Mgs. Lilian Verdnica Granizo Lara
TUTOR

%@M ﬂ{ ?e o

Mgs. Cristing Alessandra Procel Niama oledcd Fle;ao Villacreses
MIEMBRO DEL TRIBUNAL OS DEL TRIBUNAL
P&agina 2 de 2

CampusNorte | Av. Antonio José de Sucre, Km 14 viaaGuano | Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255 - 2212
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DIRECCION ACADEMICA SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA E GESTION DE LA CALIGAD

UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de la Salud
Carrera: Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor: Lilian Verdnica Granizo Lara Cédula: 060348048-4
Miembro tribunal: Cristina Alessandra Procel Niama Cédula: 060408866-6
Miembro tribunal: Maria Soledad Fierro Villacreses Cédula: 060299718-1

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Rodriguez Palacios

Nombres: Estefania Esmeralda

C.l / Pasaporte: 180389673-5

Titulo del Proyecto de Investigacién: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y AUTOESTIMA
EN ESTUDIANTES DE NIVELACION. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,
RIOBAMBA, 2018.

Dominio Cientifico: Salud como producto social, orientado al Buen vivir.

Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Con;?/r:gdad Observaciones
Titulo =R
Resumen i
Introduccién b
Objetivos: general y especificos S0
Estado del arte relacionado a la temdatica de I
investigacién =N
Metodologia =
Resultados y discusion =
Conclusiones y recomendaciones =
Referencias bibliograficas \
Apéndice y anexos N

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI{ ) / NO( )
es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigaciéon, obteniendo una

calificacién de: sobre 10 puntos.

Pagina 1 de 2
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (503-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

UNACH-RGF-01-04-02.22

£‘ QL&&E@&ZP 7=

Mgs. Lilian Verdnica Granizo Lara

TUTOR
Mgs. Cristina Alessandra Procel Niama oledod Fler;)o Villacreses
MIEMBRO DEL TRIBUNAL OS DEL TRIBUNAL

P&agina 2 de 2
Campus Norte | Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano ' Teléfonos: (503-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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