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RESUMEN

El examen especial ejecutado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
de Sucua, tuvo como finalidad identificar la razonabilidad de la informacion contenida en
los estados financieros del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del afio 2017. Con base en los aspectos teoricos del examen especial y de la cartera de
créditos se aplico las tres fases del examen especial desarrollando actividades inherentes
a cada una de ellas. La primera fase: planificacion contiene la informacion general de la
cooperativa, obtenida a traves de la observacion y entrevista aplicadas. La ejecucion del
examen se realizd cumpliendo cada uno de los programas que permitieron analizar el
comportamiento de la cartera segin los datos contenidos en el estado de situacion
financiera y en listado de créditos en mora. Los resultados revelan que la Cooperativa
mantiene un bajo nivel de morosidad en comparacion con lo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el segmento 1, pues los valores
para cartera de créditos incobrables son adecuados. Se recomienda cumplir con lo
establecido en la metodologia de crédito referente a los requisitos minimos para la

concesion de créditos y contratar personal especifico para las labores de notificacion.

Palabras clave: examen especial, cartera, crédito, morosidad.
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ABSTRACT

The purpose of the special examination carried out at the Jardin Azuayo Savings and
Credit Cooperative in Suctia, was to identify the reasonableness of the information
contained in the financial statements for the period between January 1 and December 31,
2017. Based on the theoretical aspects of the special examination and the loan portfolio,
the three phases of the special examination were applied, developing activities inherent
to each one of them. The first phase: Planning. It contains the cooperative general
information, obtained through observation and applied interviews. The implementation
of the examination was carried out in compliance with each program that allowed
analyzing the behavior of the portfolio according to the data contained in the financial
position statement and in the list of overdue loans. The results reveal that the Cooperative
maintains a low delinquency rate compared to the established by the Superintendence of
Popular and Solidarity Economy for the segment 1. Since the values for the portfolio of
uncollectible loans still adequate. It is recommended to fulfill with the provisions of the
credit methodology referring to the minimum requirements for the granting of credits and

to hire specific staffs for the notification tasks.

Keywords: special exam, portfolio, credit, delinquency.

Translation reviewed by:

MsC. Edison Damian
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1 INTRODUCCION

El examen especial es una evaluacion con alcance limitado que revisa y analiza una parte
de las operaciones efectuadas por la entidad, su objetivo es verificar el manejo adecuado

de los recursos y el cumplimiento de la normativa legal respecto a esas operaciones.

Las finanzas cooperativas tienen una gran acogida en Ecuador ya que juegan un papel
muy importante en la economia al permitir que gran cantidad de personas participen de

las actividades y beneficios de la entidad en calidad de socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. se ha establecido en la ciudad
de Suclia como una opcion financiera para fomentar el ahorro entre sus habitantes y

concederles crédito en funcion de su capacidad de pago.

La investigacion tuvo como principal propdsito identificar si la gestion de cartera es
adecuada y su relacion con el incremento de los créditos a recuperar en la COAC Jardin
Azuayo Ltda., sucursal Sucta en periodo 2017.

El proyecto de investigacion se desarrolld con la siguiente estructura: Inicia con la
identificacion de una problematica determinada por la existencia de cartera vencida en la
entidad a partir de la cual se formul6 la pregunta de estudio. Se incluyen los objetivos a
lograr, tanto general como especificos. En el marco teérico se describen antecedentes
investigativos obtenidos de trabajos similares tanto fisicos como virtuales; luego se
fundamenta tedricamente con informacion de la cooperativa, conceptos y definiciones
relacionadas con el examen especial y la cartera de crédito. Dentro del marco
metodolégico se detalla el método utilizado, en este caso el deductivo porque se tomd los
criterios generalizados de las variables para inferir su uso dentro de la entidad,
describiendo la informacion obtenida tal cual se present6 en la revision de documentos y
con los criterios de los implicados en el manejo de los créditos El trabajo investigativo
tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo porque se explica los tipos de créditos y se
analizan sus montos. Los resultados del examen especial se indican en cada una de las
fases y permitieron emitir una opinion sobre la razonabilidad de la cartera dentro de la
COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua. Finalmente se emiten las conclusiones y

recomendaciones del trabajo de titulacion.



1.1 Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. de SucUa, inicio sus actividades
el 1 de noviembre de 2001, dedicada a actividades de intermediacion monetaria. Cuenta
con doce colaboradores que brindan los servicios de crédito, ahorros, tarjetas de débito,

web transaccional, asesoria al inmigrante y otros servicios.

Como se observa en la tabla 1, entre los afios 2015 y 2016, la cartera se incrementd en un
2%, mientras que del 2016 al 2017 su incremento fue del 9,4%. Dentro de cartera, el
mayor crecimiento se dio en la cartera de créditos por vencer, pasando del 2,3% (2015-
2016) al 9,7 (2016-2017). La cartera vencida decrecio del 26% al 3%, porcentaje menor
al 5%, valor minimo establecido por la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria, se considera que se ha incumplido con algunas actividades en el proceso de
crédito, entre ellas: no se ha realizado la verificacion del domicilio exacto del solicitante
y/o garante ni sus referencias personales, no se ha realizado el seguimiento del uso
correcto de los recursos recibidos por el socio segun los solicitado; se ha retrasado la

notificacion a los socios cuyos créditos estaban vencidos.

Tabla 1. Resumen de Cartera de Créditos

. Variacionen USDy %
CARTERA DECREDITOS 2015 2016 2017 20152016 20162017
Eg;\gﬂ \EIFEzl\Clg-I\EE AR 399.286,37 302.261,73 385.211,75(  (97.024,64) -243%| 8295002 | 27,4%
F?(EF(Q: 33\?3&0 ALY 11.954.059,68 1337140841 1554473046 1417.34873 | 11%| 217332205| 16,3%
SEI\?ACERROCREDITO e 3.084.317,62 212312559 1.395.310,82| (961.192,03)[ -31.2%| (727.814,77) -34.3%
Total créditos por vencer 1543766367 15.796.795,73| 17.325.25303| 359.132,06| 2,3% (152845730 9,7%
DE CONSUMO PRIORITARIO
405.591,06 280.299,12 35357222 (125.291,94) -30,9% 7321310 [ 26,1%
QUE NO DEVENGA INTERESES ( ) ’ '
BE\EAE:\(IZ ng ?I\TEEDFLESEEUE L 93.974,94 158.881,13 86.10504| 6490619 | 69,1%| (72776,09) -458%
Total créditos que no devengan
I int:rléses veng 499.566,00 439.180,25 43967726 -60.385,75| -12,1% 49701 01%
3;\? 8 giUMO AT 50.339,12 54.199,53 59.175,03 3.860,41 1,1% 497550 9.2%
DE MICROCREDITO VENCIDA 16.72557 30.332,14 281221 1360657 | 814% (1519,93)] -24,8%
Total créditos vencidos 67.064,69 84.531,67 81.987,24| 1746698| 260%| -254443| -3,0%
TOTAL CARTERA BRUTA 16.004.294,36| 16.320.507,65| 17.846.917,53| 316.21329] 2,0%| 1526.409,88[ 94%
PROVISIONES (68643370)  (983.70194)  (L08499013)| (297.268.24) 433%| (101.28819) 103%
TOTAL CARTERA 15.317.860,66 | 15.336.805,71 [ 16.761.927,40 81.98724] 0,1%] 142512169 9,3%

Fuente: Elaboracién propia con base en los Estados de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda.,

sucursal Sucua (2015-2017)




De acuerdo con el diagnostico previo realizado a la Cooperativa, el principal problema
se relaciona con la recuperacion de la cartera vencida al incumplirse la normativa
establecida en el Manual de Crédito y Cobranza, por lo tanto se formula el problema de

la siguiente forma:

¢Por qué existe esta cartera vencida en los créditos de la COAC Jardin Azuayo Ltda.,

sucursal Sucua, periodo 2017?
2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si el examen especial a la Cartera incide en la recuperacion de los créditos de
la COAC Jardin Azuayo Ltda., Sucursal Sucua, periodo 2017.

2.2 Objetivos especificos

o Verificar el cumplimiento de la normativa referente a los créditos y cobranzas en la
COAC Jardin Azuayo Ltda., Sucursal Sucua.

e Ejecutar las fases del examen especial para identificar las debilidades en la gestion de
cartera en la COAC Jardin Azuayo Ltda., Sucursal Sucua, durante el periodo 2017.

2.3 Hipotesis

El examen especial incide en la recuperacion de la cartera vencida de la COAC Jardin

Azuayo Ltda., Sucursal Sucua, durante el periodo 2017.



3 MARCO TEORICO

3.1 Estado del arte

Luego de la revision bibliogréfica se han encontrado trabajos similares que involucran a

la cartera de crédito, los cuales se resumen a continuacion:

Morales (2017, pag. 32) en su proyecto de investigacion relacionado con un examen
especial, define como objetivo especifico, evaluar el control y grado de confianza de la
cartera de crédito manejada por la Cooperativa; al respecto se concluye la existencia de
“debilidades en el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por la
Cooperativa; ya que el analisis de la capacidad de pago de los socios al otorgar los créditos
cumple Gnicamente en un 13% y la emision de notificaciones a los socios en mora cumple
solo un 15%”. En tanto que Criollo (2017, pag. 28-29) en el informe del proyecto de
investigacion, cuyo objetivo fue verificar si se cumple el proceso de recuperacion de
crédito, concluye que el personal del drea de crédito omite la revision de los documentos
habilitantes antes de otorgar el crédito, ademas, el Abogado de la Cooperativa no emite
oportunamente los informes de los procesos judiciales”. Por su parte, Porres (2015, pag.
298) en el trabajo de investigacion “Examen Especial a los rubros Fondos Disponibles y
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Huaquillas”, del Canton
Huaquillas Provincia de El Oro, periodo afio 2013, con el objetivo de identificar el riesgo
en cartera concluye “El procedimiento de evaluacion del riesgo de los fondos disponibles
evidencia un nivel de confianza alto y riesgo bajo debido a las politicas adoptadas por la
administracion central en la recuperacion de cartera”. Sarmiento (2014, pag. 72) en el
proyecto de investigacion “Examen especial al rubro Cartera de Crédito aplicado a la
Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Cuenca, periodo fiscal 2013”, enuncia como objetivo
determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito presentados en los
Estados Financieros, concluyendo que ‘“se registraron 22 operaciones de crédito en
segmentos que no correspondian, por lo que los saldos contables presentados se
encuentran sobreevaluados en algunos casos y subvaluados en otros”. Adrian (2017, pag.
17) en su investigacion, menciona que su objetivo es determinar que la suma de los saldos
de la cartera de crédito sean los correspondientes a los presentados en los Estados
Financieros y concluye que los saldos del libro mayor de las cuentas que conforman la
cartera de crédito de la Cooperativa se presentan correctamente en el Balance General del
2015.



Articulos relacionados con la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito se
resumen a continuacion: Segun la Resolucion JB.2013-2475 de la Junta Bancaria, luego
de realizar el examen especial a la cartera de créditos de la COAC Prevision Ahorro y
Desarrollo Ltda. COOPAD, oficina de Guayaquil, se “determino deficiencias sustanciales
en el sistema de control interno, por los cuales se establecid que se otorgaron créditos con
documentacién presumiblemente adulterada”. En la memoria 2017 de la COAC El
Sagrario Ltda. se menciona que el crecimiento de la cartera de crédito en comparacion
con el afio 2016, fue del 8% y que la morosidad de cartera fue del 3,96%, valor inferior
al del sistema cooperativo establecido en el 4,08%. Cerdn (2017) en el articulo
relacionado con el estudio de las estrategias utilizadas por las cooperativas de los
segmentos 4 y 5 del Sistema Financiero Popular y Solidario del Ecuador para la
recuperacion de cartera, menciona que su objetivo fue disefiar un modelo de Plan de
Accion en la recuperacion de cartera vencida que permita disminuir el indice de
morosidad de las COAC's, concluye que a “las Cooperativas les hace falta incluir
politicas de crédito segln su segmento ya que actualmente no controlan adecuadamente
la recuperacion de la cartera vencida, esto demuestra la ausencia de procedimientos
eficaces en la cobranza”. Ticona (2017) en el articulo realizado con los resultados de la
investigacion de calidad de la cartera de créditos y su incidencia en la solvencia financiera
menciona como objetivo determinar los factores que inciden en el deterioro de la calidad
de la cartera de créditos y estimar la incidencia de la calidad de la cartera de créditos en
la solvencia financiera; concluye que el deterioro de la calidad de cartera de créditos es
el resultado de la deficiente evaluacién crediticia realizada por los analistas de crédito.
Bank Watch Ratings S.A. (2017) cumpliendo con su objetivo de entregar su informe de
calificacion global de la COAC 29 de Octubre indica “analizando la reduccion de la
cartera, se observa que el factor de mayor incidencia es la cartera en riesgo, al observar
un decrecimiento interanual de USD 8MM. Dicha reduccion se ve reflejada en el
indicador de morosidad, el cual cae en 2.7pp en comparacién a mar-16, llegando a ser de

8.4%. El indicador se mantiene por encima del promedio del segmento (5.7%).

Con estos antecedentes se establece que en el sector cooperativo existen problemas en el
otorgamiento de créditos ya sea por incumplimiento en los procesos, negligencia del
personal encargado del seguimiento y recuperacion, entre otros, ocasionando el
incremento en el nivel de morosidad de las COAC y por ende en el riesgo de recuperacion

de la cartera vencida.



3.2 Marco tedrico

3.2.1 Generalidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
3.2.1.1 Resefia historica

Luego del desastre natural ocurrido en La Josefina y que afectd a la economia de gran
parte del canton Paute, en el afio 1996, se creo6 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo. En la actualidad, la Cooperativa tiene operaciones en las provincias del Azuay,
Caniar, Guayas, El Oro, Loja, Morona Santiago y Santa Elena; la Coordinacion Central
estd en la ciudad de Cuenca, y cuenta ademas con 38 oficinas y 6 ventanillas. El
financiamiento de la COAC Jardin Azuayo tiene su origen en los ahorros de sus socios.
La organizacion estructural de la entidad consiente el manejo descentralizado de las
operaciones enfatizando la base voluntaria de los aportes. La Cooperativa pertenece al
segmento 1 de las cooperativas en Ecuador y esta se encuentra bajo la supervision de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017).

La oficina de Sucla inici6 sus operaciones el 1 de noviembre del afio 2001,

constituyéndose en una entidad que aporta a la economia del canton y la provincia
3.2.1.2 Misiony Vision

La filosofia de la COAC Jardin Azuayo Ltda. se resume en su misién y vision, las que

indican lo siguiente:

Mision: Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente.
Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de
servicios financieros y educacion cooperativa, con calidad y cercania.
Convencidos que el cooperativismo es una opcion de vida que impulsa una

sociedad solidaria. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019,
pag. 7).

Vision: En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo
y fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria. (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019, pag. 8).



3.2.1.3 Objeto social

Segun lo dispuesto en el Art. 3 del Estatuto de la COAC Jardin Azuayo Ltda. su objeto

social es “la realizacion de operaciones de intermediacion financiera y la prestacion de

servicios financieros y de responsabilidad social con sus socios” (COAC Jardin Azuayo

Ltda., 2018).

3.2.1.4 Organizacion

RESPONSABLE
DE OFICINA

Asistentes de
Servicios

[

OFICIALES DE
CREDITO

| CAJEROS

EDUCADOR AUXILIAR DE
COOPERATIVO MANTENIMIENT

Figura 1. Organigrama COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucta

Fuente: Direccion de Talento Humano COAC Jardin Azuayo Ltda.

3.2.2 Examen especial

3.2.2.1 Definicidn

El examen especial verifica, examina y evalUa contenidos limitados de las

actividades relacionadas con la gestion financiera, administrativa, operativa y

ambiental; se lo realiza con posterioridad a su ejecucién, para lo cual se aplicaran

técnicas y procedimientos de auditoria, de acuerdo con la materia del examen,

finalmente se formulard el

informe que deberd contener comentarios,

conclusiones, recomendaciones (Ley Organica de la Contraloria General del

Estado, 2015).



3.2.2.2 Objetivo

El objetivo de un examen especial es verificar si el manejo de los recursos de la empresa
relacionados con un componente especifico de la gestion ha sido adecuado y si las normas
legales y reglamentarias se han cumplido durante la ejecucién de las operaciones en un

periodo determinado.
3.2.2.3 Fases

El examen especial se desarrolla en tres fases: planificacion, ejecucion y comunicacion

de resultados.

En la fase de planificacion se determina de manera adecuada y razonable los
procedimientos que se aplicaran, y se fija el periodo de tiempo y las actividades que se
realizaran. “La planificacion permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, asi
como quien lo hace y en qué espacio temporal” (Contraloria General del Estado, 2002,

pag. 65).

La ejecucion consiste en la aplicacion de los “procedimientos que previamente se han
establecido en los programas de auditoria. En esta fase se analizan los hallazgos
significativos relacionados con las &reas y componentes considerados como criticos”
(Contraloria General del Estado, 2002, pag. 65).

Por ultimo, la comunicacién de resultados se refiere a “la redaccion y revision final del
borrador del informe que se elabora en el transcurso del examen” (Contraloria General
del Estado, 2002, pag. 65).

3.2.3 Cartera Vencida
3.2.3.1 Definicidn

La cartera de crédito esta integrada por un “conjunto de documentos que respaldan los
activos financieros de una empresa asi como las operaciones a través de las cuales se ha
financiado a terceros, estos documentos reservan el derecho de su tenedor a hacer valer
las obligaciones estipuladas en su texto” (Vizcarra, 2014, pdg. 53); esta cartera se crea a
partir del destino que se dara a los recursos, es decir si se utilizaran para vivienda,

consumo ordinario, prioritario, microcrédito, educativo, etc.



La cartera vencida, segin Sanger (2011, pég.3) es “parte del activo corriente de una
empresa, esté integrada por toda la documentacion de aquellos créditos que no han sido

cancelados en su fecha de vencimiento”.
3.2.3.2 Clases de créditos

La cartera de crédito en las cooperativas se estructura segun lo indica el Catalogo Unico
de Cuentas (CUC), el cual es emitido por el Ministerio de Economia Popular y Solidaria;
segun la Resolucidon N° 043-2015-F -Normas que Regulan la Segmentacién de la Cartera
de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional- la cartera de crédito puede

ser de las siguientes clases:

e Cartera de consumo prioritario por vencer.- “Es el saldo neto de la cartera de
crédito que se encuentra al dia con las obligaciones de una entidad” (Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

e Cartera de consumo prioritario que no devenga interés.- Corresponde a “la
diferencia entre el saldo del capital que se encuentra pendiente de pago y la cartera
vencida” (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015b).

e Cartera de consumo prioritario vencida.- se refiere a “la parte del saldo del
capital de la cartera de crédito cuyo pago estd atrasado” (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2015b).

e Cartera reestructurada.- Integra todas las “operaciones de crédito a las cuales
se han modificado una o varias de las condiciones originales de su otorgamiento
con la finalidad de ayudar a su recuperacion”(Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015b).
3.2.3.3 Clasificacion de los créditos

Para calificar los créditos se considera el riesgo que significa para la entidad en funcion
de la capacidad de pago y cumplimiento de las obligaciones. En el cuadro 1 se muestra el
nivel de riesgo y su respectiva descripcion segun lo dispuesto en el Art. 3 de la Resolucion
129-2015-F de la Junta Monetaria.



Cuadro 1. Nivel de riesgo de los créditos
RIESGO DESCRIPCION

“Los créditos con este tipo de riesgo deben demostrar que tienen la
N | capacidad de pago que tienen para cumplir con las obligaciones

orma
contraidas con la entidad” (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera, 2015a).

“Se refiere a clientes que demuestran la posibilidad de que sus fondos
Potencial no les permitan atender sus obligaciones dentro del tiempo estipulado”

(Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015a).

“Clientes con fuertes debilidades financieras, que no les permitiran
Creditos cubrir los montos de capital e intereses segun las condiciones
Deficientes pactadas”. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
2015a).

“Clientes que no pueden generar los recursos suficientes para el pago

Dudoso de sus obligaciones tanto en capital como intereses. (Junta de Politica y
Recaudo Regulacion Monetaria y Financiera, 2015a).

Cuando un crédito, ya sea en su totalidad o una parte de él, es sefialado
Perdidas como incobrable o que su recuperacion tiene un bajo rango (Junta de

Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015a).

Fuente: Elaboracion propia con base en la Resolucion 129-2015-F de Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2015).

3.2.3.4 Recuperacion de créditos

Los créditos que una entidad financiera entrega a sus clientes especifican con claridad el
lapso de tiempo a partir del cual se procedera a recuperar tanto el importe del capital como
los intereses generados; esta actividad se conoce como recuperacién de créditos.
Ballesteros (2013) menciona que ‘“el analisis de gestion de recuperacion de cartera
comprende el ejercicio detallado de las principales cualidades de los préstamos del banco
en funcién de su desenvolvimiento medido en términos de su estado de cartera”. Por su
parte, Padilla (2014) indica que es “importante la recuperacion de los préstamos ya que
de ellos depende la disponibilidad de los recursos para mantener activas las operaciones

de un banco o institucién monetaria”.
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La recuperacion de créditos se realiza en tres etapas: administrativa, prejudicial y judicial.

(1) Administrativa: se notifica ocho dias antes de su vencimiento, la informacion

debe ser respaldada en el registro correspondiente.

(2) Prejudicial: consiste en emitir una solicitud dirigida al deudor y garante de la
deuda para que se acerquen a realizar el pago, al término de 60 dias de
vencimiento se emitird un segundo aviso. Desde el dia 61 de vencimiento de
la deuda se reporta por escrito al Jefe de Crédito, quien es el encargado de
general el tercer aviso de vencimiento para ser entregado directamente al

deudor y garante.

(3) Judicial: asesoria juridica es la responsable de esta etapa una vez que el crédito
tiene una mora de 90 dias en adelante. (Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, 2015b)
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4 MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodo de investigacion

La investigacion utilizd el método deductivo porque se requirié tomar los aspectos
generales que se consideran en la concesion de créditos en el sector cooperativo
ecuatoriano para identificar aquellos que se aplican en la COAC Jardin Azuayo Ltda.,

sucursal Sucua, periodo 2017.

4.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo documental y de campo. Documental porque se apoyo “en
fuentes de carécter documental, a través de la consulta en libros, articulos de revistas o
periddicos, tesis, archivos, etc.” (Tamayo, 2008, pag. 23). Se revisaron los reportes de
cartera del afo 2017, estados financieros Yy demas documentos relacionados con la

normativa crediticia de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua, periodo 2017.

De campo, porque la recopilacion de informacion se realizé en las oficinas de la

Cooperativa.

4.3 Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental porque no se intervino en el comportamiento de las
variables, es decir que la informacion requerida se tomo tal cual se presenta sin que sea

objeto de manipulacion.

4.4 Enfoque de la investigacion

La investigacidn tuvo un enfoque cualitativo porque estuvo orientada a explicar cémo se
realizan los procesos de crédito y cobranza en la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal
Sucla, y cuantitativo porque se analizaron los montos de cartera y se obtuvo porcentajes

para determinar su calidad.

4.5 Nivel de investigacién

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se detallaron los procesos utilizados en
el otorgamiento de los créditos a los socios de la Cooperativa en el afio 2017 y los

resultados obtenidos en la recuperacion de los mismos.
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4.6 Determinacion de la poblacion y muestra
4.6.1 Determinacién de la poblacién

La poblacién estuvo integrada por el personal responsable de la concesion de creditos en
la COAC Jardin Azuayo Ltda. y por los documentos directamente relacionados con los

procesos crediticios, como se muestraen latabla 2y 3.

Tabla 2. Poblacién 1: Talento Humano

POBLACION 1 NUMERO
Responsable de oficina 1
Oficial de crédito 3
Total 4

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucla
(2017)

Tabla 3. Poblacién 2: Documentos

POBLACION 2 NUMERO
Manual de crédito y cobranza 1
Créditos entregados al 31 de diciembre de 2017 (Ver anexo) 2.297
Estados financieros 2017 2
Total 2.300

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucla
(2017)

4.6.2 Determinacién de la muestra

La muestra es una porcion representativa de la poblacion que permite alcanzar los
objetivos esperados en una investigacion. Por ser la poblaciéon menor a 100 no se
determind el tamafio de la muestra de la poblacion 1; en cuanto a la poblacion 2, se calculo

el tamafio de la muestra, para lo cual se aplicé la siguiente formula:

B NxZ%xpxq
S d2x(N—-1)+Z2xpxq

n

N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de Confianza

P= Probabilidad de éxito, o porcién esperada

Q= Probabilidad de Fracaso

D= Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
Seguridad= 95%

Precision=3%
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Proporcion esperada= 0.05

2297 x 1.96%x 0.05 x 0.95
n= >
0.032 x (2297-1)+1.96% x 0.05 x 0.95

n =186

Siendo el tamario de la muestra 186 documentos para tener una seguridad de 95%.

Tabla 4. Tamarfio de la muestra por estratos

DETALLE TAMANO DE LA | TAMANO DE

POBLACION LA MUESTRA
Manual de crédito y cobranza 1 1
Créditos entregados al 31 de diciembre de 2017 2.297 184
Estados financieros 2017 2 1
TOTAL 2.300 186

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucla
(2017)

Se utiliz6 el muestreo probabilistico estratificado, donde los elementos muéstrales son

elegidos al azar.

4.7 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
4.7.1 Determinacion de las técnicas de recogida de informacién

e Observacion.- Al ser una técnica que “permite recolectar informacion de lo que
perciben nuestros sentidos” (Tamayo, 2008, pag. 47), permitio observar los reportes

de cartera COAC Jardin Azuayo Ltda. de Sucla y los estados financieros.

e Entrevista.- Se utiliz6 una guia con preguntas que permitieron obtener la opinion del

personal encargado de los procesos de concesion y recuperacion de créditos.
4.7.2 Determinacion de los instrumentos de recogida de informacién

e Ficha de observacién

e Guia de entrevista

4.8 Técnicas de procedimientos e interpretacion de datos
Los datos recopilados se procesaran de la siguiente manera:

e Tabulacion de la informacion

e Elaboracion de tablas, cuadros y gréaficos estadisticos.

e Interpretacion de la informacion relacionandola con el marco teorico de las variables

de estudio.
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Fase 1: Planificacion

FASE I
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL

ENTIDAD: COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucla
TIPO DE EXAMEN ESPECIAL: Examen especial a la cartera
COMPONENTE: Planificacion
OBJETIVOS:
1. Obtener conocimiento general de la COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucla
Establecer el compromiso de colaboracion con la Gerente de la Cooperativa para la
ejecucion del examen especial

Ne | DESCRIPCION | rerpr | ELABPOR [  FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 |Firme el contrato de prestacion de servicios. CS1/1 D.P.S.C. | 21/01/2019
2 |Notifique el inicio del examen especial. NIE 1/1 D.P.S.C. 21/01/2019
Elabore una guia de observacion y acuda a la OVP 1/2
3 |COAC para obtener informacion general de la D.P.S.C. | 23/01/2019
entidad. OVP 2/2
4 Entrewst(? a la responsable de oficina de la EVP 11 DPSC. 23/01/2019
Cooperativa.
: . - IVP 1/3 -
5 |Desarrolle un informe de visita preliminar. IVP 3/3 D.P.S.C. 24/01/2019
6 |Elabore el memorando de planificacion MP 1/4 - D.P.S.C. | 25/01/2019
MP 4/4
Nota: Ver anexos 1a 7
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 21/01/2019
Revisado por: M.M. 21/01/2019
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5.1.1 Informe de visita preliminar

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

J/ EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VP 1/3
gzd‘édgb DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ot e sorey o INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Sucua, 24 de enero de 2019

Ingeniera

Maria Eugenia Sangurima

RESPONSABLE DE OFICINA DE LA COAC JARDIN AZUAYO LTDA,
SUCURSAL SUCUA

Presente.-

De nuestra consideracion:

El dia 23 de enero de 2019 se acudié a la oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda. de la ciudad de Sucua, con la finalidad de observar al personal, las

instalaciones, equipos y la atencion a los clientes de la entidad.

La cooperativa cuenta con 13 empleados cuyos perfiles se encuentran definidos en el
manual de funciones. El personal labora bajo contrato anual con tres meses de prueba.
Cumplido el afio y si no se presentan inconvenientes el contrato se vuelve indefinido.
Se realizan concursos internos entre el personal para los ascensos. Si no cumple con
los perfiles se Ilama a concurso externo. El personal utiliza el uniforme institucional y
credencial que los identifica. Labora 8 horas diarias de lunes a viernes de 08H00 a
17HO00, con una hora de receso para el almuerzo entre de 12H00 a 13HO00. La asistencia
se controla mediante una bitacora o registro de entradas y salidas del personal que se
encuentra a cargo del guardia de seguridad. No firman la asistencia pero si surge alguna

controversia se comprueba con las cAmaras de vigilancia.

Para el cumplimiento de las labores la COAC dispone de 13 computadoras en buen
estado. En caso de dafio en algln equipo, el departamento de proveeduria se encarga

de arreglarlo o reponer con uno nuevo previo el informe de sistemas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 24/01/2019
Revisado por: M.M. 24/01/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

J/ EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VP 2/3
gzd‘édgb DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

cooperavece o INFORME DE VISITA PRELIMINAR

La oficina estd ubicada en la calle Sor Maria Troncatti y Carlos Olson, a pesar de no
estar en el centro de la ciudad, la COAC es muy conocida y su acceso es facil. Las
instalaciones se encuentran en buen estado pero se requiere mejorar el abastecimiento
del aire acondicionado. El edificio es rentado y tiene una distribucién adecuada lo que
facilita la atencion a los clientes. Cuenta con mobiliario en buen estado. La atencion al
publico se realiza de lunes a viernes en horario ininterrumpido de Lunes a Viernes de
08H30 a 17HO00, y el dia Domingo de 08:30 a 12:30. En promedio se atiende

diariamente a 1000 clientes.

Al respecto de la observacion se considera importante que se registre la firma del
personal para mejorar el control de la asistencia. Al ser un cantdn con clima célido el
aire acondicionado es necesario para que los empleados puedan realizar sus actividades
en un ambiente adecuado y los clientes reciban mejor atencion. En cuanto a la entrevista
realizada a la persona Responsable de la Oficina de la COAC Jardin Azuayo en SucUa,
se obtuvo informacidn que en la cooperativa se realizan examenes especiales para
diferentes componentes entre ellos cartera, dando cumplimiento a las disposiciones y
requerimientos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, esto permite
prever inconvenientes en el futuro a la vez de la entidad logra detectar desviaciones

que se pudieran estar danto en la gestion.

La filosofia institucional se encuentra identificada en su mision y visién; en cuanto a
su organizacion, en esta oficina no se encuentra visible al publico su estructura sin
embargo cada empleado conoce los procesos que debe cumplir de acuerdo con su cargo

y responsabilidades asignadas.

El reglamento interno y manual de funciones se ha entregado a cada empleado siendo

cada uno responsable de informase sobre sus contenidos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 24/01/2019
Revisado por: M.M. 24/01/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
. EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA IVP 3/3
Qradin
AzuAyo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
i 0 shore Ao INFORME DE VISITA PRELIMINAR

El control interno se aplica a cada uno de los procesos, es una responsabilidad del
Departamento de cumplimiento cuyo personal revisa que los procesos se realicen de
acuerdo a lo previsto en los manuales respectivos de manera que en el caso de

detectarse alguna desviacién se pueda aplicar los correctivos pertinentes.

La cooperativa oferta sus productos y servicios a nivel nacional, tanto a personas
naturales como juridicas. Desarrolla sus actividades con total autonomia cumpliendo
con la normativa interna y externa que regula el funcionamiento de las cooperativas de

ahorro y crédito.

La capacitacion del personal es importante, razon por la cual se planifican procesos de
capacitacion anuales con su debida certificacion, esta planificacion es flexible de

acuerdo con requerimientos que pudiesen presentarse.

A través de la entrevista se evidencid que en esta oficina no se encuentra visible la
estructura organizacional, ademas no se socializa la informacion de la normativa que
regula las funciones del personal dejando que cada uno asuma la responsabilidad de

informarse y aplicar las disposiciones relativas a sus cargos.

Atentamente,

Dﬁwa\:ﬁ \\_\,\xmnc

Daniela Siguenza
Auditora

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 24/01/2019
Revisado por: M.M. 24/01/2019
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5.2 Fase Il: Ejecucion del examen especial

FASE 11

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL

ENTIDAD: COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucta
TIPO DE EXAMEN ESPECIAL: Examen especial a la cartera
COMPONENTE: Ejecucién

OBJETIVO
1. Determinar la razonabilidad de la informacion de cartera del periodo 2017.
Ne | DESCRIPCION | rerpr [ ELAB.POR | FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 !EIabore y aplique un cuestionario de control CCI1/3 - DS 18/02/2019
interno para el componente cartera. CClI 3/3
) Realice una_matrlz de ponderacion MPCI 1/3- DS 19/02/2019
correspondiente al componente cartera. MPCI 3/3
3 Elabore una Sedula sumaria con los datos de CSC 1/1 D.S. 25/02/2010
cartera del afio 2017.
4 Elabore unz_allcedula analitica con la ) CAC 1/1 D.S. 27/02/2019
concentracion de cartera durante el afio 2017.
Elabore una cédula subanalitica para constatar CSAC 1/2
5 |elvalor de la cartera por vencer y vencida en ) D.S. 04/03/2019
~ CSAC 2/2
el afio 2017.
Compruebe los requisitos minimos para la CRC 1/3 -
6 . . ~ D.S. 11/03/2019
aprobacion de credito en el afio 2017. CRC 3/3
Aplique indicadores financieros para medir la IF 172
7 |morosidad, endeudamiento y liquidez en el D.S. 18/03/2019
afo 2017. IF 2/2
. HH 1/7 -
8 |Elabore una hoja de hallazgos. LY 7/7 D.S. 25/03/2019
Nota: Ver anexos 8 a 12.
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 21/01/2019
Revisado por: M.M. 21/01/2019
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5.2.1 Cédula sumaria Cartera

Tabla 5. Cédula sumaria de cartera

oo COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
- EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA csc 11
QZUOQO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperotiva de chorto y arédito CEDULA SUMARIA DE CARTERA
i Reclasificaci
Saldos al Ajustes Y
Cadigo Cuenta ) ones Saldo§ segun
) auditoria
31-dic-2017 Debe |Haber] Debe |Haber
14 CARTERA DE CREDITO 16.761.927,40 16.761.927,40
TOTAL CARTERA 16.761.927,40 > 16.761.927,40

Fuente: Elaboracion propia con base en el Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda.
Sucursal Sucua, 2017.

Observaciones: El saldo de la cuenta Cartera de Crédito se presenta razonablemente.

\ Cotejado con el Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucla, 2017
(Anexo 10)
> Sumatoria
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 25/02/2019
Revisado por: M.M. 25/02/2019
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5.2.2 Cédula analitica de Cartera

Tabla 6. Cédula analitica de cartera

o
14

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

Jardin CAC 1/1
Azuayo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
e CEDULA ANALITICA DE CARTERA
o Saldos al Ajustes Reclasificac. Saldos segtn
Cadigo Cuenta . S
31-dic-2017 Debe |Haber] Debe |Haber auditoria

CARTERA DE CREDITOS

1.401 |COMERCIAL PRIORITARIO 385.211,75 385.211,75
POR VENCER
CARTERA DE CREDITOS DE

1.4.02 |CONSUMO PRIORITARIO POR| 15.544.730,46 A 15.544.730,46 A
VENCER
CARTERA DE

1404 o ~ROCREDITO POR VENCER|  1:395-310.82 A 1.395.310,82 A
CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO PRIORITARIO

1.4.26 35357222 35357222
QUE NO DEVENGA
INTERESES
CARTERA DE

1.4.28 |MICROCREDITO QUE NO 86.105,04 86.105,04
DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITOS DE

1.450 |CONSUMO PRIORITARIO 59.175,03 Al 59.175,03 VA
VENCIDA
CARTERA DE

1452 [ o CREDITO VENCIDA 2281221 A 2281221 A
TOTAL CARTERA BRUTA 17.846.917 53 V 17.846.917,53 VY

14,99 |(Provisiones para créditos (1.084.990,13) (1.084.990,13)
incobrables)
TOTAL CARTERA MENOS
PROVISIONES 16.761.927,40 VY] 16.761.927,40 VY.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda.

Sucursal Sucua, 2017.

Observaciones: El saldo de las subcuentas de Cartera de Crédito se presenta

razonablemente.

™M >

Cotejado con el Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucla, 2017

(Anexo 10)
Cuentas analizadas
Sumatoria

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 27/02/2019
Revisado por: M.M. 27/02/2019
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5.2.3 Cédula subanalitica de Cartera

Tabla 7. Cédula subanalitica de Cartera por Vencer

*J COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
Jordin EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA CSAC 1/2
QZUQ[_,JO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperativo de charo y aédio CEDULA SUBANALITICA DE CARTERA
SOCIOS / CALIFACION CREDITO VALOR TOTAL | POR-
iNDICE SUB ANALITICAS Al A2 A3 Bl B2 Ci C2 D E POR CUENTA | CEN-
N° uso N[ usD N[ uwsD [N usD N[ uwsD [N usD [ne[ usD o] usD e[ usD (USD) TAJE
14.02 |CARTERA DECREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER'
14.02.05 |De 1a 30 dias' 1934 32521170 V|42| 1382409 V| 12| 356959 2| 19531 34280069 V[ 22%
14.02.10 |De 31a 90 dias' 1937)  656.639,80 V|39 14.24308 V| 12| 4.014,26 2| 1.240,02 Y 676.137,16 V [ 43%
14.02.15 |De 91 a 180 dias' 1936)  991.670,80 V|40| 20.601,18 V| 12| 6.106,66 2| 214489 V 102052353 V| 66%
14.02.20 | De 181 a 360 dias’ 1937) 1.896.662,00 V|39 40.253,88 V| 12|11.976,67 2| 429342 VA 1953.18597 V | 126%
14.02.25 | De més de 360 dias' 1939] 11.272.537,00 V| 39| 236.295,20 V| 10| 38.054,15 2| 5.196,76 VA 11552.08311 V | 743%
Total Cartera de Créditos de consumo Prioritario por vencer 15.544.730,46 + | 100,0%
1404 |CARTERA DEMICROCREDITO POR VENCER'
14.04.05 |De 1a 30 dias' 2000 3605050 V| 9f 234924 V| 9| 3.02562 " 1 91,28 4151664 V| 30%
14.04.10 |De 31a 90 dias' 2000 7134887 V[ 9| 253767 V| 9| 314236 1] 500,00 ¥ 7752890 V| 56%
14.04.15 |De 91 a 180 dias' 200 10286229 V| 9f 381064 V| 9| 474162 1] 750,00 ¥ 11216455 V| 80%
14.04.20 | De 181 a 360 dias’ 201] 201.09375V| 8] 593634 V| 9] 9.831,89 Y 1| 1.500,00 VA 218.361,98 V [ 156%
14.04.25 | De més de 360 dias' 205 887.95749 V| 5| 16.28013 V| 94150113 Y 945.738,75 V | 67.8%
Total Cartera de Microcrédito por vencer 1.395.310,82 V 3| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Estado de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua, 2017.

Observaciones: Los saldos de las subcuentas Cartera de Créditos de Consumo Prioritario por Vencer y Cartera de Microcrédito por Vencer segln los

dias se presentan razonablemente.
Cotejado con el Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua, 2017 (Anexo 10)

\
A

2

Cuentas analizadas
Sumatoria

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 04/03/2019
Revisado por: M.M. 04/03/2019
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Tabla 8. Cédula subanalitica de Cartera Vencida

Jardin

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

QZUQQO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Conc e
cooperativo de hoiro y o CEDULA SUBANALITICA DE CARTERA
SOCIOS / CALIFACION CREDITO oEToTARESR
iNDICE SUB ANALITICAS Al A2 A3 B1 B2 c1 c2 D E POR CUENTA | CEN-
NP usD N[ USD |N°|] USD |Ne| USD |N°| USD [Nef USD [N°| USD |N°| USD |Ne[ USD (LUSD) TAJE
1450 |CARTERA DECREDITOS DECONSUMO PRIORITARIO VENCIDA'
1.450.05 | De 1 30 dias' 14| 309368 V| 6| 1.038,69 V| 8| 1.080,99 V| 3| 48944 V| 5| 1.91648 V| 6| 1.17757 ¥ 879685 V [ 149%
1.450.10 | De 31 2 90 dias’ 16] 338204 V| 9| 1.69521 V| 8| 1.692,63 V| 3| 904,03 V| 5| 1.40097 V| 8| 6.239,07 ¥ 1532295 V| 259%
1450.15 | De 91 a 180 dias' 6| 143998 V| 7| 359522 ¥ 503520 V| 85%
1.450.20 |De 181 a 270 dias’ 6| 6.324,19 6.324,19 ¥ | 10,7%
1.450.25 | De mas de 270 dias' 11/23.695,84 VA 2369584 V| 400%
Total Cartera de Créditos de consumo Prioritario vencida 59.175,03 ¥ 3| 100,0%
1452 |CARTERA DEMICROCREDITO VENCIDA'
1.452.05 | De 12 30 dias' 2l 340279| 3] 73107V| 3] 65076 Y 1| 13333 V| 3] 4374 227420 V| 100%
1.4.52.10 [De 312 90 dias' 3| 1074657| 3| 713207| 3| 1.02682 Y 1] 266,66 V| 4] 1.864,86 Y 494609 V| 217%
1.4.52.15 |De 91 a 180 dias' 1 8271 V| 3| 1.279,36 ¥ 1.362,07 ¥ 6,0%
1.452.20 | De 181 a 360 dias' 5| 440435 Y 440435 V| 193%
1.452.25 | De mas de 360 dias' 6] 9.825,50 VA 082550 V | 430%
Total Cartera de Microcrédito vencida 22.812,21 YV 3| 100,0%
Fuente: Elaboracion propia con base en el Estado de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucla, 2017.

Observaciones: Los saldos de las subcuentas Cartera de Créditos de Consumo Prioritario Vencida y Cartera de Microcrédito Vencido se presentan
razonablemente.

\
A

2

Cotejado con el Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua, 2017 (Anexo 10)

Cuentas analizadas
Sumatoria

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 04/03/2019
Revisado por: M.M. 04/03/2019
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5.2.4 Comprobacion requisitos minimos para el crédito

Tabla 9. Analisis cumplimiento de requisitos

oo COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA CRC 1/3
decécﬂj‘o DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperativa de choro y crédio REQUISITOS PARA LOS CREDITOS
CARTERA DE DECONSUMO PRIORITARIO POR VENCER DEMICROCREDITO DECONSUMO PRIORITARIO VENCIDA DEMICROCREDITO VENCIDA
CREDITOS POR VENCER
Crédito N°: 298493 |Crédito N°: 305800  [Crédito N°: 305795  [Crédito N%: 221157  |Crédito N°: 355614  |Crédito N°: 383065  [CréditoN®: 279264  |Crédito N%: 376863  |Crédito N°: 330934
D MENTI P p P P P P P P .
ocu 0 N NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO | N/A | SI NO [ N/A
Requisitos
Autorizacidn de consulta
de Burd de Crédito ! ! ! ! ! ! ! ! !

1 Copia a color de la cédula
y certificado de votacion X X X X X X X X X
del deudor y conyuge

1 Copiaa color de la cédula
y certificado de votacion X X X X X X X
del garante y conyuge

1 Planilla de servicios
bésicos (agua, luz 0

teléfono) o comprobante | x X X X X X X X
de pago, del deudor y
garantes.
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 11/03/2019
Revisado por: M.M. 11/03/2019
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o
1

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

Jordin CRC 2/3
QZUOL_.}O DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperctivo de chor y crédio REQUISITOS PARA LOS CREDITOS
CARTERA OE DECONSUMO PRIORITARIO POR VENCER DEMICROCREDITO DECONSUMO PRIORITARIO VENCIDA DEMICROCREDITO VENCIDA
CREDITOS POR VENCER
Crédito N%: 298493 |Crédito N°: 305800  |Crédito N°: 305795  |Crédito N°: 221157  |Crédito N% 355614  [Crédito N%: 383065  [CréditoN®: 279264  [Crédito N°: 376863  |Crédito N°: 330934
DOCUMENTO - - - - - - - - -
SI [ NO | NIA [ SI [ NO [ NIA [ SI [ NO [ NIA | SI | NO | NA | SI | NO | NNA | SI | NO | NA | SI | NO [ N/A [ SI [ NO [ NJA [ SI [ NO | N/A
Documentos de sustento
Justificacion de ingresos del
X X X X X X X X
deudor y garantes.
Copia de la escritura del
bien inmueble que va a X X X X X X X X X X
hipotecar (CH)
Copia del pago del predio
() X X X X X X X X X X
Certificado del Registro de
la propiedad que el bien
L X X X X X X X X X X
estd libre de gravamen
(CH)
Solicitud de crédito
Informacion del deudor y
, X X X X X X X X X
conyuge
Informacion del garante y
, X X X X X X X X X
conyuge
Generacidn de documentos
Informe técnico X X X X X X X X X
Solicitud de crédito X X X X X X X X X
Tabla de amortizacion X X X X X X X X X
Reporte buro de crédito X X X X X X X X X
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 11/03/2019
Revisado por: M.M. 11/03/2019
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OBSERVACIONES:

deudor tiene deudas en el
Sistema Financiero Regulado
por las SBS, se encuentran
por vencer en el Banco del
Austro y en a COAC Jardin
Azuayo Ltda.

reporte del Bur de crédito
indica que tiene una deuda en
el Sistema Financiero
Regulado por las BS, por
vencer.

deuda en ¢l Sistema
Financiero Regulado por las
$BSpor vencer en la COAC
Jardin Azuayo Ltda. Garantfa
hipotecaria. No se encuentra
[a copia de escritura ce
hipoteca, ya que para ese afio
1o se realizaba
precalificacion del crédito.

Financiero Regulado por las
SBS, con vencimiento
proximo. s un re-crédito y
s¢ ha omitido la
autorizacifion para investigar
antecedentes crediticios y la
justificacion de ingresos del
socio solicitante,

cubrir un crédito en otra
cooperativa. No s encuentra
la autorizacion para consulta
en el Burd de crédito.

Financiero Regulado por las
SBS, que se encuentran por
vencer, no cevenga intereses
y una vencida. Garantla
hipotecaria. En la carpeta ce
documentos del socio no se
encuentra archivado ningina
planila de pago de servicios
bésicos.

ganado. Todos los
documentos hahilitantes se
encuentran en la carpeta cel
S0Ci0.

varias deudas en el Sistema
Financiero Regulado por las
SBS, proximas a vencer. I
préstamo es hipotecario y no
5@ requiere de garantes. No s
encuentra la copia de fa
escritura del bien inmueble
hipotecado.

o COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA CRC 3/3
Jardin
QZUOQO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperotiun de choro y crdio REQUISITOS PARA LOS CREDITOS
CARTERADE | p coNSUMO PRIORITARIO PORVENCER | Do MICROCREDITO DECONSUMO PRIORITARIO VENCIDA DEMICROCREDITO VENCIDA
CREDITOS POR VENCER
DOCUMENTO |Crédito N°; 298493 Crédito N*: 305800 Crédito N*; 305795 Crédito N*; 221157 Crédito N*; 355614 Crédito N; 383065 CréditoN®: 279264 Crédito N°: 376863 Crédito N°: 330934
Crédito para microempresa Gt e orsno
ol d(f el g0 2023 Crédito de Consumo otorgado en ¢l afio 2015 Crédito de consumo, Crédito para microempresa,
desti?]a i inversiényen otorgado en el afio 2012, destinado para consumo, otorgado en el afio 2015, |se solicitd en el afio 2014,
o . b Oestinado para consumo, pago de deudasy compra de destinado para consumo,  {destinado para consumo, para
Crédito de consumo otorgado negocio de venta de . , .
. . . - compra Ce terreno y compra mercadera para negocio. pago de deudasy compra de  {pago de crédito en otra
en el afio 2013, destinado ~ {Crédito de consumo otorgado [accesorios y piezas de ) , ) ) . ) ) .
] . . . , Ok ganado. Segln el Buré ce | . . . Segin el reporte de Burd de | Crédito de Consumo mercaderfa para negocio. EI - {cooperativa y pago de
para el pago de deudas. Seglin [en el afio 2014, destinado ~ [vehiculos. Seqinel Buroce | _ " |Crédito de Consumo, s o i .
A i, ) crédito el deudor tiene varias . crédito el deudor tiene varias |otorgado en el aflo 2015 {reporte de buro de crédito da. {deuds. El reporte de buro de
reporte del Burd de crédito el |para el pago de deudas. EI |crédito el deudor tiene una , otorgado en el afio 2014 para ! ) -
deudas en el Sistema deudas en el Sistema destinado a la comprade  {a conocer que el deudor tiene {crédito da a conocer que el

deudor tiene varias deudas en
¢l Sistema Financiero
Regulado por las SBS, mismas
U 52 encuentran por
vencer. No se enctentra la
copia de los servicios bésicos.
En este caso se solicita la
inspeccion de domicilio.

Observaciones: Segun el andlisis de los requisitos de una muestra de créditos por vencer y vencidos, se observé que en el caso de los créditos
con garantia hipotecaria no se ha mantenido en la carpeta de los socios la copia de la escritura del bien inmueble. La mayoria mantiene deudas
dentro del Sistema Financiero regulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros. No se encuentran documentos como la autorizacion
para consulta en el Burd de Crédito, copia del pago de un servicio basico. No se incluye el reporte de inspeccion en el domicilio del socio.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 11/03/2019
Revisado por: M. M. 11/03/2019
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5.3 FASE Ill: Comunicacion

FASE 111
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL

ENTIDAD: COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucla
TIPO DE EXAMEN ESPECIAL: Examen especial a la cartera
COMPONENTE: Comunicacién de resultados

OBJETIVO
Dar a conocer los resultados del Examen Especial a la cartera de la COAC Jardin Azuayo
Ltda. Sucursal Sucta

N | DESCRIPCION | rerpT | ELAB.POR |  FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Carta de lectura del

1 . CIEE 11 D.S. 06/05/2019
borrador del Informe de Examen Especial

. ) IEE 1/2 -
2 Entrega del Informe Final de Examen Especial |EE 2/2 D.S. 10/05/2019
Nota: Ver anexo 13.
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 21/01/2019
Revisado por: M.M. 21/01/2019
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5.3.1 Informe de Examen Especial IEE 1/2

Informacion Introductoria

Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo Ltda., sucursal SucUa, ha sido objeto
de auditorias internas y externas, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria. La ejecucion del Examen Especial a la cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2017 se realiz6 incluyendo
pruebas selectivas que sustenten los valores y revelaciones presentadas en los Estados
Financieros. Los resultados de este examen especial provee una base razonable para
expresar nuestra opinion que la informacion de los Estados Financieros respecto a la
Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucla se
presenta razonablemente para el periodo examinado.

Motivo

El examen especial a la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., sucursal Sucua se ejecutd con la finalidad de establecer el cumplimiento de los
procesos crediticios de la entidad en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

Objetivo del examen
Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito presentados en los
Estados Financieros de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua.

Alcance del examen

El examen tiene como alcance el analisis del control interno en los procesos de crédito y
cobranza y la determinacion de la razonabilidad de los saldos de cartera presentados en
los Estados Financieros en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2017.

Resultados del examen

1. No se notifica con anticipacion el vencimiento de los créditos

Conclusién: Los socios no cancelan oportunamente las cuotas de sus créditos y caen en
mora.

Recomendacion: A la responsable de oficina: Contratar personal para que cumpla con
la funcion de notificador.

2. Se ha sobrepasado el cupo de créditos vinculados.

Conclusion: Los responsables de la revisién de solicitudes de crédito omiten el
cumplimiento de las disposiciones para el caso de los socios vinculados.
Recomendacién: A los oficiales de crédito: Cumplir con lo dispuesto por el Codigo
Organico Monetario y Financiero.
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IEE 2/2

3. No se ha incluido informacion actualizada de los créditos entregados.
Conclusion: Los créditos otorgados no cuentan con informacion actualizada del deudor.
Recomendacién: A los oficiales de crédito: Verificar la informacién contenida en las
solicitudes y actualizarla periédicamente.

4. No se realiza inspeccion a todos los solicitantes de crédito.

Conclusion: Al aplicarse inspecciones sélo basadas en el riesgo se ha descuidado el
mantener un conocimiento completo de otros socios dando lugar al incremento de la
cartera vencida.

Recomendacidn: A los oficiales de crédito: Realizar las inspecciones a todos los socios
independientemente del riesgo que representen para la cooperativa.

5. No se verifica los requisitos para el otorgamiento de créditos.

Conclusion: Aun cuando en el manual correspondiente no se incluia el proceso de
calificacion, los responsables de otorgar el crédito descuidaron controlar el archivo de
todos los documentos habilitantes.

Recomendacioén: A los oficiales de crédito: Realizar la verificacion del cumplimiento
de todos los requisitos y de su archivo correcto a fin de evitar su pérdida o deterioro.

6.- No existen las autorizaciones para consulta en el buré de crédito.

Conclusién: Los responsables de la recepcion de documentos para el otorgamiento de
créditos y de su archivo han descuidado sus funciones y la aplicacion de procedimientos
afectando la inviolabilidad de los derechos de los socios.

Recomendacidn: A los oficiales de crédito: Solicitar la autorizacion respectiva para la
consulta en el buré de Crédito.

7.- El nivel de endeudamiento de la COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucta es
alto.

Conclusién: La COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Suctia mantiene altos niveles de
endeudamiento externo.

Recomendacidén: A la responsable de oficina: Reducir el endeudamiento externo para
disminuir el riesgo de la pérdida de autonomia de la entidad.

Atentamente,

Donda DgiesenC -

Daniela Sigiienza
Auditora
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Del examen especial se concluye lo siguiente:

e El control interno de cartera tiene un riesgo en el proceso de notificacion porque no
se ha contratado los servicios de una persona especifica para que realice esta labor,
dando lugar a que se sobrecargue el trabajo de los oficiales de crédito.

e Existen solicitudes de crédito que no contienen los documentos que sustentan la
informacion proporcionada por el deudor y/o garante, la cual no se encuentra
actualizada lo que dificulta la localizacion de los socios esto se produce en muchos
casos porque las inspecciones son selectivas lo que ha dado lugar a la pérdida de

contacto con los socios y por ende al incremento de la cartera vencida.
6.2 Recomendaciones
Se recomienda:

e Contratar personal que labore exclusivamente como notificador de manera que se
cumpla con lo dispuesto en la metodologia de crédito respecto a las notificaciones

gue deben realizarse para las gestiones de cobro de cartera.

e Mantener actualizada la informacion basica de los socios que fueron sujetos de
crédito especialmente direccion domiciliaria y de trabajo, nimeros telefonicos del
deudor y garante. A esto debe incluirse un croquis exacto del domicilio para evitar
demoras en la localizacion ya sea por parte del notificador o de los oficiales de

crédito.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro Unico de Contribuyentes

FEC. NACIMIENTO:
FEC. INSCRIPCION: 23/10/1996
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

EXO RELACION DEPENDENCIA
' ANE XO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACIOQN DE RETENCIONES EN LA
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
JURISDICCION

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

FEC. INICIO ACTIVIDADES:
FEC. ACTUALIZACION:
FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
% ANEXO MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DIVISAS (MID)

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTéUSﬁ%IEEDADES

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

44 ABIERTOS
\ ZONA 6\ AZUAY CERRADOS

NUMERO RUC: 0190155722001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO
REPRESENTANTE LEGAL: URGILES MARTINEZ JUAN CARLOS
CONTADOR: GUANUCHI PATINO DOLORES GUADALUPE
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO:

...le hace bien al pais!

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI

SN

29/05/1996
01/04/2015

Provincia: AZUAY Canton: PAUTE Parroguia: PAUTE Calle: SIMON BOLIVAR Numevo 7 15 Interseccion: MARISCAL SUCRE Referencia ubicacion: FRENTE AL
PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 072250465 Email:

=)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0190155722001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
No. ESTABLECIMIENTO: 007 Estado: ABIERTO OCAL COMERCIAL FEC INICIO ACT.: 01/06/2000
NOMBRE COMERCIAL: COO:ngTIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN  FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

AZU
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS,
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CANAR Calle: 3 DE NOVIEMBRE Numero: S/N Interseccion: COLON Referencia: A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA
Telefono Trabajo: 072235590

s = —re T 2 = o T = o ” ——
No. ESTABLI ): 008 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERC!AL FEC. INICIO ACT.: 07/07/2000
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN ~ FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

AZUAYO
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Canton: SANTA ISABEL Parroquia: SANTA ISABEL (CHAGUAHURCO) Calle: 3 DE NOVIEMBRE Numero: S/N Interseccion: 24 DE MAYO
Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 072270037

: sk = = = 3
No. ESTABLECIMIENTO: 009 ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC. 'NlCiO ACT.: 01/07/2001
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN  FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

AZUAYO
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Canton: ONA Parroquia: SAN FELIPE DE ONA Calle: 27 DE FEBRERO Numero: S/N Interseccion: SAN FELIPE Referencia: FRENTE AL PARQUE
CENTRAL Edificio: CONVENTO PARROQUIAL Oficina: 1 Telefono Trabajo: 072434123

L = —— e — — -
No. ESTABL ;010 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  01/07/2001
NOMBRE COMERCIAL: ggUO:YEORATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN  FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CANAR Canton: AZOGUES Parroquia: AZOGUES Calle: FRAY VICENTE SOLANO Numero: SIN Interseccion: MATOVELLE Y RIVERA Referencia:
JUNTO AL REGISTRO CIVIL Telefono Trabajo: 072248889 Web: WWW.JARDINAZUAYO.FIN.EC Email: 1ayo.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: (11 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC.INICIO ACT.:  01/11/2001

NOMBRE COMERCIAL: &"Sffg”"" DE AHORRO Y CREDITO JARDIN  FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Canton: SUCUA Parroquia: SUCUA Calle: SOR MARIA TRONCATTI Numero: S/N Interseccion: CARLOS OLSON Referencia:
FRENTE A LA ESCUELA MERCEDES NAVARRETE Edificio: EDIFICIO MUNICIPAL Telefono Trabajo: 072741051

No. ESTABLECIMIENTO: 012 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  01/10/2002
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN  FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
AZUAYO

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Canton: LIMON - INDANZA Parroquia: GEII:IERAL LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ (LIMON) Calle: 10 DE AGOSTO Numero: S/IN

In(erseccron SIMON BOLIVAR E ISAAC ORELLANA Referencia: JUNTO AL CUERPO DE BOMBEROS Telefono Trabajo: 072770690 Fax: 072770690 Celular:
Email: d. fin.ec Telefono Trabajo: 072771102
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Anexo 2. Contrato de prestacion de servicios

*jj COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
- EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA cs 11
Azu yo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

e CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Suctia a los veinte y un dias del mes de enero de 2019 se celebra el contrato de
prestacion de servicios profesionales para la ejecucion de un examen especial que celebran por
una parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuvayo Ltda., sucursal Sucla,
representada por la ingeniera Maria Eugenia Sangurima Matute, en calidad de Responsable de
Oficina, quien en lo posterior se denominara como Cliente, y por otra parte la sefiorita Daniela
Patricia Sigilienza Céardenas, a quien se denominara Auditora, conforme a lo descrito en las
clausulas siguientes:
PRIMERA.- Objeto: La auditora se obliga a prestar al cliente los servicios de un examen
especial a la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal
Sucta, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2017.
SEGUNDA.- Duracion: Tendra una vigencia de 110 dias a partir de la firma del contrato de
servicios.
TERCERA.- Obligaciones del Contratante: Ademas de las obligaciones generales derivadas
del presente contrato, la cliente se compromete a: a) designar a los empleados que presten su
colaboracion en la ejecucion del Examen Especial. b) prestarle toda la colaboracion que solicite
la auditora, facilitindole la documentacion que ésta requiera, ¢) proveer del espacio fisico y la
logistica que permita un ambiente adecuado para el cumplimiento de las actividades.
CUARTA.- Obligaciones de la auditora: La auditora se obliga tinica y exclusivamente a la
realizacion de las labores que corresponden al Examen especial a 1a Cartera.
QUINTA.- Lugar de prestacion del servicio: el servicio contratado se prestard en la ciudad
de Sucua, en las instalaciones de la oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., sucursal Sucua.
SEXTA.- Supervision: El cliente tendra derecho a supervisar los trabajos encomendados a la
auditora dentro de este contrato y a dar por escrito las instrucciones que estime convenientes.
SEPTIMA.- Terminacién del contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula segunda
de este contrato, el Contratante podra dar por terminado este contrato en forma unilateral antes
del cumplimiento del plazo.
OCTAVA.- Autonomia del Contratista Independiente: El desarrollo del presente contrato
de prestacion de servicios de Examen especial lo realizara la auditora con libertad, autonomia
técnica y directiva.
NOVENA.- Gastos: Los gastos en que se incurra como consecuencia de la celebracion del
presente contrato, como la elaboracion del Examen especial seran cubiertos por la auditora, al
tratarse de un trabajo investigativo.
DECIMA.- Jurisdiceién.- Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones
contenidas en el Cddigo de Trabajo y, en caso de controversia para su interpretacion y
cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales. Enteradas las partes del
contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y firman de conformidad en original y

tres copias, en-3.ciudad de Riobamba, el dia 21 de enero de 2019.
z ’ ’Dm.\_e\f)\gg\uoC
a feigenia Sangurima Daniela Sigiienza
Responsable de oficina Auditora
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 21/01/2019
Revisado por: M.M. 21/01/2019
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Anexo 3. Notificacion inicio del examen especial

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

= EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA NIE 11
Azudyo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

o e choroy sk NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN ESPECIAL

Sucla, 21 de enero de 2019

Ingeniera
Maria Eugenia Sangurima
RESPONSABLE DE OFICINA DE LA COAC JARDIN AZUAYO LTDA.,,

SUCURSAL SUCUA
Presente.-

De nuestra consideracion:

En referencia a la solicitud que hiciéramos en dias pasados para la realizacion de un
“Examen especial a la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., sucursal Sucua, para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 20177, la
misma que fue aprobada por usted, le informamos que se ha planificado empezar esta
actividad desde la firma del contrato a partir del dia 21 de enero del afio en curso.

Le solicitamos de la manera més comedida la completa colaboracion por parte del
personal que labora en la entidad, para acceder a la informacién y documentacion

necesaria para el desarrollo del examen especial del trabajo de titulacion.

Atentamente,

Bum\ﬁ \3\36\‘&C

Daniela Sigiienza
Auditora

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 21/01/2019
Revisado por: M.M. 21/01/2019
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Anexo 4. Observacion de visita preliminar

o’s
-

Jardin

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA OVP 1/2

QZUQUO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
caoperotiva de Gharmo y aédita GUIA DE OBSERVACION
Observadora: Daniela Sigiienza Cardenas
Fecha: 23 de enero de 2019
PARAMETROS \ REQUERIMIENTOS OBSERVACIONES
PERSONAL
Existen 13 empleados
OFICIAL DE CREDITO:
e Miriam Arévalo
e Gabriela Bautista
» Diego Palomeque
CAJERO:
* Yerica Cardenas
e lvan Flores
» Yoéselin Oleas
Ndmero de » Gissela Orellana
empleados: Nombres y cargos «  Mario Lituma

EDUCADOR COOPERATIVO:
« Leodan Gutiérrez
ASISTENTE DE SERVICIOS:

« Monica Lopez

« Jéssica Navarrete
RESPONSABLE DE OFICINA:
« Maria Eugenia Sangurima
AUXILIARMANTENIMIENTO:
e Luis Villalta

Perfiles de los
empleados:

Si tiene manual de funciones.

» Cajero: Minimo bachillerato

» Oficial de crédito: Tercer Nivel

» Responsable de oficina: Cuarto Nivel
Manual de funciones: |+ Asistente de servicios: Bachillerato

»  Educador cooperativo: Tercer nivel

Con respecto al manual de funciones no
siempre todos tienen conocimiento, pero se
debe leer a conciencia. Los empleados
siempre estan capacitados.

Modalidad de
contratacion:

Cuando alguien de la misma oficina quiere
obtener otro puesto, se realiza un concurso
interno 0 de lo contrario se realiza un
concurso externo, los de talento humano de
Cuenca  asisten al proceso de
contratacion. Tres meses de prueba y luego
de un afio y si no comete errores se vuelve

Contrato

indefinido.
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 23/01/2019
Revisado por: M. M. 23/01/2019
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Jardin

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

OVP 2/2

QZUQUO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperativo de horo y credto GUIA DE OBSERVACION
Uniforme e Si cuentan con un uniforme y credencial.

identificacion

Tomar fotografia

(Anexo 5)

Horarios de trabajo

* 8am-5pm

* 12 pma 1l pm hora de almuerzo

El horario es rotativo para no interrumpir los
horarios de atencion a los socios.

Control de
asistencia al
trabajo:

Formas

Si se realiza un control de asistencia. El
guardia de seguridad tiene una bitacora o
registro de entradas y salidas del personal,
desde la Responsable de oficina hasta el
compafero de limpieza. No se firma, pero de
haber algln inconveniente se comprueba
mediante las cAmaras.

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

Equipos de
computacion

Cantidad y
condiciones

Cuenta con 13 computadoras en buen estado.
Si se dafiara algun equipo, el departamento
de proveeduria los arregla o reponen uno
nuevo, previo el informe de sistemas.

ESPACIO FiSICO

Y MOBILIARIO

Ubicacion de las
oficinas

Tomar fotografia

Calles Sor Maria Troncatti y Carlos Olson.
LA COAC Jardin Azuayo Ltda. a pesar de no
encontrarse en el centro es muy conociday de
facil acceso. (Anexo 5)

Estado de las
oficinas

Tomar fotografia

Se encuentran en buen estado.

» Mejorar el aire acondicionado ya que no
abastece y hace ruidos.

» El edificio no es propio. (Anexo 5)

Distribucion del

Tomar fotografia

Si es bueno. (Anexo 5)

espacio

Condiciones del . El mobiliario se encuentra en buen estado.
A Tomar fotografia

mobiliario (Anexo 5)

CLIENTES

Horario de atencién
al publico

Horario ininterrumpido
Lunes a Viernes: de 8:30 am a 5 pm.
Domingo: de 8:30 am a 12:30pm

N° de personas que
atienden por dia

Depende de la fecha, en promedio 1000
personas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 23/01/2019
Revisado por: M.M. 23/01/2019
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Anexo 5. Registro fotografico de la observacion

Ubicacion de la oficina Uniforme e identificacion

Condiciones del mabiliario

¥

iy
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Anexo 6. Entrevista de visita preliminar

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

J o EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA EVP 11
ﬁzd“d@o DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

opst ce ey e ENTREVISTA

OBJETIVO:

Obtener un conocimiento preliminar de la cooperativa para el desarrollo del examen
especial.

INDICACIONES:
Lea cada una de las preguntas y responda segln su criterio.

1.- ¢La cooperativa ha sido objeto de un examen especial a la cartera en anos
anteriores?

La cooperativa si realiza examenes especiales no solo a la cartera sino a otros
componentes, ya que al encontrase regulada por la SEPS es necesario para evitar
inconvenientes futuros, la misma cooperativa hace un plan para detectar debilidades en
la gestion.

2.- ¢ Tiene la empresa mision y vision?

La Cooperativa cuenta con su respectiva mision y vision.
3.- ¢La cooperativa posee organigrama estructural?

En toda la matriz se cuenta con un organigrama estructural pero en la oficina Sucta
no se encuentra plasmado en un documento, pero existen responsabilidades que recaen
en cada uno de los que colaboradores, no esté jerarquizado particularmente.

4.- ¢ Posee la cooperativa un reglamento interno?

Si cuenta con un reglamento interno, el mismo que se entrega a cada uno de los que
conforman la COAC; cada uno es responsable de leer e informarse.

5.- ¢ Estan definidas las funciones del personal en un manual de funciones?

Si se encuentran definidas, pero cada quien es responsable de leer e informase.
6.- ¢Se aplica un control interno a todos los procesos de la cooperativa?

Si se aplica. El departamento de cumplimiento revisa que todo esté bien ya que todo
el sistema esta vinculado y si algo estad mal este avisa para solucionarlos.

7.- ¢Cual es el &mbito de oferta de los productos y servicios de la cooperativa?

Es nacional, es por la cobertura que tienen oficinas de la COAC en muchas
provincias.

8.- ¢ A qué tipo de personas brinda sus servicios?

A personas naturales y juridicas.

9.- ¢Sus funciones como responsable de oficina tienen total autonomia?

Si, pero siguiendo los procesos es decir manuales, leyes y reglamentos permitidos.
10.- ¢Con qué frecuencia se capacita al personal de la cooperativa?

Las capacitaciones son anuales y estan certificadas; de existir la necesidad o si el
caso lo amerite se las realizan antes.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 23/01/2019
Revisado por: M.M. 23/01/2019
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Anexo 7. Memorando de planificacion

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

J o EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA MP 1/
Azud&yo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

i e e MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua, ha sido
objeto de auditorias internas a lo largo de sus afios de funcionamiento pero no se tuvo
acceso a esta informacion. No existen antecedentes de examen especial a la cartera en
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

2. Motivo

El examen especial a la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., sucursal Sucua se ejecutd con la finalidad de establecer el cumplimiento de los
procesos crediticios de la entidad en el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

3. Objetivos

Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito presentados en los
Estados Financieros de la COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua.

4. Alcance

El examen tiene como alcance el andlisis del control interno en los procesos de crédito
y cobranza y la determinacion de la razonabilidad de los saldos de cartera presentados
en los Estados Financieros del periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

5. Enfoque

El examen especial estd enfocado en los procesos de crédito y cobranza de la COAC
Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua.

6. Conocimiento de la entidad
F Constitucion

La COAC Jardin Azuayo Ltda. sucursal Sucla inicié sus operaciones el 1 de
noviembre del afio 2001. (Anexo 1)

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 25/01/2019
Revisado por: M.M. 25/01/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

ofs
13

Jardin MP 2/4
QZUQQO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperotiva de ahor y aedio MEMORANDO DE PLANIFICACION
¥ Mision

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente. Contribuimos
a mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de servicios fi-
nancieros y educacién cooperativa, con calidad y cercania. Convencidos que el
cooperativismo es una opcién de vida que impulsa una sociedad solidaria.
(Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo Ltda., 2019, pag. 8)

P Vision

En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo y
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria. (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019, pag. 8)
P Valores corporativos

Solidaridad
Apoyo mutuo
Transparencia
Compromiso
Honestidad
Fidelidad
Respeto a la naturaleza
Integridad
Confianza
Responsabilidad
Democracia

P Estructura organizacional de la oficina

Responsable de Oficina: Sangurima Matute Maria Eugenia
Oficial de crédito: Arévalo Chacon Miriam Patricia
Bautista Samaniego Gabriela Elena
Palomeque Mera Diego Armando
Cajeros: Cérdenas Cérdenas Yerica Dayana
Flores Solis Ivan Patricion
Lituma Ramones Mario Fernando
Oleas Nieto Yoselin Gabriela
Orellana Lozano Gissela Alexandra
Educador Cooperativo: Gutiérrez Rodriguez Leodan Alexander
Asistente de Servicios: Lopez Pifia Monica Alexandra
Navarrete Idrovo Jéssica Gabriela
Auxiliar de Mantenimiento: Villalta Villalta Luis Manuel

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 25/01/2019
Revisado por: M.M. 25/01/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

Jardin MP 3/4
QZUQUO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperativa de ohoo y it MEMORANDO DE PLANIFICACION

P Productos y servicios

P Crédito: crédito ordinario, crédito sin ahorro, crédito emergente.
P Ahorros: ahorro a la vista, certificados de depdsito, ahorro programado.
P Tarjetas de débito:
P Web transaccional: transferencias, recargas, consultas,
P Asesoria al migrante. Giros desde el exterior, call center internacional.
P Otros servicios: cobros y pagos
P Base legal
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Acuerdo N° 0836 del Ministerio de Bienestar Social
e Superintendencia de Bancos y Seguros, Resolucion N° SBS-2006-707.
e Ley General de Instituciones Financieras, Decreto Ejecutivo N° 194,
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Finanicero

Popular y Solidario.

Reglamento de la Economia Popular y Solidario.

Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Metodologia de Crédito

7. Equipo de examen especial

Cargo Nombre Siglas
Supervisora Myriam Mayorga M.M.
Jefe de Equipo Daniela Sigiienza D.S.

Tiempo de duracion del examen especial: 110 dias

P Fecha de inicio: 21 de enero de 2019

P Fecha de terminacion: 10 de mayo de 2019

Horas laboradas por los integrantes del equipo:

P Supervisor: 2 horas diarias

P Jefe de equipo: 3 horas diarias

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 25/01/2019
Revisado por: M.M. 25/01/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

MP 4/4

de%@o DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
e MEMORANDO DE PLANIFICACION
Presupuesto
Se estima que los gastos para el examen especial seran 280 USD, por los siguientes
conceptos:

Concepto Valor (USD)
Movilizacion 100,00
Fotocopias 25,00
Impresiones 50,00
Papel A4 5,00
Total 280,00

Fecha de intervencion

La intervencion a la COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucua inicia el 21 de enero

de 2019, con una duracion de 4 meses y 14 dias.

FASE INICIO

TERMINACION

Fase 1: Planificacién

21/01/2019

25/01/2019

Fase 2: Ejecucion

18/02/2019

25/03/2019

Fase 3: Comunicacion de resultados

06/05/2019

10/05/2019

Trabajo a realizarse en la ejecucién del examen especial
Fase 1: Planificacion.

P Visita de observacion a la entidad

P Analisis informacion y documentacion
Fase 2: Ejecucion.

P Evaluacion de control interno de cartera
P Preparacion de papeles de trabajo

¥ Aplicacion de indicadores

P Hojas resumen hallazgos por componente
Fase 3: Comunicacion de resultados.

P Redaccion Borrador de Informe

Elaborado por:

Supervisor:

Daniela Siguenza
Jefe de Equipo

Mgs. Myriam Mayorga

INICIALES

FECHA

Elaborado por: D.S.

25/01/2019

Revisado por: M.M.

25/01/2019
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Anexo 8. Control Interno Cartera

Crédito?

establecidos para la oficina.

o COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
‘ EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA ccl 1/3
de%cﬂjo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
coopartia de ahors y cédto CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CARTERA
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO
Ne | PREGUNTAS | si | no| OBSERVACIONES
Atribuciones y responsabilidades de los organismos administrativos
¢En el proceso de crédito las instancias que participan son:
1 |Consejo de Administracién, Comité de Crédito, Jefe de Agencia,|
Oficiales de Crédito, Veeduria Social?
¢El  Consejo de Administracion aprueba las politicas
2 |institucionales y metodologfas de trabajo asi como los aspectos|
relacionados con los créditos?
3 ¢El Consejo de Administracion decide sobre la reestructuracion J
de créditos
4 ¢El Comité de Crédito aprueba, suspende o niega las solicitudes J ® Sies que el monto sobrepasa de los limites
de crédito? establecidos en la oficina.
¢El Cgmlte prel|m|r1a.r de Agencia revisa, valt{ra y valld.a, los o Si es ¢l caso de que exceda los Iimites
5 |expedientes de crédito para su posterior envio al Comité de|

¢El Gerente supervisa, controla y vigila la gestion de crédito,

6 |cobranza con base en el presupuesto y a la normativa que el|
Consejo de Administracion determine?
Seguimientoy recuperacion de cartera
¢El asesor de negocios o gestor de cobranza se encarga del
1 |seguimiento y recuperacion de la cartera morosa segin los|
criterios de calificacion de riesgos?
2 |¢Se lleva un registro de las gestiones de cobranza realizadas? \
. . . . - O Siempre y cuando el socio tenga
¢Se envian mensajes cortos al socio comunicando que su crédito . .
E D - \ actualizado su teléfono en la base de datos
esta proximo a su vencimiento? .
Jardin Azuayo Ltda.
4 ¢Se realiza una clasificacion periédica de los socios en mora de J
acuerdo con los dias de atraso y valores vencidos?
5 ¢Se realizan notificaciones a los socios, dias antes del J ® No porque s6lo se notifica cuando el
vencimiento de sus obligaciones? crédito pasa del noveno dia de mora.
¢Sia los 60 dias de morosidad no hay resultados positivos en las
6 |negociaciones se declara la deuda de plazo vencido y se procede \
al cobro judicial?
Fuente: Cuestionario Mary Morocho modificado por Daniela Sigiienza.
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 18/02/2019
Revisado por: M.M. 18/02/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA

= , EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA cCl 213
gzd%ﬂ‘o DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

coopei e ohors y ko CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CARTERA

Créditos vinculados

¢El gerente informa mensualmente al Consejo de Administracion
1 |sobre el monto y condicion de mora de las operaciones activas y|
contingentes vinculadas?

¢El cupo de créditos vinculados es menor o igual al 10% del
2 |patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato
anterior al de la aprobacion de los créditos?

y ® Se ha sobrepasado el cupo de estos
créditos.

¢El Consejo de Administracion es quien aprueba los créditos
3 |vinculados, previo informe del Comité de Crédito de la|
Cooperativa?

Aprobacion de créditos

1 |¢Se haestablecido con claridad el perfil del sujeto de crédito? y

¢Se analizan los montos y plazos de los créditos de acuerdo con el J
tipo de crédito?

¢Se analiza la capacidad de pago del socio y conyuge en funcion N
de los ingresos netos de la unidad familiar?

¢Las garantias se establecen en funcion del monto de riesgo de la
4 |unidad familiar y con base en parmetros previamente|
establecidos?

Decision, aprobacion y liquidacion el crédito

¢El Comité de Crédito analiza y califica la solicitud de crédito con
base en las 5C descritas en la metodologfa de crédito y en funcion
1 |de datos del crédito solicitado, informe técnico con estadisticas|
de crédito anteriores y calificacion del Registro de Datos
Plblicos?

¢El Jefe de Agencia coordina con el Comité de Crédito la
verificacion y anlisis de las solicitudes de crédito y la y
documentacion de respaldo, recomendando o negando conforme
al analisis realizado?

¢Se considera el Buré de Crédito intemo y externo para determinar
3 lel nivel de endeudamiento, capacidades de pago y|
sobreendeudamiento del socio?

Fuente: Cuestionario Mary Morocho modificado por Daniela Sigienza.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 18/02/2019
Revisado por: M.M. 18/02/2019
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COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
. EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA CCl 3/3
gzd%_ﬁfﬂ_‘jo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooparative de chor y crédto CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CARTERA
4 ¢Se solicita las referencias necesarias para obtener informacion J
del socio?
5 ¢Se realiza inspecciones a los socios para corroborar la J @ No a todos, esto dependera que el sistema
informaci6n obtenida en la solicitud de crédito? exija 0 el caso lo amerite.
6 ¢Se verifica la informacion del garante respecto a su capacidad de J
pago?
] ¢El personal encargado de liquidar el crédito verifica el J

cumplimiento de las condiciones de aprobacion?

¢El personal encargado de liquidar el crédito informa a los
solicitantes y garantes de manera expresa el tipo de contrato que J
se esta firmando, el monto de la deuda y la forma de pago de la
deuda que se estd contrayendo?

¢El sacio beneficiario o su representante legal firma el documento J
de liquidacion de crédito?
¢El oficial de crédito liquida el crédito mediante N/C automatico a J
la cuenta del socio?
Calificacion ce la Cartera de Crédito

¢Para los créditos de consumo se verifica que el monto méximo

10

1 |sea hasta el 1% del patrimonio Técnico de la Cooperativa con un y
méaximo de 20.000 USD?
) ¢El monto mdximo para microcrédito es del 1% del patrimonio J

técnico de la Cooperativa?

¢Los créditos de consumo y microcréditos se califican en funcion
3 |de lamorosidad y de acuerdo con los parametros establecidos por \
la SEPS?

@ De acuerdo a Metodologia Interna de
Crédito.

Fuente: Cuestionario Mary Morocho modificado por Daniela Sigiienza.

@ Observacion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 18/02/2019
Revisado por: M.M. 18/02/2019
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Anexo 9. Matriz calificacion Control Interno de Cartera

Tabla 10. Matriz de calificacion del Control Interno de Cartera

o
-

Azuayo

cooperativa de choro y crédito

Jardin

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CARTERA

MPCI 1/3

N PREGUNTAS | si|[NO| POND. | CALIF.
Atribuciones y responsabilidades de los organismos administrativos
¢En el proceso de crédito las instancias que participan son:
1 |Consejo de Administracion, Comité de Crédito, Jefe de Agencia,| 1 10 10
Oficiales de Crédito, Veeduria Social?
¢El Consejo de Administracion aprueba las politicas
2 [institucionales y metodologias de trabajo asi como los aspectos| 1 10 10
relacionados con los créditos?
¢El Consejo de Administraciéon conoce sobre la reestructuracion
3 . 1 10 10
de créditos
¢El Comité de Crédito aprueba, suspende o niega las solicitudes
4 . 1 10 10
de crédito?
¢El Comité preliminar de Agencia revisa, valora y valida los
5 |[expedientes de crédito para su posterior envio al Comité de| 1 10 10
crédito?
¢El Gerente supervisa, controla y vigila la gestion de crédito,
6 |cobranza con base en el presupuesto y a la normativa que el| 1 10 10
Consejo de Administracion determine?
Total = 6 0 60 60
Seguimiento y Recuperacion de cartera
¢El asesor de negocios o gestor de cobranza se encarga del
1 |seguimiento y recuperacion de la cartera morosa segun los| 1 10 10
criterios de calificacion de riesgos?
2 |¢Se lleva un registro de las gestiones de cobranza realizadas? 1 10 10
3 ¢Se envian mensajes cortos al socio comunicando que su crédito 1 10 10
esta pr6ximo a su vencimiento?
¢Se realiza una clasificacion periédica de los socios en mora de
4 . . 1 10 10
acuerdo con los dias de atraso y valores vencidos?
¢;Se realizan notificaciones a los socios, dias antes del
5 . . . 1 10 0
vencimiento de sus obligaciones?
¢Si a los 60 dias de morosidad no hay resultados positivos en las
6 |negociaciones se declara la deuda de plazo vencido y se procede 1 10 0
al cobro judicial?
Total = 4 2 60 40
Créditos vinculados
¢El gerente informa mensualmente al Consejo de Administracion
1|sobre el monto y condicion de mora de las operaciones activas y 1 10 10
contingentes vinculadas?
¢El cupo de créditos vinculados es menor o igual al 10% del
2 |patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato 1 10 0
anterior al de la aprobacioén de los créditos?
¢El Consejo de Administracion es quien aprueba los créditos
3|vinculados, previo informe del Comité de Crédito de la 1 10 10
Cooperativa?
Total = 2 1 30 20
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 19/02/2019
Revisado por: M.M. 19/02/2019
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14

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA

Jardin MPCI 2/3
QZUOL_.}O DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
ooperEe de chorm y e CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CARTERA
Aprobacion de créditos
1 |¢Se haestablecido el perfil del sujeto de crédito? 1 10 10
¢Se analizan los montos y plazos de los créditos de acuerdo con el
2 |7 s 1 10 10
tipo de crédito?
¢Se analiza la capacidad de pago del socio y cényuge en funcién
3 . : - 1 10 10
de los ingresos netos de la unidad familiar?
¢Las garantias se establecen en funcién del monto de riesgo de la
4 |unidad familiar y con base en parametros previamente 1 10 10
establecidos?
Total = 410 40 40
Decision, aprobacion y liquidacion del crédito
¢El Comité de Crédito analiza y califica la solicitud de crédito con
base en las 5C descritas en la metodologia de crédito y en funcion
1 |de datos del crédito solicitado, informe técnico con estadisticas 1 10 10
de crédito anteriores y calificacién del Registro de Datos
Publicos?
¢El Jefe de Agencia coordina con el Comité de Crédito la
verificacion y analisis de las solicitudes de crédito y la
2 2, 1 10 10
documentacion de respaldo, recomendando o negando conforme
al andlisis realizado?
¢Se considera el Bur6 de Crédito interno y externo para determinar
3 |el nivel de endeudamiento, capacidades de pago y 1 10 10
sobreendeudamiento del socio?
4 ¢Se soll_mta las referencias necesarias para obtener informacion 1 10 10
del socio?
¢Se realiza inspecciones a los socios para corroborar la
5 |. ., . L. Y - 1 10 10
informacion obtenida en la solicitud de crédito?
6 ¢Se verifica la informacién del garante respecto a su capacidad de 1 10 10
pago?
¢El personal encargado de liquidar el crédito verifica el
7 .. . ., 1 10 10
cumplimiento de las condiciones de aprobacion?
¢El personal encargado de liquidar el crédito informa a los
solicitantes y garantes de manera expresa el tipo de contrato que
8 . 1 10 10
se esta firmando, el monto de la deuda y la forma de pago de la
deuda que se esta contrayendo?
¢El socio beneficiario o su representante legal firma el documento
9 T -~ 1 10 10
de liguidacion de crédito?
10 ¢El oficial de cred_lto liquida el crédito mediante N/C automatico a 1 10 10
la cuenta del socio?
Total = 10| O 100 100
Calificacion de la Cartera de Crédito
¢Para los créditos de consumo se verifica que el monto maximo
1 |sea hasta el 1% del patrimonio Técnico de la Cooperativa con un 1 10 0
maximo de 20.000 USD?
5 ¢Elmonto maximo para microcrédito es del 1% del patrimonio 1 10 0
técnico de la Cooperativa?
¢Los créditos de consumo y microcréditos se califican en funcion
3 |de la morosidad y de acuerdo con los parametros establecidos por 1 10 0
la SEPS?
Total = 0] 3 30 0
INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 19/02/2019
Revisado por: M.M. 19/02/2019
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Tabla 11. Resumen de Control Interno de Cartera

oo COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
- EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA MPCI 3/3
Jardin
QZUOUO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
conperativs de choro y ado CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CARTERA
PREGUNTAS Si NO POND. CALIFIC.
Atnbguones y rgs.pons_abllldades de los 5 0 60 60
organismos administrativos
Seguimiento y recuperacion de cartera 4 2 60 40
Créditos vinculados 2 30 20
Aprobacién de créditos 4 0 40 40
De,CI_SIOI‘l, aprobacion y liquidacion del 10 0 100 100
crédito
Calificacién de cartera 0 3 30 0
TOTAL 26 6 320 260
Fuente: Cuestionario de Control Interno de Cartera
Elaborado por: Daniela Siglienza
CALIFICACION TOTAL: CT= 260
PONDERACION TOTAL: PT= 320
NIVEL DE CONFIANZA:NC =CT/PT x 100 NC= 81%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI =100% - NC% RiI= 19%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO A ALTO ™,
15% - 50% 51% - 75% [ 76% -95% '\
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO \ BAJO J
SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO $CI NO CONFIABLE
SUSTANTIVAS MIXTAS COMRLIMIENTO
NIVEL DERIESGO (100-NC)

El Control Interno de Cartera en la COAC Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Sucta, muestra
un nivel de confianza del 81% y un riesgo del 19% porque no se notifica anticipadamente
a los socios sobre el pronto vencimiento de las obligaciones contraidas; en cuanto al cupo
de créditos para las personas vinculadas con la Cooperativa se ha sobrepasado el
porcentaje establecido; la calificacion de los créditos de consumo y microcréditos se
realizan en funcién de la metodologia de crédito. No se realiza la inspeccién a todos los

solicitantes de crédito.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 19/02/2019
Revisado por: M.M. 19/02/2019
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Anexo 10.

CODIGO
1
11
1.1.01
1.1.01.05
1.1.01.10
1.1.03
1.1.03.05
1.1.03.10
1.1.03.20
1.1.04
1.1.04.01
13

1.3.03

1.3.03.05
1.3.03.10
1.3.03.15
1.3.03.20
1.3.03.25
1.3.03.50
1.3.03.55
1.3.03.60
1.3.03.65
1.3.04

1.3.04.05
1.3.04.10
1.3.04.15
1.3.04.20
1.3.04.25
1.3.07

1.3.07.20
1.3.99

1.3.99.10

1,4

1401

1.4.01.05
1.4.01.10
1.4.01.15
1.4.01.20
1.4.01.25
1.4.02

1.4.02.05
1.4.02.10
1.4.02.15
1.4.02.20
1.4.02.25
1.4.03

1.4.03.05
1.4.03.10
1.4.03.15
1.4.03.20
1.4.03.25
1.4.04

Estado de Situacién Financiera 2017

DESCRIPCION

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Caja chica

Bancos y otras instituciones financieras
Banco Central del Ecuador

Bancos e instituciones financieras locales
INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO'
Efectos de cobro inmediato

Efectos de cobro inmediato'

INVERSIONES'
DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y SECTOR
FINANCIERO POULAR Y SOLIDARIO'

DE 1 A 30 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 31 A 90 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 91 A 180 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 181 A 360 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE MAS DE 360 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 1 A 30 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO'
DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO'
DE 91 A 180 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO'
DE 181 A 360 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO'
Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector pablico'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

De disponibilidad restringida'

Entregadas en Garantia'

(Provisién para inversiones)'

(Provision general para inversiones)'

CARTERA DE CREDITOS'

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER'
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER'
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

CARTERA DE CREDITO INMOBILILARIO POR VENCER'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER'

SUCUA
17.268.294,38
156.703,23
156.703,23
154.903,23
1.800,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
16.761.927,40
385.211,75
6.360,12
12.757,95
19.136,68
38.391,23
308.565,77
15.544.730,46
342.800,69
676.167,16
1.020.493,53
1.953.184,97
11.552.084,11
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.395.310,82
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1.4.04.05
1.4.04.10
1.4.04.15
1.4.04.20
1.4.04.25

1.4.26

1.4.26.05
1.4.26.10
1.4.26.15
1.4.26.20
1.4.26.25
1.4.28

1.4.28.05
1.4.28.10
1.4.28.15
1.4.28.20
1.4.28.25
1.4.49

1.4.49.10
1.4.49.15
1.4.49.20
1.4.49.25
1.4.50

1.4.50.05
1.4.50.10
1.4.50.15
1.4.50.20
1.4.50.25
1452

1.4.52.05
1.4.52.10
1.452.15
1.4.52.20
1.4.52.25
1.4.99

1.4.99.05
1.4.99.10
1.4.99.15
1.4.99.20
1.4.99.80
1.4.99.87
1.4.99.89

1,6

1.6.02

1.6.02.10
1.6.02.20
1.6.03

1.6.03.05
1.6.03.10
1.6.03.15
1.6.03.20
1.6.04

1.6.04.01
1.6.12

1.6.12.01

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias'

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA

INTERESES'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES'
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA'
De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De maés de 360 dias'

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 270 dias'

De mas de 270 dias'

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

(Provisiones para créditos incobrables)'

(CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO)'
(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO)'
(CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO)'

(CARTERA DE MICROCREDITOS)'

(Provision genérica por tecnologia crediticia)'

(Provisiones no rever. requerimiento normativo)'
(PROVISION GENERICA VOLUNTARIA)'

CUENTAS POR COBRAR'

Intereses por cobrar de inversiones'

Disponibles para la venta'

De disponibilidad restringida'

Intereses por cobrar de cartera de créditos'

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO’
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO'

CARTERA DE MICROCREDITO!

Otros intereses por cobrar'

Otros Intereses por cobrar'

Inversiones vencidas'

Inversiones vencidas'

41.516,64
77.528,90
112.164,55
218.361,98
945.738,75

353.572,22
8.020,20
19.293,56
28.742,55
49.910,30
247.605,61
86.105,04
227342
5.581,14
8.894,97
16.205,98
53.149,53
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
59.175,03
8.796,85
15.322,95
5.035,20
6.324,19
23.695,84
22.812,21
2.274,20
4.946,09
1.362,07
4.404,35
9.825,50
(1.084.990,13)
(5.670,70)
(556.802,94)
0,00
(90.926,49)
(172.382,18)
(96.002,74)
(163.205,08)
172.627,48
0,00

0,00

0,00
170.163,39
1.844,38
151.701,48
0,00
16.617,53
0,00

0,00

0,00

0,00
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1.6.12.10
1.6.14
1.6.14.30
1.6.90
1.6.90.05
1.6.90.90
1.6.99
1.6.99.10

17
1.7.02
1.7.02.05
1.7.02.10

18
1.8.01
1.8.01.01
1.8.02
1.8.02.01
1.8.03
1.8.03.01
1.8.05
1.8.05.01
1.8.05.02
1.8.05.03
1.8.05.04
1.8.06
1.8.06.01
1.8.07
1.8.07.01
1.8.90
1.8.90.01
1.8.99
1.8.99.05
1.8.99.15
1.8.99.20
1.8.99.25

19
1.9.01
1.9.01.10
1.9.01.25
1.9.02
1.9.02.05
1.9.02.86
1.9.04
1.9.04.10
1.9.04.90
1.9.04.99
1.9.05
1.9.05.20
1.9.05.25
1.9.05.99
1.9.06
1.9.06.15
1.9.08
1.9.08.01
1.9.90

Inversiones vencidas disponibles para la venta' 0,00

PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS' 8.954,99
Gastos judiciales' 8.954,99
Cuentas por cobrar varias' 2.488,90
Anticipos al personal' 0,00
Otras' 2.488,90
(Provisién para cuentas por cobrar)' (8.979,80)
(Provision para otras cuentas por cobrar)' (8.979,80)
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO

MERCANTIL Y NO UTILIZ' 0,00
Bienes adjudicados por pago' 0,00
Terrenos' 0,00
Edificios y otros locales' 0,00
PROPIEDADES Y EQUIPO' 177.036,27
Terrenos' 151.575,80
Terrenos' 151.575,80
Edificios' 10.174,90
Edificios' 10.174,90
Construcciones y remodelaciones en curso' 0,00
Construcciones y remodelaciones en curso' 0,00
Muebles, enseres y equipos de oficina’ 24.359,88
Muebles de oficina’ 9.582,26
Enseres de oficina’ 11.456,36
Equipo de oficina’ 3.321,26
Pinacoteca' 0,00
Equipos de computacién' 69.977,21
Equipos de computacién' 69.977,21
Unidades de transporte’ 1.562,19
Unidades de transporte’ 1.562,19
Otros' 0,00
Otros Activos' 0,00
(Depreciacion acumulada)' (80.613,71)
(Edificios)’ (1.017,37)
(Muebles, enseres y equipos de oficina)’ (11.779,63)
(Equipos de computacion)' (66.255,52)
(Unidades de transporte)’ (1.561,19)
OTROS ACTIVOS' 0,00
Inversiones en acciones y participaciones’ 0,00
En otras instituciones financieras' 0,00
En otros organismos de integracion cooperativa' 0,00
Derechos fiduciarios' 0,00
Inversiones' 0,00
Fondos de liquidez' 0,00
Gastos y pagos anticipados' 0,00
Anticipos a terceros' 0,00
Otros' 0,00
(Amortizacién de gastos anticipados)' 0,00
Gastos diferidos' 0,00
Programas de computacion' 0,00
Gastos de adecuacion’ 0,00
(Amortizacién acumulada gastos diferidos)' 0,00
Materiales, mercaderias e insumos' 0,00
Proveeduria' 0,00
Transferencias internas' 0,00
Transferencias internas' 0,00
Otros' 0,00
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1.9.90.10
1.9.90.15
1.9.90.25
1.9.90.90
1.9.99

1.9.99.90

2
2,1
2.1.01
2.1.01.35
2.1.01.50
2.1.03
2.1.03.05
2.1.03.10
2.1.03.15
2.1.03.20
2.1.03.25
2.1.05
2.1.05.01
2,3
2.3.02
2.3.02.05
2.3.03
2.3.03.01
2,5
2.5.01
2.5.01.05
2.5.01.15
2.5.01.35
2.5.01.90
2.5.03
2.5.03.05
2.5.03.10
2.5.03.15
2.5.03.20
2.5.03.25
2.5.03.90
2.5.04
2.5.04.05
2.5.05
2.5.05.05
2.5.05.90
2511
2.5.11.01
2.5.90
2.5.90.15
2.5.90.90
2,6
2.6.03
2.6.03.05
2.6.03.10
2.6.03.15
2.6.03.20
2.6.03.25

Otros impuestos'

Depositos en garantia y para importaciones'
Faltantes de caja’

Varias'

(Provision para otros activos irrecuperables)’
(Provisién para otros activos)'

TOTAL ACTIVOS:

PASIVOS'

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO!
Depositos a la vista'

Depositos de ahorro'

Depositos por confirmar'

Depositos a plazo'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 361 dias'

Depositos Restringidos'

Depositos Restringidos'

OBLIGACIONES INMEDIATAS'

Giros, transferencias y cobranzas por pagar'
GIROS Y TRANSFERENCIAS'
Recaudaciones para el sector plblico'
Recaudaciones para el sector publico'
CUENTAS POR PAGAR'

Intereses por pagar'

Depositos a la vista'

Depositos a plazo'

Obligaciones financieras'

Otros'

Obligaciones patronales'

Remuneraciones'

Beneficios Sociales'

Aportes al IESS'

Fondo de reserva IESS'

Participacion a empleados'

Otras'

Retenciones'

Retenciones fiscales'

Contribuciones, impuestos y multas'
Impuesto a la renta’

Otras contribuciones e impuestos'
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
Cuentas por pagar varias'

Cheques girados no cobrados'

Otras cuentas por pagar'

OBLIGACIONES FINANCIERAS'
Obligaciones con instituciones financieras del exterior'
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
17.268.294,38
15.301.974,08
12.604.333,63
6.489.686,47
6.487.676,77
2.009,70
6.041.680,30
809.678,00
1.415.798,87
1.374.230,02
2.317.173,41
124.800,00
72.966,86
72.966,86
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
120.901,44
100.751,02
0,00
100.751,02
0,00

0,00
10.571,40
0,00
7.112,21
3.459,19
0,00

0,00

0,00
1.734,01
1.734,01
242,40

0,00

242,40

0,00

0,00
7.602,61
0,00
7.602,61
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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2.6.06

2.6.06.05
2.6.06.10
2.6.06.15
2.6.06.20
2.6.06.25
2.6.07

2.6.07.05
2.6.07.10
2.6.07.15
2.6.07.20
2.6.07.25

2,9

2.9.03

2.9.03.01
2.9.08

2.9.08.01
2.9.90

2.9.90.05
2.9.90.90

3
31
3.1.03
3.1.03.15
33
3.3.01
3.3.01.05
3.3.01.10
3.3.01.15
3.3.03
3.3.03.10
3.3.03.90
3.3.10
3.3.10.01
35
3.5.01
3.5.01.01
3.5.04
3.5.04.01
3,6
3.6.01
3.6.01.01
3.6.03
3.6.03.01

6,3
6.3.01
6.3.01.05
6.3.04
6.3.04.10

Obligaciones con entidades financieras del sector pablico’
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De més de 360 dias'

Obligaciones con organismos multilaterales'

De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

OTROS PASIVOS'

Fondos en administracion'

Fondos en administracion'

Transferencias internas'

Transferencias internas'

Otros'

Sobrantes de caja’

Varios'

TOTAL PASIVOS:

PATRIMONIO'

CAPITAL SOCIAL'

Aportes de socios'

Certificados de Socios'

RESERVAS'

Fondo Irrepartible de Reserva Legal'

Reserva Legal Irrepartible’

Aporte de los socios por capitalizacion extraordinaria’
Donaciones'

Especiales'

Para futuras capitalizaciones'

OTRAS'

Por resultados no operativos'

Por resultados no operativos'

SUPERAVIT POR VALUACIONES'

Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros'
Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros'

VALUACION DE INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS'

Valuacion de inversiones en instrumentos financieros'
RESULTADOS'

Utilidades o excedentes acumulados'

Utilidades o excedentes acumulados'

UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO'
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO'
TOTAL PATRIMONIO:

RESULTADO OPERATIVO:

TOTAL GENERAL.:

CUENTAS CONTINGENTES'

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO'

Avales'

Avales Comunes'

Créditos aprobados no desembolsados'

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO'

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2.576.739,01
0,00

0,00
2.573.355,81
2.573.355,81
3.383,20
3.186,43
196,77
15.301.974,08
1.547.446,12
792.772,39
792.772,39
792.772,39
703.923,03
186.729,63
2.365,75
184.363,88
0,00
514.088,27
0,00
514.088,27
3.105,13
3.105,13
50.750,70
50.750,70
50.750,70
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.547.446,12
418.874,18
17.268.294,38

0,00
322,36
0,00
0,00
322,36
0,00
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6.3.04.20
6,4
6.4.01
6.4.01.05
6.4.04
6.4.04.10
6.4.04.20
7
71
7.1.02
7.1.02.20
7.1.02.30
7.1.02.35
7.1.02.40
7.1.03
7.1.03.10
7.1.03.20
7.1.05
7.1.05.10
7.1.05.35
7.1.07
7.1.07.05
7.1.07.10
7.1.07.20
7.1.09
7.1.09.05
7.1.09.10
7.1.09.20
72
7.2.02
7.2.02.20
7.2.02.30
7.2.02.35
7.2.02.40
7.2.03
7.2.03.01
7.2.03.02
7.2.05
7.2.05.10
7.2.05.35
7.2.07
7.2.07.05
7.2.07.10
7.2.07.20
7.2.09
7.2.09.05
7.2.09.10
7.2.09.20
73
7.3.01
7.3.01.10
7.3.01.20
7.3.01.25
7.3.01.30
7.3.02

CARTERA DE MICROCREDITO'

ACREEDORAS'

Avales'

Avales comunes'

Créditos aprobados no desembolsados'

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE MICROCREDITO'

CUENTAS DE ORDEN'

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS'

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia’
Inversiones de disponibilidad restringida'

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO'

CARTERA DE MICROCREDITO'

Activos castigados'

Cartera de créditos'

Cuentas por cobrar'

Operaciones activas con empresas vinculadas'

Cartera de créditos'

Operaciones contingentes'

CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL'

COMERCIAL PRIORITARIO'

CONSUMO PRIORITARIO'

MICROCREDITO'

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso’

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO'
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE MICROCREDITO

DEUDORAS POR EL CONTRARIO'

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia’
Inversiones de disponibilidad restringida’'

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO'

CARTERA DE MICROCREDITO'

Activos castigados'

Activos castigados'

Cuentas por cobrar castigadas'

Operaciones activas con empresas vinculadas'

Cartera de Créditos’

Operaciones Contingentes'

CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL'

COMERCIAL PRIORITARIO!

CONSUMO PRIORITARIO!

CARTERA DE MICROCREDITO'

Intereses en suspenso’

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO!
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE MICROCREDITO

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO'

Valores y bienes recibidos de terceros'

Documentos en garantia'

Bienes Inmuebles en garantia’

OTROS BIENES EN GARANTIA'

En custodia’

Operaciones pasivas con empresas vinculadas'

322,36
(322,36)
0,00

0,00
(322,36)
0,00
(322,36)
0,00
566.241,51
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
55.774,29
51.847,87
3.926,42
197.023,22
197.023,22
0,00
255.417,37
0,00
191.632,96
63.784,41
58.026,63
0,00
42.121,25
15.905,38
(566.241,51)
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
(55.774,29)
(51.847,87)
(3.926,42)
(197.023,22)
(197.023,22)
0,00
(255.417,37)
0,00
(191.632,96)
(63.784,41)
(58.026,63)
0,00
(42.121,25)
(15.905,38)
56.259.805,24
53.337.044,15
25.367.213,68
26.798.763,76
0,00
1.171.066,71
316.310,41
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7.3.02.05
7.3.04

7.3.04.01
7.3.07
7.3.07.10
7.3.14

7.3.14.17
7.3.14.18
7.3.14.20
7.3.14.21
7.3.14.22
7.3.14.23
7.3.14.25
7.3.15

7.3.15.05
7.3.15.10
7.3.15.20
7.3.15.30

74

7.4.01

7.4.01.10
7.4.01.20
7.4.01.25
7.4.01.30
7.4.02

7.4.02.05

7.4.04
7.4.04.05
7.4.07
7.4.07.10
7.4.14

7.4.14.17
7.4.14.18
7.4.14.20
7.4.14.21
7.4.14.22
7.4.14.23
7.4.14.25
7.4.15

7.4.15.05
7.4.15.10
7.4.15.20
7.4.15.30

Operaciones pasivas vinculados'

DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS POR EL FONDO DE SEGURO
DE DEPOSITOS'

DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS POR EL FONDO DE SEGURO
DE DEPOSITOS'

Depositos de entidades del sector publico'
Depositos de ahorros'

Provisiones Constituidas'
PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA CREDITICIA CARTERA DE CONSUMO
PRIORITARIO'

Provision genérica por tecnologia crediticia de cartera Cartera de Microcredito'
PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIA'
Provision generica voluntaria cartera consumo prioritario’

Provision generica voluntaria cartera inmobiliaria’

Provision generica voluntaria cartera microcredito'

Provision generica voluntaria cartera comercial ordinaria’

Depositos o captaciones constituidos como garantia de préstamos’

CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO'

CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO'

CARTERA DE MICROCREDITO'

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO'

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS'

Valores y bienes recibidos de terceros'

Documentos en garantia'

Bienes inmuebles en garantia'

OTROS BIENES EN GARANTIA'

En custodia’

Operaciones pasivas con empresas vinculadas'

Obligaciones con el pablico'
DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS POR EL FONDO DE SEGURO
DE DEPOSITO!

Obligaciones con el publico’
Depositos de entidades del sector pablico'
Depositos de ahorro'

Provisiones Constituidas'
PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA CREDITICIA CARTERA DE CONSUMO
PRIORITARIO

Provision genérica por tecnologia crediticia Cartera de Microcrédito’

PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIA'
Provision generica voluntaria cartera consumo prioritario'

Provision generica voluntaria cartera inmobiliaria’

Provision generica voluntaria cartera microcredito’

Provision generica voluntaria cartera comercial ordinaria’

DEPOSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO GARANTIA DE PRESTAMOS'

CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO!

CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE MICROCREDITO'

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO'

Juan Carlos Urgilés Martinez
GERENTE GENERAL

316.310,41
2.202.917,26

2.202.917,26
0,00

0,00
335.587,26

144.279,25
28.102,93
2.459,28
130.896,66
0,00

29.849,14

0,00

67.946,16

0,00

67.946,16

0,00

0,00
(56.259.805,24)
(53.337.044,15)
(25.367.213,68)
(26.798.763,76)
0,00
(1.171.066,71)
(316.310,41)
(316.310,41)

(2.202.917,26)
(2.202.917,26)
0,00

0,00
(335.587,26)

(144.279,25)
(28.102,93)
(2.459,28)
(130.896,66)
0,00
(29.849,14)
0,00
(67.946,16)
0,00
(67.946,16)
0,00

0,00
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Anexo 11. Indicadores financieros

COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
- . EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA IE 172
QZU‘O"\UO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
cooperai o ahor D INDICADORES FINANCIEROS
a) Liquidez
- Fondos Disponibles 156.703,23
Liquidez = _ x 100 = = 156%
Depdsitos a Corto Plazo 100.751,02

La capacidad de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua para responder a sus
obligaciones inmediatas es del 156%, es decir que la entidad en el afio 2017 tuvo recursos
disponibles suficientes para cubrir los requerimientos de efectivo inmediatos por parte de
sus depositantes o requerimientos de encaje.

Activo Total 17.268.294,38

Solvencia = =

= 1,13
Pasivo Total 15.301.974,08

En el afio 2017, la solvencia de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua, fue de
1,13 USD, es decir que tuvo consistencia financiera para cubrir obligaciones a corto y

largo plazo.

b) Endeudamiento

Endeudamiento Total Pasivo 15.301.974,08
S x 100 = = 89%
externo Total Activo 17.268.294,38

El nivel de endeudamiento de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucta en el afio
2017 fue del 89%, este porcentaje determina que la participacion de los acreedores

externos en el financiamiento de los activos totales de la entidad fue alta.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 18/03/2019
Revisado por: M.M. 18/03/2019
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R COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
Jordin EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA IE 212
Azuayo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
eopee de ey e INDICADORES DE MOROSIDAD
!Endeudamlento _ Patrlmon_lo x 100 = 1.547.446,12 _ 9o
Interno Total Activo 17.268.294,38

Para el afio 2017, el endeudamiento interno de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal
Sucua fue del 9%; este porcentaje determina que la participacion de los acreedores de la

empresa en el financiamiento de los activos totales de la entidad fue baja.

¢) Morosidad de cartera total

Morosidad de _ _ Cartera Improductiva _ 52166450 _ o
cartera total - Cartera Bruta X 100 =7 8s6017,53 = 292%

La morosidad de cartera de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucta fue del 2,92%,
porcentaje menor al establecido como aceptable para el segmento 1, que segun el informe
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el afio 2017 fue del 4,02%.
Este porcentaje indica que el riesgo en la recuperacion de los créditos de la Cooperativa

es bajo.

d) Cobertura de cartera problematica

Cobertura  provision de cartera de crédito 1.084.990,13
de = _ _ x 100 = ——— = 207,99%
Cartera Cartera improductiva bruta 521.664,50

Las provisiones de cartera representaron el 207.99% de la cartera de la Cooperativa, lo
que indica que la entidad mantiene una provision alta en caso de presentarse créditos

incobrables.

Observaciones: Durante el afio 2017, el nivel de endeudamiento externo de la COAC
Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua fue alto, es decir que su actividad esta financiada
casi en su totalidad por los depositos y por los créditos obtenidos de los bancos y otras

instituciones financieras.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 18/03/2019
Revisado por: M.M. 18/03/2019
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Anexo 12. Hoja de hallazgos

J COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
Jardin EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA HH 1/7
Azuayo
Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
seopara e chere g ecte HOJA DE HALLAZGOS
Hallazgo N° 1

NO SE NOTIFICA CON ANTICIPACION EL VENCIMIENTO DE LOS CREDITOS.
Condicion:

La COAC no cuenta con personal especifico para que realice las notificaciones antes y
después del vencimiento de los créditos.

Criterio:

Se ha inobservado lo dispuesto del Manual Metodolégico de Crédito de la COAC Jardin
Azuayo Ltda., que en el literal b del numeral 2.5, “MONITOREO Y RECUPERACION
DEL CREDITO” indica: “El proceso de monitoreo incluye la revision de los créditos que
fueron aprobados y que tienen un nivel de valor en riesgo alto para hacer notificaciones
previas”.

Causa:

Falta de personal para ejercer esta funcion.

Efecto:

Los oficiales de crédito actian como notificadores pero no pueden cubrir todo el trabajo.
Conclusion:

Los socios no cancelan oportunamente las cuotas de sus créditos y caen en mora.
Recomendacion N° 1

A la Responsable de oficina: Contratar personal para que cumpla con la funcién de
notificador.
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Hallazgo N° 2
SE HA SOBREPASADO EL CUPO DE CREDITOS VINCULADOS.
Condicion:

Los créditos otorgados a socios que mantienen vinculos con la cooperativa han superado
el porcentaje maximo permitido para este segmento.

Criterio:

Se ha inobservado lo dispuesto en el articulo 450 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero que indica “El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 en el caso de grupos no podré ser superior al 10% del patrimonio técnico (...)".

Causa:

Al momento de otorgar créditos a los socios vinculados se ha omitido la revision del
patrimonio técnico de la cooperativa.

Efecto:

Cuando otros socios solicitan créditos se los deja en espera hasta que se recupere los
valores entregados a socios vinculados.

Conclusion:

Los responsables de la revision de solicitudes de crédito omiten el cumplimiento de las
disposiciones para el caso de los socios vinculados.

Recomendacion N° 2

A los oficiales de crédito: Cumplir con lo dispuesto por el Codigo Organico Monetario y
Financiero.
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Hallazgo N° 3

NO SE INCLUYE INFORMACION ACTUALIZADA DE LOS CREDITOS
ENTREGADOS.

Condicion:

Las carpetas de los socios beneficiarios con créditos no contienen todos los datos del
deudor ni los documentos solicitados como requisitos.

Criterio:

Se ha inobservado lo dispuesto del Manual Metodologico de Crédito de la COAC Jardin
Azuayo Ltda., que en el numeral 2.4 especifica los requisitos para cada segmento de
crédito y segun el tipo de garantia.

Causa:

Muchos socios han sido beneficiarios de créditos en ocasiones anteriores y se ha
descuidado la actualizacion de datos.

Efecto:

Cuando se quiere contactar a los socios con créditos en mora se dificulta localizarlos ya
sea a través de llamadas telefonicas o visitas al domicilio.

Conclusion:

Los créditos otorgados no cuentan con todos los documentos de respaldo y la informacion
bésica del deudor y garante.

Recomendacion N° 3

A los oficiales de crédito: Verificar la informacion contenida en las solicitudes y
actualizarla periédicamente.
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Hallazgo N° 4
NO SE REALIZA INSPECCION A TODOS LOS SOCILITANTES DE CREDITO.
Condicion:

La corroboracion de informacion presentada por los solicitantes de crédito no se realiza a
todos a través de inspecciones.

Criterio:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Manual Metodoldgico de Crédito de la COAC Jardin
Azuayo Ltda., que en el numeral 2.2, indica: “1. La inspeccion del lugar de residencia o
actividad econdmica del socio, como un instrumento de validacion de lo expresado por el
solicitante en la solicitud de crédito, debe realizarse cuando el nivel de riesgo del crédito
es alto como mecanismo para identificar las capacidades de pago del socio y el grado de
liquidez de los activos que posee”.

Causa:
La inspeccion es considerada necesaria segun el nivel de riesgo del crédito.
Efecto:

La omision de inspecciones a todos los socios ha ocasionado que muchos de ellos sean
imposibles de localizarlos especialmente aquellos que pertenecen a la etnia shuar.

Conclusion:

Al aplicarse inspecciones solo basadas en el riesgo se ha descuidado el mantener un
conocimiento completo de otros socios dando lugar al incremento de la cartera vencida.

Recomendacion N° 4

A los oficiales de crédito: Realizar las inspecciones a todos los socios independientemente
del riesgo que representen para la cooperativa.
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Hallazgo N° 5
NO SE VERIFICA LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS.
Condicion:

Los requisitos para acceder al crédito incluyen la precalificacion, sin embargo en algunos
créditos no se ha realizado esta actividad.

Criterio:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Manual de Proceso: Otorgamiento de crédito que en
el numeral 4, respecto a la preclasificacion indica: “Es una proforma del crédito en el que
se detallan los requisitos para acceder al crédito, tabla de amortizacion, tasas de interés, etc.

Causa:

La precalificacion no estuvo contemplada antes del afio 2013 lo que originé que no se
verificara que todos los requisitos estuvieran incluidos antes de otorgar un crédito.

Efecto:

Existen carpetas de créditos con garantia hipotecaria cuya copia de la escritura del bien
hipotecado no se encuentra archivada.

Conclusion:

Aun cuando en el manual correspondiente no se incluia el proceso de calificacion, los
responsables de otorgar el crédito descuidaron controlar el archivo de todos los
documentos habilitantes.

Recomendacion N° 5

A los oficiales de crédito: Realizar la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos
y de su archivo correcto a fin de evitar su pérdida o deterioro.
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Hallazgo N° 6

NO EXISTEN LAS AUTORIZACIONES PARA CONSULTA EN EL BURO DE
CREDITO.

Condicion:

Existen carpetas de los socios beneficiarios de créditos que dentro de su documentacion
no incluyen la autorizacion debidamente firmada de los socios para investigar su historial
crediticio.

Criterio:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Manual de Proceso: Otorgamiento de crédito que en
el numeral 3 indica: “Consultar el Bur6 de Crédito del socio previa firma de autorizacién”.

Causa:

Se ha mantenido un archivo ineficiente de las autorizaciones para consulta en el Bur6 de
Credito danto lugar a su pérdida

Efecto:

El reporte del Bur6 de Crédito no cuenta con el sustento legal de una autorizacion del
socio.

Conclusion:

Los responsables de la recepcién de documentos para el otorgamiento de créditos y de su
archivo han descuidado sus funciones y la aplicacion de procedimientos afectando la
inviolabilidad de los derechos de los socios.

Recomendacion N° 6

A los oficiales de crédito: Solicitar la autorizacidn respectiva para la consulta en el burd
de Crédito.

INICIALES FECHA
Elaborado por: D.S. 25/03/2019
Revisado por: M.M. 25/03/2019

65




) COAC JARDIN AZUAYO LTDA. SUCURSAL SUCUA
Jordin EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA HH 7/7
Azuayo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
oopen de chae ecke HOJA DE HALLAZGOS
Hallazgo N° 7

EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LA COAC JARDIN AZUAYO LTDA.
SUCURSAL SUCUA ES ALTO.

Condicion:

La COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal SucUa en el afio 2017 tuvo un endeudamiento
alto con terceros.

Criterio:

Se ha incumplido con el objetivo 6 del Plan Estratégico 2014-2018 que indica: “Garantizar
la sostenibilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo, para responder con
efectividad a las necesidades de nuestros socios, a través de la planificacion y gestion del
crecimiento financiero”.

Causa:

Las decisiones tomadas para el financiamiento de las actividades de la COAC Jardin
Azuayo Ltda., sucursal Sucta no han sido efectivas.

Efecto:
El endeudamiento con terceros supera los valores 6ptimos esperados.
Conclusion:

La COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucta mantiene altos niveles de endeudamiento
externo.

Recomendacion N° 7

A la responsable de oficina: Reducir el endeudamiento externo para disminuir el riesgo de
la pérdida de autonomia de la entidad.
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Anexo 13. Carta de lectura del Informe de Examen Especial

CIEE 1/1

Sucua, 6 de mayo de 2019

Ingeniera

Maria Eugenia Sangurima

RESPONSABLE DE OFICINA DE LA COAC JARDIN AZUAYO LTDA,
SUCURSAL SUCUA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha realizado el Examen especial a la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda. sucursal Sucla, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017. La informacion contenida en los Estados Financieros es
responsabilidad de la Gerencia de la cooperativa. Nuestra responsabilidad es emitir una
opinién del examen realizado a la informacién de la cartera contenida en los estados
financieros.

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria y los Principios de
Contabilidad generalmente aceptados, por lo tanto se incluyen las pruebas y
procedimientos que consideramos necesarios. Estas normas requieren que un examen sea
disefiado y ejecutado para obtener certeza razonable de ausencia de errores de importancia
en los estados financieros.

Un examen especial incluye el tomar pruebas selectivas que sustenten los valores y
revelaciones presentadas en los Estados Financieros. Consideramos que el examen
especial realizado provee una base razonable para expresar nuestra opinion que la
informacion de los Estados Financieros respecto a la cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Sucua se presenta razonablemente para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

Los resultados se encuentran expresados en las conclusiones y recomendaciones del
informe de Examen Especial.

Atentamente,

DQ“Q\\C:) \guemnc :

Daniela Siguenza
Auditora
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