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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion busca analizar como los medios impresos de Riobamba
realizan su trabajo periodistico, en el &mbito politico y la opinidn publica de la poblacién del
cantén en el periodo agosto 2018 - enero 2019. La informacion que emiten los diarios es
importante para el desarrollo de la ciudad sobre todo en el ambito politico, es por eso que es

indispensable mantener el sentido de la informacidn oportuna, veraz y objetiva.

La investigacion se basé en el anélisis de contenidos expuestos en los diarios La Prensa y Los
Andes, y como la informacién publicada genera opinion pablica. La poblacion de estudio segun
la formula aplicada fue de 266 encuestados y 3 entrevistados, quienes proporcionan informacion
sobre el criterio de los habitantes y la posicidn de los especialistas acerca de la informacién que

producen los medios.

Los recursos aplicados, la teoria estructuralista y funcionalista que repercuten en la influencia de
los medios impresos sobre la ciudadania en la politica electoral, se realiza un analisis cuantitativo
y cualitativo de las conductas sociales en la informacion politica que a su vez se fundamenta en
la interpretacion de los textos producidos por los medios, la realidad expresada y en el entorno

que predominan.

Finalmente, se propone un manual de cobertura en la politica electoral para mejorar el manejo de
informacién atendiendo a las necesidades y derechos de los actores sociales, para en forma

democratica fomentar la participacion ciudadana y el debate en encuentros politicos.

Palabras clave: Periodismo, politica electoral, medios impresos, opinion, influencia, Riobamba.
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ABSTRACT

This research project aims to analyze how the print media of Riobamba perform their
journalistic work, in the political sphere and the public opinion of the population of the city
in the period August 2018-January 2019. The information issued by the newspapers is
essential for the development of the city, especially in the political sphere that is why it is
essential to maintain a timely, truthful, and objective sense of information.

The research was based on the analysis of contents exposed in the newspapers La Prensa and
Los Andes, and how the published information generates a public opinion. The study
population, according to the formula applied was 266 respondents and three interviewees,
who provide information on the criteria of the inhabitants and the position of the specialists
about the information produced by the media.

The applied resources, the structuralist and functionalist theory that affect the influence of
printed media on citizenship in electoral politics, perform a quantitative and qualitative
analysis of social behaviors in political information that in turn is based on the interpretation
of the texts produced by the media, the reality expressed and the environment that
predominates.

Finally, a manual of coverage in the electoral politics is proposed to improve the handling of
information attending to the needs and rights of the social actors, in order to democratically
promote citizen participation and debate in political meetings.

Keywords: Journalism, electoral politics, print media, opinion, influence, Riobamba.

L/

Reviewed by: Solis, Lorena N

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion realizo el andlisis el tratamiento de la comunicacion politica en los
diarios La Prensa y Los Andes en el trascurso de un periodo de coyuntura, como es el proceso de
elecciones seccionales del afio 2019, en relacion a los contenidos acerca de politica electoral
gjecutada en estos medios impresos al observar aspectos que denotan la calidad de la

informacion vertida.

Los trabajos analizados anteriormente presentan la cobertura de los medios de comunicacion en
campafias electorales, como: Carrasco (como cito en Pereson, 2003; Altamirano, 2007; Pérez,
2007) en Argentina, analizo una tesis en las elecciones municipales de Buenos Aires del 2001;
Altamirano quien realizd un estudio de los periddicos mas importantes en el Pert en la campafia
del 2006; en Ecuador, Pérez, también realizd lo mismo con los medios de comunicacién en las

elecciones del 2006.

Este trabajo se permitira realizar un analisis mas actualizado sobre el papel que desempefian los
medios de comunicacion previo y durante las campafias electorales, y su incidencia en la

ciudadania, mediante técnicas en las que se analiza los contenidos publicados.

El objetivo es indagar las publicaciones de los diarios de mayor tiraje en la ciudad, para analizar
los contenidos electorales, como lo dicen y en qué forma se difunde la informacion de los
diferentes partidos politicos, para esto es necesario conocer los diferentes factores en los cuales
los medios entregan informacién al lector. Con estos antecedentes la investigacion pretende

entender de qué manera los diarios influyen en la posicion y eleccion de un representante.

En los recursos bibliograficos utilizados esta planeado hace un uso actual de conceptos y teorias
referentes a la comunicacion de medios masivos, comunicacién politica y periodismo politico,
opiniodn pablica y agenda setting, a partir de estos aportes el método aplicado como cualitativo y

cuantitativo con el analisis de contenidos.

Esta investigacion se encuentra planteada en seis capitulos de los cuales se presentan de la

siguiente manera:



CAPITULO I. Marco Referencial: se establece el planteamiento del problema, asi como
objetivos generales y especificos, la justificacion de la investigacion planteada, en el que se
detallada brevemente las razones e importancia de los contenidos impresos sobre la ciudadania
en época electoral.

CAPITULO Il. Marco Tedrico: se basa en la fundamentacion tedrica de los contenidos
presentes en la investigacion, teorias en las que se encuentran potencialmente los medios de
comunicacion masiva, también se halla la base de la opinidn publica que es la agenda setting y la

estructura de la misma.

CAPITULO I11. Metodologia de la investigacion: se encuentra la informacion detallada de los
métodos y técnicas aplicadas en el trabajo, para la elaboracion y recoleccion de datos
importantes, como el uso de andlisis de contenidos, entrevistas de expertos en el tema, y

encuestas de la poblacion para medir la opinidn publica.

CAPITULO 1V. Resultado del proyecto de investigacion: se procede a los resultados de los
métodos empleados, como el andlisis de contenidos detallada, el analisis a los entrevistados
especializados en los medios impresos y finalmente el andlisis e interpretacion de las encuestas

realizadas en la ciudad.

CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones: se realizd observaciones y conclusiones
acerca de la investigacidn, basandose principalmente en los objetivos especificos establecidos al

inicio del trabajo.

CAPITULO VI. Propuesta: Se presenta un producto comunicacional, basado en la elaboracion

de un manual para cobertura electoral para el periodista, las referencias bibliograficas y anexos.

Actualmente los medios son quienes generan contenido acerca del proceso electoral y en este
campo se encuentran diferentes tipos de informacion, es muy importante distinguir informacion

de publicidad o propaganda.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacién han demostrado ser un ente de poder; que, a través de sus
contenidos 0 mensajes, tratan de persuadir a la sociedad que a su vez adaptan ciertos
comportamientos para identificarse con determinadas ideologias politicas; base de un estado
organizado.

En este contexto, la funcion de los periddicos va mucho mas alla que solo informar, también
ejerce otras caracteristicas importantes; como, por ejemplo; accesibilidad y gran cobertura y el
analisis interpretativo de hechos sucedidos en el ambiente social al que le rodea, no obstante, al
crear distintos contenidos son capaces de influir en los receptores.

Los sentidos de los medios impresos mantienen una estrecha relacion con la comunicacion
politica por ser su principal insumo, persiguen un interés comun al comunicar, en funcién de
buscar las relaciones entre los ciudadanos y el estado dentro de una sociedad organizada, sin la
intervencion de las dos partes se veria limitado su alcance, significado y posibilidades.

Sin embargo, en la actualidad existen leyes que regulan la difusion de la informacion, en todos
los ambitos, pero ¢Cuales eran las acciones que demandaba el periodismo ecuatoriano? ¢Qué
trajo consigo la ejecucion de la normativa? ;Como sera el futuro para la informacion de calidad y

periodistas?

Mora, Ortiz, Avila & Romero (2018) “La Ley de Radiodifusion y Television ecuatoriana que
procede del afio 1975, con reformas hasta el afio 2009, y otras normas colaterales fueron
configurando un sistema monopdlico de medios fuertemente vinculado con los grupos de poder

econdémico y financiero nacional” (p.119)

La comunicacion social era un espacio de poder mediatico, las leyes que estaban dispuestas
Unicamente favorecian a los grandes monopolios los cuales ejercen el poder econémico y
politico, es decir, los duefios de los medios podian manejar la informacion como mas les

favoreciera.



Con la Constitucion de Montecristi, del afio 2008 y la promulgacion de la LOC, Ley Orgéanica de
Comunicacion vigente, Registro Oficial No 22 de 25 de junio del 2013, se establecieron las
bases, para los ecuatorianos, de un sistema de informacion y comunicacion que defiende

importantes derechos humanos, principios y valores democraticos.

Posteriormente, el poder politico actual ha ido consolidando una estructura mediatica favorable a
la aplicacién de la LOC y una regulacion que enfrenta dia a dia al anterior poder mediético,
componente de las fuerzas de oposicion en el pais. (Reimers Mora, Ortiz, Avila & Romero,
2018, p.119)

Hay que destacar que, gracias a la Ley Organica de Comunicacion las personas tenemos derecho
a exigir una comunicacion transparente, veraz y oportuna, hecho que marco la regulacién de la
difusion de contenidos por parte de los medios impresos, considerado como el cuarto poder para

la manipulacion de masas.

En este sentido la LOC, tiene un gran aporte para los periodistas en el &ambito comunicacional,
puesto que genera diversas normas para regular el correcto proceso para generar informacion su
tratamiento y difusion, sin embargo, muchas de las nuevas tecnologias ejercen distintos tipos de

periodismo para la comunidad, aunque no todas las personas tienen la confianza necesaria.

En la actualidad, los actores politicos hacen uso de las plataformas digitales para llegar a un

publico mas amplio debido a su inmediatez

El Internet juega un papel fundamental puesto que actualmente es el medio principal, a través del
cual, se accede y gestiona la informacion. Existen nuevas tecnologias de la informacion que han
revolucionado la comunicacion y el flujo de informacion en Internet, (...) plataformas como:
Facebook, Twitter o Wikipedia, se han convertido en el referente de un modelo consolidado de
interaccion, a través de la libre publicacion de informacién y la reelaboracion constante de

contenidos, que crean un nuevo paradigma de socializacion digital. (Borrero, 2010, p 8)

Por ello las nuevas tecnologias de la informacion, son una de las actuales herramientas que se
emplean para la difusién de contenidos, sin embargo, las leyes ain no han abierto un camino

trazado para la regularizacion de contenidos en internet.



Por lo antes expuesto, es necesario analizar como la comunicacion politica se presenta en los
medios impresos de Riobamba y como influyen en la opinidn publica de sus habitantes, cuyas

barreras acaparan el centro mediatico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la comunicacion politica en los medios impresos de Riobamba influye en la opinion
publica en los habitantes del canton Riobamba?

1.3. OBJETIVOS:

Objetivo General

Analizar la comunicacion politica en medios impresos de Riobamba y la opinion publica en los
habitantes del canton, agosto 2018- enero 2019.

Objetivos especificos

e Examinar los contenidos que se encuentran en los medios impresos de Riobamba con
respecto a la comunicacion politica electoral.

e Identificar el impacto que genera la comunicacion politica electoral de los medios
impresos de Riobamba en la opinion publica de la ciudadania.

e Elaborar un producto comunicacional dentro de la temética politica electoral



1.4.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El estudio y desarrollo de este trabajo, propone investigar el proceso de intervencion en los
medios masivos de comunicacion, en su relacion con el contenido difundido del &mbito politico,
la percepcion de la informacion politica electoral y la construccion de la influencia u opinion en

la ciudadania.

En la ciudad los medios impresos establecen espacios para la difusion de contenido politico, y en
época electoral crean contenidos de debate que se presentan con mayor frecuencia a los
ciudadanos.

Por esta razon, el aporte de este proyecto de investigacion es establecer lineamientos para los
profesionales de la comunicacion y periodistas al mostrar la informacion con una base clara
sobre los procesos politicos, el conocimiento de cada uno de los postulantes para una decision

precisa que contribuya al desarrollo de la sociedad.

Esta investigacion refleja el impacto comunicacional que produce el contenido de los medios
impresos del diario La Prensa y Los Andes, para generar un aporte en cuanto a la adecuada
informacidn y la toma de decisiones de los ciudadanos en su derecho al voto, con la seleccion y

variedad de contenidos.

Es pertinente ya que permitira establecer como influyen los medios impresos en la ciudadania,
cual es su mensaje y su proceso informativo al cubrir informacion politica electoral para ser

publicada, ademas de la participacion de los actores sociales para su veracidad y objetividad.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentacion tedrica

Teorias de la Comunicacion
Durante la investigacion, se necesitara el sustento de diferentes teorias, modelos y escuelas.

Teoria Funcionalista

La retdrica expuesta por Aristoteles plantea tres etapas en la comunicacién en las que el emisor
es el orador; el receptor, el auditorio; y el discurso, el mensaje, contiene la misma estructura que
la comunicacion humana. Giraldo se refiere la corriente de este pensamiento es decir el
funcionalista que establece las conductas y las funciones del hombre en la sociedad, el cual
también es conocido como elector o consumidor de medios le interesa que los medios contengan
mensajes persuasivos, ademas buscarian informacion completa sobre los procesos electorales y

aspectos como la publicidad. (Giraldo, 2008)

El funcionalismo se centra en la conservacion del sistema social. Se evalla los mensajes
emitidos, sin embargo, los emisores manejan la respuesta naturalmente pero el publico, se define
homogéneamente y se responde de diferente manera. Es decir, las respuestas interfieren en el
proceso de comunicacion y su influencia, el poder de evaluar el mensaje y responder implica

estar de acuerdo en las distintas situaciones planteadas (Cicalese, 2008).

Paradigma de Lasswell

En 1948 Lasswell plantea uno de los modelos de comunicacion méas importantes de la historia,

por el cual se busca respuestas a cinco preguntas principales.



Tabla 1. Modelo Funcionalista de Laswell
¢Quién lo ¢ Qué dice? ¢A traveés de ¢A quién? ¢Con queé

dice? gue canal? efecto?

Anélisis del | Analisis del | Analisis de | Anélisis de | Andlisis de los

emisor contenido medios audiencia efectos de la
técnicos comunicacion
Emisor Mensaje Medio Receptor Efecto

Fuente: (Laswell, 1948)
Elaborado por: Erika Sinalin

Modelo de Flujo de los dos pasos

Infante, Rancer & Womack (1990) afirman:

La informacion de los medios se mueve en dos etapas determinadas. En primer lugar; las personas
que ponen mucha atencion a los medios y a sus mensajes, reciben la informacién. Estas personas,
llamadas lideres de opinién, son, por lo general, personas bien informadas quienes pasan su
informacidn a otros a través de una comunicacion informal e interpersonal. Los lideres de opinién

transmiten su propia interpretacion, asi como el contenido real de los medios. (p.344).

Los contenidos que repercuten en la audiencia masiva, son enviados a los lideres de opinion, los
cuales son personas que se basan en contenidos mayormente contrastados por lo que conocen
excelentemente sobre un tema determinado para posteriormente ser difundidos en los mismos

medios, pero tomando alguna postura (Toral, 2011).

Interaccionismo simbolico

Cuando se habla de Interaccionismo simbdlico, se refiere claramente al uso de signos que nos
permiten establecer un cierto tipo de comunicacion. El ser humano consta de procesos de
aprendizaje en los que le permite dejar un precedente para su futuro, lo que en realidad significa

una cultura en términos generales, aprendido con herramientas de su alrededor (Diaz, 2012 ).

Los simbolos son signos que permiten que las personas se comuniquen entre si, y es mediante la
comunicacion que se establece la sociedad. Los signos, por su parte, son la unidad minima de la

palabra, tal como dice Eco en sus escritos y estudios semioticos.



Los simbolos son expresados por los humanos pueden llegar a entenderse con miembros de un

mismo sistema por lo que se genera la comprension de forma oral o escrita (Diaz, 2012 ).

El contemplar la creacion de los jeroglificos, supone el desarrollo del alfabeto para
posteriormente establecer un significado y significante, segun el autor, todo lo planteado en los
medios de comunicacion masiva, supone un significado y significante lo cual pertenece a un

signo en particular.

Diaz (2012 ) En el caso de estudiar la forma de expresarse de un medio en este caso escrito, se
analizara la manera en la que se trata los temas politicos por el simple hecho de pertenecer a un
medio reconocido y de trayectoria, sin embargo, el interactuar con el escenario muestra la

percepcidn de las audiencias en este caso el lector y la verdad en la comunicacion politica.

Agenda Setting

La teoria Agenda Setting, menciona que: “los consumidores de noticias tienden a considerar mas
importantes los asuntos que difunde la prensa, y sugiere que los medios de comunicacion dirigen
nuestras conversaciones. Es decir, los medios nos dicen sobre qué hay que hablar y determinan

nuestras relaciones” (Oliviera, 2009, p.152).

En los medios la agenda setting se refiere a establecer temas considerados como relevantes para
el lector, en los que los medios ejercen la obligacion de poner énfasis a estos temas, entre tanto
las personas que consumen los medios impresos, en este caso también direccionan su atencién a

estos textos en los que cada uno considera darle su respectiva importancia (Rodriguez, 2004).

Medios de comunicacién masivos

Los medios de comunicacion masiva, “son aquellos que se envian por un emisor y se reciben de
manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los
conoce y reconoce como la television, la radio, el periddico, entre otros” (Dominguez, 2012,
p.12)

Castells (2008) refiere a que los medios de comunicacion de masas no son los “depositarios” del
poder, pero que al trabajar en conjunto también son los que propician espacios de poder. Antes y

ahora, los politicos han dependido de los medios de comunicacion.



Los medios de comunicacion masiva ejercen diversos objetivos, pero principalmente difundir
informacidn en la que se genera participacion, produciendo asi la politica estrechamente que es

ligada a los mass media.

El valor de los medios de comunicacion reside en los objetivos principales que son, informar,
opinar, relatar y entretener. En este caso el principal elemento a tomar en cuenta es la
informacion. “La informacion puede ser entendida como “noticias, averiguaciones, hechos o
ideas que se adquieren, que se intercambia, 0 se transmiten como conocimientos”. (Chévez,
1995, p.10)

En la actualidad los medios masivos entregan informacion inmediata a la sociedad, sin embargo,
al difundir estos hechos también se producen discursos de diferentes posicionamientos politicos
y sociales, para los diferentes publicos, con la capacidad de argumentar nuevos mensajes que

pueden convencer a los usuarios a cambiar su ideal.

En el texto Teorias del Periodismo se menciona que “en el siglo XXI, al menos en las grandes
metrépolis, es dificil encontrar estrictamente periodistica. Lo que existe son mega
conglomerados de medios, en los que el periodismo sélo es una de sus actividades™. (Oliveira,
2009, p.105)

A la par del crecimiento de los medios y el monopolio, la informacién se ha convertido en una
mercancia, que se vende al mejor postor, argumentando un posicionamiento social, que se

intercambia entre las elites de mayor influencia en la sociedad.

Medios impresos

Para (Dominguez, 2012) El periddico “es un medio de comunicacion que tiene como objetivo
informar acerca de los acontecimientos de relevancia y trascendencia, con noticias del ambito
local, nacional e internacional; ademas, orienta y determina ideas, actitudes y comportamientos

individuales, grupales, y de clase social”. (p.24)

Para la presentacion de un periodico se establecen dos ejes, que es el editorial, en este apartado

se destaca las caracteristicas del medio y su posicion frente a los temas de interés, y la
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presentacion, es decir la composicion de este, su distribucion, informacion etc. (Vicente Lefiero y
Carlos Marin, 1986).

Periodismo politico

En la linea de periodismo especializado se define lugar al periodismo politico, como aspecto
importante en la presentacion de una nota informativa, Casero (2012) Define al periodismo

politico como:

Aquella practica informativa que se ocupa de la actividad de los gobiernos, los partidos y las
organizaciones politicas, las campafias politicas, las elecciones y todos aquellos acontecimientos
que estén relacionados con la res publica. Por lo tanto, presta atencion tanto a la politica
institucional como la extra-representativa, como las protestas, las manifestaciones, las acciones de

los movimientos sociales o de la sociedad civil en el plano politico. (p. 19)

Siguiendo la linea investigativa de Casero sostiene que la relacion entre periodismo y politica

surge con una funcién triangular.

Entre ellas el realizar un seguimiento atento a la vida publica, otro es difundir cierta informacion
a los ciudadanos sobre sus intereses comunes, los problemas colectivos y las maneras para su
solucion, también se debera proporcionar espacios de discusion o debates acerca de los temas

que interesan a la sociedad (Casero 2012).
Robledo (como cito en Acevedo, 2017):

Estas tareas pueden resumirse muy bien en lo que sefiala como las dos implicaciones generadas
por la accion de la prensa en el ambito de la politica: la fijacion de la agenda publica (agenda-
setting) y la construccién de marcos de interpretacion (framing) sobre la politica, sus actores y
reglas de juego; esto quiere decir que los medios de comunicacion establecen, en gran medida, la
agenda y enmarcan los temas y comportamientos que seran sometidos al escrutinio y critica

publica, resaltando aqui los temas de carécter politico. (p. 24)

Politica y Comunicacion

La politica se considera como un campo, que denota la libertad en cuanto a proponer acuerdos

con los demas actores dentro de la sociedad, estos se refieren a necesidades en comun, y

11



preservar la organizacion del grupo en si, asi como su conservacion y desarrollo, entre grupos

pertenecientes a sectores sociales (Savater, 2004).

En cuanto para (Vallés, 2010) “Politica y comunicacion son précticas sociales indisociables,
cuya relacion ha sido objeto central de analisis por la teoria politica y social. El resultado de la

accion comunicativa aporta sentido a la accion politica y la legitima”. (p. 12)

La Comunicacion politica es un nuevo término de estudio por el cual se afirma que desde el
inicio de los tiempos de la comunicacién existié una gran vinculacion hacia la politica, haciendo
de estas una de las relaciones mas infructuosas de la sociedad, ya que sin comunicacién no

podria existir politica y viceversa (Yanes, 2007).

Segun Yanes (2007) la comunicacién politica en consenso se puede ‘“considerarla una
comunicacion que cumple un papel fundamental en la convivencia social. Se trata del
intercambio de mensajes entre los componentes del sistema politico, es decir, entre todos los

miembros de una sociedad” (p.359).

Al paso del tiempo, esta practica politica convertida solo por el poder aristocrata se basé en la
difusion de contenido a través de los medios masivos de comunicacion y que se ampliaria la

Ilegada del mensaje e informacion.

Ante lo mencionado Colomé (como se cito en Moragas, 1994) argumenta que “la comunicacion

politica estd compuesta por distintas facetas y niveles:

1.- Sistemas de comunicacion como instrumentos, no propagandisticos, sino organizativos de la

actividad politica y administrativa.

2.- Utilizacién politica de la industria cultural, es decir, uso y fines politicos de la cultura de

masas.

3.- Comunicacion masiva y su papel en orden a mantener una conducta adecuada al 'statu quo’

politico y econémico.

4.- Recursos comunicativos como sistema de oposicion al poder establecido (contra informacion,

comunicacion de resistencia, comunicacion alternativa).
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5.- Procesos concretos de persuasion politica (referéndums, elecciones, campafias de

sensibilizacion, etc.). (p.3)

La comunicacion politica se realiza por medio de equipos de trabajo denominados a la imagen y
comunicacion. Actualmente en su mayoria se basa en expertos de imagen, lenguaje no verbal, y
técnicas de expresion, lo opuesto anteriormente en donde predominaba la cuestion seméntica. Es
decir muchos de los nuevos actores politicos se basan en la realizacion de mensajes en donde

sobresalga la imagen que los votantes deciden ver (Rodero, 2005).

En este caso, Rodero evidencia a la comunicacion como un proceso estratégico, al interatuar con
las personas, en esto se interpretan los signos y simbolos, tomando la imagen como hecho

trascendental para formar la comunicacion politica.

Tratamiento de la Comunicacién Politica

Luego de la segunda guerra mundial los académicos se preocuparon por la influencia de los
medios en la sociedad, y la relacion con el poder. Una de las respuestas fueron estudios nuevos y
méas complejos, con soporte empirico, para tratar de refutar las conclusiones de la Escuela de
Chicago. “Paul Lazarsfeld, de la Universidad de Columbia, escribié Thepeop/e's choice (1948)
con Berelson y Gaudet, utilizando un nuevo método experimental de campo, que se concentraba

en el papel de los medios en las campafias politicas”. (lzurieta, 2007, p.31)
Robert Meadow (1980) resume las conclusiones de este estudio diciendo:

En términos de cambiar las intenciones de los votantes, los medios de comunicacion demostraron ser
poco influyentes. Por lo genera~ los indecisos estaban menos interesados y menos expuestos. Quiza lo
mas importante fue el hecho de que la comunicacion interpersonal jugaba un papel importante al

ejercer influencia sobre los indecisos”. (p.162)

Ante las respuestas de un estudio se genera cierta confunsion apartir de los medios de
comunicacion al publicar informacion, ejercen cierta influencia sin embargo no en todos es igual,
ya que el publico puede manejar los contenidos que ofrecen los medios, sin contrastarlo para una

decision de voto responsable.
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Analisis de contenidos

Se llama anélisis de contenido a aquellos procedimientos interpretativos de productos
comunicativos como son: mensajes, textos o discursos, los cuales proceden de procesos
singulares de comunicacion y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas o
cualitativas elaboran y procesan datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han

producido aquellos textos (Pifiuel, 2002).

El anélisis de contenido no puede ser indistintamente aplicado a la educacion en general, sino a
los diversos aspectos y procesos en que se traduce el hecho educativo. El andlisis de contenido
puede y debe ser utilizado en educacion, pero dentro de parcelas especificas de estudio como en

procesos comunicacionales los cuales se aplican al tema de investigacion (Lépez, 2002).

Este metodo investigativo brinda la capacidad de indagar sobre la naturaleza que se ejerce en el
discurso, ademés que este procedimiento permite realizar un analisis con aspectos sobresalientes
para la comunicacion humana, en este campo se puede investigar la profundidad y detalle de

como se presenta la informacién y los contenidos en los medios comunicacionales.

Analisis del Mensaje

El analisis de los mensajes, en especial el de los medios de comunicacion hegemdnicos (la
prensa, la television y el cine) tiene un gran interés como diagnostico tanto de la situacion
sociocultural en que vivimos («el espiritu del tiempo de que hablaba E. Moidn) como del estado

de la «sociedad de consumo dirigida por la publicidad» (hipotesis mia). (Roiz, 1997, p. 103)

Autores hablan de que cualquier mensaje contiene simultaneamente la «idea» y el medio o
soporte de la idea Roiz (como se citd en Fages y Pagano, 1974); otros hablan de dos mensajes
dentro dcl mensaje: el informativo y el expresivo (Montes, 1976); y otros, deque contiene, al
mismo tiempo, representaciones (ideas) y expresiones (lenguaje y sobre todo figuras de retérica),
(Barthes, 1991).

Entonces el mensaje consta de un aspecto que es netamente informativo, porque transmite un
conjunto de signos que quieren decir algo, mientras que también es algo que tiene significado

para otras personas en general.
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El mensaje y su andlisis se relacionan basicamente con los significados de la sociedad en los
cuales se encuentra inmiscuido la sociedad y la cultura general, se genera un analisis basado en
la intencidn del emisor y sus caracteristicas principales, los canales y los medios y la recepcion
con la cual es emitida, estos son aspectos importantes en el desarrollo de un mensaje (Roiz,
1994).

Opinién Pablica
La opinion publica parte de un determinante flujo de mensajes que suelen manejarse como
discursos, en los que la sociedad esta inmersa mayormente. Por lo cual se acerca a la

denominacion de la cultura, valores y percepciones por parte de un grupo de personas inmersas

dentro de los medios de comunicacion masiva existente (Rubio, 2009).

“La opinion publica es una parte, y de las mas importantes, de la vida pablica. A la opinion

publica se la relaciona con el espacio publico”. (Rubio, 2009, p.3)

Gréfico 1. Procesos de formacion de opinion publica

Un descenso en cascada desde las élites hacia abajo

Propone un modelo de cascada con la intervencion de elites
basada en 5 pasos importantes, de los que se desprenden: las
elites econémicas y sociales, elites politicas y de gobierno,
redes de comunicacién de masas, lideres de opinidn,
publicos de masas.

Una agitacion desde la base hacia arriba.

Procesos de formacion Al modelo de cascada se le afiade el modelo de bubble-up en
de I_a_, o el que recabe, obtener una reaccion del final (puablico de
Opinion Publica masas hacia las elites econdmicas y sociales) las cuales

remontan el curso de la opinion.

Una identificacion grupos de referencia

Se deriva de la identificacion de los grupos de referencia, el
individuo se integra en los grupos, por lo que las opiniones
se alimentan de los mensajes informativos y las
identificaciones.

Fuente: (Sartori, Elementos de la teoria politica , 2005) (2007)
Elaborado por: Erika Sinalin
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2.2. VARIABLES
2.2.1. INDEPENDIENTE
Comunicacién politica

2.2.2. DEPENDIENTE
Opinién Publica

2.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Es el intercambio de Técnica:

Independiente

] . Persuasivo
o mensajes entre los | Mensajes
Comunicacion
_ componentes del
politica . -
sistema politico, es
decir, entre todos los | Sistema .
Legitimidad
miembros de una | Politico .
Democracia

sociedad. Si el ser
humano es politico
por naturaleza, a
todos concierne la
comunicacion
politica. (Yanes,
2007)

Anélisis documental
Anélisis de

contenidos

Instrumento:
Fichas
bibliogréficas

Matriz de datos
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Dependiente

Opinién Publica

Es entendida como un
mecanismo social que
hace posible la
cohesién y la
integracion  de  los
grupos humanos. ..

“La construccion social
de la realidad”, esta
forma de ser y de
opinar en conformidad
a un entorno social ha
sido internalizada por
el individuo,
convirtiéndola en su
realidad objetiva, y por
ende, en un aspecto
relevante de su vida
cotidiana.” Rubén
Dittus B. (2005)

Mecanismo

Social

Grupos

humanos

Construccion

social

Integracion

Marco social

Realidad

Técnica:
Encuestas
Instrumento:

Guia de Encuesta

Elaborado por: Erika Sinalin
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia
Método Analitico

Se refiere a la observacion de fendmenos los cuales han sido sometidos a pruebas de
razonamiento y delimitacion, en este caso los impresos de la ciudad nos llevan a plantear una
hipbtesis que proximamente fue comprobada, se analiz6 y estudié de manera detallada el

contenido politico electoral.
Meétodo Inductivo- deductivo

Se realizd la indagacion de marco teorico, el cual brinda la informacion sobre el tema planteado,
para posteriormente la estructuracion de encuestas que nos ayudd a conocer la opinion de la

ciudadania, y la determinacion de los contenidos planteados en los medios impresos.

Método cuantitativo y cualitativo

El andlisis cualitativo nos permitid acercarnos a los sucesos establecidos en el panorama
investigativo, en cuanto a contenidos analizados, encuestas y entrevistas fundamentados para
luego ayudarnos del método cuantitativo el cual nos permitio tener cifras cuantificables de la

respuesta ante los hechos del proyecto de investigacion.
3.2. Tipos de investigacion

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitio analizar las notas periodisticas; se realizd un andlisis de
detalle de texto, fotografias, presentacion, fuentes y lenguaje utilizado para captar la atencién del
lector. En este espacio se analizard la manera y el contenido de los medios impresos sobre

contenidos politicos, describiendo los resultados de estos en la opinion publica generada.
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Investigacion Documental

Se recopil6 informacion bibliogréafica y hemerogréfica que permitié observar las publicaciones
de los diarios locales como es La Prensa y Los Andes del afio 2018-2019, los cual sirvi6 para

conocer Yy realizar el analisis de contenidos politicos electorales.

Investigacion de Campo

Se realizaron 266 encuestas como indica la formula en la ciudad de Riobamba vy
entrevistas a expertos y periodistas de los diarios locales para obtener cierta informacion sobre el
manejo de contenidos en los medios impresos.

2.3. Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental

Este tipo de investigacion facilité el proceso de manera de entender lo que ya esta determinado,
los datos originados durante la investigacion no serdn manipulados puesto que se establece ya en
un medio oficial.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Se investigd la poblacion del canton de Riobamba, segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC 2010), la poblacion total es de 225.741 habitantes.

2.4.2. Muestra

Para realizar la muestra se ha aplicara la siguiente formula:

B Ng?Z?
~ (N-1e? + g222

n

En donde:
N: Universo

o Desviacion de la poblacion estandar 0,5
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Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad a favor
Q: Probabilidad en contra
n: Tamano de la muestra
e: Error muestral (0,06)

~ (225741)(0,5)2(1.96)?
"= 225741 — 1)(0.06)2 + (0.5)%(1.96)2

~ 216801,656
= (225740)(0.0036) + (0.25)(3.8416)

- 216801.656
812.664 + 0.9604
_ 216801.656
813.6244
n= 266
Tabla 3. Distribucién de parroquias
Distribucion por | Poblacion Porcentaje NUmero de
parroquias encuestas
Lizarzaburu 76 752 34% 90
Velasco 63 207 28% 75
Maldonado 45 148 20% 53
Veloz 36 119 16% 43
Yaruquies 4 515 2% 5
225741 100% 266

Fuente: INEC Censo de Paoblacién y Vivienda 2005
Elaborado por: Erika Sinalin
2.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Analisis de contenidos

Es una metodologia especialmente de la comunicacion que consiste en el estudio de contenidos

desde las producciones humanas en medios ya sean de cualquier indole. EIl analisis de
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contenidos busca comprender los significados de la informacion remitida a los diferentes

publicos y su fin para los mismos.

Fichas

Se recogié informacion de fuentes hemerograficas a través de fichas en las que estara

especificado el nivel de comprensidn respecto a la originalidad del texto.

Encuestas
Al realizar esta metodologia nos permitié obtener datos especificos del Canton Riobamba
Urbano de acuerdo a lo estudiado seran las preguntas que servird de guia a los habitantes del

sector.

Entrevistas

Por medio de la entrevista con un cuestionario destinada a expertos en comunicacion, y
establecer resultados a partir de la organizacion del diario y del periodista encargado de la
informacion.

2.6. Técnicas de procedimiento para el analisis

Tabla de datos

Luego de la recoleccion de la informacidn vertida en las encuestas se procedio a la tabulacion en
la herramienta Excel con su respectivo rango y calculo de celdas en las que se muestra los

resultados.

Grafico circular

A partir de los resultados obtenidos en la tabla de datos se procedio a realizar los graficos en
forma de pastel para evidenciar un porcentaje de las encuestas realizadas a los habitantes de la

ciudad de Riobamba con un analisis e interpretacion de datos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas
Tabulacion de las encuestas dirigidas a los habitantes de la ciudad de Riobamba

1.- Seleccione un medio impreso de preferencia

Tabla 4. Medio impreso de preferencia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Los Andes 63 24%
La Prensa 203 76%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 2. Preferencia de medio impreso

1. Seleccione un medio impreso de
preferencia

\/

= Los Andes = La Prensa

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 76% de total de encuestados prefieren a La Prensa para informarse,
mientras que el 24% prefieren Los Andes .

INTERPRETACION

Se puede analizar que dos tercios de la poblacién prefiere La Prensa como medio informativo,
mientras que la minoria utiliza Los Andes siendo este un nimero muy bajo en cuanto a medio
local.
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2. ¢Con que frecuencia lee su periodico de preferencia?

Tabla 5. Frecuencia de Lectura

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Todos los dias 13 5%
Tres veces por semana 19 7%
Dos veces por semana 192 72%
Una vez por semana 42 16%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 3. Frecuencia de lectura de medio impreso

2. ;Con que frecuencia lee su periodico de preferencia?

16% V%

72%

= Todos los dias Tres veces por semana Dos veces por semana Una vez por semana

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 72% del total de encuestados leen los dos periddicos dos veces por
semana, mientras que el 16% indica que se lo hacen una vez por semana, el 7 % Tres veces por

semana y el 5% todos los dias.

INTERPRETACION

Los resultados muestran que gran parte de la ciudadania encuestada lee los medios impresos
locales dos veces por semana, de esta manera se mantienen informados, ademas existe un bajo
porcentaje de personas que no lo hacen muy seguido como todos los dias y tres veces por

Semana.
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3. ¢Considera que el medio de su preferencia brinda contenidos comprensivos y de
relevancia para la ciudadania?

Tabla 6. Contenidos compresivos y de relevancia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 188 71%
No 78 29%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 4. Contenidos en medios impresos

3. ;Considera que el medio de su preferencia brinda
contenidos comprensivos v de relevancia para la ciudadania?

-

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 71% del total de la poblacion encuestada creen que los medios
impresos difunden contenidos compresivos y de relevancia para la ciudadania, mientras que el

29% no lo considera de igual manera.

INTERPRETACION

La mayoria de personas encuestadas consideran que los contenidos publicados en los medios
impresos de comunicacion presentan caracteristicas comprensivas y de relevancia, asimismo se
evidencid que su minoria cree que se mantienen escasos en los aspectos mencionados

anteriormente.
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4. Entre sus necesidades informativas el contenido politico electoral es considerado como:

Tabla 7.Necesidad informativa politica electoral

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Muy importante 51 19%
Importante 134 50%
Poco importante 58 22%
Nada importante 23 9%
Total 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 5. Informacion politico electoral

4. Entre sus necesidades informativas el contenido politico
electoral es considerado como:

B NS

= Muy impaortante = Importante Poco importante = Nada importante

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Entre los resultados obtenidos del total de la poblacion, el 50% menciona que el contenido
politico es considerado como importante entre sus necesidades informativas, mientras que el
22% lo consideran como poco importante, el 19% piensa que es muy importante y el 9% creen

gue es nada importante.

INTERPRETACION

La mayoria de habitantes de la ciudad consideran que el contenido politico electoral es
importante, en cambio un nimero bajo opina que es poco y nada importante la difusion de
contenido politico electoral, debido a que no es de su interés.
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5. ¢Cree que la informacion proporcionada sobre contenido politico electoral deberia ser
tratada por un especialista en el tema?

Tabla 8. Periodismo especializado en medios impresos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 243 91%
No 23 9%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 6. Contenido tratado por especialistas

5. (Cree que la informacion proporcionada sobre contenido
politico electoral deberia ser tratada por un especialista en el
tema?

N

=Si = No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 91% de la poblacion encuesta cree que la informacid n
proporcionada sobre contenido politico electoral deberia ser trada por un especialista en el tema,

mientras el que 9% piensa que no deberia ser igual.

INTERPRETACION

Gran parte de los habitantes de Riobamba, consideran pertinente que un especialista en el tema
de comunicacidn politica y electoral sea el responsable de tratar la informacién para una mayor
calidad y objetividad, mientras que un bajo porcentaje cree que lo contrario por el contenido que

han evidenciado en sus lecturas.
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6. ¢Cree usted que los contenidos en época electoral crean espacios de debate entre los
diferentes partidos o0 movimientos con el fin de conocer su ideologia politica y plan de
trabajo?

Tabla 9. Espacios de debate de contenidos politicos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 193 73%
No 73 21%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 7. Espacios de discusion para contenidos politicos

6. (Cree usted que los contenidos en ¢poca electoral crea
espacios de debate entre los diferentes partidos o
movimientos con el fin de conocer su ideologia politica y
plan de trabajo?

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

El resultado obtenido a partir de la poblacién encuestada se encuentra que el 73% considera que,
si genera debate ciertos contenidos entre los diferentes partidos o movimientos politicos a fin de
conocer su ideologia politica y plan de trabajo, mientras que el 27% de la poblacion encuestada

opina que el medio no genera espacios de debate.

INTERPRETACION

En su mayoria los habitantes de Riobamba consideran que los contenidos emitidos por el medio
impreso de su preferencia generan espacios de debate con el fin de conocer la ideologia politica
de cada movimiento o partido politico. Por otro lado, cierto porcentaje de lectores no han

evidenciado este aspecto por la verificacion en cuanto a lectura.
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7. ¢Cree que el medio escrito de preferencia influyé en su decision de voto en el ultimo
proceso electoral?

Tabla 10. Influencia del voto

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 80 70%
NO 186 30%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 8. Decision de voto segun periddicos

7. (Cree que el medio escrito de preferencia influyé en su
decision de voto en el Gltimo proceso electoral?

0%
30%

70%

Si = No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 70% del total de la poblacion encuestada considera que los medios
impresos locales de prefencia no influyeron en su decision de voto en el Gltimo proceso electoral,

mientras que el 30% piensa que si influyd en su decision.

INTERPRETACION

La informacion que se presenta en los medios impresos de cierta manera no influyé a un gran
numero de la poblacion, sin embargo esto se podria deber a que parte del porcentaje no consume
informacidn impresa a diario sino usualmente. Por el contrario el porcentaje bajo tiene un criterio

mas extenso debido a su reincidencia en la lectura de sus diarios de preferencia.
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8. Segun la informacidn politico electoral presentado en el medio impreso de su eleccion,
custed ha exteriorizado su preferencia de voto?

Tabla 11. Exteriorizacion de preferencia de voto

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 93 35%
No 173 65%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 9. Exteriorizacion de preferencia de voto

8. Segliin la informacion politico electoral presentado en el
medio impreso de su eleccion, justed ha exteriorizado su
preferencia de voto?

0%
35%

65%

Si No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados arrojados del total de personas encuestadas revelan que el 65% de la poblacién no
ha exteriorizado su preferencia de voto, mientras que el 35% si lo ha realizado segun la

informacion emitida por el diario.

INTERPRETACION

En cuanto a la palabra exteriorizar que significa compartir se muestra que un alto porcentaje no
lo realiz6, tomando en cuenta que no tienen suficiente contenido del cual divulgar comparado
con el bajo porcentaje que si lo ha hecho, esto demuestra que el contenido también tuvo cierto

rasgo de inclinacién para compartir informacion.
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¢Usted cree que el medio se ha preocupado por la opinion ciudadana en torno al
contenido politico electoral?

Tabla 12. Opinién ciudadana y medios impresos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 107 40%
No 159 60%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 10. Opinidn ciudadana y medios impresos

9. (Usted cree que el medio se ha preocupado por la opinion
ciudadana en torno al contenido politico electoral?

40%

-

Si - No

60%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 60% de la poblacién total encuestada consideran que los diarios de
su preferencia no se han preocupado por la opinion ciudadana en torno a contenidos politicos

electorales, mientras que un 40% dice que si se ha preocupado.

INTERPRETACION

En la publicacion de la informacion también es importate conocer la opinién ciudadana con
respecto a los contenidos politicos electorales que se difunden, y cuales son las necesidades
informativas que estos fomentan entre los ciudadanos, no obstante un alto porcentaje considera
que los medios no se preocupan por la opinidn ciudadana lo cual produce un decrecimiento de la
calidad informativa.
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10. ¢Qué tipo de contenido informativo considera usted que hace falta en la presentacion de
la informacion en el area politica electoral?

Tabla 13. Contenido informativo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Reportajes 22 8%
Dialogos 46 17%
Opinion Ciudadana 149 56%
Espacio de debate 49 19%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 11. Contenidos informativos

10. ;Qué tipo de contenido informativo considera usted que
hace falta en la presentacién de la informacién en el area

politica electoral?

199
1726

56%

= Reportajes Didlogos Opinion Ciudadana Espacio de debate

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que en el 56% de la poblacion entrevistada considera que opinion
ciudadana es el contenido informativo que hace falta en la presentacion de la informacion en el
area de politica electoral de su medio impreso de preferencia, mientras que el 19% de la
poblacién opina que hace falta espacios de debate, el 17% considera que hace falta dialogos y el

8% considera que hace falta reportajes como contenidos el en area de politica.

INTERPRETACION

Las publicaciones de los medios impresos atienden a las necesidades de los lectores, es asi que
muchos de los ciudadanos consideran que el contenido que mas hace falta es la Opinion
Ciudadana, en cambio dos grupos de personas también creen que hacen falta espacios entre

candidatos y reportajes para incrementar el interés entre los ciudadanos lectores.
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11. Entre las opciones, ¢Cual es la palabra que mas se repite en las notas informativas de

contenido politico electoral?

Tabla 14. Palabras de impacto en medios impresos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Democracia 68 26%
Empleo 51 19%
Unidad 5 2%
Cambio 142 53%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréfico 12. Palabra de impacto en medios impresos

11.- Entre las opciones, ;Cual es la palabra que mas se repite
en las notas informativas de contenido politico electoral?

53%

"

= Democracia = Empleo Unidad Cambio

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 53% de la poblacidén encuestada consideran que Cambio, es la
palabra que mas se repite entre las notas informativas de contenido politico electoral, el 26% cree
que la palabra mas repetida es Democracia, mientras que el 19% piensan que es Empleo y el 2%

Unidad.

INTERPRETACION

Los contenidos informativos en estudio revelan que la mayoria de los encuestados ha encontrado
entre sus lecturas la palabra cambio, mientras que su minoria ha encontrado la palabra unidad, en

los contenidos publicados por sus medios impresos de preferencia.

32



12.¢;Que tipo de contenido predomino mas entre los candidatos en las ultimas
elecciones?

Tabla 15.Contenidos predominante

RESPUESTA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Polémicas 74 28%
Corrupcion 61 23%
Obra Social 69 26%
Asociaciones 62 23%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

Gréafico 13. Contenido predominante

12. ;Qué tipo de contenido predomino mas entre los
candidatos en las ultimas elecciones?

26%

= Polémicas = Corrupcion Obra Sodial Asociaciones

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de Riobamba
Elaborado por: Erika Sinalin

ANALISIS

Los resultados revelan que el 28% de la poblacién encuestada considera que el contenido
predominante fueron Polémicas, mientras que el 26% considera que fueron Obra social, y el

23% y 23% considera que Corrupcion y Asociaciones respectivamente.

INTERPRETACION

En esta pregunta la poblacion encuestada tuvo respuestas surtidas ya que todos los
contenidos expuestos como alternativas fueron los que tuvieron mayor coyuntura a nivel de

comunicacion impresa en la localidad.
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4.2. Andlisis de contenidos de medios impresos (La Prensa- Los Andes)
Tabla: Analisis de publicaciones de contenido politico electoral

Resumen:

En los diarios de Riobamba se logrd observar similitudes acerca del contenido politico electoral,
tras el analisis realizado, los aspectos predominantes fueron fotografias y espacios destinados en
las paginas del periodico. La Prensa emitié contenidos con fotografias en planos medios y sin
destacados, sin embargo en reportajes de candidatos a la prefectura y alcaldia de Riobamba si lo

hicieron incluso un nimero mayor de recuadros.

Al presentar los contenidos en los dos diarios no se profundiza la informacion con respecto al
campo politico, como manejo de obras o antecedentes como hojas de vida y menciones de los

sectores que mas se mencionaban en el plan de trabajo.

Un aspecto al destacar es que no se muestran todos los candidatos tanto como para la concejalia
como para la comisién anticorrupcion, en el Diario La Prensa a pocos dias cerca de las pasadas
elecciones se realizd reportajes de cada uno de los candidatos a prefectura y alcaldia, sin

embargo, aln no existe la participacion de los sectores.

En ciertas notas informativas aparecian dos o tres candidatos el espacio muy reducido, sin
embargo se repetia el nombre de los candidatos mas nombrado e incluso tenian mas espacio.
Mientras que en otras ocaciones se ampliaba demasiado a uno solo, con los candidatos mas

populares.

La presentacion varia con la mayoria en blanco y negro y los candidatos e mayor renombre a
color, las notas informativas no contienen sino solo la fuente del entrevistado, expresando un

tono critico por el gobierno anterior para hacer cambios.
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Fech Titular Procede Seccion Ubicacion Recursos Tipos de Fuentes Fotografia
ade DIARIO LOS ANDES ncia
Publi
cacio
n

27/0 | Adelante Ecuador
8/20 | Adelante lista7
socializa propuesta

Comunidad 2A 25% de la pagina

Suma plantea Sociedad 25% de la pagina normal
8/20 | gobierno responsable
18

Pais busca alianzas Comunidad 25% de la pagina picado
8/20 | para las seccionales
18 | del 2019

Acuerdo Politico 20% de la pagina
entre Partido Social

Cristiano y

Movimiento Civico

Popular de

Chimborazo

24/0 | Vicente Urefia X Sociedad 8A 15% de la pagina 1 0 0 1 X 1 0 0 1 0 51X X Primer
9/20 | apuesta a una ciudad
18 | de desarrollo

normal X

14/0 | Merecemos Mas se
9/20 | suma a figuras de
18 | cara a elecciones

Sociedad 8A 25% de la pagina 0 0 0 0 0 10 General normal
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02/1
0/20
18

20/1
1/20
18

Monge afianzard
alianza politica Creo y
Meremos Mas

Movimiento politico
"Cambio lista 62"
realizé elecciones
primarias

Movimiento CREO

Cajabamba proclama
candidato a la
Alcaldia

Gerdnimo Yantalema
y sus propuestas a la
alcaldia de Guamote
por CREO

Merecemos Mas
eligio directiva
provincial

Falconi aspira a
Prefectura por
Pachakutik

Varios

Comunidad

Varios

Varios

Sociedad

Portada

5B

T .l o
o II

25% de la pagina 1 0 0 1|X 1 0 0 1 0 5] X X General normal X

25% de la pagina 0 Primero normal

o 1 '.I-‘-.l“-
o 1 '.II.I‘..“-




Movimiento Adelante Actualidad 35% de la pagina primero normal
Ecuador Adelante

trabajaen la

designacion de

candidatos

23/1 | Definiendo el tablero X Sociedad 8A 100% de la 4 0 0 1 X 0 0 0 1 0 6 | X X 3 normal X
2/20 | politico en pagina americano
18 | Chimborazo s 1 medio

19/1 | Alcalde de Guamote X Cantones 6A 25% de la pagina 1 0 0 1|X 0 0 0 1 0 3| X X medio normal X
2/20 | inscribié candidatura
18

19/1 | Cruz, sera candidato a X Sociedad 8A 25% de la pagina 1 0 0 1 X 1 0 1 1 0 71X X medio normal X
2/20 | la Prefectura de
18 | Chimborazo

29/0 | Noesunadesventaja | X Sociedad 8A 20% de la pagina 1 0 0 1 X 1 0 0 1 0 6 | X X primer normal X
1/20 | sernuevaenla
19 | politica

25/0 | Ruth Pérez, candidata X Cantones 6A 30% de la pagina 1 0 0 1| X 1 0 0 1 0 4 | X X medio normal X
1/20 | alaalcaldia de
19 | Chambo

15/0 | Wilson Soria: legislar
1/20 | yfiscalizar en el
19 | concejo

Sociedad 8A 30% de la pagina 0 0 0 0 0 8 medio normal
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10/0 | Aquiles Hervas: X Sociedad 8A 35% de la pagina 1 0 0 1 X 1 0 0 1 0 51X X medio normal
1/20 | "Chimborazo 2030
19 | Mas"

10/0 | Granizo busca llegar a X Sociedad 8A 25% de la pagina 1 0 0 1 X 1 0 0 1 0 7| X X medio normal
1/20 | la alcaldia de
19 | Pallatanga

06/0 | Chimborazo: los X Sociedad 8A 40% de la pagina 2 0 0 1 X 2 0 0 2 0 11 | X X primero normal
1/20 | nuevos rostros de la
19 | politica
LA PRENSA
Tip
P os
Fecha Pro a de Atri
de ced gi | Ubi | Rec Fue buci
Public enci n | caci | urs Present nte one | Ton Fotograf
acién Titular a Seccion | a | 6n | os acion s s ) ia Firma
Fot Des Test | Pronunc No | Adj Neg
Loc | Provinci ogr | Infogr | taca | Recua Col |imo |iamient | Crit | Ofic | Ofic | etiv | Posi | ativ | Critic | Neutr Angulac
al al afia | afia dos | dros B/N or nio |o erio | ial ial os |tivo |o ) ) Plano ion Si
25%
de
la
29/08/ a | pagi
2018 | Chavez en la mira de Creo X Riobamba |3 | na 1 0 0 1(X 1 0 0 1 0 6| X X primero | normal | X
30%
de
la
29/08/ b | pagi primero,
2018 | Pérez y Zabala precandidatos a Chambo X Provincia 2 |[na 2 0 0 11X 2 0 0 2 0 8| X X primero | normal | X
50%
de
la
27/08/ | Minga busca apoyos pero tendra a | pagi
2018 | candidatos propios X Riobamba |3 | na 1 0 0 2| X 1 1 1 1 0 7|X X primero | normal
15%
de
la
27/08/ | Antonio "El Torito" Romero quiere llegar a b | pagi
2018 | la alcaldia de Pallatanga X Provincia 2 |[na 1 0 0 11X 1 0 0 1 0 41X X primero | normal
24/08/ a |15%
2018 | En Septiembre, SUMA hara sus definiciones | X Riobamba |6 |de 1 0 0 0 X 1 0 1 1 0 7| X X primero | normal

38



pagi
na

23/08/
2018

El partido socialista estd mas vivo que
nunca

Riobamba

QU

50%
de
la
pagi
na

10

primero

normal

16/08/
2018

José Luis Diaz apunta por segunda vez a la
alcaldia

Riobamba

60%
de
la
pagi
na

primero

normal

11/08/
2018

Alianza Pais dialoga con Minga del prefecto,
y con las izquierdas

Riobamba

30%
de
la
pagi
na

medio

normal

02/08/
2018

CD presento a sus candidatos, ayer

Riobamba

50%
de
la
pagi
na

11

medio,
entero

normal, contrapicado

27/09/
2018

Politica inicia con denuncia

Riobamba

[

50%
de

pagi
na

medio

normal | X

25/09/
2018

7 organizaciones politicas para elecciones

Riobamba

50%
de
la
pagi
na

medio

normal | X

23/09/
2018

Hervas: no hay ninguna alianza

Riobamba

25%
de

pagi
na

primero

normal | X

23/09/
2018

Los aspirantes a la alcaldia de Penipe

Provincia
intercultur
alidad

60%
de
la
pagi
na

12

primero,
primero

normal | X

22/09/
2018

Taday va por la Prefectura

Riobamba

Q

50%
de

medio

normal
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pagi
na

20/09/
2018

Guillermo Haro quiere ser alcalde

Riobamba

[

50%
de
la
pagi
na

primero

normal

15/09/
2018

Gerdnimo se candidatiza

Riobamba

[SION)

50%
de
la
pagi
na

primero

normal

13/09/
2018

Barba: queremos ser utiles

Riobamba

50%
de
la
pagi
na

medio

normal

02/09/
2018

Godoy y Moreno aspiran a la Alcaldia de
Pallatanga

Provincia

50%
de
la
pagi
na

12

medio

normal

01/09/
2018

Urefia va definiendo su plan para la Sultana

Riobamba

60%
de
la
pagi
na

primero

normal

31/10/
2018

Oficializan acuerdo y las candidaturas

Riobamba

[

70%
de
la
pagi
na

13

medio

normal

30/10/
2018

Presentan a candidatos

Riobamba

60%
de
la
pagi
na

entero

normal

03/10/
2018

PK define cabezas de lista

Riobamba

[V

60%
de

pagi
na

primero

normal

03/10/
2018

Cambio define perfiles

Actualidad

QL

50%
de
la

pagi

america
no

normal
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na

02/10/
2018

Enrique Granizo es pre candidato a la
alcaldia por Democracia Si

Provincia

20%
de
la
pagi
na

medio

normal

29/11/
2018

Pocho apuesta a la unidad

Riobamba

W

60%
de
la
pagi
na

10

primero

normal

27/11/
2018

Evaristo Torres se aleja de creo

Riobamba

Q

30%
de
la
pagi
na

primero

normal

22/11/
2018

Pocho es el elegido de Pachakutik

Riobamba

W

60%
de
la
pagi
na

medio

normal

22/11/
2018

David Guacho va tras la alcaldia de Colta

Provincia

15%
de
la
pagi
na

medio

normal

26/11/
2018

Suma presento candidatos a la alcaldia

Riobamba

10%
de
la
pagi
na

entero

normal

17/11/
2018

E. Lara va por los socialistas

Riobamba

Q

60%
de

pagi
na

primero

normal

13/11/
2018

Justicia Social ya tiene candidatos

Riobamba

50%
de
la
pagi
na

primero

normal

12/11/
2018

W. Narvaez va tras la alcaldia

Provincia

40%
de

pagi
na

medio

normal
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07/11/
2018

ID ofrece apoyo a Guillermo Haro

Riobamba

10%
de
la
pagi
na

primero

normal

05/11/
2018

Coalicion niega acusaciones

Riobamba

QU

40%
de

pagi
na

primero

normal

03/11/
2018

Miguel Ayala busca la alcaldia de Guano

Provincia

50%
de
la
pagi
na

primero

normal

03/11/
2018

Bufay va por la alcaldia

Provincia

N

10%
de

pagi
na

medio

normal

31/12/
2018

24 candidatos buscan ganar la voluntad del
"soberano"

Riobamba

N O

100
%
de
la
pagi
na

24

primero
todos

normal

28/12/
2018

Napoledn Cadena reclino reelegirse

Riobamba

15%
de
la
pagi
na

primero

normal

26/12/
2018

Vargas afirma su reeleccion

Riobamba

w o

50%
de
la
pagi
na

primero

normal

25/12/
2018

Fernando Oleas es candidato a la
Prefectura de Chimborazo

Riobamba

[V

50%
de
la
pagi
na

primero

normal

24/12/
2018

Daniel Barba busca la alcaldia de Riobamba

Riobamba

N o

50%
de
la
pagi
na

primero

normal
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24/12/
2018

Evaristo Torres participa en las elecciones

Riobamba

10%
de
la
pagi
na

primero

normal

21/12/
2018

Mas candidatos tras la alcaldia de
Riobamba

Riobamba

[

70%
de

pagi
na

10

medio y entero

normal

20/12/
2018

Coalicion de los comunes se inscribid

Riobamba

50%
de
la
pagi
na

11

america
no

normal

20/12/
2018

Cambio ya inscribio a sus candidatos para
comicios

Democraci
a

o o

50%
de

pagi
na

primero

normal

19/12/
2018

Cruz renuncid al cargo para ser candidato

Riobamba

40%
de
la
pagi
na

medio

normal

19/12/
2018

Minga inscribe a los candidatos

Riobamba

w o

40%
de

pagi
na

entero

normal

19/12/
2018

Centro Democrético bié candidatos

provincia

50%
de
la
pagi
na

america
no

normal

18/12/
2018

Hervas tiene ya un plan

Actualidad

Q

50%
de

pagi
na

primero

normal

17/12/
2018

Suma apuesta por Robalino

Riobamba

[V

50%
de
la
pagi
na

medio

normal

17/12/

Justicia Social anuncié que tiene candidato

X

Riobamba

40%

primero

normal
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2018

para la alcaldia

de

pagi
na

17/12/
2018

E. Lara renuncia a la candidatura

Riobamba

15%
de
la
pagi
na

medio

normal

11/12/
2018

Recalde va por minga

Actualidad

W

40%
de

pagi
na

medio

normal

27/01/
2019

El ambiente electoral de Chimborazo en
cifras

s/p

100
%
de

pagi
na

PPP

normal

26/01/
2019

Aquiles Hervas joven de ideales, objetivos
para Chimborazo

Riobamba

N O

100
%
de
la
pagi
na

12

medio,
primero,
primero

normal

26/01/
2019

Candidatos a los gobiernos municipales

portada

100
%
de
la
pagi
na

11

primero

normal

25/01/
2019

Rafael Quitio, el hombre del pueblo, ideas y
propuestas clara

Riobamba

[

100
%
de
la
pagi
na

13

primero
y medio

normal

24/01/
2019

Alex Eduardo Carrera una propuesta nueva
de transparencia

Riobamba

100
%
de
la
pagi
na

11

america
no
primero
entero
primero

normal

19/01/
2019

Napoledn Cadena, datos reflejan gestion

Riobamba

N O IN D

100
%

10

primero
entero

normal
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de primero
la
pagi
na
100
%
de
la primero
18/01/ | Jhon Vinueza, joven con propuesta clara e a | pagi general
2019 | ideas modernas Riobamba |2 | na 3 13 primero | normal
100
%
de
la medio
17/01/ | Vicente Urefia propone la Riobamba pura a | pagi general
2019 | 50 afos a futuro Riobamba |2 | na 3 11 primero | normal
100
%
de
la medio
15/01/ | Jorge Recalde planea nuevo modelo de a | pagi general
2019 | gestion para el desarrollo Riobamba |2 | na 3 15 primero | normal
100
%
de america
la no
14/01/ | Guillermo Haro propone transparencia y a | pagi general
2019 | cabildo moderno Riobamba |5 | na 3 11 primero | normal
30%
de
la
14/01/ b | pagi
2019 | Gusqui propone Riobamba |4 | na 1 5 medio normal
30%
de
la
14/01/ b | pagi
2019 | Falconi, con visidn Riobamba |4 | na 1 4 medio normal
100
%
de
la medio
12/01/ | José Luis Diaz plantea orden, seguridad e a | pagi primero
2019 | impulso Riobamba |2 | na 3 8 primero | normal
11/01/ | Edmundo Sancho, una propuesta nueva, a | 100 medio
2019 | real y visionaria Riobamba |2 [ % 3 12 primero | normal
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de

pagi
na

primero

10/01/
2019

Daniel Barba proyecta ciudad del futuro

Riobamba

100
%
de

pagi
na

10

medio
general
primero

normal

08/01/
2019

Juan Ruales propone orden, seguridad y
desarrollo

Riobamba

N O

100
%
de

pagi
na

13

medio
general
primeo

normal

07/01/
2019

Rubén Noriega frontal y preciso con su
propuesta

Riobamba

100
%
de
la
pagi
na

12

entero
america
no
primero

normal

05/01/
2019

Carrién propone

Riobamba

25%
de
la
pagi
na

primero

normal

04/01/
2019

Francisco Freire a concejalia

Riobamba

25%
de
la
pagi
na

primero

normal

04/01/
2019

Propone cambios

Riobamba

25%
de
la
pagi
na

primero

normal

03/01/
2019

Edison Tene va por distrito 1

Riobamba

[V

30%
de
la
pagi
na

primero

normal

01/01/
2019

Ruales quiere ser alcalde

Riobamba

N o

30%
de
la

pagi

america
no

normal
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na

01/01/
2019

Quitio pretende liderar prefectura

Riobamba

Q

40%
de

pagi
na

primero

normal

01/01/
2019

Huilcarema va tras la reeleccion

actualidad

(e]

40%
de
la
pagi
na

medio

normal
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4.2. Analisis e interpretacion de entrevistas

La técnica fue aplicada a tres expertos en el tema: editor de diario La Prensa y editor de
diario Los Andes y periodista y comunicador de Radio Catolica. En el cuadro acontinuacion
se detalla y explica de forma sintetizada las entrevistas realizadas.

Expertos en comunicacion entrevistados:

1.-
Andes)

Licenciado en Comunicacion Social, Geovanny Carrasco (Editor Diario Regional Los

2.- Licenciado en Comunicacion Social, Carlos Chimborazo (Editor Diario La Prensa)

3.- Licenciado en Comunicacion Social, Hugo Moreno (Especialista Comunicacion politica
Radio Catdlica)

Tabla 16. Analisis de las entrevistas a profesionales de Comunicacion Social

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

1.- ¢Coémo
considera que
su medio trata
los temas de
politica
electoral?

1.- El medio maneja una agenda anual y la
agenda del periodista, cada periodista es
designado a cada sector y actor involucrado en
los comicios seccionales.

2.- Desde el punto de vista institucional, las
obras realizadas por las autoridades electas en
los diferentes periodos democraticos.

3.- Con la apertura total para todas las personas
participantes del proceso electoral como dice la
constitucidn, tratando de que las cosas se hagan
con transparencia, veracidad y objetividad.

Los expertos en el tema en
politica electoral consideran
que este tema se debe tratar
con una planificacion de
agendas seguidamente de
realizar seguimiento de obras
en las instituciones a los que
fueron asignados, pero sobre
todo considerando también
transparencia  veracidad vy
objetividad.

2.- ¢Cual crees
gue es el grado
de

1.- Es muy importante la responsabilidad de un
periodista, el lector puede emitir diferentes
puntos de vista y opiniones, se debe hacer

La  responsabilidad  del
periodista es muy importante
pues la informacion que se

responsabilidad | periodismo que responda los intereses y | publica en los medios
de los curiosidades de los ciudadanos. impresos genera  diversos
periodistas ante | 2.- La responsabilidad es muy importante | efectos, tanto antes de realizar
los contenidos | porque se trata de estar pendiente de lo que | alguna actividad politica
politico sucede dia a dia, en cuanto a las decisiones de | como elecciones y decision de
electoral obras y la presion al ejecutarlas. voto como presion para
emitido en los 3.- Es una responsabilidad no solamente | ejecutar obras y seguimiento
medios profesional, sino tambien ética y juridica, se | de las mismas, este proceso
impresos? debe emitir lo informado con su respectivo | debe ser realizado de forma
proceso electoral. ética y juridica.
3.- ¢Cémo 1.- La objetividad en el periodismo no existe, o | La objetividad se centra en
consideraque | que si tratamos desde el diario, es que el | mantenerse  alejados  de
se maneja el periodista ~se  mantenga alejado  de | tendencias, buscando que
grado de apasionamientos, en donde el Unico interés es | todos los actores tengan la
objetividad en |servir a la ciudadania, cumpliendo los | misma oportunidad de
asuntos de pardmetros periodisticos. difusion, y mostrar la noticia
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politica
electoral?

2.- Siempre se debe estar pendiente de buscar
que todos tengan la misma opcion y
oportunidad de difundir sus propuestas de
trabajo para que los lectores, tengan una
decision seria, porque en la politica siempre se
debe ser objetivos.

3.- Hay una cierta tendencia al cumplir con la
objetividad periodistica, sin embargo a veces
puede existir el peligro de tender hacia cierto
partido  politico, por alguna tendencia
ideoldgica, en periodismo no puede ocurrir eso,
el periodista debe mantener su objetividad y
recibir la noticia tal y como es.

en su realidad, porque los
lectores son los que toman
una decision a partir de la
informacidn publicada.

4.- En relacion
ala
informacién de

temas politicos:

¢,como se
establece la
linea editorial
que tiene el
medio sobre
este tema?
¢Con quién se
discute la
disposicion de
esta
informacion de
opinion?

1.- El ambito y la linea que el diario toma se lo
realiza al principio de afo, el cual se lo analiza
entre el director del medio, el editor y los
periodistas, no tomamos posicion por ningln
partido o candidato solo cumplimos con la
labor periodistica.

2.- Tenemos una mesa de redaccion, todos los
dias nos reunimos en el ambito politico los
reporteros, la direccion, la gerencia, la edicion
del diario, buscamos temas en donde estén
involucrados todos los participantes, luego se
plantea por qué y para que sera publicado en el
diario.

3.- Para emitir un editorial de la radio, se
discute con el staff de periodistas y el director
de la radio a fin de discutir el pensamiento del
medio, pues realmente emita lo que significa la
informacion, la orientacion, y la reflexién ante
tal o cual suceso electoral.

La linea editorial que se
ejecuta en los medios implica
la participacion de miembros
como el director del diario,
editor y periodistas, quienes
realizan un trabajo en equipo
al analizar lo que acontece en
torno a temas
transcendentales, también
desde ahi se parte para los
nuevos contenidos.

5.- ¢Cree usted
que un
periodista
deberia
motivar a la
audiencia para
participar en
actividades
ciudadanasy
en la discusion
politica?

1.- Por supuesto el periodista puede generar
que la gente se preocupe por la participacion en
cuestiones politicas, el periodista retrata la
situacién de la ciudad, la politica y economia,
para finalmente difundir y generar inquietudes
para que los ciudadanos puedan participar.

2.- Si es importante mantener la participacion
de la ciudadania, en el diario se lo ha hecho de
forma indirecta con instituciones y en foros
abiertos, es importante que los politicos
respondan las dudas de los ciudadanos.

3.- Es importante que un periodista convoque y
promocione la participacion ciudadana, para
que el ciudadano se exprese libremente de

La participacion de la
ciudadania es importante para
mantener un sistema
democratico y mediador de
parte  de los  medios,
incrementar la libertad de
expresion por medio de la
participacion sobre todo en la
politica.
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acuerdo a su criterio y punto de vista de modo
que la democracia funcione.

6.- ¢ Considera
gue el manejo
delaLOC
genera una
mayor
responsabilidad
para el manejo
de informacion
publicada en el
medio?

1.- Si, la ley de comunicacion si bien antes
existian cuestionamientos en base a diferentes
articulos y si creo que debe existir una ley de
comunicacion que regule los contenidos que
generan los medios, y que regulen también el
trabajo que hace un periodista con una ley se
garantiza el proceso comunicativo, pero debe
ser una ley que responda a los derechos de las
personas los medios de comunicacion y los
periodistas, mas no a los grupos de poder.

2.- Mas bien lo que se genera es un poco de
equilibrio, antes la ley no contemplaba el
sentido de la difusion de la propaganda de los
politicos, la desigualdad de oportunidades
generaba desequilibrio, actualmente la ley
ahora genera equidad en la participacion y uso
de recursos para camparia electoral.

3.- Si, pero mas alla de eso lo méas importante
es la responsabilidad periodistica, la
investigacion periodistica, la preocupacion por
estar enterado absolutamente de todo y hacer
las cosas con transparencia y ética profesional.

La Ley de Comunicacion ha
traido consigo ciertos
inconvenientes, actualmente
se produce un equilibrio con
la nueva ley, que genera
mayor responsabilidad sobre
todo en  equidad de
informacidn para el contenido
politico sin  embargo es
indispensable que responda a
los implicados en el acto
comunicativo, ofreciendo
responsabilidad  periodistica
ejecutando investigacién con
ética profesional.

7.- ¢ EXiste
libertad por
parte del medio
para que el
periodista
pueda cubrir la
informacion de
todos los
sectores
politicos?

1.- Por supuesto, aqui a ningun periodista se le
ha negado que cubra una fuente o institucién, el
periodista tiene carta abierta maneja su propia
agenda obviamente los temas se consultan en
planificacion.

2.- Aqui no hay censura, todos deben tener su
argumento para la informacién no damos la
opcidn para que hagan propaganda a uno u otro
candidato, y la informacion sea objetiva.

3.- Total libertad, aqui no se ha indicado que no
deben traer informacion de uno u otro partido
politico, etc., incluso si llega la informacion de
un medio se la analizamos previamente para
comparar si es objetiva.

Los medios impresos ofrecen
carta abierta a sus periodistas
para  cubrir  informacién
relevante siempre y cuando se
lo realice con planificacion, y
analizando el  contenido
siempre buscando la mayor
objetividad posible.

Elaborado por: Erika Sinalin

50




4.3. Discusion de resultados

Una vez aplicadas las encuestas, entrevistas y con los resultados obtenidos de los habitantes de
Riobamba, nos permite fundamentar el objetivo planteado de esta investigacion: “Comunicacion
politica en medios impresos en la opinidn publica de los habitantes de Riobamba, en el periodo
agosto 2018 — enero 2019”. Ademas, se ha constatado que en su mayoria las personas
encuestadas, coincidieron en que la informacion presentada sobre el contenido politico electoral

debe ser tratada por un especialista en el tema.

Como sefiala Quesada (2012), citado por Enguix (2015), acerca del periodismo especializado:
“que el periodismo generalista se asocia con “la superficialidad y la parcialidad”, y que no ofrece

al lector “el nivel de especializacion que permita satisfacer sus necesidades de informacion”. (p.
110)

Esta postura es determinante ya que no mantiene preferencia o juicio positivo respecto a algun
tema determinado y asi el periodista pueda satisfacer las necesidades informativas de los lectores

demostrando veracidad en su informacion y objetividad.

Tras analizar los contenidos en época electoral, el 73% de la poblacion encuestada coincidieron
en que los Diarios La Prensa y Los Andes, crean espacios de debates entre los diferentes partidos
0 movimientos con el fin de conocer su ideologia politica y plan de trabajo. En este contexto,

para Wasserman (2015):

No es casual que las paginas de los diarios, periddicos y revistas se convirtieran en el principal
medio donde se expresaban y se discutian estas cuestiones. Pero no sélo porgue se trataba de su
propia actividad, sino también porque al participar en estos debates, los medios y los periodistas

podian ganar visibilidad, prestigio y legitimidad. (p. 176)

Ademaés, segun Geovanny Carrasco editor del Diario Los Andes en entrevista mantenida
concuerda con esta postura, ya que debe ser minucioso y tener tacto para publicar una nota a la
ciudadania, manteniendo una distancia adecuada y manejando todo lo que se requiere desde

diferentes puntos de vista.

En lo que respecta, a la opinion ciudadana entorno al contenido politico que difunden los medios
impresos, los encuestados afirmaron en un 60% que los periddicos no prestan la debida atencién

a este tema; como cita Wasserman (2015) en su articulo:
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La prensa periddica tiene forzosamente que tomar parte, y si es posible ponerse a la vanguardia de
la opinion pablica, para ilustrarla y morigerarla antes que su pensamiento se ponga en discusién
en las asambleas legislativas; o cuanto menos correr a la par de estos cuerpos representativos,

prestandoles el oportuno apoyo que ellos necesitan” (EI Nacional n® 12, 14-5-1852)

Esta posicién es contradictoria, ya que segun el entrevistado Hugo Moreno especialista en
comunicacion politica, sefiala que es importante que un periodista convoque y promocione la

participacion ciudadana para los procesos electorales.

Del andlisis de las encuestas aplicadas se concluye que el tipo de contenido informativo, el 56%
determina que hace falta opinion ciudadana mientras el 19% concuerdan que se creen espacios
de debate en la presentacion de la informacién en el area politica electoral. Asimismo, Moreno
(2019), considera que La ley genera equilibrio, y obliga en que hay que dar a todos los mismos
espacios ya que genera un poco de equidad, esta afirmacion es concordante con lo que establece
la Ley Organica de Comunicacion, en el articulo 95.- Inversién publica en publicidad y

propaganda.

Tras analizar los contenidos politicos electorales, se puede destacar que en ciertos casos se utiliza
mayormente el nombre o apodo para reconocer a cierto candidato, en su mayoria con espacio
visible y a blanco y negro, el periodista es objetivo al momento de escribir una nota; el diario La
Prensa presenta recuadros y destacados, con informacion completa de cada candidato a

prefectura y alcaldia.

Asi lo menciona Guevara (2001), “Todos los medios deben tener una politica de comunicacion,
para tener prestigio y reputacion ademas la buena o mala imagen que los lectores tengan del

medio, depende en gran medida a la correcta difusion de informacion”
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Tras examinar los contenidos de los medios impresos locales en el &mbito politico
electoral se concluyod que ofrecen informacion limitada, incompleta e irrelevante en
torno a todas las opciones para la decision electoral, por lo cual la ciudadania no conoce
los perfiles de los candidatos por completo, sino solo a los que se mencionan en los

medios.

Al identificar el impacto en los datos de los encuestas, se determind que el medio impreso
no influye en la decision del voto, ya que con la aparicién de las Tics su preferencia es el
uso de los medios digitales, sin embargo las personas que aun permanecen en el medio

tradicional alegan que no se preocupa por la opinién ciudadana.

5.2. Recomendaciones

En los contenidos publicados en los diarios locales en temas de politica electoral, se
deberia establecer una agenda muy centrada en los temas a los que se desea abordar, esto

ayudaria que la informacién sea detallada y completa, para la toma de decisién electoral.

Se recomienda que los medios de comunicacién impresos, especializen los contenidos y
su manejo con respecto a las necesidades de la ciudadania, poniendo en practica los

espacios de debate en la participacion ciudadana y grupos sociales de inclusion.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1. Introduccion

Los periddicos ofrecen géneros periodisticos que se definen en informar y entretener pero sobre

todo en educar, aspectos importantes para el desarrollo de la sociedad.

Entre todos los objetivos que tienen los medios de comunicacién, uno de sus principales alcances
también es vender y producir, es decir, convencer al consumir o lector. Los periodos electorales
son una principal época para hacer noticias sobretodo por las estrategias utilizadas por politicos
al hacerse conocido.

La politica y los medios de comunicacién van de la mano, pues, esto genera un alto grado de
confiabilidad por parte de los usuarios pero, tambien requiere de solventar los contenidos que

influyen en las desiciones de los lectores para procesos electorales.

El presente manual pretende proporcionar los lineamientos mas importantes para guiar a los
periodistas en la cobertura de informacidn en procesos electorales, teniendo en cuenta estudios
en los que los medios propicien la participacion ciudadana, estos deben ser precursores de la
democracia participativa para fortalecer los derechos de las personas, por esta razén es que se

necesita un espacio dedicado a ello.

6.2. Producto comunicacional
Objetivo:

Elaborar un manual de procedimientos para coberturas periodisticas electorales que sirva como

guia para los periodistas en la especializacion de los contenidos.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA COBERTURAS PERIODISTICAS
ELECTORALES

1.- LOS PERIODISTAS Y MEDIOS DE COMUNCACION DEBERAN GENERAR
ESPACIOS PARA LA EMISION O DIFUSION DE LA OPINION CIUDADANA
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Las preguntas e inquietudes acerca del proceso electoral y sus candidatos, en este espacio se
fomentara la diversidad y pluralidad de la difusion de informacion, de igual manera para los
sectores mas vulnerables, ademéas de asegurar que todos los candidatos de movimientos y
partidos politicos participen en entrevistas, debates y programas de opinion, para asegurar la

recepcion de informacion de los perfiles politicos, planes de trabajo y propuestas.
2.- SE DEBE GARANTIZAR EL PLURALISMO, NO COMO OBLIGACION.

La participacion en época electoral es fundamental para una informacion completa, por eso no se
debe mantener ninguna inclinacion o preferencia politica que altere a la eleccion y

desconocimiento de los candidatos, para garantizar el derecho de libertad de expresion.

3.- FOMENTAR LA PARTICIPACION PARA DAR ATENCION A LAS OPINIONES DE
LOS SECTORES VULNERABLES.

En este apartado se trata de incluir a las personas que estan limitados a ejercer una opinién o en
reserva, como el caso de las personas que no tienen la posibilidad de acceder a un medio de

comunicacion, 0 exponer sus propuestas opiniones y criterios acerca del proceso electoral.

4- EL PERIODISTA DEBERA CONTRASTAR EL PLANTEAMIENTO DE
PROPUESTAS.

Es fundamental que el periodista sea quien exponga el planteamiento y la viabilidad de las
propuestas de los candidatos, en cuanto al cumplimiento de los diferentes procesos legales para

garantizar la informacion brindada a los ciudadanos para el desarrollo de la ciudad.
DESARROLLO DE PUNTOS A SEGUIR

1.- LOS PERIODISTAS Y MEDIOS DE COMUNICACION DEBERAN GENERAR
ESPACIOS PARA LA EMISION O DIFUSION DE LA OPINION CIUDADANA

Las noticias referentes a politica electoral se presentan como un hecho inconcluso, pues al
realizarse las elecciones seccionales cada 4 afios, se debe considerar enfocarse en la opinion
ciudadana. Los medios impresos cubren las noticias mas sobresalientes de la ciudad entorno al

periodo de elecciones, sin embargo al omitir a algin candidato se redunda en la informacion
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incompleta, por lo cual la ciudadania no puede conocer toda la diversidad de opciones para

ejercer el voto.

La funcion principal de los medios de comunicacion sin duda, es propiciar la participacion
ciudadana, y efectivamente es un proceso que se basa en difundir la correcta informacion, esto
conlleva a cuestionar a los medios sobre la verdadera democracia participativa. (Pefia, Salazar,
& Herrera, 2016)

Redisefiar un espacio de opinion ciudadana permitird conocer las diferentes necesidades de las
personas, al comparar con las propuestas de los candidatos se podra obtener un resultado a
futuro, en caso del triunfo de un participante a eleccién. Asimismo como responder preguntas y

plantear nuevos proyectos o estrategias para mejorar la ciudad.

Las noticias publicadas en el medio deberan generar interacciones, con los grupos sociales o
diferentes personas civiles capaces de fomentar un criterio de cambio y desarrollo. Como lo
menciona (Pefia, Salazar, & Herrera, 2016 : 147) “la prensa se visualiza como un elemento
importante en la sociedad tanto para hacer reales las libertades de pensamien-to y expresion, y
asi lograr la diversidad de la informacion, la participacion ciudadana y la transparencia
politica”

Cada nota que se realice sobre politica en periodo electoral debe tener necesariamente un analisis
amplio y caracteristico de cada candidato, tanto social, politico y econémico, trabajar en este
espacio incentivara al lector a opinar sobre los candidatos, ademas de que los ciudadanos
expongan su realidad y sus necesidades para los posibles gobernantes. Esto también genera
opinion publica mantendra en movimiento el espacio de empoderamiento y participacion

ciudadana, convirtiéndolo en un area de comunicacion y democracia.
2.- SE DEBE GARANTIZAR EL PLURALISMO, NO COMO OBLIGACION.

Se debe garantizar la participacion de los grupos sociales o representantes afines en sus
organizaciones sociales, las notas relacionadas a politica electoral contienen fuentes en las que se
realiza la respectiva entrevista a una persona implicada en el tema, sin embargo, cabe adjuntar un

espacio de pronunciamiento a dicha propuesta que se desee ejecutar por parte del candidato.
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El servicio al publico hace referencia a la conservacion de tradiciones y costumbres y a la
creacion de politicas beneficiosas para los sectores vulnerables que se encuentran en el circulo
social, se rigen a estructuras netamente democraticas y a procesos participativos vy
representativos a nivel politico electoral. (Fox, 1989)

Es necesaria la intervencion de personas expertas en dichos temas, en los que una propuesta
podré ser viable y acorde a la ciudad en la que se trabaja, con todos los aspectos que sobresalen
para que funcione o no dicha propuesta. Es necesario generar espacios previos a la discusion de
una postura por parte de los grupos sociales hacia alguno de los candidatos, el contrastar la
informacion con estos organismos ayudard a conocer los puntos claves de una propuesta

planteada a futuro a los demas habitantes.

Los organismos y grupos, deben conocer esta norma pues es un punto importante para que sea
tomada como una oportunidad y acercamiento a las futuras autoridades, no se debera mostrar
como obligacién sino como un derecho de todas las personas a la libertad de expresion que

ofrecen los medios impresos.

3.- FOMENTAR LA PARTICIPACION PARA DAR ATENCION A LAS OPINIONES DE
LOS SECTORES VULNERABLES.

En este apartado las noticias que seran difundidas tendran que ver con la inclusién de los sectores
vulnerables; la noticia se deberd también basar en fuentes como las personas que no pueden
movilizarse o establecer observaciones sobre el contenido emitida, se debe buscar la fuente y

entrevistarla por medio de sus habilidades especiales.

Al favorecer a los sectores vulnerables, se incluye la formacion de la opinion publica en el
campo participativo e inclusivo de las personas en los medios de comunicacion masivos, estos
actores también podran difundir casos en los que se han visto discriminados incluso tendran la
capacidad para proponer y formar nuevas propuestas alejadas de la discrimacion con actividades

sobresaliente para todos.

“El estado debe, por lo tanto, asegurar la igual participacion de todos los ciudadanos,

independientemente de su identidad, en la conformacion de las leyes que la gobiernan”. (Wright

& Aguirre, 2014, p. 172)
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Wright & Aguirre (como se cito en Habermas, 1999) menciona que lo mas importante es que
todos los grupos culturales se sientan parte de la comunidad politica, que se desarrolle una
conciencia civica, en donde todos los ciudadanos, independientemente de la cultura a la que
pertenezcan, observen las ventajas que les proporciona dicha organizacion (p. 172).

La noticia debe tener un contraste de personas participes de los grupos que a su vez ofrezcan un

ejemplo de superacion y vinculacion con la sociedad a través de la inclusidn social.

4.- EL PERIODISTA DEBERA CONTRASTAR EL PLANTEAMIENTO DE
PROPUESTAS Y VIABILIDAD

Es necesario analizar el perfil personal del candidato en cuestion, como por ejemplo, el
cumplimiento de obligaciones tributarias, expedientes penales, civiles o administrativos, en los
cuales se pueda alterar su cargo proximo, y evidenciar su buena presencia en sus antecedentes

para demostrar que sera un posible buen gobernante.

El periodista debe informar sobre las fuentes de financiamiento de los candidatos, en las notas
informativas los ciudadanos se guiaran por el tipo de publicidad en el que se mantengan, sin
embargo solo en los medios oficiales se expresa cantidades exactas sobre la dotacion de recursos

econdmicos.

Sin embargo Casero (2012) afirma: “Los medios se orientan hacia el mercado, concentrandose
en noticias que atraigan la maxima audiencia posible y anteponiendo los beneficios econdmicos

por encima del servicio publico y su contribucion democratica”. (p.27)

En las notas informativas el periodista debera recalcar la viabilidad de las propuestas de
camparfia, ejecutar un reportaje en donde se base la realidad de la ciudad y las necesidades

béasicas de los habitantes, asi como dotacion de recursos y mano de obra aproximado.
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ANEXOS:
MODELO DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba, tema: “Comunicacion
politica en medios impresos de Riobamba y la opinion publica en los habitantes del cantdn,
entre agosto del 2018 y enero 2019”.

Marque con una X la respuesta correcta:

1.- Seleccione su medio impreso de preferencia.

Los Andes LaPrensa__

2.- Con qué frecuencia lee su periodico de preferencia

a) Todos los dias c) Dos veces por semana
b) Tres veces por semana d) Una vez por semana

3.- (Considera que el medio de su preferencia brinda contenidos comprensivos y de relevancia

para la ciudadania?

a)Si__

b) No__

4.- Entre sus necesidades informativas el contenido politico electoral es considerado como:
a) Muy importante__ c) Poco importante__

b) Importante__ d) Nada importante_

5- ¢Cree que la informacion proporcionada sobre contenido politico electoral deberia ser tratada

por especialistas en el tema?
a)Si
b)No

6- ¢Cree usted que los contenidos en época electoral crean espacios de debate entre los diferentes

partidos 0 movimientos con el fin de conocer su ideologia politica y plan de trabajo?
a)Si___

b) No_
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7.- ¢Cree que el medio escrito de preferencia influy6 en su decision de voto en el Gltimo proceso

electoral?
a)Si___
b) No

8.- Segun la informacién politico electoral presentado en el medio impreso de su eleccion, ¢usted

ha exteriorizado su preferencia de voto?
a)Si__
b) No__

9.- ¢Usted cree que el medio se ha preocupado por la opinion ciudadana en torno al contenido

politico electoral?
a)Si___
b) No_

10.- ¢Qué tipo de contenido informativo considera usted que hace falta en la presentacion de la

informacidn en el area politica electoral?
a) Reportajes c) Opinion Ciudadana
b) Didlogos d) Espacios de debate

11.- Entre las opciones, ¢cual palabra es la que mas se repite en las notas informativas de

contenido politico electoral?

a) Democracia c) Unidad

b) Empleo d) Cambio

12.- ;Qué tipo de contenido predomind mas entre los candidatos en las ultimas elecciones?
a) Polémicas c) Obra Social

b) Corrupcion d) Asociaciones
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GUIA DE ENTREVISTA

Modelo de Entrevista

La técnica se debe aplicar a expertos en los temas de periodismo politico.

1.

2.

¢ Como considera que su medio trata los temas de politica electoral?

¢ Cual cree que es el grado de responsabilidad de los periodistas ante los contenidos
politico electoral emitido en los medios impresos?

¢Como considera que se maneja el grado de objetividad en asuntos de politica
electoral?

En relacidn a la informacién de temas politicos: ¢como se establece la linea editorial
gue tiene el medio sobre este tema? ¢Con quién se discute la disposicién de esta

informacion de opinién?

¢Cree usted que un periodista deberia motivar a la audiencia para participar en
actividades ciudadanas y en la discusion politica?

¢Considera que el manejo de la LOC genera una mayor responsabilidad para el

manejo de informacion publicada en el medio?

¢Existe libertad por parte del medio para que el periodista pueda cubrir la

informacion de todos los sectores politicos?
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