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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo realiza en base a la influencia de la
planificacion en el desarrollo de turistico de la parroquia La Candelaria del canton
Penipe, provincia de Chimborazo; la investigacion presenta un disefio cuantitativo no
experimental, del tipo descriptivo. Con la aplicacion de este disefio se busco determinar
la relacion entre las variables. En la investigacion se utilizé técnicas e instrumentos
como la observacion directa y la aplicacion de encuestas. Para la recopilacion de datos
se utilizo fuentes primarias y secundarias, y las encuestas estuvieron encaminadas a la
obtencion de informacion referentes a las dimensiones de las variables de investigacion,
las mismas que permitieron establecer la situacion actual de la planificacion y desarrollo
turistico; derivado a este proceso se realizé la prueba de hipoétesis lo cual permitio
concluir que la planificacion influye significativamente en el desarrollo turistico; La
propuesta establece tres fases 1) espacio geografico, 2) diagnostico 3) modelo de
actuacion en mismo que constituye una herramienta de planificacion para impulsar el
desarrollo turistico de la parroguia. No obstante, con el presente estudio es evidente la
necesidad de continuar con futuras investigaciones que permitan seguir generando

desarrollo turistico en el sector.

Palabras claves: Planificacion, Desarrollo turistico, Modelo de actuacion.
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ABSTRACT

This research work has been carried out considering the influence of planning in the
development of tourism in the La Candelaria parish of Penipe canton, province of
Chimborazo. The same one that presents a non-experimental quantitative design, of the
descriptive type; whose application has sought to determine the relationship between the
wariables.

The investigation uvsed technigues and instruments such as direct observation and application
of surveys. For the collection of data, primary and secondary sources. With surveys obtained
information referring to the dimensions of the research variables. Which allowed establishing
the current situation of tourism planning and tourism development. From this process, the
hypothesis test was carried out. Which allowed concluding that tourism planning
significantly influences tourism development. Based on this, a proposal has been developed,
establishing three phases that constitute a tool;

1) Geographical space, 2) diagnosis, and 3) action model; same of planning to boost the
tourism development of the parish of study. Howewver, the present research evidences the
need to continue with future rescarch to continue generating tourism development in the
sector.

Keywords: Tourism planning, Tourism development, Action model.
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INTRODUCCION

La investigacion nos permitié determinar la incidencia de la planificacion en el
desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria ubicada en el canton Penipe, de la
provincia de Chimborazo. Gran parte de su territorio se encuentra dentro del Parque
Nacional Sangay declarado por la UNESCO como Patrimonio Natural de la Humanidad

desde 1983, debido a su gran importancia bioldgica, ecoldgica y cultural.

La parroquia posee gran variedad de atractivos naturales que son conocidos a nivel
nacional e internacional, como es el caso de la laguna Amarilla que se encuentra en el
crater del nevado el Altar, y que en la actualidad es visitada por un sin nimero de
turistas los mismos que requieren una serie de servicios turisticos al momento de

visitarlo.

El Gobierno parroquial ha considerado que el turismo es una fuente generadora de
ingresos para la poblacién del sector, ya que de forma asociada o individual prestan
servicios de hospedaje, restauracion, guianza, alquiler de caballos, arrieros, alquiler de

equipos de media montafa, entre otros.

El presente trabajo tiene como objetivo generar estrategias para desarrollar de una
manera planificada la actividad turistica, aprovechando sus potencialidades, recursos y
atractivos naturales los cuales permitan incrementar los ingresos econémicos de los
pobladores y mejor la calidad en la prestacion de servicios, el mismo consta de los

siguientes capitulos:

Capitulo 1. Planteamiento del Problema: Se presenta la situacién problematica,
formulacién del problema, justificacion de la investigacion, objetivos e hipotesis como

parte fundamental para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il1. Marco Teoérico: En esta parte se presenta los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas de la investigacion bibliografica en la que revisaremos
estudios, revistas cientificas, investigaciones, para fundamentar el marco filosofico o

epistemoldgico de las variables dependiente e independiente, y el estado de arte.



Capitulo I111: Metodologia: se desarrolla el disefio, el tipo de investigacion, la unidad
de analisis, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos que se empleardn para la

recoleccion de datos, los mismos que se someteran a la validacion y confiabilidad.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion: Se ejecuta la tabulacion, analisis e
interpretacion de los resultados del proceso de investigacion, los mismos que a través de
la utilizacion de tablas y graficos facilitan el andlisis de las respuestas, para proceder

con la prueba de hipotesis y entablar relaciones con las variables de investigacion.

Conclusiones y recomendaciones: al finalizar el trabajo de investigacion, se realiza las

conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos especificos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion problematica

El crecimiento del turismo en los ultimos afios es evidente, viene enfrentandose a
grandes retos debido a factores relacionados con el comportamiento del consumidor
turistico, que cada vez demanda que el servicio sea de mejor calidad y cumpla con los

requerimientos basico para el disfrute de los destinos turisticos.

En el Ecuador la deficiente de planificacion turistica ha generado que exista afluencia
masiva de turistas, que muchas veces pone bajo presion la infraestructura local, como es
el caso del Quilota en la provincia de Cotopaxi, los turistas aportan relativamente poco a
las comunidades locales y se puede evidenciar la falta de planificacion, organizacion y

control por parte de las autoridades competentes.

En la parroquia La Candelaria del canton Penipe, provincia de Chimborazo, las
actividades econdmicas a las que mayoritariamente se dedican son la agricultura y
ganaderia, pero en los Ultimos afios se ha visto afectada debido a que no se produce el
pago justo por el desarrollo de las mismas por parte de los comerciantes, lo que ha
generado que las personas del sector tengan que emigrar a otras partes del pais como
son Riobamba, Puyo, Naranjito inclusive fuera del pais como es Espafia y Suiza segun
los datos del plan de desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria, en busqueda de
fuentes de empleo, otro factor que empeoré la situacion es el cierre de las escuelas en

las areas rurales.

En los ultimos afios dentro del sector, el turismo se ha desarrollado como una fuente
alternativa para la generacion de ingresos econdmicos en el sector, los moradores de la
parroquia se han organizado, ya sea en asociaciones o de forma individual para
participar en esta actividad; con el alquiler de caballos, el servicio de guianza o arrieros,
pero se evidencia la falta de conocimiento y aplicacién de la normativa turistica
existentes, se practican actividades como la cabalgata, trekking o caminata las mismas
que se encuentran reguladas por el reglamento de operacion turistica de aventura, pero
gue son inobservadas por los guias locales, sobre los equipos y especificaciones basicas
para el desarrollo de estas actividades.



La problematica radica en la falta de planificacion en el tema turistico, dentro del plan
de desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria, se identifica al turismo como una
de las actividades economicas y en el modelo de gestion se considera la implementacion
de un programa para el desarrollo turistico, pero no se ha elaborado un plan integral de
desarrollo turistico para la parroquia, en el cual este establecido los lineamientos para
generar el desarrollo de la actividad, la parte publica como por los gobiernos tanto
parroquiales, seccionales, del gobierno central, los Ministerios de Turismo y Ambiente,
no generan incentivos a los emprendimiento turisticos y que estos proyectos estén

dirigidos a generar fuentes de empleo local y fortalecimiento de estos proyectos.

Los senderos de ingreso a los principales sitios naturales de importancia turistica no se
encuentran en buen estado, por las fuertes condiciones climaticas se han deteriorado
debido a derrumbos que ocasionan la pérdida del camino, produciendo un alto riesgo en
la integridad de los turistas que visitan la zona, a esto se suma la escasa se sefialética

turistica en los sitios de interés turistico.

Las personas de la localidad han participado en varios talleres de capacitacion ambiental
impartidos por parte el Ministerio del Ambiente, ya que en la comunidad de Releche
existe una Guardiania del Parque Nacional Sangay, otras instituciones como el GAD
Parroquial y la Universidad Catdlica de Quito han sumado esfuerzos para concientizar a
la poblacién sobre la contaminacion ambiental, la importancia de preservar y cuidar los
paramos, pero aun se puede observar incendios en el paramo, en muchos de los casos
los turistas poco responsables son quienes producen contaminacién dentro de los
espacios naturales, evidenciandose dentro de los atractivos turisticos la presencia de

basura producida por el desarrollo de la actividad turistica.

La escasa promocion turistica sobre la oferta del sector, es otro de los factores que no
permite que turistas locales conozcan la riqueza natural del sector, esto se debe al
presupuesto reducido que es asignado al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Parroquial Rural La Candelaria, no supera los 80 mil dolares para gasto de inversion, lo
que produce que los atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia no sean
aprovechados de una manera sostenible para generar oportunidades laborales a las
personas del sector.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
» ¢De qué manera la planificacion influye en el desarrollo turistico de la parroquia La

Candelaria, canton Penipe, provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢(De qué manera el espacio geografico influye en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria?

v' ¢De qué manera el diagnostico turistico influye en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria?

v' ¢De qué manera el modelo de actuacion influye en el desarrollo turistico en la

parroquia La Candelaria?

1.3.Justificacion de la investigacion

El Plan nacional de desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida”, s un instrumento de
planificacién que sujeta las politicas, programas y proyectos publicos, la programacion
y ejecucion del presupuesto del Estado, ademas de la inversion y asignacion de recursos

publicos.

Se desarrolla en 3 ejes principales como son: 1. Derechos para todos durante toda la
vida, 2. Economia al servicio de la sociedad y 3. Mas sociedad, mejor estado. Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, afirmar la
interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas, garantizar
los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones son algunas de los
objetivos que se relacionan con la actividad turistica. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, Senplades 2017)

El Consejo Nacional de Competencia segun la Resolucion No. 001-CNC-2016, regula
las facultades y atribuciones de los gobiernos autonomos descentralizados municipales,
metropolitanos provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de las

actividades turisticas.



En el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia La Candelaria 2015-
2019, identifica dentro del componente econdémico productivo, que una de las
principales actividades econémicas a las que se dedica la poblacion econémicamente
activa es el turismo, propone en el modelo de gestion programas y proyectos para el

fortalecimiento turistico de la parroquia.

El presente trabajo investigativo pretende ser una herramienta mediante el cual permita
el desarrollo de la actividad turistica a través de una adecuada planificacion del
territorio, donde se maneje de manera responsable las actividades turisticas y genere
nuevas oportunidades laborales para la poblacién local.

1.3.1. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion se realiza con el propdsito de aportar sobre la
relacion que existe entre la planificacion y el desarrollo turistico, para la toma de
decisiones que permita mejorar la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) parroquial, utilizando herramientas adecuadas de planificacion, para demostrar
la influencia que existe entre estas dos variables, cuyos resultados seran propuestos

como un modelo turistico.

1.3.2. Justificacién préctica

La investigacion planteada se justifica en el beneficio que genera en el sector la
actividad turistica, pero que requieren estar planificadas de manera que se cumpla con
las funciones y competencias del GAD parroquial, asi como la participacion de todos
los involucrados, ya que mediante la investigacion se pretende generar estrategias que
permitan resolver problemas para garantizar el desarrollo turistico basados en una

correcta planificacion luego de la identificacion de la problematica.

1.3.3. Justificacion metodologica
Este proyecto investigativo aplicado para la planificacion y sirve de guia para el
desarrollo de otro tipo de investigaciones que potencien el desarrollo turistico para

incrementar la afluencia de turistas al sector.



Se centra en una investigacion de campo y documental tomando en cuenta el
levantamiento de informacion a través de dos encuestas, una dirigida para los
Prestadores de Servicios Turisticos y otra para la Poblacion Econémicamente Activa y

representantes del GAD Parroquial Rural de La Candelaria

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General
v" Determinar la influencia de la planificacion mediante el analisis de sus dimensiones,
orientada al desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria del cantén Penipe,

provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos

v' Establecer la influencia del espacio geografico mediante el analisis de sus
componentes orientado al desarrollo turistico de la parroguia La Candelaria.

v Determinar la influencia del diagnéstico mediante el analisis de los factores
organizacional, natural y cultural orientada al desarrollo turistico de la parroquia La
Candelaria.

v Determinar la importancia del modelo de actuacién tomando considerando sus

componentes orientado al desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria

1.4.3. Hipotesis General
La planificacion influye significativamente en el Desarrollo turistico de la parroquia La

Candelaria del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

1.4.4. Hipotesis Especificas

v" El espacio geografico influye significativamente en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria.

v' El Diagnostico turistico influye significativamente en el desarrollo turistico dentro de
la parroquia La Candelaria.

v" El modelo de actuacion influye significativamente en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 Misién del GAD Parroquial Rural La Candelaria

Fortalecer la organizacién y desarrollar los proyectos planteados, entre las
comunidades; Gobierno y las instituciones, aprovechando de manera eficiente los
recursos naturales, humanos y econémicos para cumplir con las metas planteadas para

el progreso de la Parroquia.

2.1.2 Vision del GAD Parroquial Rural La Candelaria

En el 2020 la Parroquia La Candelaria contara con todos Servicios Basicos
infraestructura institucional adecuada en educacion, turismo y salud; entidades
crediticias que fomenten el desarrollo de proyectos productivos, favorecer al sector
agricola, ganadero y turistico de la toda la parroquia y comunidades que permita elevar

el nivel de vida y de participacion de todos y todas las y los conciudadanos.

2.1.3 Objetivos Estratégicos del GAD Parroquial de La Candelaria

v Promover el cuidado del ambiente con una adecuada recoleccion y disposicion de los
desechos solidos en la parroquia.

v" Promover suficientes espacios de encuentro comdn en la parroquia, para el
fortalecimiento de la convivencia ciudadana.

v' Contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacién con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria.

v Contribuir para el desarrollo del sistema econémico productivo parroquial, basado a
la politica de economia popular y solidaria que incluya a los sectores vulnerables

v Gestionar y coordinar la cobertura y calidad de los servicios basicos para los
habitantes del territorio

v Contribuir con el mantenimiento y mejoramiento de la red vial parroquial.

v Consolidar el ejercicio planificado y organizativo del GAD Parroquial de forma
inclusiva, participativa y democratica de quienes conforman el territorio (Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural La Candelaria, 2015).



2.1.4 Organigrama Estructural del GAD Parroquial de la Candelaria

La estructura organico funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Candelaria, se describe en el esquema siguiente:

| Junta Parmoquial |

Nivel de gobemanza

| Presidencia I

—{ Secretria/Tesoreria

Nivel Asesoryde 3 . |
Consejode Planificacion | e e e ————————

Apoyo

} Unid ad de movilizacion |

| | ! | ] | 1
1 1 | | | 1 |

| Com ision Comisiénde Comisiénde Comision de Comisidn de Mejoram ento Comisidnde Comisiande
H deMesa Fomento Mantenim iento vial ‘Organizacion de los de espacios de encuentro y fiestas Gestidn de proyectos y

Productive y Ciudadanos recreacion servicios publicos
Cooperacion delegados
intemacional

COMISIONES PERMANENTES COMISIONES ESPECALES

Nivel Operativo Unidad de Unidad de
Produccién Turismo

Instituciones vinculadas

Nivel Sectoral

Grafico 1. Organigrama Estructural del GAD Parroquial de la Candelaria
Fuente: Reglamento Organizacional por Procesos del GAD Parroquial La Candelaria

2.1.5 Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica de Turismo La Candelaria

v' De la constitucién y naturaleza: Crease la Empresa Publica EMPRESA
PUBLICA DE TURISMO LA CANDELARIA. En los términos que establece la
Constitucién de la Republica y la Ley Organica de Empresas Publica, como
persona juridica de derecho privado, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con domicilio
principal en la Parroquia La Candelaria, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo,
Republica del Ecuador, pudiendo establecer agencias o unidades de negocios en el

Pais o fuera de él.

Se regird por la Ley de Empresas Publicas, esta Ordenanza y los Reglamentos
Internos que dicte para el cumplimiento de sus objetivos.

El plazo de duracién de la Empresa Pablica es por tiempo indefinido.

v' Objetivo y Ambito. - La empresa tiene por objeto impulsar el desarrollo del sector

turistico Parroquial, con énfasis en el turismo comunitario a través del
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)

K)

fortalecimiento de los productos turisticos locales, el encadenamiento de rutas y
servicios, control de calidad y sostenibilidad de las actividades turisticas y la
articulacion de canales adecuados de promocidon y comercializacion, local y
nacional.

El dmbito de accién de la empresa responde a la competencia del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdén Penipe para lo cual cumplird con los

siguientes objetivos:

Fortalecer la imagen turistica de La Parroquia La Candelaria a nivel Local y
Nacional;

Implementar y mantener la infraestructura necesaria para desarrollar y promover las
actividades de promocidn, difusion y comercializacion de productos turisticos de la
Parroquia La Candelaria;

Fomentar alianzas estratégicas en el ambito comunitario, publico y privado que
conlleven al desarrollo del sector;

Fortalecer la promocion de los productos ofertados en el mercado local y nacional;
Fomentar el crecimiento econémico y sectorial de La Parroquia La Candelaria;
Fomentar la proteccion, revalorizacién y rescate del Patrimonio Cultural,

Incentivar comportamientos que prestigien y motiven la actividad del turismo
receptivo e interno de la Parroquia La Candelaria;

Fomentar la aplicacion de estandares de sostenibilidad en actividades de turismo,
con énfasis en el sector comunitario;

Implementar, gestionar desarrollar herramientas de inteligencia de mercados para la
comercializacion de productos, orientando los productos turisticos en funcién a la
demanda y tendencia del mercado;

Fomentar la competitividad del sector turistico y la implementacion de mecanismos
de negociacion, transparentes, equitativos y de precio justo;

Apoyo al sector turistico para la construccién adaptacion y mejoramiento de los
productos turisticos de la parroquia, asi como la promocién y comercializacién de
los mismos;

En general y para el cumplimiento de su objeto social, la empresa pablica podra
realizar toda clase de acuerdos, convenios, actos o contactos administrativos,
civiles, financieros, mercantiles, comerciales, laborales, industriales, de propiedad

intelectual o se servicios, debiendo sujetar a las normas juridicas especificas que

10



regulan esos actos juridicos y a las normas que rigen el giro de negocio de la

empresa.

v Directorio de la Empresa Publica de Turismo La Candelaria: es el maximo
organo de representacion de la misma, le corresponde dirigir y controlar la buena

marcha de la empresa.

v De los Miembros del Directorio: El directorio de la empresa estara integrada por las
siguientes personas:

a) El Presidente del Gobierno Parroquial en funciones o su Delegado/a permanente
quien lo presidira.

b) Vocales del Gobierno Parroquial Rural La Candelaria

c) El Técnico del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la
Candelaria.

d) Un miembro en representacion de la ciudadania, sociedad civil, asociaciones
sectoriales, usuarios o usuarias, designados de conformidad a lo que dispone la Ley,

por el pleno del Concejo, de manera preferente del sector afin a la actividad turistica.

Quien ejercera la Gerencia General de la Empresa acudira a las sesiones del Directorio,
con voz informativa, pero sin voto y ejercera la Secretaria de este organismo (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe, 2018).

2.1.6 Atractivos Turisticos de la parroquia

Parte del territorio de la parroquia La Candelaria se encuentra dentro del Parque
Nacional Sangay, declarado por la UNESCO como patrimonio natural de la humanidad,
por tal razon dentro de la zona encontramos gran riqueza natural por la presencia de
cascadas, lagunas, rios, formaciones naturales, las mismas que son de gran importancia,
y con la correcta planificacion y aprovechamiento pueden convertirse en potenciales

sitios para visitar.
Podemos encontrar una singular belleza tipica de los paisajes de la sierra centro, para

realizar actividades de aventura, cultura, turismo rural y comidas tradicionales, ademas

existe el interés de sus pobladores para desarrollar turismo comunitario, por lo que se

11



cred conciencia en los moradores para que estos recursos paisajisticos puedan ser

aprovechados sustentablemente.

El principal atractivo en la parroquia La Candelaria es el nevado el Altar, con sus
extensos pajonales y bosques naturales cubiertos de una flora nativa de este ecosistema,
en cuanto se refiere a fauna dentro del sector se puede observar la presencia de un icono
a nivel del pais como es el condor andino, el curiquingue, 0sos de anteojos, pumas,
venados, conejos de paramo, lobos de paramo entre otras especies que hacen de la zona
un lugar maravilloso, el cual se complementa con los diferentes sistemas hidroldgicos,

la belleza paisajistica de las comunidades que la conforman y la amabilidad de su gente.

Los atractivos turisticos naturales en su mayoria se encuentra ubicados en zonas lejanas
a las comunidades y la matriz parroquial, por lo que se encuentran en un estado
conservado. A pesar que los senderos de ingreso a los mismos requiere de

mantenimiento continuo.

En lo que se refiere a patrimonio cultural, es muy importante para los moradores de la
parroquia la Iglesia Matriz, que en su interior se encuentra la virgen de la Candelaria,
dentro de la iglesia se encuentran dos imagenes de la virgen la primera siempre
permanece en la iglesia y la segunda acompafia en la entrada de chamiza y durante el
afno, visita las casas de los moradores de la parroquia para que los devotos ofrezcan sus

rezos y oraciones.

El 2 de febrero de cada afio, cuando se celebra la Fiesta de la Virgen de La Candelaria,
patrona de la parroquia, en su honor realizan varios eventos como: caminatas de Penipe
a La Candelaria, entrada de flores y velones en procesion, entradas de chamizas,
concursos de danza, Juegos populares (palo encebado, concurso de las cintas, ollas
encantadas), quema de castillos, baile popular, toros de pueblo; evento que llama la
atencion de devotos de todo el pais. Los participantes los de grupos de danza son de:

Naranjito, Puyo, Chafiag, Quimiag, Riobamba, La Candelaria.

A continuacion, mostramos un cuadro resumen de atractivos naturales y culturales:
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Cuadro 1. Resumen Inventario Atractivos Naturales y Culturales

Ficha | Nombre del Atractivo Latitud Longitud Jerarquia | Altitud Estado

1 Nevado El Altar 787698 9815962 1 4860 msnm Conservado

2 Laguna Amarilla 786078 9814922 11 4200 msnm Conservado

3 Lagunas de Tazaron 782029 9820514 1 4110 msnm Conservado

4 Laguna Cocha Negra 780252 9819957 1 4085 msnm Conservado

5 Laguna EI Hotel 780485 9819887 1 4100 msnm Conservado

6 Laguna de Releche 777646 9817873 | 3260 msnm En proceso de deterioro
Bosque de Quishuar 785552 9815075 1 4000 msnm Conservado

8 Valle de Collanes 783869 9815067 | 3840 msnm Alterado

9 Piedra Rayo Machay 722317 9815728 | 3786 msnm En proceso de deterioro

10 | Rancho Natural Leonpungo 784373 9815035 | 3820 msnm En proceso de deterioro

11 | Cascada de Chorreras 784627 9819933 I 3750 msnm Conservado

12 Rio Tarau 776704 9822189 | 3642 msnm Alterado

13 | Rio Choca 777349 9819024 | 2985 msnm En proceso de deterioro

14 | Cueva de murciélagos 777931 9819037 | 3085 msnm Conservado

15 | Cascada de Naranjal 784971 9819856 1 3725 msnm Conservado

16 Iglesia La Candelaria 777147 9820087 | 3956 msnm Conservado

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez, 2019.

2.2 Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Desarrollo

Calvopina (2013), menciona que el “Desarrollo turistico actualmente esta contribuyendo
de manera factible al desarrollo de un pais y que el mismo ha permitido un avance al
crecimiento de otros diversos d&mbitos como son: el crecimiento econémico, social,

cultural y el medio ambiental” (p.12).

2.2.2. Planificacion

Ricaurte (2009), indica que la planificacion esta elaborada por personas y para las
personas y consiste en programar para reducir los riesgos del fracaso futuro (Ojeda,
2013).

La planificacion debe involucrar a todos los actores sociales, para que se legitima debe
intervenir todos los interesados; pues esto asegura quien interviene la posibilidad de sus
puntos de vista sean considerados en las decisiones referentes a las acciones y sus
objetivos (Ojeda, 2013).
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Hablar de planificacion es hablar del futuro. El propdsito por el cual planificamos es
para mejorar las condiciones y escenarios en las cuales se desenvuelven nuestros
propositos. “Planificar, en su sentido mas alto, es aproximarse al futuro, estando en el
presente, para configurar modelos o escenarios a la medida de nuestras ideas” (Gamboa,

2016).

Todos los procesos de planificacion direccionan las acciones del presente en funcion de
los objetivos trazados, y los resultados se visibilizaran en el periodo de tiempo en el
cual estaba disefiada su planificacion. La planificacion en su definicion méas elemental
es el instrumento que, en determinado momento, adopta un pais por una decision
politica para coordinar todos los esfuerzos que deben realizarse a fin de alcanzar
objetivos en el campo del desarrollo econémico y social, que sean coherentes con los

recursos y necesidades del pais (Gamboa, 2016).

Hurtado citado por Molins, (1998, pag. 19) Se clarifica entonces que la planificacién
comprende una forma préactica que utiliza el ser humano en los procesos de toma de
decisiones, seleccionando entre varias posibles alternativas la que considere mas

factible y compatible a los objetivos plateados (Gamboa, 2016).

Planificar se resume entonces en una proyeccion al futuro e implica la eleccion de entre
potenciales alternativas, reduciendo a unas pocas que se enmarquen dentro de los fines
concretos a conseguir por la organizacion en un plazo determinado y sean ademas
compatibles con las acciones a implementar. El proceso involucra organizar ideas y
coordinar recursos con lo que se pretende dejar de lado ensayos e improvisaciones
asegurando a través de atinadas decisiones la obtencién de resultados deseados
(Gamboa, 2016).

2.3 Bases Teoricas y Estado del arte

2.3.1 Bases Teoricas

2.3.1.1 Desarrollo turistico

El desarrollo turistico puede definirse especialmente como la provision y el

mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del
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turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos
asociacion, tales como la creacién de empleos o la generaciéon de ingresos (Pearce,
1991). Esta definicion puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a la
estructura socio productivo que en los centros receptores hace posible que el visitante
disfrute de los recursos que han motivado su desplazamiento. La segunda parte se
refiere al impacto econémico de la actividad turistica, que genera ingresos econémicos

provenientes de los centros emisores de turismo y empleos (Varisco, 2008).

Es la planificacion y gestion de sus recursos tanto naturales como culturales. Al
respecto La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1993), hace referencia al
desarrollo turistico sostenible como el que: Atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (Vera, 2017).

23.1.1.1 Modelo de desarrollo turistico

Segub Esper (2016) dentro de la investigacion “Modelos de colaboracion entre turismo,
cultura y comunidad”, avalada por la Organizacion Mundial de Turismo, llevada a cabo
en PerU, abarca el tema del rapido crecimiento y evolucion del turismo en al ambito
cultural, lo que contribuye de forma destacada a la creacion de nuevas oportunidades
socioecondémicas aportando modalidades sostenibles y responsables de desarrollo
turistico a escala local, regional y nacional, tiene como objetivo principal encontrar un
modelo mas sostenible de desarrollo de diversos productos turisticos culturales que
determine la wvulnerabilidad y las limitaciones, que planee enfoques nuevos e
innovadores para gestionar las concurrencias turisticas en los sitios del patrimonio,
teniendo en cuenta la integridad de estos y la comunicacién veraz de sus valores, dando

cabida a la cadena de suministro turistico en su plenitud (Parraga, 2017, pags. 12, 13).
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Graéfico 2. Modelo de Desarrollo turistico de Espe

Fuente: (Gamboa, 2016) con base en OMT

2.3.1.1.2 Desarrollo Sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) adapté el concepto de desarrollo
sostenible en funcion del turismo, y lo defini6 como aquel que: "atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro”. De manera que concibe el
desarrollo sostenible "como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida" (Parraga, 2017).

2.3.1.1.3 Profundidad temporal del desarrollo turistico

El proceso de planificacion temporal de un destino turistico debe plantearse de forma
iterativa, de tal manera que se produzca una retroalimentacion continua entre las
actuaciones de los agentes directamente intervinientes en el desarrollo del proyecto
(administracion, empresarios turisticos, agentes locales, etc.) y la sociedad de acogida,
gue como ya se Vvio es un conjunto mas amplio y con intereses no necesariamente

coincidentes con los de los agentes turisticos.
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Gréfico 3. Espiral de Disefio Optimo de Destino
Fuente: Barrado 2005 con base James Alexander

Como puede verse en la figura 3, en donde que se desarrolla una espiral de desarrollo
temporal 6ptimo de destino, el primer paso debe ser partir de una estrategia de destino.
Esta implica construir una vision consensuada para el conjunto de la sociedad que
habita y desarrolla sus actividades en ese destino, sobre cuéles son sus expectativas,
aspiraciones y objetivos de desarrollo a medio y largo plazo, en funcién de sus valores
sociales, culturales y ambientales. Sélo a partir de ese acuerdo estratégico debiera
desarrollarse un plan operativo, en donde se plantearian las actuaciones, plazos y
dotaciones presupuestarias para alcanzar los objetivos finalistas del conjunto de la
sociedad, aunque ahora ya si directamente relacionados con la actividad turistica. A
partir de este momento seria necesario desarrollar dos tipos de actuaciones: unas
internas y otras externas. Desde el punto de vista interno debe potenciarse el sentido del
lugar. Es decir, una conciencia de pertenencia que trascienda los aspectos puramente
econémicos, y que implica sentirse parte de un entorno territorial, social e institucional
con vocacion de desarrollo turistico. Un sentido de lugar que conlleve, ademas, la toma
de conciencia sobre los valores y cualidades del destino; y, por tanto, sobre su caracter
de patrimonio entendido no como traba y estorbo al desarrollo, sino como valor y
potencialidad de futuro (Barrado, 2005).
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Estas actuaciones internas sobre el destino deben ir acompafiadas de otras externas,
dirigidas a la creacion y desarrollo del producto y de la marca, para de este modo
conseguir una masa critica que permita romper con las inercias existentes y comenzar a
atraer visitantes. A partir de este momento se trataria de continuar el proceso, con el fin
seguir generando las sinergias que permitan mantener y aumentar la capacidad de
satisfacer las expectativas y demandas de los clientes en cuanto a actividades, servicios,

productos y experiencias turisticas (Barrado, 2005).

2.3.1.1.4 Desarrollo Turistico desde una perspectiva horizontal

En cuanto al proceso ideal de desarrollo desde el punto de vista horizontal, que implica
materializar fisicamente las propuestas turisticas y coordinarlas con el resto de las
apetencias que se derivan sobre el espacio, C. Gunn (1993) identifica varios elementos
clave a los que habria que atender con el fin de disefar los destinos de manera eficaz:
las fronteras, las puertas de entrada, las rutas de movilidad, los nodos turisticos y los

recursos, servicios y atracciones turisticas (Barrado, 2005).

Las fronteras, no necesariamente fisicas ni administrativas, deben permitir la
construccion de una imagen de destino claramente definida y delimitada, que desde el
momento en que sea atravesada por el visitante permita percibir que se inicia una ruta
de consumo turistico homogénea e integrada. Es decir, a partir del momento en que el
turista comienza a consumir turisticamente el destino es necesario contar con unos
referentes de comunicacion, imagen y calidad en los productos y prestacion de servicios
homogéneos y controlados, que impidan altibajos que repercutan en el nivel de calidad
del conjunto. Esta sensacidn de iniciar el consumo turistico una vez se atraviesan las
fronteras se ve completada por las puertas de entrada, elementos que representan un
papel muy importante dado que se convierte en lugares de acceso fisico, pero también
simbolico, al destino (Barrado, 2005).

2.3.1.2 Planificacion

Segun Kotler (1992) la planificacion consiste en “decidir hoy lo que va a hacerse en el
futuro”, es decir, comprende la determinacion de un futuro deseado y las etapas
necesarias para realizarlo. La planificacion debe entenderse como un proceso de

preparacion de las decisiones empresariales y de los medios para llevarlas a cabo. Su
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objetivo es disponer de estrategias y medios de accion a los gerentes en un periodo
determinado las mismas que seran aplicadas en un mercado objetivo (Campafia, 2013).

Para Torsch, S (2000), planificar es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden
Ilevar desde el presente hasta el futuro deseado. No se trata de hacer predicciones sobre
el futuro, sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra. La
planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que no va a
resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de propdsitos para

actuar en consecuencia (Campafia, 2013).

La conviccion en torno a qué futuro deseado es posible, permite la construccion de una
comunidad de intereses entre todos los lados involucrados en el proceso de cambio, lo

que resulta ser un requisito basico para alcanzar las metas propuestas (Campafia, 2013).

El proceso de planificacion asi entendido, debe comprometer a la mayoria de los
miembros de una organizacion, ya que su legitimidad y el grado de adhesién (consiste
en el conjunto de actores) dependeran en gran medida del nivel de participacion con que
se cuente (Camparia, 2013).

2.3.1.2.1 Componentes de la planificacion turistica
De acuerdo a la OMT (1999), la planificacion turistica debe constar de los siguientes
componentes si quiere ser global e integrada:

a. Mercados turisticos: Debe contarse con turistas actuales o potenciales que visiten
la zona, estos mercados pueden ser nacionales (internos), de la region o
internacionales; con frecuencia son una combinacion de estos tipos (Campafia,
2013).

b. Atracciones y actividades turisticas: Debe contarse con atracciones Yy
actividades de turismo para inducir a los turistas que visiten la zona; pueden ser,
atracciones naturales, culturales o elementos creados por el hombre (parques
tematicos, casinos, etc.) o acontecimientos especiales como ferias, festivales o

competencias deportivas (Campafia, 2013).
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c. Alojamiento: Debe contarse con hoteles u otro tipo de instalaciones donde los
turistas puedan pasar la noche. El concepto de alojamiento incluye muchas veces
restaurantes y otras instalaciones turisticas. Sin alojamiento, los turistas solo

pueden visitar la zona en un solo dia (Camparia, 2013).

d. Otras instalaciones y servicio de turismo: Se necesitan servicios de viaje y giras
organizadas que incluyan guianza. Las instalaciones y servicios de informacion
turistica en una zona son muy importantes. Entre éstas también se incluyen los
restaurantes y demas establecimientos de comida y bebida, servicios de correo,
centros médicos, tiendas minoristas, servicio de banca y cambio de moneda y

muchas veces tiendas especializadas (Campafia, 2013).

e. Transporte: Revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona y una
red funcional que sirva a las atracciones e instalaciones turisticas (Campafia,
2013).

f. Otra infraestructura: Tales como abastecimiento higiénico de agua, suministro
de electricidad, gestion eficiente de residuos y telecomunicaciones satisfactorias
(Campanfia, 2013).

g. Elementos institucionales: Se requieren varios instrumentos institucionales como
por ejemplo: formacion y capacitacién del personal que trabaja en turismo,
promocion y comercializacion del destino turistico, reglamentos y estandares de
calidad para los servicios e instalaciones turisticas y la organizacion del territorio
(Campairia, 2013).

2.3.1.2.2 Marco Estrategico de actuacion para la planificacion integral de destinos
turisticos innovadores

Partiendo de las premisas conceptuales anteriormente expuestas, un espacio

determinado debe abordarse como destino turistico desde tres grandes marcos de trabajo

conectados entre si: el que atafie a los aspectos sociales del desarrollo, el que recoge los

elementos de la sostenibilidad ambiental y territorial, y el que aborda los aspectos

econdmicos. Pero ademas, junto a estos tres grandes conjuntos imprescindibles para la
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puesta en valor de un destino, la metodologia de trabajo no estaria completa de forma
efectiva sin contar con los cada vez mas extendidos y considerados planes y sistemas de

calidad y de comunicacién (Barrado, 2005).

Desarrollo
local / regional

Redes de
colaboracion

Sistemas de
calidad

MARCO
ESTRATEGICO PARA

EL DESARROLLO DE
DESTINOS ‘

Sostenibilidad
turistica

Nuevos
productos

Grafico 4. Marco Estratégico para la planificacion integral de destinos turisticos
Fuente: Nuevas Tendencias en el Desarrollo de Destinos Turisticos

Se proponen a continuacion una serie de directrices organizadoras en torno a los cinco
grandes ejes de actuacién, considerados como puntos de partida para una estrategia
conjunta de planificacion y desarrollo competitivo de destinos turisticos innovadores
(Barrado, 2005).

El desarrollo regional: Uno de los grandes retos de cualquier proyecto de desarrollo
turistico seria aunar diferentes sectores productivos en un mismo marco territorial para
crear sinergias entre todos los componentes y sectores econémicos, lo cual, en muchas
ocasiones choca de frente con la desestructuracion de gran parte de los espacios
turisticos o potencialmente turisticos, especialmente en el interior. Conviene no perder
de vista que el turismo no es un motor de desarrollo aislado, sino mas bien un sector que
se apoya en el marco general de desarrollo de un territorio y una sociedad, para integrar
y aprovechar oportunidades, estructuras y recursos desde los que construir nuevas

realidades productivas (Barrado, 2005).

La sostenibilidad: A pesar de su indudable importancia la consolidacion de los
principios de sostenibilidad en el desarrollo turistico es lenta, y generalmente no se

comienzan a implementar de forma voluntaria. De hecho, y salvo honrosas excepciones,
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un turismo equilibrado desde el punto de vista social y ambiental basado en los
principios del desarrollo sostenible no suele imponerse por si mismo, sino que las
iniciativas en este sentido se ponen en marcha cuando empiezan a surgir problemas que
tocan directamente a la estructura productiva de los destinos. Esto es claramente patente
en el caso de los &mbitos maduros de los paises desarrollados, que s6lo han comenzado
a poner en marcha mecanismos correctores en el momento en que se ha visto

comprometida la viabilidad de todo el sistema (Barrado, 2005).

Nuevos productos turisticos: El desarrollo de nuevos destinos turisticos y su insercion
en un mercado en cierta medida saturado, con multitud de ofertas en las que siguen
representando un papel esencial las economias de escala, implica necesariamente
apostar por productos turisticos imaginativos, con capacidad de diferenciacion y con
posibilidades de hacerse un hueco perdurable en el imaginario de los consumidores.
Esta apuesta por la innovacion y la diferenciacién solo puede conseguirse partiendo de
un conocimiento lo mas preciso posible del ambito en el que se van a insertar esos
productos, con el fin de concluir en un conjunto de ideas clave que permitan estructurar

el proceso de creacién de producto desde un punto de vista estratégico (Barrado, 2005).

Sistemas de calidad: La calidad es un concepto abstracto, subjetivo e intangible, pero
que se traduce en valor tangible para el cliente-consumidor y que puede y debe ser
gestionado por la empresa turistica. Debe ser entendida, por tanto, como una
herramienta de gestion, retroalimentacion y mejora del destino en todas sus fases. Los
nuevos productos y destinos turisticos deben satisfacer las necesidades de los actuales
consumidores, que como se sefialé cuentan de manera general con una amplia
experiencia en consumo turistico y una gran capacidad de eleccion. Asi pues, es
necesario conseguir que el turista-consumidor sea el disefiador y evaluador final del
proceso de prestacion del servicio, premisa que debe impregnar todos los aspectos que
integran el producto y a todos los niveles funcionales y jerarquicos de la organizacion
del destino (Barrado, 2005).

Redes de colaboracion de destino: El desarrollo turistico integrado depende de la
capacidad para establecer y mantener redes de colaboracién entre los diferentes
integrantes y agentes que forman parte, en mayor o menor medida y con mayor o0 menor

grado de responsabilidad, de una realidad tan compleja como es un destino turistico. La
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creacion de una red de colaboracion implica una actitud y un comportamiento
cooperativo entre empresas que normalmente competirian; asi como entre agentes y
organizaciones que se encuentran vinculados por relaciones econémicas, pero también

geograficas, sociales y culturales en un sentido amplio (Barrado, 2005, pag. 33).

La planificacion turistica necesita de modelos y conceptos que puedan dar respuestas a
los asuntos criticos mas evidentes, como por ejemplo: ¢cudl es la configuracion espacial
mas deseable para facilitar el turismo en un destino y dentro de una region dada?;
¢como puede manipularse la estructura espacial de un destino con el fin de promover un
ambiente que sea percibido por los visitantes como no masivo?; ;como puede un
destino integrar la planificacion turistica con la planificacion regional?; ¢cual es el
modelo de planificacibn méas adecuado para lograr una buena relacion coste-
efectividad? (Ascanio, 2009).

2.3.2 Estado del arte

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social —ILPES
2003, “Guia conceptual y metodoldgica para el desarrollo y la planificacion del sector
turismo”. Considera importe los estandares de calidad, areas protegidas, y recursos bajo
proteccién, desarrollo humano para el sector turistico, considera importante el criterio
social de sostenibilidad, criterio econdémico, criterio ecologico por lo que concluy6 que
es necesario involucrar al componente ambiental, ya que es un elemento primordial de
desarrollo, ademés se debe considerar dentro de la planificacion al sector publico y
privado, sobretodo dar importancia a la parte comunitaria. (Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacién Econémica y Social- ILPES, 2003)

Monar Dayana 2019, “Planificacion y Gestion del Turismo en el Canton Montalvo,
Provincia de Los Rios”. Manifiesta para que la planificacion influya en la Gestion del
turismo, se debe realizar un plan de mejora que permita optimizar la gestion turistica
dentro de su propuesta establece programas y proyectos que permiten a través de la

planificacion (Monar, 2019).

Ulloa Diego 2019, “Planificacion y Desarrollo Turistico en el Cantéon Chimbo,
Provincia Bolivar”. En su trabajo de investigacion manifiesta que la planificacion puede

ser resuelta bajo estrictos niveles de responsabilidad social y compromiso, por estos
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motivos la poblacién, servidores turisticos y la unidad de turismo debe trabajar en base
a los objetivos planteados para potencializar turisticamente al cantén (Ulloa, 2019).

Pilligua Diana 2019, “Gestion y Desarrollo Turistico en la Parroquia Pistishi, Cantén
Alausi, Provincia de Chimborazo”, Manifiesta que la propuesta para mejorar la gestion
en turismo esta orientada en procesos, sistemas y resultados. En la investigacion no se
establece programas o proyectos que permitan la consecucion de los objetivos tan solo
se basa en propuestas basicas, que no permiten tener claro el camino para la

consecucion de objetivos. (Pillagua, 2019)

Santillan Domenica 2019, “Gestion y desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,
canton Santa Cruz, provincia de Galdpagos”, la gestion permite que el desarrollo
turistico tenga un efecto de planificacion, organizacion y direccion dentro del area a
estudiar, como aporte podemos manifestar que las estrategias deben considerarse a
partir de la formulacion de la matriz DAFO, para considerar en la propuesta aspectos
para fortalecer el conocimiento de los moradores, mejoras dentro de la actividad

turistica , entre otros.

Barrado Diego y Reyes Bercial “Nuevas tendencias en el desarrollo de destinos
turisticos: marcos conceptuales y operativos para su planificacion y gestion” evidente
que estos cambios implican la reformulacion de las estrategias y los procesos
tradicionales de desarrollo, pasandose de manera general de planteamientos para la
creacion de productos a un marco de intervencion mas complejo en el que sea obligado
atender a la totalidad del destino turistico. Es un buen aporte a la investigacion ya que
analiza cdbmo se producen los cambios y como deben evolucionar las metodologias y los
procesos de planificacion a fin de atender el desarrollo de destinos sostenibles. (Timon,
2005)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo
En el presente estudio se desarrolld los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion documental

Esta investigacion se realizd considerando la revision de fuentes secundarias,
documentos importantes para el territorio como son: el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la Parroquia La Candelaria, articulos cientificos, estudios

realizados por estudiantes con relevancia al tema propuesto.

Investigacion de campo

La recoleccion de datos obtenidos de fuentes primarias se realizé mediante la aplicacion
de encuestas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia La Candelaria y
encuestas dirigidas a los prestadores de servicios turisticos de la localidad. Asi como
también se elaboro6 la matriz DAFO. Por medio de la utilizacion del método estadistico
Chi Cuadrado, se analizd la influencia de la variable independiente (planificacion) sobre

la variable dependiente (desarrollo turistico).

3.1.2 Disefio de la investigacion

La investigacion present6 un disefio cuantitativo no experimental, del tipo descriptivo, a
través del cual se analiz6 la influencia que se presentan en las variables, se definié la
realidad turistica del territorio por medio de su descripcion, se identificd las necesidades
y potencialidades buscando generar beneficios para la poblacion que se encuentra
dentro del territorio como para los turistas que visitan la zona. Asi como también la
investigacion presentd un disefio correlacional, ya que por medio de la medicion del
grado de relacion existente entre dos variables aportdé con la generacion de

conocimiento, para identificar la problematica y elaborar acciones de remediacion.

3.2 Unidad de anélisis
El trabajo investigativo tiene como punto de andlisis a la poblacion econémicamente
activa 120 personas de la parroquia La Candelaria y a los 27 miembros de la

Asociacion de turismo La Candelaria.
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3.3 Poblacion de estudio

3.3.1 Poblacion de la variable independiente (Planificacion)

La poblacion de la variable independiente esta compuesta por los 27 miembros de la
Asociacion de turismo La Candelaria, debido a que trabajan directamente en el

desarrollo de actividades turisticas de la localidad.

3.3.2 Poblacién de la variable dependiente (Desarrollo Turistico)
Considerando que una de las actividades a las que se dedica la poblacion

econdémicamente activa es el Turismo se ha considerado a 120 personas.

3.4 Tamario de la muestra

La muestra del universo de estudio para el andlisis de la variable independiente se
obtuvo aplicando la férmula de Sierra Bravo (1988), en donde para tener un mayor nivel
de credibilidad en la investigacion, se ha utilizado un nivel de confianza del 95%, cuyo
valor de calculo es 1,96 y un margen de error de 5%; criterios que se encuentran dentro
de los rangos aceptables.

_ Z? * N * (p * q)
(@)?*(N=1)+Z?(p=*q)

n

Donde:
n = Tamafio de muestra
Z = Nivel de confianza 90%
N = Universo
p = 0,5 Probabilidad ocurrencia un evento
g = 0,5 Probabilidad de no ocurrencia de un evento

e =5 % Margen de error

B 1.96% % 120 * (0.5 * 0.5)
~(0.05)2 (120 — 1) + 1.962 (0.5 % 0.5)

n

n=92

3.5 Seleccion de la muestra

En la investigacion se habla que la muestra es probabilistica, del tipo aleatorio simple,
debido a que del universo considerado por las personas de la Poblacion
Econdmicamente Activa de la parroquia La Candelaria y de la Asociacion de Turismo

La Candelaria.
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Una vez calculada la muestra, se utilizé el instrumento de encuesta para levantar
informacion relevante sobre Espacio Geogréafico, Diagnostico, modelo de Actuacion,

Planta Turistica, Productos Turisticos, Demanda y Economia.

3.6 Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1 Técnicas

Encuesta: Las respuestas estan formuladas por escrito, ademas no se requirio que el
investigador se encuentre presente, representa una estrategia concreta e integral del
trabajo mediante el cual se analizé el problemay se lo relacion6 con los objetivos de la
investigacion. Se ha consideré ademés como el medio a través del cual se establece la

relacién entre el investigador y el encuestado.

Existen dos encuestas la una dirigida para la poblacién econdmicamente activa, y la otra
dirigida para los integrantes de la Asociacion de Turismo La Candelaria.

3.6.2 Instrumento

Cuestionario:

Es el instrumento necesario mediante el cual se llevo a cabo el proceso de investigacion,
consta de preguntas abiertas y cerradas, como también en base a la escala de Likert,

brindandonos escalas adecuados de las variables sometidas al estudio.

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico
Dimensiones:

v Planta Turistica

v’ Atractivos

v" Demanda Turistica

v" Econdmico

Variable Independiente: Planificacion
Dimensiones:

v’ Espacio geogréafico

v" Diagnostico

v Modelo de actuacion
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En el caso de la aplicacion de la escala de Likert se aplicd a ambas variables de las

encuestas: considerando cinco rangos a mencionar:

1= Muy bajo
2= Bajo

3= Regular
4= Alto

5= Muy alto

Para los enunciados correspondientes a ambas variables.
El levantamiento de la informacion se realizé in situ, visitando a la poblacion e

integrantes de la Asociacion de Turismo La Candelaria.

3.7 Validez de los instrumentos

La evaluacion para la validez del instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos, El
juicio de expertos se define como una opinion informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones. (Escobar Pérez & Cuervo Martinez,
2008)

3.7.1 Seleccién de expertos
Para la validacion de los instrumentos se eligié a expertos considerando la experticia
(grados, investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia y premios entre otras),

ademas de la disponibilidad y motivacion para participar en la realizacion del tema.

Cuadro 2. Seleccién de expertos

No. | Nombrey Apellidos Cargo
1 Mgs. Diego Mauricio Calvopifia | Docente de la Universidad Nacional de
Andrade Chimborazo
2 Mgs. Marco Vinicio Pino Vallejo Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo
3 Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo
4 Mgs. Danilo Paul Quintana Puga Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo
5 Mgs. Alicia Verdnica Machado Oleas Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

Elaborado por: Viviana Rodriguez, 2019
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3.8 Confiabilidad de los instrumentos

Para lograr la confiabilidad del instrumento fue necesario obtener informacion
confiable, la misma que nos permitio tener una descripcion de la realidad existente de
las variables de estudio, se utilizo el estadigrafo Alfa de Cronbach, cuyos valores
aceptables deben ser mayores o iguales a 0,7 ya que segun varios autores son suficientes
para garantizar la fiabilidad de la escala. Como criterio general, sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach: o> 0,90
es excelente, a > 0,80 es bueno, a > 0,70 es aceptable, o > 0,60 es cuestionable, o > 0,50

es pobre, o < 0,50 es inaceptable (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008).

En la investigacion se realizo la validacién por los expertos considerando su formacion
académica y la experiencia en investigaciones, fueron tomadas 20 encuestas aplicadas
de cada una de las variables de la investigacion, las mismas que fueron aplicadas a la
poblacion Econdmicamente Activa y a los integrantes de la Asociacion de Turismo La
Candelaria, procediendo a calcular el Alfa de Cronbach (Canavos, 1994) con los items

la escala de Likert obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 3. Alfa de Cronbach de Planificacion y Desarrollo Turistico
Estadisticas de Fiabilidad

Constructos
Alfa de Cronbach No. de elementos
Planificacion 0,797 17
Desarrollo Turistico 0,809 15

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez, 2019

De acuerdo al criterio de los expertos se concluyen que las encuestas son buenas por
cuanto el alfa de la Variable Prefijacion Turistica es 0,797 y de Desarrollo turistico
corresponde a 0,809 pudiendo determinar que la fiabilidad de los documentos es
confiable porque se encuentra dentro del rango de aceptacion.

3.9 Analisis e interpretacién de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de la informacion utilizé de la herramienta informatica
creada para fines estadisticos IBM SPSS Statistics Version 25, para lo cual se realizo en
primer lugar la codificacion numérica de cada item de las encuestas, se procedio a llenar

la tabla generando un archivo previo para la base de datos con aquellos indicadores de
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investigacion en el software estadistico SPSS, y se registrd la informacidn recolectada
en las encuestas, para la construccion de la base de datos.

3.9.1 Andlisis e interpretacion de los resultados validacion por juicios de expertos
La validacion por juicio de expertos mostré6 como resultados que el instrumento
aplicarse muestra el disefio idéneo (Ver Anexo 3 y 4) sefiala relacién con la
investigacion y simboliza una herramienta de medicion de datos que suministré el

alcance de los objetivos de la investigacion.

3.9.2 Andlisis e interpretacién de los resultados de confiabilidad

De acuerdo al criterio de los expertos se concluy6é que las encuestas son buenas por
cuanto el alfa de la Variable Planificacion es 0,797 y de Desarrollo turistico corresponde
a 0,809 pudiendo determinar que la fiabilidad de los documentos es confiable porque se
encuentra dentro del rango de aceptacion. De estos valores resultantes concluimos que
el nivel de confiabilidad los instrumentos de investigacién son fiables para el periodo de

recopilacion de informacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se realiz6 un resumen de los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de
Servicios Turisticos y a la poblacion Econdémicamente Activa de la Parroquia La
Candelaria, con el fin de conocer las variables de estudio, el analisis fue realizado en
software informéatico IBM SPSS Statistics Version 25, en el Anexo 5y 6, se encuentra
los resultados de la tabulacion de cada una de las preguntas de los cuestionarios de
planificacion y desarrollo turistico, estos contienen una tabla con frecuencia y
porcentaje, al igual que un grafico en barras con los porcentajes correspondiente. A
continuacion, se presente una tabla resumen de los resultados estadisticos obtenidos de

las encuestas.

4.1.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable

independiente: planificacion

A. ¢Cual es su genero?

Cuadro 4.
Tabulacion encuestas género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Masculino 41 45 45
Femenino 51 55 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez,2019
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Género

B rasculine
B Femenino

Gréfico 5. Tabulacion encuestas género
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Andlisis: En la aplicacion de las encuestas a la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) se pudo evidenciar que la mayor parte de la poblacion corresponde al género

femenino en un 55%, mientras que el 45% corresponde al género masculino.
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B. ¢Cual es su edad?

Cuadro 5.

Tabulacion encuestas edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido 25 a 30 14 15 15
31a40 24 26,3 41.3
41 a 45 16 17,4 58.7
46 a 50 36 39,1 97.8
Mas de 2 2 100.0
50
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién POA
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez,2019

Edad

W25a30
E3lad0
O41a4s
Wi6as0
Os

Gréfico 6. Tabulacién encuestas edad
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: Una vez tabuladas las encuestas se obtuvo como resultado que el 39% de la
poblacion tiene un rango de edad de 46 a 50 afios, el 26% se encuentra en las edades de
31 a 40 afios, el 17% su rango de edad es 41 a 45 afios, el 15% corresponde a una

poblacion de 25 a 30 afios y el 2% a una poblacion mayo a 50 afios.
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C. Grado de instruccion:

Cuadro 6.

Tabulacion encuestas grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido Primaria 29 31.5 31.5
Secundaria 57 62.0 935
Superior no 3 3.3 96.7
universitaria
Superior universitaria 3 3.3 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Grado de instruccion

&0

40=

Porcentaje

&2

T T
Primaria Secundaria Superion no universitaria  Superior universitaria

Graéfico 7. Tabulacion de encuesta Grado de Instruccion
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: En la sistematizacion de informacion obtenida a través de la aplicacién de las
encuestas en lo que se refiere al grado de instruccion se concluye que el 62% de la
poblacion culmind la educacion secundaria, seguida del 32% de la poblacion que
termino la primaria, en menor porcentaje tenemos a la poblacion no universitaria con un

3% y a la poblacién con formacién universitaria de igual manera con el 3%.
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ESPACIO GEOGRAFICO

1. ¢Cree usted que con una planificacion adecuada del manejo de los recursos

naturales se puede desarrollar del turismo en la parroquia?

Cuadro 7.

Tabulacion de encuesta Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vaélido si 68.0 68.0 68.0
no 32.0 32.0 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

& Cree usted que con una planificacion adecuada del manejo de los recursos
naturales se puede desarrollar del turismo en la parroquia?
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Gréfico 8. Tabulacion de encuesta pregunta 1
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 68% de la poblacion encuestada manifiesta que con un adecuado manejo de
los recursos naturales se puede desarrollar turisticamente la parroquia y el 32%

considera que no.
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2. ¢Considera que la parte politica influye dentro del desarrollo del sector
turistico local?

Cuadro 8.
Tabulacion encuesta pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido si 31 34 34
no 61 66 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez, 2019.

i Considera que la parte politica influye dentro del desarrollo del sector turistico

local?
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Graéfico 9. Tabulacion de encuesta Pregunta 2
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis : El 66% de la poblacion encuestada manifiesta que la parte politica influye

dentro del desarrollo turistico y el 34% de la poblacion manifiesta que no.
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3. (Considera que la correcta planificacion o distribucion de los recursos econémicos permite

el crecimiento turistico de la localidad?

Cuadro 9. Tabulacién de encuesta pregunta 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido si 61 66.3 66.3
no 31 33.7 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

;Considera que la correcta planificacion o distribucion de los recursos
economicos permite el crecimiento turistico de la localidad?
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Gréfico 10. Tabulacion de encuesta pregunta 3
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: Segun la poblacion encuestada el 66% considera que la correcta planificacion
o distribucién de los recursos econdmicos permiten el crecimiento turistico de la
localidad mientras que el 34% no.

37



4. ;Considera que la correcta planificacion o distribucién de los recursos

culturales permite el crecimiento turistico de la localidad?

Cuadro 10.
Tabulacion de encuesta pregunta 4

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 29 32 32
no 63 68 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez,2019

¢ Considera que la correcta planificacion o distribucion de los recursos
econdmicos permite el crecimiento turistico de la localidad?
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Grafico 11. Tabulacion de encuesta pregunta 4
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez,2019

Analisis :La poblacion encuestada en un 68% considera que la correcta planificacion o
distribucion de los recursos culturales permite el crecimiento turistico de la localidad

mientras que el 32% no considera importante.
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5. ¢Considera usted que dentro de la planificacion del GAD Parroquial es
importante la organizacion de los ciudadanos para el crecimiento del turismo en

el sector?

Cuadro 11. Tabulacion de encuesta pregunta 5

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  si 62 67.4 67.4
no 30 32.6 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez,2019

éConsidera usted que dentro de la planificacion del GAD Parroquial es
importante la organizacién de los ciudadanos para el crecimiento del turismo en

el sector?
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Grafico 12. Tabulacién de encuesta pregunta 5
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez,2019

Analisis: En la tabulacién de las encuestas realizadas concluimos que el 67% de la
poblacién considera que dentro de la planificacion del GAD Parroquial es importante la
organizacion de los ciudadanos para el crecimiento del turismo en el sector, mientras

que el 33% no lo considera importante.
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6. ¢Considera que las actividades productivas como la agricultura y ganaderia

aportan para el desarrollo turistico de la parroquia?

Cuadro 12.

Tabulacion de encuesta pregunta 6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido  si 57 62.0
no 35 38.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢ Considera que las actividades productivas como la agricultura y ganaderia

aportan para el desarrollo turistico de la parroquia?
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Grafico 13. Tabulacién de encuesta pregunta 6
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: Segun el 62% de la poblacion encuestada considera que las actividades

productivas como la agricultura y ganaderia aportan para el desarrollo turistico de la

parroquia, el 38% no las considera importantes.
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7. ¢Usted tiene conocimientos sobre las actividades turisticas que se desarrollan en
la parroquia?

Cuadro 13.

Tabulacion de encuesta pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido si 77 83.7 83.7
no 15 16.3 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblaciéon POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢Usted tiene conocimientos sobre las actividades turisticas que se desarrollan
enla parroquia?
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Graéfico 14. Tabulacién de encuesta pregunta 7
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis:El 84% de la poblacidn encuestada tiene conocimientos sobre las actividades

turisticas que se desarrollan en la parroquia y el 16% manifiesta que no.
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8. ¢Conoce usted sobre la normativa (leyes, ordenanzas, reglamentos) en el tema

turistico?
Cuadro 14.
Tabulacion de encuesta pregunta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido  si 30 32.6 32.6
no 62 67.4 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

iConoce usted sobre la normativa (leyes, ordenanzas, reglamentos) en el tema

turistico?
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Grafico 15. Tabulacién de encuesta pregunta 8
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 67% dela poblacion encuestada manifiesta que no conoce sobre la

normativa (leyes, ordenanzas, reglamentos) en el tema turistico y en menor porcentaje

manifiestan que si conocen el 33%.
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9. ¢Cdbmo considera que los recursos naturales (lagunas, cascadas, rios, flora y

fauna) son aprovechados en el sector turistico?

Cuadro 15.

Tabulacion de encuesta pregunta 9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia vélido acumulado
Véalido muy bajo 2 2.2 2.2
bajo 23 25.0 27.2
regular 27 29.3 56.5
alto 19 20.7 77.2
muy alto 21 22.8 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢ Como considera que los recursos naturales (lagunas, cascadas, rios, floray
istico?
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Gréfico 16. Tabulacién de encuesta pregunta 9
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: Una vez tabuladas las encuestas realizadas a la poblaciéon concluimos que el
29% considera que el aprovechamiento de los recursos naturales (lagunas, cascadas,
rios, flora y fauna) es regular, el 25% considera que es bajo, el 22% muy alto, el 21%

que es alto y el 2% considera que el aprovechamiento es bajo.
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10. ;Cémo considera que los recursos culturales (costumbres, tradiciones,

gastronomia) son aprovechados en el sector turistico?

Cuadro 16.

Tabulacion de encuesta preguntal0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 38 41.3 41.3
bajo 28 30.4 71.7
regular 16 17.4 89.1
alto 7 7.6 96.7
muy alto 3 3.3 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

i Como considera que los recursos culturales (costumbres, tradiciones,
gastronomia) son aprovechados en el sector turistico?
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Graéfico 17 Tabulacion de encuesta pregunta 10
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: ElI 41% de la poblacion encuestada manifiesta que es muy bajo el
aprovechamiento de los recursos culturales (costumbres, tradiciones, gastronomia), el
30 % manifiesta que es muy bajo, el 17 % manifiesta que es regula, el 8% considera que
es alto y el 3% considera como muy alto el aprovechamiento del recurso cultural,
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11. ¢Considera que una empresa turistica fortaleceria el desarrollo turistico del

sector?

Cuadro 17.

Tabulacion de encuesta pregunta 11

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido si 76 82.6 82.6
no 16 17.4 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

iConsidera que una empresa turistica fortaleceria el desarrollo turistico del

sector?
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Gréfico 18. Tabulacion de encuesta pregunta 11
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 82% de los encuestados manifiesta que una empresa turistica fortaleceria el

desarrollo turistico del sector.
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12. ;Considera que los emprendimientos turisticos: negocios, artesanias, entre

otros, favorecen al desarrollo turistico?

Cuadro 18.
Tabulacion de encuesta pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido si 12 13.0 13.0
no 80 87.0 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

iConsidera que los emprendimientos turisticos: negocios, artesanias, entre
otros, favorecen al desarrollo turistico?
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Grafico 19. Tabulacion de encuesta pregunta 12
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 87% de la poblacion encuestada considera que los emprendimientos
turisticos: negocios, artesanias, entre otros, favorecen al desarrollo turistico en un 87%,

mientras que el 13% no lo considera.
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13. ¢ Qué tan importante considera usted el turismo como generador de fuentes de
empleo en la localidad?

Cuadro 19.

Tabulacion de encuesta pregunta 13

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido muy bajo 3 3.3 3.3
bajo 6 6.5 9.8
regular 13 14.1 23.9
alto 23 25.0 48.9
muy alto 47 51.1 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

& Qué tan importante considera usted el turismo como generador de fuentes de
empleo en lalocalidad?
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Gréfico 20. Tabulacion de encuesta pregunta 13
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: Una vez tabuladas las encuestas concluimos que el 51% de la poblacién
manifiesta que el turismo genera fuentes de empleo en la localidad en un nivel muy alto,

el 25% lo considera alto, el 14% regular, el 7% bajo y el 3% muy bajo.
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14. ;Usted tiene conocimiento de las metas planificadas por parte de las
autoridades de la parroquia La Candelaria en el tema turistico?

Cuadro 20.
Tabulacion de encuesta pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  si 62 67.4 67.4
no 30 32.6 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

iUsted tiene conocimiento de las metas planificadas por parte de las autoridades
de la parroquia La Candelaria en el tema turistico
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Grafico 21. Tabulacion de encuesta pregunta 14

Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: El 67% de la poblacion encuestada manifiesta que tiene conocimiento de las
metas planificadas por parte de las autoridades de la parroquia La Candelaria en el tema

turistico. Mientras que el 33% no tiene conocimeinto.
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15. ¢ Considera usted que el modelo de planificacion con el que trabajan las
instituciones de gobierno cumplen los objetivos que aportan al desarrollo

turistico de la parroquia?

Cuadro 21.

Tabulacion de encuesta pregunta 15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 8 8.7 8.7
bajo 22 23.9 32.6
regular 52 56.5 89.1
alto 3 3.3 92.4
muy alto 7 7.6 100.0

Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

i Considera usted que el modelo de planificacion con el que trabajan las
instituciones de gobierno cumplen los objetivos que aportan al desarrollo
turistico de la parroquia?
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Graéfico 22. Tabulacién de encuesta pregunta 15
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: De la poblacién encuestada el 57% considera que el modelo de planificacién
con el que trabajan las instituciones de gobierno cumplen los objetivos que aportan al
desarrollo turistico de la parroquia, el 24% considera bajo, el 9% considera muy bajo, el

8% considera muy alto el 3 % considera alto.
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16. ;Cémo considera que las estrategias utilizadas por las autoridades
aportaron para el desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria?

Cuadro 22.

Tabulacion de encuesta pregunta 16

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido muy bajo 18 19.6 19.6
bajo 40 435 63.0
regular 24 26.1 89.1
alto 7 7.6 96.7
muy alto 3 3.3 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

s Como considera que las estrategias utilizadas por las autoridades aportaron
para el desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria?
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Graéfico 23. Tabulacién de encuesta pregunta 16
Elaborado por: Viviana Rodriguez

0

Analisis: El 44% de la poblacion encuestada considera que las estrategias utilizadas por
las autoridades aportaron para el desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria, el
28% regular, el 19% muy bajo, el 8% alto y el 3% considera que aporto en una escala
muy alta.
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17. ¢ Considera usted que el seguimiento de los proyectos turisticos por parte de
las instituciones del estado es?

Cuadro 23.

Tabulacion de encuesta pregunta 17

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 53 57.6 57.6
bajo 22 23.9 81.5
regular 13 14.1 95.7
alto 3 3.3 98.9
muy alto 1 1.1 100.0
Total 92 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

i Considera usted que el seguimiento de los proyectos turisticos por parte de las
instituciones del estado es?
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Gréfico 24. Tabulacién de encuesta pregunta 17
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 58% de la poblacion considera que el seguimiento de los proyectos
turisticos por parte de las instituciones del estado es muy bajo, el 24% considera bajo, el

14% considera regular el 3% considera alto y el 1% considera muy alto.
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4.1.2 Andlisis, interpretacion y discusion de la variable dependiente: Desarrollo
Turistico

A. ¢Cual es su género?

Cuadro 24.
Tabulacion encuesta 2. ¢ Cual es su género?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Masculino 16 59.3 59.3
Femenino 11 40.7 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos

Elaborado por: Viviana Rodriguez
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Gréfico 25. Tabulacion de encuesta 2 ¢ Cuél es su géenero?

Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: En general la mayoria de los prestadores de servicios turisticos encuestados
son de género masculino, lo cual indica el 59%, mientras que el 40% corresponde al

género femenino.
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B. ¢Cual es su edad?

Cuadro 25.
Tabulacién de encuesta 2. ¢ Cual es su edad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Véalido 25a30 8 29.6 29.6
31a40 8 29.6 59.3
41 a45 7 25.9 85.2
46 a 50 4 14.8 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez
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Grafico 26. Tabulacion de encuesta 2. ¢ Cual es su edad?
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: Los prestadores de servicios encuestados en su mayoria son de 25 a 30 afios el
30% y de 31 a 40 afios el 30%, el 28% estan entre los 41 a 45 afios y el 15% tiene de 46
en adelante, lo cual nos da a conocer que la mayoria de prestadores de servicios son

jévenes.
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C. Grado de instruccion

Cuadro 26.

Tabulacion de encuesta 2. Grado de instruccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Primaria 5 18.5 18.5
Secundaria 15 55.6 74.1
Superior no 3 111 85.2
universitaria
Superior universitaria 4 14.8 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez
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Grafico 27. Tabulacion de encuesta 2. Grado de instruccion
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: Los prestadores de servicios turisticos en su mayoria representan que su nivel
de instruccion es la secundaria en un 56%, el 19% manifiesta que estudio la primaria, el
15% posee una educacion superior universitaria y el 11% una formacion superior no

universitaria.
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4.1.3 Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente:

Desarrollo Turistico

1. ¢Considera que los Registro de los servicios de alojamiento, restauracion,

transporte y guianza aporta en el desarrollo turistico de la localidad?

Cuadro 27.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia véalido acumulado
Valido  si 18 66.7 66,7
no 9 33.3 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

LConsidera que los Registro de los servicios de alojamiento, restauraciéon,
transporte v guianza aporta en el desarrollo turistico de la localidad?

]

[

Gréfico 28. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 1
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: El 67% de los prestadores de servicios turisticos considera que si son
importantes los registros de turistas, mientras que el 33% considera que no.
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2. ¢Considera que la planta turistica (alojamiento, restauracion, recreacion,

transporte) del sector es adecuada para el desarrollo del turismo en el sector?

Cuadro 28.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Véalido muy bajo 3 11.1 11.1
bajo 2 7.4 18.5
regular 3 11.1 29.6
alto 12 44.4 74.1
muy alto 7 25.9 100.0

Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢ Considera que la planta turistica (alojamiento, restauracion, recreacion,
transporte) del sector es adecuada para el desarrollo del turismo en el sector?
W muy bajo
Hbajo
Oregular

W aito
O muy atto

Gréfico 29. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 2
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 44% de los prestadores de servicios turisticos manifiesta que la planta
turistica es adecuada para el desarrollo del turismo en un nivel alto, el 26% considera
gue es muy alto, el 11% considera que es regular, el 11% considera de igual manera que

es muy bajo, mientras que el 7% considera que es bajo.
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3. ¢En qué escala considera usted que los bienes naturales tienen importancia para

el desarrollo del turismo?

Cuadro 29.

Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Véalido muy bajo 4 14.8 14.8
bajo 3 11.1 25.9
regular 5 18.5 44.4
alto 3 11.1 55.6
muy alto 12 44.4 100.0

Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢{En qué escala considera usted que los bienes naturales tienen importancia
para el desarrollo del turismo?

] muy bajo
Hbsio
Oregular
W aito

O muy atto

Gréfico 30. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 3
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: EI 44% de los encuestados manifiesta que es muy alta la importancia de los
bienes naturales, el 19% manifiesta que es regular, el 15% manifiesta que es muy bajo,

el 11% manifiesta que es muy bajo al igual que el 11% es alto.
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4. ¢En qué escala considera usted que los bienes culturales tienen importancia

para el desarrollo del turismo?

Cuadro 30.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 1 3.7 3.7
bajo 2 7.4 11.1
alto 7 25.9 37.0
muy alto 17 63.0 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

£En qué escala considera usted que los bienes culturales tienen importancia
para el desarrollo del turismo?

W muy bajo
bajo

Oatto

W ruy ato

Graéfico 31. Tabulacidn de encuesta 2. Pregunta 4
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: ElI 63% de los encuestados manifiesta que es muy alta la importancia de los
bienes culturales, el 26% manifiesta que es alto, el 7 manifiesta que es bajo, el 4%

manifiesta que es regular.
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5. ¢En qué grado de importancia considera usted que productos turisticos

inciden en el desarrollo de la parroquia?

Cuadro 31.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 2 7.4 7.4
bajo 1 3.7 11.1
regular 1 3.7 14.8
alto 8 29.6 44.4
muy alto 15 55.6 100.0

Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢En qué grado de importancia considera usted que productos turisticos inciden
en el desarrollo de la parroquia?

W muy bajo
Hbajo

[m] regular
M atto

O muy alto

Grafico 32. Tabulacidn de encuesta 2. Pregunta 5
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 56% de los encuestados manifiesta que es muy alta la importancia de los

productos turisticos. ElI 30% manifiesta que el alto, el 7% considera bajo, el 4%

considera que bajo y en 11% considera que es regular.
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6. ¢COomo considera usted que la visita de turistas de aventura favorece al

desarrollo del turismo en la localidad?

Cuadro 32.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido regular 5 18.5 18.5
alto 10 37.0 55.6
muy alto 12 44.4 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢ Como considera usted que la visita de turistas de aventura favorece al
desarrollo del turismo en la localidad?

M reqular
Hatto
O muy atto

Gréfico 33. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 6
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: El 44% de los encuestados manifiesta que es muy alto que la visita de los
turistas de aventura favorece al desarrollo del turismo en la localidad, el 37% manifiesta

que es alto, el 19% manifiesta que es regular.
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7. ¢COomo considera usted que los recursos econémicos que se generan por el

turismo incide en el desarrollo turistico de la parroquia?

Cuadro 33.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido regular 2 3.7 3.7
alto 7 29.6 33.3
muy alto 18 66.7 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

iCdédmo considera usted que los recursos econémicos que se generan por el
turismo incide en el desarrollo turistico de la parroquia?
W regular
alto
Dmuy alta

Gréfico 34. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 7
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 67% de los encuestados manifiesta que es muy alto la importancia de los
recursos econémicos para el desarrollo del turismo, el 30% manifiesta que es alto y el
4% manifiesta que es regular la importancia del factor econémico.
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8. ¢En qué grado de importancia considera que el tiempo de estadia del turista

favorece en el desarrollo del turismo?

Cuadro 34.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido bajo 1 3.7 3.7
regular 1 3.7 7.4
alto 7 25.9 33.3
muy alto 18 66.7 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢En qué grado de importancia considera que el tiempo de estadia del turista
favorece en el desarrollo del turismo?

W baio
Hregular
atto
Wy atto

Grafico 35. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 8
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Analisis: El 67% de los encuestados manifiesta que es muy alto la del tiempo de

estadia, el 26% manifiesta que es alto, el 4% manifiesta como regular y el 4%

manifiesta de igual manera que es bajo el tiempo de estadia para el desarrollo turistico.
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9. ¢Considera usted que la informacion sobre oferta de turismo en la parroquia

es?
Cuadro 35.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 11 40.7 40.7
bajo 10 37.0 77.8
regular 6 22.2 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

i Considera usted que la iinformacion sobre oferta de turismo en la parroquia es?

Gréfico 36. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 9
Elaborado por: Viviana Rodriguez

W muy bajo
Ehajo
[ regular

Andlisis: 41% de los encuestados piensan que la oferta Turistica en la parroquia es muy

baja, el 37% la considera baja, el 22% como regular.
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10. ¢Considera usted que el desarrollo de turismo aumenta la generacion de

empleo?
Cuadro 36.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido regular 5 18.5 18.5
alto 9 33.3 51.9
muy alto 13 48.1 100.0

Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢Considera usted que el desarrollo de turismo aumenta la generacion de
empleo?

] regular
H alto
O muy atto

Gréfico 37. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 10
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Andlisis

48% de los encuestados piensan que el desarrollo del turismo aumenta la generacion de

empleo, el 33% considera como alto, y el 19%, 5% considera como regular el aumento

de empleo por la actividad turistica.
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11. ¢En qué medida considera usted que los turistas que visitan la parroquia

regresan nuevamente?

Cuadro 37.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 2 7.4 7.4
alto 6 22.2 29.6
muy alto 19 70.4 100.0

Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion POA
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢En que medida considera usted que los turistas que visitan la parroquia
regresan nuevamente?

] muy bajo
Hatto
a muy altta

Gréfico 38. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Andlisis: EI 70 % de los encuestados manifiesta que los turistas que visitan la parroquia
regresan nuevamente, 22% manifiesta que es alto y el 7% lo considera muy bajo el

retorno de los turistas a la localidad.
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12. ¢Considera usted que la parroquia La Candelaria puede competir con otros
destinos turisticos?

Cuadro 38.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  si 20 74.1 74.1
no 7 25.9 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

i Considera usted que la parroquia La Candelaria puede competir con otros
destinos turisticos?

[
e

Gréfico 39. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 12
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis :El 74% de los encuestados manifiesta que La Candelaria si puede competir
con otros destinos turisticos, mientras que el 26% cree que no.
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13. ¢ Usted considera que el numero de plazas ocupadas durante el afio es?

Cuadro 39.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido muy bajo 10 37.0 37.0
bajo 5 18.5 55.6
regular 12 44.4 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

¢Usted considera que el numero de plazas ocupadas durante el afio es?

W oy baio
Hbaic
Oreguiar

Gréfico 40. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 13
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: El 44% de los encuestados considera que el namero de plazas ocupados en el
afio es regular, el 37% considera que es muy bajo y el 19% manifiesta que es bajo el
numero de plazas ocupadas.
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14. ¢ El nivel de ventas en temporada alta que son los meses de febrero y octubre

es?
Cuadro 40.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido bajo 4 14.8 14.8
regular 9 33.3 48.1
alto 7 25.9 74.1
muy alto 7 25.9 100.0

Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

El nivel de ventas en temporada alta que son los meses de febrero y octubre
es?

M bajo
Hregular
Oatto

W muy atto

Gréfico 41. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 14

Elaborado por: Viviana Rodriguez
Anélisis: El nivel de ventas en temporada alta que son los meses de febrero y octubre es
regular afirma el 33% de los encuestados, el 26% manifiesta que es alto, el 26%
manifiesta de igual manera que es muy alto y el 15% manifiesta que es bajo las ventas
en temporada alta.
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15. ¢En qué escala considera usted que los beneficios econémicos derivados del

turismo permiten el desarrollo turistico?

Cuadro 41.
Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido regular 8 29.6 29.6
alto 10 37.0 66.7
muy alto 9 33.3 100.0
Total 27 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: Viviana Rodriguez

4En que escala considera usted que los beneficios econdmicos derivados del
turismo permiten el desarrollo turistico?

W reguitar
Hata
Oy afto

Gréfico 42. Tabulacion de encuesta 2. Pregunta 15
Elaborado por: Viviana Rodriguez

Anélisis: El 37% consideran que los beneficios econdmicos derivados del turismo
permiten el desarrollo turistico, el 33% manifiesta que es muy alto y el 30% manifiesta

que es regular los beneficios econémicos por el desarrollo de la actividad turistica.
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4.2 Pruebas de Hipotesis

4.2.1 Hipotesis General distribucion de proporciones

1. Planteamiento de la Hipotesis

H,: La planificacion no influye significativamente en el Desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria, canton Penipe, provincia de Chimborazo.
H,. La planificacion influye significativamente en el Desarrollo turistico de la parroquia

La Candelaria del cantdn Penipe, provincia de Chimborazo.

2. Establecimiento del Margen de Error
Alfa: 0,05 0 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Coeficiente de Spearman, se trata de una Hipotesis de Correlacion.

4. Lecturadel P valor
p valor=0,021

5. Toma de Decisiones

Verificado un nivel de significancia de 0,021<0,05 se acepta la alterna y se rechaza la
nula admitimos la hipotesis y se rechaza la hipétesis de investigacion, concluyendo a un
nivel de significancia de 0,021. Por lo tanto, concluimos que la planificacion incide
significativamente en el Desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria del canton

Penipe, provincia de Chimborazo.
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Cuadro 42.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.938° 6 .021
Razon de verosimilitud 8.175 6 226
Asociacion  lineal  por .862 1 .353
lineal
N de casos validos 27

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .07.
Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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4.2.2 Prueba de Chi Cuadrado de las hipotesis especificas

4.2.1.1 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de la Hipotesis

H,. El Espacio geografico no influye significativamente en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria.
Hi El Espacio geografico influye significativamente en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria.

2. Establecimiento del Margen de Error
Alfa: 0,05 0 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Coeficiente de Spearman, se trata de una Hipétesis de Correlacion.

4. Lecturadel P valor
P valor=0,042

5. Toma de Decisiones

Verificado un nivel de significancia de 0,042<0,05 se acepta la alterna y se rechaza la
nula, concluyendo a un nivel de significancia de 0,042. Por lo tanto, se puede concluir
que: el Espacio geogréafico incide significativamente en el desarrollo turistico de la

parroquia La Candelaria.

Cuadro 43.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.934% 4 .042
Razon de verosimilitud 12.374 4 .015
Asociacion lineal por lineal .687 1 407

N de casos validos 27
a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .19.

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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4.2.1.2 Hipdtesis especifica 2

1. Planteamiento de la Hipotesis

H,: El Diagnostico turistico no influye significativamente en el desarrollo turistico
dentro de la parroquia La Candelaria
H;. El Diagnostico turistico influye significativamente en el desarrollo turistico dentro

de la parroquia La Candelaria

2. Establecimiento del Margen de Error
Alfa: 0,05 0 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba
Coeficiente de Spearman, se trata de una Hipoétesis de Correlacion.

4. Lecturadel P valor
P valor=0,044

5. Toma de Decisiones

Verificado un nivel de significancia de 0,044<0,05 se acepta la alterna y se rechaza la
nula, concluyendo a un nivel de significancia de 0,044. Por lo tanto, se puede concluir
que: el Diagnéstico incide significativamente en el desarrollo turistico de la parroquia

La Candelaria.

Cuadro 44.
Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.934° 6 .044
Razén de verosimilitud 15.143 6 .019
Asociacion lineal por lineal 195 1 .659
N de casos validos 27

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .04.

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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4.2.1.3 Hipdtesis especifica 3

1. Planteamiento de la Hipotesis

H,: El modelo de actuacion no influye significativamente en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria

Hi. El modelo de actuacion influye significativamente en el desarrollo turistico de la

parroquia La Candelaria

2. Establecimiento del Margen de Error
Alfa: 0,05 0 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Coeficiente de Spearman, se trata de una Hipétesis de Correlacion.

4. Lecturadel P valor
P valor=0,002

5. Toma de Decisiones

Verificado un nivel de significancia de 0,002<0,05 se acepta la alterna y se rechaza la
nula, concluyendo un nivel de significancia de 0,002, Por lo tanto, se puede concluir
que: el Modelo de actuacion incide significativamente en el desarrollo turistico de la
parroquia La Candelaria.

Cuadro 45.

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.997% 6 .002
Razon de verosimilitud 21.954 6 .001
Asociacidn lineal por lineal 3.443 1 .064

N de casos validos 27
a. 11 casillas (91.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .11.

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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4.3 Presentacion de resultados

La investigacion es una herramienta para poder determinar las falencias del desarrollo
turistico en la parroquia La Candelaria del Canton Penipe, Provincia de Chimborazo,
por lo se realizd la comprobacién de la hipotesis general la cual concluyo que la
planificacion incide significativamente en el desarrollo turistico de la parroquia La
Candelaria del cantdn Penipe, provincia de Chimborazo, para verificar y respaldar Chi
cuadrado se calculo el coeficiente de contingencia la cual es una medida que representa
la relacion significativa. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la

investigacion:
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La presente investigacion permitié determinar la influencia de la planificacion en el
desarrollo turistico de la Parroguia La Candelaria del Canton Penipe, Provincia de
Chimborazo, mediante el analisis de sus dimensiones como son el espacio

geogréfico, el diagnostico y el modelo de actuacion.
e -El trabajo investigativo establecio la influencia en del espacio geografico mediante
el analisis de sus componentes como son el ambito natural, politico, econémico y

cultural. orientado al fortalecer el desarrollo turistico.

e Se determinod la influencia del diagnostico mediante el anélisis de los factores

organizacionales, naturales y culturales orientados al de desarrollo turistico.

e En lainvestigacion se determind la importancia del modelo de actuacion mediante

sus componentes como son objetivos, estrategias, directrices y seguimiento.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Recomendamos que para la influencia de la planificacion en el desarrollo turistico
para la Parroquia La Candelaria, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo, se
realice el analisis de sus dimensiones como son el espacio geografico, el

diagnostico y el modelo de actuacion.

e Para establecer la influencia en del espacio geografico mediante el anélisis de sus
componentes como son el ambito natural, politico, econémico y cultural, orientado
al fortalecer el desarrollo turistico se recomienda potencializar zonas de desarrollo

turistico en el sector.

e Para determinar la influencia del diagnostico mediante el analisis de los factores
organizacionales, naturales y culturales orientados al desarrollo turistico se
recomienda actualizaciones continuas del diagndstico, para de esta manera medir

como va avanzando el desarrollo local.
e Para determinar la importancia del modelo de gestion mediante sus componentes

como son objetivos, estrategias, directrices y seguimiento se recomienda establecer

programas y proyectos que contribuyan al desarrollo turistico local
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CAPITULO VI. PROPUESTA

TEMA. ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON PENIPE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

INTRODUCCION
El turismo dentro de la parroquia La Candelaria, es una actividad econdmica de rapido
crecimiento, y que en los dltimos afios se ha convertido en el pilar fundamental de

desarrollo de los moradores que se dedican a esta actividad.

La identificacion de la problematica en el presente trabajo de investigacion, fue la
inadecuada planificacion de la actividad turistica por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Candelaria, las consecuencias de la falta de
planificacion turistica se ven reflejadas en la baja calidad en la prestacion del servicio
turistico, el desaprovechamiento de los recursos naturales existentes, la presencia de
basura dentro de los atractivos turisticos, el escaso mantenimiento en senderos y

caminos; y la escasa promocién turistica.

Las estrategias de planificacion para el desarrollo turistico de la parroguia La
Candelaria, canton Penipe, provincia de Chimborazo, son una herramienta de
planificacion turistica, el cual cumplira con el objetivo de ser una guia en el accionar del
GAD Parroquial La Candelaria, de tal manera que permita la disminuciéon de los
problemas identificados, a través de sus componentes estratégico tales como programas,

de los cuales se desprenden proyectos.

Dentro de la propuesta, se considera que es la mejor alternativa de solucion al
problema, ya que su implementacién se constituye en una base para la generacién de
desarrollo, por lo tanto, se considera que es la herramienta mas eficiente que se
convertira en la base y eje de todos aquellos proyectos o emprendimientos turisticos,
que tendran un unico fin en comun; generar el desarrollo y dinamizacion turistica de la

parroquia.
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OBJETIVO GENERAL
Desarrollar estrategias de planificacion para el desarrollo turistico de la parroquia La

Candelaria, cantdn Penipe, provincia de Chimborazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEZ1: Determinar el estado actual de los componentes del espacio geografico

OE2: Desarrollar el diagnostico turistico para identificar fortalezas, oportunidades y
amenazas Yy debilidades.

OE3: Elaborar el Modelo de actuacion para el Desarrollo turistico en la parroquia La

Candelaria
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6.1 Estado Actual del Espacio Geografico de la Parroquia La Candelaria

Cuadro 46. Datos Generales de la parroquia

DATOS GENERALES

Ubicacion Provincia: Chimborazo

Cantén:  Penipe

Limites Sus limites son: al NORTE con las Parroquia Matriz y Matus, separadas por el rio
Tarau; al SUR con la Parroquia de Quimiag separados por la quebrada Gampala;
al OCCIDENTE hasta el rio blanco con el cantén Riobamba y al ORIENTE hasta

la quebrada de las Flautas con la Provincia de Morona Santiago.

Coordenadas Latitud: 0777132

geogréficas Longitud: 9820067

Altitud 2900 m.s.n.m.

Superficie 8195,2 ha

Poblacion La poblacién total de la parroquia, segun el censo 2010 es de 475 habitantes.

Distribucion de la | En la parroquia la candelaria existen 239 hombres y 236 mujeres.

poblacién por sexo

Division  politico | La parroquia La Candelaria esta integrada por las Comunidades: Releche, Tarau y

administrativa la Matriz.

Fuente: Plan de desarrollo GAD Parroquial Rural La Candelaria 2015-2019
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez

6.1.1 Politico

En cuanto al componente politico se refiere en la parroquia La Candelaria se encuentran
vinculadas directamente es el Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia La
Candelaria y la Empresa publica de turismo La Candelaria.

En el caso del GAD parroquial rural de La Candelaria se encuentra establecido de la
siguiente manera:

1. Presidente del GAD (Vocal méas votado),

2. Vicepresidente del GAD,

3. Tres vocales principales.

Para el cumplimiento de sus competencias cada vocal a excepcion del presidente del
GAD, es coordinador de las distintas comisiones, como:
1. Comisién de fomento productivo y cooperacion internacional,

2. Comision de mantenimiento de espacio de encuentro y recreacion,
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3. Comision de mantenimiento vial,

4. Comision de Organizacion de Ciudadanos.

En la institucién los funcionarios pablicos ya sea por contrato por servicios ocasionales

0 nombramiento son: secretaria- tesorera, técnico de produccion y turismo, operador

del tractor agricola y asistente de mantenimiento de espacios publicos.

El Gobierno Parroquial da cumplimiento a lo establecido en la Cédigo Organico

Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion (COOTAD) el mismo que se

detalla a continuacion:

Cuadro 47.

Funciones y competencias del GAD Parroquial Rural La Candelaria

Naturaleza Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas
Juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por los 6rganos previstos en este Codigo para el ejercicio de las
competencias que les corresponden.
La sede del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural serd la cabecera
parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.
Funciones a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para

garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c¢) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos
y avanzar en la gestion democratica de la accion parroquial:

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y provincial; vy,
realizar en forma permanente el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y la ley;

f) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econémico especialmente de la economia

popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
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entre otros, en coordinacién con los demas gobiernos auténomos descentralizados;

h) Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de bienes y
servicios publicos;

i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad;

j) Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la
Constitucion;

k) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria
para garantizar los derechos consagrados en la Constitucién, en el marco de sus
competencias;

I) Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la realizacion
de obras de interés comunitario;

m) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado
con la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias; y,

n) Las demas que determine la ley.

Competencias

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacién
con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en
los presupuestos participativos anuales;

¢) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de
la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;

g) Gestionar la cooperacidn internacional para el cumplimiento de sus competencias; v,

h) Vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos.

Objetivos
estratégicos
PDyOT

v' Gestionar la proteccion de los paisajes naturales, la conservacion de los ecosistemas
fragiles con conciencia ambiental, actividades sustentables para la colectividad, con
el fin de asegurar el mantenimiento de agua y de sus fuentes

v’ Propender a la inclusividad y atencion prioritaria, asi como el acceso y uso los
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espacios publicos seguros, de calidad, para el disfrute colectivo del tiempo libre, con
respeto y debido mantenimiento a los mismos.

v' Consolidar el sistema econdmico productivo parroquial, basado a la politica de
economia popular y solidaria que incluya a los sectores vulnerables.

v’ Gestionar y coordinar la cobertura de la calidad de los servicios basicos para los
habitantes del territorio.

v’ Gestionar el acceso a las redes comunicacionales y Coordinar el mantenimiento,
mejoramiento de la red vial parroquial.

v’ Consolidar el ejercicio planificado y organizativo del GAD Parroquial de forma

inclusiva, participativa y democréatica de quienes conforman el territorio.

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez

En el caso de la Empresa Publica de Turismo La Candelaria, dentro de la Ley de
Empresas Publicas se establece que debe estar constituido por el Directorio, el Gerente

General y el personal necesario para el funcionamiento.

En la empresa se encuentran trabando en la actualidad el gerente general, la secretaria-
contadora, la auxiliar de atencion al cliente quien se encarga la prestacion del servicio
de alimentacion y hospedaje. En caso de existir grupo de turistas grandes se coordina

con la Asociacion de turismo La Candelaria para la prestacion de servicios.

A continuacion, se detalla a informacion de la empresa pablica:
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Cuadro 48.
Empresa Pablica de Turismo La Candelaria

Registro Oficial

No. 474 - 7 de Junio del 2018

Objeto y Ambito

La empresa tiene por objeto impulsar el desarrollo del sector turistico
Parroquial, con énfasis en el turismo comunitario a través del fortalecimiento de
los productos turisticos locales, el encadenamiento de rutas y servicios, control
de calidad y sostenibilidad de las actividades turisticas y la articulacién de
canales adecuados de promocién y comercializacién, local y nacional.

El ambito de accién de la empresa responde a la competencia del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Penipe para lo cual cumplird con los
siguientes objetivos:

a) Fortalecer la imagen turistica de La Parroquia La Candelaria a nivel Local y
Nacional,

b) Implementar y mantener la infraestructura necesaria para desarrollar y
promover las actividades de promocion, difusion y comercializacién de
productos turisticos de la Parroquia La Candelaria;

¢) Fomentar alianzas estratégicas en el ambito comunitario, publico y privado
que conlleven al desarrollo del sector;

d) Fortalecer la promocion de los productos ofertados en el mercado local y
nacional;

e) Fomentar el crecimiento econdmico y sectorial de La Parroquia La
Candelaria;

f) Fomentar la proteccion, revalorizacion y rescate del Patrimonio Cultural,

g) Incentivar comportamientos que prestigien y motiven la actividad del turismo
receptivo e interno de la Parroquia La Candelaria;

h) Fomentar la aplicacion de estandares de sostenibilidad en actividades de
turismo, con énfasis en el sector comunitario;

i) Implementar, gestionar desarrollar herramientas de inteligencia de mercados
para la comercializacién de productos, orientando los productos turisticos en
funcion a la demanda y tendencia del mercado;

j) Fomentar la competitividad del sector turistico y la implementacién de
mecanismos de negociacion, transparentes, equitativos y de precio justo;

k) Apoyo al sector turistico para la construccion adaptacion y mejoramiento de
los productos turisticos de la parroquia, asi como la promocion y
comercializacién de los mismos;

I) En general y para el cumplimiento de su objeto social, la empresa publica
podra realizar toda clase de acuerdos, convenios, actos 0 contactos
administrativos, civiles, financieros, mercantiles, comerciales, laborales,
industriales, de propiedad intelectual o se servicios, debiendo sujetar a las

normas juridicas especificas que regulan esos actos juridicos y a las normas que
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rigen el giro de negocio de la empresa.

Estructura LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO LA CANDELARIA, esta
Organica conformado por los siguientes 6rganos:

- El Directorio; y,

- El Gerente General

- La Empresa contara con las unidades técnicas administrativas-financieras y
demas requeridas para su desarrollo y gestion asi como filiales, subsidiarias o
unidades operativas de apoyo o de negocios que seran administradas por la

persona que designe el Gerente General, de acuerdo a la ley y esta ordenanza

El Directorio es el méximo organo de representacion de la misma, le corresponde dirigir y

controlar la buena marcha de la empresa

Miembros del | El directorio de la empresa estara integrado por las siguientes personas:
Directorio a) El Presidente del Gobierno Parroquial en funciones o su Delegado/a
permanente quien lo presidira.

b) Vocales del Gobierno Parroquial Rural La Candelaria

c) El Técnico del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de la
Candelaria.

d) Un miembro en representacion de la ciudadania, sociedad civil, asociaciones
sectoriales, usuarios o usuarias, designados de conformidad a lo que dispone la
Ley, por el pleno del Concejo, de manera preferente del sector afin a la
actividad turistica.

Quien ejercera la Gerencia General de la Empresa acudira a las sesiones del

Directorio, con voz informativa pero sin voto y ejercera la Secretaria de este

organismo

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez

6.1.2 Econdmico

La poblacion de la parroquia La Candelaria entre sus actividades economicas con mayor
fortaleza mayoritariamente son la agricultura y la ganaderia y en menor porcentaje el

turismo y la venta de artesanias.
El grupo que mas aporta a la actividad economica es de los 20 hasta los 29 afios y el de

30 a 39 afios ya que son los rangos de edad con mayor numero de habitantes. La mayor

parte de la poblacién econdmicamente activa se dedica a las actividades agropecuarias.
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Poblacion economicamente activa
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Gréfico 43. Poblacién Econdmicamente Activa
Fuente: Plan de desarrollo GAD Parroquial Rural La Candelaria 2015-2019

Los productos agricolas de mayor importancia son: el maiz, la papa, la zanahoria y en

menor cantidad el frejol.

En caso del sector ganadero en el sector por la gran produccion de leche se ha
implementado un centro de Acopio de leche, el mismo que fue construido por el GAD
Provincial de Chimborazo, los equipos para el funcionamiento fue una contraparte para
el proyecto por parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el GAD Parroquial

realizo la entrega de bidones.

En la actividad turistica el GAD Municipal de Penipe, el GAD Parroquial La Candelaria
y la Empresa pablica suman esfuerzos para la implementacion de infraestructura
turistica, sefialética, promision turistica entre otros, el Ministerio de Turismo y las
universidades como: Catolica de Quito, Universidad Nacional de Chimborazo y la
Escuela superior Politécnica de Chimborazo contribuyen con temas de capacitacion en
temas turisticos y ambientales, tales como atencion al cliente, hospitalidad turistica,
gastronomia, técnicas de guianza, primeros auxilios, proteccion de paramos, manejo de

biodiversidad de paramo, entre otros.

En el sector artesanal solo en la comunidad de Releche se producen tejidos para la
venta de productos a los turistas, elaboran bufandas, gorros, suéteres, abrigos y demas.
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6.1.3 Natural

El componente ambiental la parroquia La Candelaria por su ubicacién dentro del Parque

Nacional Sangay, posee gran riqueza natural, esta rodeada de lagunas, rios y cascadas

que producen una belleza paisajistica del sector. A continuacion resumimos las

caracteristicas mas importantes:

Cuadro 49.

Caracteristicas Ambientales

VARIABLE

DESCRIPCION

Precipitacion

En la Candelaria las lluvias caen durante todo el afio y no existen
meses ecologicamente secos, las mayores precipitaciones se producen
en los meses de abril, mayo y bajan paulatinamente hasta junio. En
base a los valores de los promedios anuales (serie 1985-2009). Los

valores de las isoyetas varian desde 1000 mm hasta 2000 mm.

La temperatura media varia de 7 °C a 12 °C con un promedio anual de

Temperatura
10 °C.
La humedad relativa existente en la zona es de 70% anual y es casi
Humedad 5
constante a lo largo de todo el afio.
Clasificacion | Segin (SIERRA, R. 1999) La parroquia la Candelaria al tener una
ecologica altitud de 2960 msnm, pertenece al bosque de neblina montano ya que
tipicamente se distribuye desde los 1800m hasta 3000 m de altitud.
Los vientos predominantes son los que van en direccion NORDESTE
Vientos — ESTE, en los meses de julio, agosto, septiembre, los mismos que

poseen mayor velocidad.

Fuente: Plan de desarrollo GAD Parroquial Rural La Candelaria 2015-2019
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez

El 69% del territorio de la parroquia esta destinado a la conservacion y proteccion, por

encontrarse en un lugar privilegiado como lo es el Parque Nacional Sangay, declarado

por la UNESCO como Patrimonio Natura de la Humanidad, solo el 28.50% del suelo

esta destinado para la produccion agropecuaria.
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Cuadro 50.
Coberturas y usos de suelo

COBERTUR COBERTUR PRINCIPALE | PRINCIPALE
A 2008 HA % A 2010 HA % S USOS S
CAMBIOS
Bosque nativo | 1526 | 17 D
., ., Disminucion
Paramo 5444 61 Conservacion Conservacion
i4 roteccion 6165 69 Ecoturismo leve de la
Vegetac_:lon 20 0.2 yp cobertura
arbustiva
Natural Cuerpo de Conservacion Disminucion
227 | 25 P 3% | 04 : leve de la
agua Ecoturismo
cobertura
Area sin
cobertura 36 0,4 Tierras 1914 1 Conservacion Aumento leve
vegetal improductivas Ecoturismo de la cobertura
Glaciar 870 9,7
Agrop_ecuarlo 42 05
mixto
Agricola 0,25 | 0,003
- Incremento de
Pecuario 116 1
Mosaico _ la frontera
AQFODECUArio 809 9 Ag”COIf’i,' Agropecuario agricolaen las
grop conservac.|9n y | 662 7 4reas de
proteccion conservacion
Pecuario -
conservacion y 1 0,01
proteccion

Fuente: Plan de Desarrollo Parroquia La Candelaria 2015-2019
Elaborado por: GAD Parroquial La Candelaria
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6.2 Diagnostico

Para la estructuracion de la propuesta es necesario conocer cémo se encuentra la

parroquia La Candelaria en cuanto se refiere al: Territorio y recursos, atracciones y

actividades, infraestructura social basica, planta turistica, facilidades turisticas,

superestructura turistica.

6.2.1 Atracciones y Actividades

6.2.1.1 Atractivos turisticos

La parroquia La Candelaria posee una amplia variedad de atractivos turisticos naturales,

por encontrarse gran parte de su territorio dentro del Parque Nacional Sangay, declarado

por la UNESCO como Patrimonio Natural de la Humanidad en 1983. En su territorio se

encuentra el Nevado El

Altar reconocido por turistas nacionales y extranjeros por la

belleza paisajistica que el mismo posee. A continuacion, mostramos informacién de los

atractivos:

Cuadro 51.

Descripcidn de los atractivos turisticos de la parroquia

Nombre del Atractivo

Descripcion

1. Nevado El Altar

Se encuentra ubicado el atractivo al sureste de la parroquia Candelaria.
Para acceder al lugar se debe ir por la comunidad de Releche en carro por
una via de primer orden hasta llegar a la hacienda de los sefiores Cedefio, a
partir de este sector existe un sendero de tercer orden el cual es accesible
solo por medio de caballo o a pie hasta llegar Al Altar.

Existe otro camino por la matriz de la Candelaria, el cual se sube por las
lagunas de tazaron, a partir de este lugar se recorre hasta llegar a la
cordillera Oriental dirigiéndose hacia el sur hasta llegar al atractivo con una
duracion de 7 horas.

Cabe mencionar que en temporada de verano se recorre en carro hasta el
sector denominado Pichi, mientras que en invierno solo se accede hasta el

Centro poblado de la Candelaria.

2. Laguna Amarilla

Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar esta se
encuentra dentro del crater del nevado a 4250 msnm, es formada por el
deshielo del nevado su coloracion es verdosa, pero la denominan amarilla
debido al deslave que hubo hace afios atras donde el geofisico le bautizé
con ese color. La formacion tiene unos 220 a 250 m de ancho por 600 m de

largo.

89




A partir de esta laguna nace parte del rio Blanco, el atractivo ofrece

paisajes Unicos de observar.

Lagunas de Tazaron

Son unas de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar que
rodean a la zona de amortiguamiento de los limites de la parroquia
Candelaria. Poseen un tamafio aproximadamente de 100 m de largo por
100 m de ancho, desde la laguna El Hotel a las lagunas Tazaron existe una
distancia de 2,5 km.

Las dos lagunas se encuentran casi juntan, ofrecen paisajes Unicos para el

deleite de las personas que las visitan.

4,

Laguna Cocha Negra

Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado EI Altar que rodean a
la zona de amortiguamiento de los limites de la parroquia Candelaria.
Posee un tamafio aproximadamente de 20 m de largo por 20 m de ancho.
Posee este peculiar nombre debido a que el espejo de agua es obscuro y

casi nunca llegan los rayos solares hacia el atractivo.

o

“,

Laguna EIl Hotel
n

Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar que rodean a
la zona de amortiguamiento de los limites de la parroquia Candelaria.
Posee un tamafio aproximadamente 40 m largo por 25 m de ancho.

La denominan con el nombre de Hotel debido a que en los alrededores
existen la presencia de potrerillos y pajonales aptos para descansar, segln
los visitantes en estos sectores no hace mucho frio por tal motivo permite
observar los paisajes que rodean al atractivo de una manera muy

confortable.

6.

Laguna de Releche

Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar que rodean a
la zona de amortiguamiento de los limites de la parroguia Candelaria.
Posee un tamafio aproximadamente de 200 m de largo por 60 m de ancho.

Esta laguna es especial porque se mantiene el espejo de agua solo por las
aguas lluvias en el atractivo podemos encontrar la presencia de totora y
avifauna que permite apreciar la riqueza que posee los alrededores del

sector.

7.

El bosque comienza en la base del nevado y finaliza en valle Collanes que
se encuentra en la zona de amortiguamiento del PNS. Aqui predominan los
arboles de Quishuar los mismos que a partir del deslave se redujeron,
siendo en la actualidad de 2 hectéreas. Cabe mencionar que por medio del
atractivo atraviesa el rio Collanes el mismo que posee en abundancia
truchas grises.

Caracteristicas de los arboles de Quishuar

Alcanza los 4 metros de altura su copa es globosa con denso y compacto

follaje de color verde oscuro, la cara inferior de las hojas es de color

90




blanquecino y de textura aterciopelada. Sus flores son pequefias,

abundantes y de color rojo vivo o anaranjado y forman racimos globosos.

8. Valle Collanes

——

Tiene una extension de 40 hectareas llegando hasta las faldas del Nevado
El Altar, este valle se encuentra atravesado por el rio Collanes que nace en
la laguna amarilla. Posee una flora nativa de paramo y variedad de especies
arbustivas, ademas es un punto obligatorio si se quiere llegar al Nevado El

Altar ya que se encuentra en el sendero de camino a este atractivo

9. Rancho Natural de
Piedra Rayo Machay

Posee este peculiar nombre debido a que existe una piedra junto al rancho
que fue partida por un rayo, la zona que rodea la roca es un espacio apto

para pernoctar o descansar.

Leonpungo

Posee este nombre peculiar ya que cuenta la gente que habita en Candelaria
que ahi solian dormir los leones.

Es conocido por los pobladores de la parroquia como un lugar para
pernoctar, ademas cerca del atractivo se puede encontrar agua y pajonales.

También el atractivo es un refugio de lobos de paramo.

11. Cascada Chorrera

La cascada nace del rio Chorreras de los deshielos del nevado de El Altar.
El atractivo tiene una caida de agua de 200 m aproximadamente, para ver a
la chorrera se ingresa a la base del atractivo por el lado izquierdo de la
misma para de esta manera apreciar la belleza de las aguas cristalinas que
posee. En el caudal del rio que forma se encuentra truchas grises en gran
cantidad

El rio nace de las lagunas de Tazaron y el rio Chimblas. En el recorrido se
puede apreciar paisajes y también practicar pesca deportiva ya que existe la

presencia de truchas grises, el agua es totalmente cristalina.

Es de importancia para los habitantes que tienes sus terrenos con sembrios
principalmente de zanahoria ya que realizar el lavado de la verdura para su
posterior venta. También se puede realizar pesca deportiva existiendo en

las aguas cristalinas la trucha gris.
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14. Cueva de los

Murciélagos

La cueva en realidad es un tinel por donde pasaba el canal de riego en la
actualidad pasa el sistema de riego y el hogar del murciélago marrén
andino (Eptesicus andinus), el diametro de la entrada de la concava tiene
unos 70 m de aproximadamente. La vegetacién que predomina alrededor es
arbustiva.

Caracteristicas del murciélago marrén andino (Eptesicus andinus)

Son murciélagos de tamafio mediano. Cabeza pronunciada y craneo corto,
entre 14 y 16 mm. Hocico hinchado, lo cual le da la apariencia de estar
algo hinchado. Orejas medianas, triangulares y puntiagudas, 0jos pequefios,
pelaje suave, sedoso y largo, entre 8 y 10 mm. Dorso de color marrén
oscuro. Marrén canela oscuro 0 marrén negruzco.

Las membranas son generalmente de color negro o marrén negruzco. La
membrana caudal es desarrollada y termina en punta. Cola larga (Emmons
y Feer, 1999; Gardner, 2007).

15. Cascada el Naranjal

La cascada nace de los deshielos del Nevado el Altar se puede apreciar la
belleza de las aguas cristalinas que posee. En el caudal del rio que forma se

encuentran truchas grises en gran cantidad.

La iglesia lleva el mismo nombre de la parroquia se debe a que en su
interior se encuentra la virgen de la Candelaria, patrona dentro del ambito
religioso.

Dentro de la iglesia se encuentran dos imagenes de la virgen la primera
siempre permanece en la iglesia y la segunda acompafia en la entrada de
chamizas y en ocasiones visita las casas de la parroquia para que los
fervientes recen.

Importancia para la comunidad:

En el templo se realizan fiestas de caracter religioso como: bautizos,
casamientos, misas etc.

Ademas se celebra en el mes de febrero las festividades en honor a la
virgen de la Candelaria, en los cuales se programan eventos como son las
corridas de toros, comidas tipicas, novena a la virgen, misas, desfiles con
comparsas entre otros eventos que juntan a todos los pobladores en honor a

Su patrona.

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos GAD Municipal de Penipe
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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Cuadro 52.
Atractivos turisticos de la parroquia La Candelaria

Fic Nombre del Jerarq
ha Atractivo Categoria Tipo Subtipo uia
1 |Nevado El Altar Sitios naturales Montafa Alta montana i

Ambiente

2 |Laguna Amarilla Sitios naturales lacustre Laguna I
Lagunas de Ambiente

3 |Tazaron Sitios naturales lacustre Laguna I
Laguna Cocha Ambiente

4 |Negra Sitios naturales lacustre Laguna I

Ambiente

5 |Laguna El Hotel Sitios naturales lacustre Laguna I
Laguna de Ambiente

6 |Releche Sitios naturales lacustre Laguna I
Bosque de

7 | Quishuar Sitios naturales Bosque Paramo I

8 |Valle de Collanes | Sitios naturales Planicie Valle I
Piedra Rayo

9 |Machay Sitios naturales Montafia Colina I
Rancho Natural

10 | Leonpungo Sitios naturales Montafia Colina I
Cascada de

11 | Chorreras Sitios naturales Rios Cascada I

12 |Rio Tarau Sitios naturales Rios Riachuelo I

13 |Rio Choca Sitios naturales Rios Riachuelo I
Cueva de Fendémeno

14 | murciélagos Sitios naturales espeleoldgico Cueva I
Cascada de

15 |Naranjal Sitios naturales Rios Cascada 1
Iglesia La Manifestaciones Arquitectura

16 | Candelaria culturales Histdrica religiosa I

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos GAD Municipal de Penipe
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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6.2.2 Infraestructura social basica

6.2.2.1 Infraestructura social

Cuadro 53.

Infraestructura social basica

Educacion

En la actualidad en la parroquia La Candelaria no dispone de ningin
centro educativo, ya que de acuerdo a las nuevas reformas del Ministerio
de Educacidn, para el inicio del afio lectivo 2014-2015, la escuela que
funcionaba se cerrd, y todos los alumnos fueron removidos a la Unidad
Educativa Nuevo Milenio que funciona en la cabecera cantonal de
Penipe.

Salud

El Puesto de Salud La Candelaria, administrado por el Ministerio de
Salud Publica, brinda atencion 3 dias a la semana como es los dias lunes,
miércoles y viernes en horario de 7H30 A 16HO00.

Los principales servicios de atencion son en Medicina General,
Enfermeria, sin embargo en lo que corresponde a Odontologia solo los
dias miércoles cada 15 dias, puesto que no es médico oficial, solo realiza
itinerancia.

Estadio

Se encuentra debidamente equipado ya que dispone de area de juego el
mismo que se encuentra en pésimo estado, dispone de cerramiento
parcial al rededor del &rea de juego, graderios con cubierta, zona de
parqueo, baterias sanitarias y se encuentra en la cabecera parroquial.

Recinto Ferial

Estas instalaciones se encuentran en buen estado, dispone de baterias
sanitarias en regular estado, alumbrado publico, parqueadero, esta
ubicado en la cabecera parroquial.

ﬁ B o ﬁ

Cancha apta para futbol y basquet, posee cubierta, estd ubicada en la
comunidad de Releche,

Centro Artesanal La
Candelaria

Ubicado en la cabecera cantonal frente a la Junta parroquial el mismo
gue se encuentra en buen estado, sirve como un espacio para la venta de
artesanias, encuentros culturales, actividades artisticas, entre otros.
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Plaza Central

Se encuentra ubicada frente a la iglesia de la matriz parroquial, se
realizan varios encuentros artisticos, y es el punto de llegada de varios
turistas

Fuente: Plan de desarrollo GAD Parroquial Rural La Candelaria 2015-2019
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez

6.2.2.2 Servicios Bésicos y disponibilidad

Cuadro 54.

Servicios basicos y disponibilidad

Agua de consumo

Ninguno tiene aguas potabilizadas, sino agua entubada. Los sistemas de
agua de consumo de mayor importancia dentro de la parroquia son Yurac —
Yacu, Releche y Candelaria.

Pese a existir una planta potabilizadora de agua potable aln no esta en
funcionamiento.

Alcantarillado

El sistema de alcantarillado solo lo dispone la matriz parroquial, en la
actualidad en el proyecto de urbanizacion en la comunidad de Releche
también se ha considerado el sistema de alcantarillado una vez que sean
construidas las viviendas, contaran con este servicio.

Tratamiento de aguas
servidas

En la parroquia la candelaria existen tres tanques de tratamiento de aguas
servidas, en las dos comunidades no se cuenta con este servicio.

Recoleccion de basura

La recoleccién de basura se lo realiza por parte del GAD Municipal del
Canton Penipe los dias jueves cada 15 dias.

Telefonia fija

El sistema telefénico estd administrado por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), la misma que indica que La Candelaria no
cuenta con este servicio Siemens para telefonia, se utiliza teléfonos
satelitales.

Internet.

El sistema de internet (INFOCENTRO) esta administrado por la CNT, de la
misma manera con una cobertura en la matriz de la parroquia en el
infocentro y actualmente en el Gobierno Parroquial, Sub Centro de Salud y
la Empresa Publica de Turismo se utiliza el servicio de internet con la
empresa Fastnet.

Telefonia movil

En cuanto a la telefonia mévil, se tiene una cobertura baja y solo en ciertos
sectores establecidos en la parroquia La Candelaria, siendo la operadora
Claro la que brinda un mayor servicio, ya que por la nula cobertura que
presentan las otras operadoras.

Energia.

El servicio de energia eléctrica de la parroquia La Candelaria depende del
Sistema Nacional Interconectado, area de concesién de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. (EERSA) y que actualmente abastece de energia eléctrica a
este sector.

El Alumbrado Publico solo se tiene en la Matriz La Candelaria en la calle
principal y sectores como el Ministerio de Ambiente y Hacienda de Releche.

Fuente: Plan de desarrollo GAD Parroquial Rural La Candelaria 2015-2019
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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6.2.2.3 Movilidad

De los asentamientos humanos de la parroquia, todos ellos cuentan con un servicio
regular y seguro de transporte publico diario, ademas de un servicio de camionetas.

La parroquia cuenta con 32,11 kilometros de vias interparroquiales, el 17% de ellas

estan asfaltadas y 83% son de tierra. Se describe el tipo de vias y el trayecto que tienen:

Cuadro 55.
Tipos de via
TIPO DE VIA METROS

Asfaltada 5585,667
Lastrada 7136,049
Adoquinada 978,107
Camino de herradura 2536,628
Sendero a las lagunas 4756,659
Sendero al altar 12000,447
Total de vias 32,11 Km

Fuente: Plan de Desarrollo Parroquia La Candelaria 2015-2019
Elaborado por: GAD Parroquial La Candelaria

De los medios de comunicacion, 100% de comunidades tienen acceso a por o menos un
canal de television, 100% pueden escuchar por lo menos un canal de radio y ninguna
recibe por lo menos un periddico diariamente.

6.2.3 Planta Turistica

6.2.3.1 Alojamiento y restauracion

Cuadro 56.
Alojamiento y restauracion
Nombre Servicios Capacidad Precio Ubicacion Construccion
Hospedaje, . e
Albergue  La | Alimentacion, 22 pax $13,44 Centro épISOS (edlflc]o
. , . . e  hormigon
Candelaria Salon de 50 pax (hospedaje) parroquial
. armado)
recepciones. 100 pax
Hospedaje,
Hacienda aIL:irQ;e];];acmn, 40 pax $13, 00 c/u + | Comunidad de 5 cabafias
Releche guianza, P IVA Releche
alquiler de
caballos
Refugio Hospedaje, $15, 00 c/u + | Valle de ~
Releche alimentacion 48 pax IVA Collanes 5 cabafias

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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6.2.3.2 Operacion

Como actividad alternativa en la parroquia se han identificados personas que realizan

prestacion de servicios en el area de turismo, en donde tenemos involucradas a 27

personas, las que las realizan esta actividad ocasionalmente, las cuales han conformado

una asociacion la misma que se encuentra legalmente reconocida por el Instituto de

Economia Popular y Solidaria (IEPS).

Las personas de la asociacion operan las rutas a la laguna Amarilla del Nevado el Altar,

ya sea en trekking o cabalgata, de los cuales solo 3 socios disponen de la licencia como

Guias Locales.

Cuadro 57.

Servicios de la Asociacion de Turismo La Candelaria

Personas dedicadas a esta

Servicio
actividad

Guia 11
Arrieros 3
Jefe de cocina 4
Ayudante de cocina 4
Alquiler de Caballos 5

TOTAL 27

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-20109.
Elaborado por: GAD Parroquial Rural La Candelaria

En la parroquia La Candelaria se operan tres paquetes turisticos los mismos que fueron

analizados y validados por el Ministerio de Turismo en el afio 2016, los que se dan a

conocer a continuacion:
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6.2.3.3 Paquetes turisticos

PAQUETE No.01: TRAVESIA HACIAEL ALTAR
(Laguna Amarilla)

Estilo: Trekking/ Cabalgata
Duracion: 1 dia
Dificultad: Moderado

Paquete destinado al disfrute de la naturaleza a través de un recorrido hacia las
estribaciones de la cordillera oriental de los andes especificamente hacia el nevado El
Altar, en donde se puede disfrutar de la flora, fauna y aves propias de la zona. La
actividad inicia muy temprano en la mafiana cuando se recoge a los turistas en el lugar
de hospedaje Albergue La Candelaria, una vez reunidos todos los turistas se dara la
respectiva bienvenida por parte del guia, y el respectivo desayuno, mientras se ultiman
detalles para el recorrido; luego se dara una charla explicativa del tour por parte del guia

una vez hecha la explicacion inicia el recorrido.

El punto de partida para la travesia es el Parque Central de la parroquia, recorriendo por
la calle principal de la parroquia hasta la hacienda Releche, luego se toma el sendero
gue conduce hacia la laguna Amarilla, que aproximadamente son 12km hasta llegar al

sitio.

Durante el recorrido se observan atractivos tales como: Laguna de Releche, Rio Blanco,
La Cueva Rayo Machay, el Refugio Capac Urcu, el valle de Collanes, el Nevado El
Altar y la Laguna Amarilla.

Una vez que arribamos al sector conocido como Tuilcha se procede a la entrega del box
lunch. Para continuar con el recorrido y luego de una hora y media se llega al Valle
Collanes recorrido que se lo realiza en caballo, una vez en el sitio se procedera a realizar

una caminata de aproximadamente una hora hasta llegar a la Laguna Amarilla.

En caso de que los turistas decidan ir a pie el tiempo se alarga aproximadamente de 6 a

7 horas dependiendo de las condiciones climaticas y el ritmo de caminata del turista.
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Una vez que se ha caminado hasta la laguna amarilla se realizard un descanso para que
los turistas puedan disfrutar del paisaje y tomar fotografias. Al finalizar esta actividad

como siguiente punto es el descenso hacia el valle y el retorno al albergue.

Una vez arribado al albergue La Candelaria se realizar la socializacion del tour, se
servird la cena y el guia procedera a dar la respectiva despedida a los turistas, y para
finalizar el servicio los turistas retornaran a la ciudad de Riobamba.

ITINERARIO PAQUETE No.01

Cuadro 58.

Itinerario Paquete N°1

PAQUETE No.01

Dia Hora Itinerario

1 06h00  Llegada a la parroquia y bienvenida
06h15  Desayuno en el Albergue
06h45  Charla explicativa de normativas del tour
07h00  Salida hacia el nevado Los Altares
11h00  Llegada al Valle de Collanes
12h00  Box Lunch
13h00  Caminata de ascenso hacia la laguna Amarilla
14h30  Descanso y toma de fotografias
15h30  Descenso hacia el valle
16h00  Retorno al albergue
18h30  Llegada al albergue cena y despedida

19h30  Retorno a la ciudad de Riobamba y fin del servicio

Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria

Se recomienda hospedarse en el Albergue La Candelaria, el tour si se realiza en trekking

tomaré 2 dias.
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PAQUETE No.02: LA CANDELARIA AVENTURA'Y NATURALEZA
(Laguna Amarilla'y Laguna de Mandur)

Estilo: Trekking/ Cabalgata
Duracion: 2 dias
Dificultad: Moderado

La aventura y el encanto que refleja este maravilloso recorrido inicia en la mafiana en
caso de haber utilizado las instalaciones del albergue La Candelaria, se procede a
reunirlos a todos los turistas se dara la respectiva bienvenida por parte del guia, y el
respectivo desayuno mientras se ultiman detalles para dar inicio al recorrido; luego se
dara una charla explicativa del tour, por parte del guia una vez hecha la explicacion se
iniciara el recorrido. El punto de partida para la travesia es el Parque Central de la
Parroquia hasta la hacienda Releche, luego se toma el sendero que conduce hacia la
laguna Amarilla pasando por el valle de Collanes, durante el recorrido se observan
atractivos tales como la laguna de Releche, el rio Blanco, la cueva Rayo Machay,

refugio Capac Urcu, el nevado Los Altares y la laguna de Mandur.

Una vez arribado al sector conocido como Tuilcha se procede a la entrega del box lunch
y a un descanso para que los turistas puedan disfrutar del paisaje, luego de dos horas se
Ilega al sector conocido como Valle Collanes y se continuara con el recorrido a caballo
por las estribaciones del lado oeste aproximadamente una hora, posteriormente los

turistas deben caminar hasta llegar a la laguna de Mandur una hora.

Una vez que se haya llegado a la laguna se procedera a levantar el campamento para una
hora més tarde servir la cena y realizar la respectiva socializacion con los turistas. Al dia
siguiente y temprano en la mafiana se realizara el levantamiento del campamento vy el
desayuno, para luego realizar un recorrido por la laguna Amarilla para la toma de
fotografias y demas; aproximadamente a las 12H00 empieza el recorrido de regreso, es
decir retornar por el mismo sendero hacia el valle de Collanes y luego a Releche para
finalmente llegar al albergue.

100



Una vez arribado al albergue se realizara la socializacion del tour, la cena y el guia

procederd a dar la respectiva despedida a los turistas, y para finalizar el servicio los

turistas retornaran a la ciudad de Riobamba.

ITINERARIO PAQUETE NO.02

Cuadro 59.

Itinerario Paquete N°2

PAQUETE No.02

Dia  Hora

1 08h00
08h10
08h45
09h00
12h00
12h30
13h30
17h30
18h30

2 07h00
07h30
08h30
14h30
15h00
16h00

Itinerario

Llegada a la parroquia y bienvenida
Desayuno en el Albergue

Charla explicativa de normativas del tour
Salida hacia la laguna de Mandur desde Releche
Llegada al Valle de Collanes y descanso
Box Lunch

Cabalgata hacia la laguna de Mandur
Llegada a la laguna y campamento

Cena y canelazo

Desayuno

Recorrido por la laguna

Retorno hacia el albergue

Llegada al albergue

Almuerzo y despedida

Retorno a la ciudad de Riobamba y fin del servicio

Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria
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PAQUETE No0.03: BELLEZA NATURAL Y LAGUNAS

Estilo: Trekking/ Cabalgata
Duracién: 1 dia
Dificultad: Moderado

Paquete destinado al disfrute de la belleza paisajistica que posee la parroquia, a través

de un recorrido hacia las lagunas de tazaron.

La actividad inicia en la mafiana ya sea que vengan de la ciudad de Riobamba o se
hospeden en el Albergue de la Parroquia La Candelaria, una vez reunidos todos los
turistas se dara la respectiva bienvenida por parte del guia, una hora mas tarde es el
arribo hacia la parroquia y el respectivo desayuno mientras se ultiman detalles para el
recorrido; luego se dara una charla explicativa del tour por parte del guia, una vez hecha

la explicacion inicia el recorrido.

El punto de partida para la travesia es el Parque Central, recorriendo por la calle
principal hasta la comunidad de Tarau y luego se toma el sendero que conduce por la
comunidad hasta las lagunas, durante el recorrido se observan atractivos tales como:
Laguna el Hotel, Laguna Cocha Negra, Lagunas de Tazaron, Nevado el Altar, flora y

fauna propios de los paramos del Ecuador.

Al llegar al sector conocido como Pichi se realiza un pequefio descanso y se entrega el

box lunch para continuar con el rdecorrido aproximadamente una hora mas.

Una vez arribado a las lagunas, se toma un descanso en el cual los turistas podran
recorrer las lagunas, tomar fotografias, observar aves, despues de 30 minutos se procede
a regresar, pero esta vez por el sendero que conduce al Pichi para bajar la montaiia y

llegar directamente al Albergue.
De regreso en el albergue se realizara la socializacion del tour, el almuerzo y el guia

procedera a dar la respectiva despedida a los turistas, y para finalizar el servicio los
turistas retornaran a la ciudad de Riobamba.
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ITINERARIO PAQUETE NO.03

Cuadro 60.
Itinerario Paquete N°3
PAQUETE No.03
Dia Hora Itinerario
1 06h00 Salida hacia la parroquia La Candelaria desde la ciudad de Riobamba
07h00 Llegada a la parroquia y bienvenida
07h15 Desayuno en el Albergue
07h50 Charla explicativa de normativas del tour
08h00 Salida hacia las lagunas Tazaron
11h00 Llegada a las lagunas
11h10 Caminata por las lagunas, descanso y toma de fotografias
12h30 Box Lunch
13h00 Retorno al albergue
18h00 Llegada al albergue, cena y despedida

19h00 Retorno a la ciudad de Riobamba y fin del servicio

Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria

6.2.4 Facilidades Turisticas

6.2.4.1 Senalética

En cuanto se refiere a sefialética turistica cabe recalcar que es escasa, existe en el
trayecto de la via Penipe La Candelaria sefialética que fue colocada por el Ministerio de
Turismo, y sobre atractivos turisticos la sefialética fue colocada por el GAD Municipal
del Cantdn Penipe, la misma que se encuentra solo cerca de los centros poblados.

No existe sefialética turistica colocada en los senderos tanto de la Laguna Amarilla,

como en el sendero que conduce a las Lagunas de Tazaron.

6.2.4.2 Puntos de informacion

A través de la Empresa Pablica de Turismo La Candelaria se encuentran otorgando
informacién a turistas nacionales y extranjeros que visitan la zona. Otro punto de
informacién Turistica es en la Guardiania del Parque Nacional Sangay ubicado en la

Comunidad de Releche.
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6.2.4.3 Senderos

Existen varios senderos que conducen al principal atractivo que es la Laguna Amarilla
en el Nevado El Altar, pero el mas utilizado por la cercania es el sendero turistico
propiedad de la Hacienda Releche, el mismo que por ser propiedad privada muchas
veces presenta inconvenientes para los turistas que quieren ingresar al sector, ademas
que para el mantenimiento del mismo no puede intervenir el sector pablico por lo que se
encuentra en mal estado.

Otro Sendero es el que conduce a las Lagunas de Tazaron y Cascada Chorreras los
mismos que se encuentran si mantenimiento por lo cual complica la visita de los turistas

al sector.

6.2.4.4 Facilidades para segmentos especiales
No existen facilidades para grupos especiales, debido a la dificultad que representa el

acceso al Nevado EI Altar.

6.2.5. Analisis DAFO
Posterior al diagnostico se procedio a realizar el analisis DAFO en el cual participaron
autoridades del GAD Parroquial La Candelaria identificando fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.
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Cuadro 61.
Andlisis DAFO

ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1.

2.

@

Presencia de atractivos turisticos naturales y
culturales

Organizacién es legalmente reconocidas que
se dedican a actividades productivas:
agropecuaria y turistica

Presencia de emprendimientos en artesanias

1.

Escaso interés de la poblacidon local para
invertir en  emprendimientos turisticos
privados.

Escasa capacitacion en temas turisticos.
Desconocimiento del potencial turistico y
normativa turistica.

4. Implementacion de proyectos de | 4. Deficiente promocion de los lugares turisticos
infraestructura turistica en el sector

5. Parte de su territorio se encuentra dentro del
parque Nacional Sangay declarado Patrimonio
Natural de la humanidad por la UNESCO

6. Infraestructura vial en buen estado, la
totalidad de la carretera desde el cantdn
Penipe a la parroguia La Candelaria se
encuentra asfaltada.

7. Empresa Publica de Turismo con presupuesto
para desarrollo del turismo local

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

1. Interés de entidades puablicas a nivel |1. Fuertes condiciones climaticas afectan a los
provincial y nacional en el desarrollo turistico senderos turisticos.
de zonas con potencial. 2. Presencia de contaminacion ambiental.

Sendero de acceso al atractivo es de

propiedad privada.

2. Existencia de una Guardiania del Parque |3.
Nacional Sangay

3. EI  MINTUR 'y UNACH realizan |4. Presencia de derrumbos por las condiciones
capacitaciones en temas turisticos climaticas afectan en tramos de la via
4. Estudiantes de la ESPOCH realizan Principal

vinculacion en la parroquia
5. Incremento de turistas
extranjeros en el sector

nacionales 'y

Fuente: Funcionarios del GAD Parroquial Rural La Candelaria y Empresa Publica de Turismo
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez, 2019.

Se realiz6 el andlisis DAFO, Conjuntamente con los miembros del gobierno parroquial
se procedié a realizar la matriz de evaluacion de factores internos y externos y el cruce
de la matriz DAFO ponderada. Para posteriormente formular programas y proyectos que

aporten al desarrollo turistico de la localidad.
6.2.5.1 Matriz de evaluacién factores internos

Para evaluar a los factores internos se utilizaron criterios de ponderacién de 1 a 4,

siendo 1 el menor y 4 el de mayor relevancia.
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Cuadro 62.

Matriz de evaluacion de factores internos

Fortalezas (F)

Valor ponderado

(1-4)
1. Presencia de atractivos turisticos naturales y culturales 3
2. Organizacién legalmente reconocidas que se dedican a actividades 3
productivas: agropecuaria y turistica
3. Presencia de emprendimientos en artesanias 4
4. Implementacién de proyectos de infraestructura turistica en el sector 4
5. Parte de su territorio se encuentra dentro del parque Nacional Sangay 3
declarado Patrimonio Natural de la humanidad por la UNESCO
6. Infraestructura vial en buen estado, la totalidad de la carretera desde el 3
canton Penipe a la parroquia La Candelaria se encuentra asfaltada.
7. Empresa Publica de Turismo con presupuesto para desarrollo del 4

turismo local

Debilidades (D)

Valor ponderado

(1-4)
1. Escaso interés de la poblacién local para la participacién en proyectos 3
turisticos.
2. [Escasa capacitacion en temas turisticos. 3
3. Desconocimiento del potencial turistico y normativa turistica. 4
4. Falta de promocién de los lugares turisticos 4

Fuente: Funcionarios del GAD Parroquial Rural La Candelaria y Empresa Publica de Turismo
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez, 2019

6.2.5.2 Matriz de evaluacién factores externos

Cuadro 63.

Matriz de evaluacion factores externos

Oportunidades (O)

Valor ponderado

(1-4)

1. Interés de entidades publicas a nivel provincial y nacional en el 4
desarrollo turistico de zonas con potencial.

2. Existencia de una Guardiania del Parque Nacional Sangay 3
3. EIMINTUR y UNACH realizan capacitaciones en temas turisticos 3
4. Estudiantes de la ESPOCH realizan vinculacién en la parroquia 3
5. Incremento de turistas nacionales y extranjeros en el sector 4
Amenazas (A) Valor ponderado

(1-4)
1. Fuertes condiciones climaticas afectan a los senderos turisticos. 4
2. Presencia de contaminacion ambiental. 4
3. Sendero de acceso al atractivo es de propiedad privada. 3
4. Presencia de derrumbos por las condiciones climéticas afectan en 3

tramos de la via Principal

Fuente: Funcionarios del GAD Parroquial Rural La Candelaria y Empresa Publica de Turismo
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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6.2.5.3 Cruce de la matriz FODA ponderada

Luego de la ponderacion de los factores internos y externos de la matriz FODA, se
procedio a realizar el cruce de los mismos para definir las estrategias FO u ofensivas
para fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia La Candelaria a nivel nacional,
aprovechado las ventajas de las oportunidades externas; FA o reactivas para sobrellevar
las amenazas externas por medio de la consolidacion de las fortalezas; DO o
adaptativas, buscando superar las debilidades identificadas y DA o defensivas, para

disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno, cuyo resultado se

indica a continuacion:

Cuadro 64.

Cruce de la matriz FODA ponderada

Fortalezas(F)

Debilidades (D)

Presencia de emprendimientos
en artesanias

Desconocimiento del potencial
turistico y normativa turistica

Implementacidn de proyectos de
infraestructura turistica en el
sector

Empresa Puablica de Turismo
con presupuesto para desarrollo
del turismo local

Falta de promocion de los

lugares turisticos

Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Interés de entidades publicas a
nivel provincial y nacional en el
desarrollo turistico de zonas con
potencial.

1. Fortalecer la promocion y
venta de artesanias

1. Campafias de
concientizacion ambiental

Incremento de turistas
nacionales y extranjeros en el
sector

2. Fortalecer la articulacién
interinstitucional para el
desarrollo del turismo

2. Difusion de los atractivos
turisticos de la parroquia La
Candelaria

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Fuertes condiciones climaticas
afectan a los senderos turisticos.

1. Promocion Turistica de la
parroquia

1. Elaborar un plan de
contingencia  para  los
riesgos que representa una
via en mal estado por
deslizamientos de tierra

Presencia de contaminacion

ambiental.

2. Fortalecer las alianzas
interinstitucionales para el
mantenimiento de la via de
ingreso a la parroquia

2. Elaborar un plan de
mantenimiento de senderos

3. Elaborar una campafa
ambiental

Fuente: Funcionarios del GAD Parroquial Rural La Candelaria y Empresa Publica de Turismo
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez

6.3 Modelo de actuacion para la parroquia La Candelaria

6.3.1 Introduccion

El turismo dentro de la parroquia La Candelaria, es una actividad econémica de rapido
crecimiento, y que en los Gltimos afios se ha convertido en el pilar fundamental de
desarrollo de los moradores que se dedican a esta actividad.
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La identificacion de la problemética en el presente trabajo de investigacion, fue la
inadecuada planificacion de la actividad turistica por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Candelaria, las consecuencias de la falta de
planificacion turistica se ven reflejadas en la baja calidad en la prestacion del servicio
turistico, el desaprovechamiento de los recursos naturales existentes, la presencia de
basura dentro de los atractivos turisticos, el escaso mantenimiento en senderos y

caminos y la escasa promocién turistica.

El modelo de actuacion para el desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria del
Cantdn Penipe, Provincia de Chimborazo, es una herramienta de planificacion turistica,
el cual cumplira con el objetivo de brindar con mayor claridad una guia en el accionar
del GAD Parroquial La Candelaria, de tal manera que permita la disminucion de los
problemas identificados, a través de sus componentes estratégico tales como programas,

de los cuales se desprenden proyectos.

Dentro de la propuesta de Modelo de actuacién para el desarrollo turistico, se
consideran algunas alternativas como solucion a dichos problema, ya que su
cumplimiento constituye una base para el desarrollo del sector. Permitiendo con el
tiempo posesionar a la parroquia La Candelaria como un importante sitio para la visita

de turistas nacionales y extranjeros.

6.3.2 Formulacién del Modelo de actuacion para el desarrollo turistico

Como propuesta para el desarrollo del turismo en la parroquia La Candelaria del cantén
Penipe, Provincia de Chimborazo, se establecid elaborar un Modelo de actuacion para el
desarrollo turistico de la parroquia. Con la propuesta del presente modelo se pretende
en caso de ejecutarse, ser guia para la solucién de problemas que impiden a la parroquia
la candelaria desarrollarse turisticamente y posesionarse como destino turistico, a mas

de presentar al Turismo como una opcion de desarrollo economico para la parroquia.

6.3.3 Vision

La parroquia La Candelaria en un periodo de cinco afios se consolidara como un
referente turistico dentro de la provincia de Chimborazo y del Ecuador, conocida a nivel
nacional e internacional brindando una oferta turistica de calidad en un ambiente natural

conservado y de un patrimonio cultural revitalizado.
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6.3.4 Mision

Impulsar la operacion de la actividad turistica y el desarrollo sostenible de una manera
coordinada y articulada entre la parte publica, privada y comunitaria, implementando
facilidades turisticas que promuevan el uso sostenible, interpretacion, revitalizacion y
conservacion del patrimonio natural y cultural; ofertando servicios turisticos de calidad

que permitan asegurar una satisfaccion integra en los turistas que visitan la zona.

6.3.5 Objetivos

Concientizar el cuidado del patrimonio natural y cultural.

Promover la actividad turistica en la parroquia.

Promocionar los productos turisticos que ofrece la parroquia.

Brindar las facilidades turisticas necesarias para el acceso a los atractivos.

Incrementar el nimero de turistas que visitan la comunidad.

AN NN R

Fortalecer el sector artesanal de la parroquia.

6.3.6 Estrategias

Fortalecer la promocién y venta de artesanias.

Generar camparfias de concientizacion ambiental.

Fortalecer la articulacién interinstitucional para el desarrollo del turismo.
Difundir los atractivos turisticos de la parroguia La Candelaria.

Promocionar Turisticamente la parroquia.

AN N N N SN

Elaborar un plan de contingencia para los riesgos que representa una via en mal

estado por deslizamientos de tierra que afecta a la via de ingreso a la parroquia.

v’ Fortalecer las alianzas interinstitucionales para el mantenimiento de la via de
ingreso a la parroquia.

v" Elaborar un plan de mantenimiento de senderos.

v Elaborar una campafia ambiental.

6.3.7 Politicas
v' Establecer convenios con instituciones educativas para implementar planes de
capacitacion.
v Firmar convenios de cooperacion interinstitucional con: el GAD Provincial de

Chimborazo, GAD Municipal del Canton Penipe, Ministerio de Turismo,

109



Ministerio de Ambiente promover la capacitacion turistica y ambiental, dotacion

de infraestructura y facilidades turisticas.

v Desarrollar actividades turisticas que cumplan con la normativa turistica vigente.

v Desarrollo de proyectos turisticos de inversion que beneficien a las familias del

sector.

v Creacién de convenios con las empresas turisticas para la venta del paquete

turistico.

v' Impulsar al trabajo mancomunado entre el sector publico, privado y

comunitario.

6.3.8 Formulacion de programas para el modelo de actuacion para el

desarrollo turistico para la parroquia La Candelaria

Para la formulacion normativa del plan se ha tomado en cuenta los programas que

surgieron a raiz del analisis FODA.

Programa de
Fortalecimiento
al sector
Artesanal

o

Programa de
Marketing
Turistico

L 4 o

Grafico 44. Programas y proyectos del modelo de gestion
Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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Cuadro 65.
Objetivos y descripcion de programas planteados dentro del modelo de actuacion

PROGRAMA

OBJETIVO

DESCRIPCION

Fortalecimiento al
sector Artesanal

Generar espacios de
capacitacion, participacion en
ferias, fortalecimiento
organizativo para el incentivo
para el desarrollo de productos
artesanales en la parroquia La
Candelaria

El presente programa pretende fortalecer al sector
artesanal de la parroquia La Candelaria
generando una mejor oferta de productos
artesanales de buena calidad para buscar canales
de comercializacién para los mismos.

Marketing
Turistico

Generar estrategias para la
promocion, difusién y venta
de los productos turisticos de
la parroquia La Candelaria.

El presente programa pretende promover el
desarrollo turistico con un enfoque de
sustentabilidad; realizando el estudio de mercado,
fijando las estrategias de marketing Turistico,
disefiando el mix de marketing y definiendo el
sistema de control y evaluacion.

Mantenimiento
vial 'y senderos
turisticos

Mantener en buen estado las
rutas de ingreso a la parroquia
y sus atractivos turisticos.

Mediante la ejecucion del presente programa se
pretende mantener en buen estado la
infraestructura vial y los senderos a los
principales sitios de importancia turistica.

Capacitacion
Turistica

Generar un programa de
capacitacibn  que  genere
destrezas en la prestacion de
los servicios turisticos en
experiencia, relaciones,
aprendizaje, practica, analisis
de situaciones.

Se desarrolla el programa de capacitacion de tal
manera que las personas que participan de la
actividad turistica se encuentren altamente
capacitadas y para tomar decisiones oportunas en
momentos claves que contribuyan a la mejora del
servicio al turista.

Fortalecimiento
Cultural

Recuperar las manifestaciones
y representaciones como un

Se plantea la necesidad de trabajar de manera
organizada, sistematica y coordinada para lograr

proceso de construccion y | una auténtica participacion en el proceso de
proteccion  de  identidad | “Desarrollo Local”; para ello planteamos un
cultural. programa que se basa en el fortalecimiento de la
identidad mediante la revitalizacion cultural. El
programa se plantea con fines de
aprovechamiento turistico.
Conservacion Generar los conocimientos | El Programa de Conservacion del Ambiental es

ambiental

necesarios que les permitan
actuar oportunamente en la
resolucion  de  problemas
ambientales.

una iniciativa dirigida a promover la gestion
integral en los procesos de reversion de dafios
ambientales provocados por la actividad humana.

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez , 2019
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Cuadro 66.
Resumen de los programas y proyectos del Modelo de Actuacion

Programa

Proyecto

P1. Programa de Fortalecimiento al
sector Artesanal

Apoyo al sector artesanal a través de la

promocion y venta de artesanias

P2. Marketing Turistico

Disefio 'y produccion de  videos

promocionales de los  principales
atractivos turisticos de la parroquia La

Candelaria

P3. Mantenimiento vial y senderos

turisticos

Mantenimiento vial

Mantenimiento de senderos turisticos

P4. Capacitacion Turistica

Fortalecimiento de la capacidad local de la

parroquia La Candelaria

P5. Fortalecimiento Cultural

Revitalizacion Cultural en la parroquia La

Candelaria

P6. Conservacion ambiental

Sencibilacion ambiental en la parroquia

La Candelaria

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez , 2019
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6.3.8.1 Programa de Fortalecimiento al sector Artesanal

Cuadro 67.
Proyecto Apoyo al sector artesanal a través de la promocion y venta de artesanias

NOMBRE DEL PROYECTO: Apoyo al sector artesanal a través de la promocién y venta de artesanias

OBJETIVO: Dar a conocer la oferta de productos artesanales que posee la parroquia La Candelaria

DESCRIPCION: Mediante la creacion de espacios de promocion y venta de artesanias, el productor encuentra la oportunidad en el turismo y se inicia una sinergia que
involucra la valorizacién del producto auténtico que identifica un pasado, un habito o una costumbre. Con los afios estos productos de materia prima cultural o natural de una
comunidad se transforman en objeto de apreciacion, identidad y valor turistico. Se crea un entorno capaz de generar ingresos, valorar la identidad cultural, promover el
trabajo de las mujeres artesanas para mejorar las condiciones de vida y de sus familias.

PLAZO DE EJECUCION: La vida 0til del proyecto es 5 afios - A largo plazo

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE VERIFICACION INVOLUCRADOS
Ubicacién de stand de promocion e GADM Penipe
artesanal en puntos estratégicos o  Grupo de tejedoras de la e Diagnostico Situacional actual. e GADPR La Candelaria
Talleres de elaboracion artesanal comunidad de e ldentificacion de los artesanos y e Comunidad de Releche
Generacion de marca de las artesanias Releche sus productos. ¢ Ministerio de Turismo
Festival Artesanales y Gastrondomico e Artesanos de la parroquia La e Actividades productivas en el e Empresa Publica de Turismo La
Promocién en diferentes medios de los Candelaria. sector. Candelaria
productos artesanales de la comunidad

TOTAL PRESUPUESTADO: 7000, 00 dolares (material promocional y creacion de espacios )

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad: Herramientas:
e  Presidente de la Comunidad Releche e  Encuestas de evaluacion para capacitador
e GAD Parroquial — La Candelaria e Materiales de Promocion (carpas, stand, baners, etc.)

e Registro de asistentes
e Materia Prima

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez




6.3.8.2 Programa de Marketing Turistico para la parroquia La Candelaria

Cuadro 68.
Produccién de videos promocionales de los principales atractivos turisticos de la parroquia La Candelaria

NOMBRE DEL PROYECTO: Disefio y produccion de videos promocionales de los principales atractivos turisticos de la parroguia La Candelaria

OBJETIVO: Dar a conocer el potencial turistico y promocionar las actividades turisticas a realizarse en el mismo

DESCRIPCION: Con la ejecucion del proyecto de promocion y publicidad de los atractivos turisticos de la parroquia La Candelaria, se pretende dar a conocer las riquezas
naturales y las actividades turisticas que se realizan en la parroquia La Candelaria.

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE VERIFICACION INVOLUCRADOS
Desarrollo de paquetes turisticos o Personas que se dedican a la e  Aprobacion de paquetes e Ministerio de Turismo
Estudio de mercado para identificar actividad turistica turisticos. e GADM Penipe
segmentos e Artesanos Videos Promocionales e GADPR La Candelaria
Elaboracion de los videos promocionales e Asociacion de Turismo La e  Publicacion de los videos e Empresa Publica de Turismo LA
Publicacion de productos en redes Candelaria promocionales en redes sociales Candelaria
sociales y medios de comunicacion e Prestadores de  servicios e Asociacion de Turismo LA
Lanzamiento de los videos promocionales turisticos Candelaria

TOTAL PRESUPUESTADO: 5.000 dolares (dos videos promocionales de los principales atractivos turisticos de la parroquia)

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad: Herramientas:
e  GAD Parroquial — mediante la comisién de fomento productivo e Presentacién de guiones
e Empresa Pablica de Turismo La Candelaria e Drones
e Camaras Fotogréaficas y de video

v1T

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez




6.3.8.3 Programa de mantenimiento vial y senderos turisticos

Cuadro 69.

Proyecto de mantenimiento vial

NOMBRE DEL PROYECTO: Mantenimiento vial

OBJETIVO: Mantener en buen estado las vias de ingreso a la parroquia La Candelaria

DESCRIPCION: Con la ejecucion del proyecto se pretende mantener en buen estado la via principal de ingreso a la parroquia la Candelaria donde su mayor problema se
encuentra en el sector de la Pefia Blanca, por sus continuos deslizamientos de tierra que muchas veces ocasionan riesgos para los turistas que visitan el sector.

PLAZO DE EJECUCION: 5 afios

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE VERIFICACION INVOLUCRADOS
Identificacidn de sectores de riesgo e Informes de mantenimiento vial e GAD Provincial de Chimborazo
Solicitud de maquinaria para remocion de e Turistas e Registros Fotogréaficos e GADM Penipe
escombros e Oficios de solicitud de e GADPR La Candelaria

e Habitantes de la parroquia La

Trabajos en la via principal maquinaria e Poblacién de la parroquia La

Candelaria .
Construccion de muros de contencién e Productores locales Candelaria
Mantenimiento continuo e Gestion de Riesgos
TOTAL PRESUPUESTADO: 60.000 dolares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:
Responsabilidad: Herramientas:

e  GAD Provincial de Chimborazo e Equipo caminero

e  GAD Municipal de Penipe e Herramientas béasicas para uso de la poblacion (palas, azadones, etc)

e  GAD Parroquial — mediante la comisién de mantenimiento vial
e  Gestion de Riesgos

GTT

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez




6.3.8.4 Programa de mantenimiento vial y senderos turisticos

Cuadro 70.

Proyecto de mantenimiento de senderos turisticos

NOMBRE DEL PROYECTO: Mantenimiento de senderos turisticos

OBJETIVO: Mantener en buen estado los senderos que conducen a los principales atractivos turisticos en la parroquia

DESCRIPCION: Con la ejecucion del proyecto se pretende mantener en buen estado los senderos turisticos que conducen a los principales atractivos turisticos en la
parroquia La Candelaria, los mismos que permitan a los turistas visitar estas zonas de importancia natural sin riesgo de exponer su integridad, por el mal estado de los

senderos.

PLAZO DE EJECUCION: 5 afios

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOQOS

Levantamiento  topogréfico de los
principales senderos de interés turistico

Estudios y disefio del sendero que
conduce a las lagunas de Tazarén

Estudios y disefio del sendero turistico
hacia el nevado el altar

Construccion de los senderos

Mantenimiento continuo

Turistas
Habitantes de la parroquia La
Candelaria

e  Estudios y disefio de los
senderos turisticos

e Registros Fotogréficos

e Declaratoria de uso publico de
los senderos turisticos

GAD Provincial de Chimborazo
GADM Penipe
GADPR La Candelaria

TOTAL PRESUPUESTADO: 1'500.000 délares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad:
e GAD Provincial de Chimborazo
e  GAD Municipal de Penipe

e  GAD Parroquial — mediante la comisién de mantenimiento vial

Herramientas:
e Equipo caminero bésico

e Herramientas bésicas para uso de la poblacion (palas, azadones, etc)
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6.3.8.5 Programa de Capacitacion Turistica

Cuadro 71.

Fortalecer la capacidad local de la parroquia La Candelaria

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad local de la parroquia La Candelaria

OBJETIVO: Contar con el personal capacitado para la prestacion de servicios turisticos dentro de la parroquia

DESCRIPCION: Consiste en generar y fortalecer los conocimientos de la poblacion en general y sobretodo de los prestadores de servicios turisticos de la parroquia, en
temas referentes a las actividades turisticas, para mejorar la calidad de la prestacion del servicio

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE VERIFICACION INVOLUCRADOS
Atencion al cliente e Programa de capacitacion e GADPR La Candelaria
Guianza e interpretacion ambiental ., e Lista de Asistencia e Ministerio de Turismo
100% de la poblacion e, L
Hospitalidad Turistica e  Certificacion de participacion e UNACH

Manipulacién de alimentos

Salubridad e Higiene

Primeros Auxilios

Actividades turisticas de aventura

Prestadores de servicios
Asociacion de Turismo La
Candelaria

TOTAL PRESUPUESTADO: 5.000 dolares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad:

e  GAD Parroquial — mediante la comision de fomento productivo

Herramientas:
e  Mddulos teméticos por componente
e Lista de Asistentes
e  Encuesta de Satisfaccion
e Fotografias de capacitaciones
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Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez




6.3.8.6 Programa de Fortalecimiento Cultural

Cuadro 72.

Proyecto de revitalizacion cultural

NOMBRE DEL PROYECTO: Revitalizaciéon Cultural en la parroquia La Candelaria

OBJETIVO: Salvaguardar el Patrimonio Cultural Inmaterial de la parroquia La Candelaria

DESCRIPCION: Con la ejecucion del proyecto de revitalizacion cultural se pretende salvaguardar el patrimonio inmaterial, comprendidas las acciones de identificacion,
documentacion, investigacidn, preservacién, proteccion, promocién, valorizacion, transmision y revitalizacion de saberes ancestrales, manifestaciones artisticas, costumbres,
tradiciones, idioma, este proyecto de revitalizacion cultural se plantea con fines de aprovechamiento turistico..

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE VERIFICACION INVOLUCRADOS
Realizar el Inventario de Patrimonio e Documentacion sobre del e Ministerio de Turismo
Cultural patrimonio Cultural e INPC

Valoraciéon del idioma como base
fundamental de la identificacion cultural

Festival de comidas y bebidas tipicas

Recuperacion y elaboracion de los
instrumentos musicales

Talleres de medicina ancestral

Festivales de danza

100% de la poblacién

e Ejecucion de festivales para
promover las tradiciones y
expresiones culturales

e  Productos culturales para la
oferta turistica

e Registro fotografico de las
actividades realizadas en el
festival

e GADM Penipe

e GADPR La Candelaria

e Casade la Cultura Nucleo de
Penipe

TOTAL PRESUPUESTADO: 15.000usd

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad:

e  GAD Parroquial — mediante la comision de Organizacion de Ciudadanos
e Técnico de la Unidad de Turismo del GAD La Candelaria.

Herramientas:

e Fichas de Inventario INPC para el proceso de Inventario

e Instrumentos musicales y plan de capacitacion

e Evaluacion al capacitador y participantes

e Informe del Coordinador de la Comisién de Organizacion de Ciudadanos
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6.3.8.7 Programa de conservacion ambiental

Cuadro 73.
Proyecto de sencibilacion ambiental en la parrogquia La Candelaria

NOMBRE DEL PROYECTO: Sencibilacion ambiental en la parroquia La Candelaria

OBJETIVO: Salvaguardar el Patrimonio Ambiental en la parroquia La Candelaria

DESCRIPCION: la ejecucion del presente proyecto es para crear conciencia en los moradores de la parroquia y en los nifios de la localidad, sobre el cuidado y proteccion
del entorno, para que posteriormente puedan educar a los turistas que visitan la zona.

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE VERIFICACION INVOLUCRADOS
Convenios interinstitucionales e Plan de capacitacion ¢ Ministerio del ambiente
Capacitacion Biodiversidad en paramos e Lista de participantes e GADM Penipe
Capacitacién sobre cuidado de Paramos e Registros fotogréficos e GADPR La Candelaria
Campafia ambiental dirigido a la 5 e Poblacion de la parroquia La
P g 100% de la poblacion Candelaria

poblacion

Camparia ambiental dirigida a los turistas

Limpieza de sitios turisticos
contaminados

TOTAL PRESUPUESTADO: 3.000usd

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad: Herramientas:
e  GAD Parroquial — mediante la comision de Organizacion de Ciudadanos e Folletos de la capacitacion
e  Ministerio del Ambiente e  Céamaras fotograficas
e Direccion de Ambiente del GAD Municipal de Penipe

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez
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6.3.9 Estado de los Proyectos

Resumen de los programas y proyectos del Modelo de Actuacion

Cuadro 74.

Programa

| Proyecto

Estado Actual

Involucrados

Programa de
Fortalecimient

Apoyo al
sector

El GAD Municipal de Penipe, el GAD Parroquial La
Candelaria desarrollan Ferias artesanales y turisticas 2

GAD Municipal
GAD Parroquial

o al sector | artesanal a | veces al afio cumpliendo en un 20% el avance del | Comunidad de
Artesanal través de la | proyecto, ya que es plurianual. Releche
promocion 'y
venta de
artesanias
Marketing Disefio y | Conjuntamente con la Empresa Pablica de Turismo la | Empresa Publica
Turistico produccion de | Candelaria se vistid los tres atractivos turisticos | de Turismo la

videos
promocionales
de los
principales
atractivos
turisticos de la
parroquia La
Candelaria

naturales mas importantes de la parroquia y se elabord
un video promocional, cumpliendo el 100%.

Candelaria
Ministerio de
Ambiente

Parque Nacional
Sangay

Mantenimient

Mantenimient

Constantemente maquinaria del GAD Provincial y

GAD Provincial

0 vial y | ovial Municipal se movilizan a la via principal para realizar | GAD Municipal
senderos remocion de escombros que obstaculizan la libre | GAD Parroquial
turisticos circulacion, los moradores de la parroquia apoyan | Moradores
mediante mingas de limpieza, cumpliendo en un 20%
el avance del proyecto, ya que es plurianual.
Mantenimient | La Asociacion de Turismo la Candelaria, la Empresa | GAD Municipal

0 de senderos
turisticos

Pablica de Turismo La Candelaria el sector privado,
realizan mantenimientos de os senderos que conducen a
la Laguna Amarilla, por otra parte el GAD Municipal
Cuenta con 1°500.000 ddlares para el mejoramiento del
sendero a las lagunas de Tazaron y Laguna Amarilla, el
proyecto se ha cumplido en un 20% ya que se dispone
con los estudios para el mejoramiento de los mismos.

GAD Parroquial
Asociacién de
Turismo

Capacitacion
Turistica

Fortalecimient
0 de la

Mediante Convenios de Cooperacion Interinstitucional
la Universidad Nacional de implementan talleres de

GAD Parroquial
Universidades

capacidad capacitacion en temas turisticos como: atencién al | Asociacion de
local de la | cliente, emprendimientos turisticos, manipulacién de | Turismo
parroquia La | alimentos, hospitalidad turistica y primeros auxilios, los | Ministerio de
Candelaria mismos que son validados por el MINTUR, se ha | Turismo
cumplido con el 100%
Fortalecimient | Revitalizacion | Todos los afios en la parroquia La Candelaria por | GAD Municipal
o Cultural Cultural en la | celebrar las fiestas patronales se desarrolla un evento | GAD Parroquial
parroquia La | cultural el cual llama la atencion de turistas nacionales, | Moradores

Candelaria

cumpliendo el 100%.

Conservacion
ambiental

Sencibilacién
ambiental en
la parroquia
La Candelaria

El Ministerio del Ambiente a través del Personal del
Parque Nacional Sangay desarrollé proyectos
ambientales como: capacitaciones de formacion de
promotores, campafias de recoleccion de basura en el
sendero a la laguna Amarilla. Durante estos meses se
desarrolld6 mediante un convenio interinstitucional la
capacitacion sobre cuidado de los paramos, mamiferos,
reptiles del area del paramo, cumpliendo el 80%,
quedando pendiente la capacitacion a los turistas.

GAD Provincial

GAD Municipal
GAD Parroquial
Ministerio de
Ambiente
Parque Nacional
Sangay
Asociacion de
Turismo

Universidades

Elaborado por:

Ing. Viviana Rodriguez , 2019
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de variables

Cuadro 75.

Operacionalizacion de variables

Variable Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Métodos/Instrumentos/Técnicas
Independiente
Planificacion La planificacién | Espacio Natural
turistica es un | geografico Politico Técnica:
“proceso que Econdémico Encuesta, Entrevista y
analiza la actividad Cultural observacion
turistica de un . . L
determinado Diagnostico Organlz.auonal Instrgmen_to: _
espacio geogréfico, Produc_tlv_o CUEStIOI’Ifi’I‘IOS, _flchas de
. - Conocimiento observacion, entrevistas
diagnosticando su .
desarrollo y fijando Normativa
Recursos naturales
un r'.n,odelo de RecUrsos
actuacion culturales
mediante el Potencial Turistico
establecimiento de Emprendimientos
metas, objetivos, Empleo
estrategias y | Modelo de
directrices...” actuacion Metas
Lopez (2002). Objetivos
Estrategias
Directrices
Seguimiento y
control
Variable Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Métodos/Instrumentos/Técnicas
Dependiente
Desarrollo El desarrollo | Planta alojamiento
Turistico turistico puede | Turistica restauracion Técnica:
definirse transporte Encuesta, Entrevista y
especialmente guianza observacion
como la provision
y el mejoramiento | Atractivos Naturales Instrumento:
de las instalaciones Culturales Cuestionarios, fichas de
y servicios idéneos Productos observacion, entrevistas
para satisfacer las turisticos
necesidades del
turista, y definido | Demanda Perfil del Turista
de una manera mas | Turistica Precio
general, puede Estadia
también incluir los Informacién de la
efectos asociacion, oferta
tales como la Tendencia de
creacion de turismo
empleos o la
generacion de | Econdmico Empleo
ingresos.  (Pearce, Fidelizacion de
1991) turistas

Competencia
Registro de turistas
Plazas

Ventas

Beneficios

Elaborado por: Ing. Viviana Rodriguez, 2019

124



Anexo 2. Matriz de consistencia

Cuadro 76.
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Metodologia
General: General: General: Variable
¢De qué manera | Determinar la | La planificacion | Independiente: | Espacio Tipo de
la Planificacion | influencia de la | influye Planificacion geografico investigacion:
influye en el | planificacién significativamente en Diagnostico Cualitativa
Desarrollo mediante el | el Desarrollo Modelo de | Disefio:
Turistico de la | andlisis de sus | turistico de la actuacion No
parroquia  La | dimensiones, parroquia La experimental
Candelaria, orientada al | Candelaria del -
canton Penipe, | desarrollo turistico | canton Penipe, Correlacional
provincia  de | de la parroquia La | provincia de
Chimborazo? Candelaria del | Chimborazo.
cantén Penipe,
provincia de
Chimborazo.
Especificos: Especificos: Especificos: Variable Tipo de
Dependiente: investigacion:
Cualitativa
;De qué manera | Establecer la | El Espacio | Desarrollo Planta
el espacio | influencia del | geografico influye | Turistico Turistica Disefio:
geogréfico espacio geogréafico | significativamente en Atractivos No
influye en el | mediante el | el desarrollo turistico Demanda Experimental -
desarrollo andlisis de sus | de la parroquia La Turistica Correlacional
turistico de la | componentes Candelaria Econdmico
parroquia  La | orientado al

Candelaria?

;De qué manera
el  diagnostico
turistico influye
en el Desarrollo
turistico de la
parroquia  La
Candelaria?

;De qué manera
el modelo de
actuacion
influye en el
desarrollo
turistico en la
parroquia  La
Candelaria?

desarrollo turistico
de la parroquia La

Candelaria.
Determinar la
influencia del
diagndstico
mediante el

analisis de los
factores
organizacional,
natural y cultural
orientada al
desarrollo turistico
de la parroquia La

Candelaria.

Determinar la
importancia del
modelo de

actuacién tomando

considerando  sus
componentes
orientado al

desarrollo turistico
de la parroquia La
Candelaria

El Diagndstico
turistico influye
significativamente en
el desarrollo turistico

dentro de la
parroquia La
Candelaria

El modelo de
actuacion influye

significativamente en
el desarrollo turistico
de la parroquia La
Candelaria

Elaborado por:

Ing. Viviana Rodriguez, 2019
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Anexo 3. Encuestas Variable desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
PROGRAMA DE MAESTRIA MENCION GESTION

SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS
FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 1

ENCUESTA PARA LA POBLACION SOBRE LA PLANIFICACION Y EL DESARROLLO TURISTICO PARA LA
PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
TITULO DEL PROYECTO: Planificacion y desarrollo turistico para la parroquia La Candelaria, canton
Penipe, provincia de Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Ing. Viviana Rodriguez

INSTRUCCIONES GENERALES

a. Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son confidenciales y la investigadora se
compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

b. El cuestionario tiene dos secciones, marque con una (xX) la opcion que indique su respuesta.

c. Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos su
colaboracidn.

N° _
Items

A ¢ Cual es su género?
1 ( ) Masculino
2 () Femenino

B ¢Cual es su edad?

1 () 20a30afios

2 () 31a40arfos

3 () 41ab0afios

4 () 51amésafios
C Estado civil:

1 ( ) Soltero

2 () Casado

3 ( ) Divorciado

4 ( ) Viudo/a

5 () Conviviente

D Grado de instruccion:
1 () Primaria
2 () Secundaria
3 () Superior no universitaria
4 () Superior universitaria
5 ( ) Maestria

ESPACIO GEOGRAFICO
Valore el grado de importancia de los siguientes items respecto del desarrollo turistico
1 ¢Cree usted que con una planificacién adecuada del manejo de los recursos naturales se
puede desarrollar del turismo en la parroquia?

1 () Si
2 () No
2 ¢Considera que la parte politica influye dentro del desarrollo del sector turistico local?
1 () Si
2 () No
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3 ¢Considera que la correcta planificacion o distribucion de los recursos econdémicos permite
el crecimiento turistico de la localidad?
1 () Si
2 () No

4 ¢Considera usted que la correcta planificacion para el uso de los recursos culturales
benefician en el desarrollo turistico de la parroquia?
1 () Si
2 () No

DIAGNOSTICO
Valore el grado de importancia de los siguientes items respecto del desarrollo turistico

5 ¢Considera usted que dentro de la planificacién del GAD Parroquial es importante la
organizacion de los ciudadanos para el crecimiento del turismo en el sector?
1 () Si
2 () No

6 ¢Considera que las actividades productivas como la agricultura y ganaderia aportan para
el desarrollo turistico de la parroquia?

1 () Si
2 () No
7 ¢Usted tiene conocimientos sobre las actividades turisticas que se desarrollan en la
parroquia?
1 () Si
2 () No
8 ¢Conoce usted sobre la normativa (leyes, ordenanzas, reglamentos) en el tema turistico?
1 () Si
2 () No

9 ¢Como considera que los recursos naturales (lagunas, cascadas, rios, flora y fauna) son
aprovechados en el sector turistico?

1 () Muybajo
2 () Bajo

3 () Regular
4 () Alo

5 () Muyalto

10 ¢Como considera que los recursos culturales (costumbres, tradiciones, gastronomia) son
aprovechados en el sector turistico?

1 () Muybajo
2 () Bajo
3 () Regular
4 () Alo
5 ( ) Muyalto
11 ¢Considera que una empresa turistica fortaleceria el desarrollo turistico del sector?
1 () Si
2 () 0

12 ¢Considera que los emprendimientos turisticos: negocios, artesanias, entre otros, favorecen
al desarrollo turistico?
1 () Si
2 () No
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13 ¢ Qué tan importante considera usted el turismo como generador de fuentes de empleo en la

localidad?
1 () Muybajo
2 () Bajo
3 () Regular
4 () Al
5 () Muyalto

MODELO DE ACTUACION
Valore el grado de importancia de los siguientes items respecto del desarrollo turistico

14 ;Usted tiene conocimiento de las metas planificadas por parte de las autoridades de la
parroquia La Candelaria en el tema turistico
1 () Si
2 () No

15 ¢Considera usted que el modelo de planificacion con el que trabajan las instituciones de
gobierno cumplen los objetivos que aportan al desarrollo turistico de la parroquia?
1 ( ) Muybajo
Bajo
Regular
Alto
Muy alto

N

2

3

4
5

16 ¢Como considera que las estrategias utilizadas por las autoridades aportaron para el
desarrollo turistico de la parroquia La Candelaria?
1 ( ) Muybajo
2 () Bao
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto
17 ¢Considera usted que el seguimiento de los proyectos turisticos por parte de las

instituciones del estado es:
1 ( ) Muybajo

2 () Bajo
3 () Regular
4 () Alo

5 () Muyalto

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 4. Encuestas Variable Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
PROGRAMA DE MAESTRIA MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 2

ENCUESTA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA DEL CANTON PENIPE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Ing. Viviana Rodriguez

INSTRUCCIONES GENERALES
a. Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos son confidenciales y la investigadora se
compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
b. El cuestionario tiene dos secciones, marque con una (X) la opcion que indique su respuesta.
c. Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos su
colaboracidn.
A Items
A ¢ Cual es su género?

1 () Masculino

2 () Femenino

B ¢Cual es su edad?
1 () 20a30afios
2 () 3la40afos
3 () 4lab0afios
4 () b5lamésafios

C Estado civil:

1 () Soltero

2 () Casado

3 () Divorciado

4 () Viudo/a

5 () Conviviente

D Grado de instruccion:

Primaria
Secundaria

Superior no universitaria
Superior universitaria
Maestria

b wnN -
—~~ A~~~
—

PLANTA TURISTICA
Cual es el nivel de importancia que brinda usted a los siguientes items respecto del desarrollo turistico?
1 ¢Considera que los Registro de los servicios de alojamiento, restauracion, transporte y guianza aporta en el
desarrollo turistico de la localidad?
1 () Si
2 () No

2 ¢Considera que la planta turistica (alojamiento, restauracion, recreacion, transporte) del sector es
adecuada para el desarrollo del turismo en el sector?

1 () Muybajo
2 () Bago

3 () Regular

4 () Al

5 () Muyalto

PRODUCTOS TURISTICOS
Cual es el nivel de importancia que brinda usted a los siguientes items respecto del desarrollo turistico
3 ¢En qué escala considera usted que los bienes naturales tienen importancia para el desarrollo del turismo?
1 () Muybajo
2 () Bago
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3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto
4 ¢En qué escala considera usted que los bienes culturales tienen importancia para el desarrollo del
turismo?
1 () Muybajo
2 () Bago
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto
5 ¢En qué grado de importancia considera usted que productos turisticos inciden en el desarrollo de la
parroquia?
1 () Muybajo
2 () Bago
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto

DEMANDA
Cual es el nivel de importancia que brinda usted a los siguientes items respecto del desarrollo turistico?
6 ¢Coémo considera usted que la visita de turistas de aventura favorece al desarrollo del turismo en la

localidad?
1 () Muybajo
2 () Bajo
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto

7 ¢Coémo considera usted que los recursos econémicos que se generan por el turismo incide en el
desarrollo turistico de la parroquia?

1 () Muybajo
2 () Bao
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto
8 ¢En qué grado de importancia considera que el ttiempo de estadia del turista favorece en el desarrollo
del turismo?
1 () Muybajo
2 () Bao
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto
9 ¢Considera usted que la iinformacion sobre oferta de turismo en la parroquia es?
1 () Muybajo
2 () Bao
3 () Regular
4 () Alo
5 () Muyalto

ECONOMIA
Cual es el nivel de importancia que brinda usted a los siguientes items respecto del desarrollo turistico?
10  ¢Considera usted que el desarrollo de turismo aumenta la generacion de empleo?

1 () Muybajo
2 () Bao

3 () Regular
4 () Alo

5 () Muyalto

11  ¢(Enque medida considera usted que los turistas que visitan la parroquia regresan nuevamente?

1 () Muybajo
2 () Bago

3 () Regular
4 () Alto

5 () Muyalto
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12

13

14

15

¢Considera usted que la parroquia La Candelaria puede competir con otros destinos turisticos?

1
2

()
()

Si
No

¢Usted considera que el nimero de plazas ocupadas durante el afio es?

()

abrwnN -

¢El nivel

abrwnN -

~ NN~

~~—~~~0

e

—_— e e <

Muy bajo
Bajo
Regular
Alto
Muy alto

entas en temporada alta que son los meses de febrero y octubre es?
Muy bajo
Bajo
Regular
Alto
Muy alto

¢En que escala considera usted que los beneficios econémicos derivados del turismo permiten el
desarrollo turistico?

()

abrwN -

~N S~

Muy bajo
Bajo
Regular
Alto
Muy alto

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 5. Validacion de Encuestas de la VVariable Desarrollo Turistico
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Anexo 6. Validacion de Encuestas de la VVariable Planificacion
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Anexo 7. Fotografias

3 Il
Fotografia 1. Formulacién del DAFO : Fotografia 2. Socializacion de
Asociacién

AN

las encuestas

Fotografia 5. Aplicacién de encuestas Fotografia 6. Capacitaciones

Fotografia 7. Visita atractivos turisticos Fotografia 8. Aplicacion de las Encuestas
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Anexo 8. Arbol de Problemas
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Anexo 9. Modelo de informe de seguimiento de las Comisiones del GAD PR La
Candelaria

GAD PR LA CANDELARIA Y LA COMUMNIDAD DE RELECHE

1.| -Ii !.III
‘l@l Formato del Informe de Seguimiento y Evaluacion
POR COMISION DEL GAD
Introduccion
Objetivos Generales y Especificos
Metas
Indicadores
Resultados:
+
Nivel de .
cumplintients Obzervaciones
| i Fecha de
g = g cumplimiento
s | Bl c| £ | 8| g
= L~ [=]
Ay i
Fin:
Propasito:
Componente:

A= Muy bueno, el fin, propdsito o components se ha desarrollado con total éxito.
E=  Bueno, el fin, propdsito o componente se hz desarrollado de manera eficiente
pero falta mejorar.

C= Malo, el fin, proposito o componente se ha desarrollade sin alcanzar las metas
esperadas por algim factor externo o intemo.

Conclusiones

Recomendaciones

Firma del Responsable

Anexos

Registro Fotografico, Lista de Participantes, Evaluaciones, Facturas.
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Anexo 10. Guiones de los videos promocionales
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